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I. NOTA INTRODUTORIA

Assume-se que o conceito de Cuidados Farmacéuticos engloba um conjunto de
processos clinicos tais como a cedéncia, a indicagao, a revisao da terapéutica, a educagao para
a salde, a farmacovigilancia, o seguimento farmacoterapéutico e de modo geral, o conceito

designado como o uso racional do medicamento (Santos et al., 2009).

As fungoes assumidas pelo farmacéutico na sociedade portuguesa ultrapassam o seu
papel enquanto técnico do medicamento. O aconselhamento sobre o uso racional dos
farmacos e a monitorizacao dos utentes inscrevem-se na necessidade de encontrar formas

mais coerentes de funcionamento do sistema de saide em Portugal e no mundo (Faria, [s.d.]).

Através de suportes informaticos atuais podemos aceder imediatamente a todos as
informagoes relevantes sobre cada medicamento presente no mercado. Deste modo, o
farmacéutico, cuja presenca é indispensavel em cada farmacia, é capaz de prestar todos os
esclarecimentos e aconselhamento necessarios, desde as interagdes medicamentosas,

contraindicagoes e reagoes adversas, aquando da escolha do farmaco mais adequado.

A capacidade de sensibilizagdo para a importancia da adogao de estilos de vida
saudaveis, utilizagao racional dos farmacos e de despistar de forma precoce e identificar sinais
de alerta, sao algumas das competéncias sociais com impacto nos objetivos das politicas de

saude (Faria, [s.d.]).

A referéncia constante ao futuro e os critérios cada vez mais exigentes, a nivel do rigor,
qualidade e eficacia projetam as farmacias comunitarias, como um posto avangado de saude e
um exemplo da capacidade evolutiva para responder as necessidades de uma sociedade em

constante mudanga.

As farmacias abertas ao publico garantem, através do desempenho profissional do
farmacéutico, legalmente habilitado, a eficacia e a qualidade da distribuicao de medicamentos
para uso humano e veterinario e detém um papel cada vez mais preponderante na adesao a
terapéutica, na reducao da morbilidade/mortalidade associada aos medicamentos e na

prevengao das reagoes adversas resultantes da polimedicagao.

O estagio curricular em farmacia comunitaria, inserido no Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas é o culminar de todo o conhecimento adquirido ao longo da nossa
formacao no curso de Ciéncias Farmacéuticas e representa a ligagao fundamental entre todo
o conhecimento tedrico obtido e a realidade profissional da atividade exercida pelo

farmacéutico.
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O presente relatério descreve, sumariamente as atividades desenvolvidas, as
competéncias e saberes adquiridos ao longo do estagio realizado, encontrando-se estruturado
na forma de uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), de modo a

dispor os aspetos positivos ou negativos do estagio e da farmacia.

Como componente da unidade de Estagio Curricular do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas, foi realizado um estagio em Farmacia Comunitaria, entre os meses de
janeiro e maio de 2015, na Farmacia Luciano & Matos em Coimbra, sob orientagao e diretoria
técnica da Dr.* Maria Helena Costa Neves Correia Amado, permitindo uma integragao numa
equipa de rigor e exceléncia, que tem como objetivo proporcionar a todos os utentes um

servi¢o farmacéutico personalizado e de qualidade.

I.1. Farmacia Luciano & Matos
Situa-se na Praca 8 de Maio n° 40-42, na baixa de Coimbra, o seu horario de
funcionamento encontra-se fixado na entrada do estabelecimento e é continuo, das 8h30 as
|9 horas, de segunda a sabado, de acordo com o Decreto-lei n® 7/201 1 (INFARMED), de 10

de janeiro.

A farmacia esta em funcionamento desde 1929. Apresentando um estilo inovador e
sofisticado, com uma area consideravel, é constituida por trés andares, pelo que as instalagoes
encontram-se de acordo com o estabelecido no artigo 29° do Decreto-lei n® 307/2007
(Ministério da Republica), de 31 de agosto e com a deliberagao 2473/2007 (Ministério da

Republica), de 28 de novembro.

Desde 1995 que a Farmacia Luciano & Matos é propriedade da Dr.* Maria Helena Costa
Neves Correia Amado, licenciada em Ciéncias Farmacéuticas, que assume a sua diregao
técnica. Em 2008, a farmacia passou a ser sociedade, adquirindo o nome de CNCA Farmacias,
Lda. — Farmacia Luciano & Matos, sendo uma farmacia certificada pela Associagao Portuguesa
de Certificagao (APCER). E em 2009, passa a integrar numa rede de Farmacias independentes
e autonomas, designada Grupo Holon, que atualmente denomina-se por Farmacias Holon

(Farmacia Luciano & Matos, 2015).



Relatorio de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Luciano & Matos

2. ANALISE SWOT
Neste relatério, é realizado uma avaliagao critica, na forma de analise SWOT,
devidamente fundamentada, que avalia e sistematiza os pontos fortes e pontos fracos do
ambiente interno, e oportunidades e ameagas do ambiente externo referentes ao estagio em

farmacia comunitaria.

Foram incluidos nesta anilise: a frequéncia do estagio; a integragao da aprendizagem
teodrica e em contexto simulado na pratica profissional; a adequagao do Curso as perspetivas
profissionais futuras e os conhecimentos tedricos e observados na pratica da frequéncia do

estagio, conforme o indicado nas normas orientadoras de estagio providas este ano letivo.

Positivo Negativo
Pontos Fortes Pontes Fracos
e Aplicacao e integragao de e Inseguridade e receio de errar;
conhecimentos adquiridos; e Elevado nimero de estagiarios;
e Boa rececao e integragio na equipade | e Lacunas no plano curricular do MICF;
trabalho; e Poucos conhecimentos de
® e Trabalho de equipa e espirito de Dermofarmacia e Cosmética e
qE) entreajuda entre colegas; Preparagoes de Uso Veterinario;
e e Responsabilidade e Organizagao; e Dificuldade inicial de associacao do
o e Atendimento ao publico; nome comercial dos medicamentos
2 e Formacao continua; com a substancia ativa;
‘g e Dinamismo e Empenho. e Poucas oportunidades para frequéncia
< de formagoes.
Oportunidades Ameacas
e Localizagdao e envolvimento da e Constante alteragao do
farmacia; enquadramento politico-profissional;
e Relagiao do farmacéutico/utente e Relagao Marca/Genérico;
(fidelizagao); e Modelo de Receita;
e Intervencao na dispensa de MSRM e Conjetura Atual.
(informagao ao utente);
e Colaboragao entre profissionais de
saude;
e Automedicacao e Indicacao
farmacéutica;
e Acompanhamento do utente;
e Dominio da gestao e logistica;
e Controlo de psicotropicos e
o estupefacientes;
£ e Receituario;
42 e Conhecimentos em Dermofarmacia e
L Cosmética;
4 ¢ Preparagio de Medicamentos
& Manipulados;
é e Educagiao e Promogao para a Saude.

Tabela I: Anilise SWOT do Estagio na Farmacia Luciano & Matos.
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2.1. Ambiente Interno

2.1.1.

A.

PONTOS FORTES

Aplicacido e integracio de conhecimentos adquiridos:

Os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico no MICF
serviram de suporte durante todo o estagio curricular, sendo determinantes no
processo de tomada de decisdes na farmacia, em particular questoes que surgem
aquando do atendimento ao balcao.

Neste contexto, houve uma integragao da aprendizagem tedrica adquirida, de
modo a dar resposta as mais variadas situagoes, que surgem no quotidiano na farmacia

comunitaria. Havendo consolidagiao e acréscimo de conhecimentos.

Boa rececdo e integracao na equipa de trabalho:

A recegao aos estagiarios €, regra geral, conduzida de forma semelhante para
todos. Sendo um dos farmacéuticos, responsavel pela orientagao inicial dos novos
estagiarios. E feita uma visita guiada de forma a nos familiarizarmos primariamente, com
as instalagoes, modo de organizagao e funcionamento da Farmacia Luciano & Matos, e
apresentacio aos membros da equipa. E também facultado um “Manual de
Acolhimento” de modo a dar as boas vindas aos estagiarios.

Desde cedo, que ha uma integragao dos estagiarios como membros da equipa
de trabalho da farmacia, sendo incluidos em diversos projetos nela realizados e
contando com a contribuigao dos estagiarios para sugestoes de melhoria nos diferentes
servigos farmacéuticos providos.

Ha, deste modo, uma valorizagao do papel do estagiario, incentivando a

aprendizagem, autonomia e trabalho de equipa.

Trabalho de equipa e espirito de entreajuda entre colegas:

Esteve sempre presente um espirito de cooperagao e entreajuda entre colegas
estagiarios e membros da equipa de trabalho da farmacia. Onde cedo foram criadas
relagoes de confianga, o que fez com houvesse um mais facil desenvolvimento da

aprendizagem, sendo o ambiente de trabalho propicio.

Responsabilidade e Organizacio:

A responsabilidade no ato farmacéutico, é algo que temos que ter inerente,

como farmacéuticos e profissionais de saude.
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Como estagiarios, em fase de aprendizagem, é importante agir com um pouco
de precaugao e com responsabilidade, principalmente ao lidar com utentes, pois as
nossas agoes podem ter consequéncias associadas.

Durante o estagio, com a devida orientagao dos farmacéuticos integrantes na
equipa de trabalho, foi possivel a obtengao de uma melhor percecao da minha
responsabilidade como profissional de saude perante os utentes e colegas.

Na farmacia foi possivel implementar essa mesma responsabilidade em tarefas
do dia-a-dia, contribuindo para o meu crescimento como profissional.

Em termos de organizagao, a farmacia delineou um plano de estagio estruturado,
que permite que os estagiarios fagam rotagao por diferentes areas de trabalho, com
tarefas distintas presentes na farmacia, nomeadamente: arrumagao de medicamentos,
rececao de encomendas, gabinete do utente onde se realiza a determinagao de
parametros bioquimicos e fisiologicos, organizagao do receitudrio, controlo de
psicotropicos e estupefacientes, controlo de prazos de validade, preparagao de
manipulados e atendimento ao balcao. O que favorece muito o estagiario, uma vez que
acabamos o estdgio com uma visao alargada de todos os tramites do circuito do
medicamento e servigos farmacéuticos presentes na farmacia comunitaria.

A presenca de protocolos de indicagao farmacéutica, com os procedimentos a
colocar em pratica relativamente a determinada patologia, também foi benéfico no meu
percurso como estagiaria, provendo conhecimentos adicionais que podemos colocar
em pratica no atendimento a utentes.

Em suma, a capacidade organizativa da Farmacia Luciano & Matos em muito
favoreceu o meu processo evolutivo como estagiaria, mostrando a importancia da
organizagao numa farmacia comunitaria, tanto para lidar com a equipa de trabalho

como com os utentes, com o rigor e qualidade necessarios.

Atendimento ao publico:

Em farmacia comunitaria, no atendimento ao balcao, o objetivo nao é a venda
em si, mas sim a interagao que se estabelece com os utentes. Sendo profissionais de
salde e nao vendedores, uma certa postura ao balcao é necessaria, de modo a
estabelecer uma ligagao com o utente. Carateristicas como a simpatia e flexibilidade
sa0 necessarias, mas nao so, disponibilidade em ouvir o utente com duvidas e fazer

perguntas de modo a melhor responder as necessidades do utente sao essenciais, o
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que pode fidelizar utentes satisfeitos com o atendimento, sendo por isso uma
vantagem.

Estas capacidades vao sendo adquiridas e aperfeicoadas com a pratica no
atendimento ao publico na farmacia. Algo que experienciei, ao notar durante o estagio,

utentes a reconhecerem o meu atendimento, o que é de facto gratificante.

Formacio continua:

A constante mudanga que o setor da saude presencia, faz com que seja
indispensavel uma atualizacdo constante por parte dos profissionais de saude,
nomeadamente os farmacéuticos, sendo que estamos sempre a aprender.

A vontade de aprendizagem ¢ algo inerente durante todo o meu percurso no
estagio. Nele foi-me facultado informagdes de alteragdes recentes realizadas no
contexto da farmacia comunitaria, tanto a nivel cientifico como legal, como por
exemplo, a implementagao do novo regime de prescrigao eletronica e a passagem de
MNSRM de venda livre a MNSRM de venda exclusiva em farmacia. Assim como, me foi
fornecido formacao interna sobre os diferentes lineares de Dermofarmacia e
Cosmética, presentes na farmacia, e no novo servico de Espirometria provido na
Farmacia Luciano & Matos, algo inovador e diferenciador de outras farmacias.

A formacgao continua é fulcral, ndo sé a nivel do estagio curricular em farmacia

comunitaria, mas também ao longo da nossa carreira como profissionais de saude.

Dinamismo e Empenho:

O dinamismo e o espirito inovador foram sempre muito incentivados na
Farmacia Luciano & Matos. Foi sempre facultado a inclusao dos estagiarios na
participagao nas diferentes atividades providas pela farmacia.

Questionarios sobre a Asma/Rinite alérgica e DPOC, questionarios sobre a
qualidade de sono, rastreios do cancro do colo retal e do risco cardiovascular e
inscricoes na caminhada da Primavera de utentes, foram algumas das iniciativas na
farmacia em que participei. O que me mostrou que numa farmacia comunitaria, para
além da mais-valia que este tipo de atividades tem para com os utentes, sao também
vantajosas para a farmacia, pois sao apreciadas pelos utentes, chegando a haver

fidelizagao dos mesmos.



2.1.2.
A.

Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Luciano & Matos
O empenho por mim demonstrado em cada tarefa foi critico, nao sé para facilitar
o meu processo de aprendizagem ao longo do estagio, mas também para a conclusao

do estagio com um certo nivel de autonomia.

PONTOS FRACOS

Inseguridade e receio de errar:

No inicio do estagio é natural ocorrerem algumas insegurangas, uma vez que a
experiéncia pratica obtida ao longo do MICF ¢ insuficiente. O receio de errar também
encontra-se presente, pois especialmente ao balcao, estamos a lidar com pessoas em
que as nossas agoes quando erradas trazem grandes consequéncias.

Foi o que me aconteceu quando iniciei no atendimento ao balcao, onde
encontrava-me mais direcionada para o monitor do computador, com receio de falhar
em algum dos passos do Sifarma2000® ou fornecer informagdes erradas ao utente, do
que na interagao farmacéutico-utente. Contudo, devido ao apoio e orientagao por
parte dos farmacéuticos presentes na farmacia, fui desenvolvendo a confianca

necessaria no atendimento, e com o tempo, autonomia na relagao farmacéutico/utente.

Elevado nimero de estagiarios:

No inicio do estagio curricular, o nUmero de estagiarios foi causa de uma certa
desorientagao, pois apesar das instalagoes serem grandes, com os estagiarios e
funcionarios numa mesma divisao, por exemplo no BackOffice onde estao arrumados
os medicamentos e faz-se recegao de encomendas, o espago tornava-se mais pequeno.

No principio, quando os estagiarios foram iniciados na area de arrumagao e
rececao de encomendas, havia inevitavelmente momentos em que ficdvamos sem
atividades. Porém, depressa houve organizagao dos estagiarios, em que foi feita uma
escala que determinava as diferentes atividades por nos exercidas em cada dia, o que

nao excluia que fizéssemos em conjunto outras tarefas.

Lacunas no plano curricular do MICF:

E da minha opinido, que existe uma auséncia de um contacto com a pratica
profissional na farmacia comunitaria, durante o percurso académico no MICF.
Sendo muitas das unidades curriculares mais teodricas, estas proporcionam-nos

conhecimentos com pouca aplicabilidade na farmacia comunitaria.



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Luciano & Matos

Tenho conhecimento, que antes do inicio do estagio, possuia certas caréncias,

especialmente nas areas de Dermofarmacia e Cosmética e Preparagoes de Uso
Veterinario, e no aconselhamento de produtos de venda livre.

Acho que um investimento na area do aconselhamento farmacéutico seria

pertinente, em especial antes do inicio do estagio curricular, de modo a melhor

preparar os estudantes. Algo a ter em consideragio na formagao de futuros

farmacéuticos.

Poucos conhecimentos de Dermofarmacia e Cosmética e Preparacdes de

Uso Veterinario:

Como foi anteriormente referido, as lacunas nas areas de Dermofarmacia e
Cosmética e Preparagoes de Uso Veterinario, foram motivo de algumas limitagoes no
inicio do atendimento ao publico.

Houve pouco aprofundamento nestas areas no MICF, ja que existem numerosos
produtos a serem comercializados nas farmacias. Dentro da Dermofarmacia existem
diversos lineares de diferentes marcas, sendo motivo de alguma confusao inicial. E nas
PUV existem produtos para diversos animais, para diferentes finalidades, onde temos
que ter atengao ao peso do animal.

No entanto, esta dificuldade foi ultrapassada ao longo do estagio, enquanto
familiarizava-me com os produtos existentes e acumulava experiéncias com o

atendimento ao balcao.

Dificuldade inicial de associacio do nome comercial dos medicamentos

com a substincia ativa:

Atualmente, estao presentes no mercado diversas moléculas, sendo por vezes,
cada uma delas associada a um nome comercial, o que dificulta o processo de
associacao do nome comercial com a substancia ativa.

Apesar das prescrigoes, principalmente as eletronicas, serem feitas com DCI,
para aumentar o poder de decisao do utente, em termos de medicamentos genéricos
ou de marca, na realidade a grande maioria dos utentes que afluia a farmacia onde
realizei o estagio, em especial idosos, nao sabia qual era a substancia ativa do
medicamento, quanto muito pronunciar o seu nome, referindo-se ao seu nome
comercial, ao a sua finalidade, com excegao, em alguns casos, os genéricos. O que no

inicio foi motivo de alguma dificuldade, da minha parte, em particular devido a nao
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possuir certezas iniciais com os nomes comerciais € a ma pronuncia do nome do
medicamento por parte do utente. Estes eram motivos para a minha inseguranga no

atendimento, algo que por vezes, era notado pelos utentes.

Poucas oportunidades para frequéncia de formacées:

A Farmacia Luciano & Matos, fazendo parte das Farmacias Holon, nao lida
diretamente com os laboratorios para aquisicao de produtos para aprovisionamento e
gestao de stocks, s6 em casos de excec¢ao. Deste modo, nao ha muitos convites de
formacoes por parte dos laboratorios, algo que verifiquei na duragao do meu estagio,
onde nao tive oportunidade de frequentar formagoes fora da farmacia.

Como foi referido, a formagao é algo imprescindivel na nossa area de trabalho,
tanto para preenchimento de lacunas como para a aprendizagem constante. Apesar de
nao ter feito formagoes fora da farmacia, fui compensada com uma excelente formagao
na farmacia por parte da equipa de trabalho e formagdes ocasionais internas,
nomeadamente da La Roche-Posay, P&G (Procter & Gamble) e Galderma que contribuiram

para os meus conhecimentos adquiridos acerca dos produtos dessas marcas.
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2.2. Ambiente Externo

2.2.1.
A.

OPORTUNIDADES

Localizacdo e envolvimento da farmacia:

A Farmacia Luciano & Matos situa-se no centro historico da cidade de Coimbra.
A baixa da cidade é frequentada por maioritariamente populagiao idosa, com alguma
afluéncia de turistas devido ao seu valor historico-cultural.

Sendo os utentes que se dirigem a farmacia sobretudo idosos, ja fidelizados, com
historico e conhecidos na farmacia, como doentes polimedicados temos que ter
especial atengao a medicagao, prestando o melhor aconselhamento para determinada
situagao. Para além da populagio idosa, a farmacia é frequentada por uma
heterogeneidade de utentes a nivel socioeconomico, com diferentes personalidades,
em que a adaptagao € necessaria, de modo a prestar um atendimento personalizado a
cada utente. No caso de os utentes serem turistas, apesar das diferencas a nivel cultural
e linguistico, é necessario prestar o melhor atendimento, com suporte nos
procedimentos conhecidos.

Tive oportunidade de experienciar esta mesma diversidade, em particular, nos
fim-de-semanas e dias de servigo noturno em que estagiei, onde a populagao que afluia
a farmdcia nao era a habitual, sem historico na farmacia, com casos distintos.

Desta forma, fui adquirindo e consolidando conhecimentos na drea do
atendimento diferenciado para cada pessoa, contudo acho pertinente o
desenvolvimento da nossa formagao na area da psicologia, pois na farmacia comunitaria
surgem situagbes em que utentes fragilizados procuram os farmacéuticos, e

necessitamos de competéncias para lidar com este tipo de ocorréncia.

Relacdao do farmacéutico/utente (fidelizacao):

Atualmente torna-se cada vez mais importante a fidelizagao dos utentes, de
modo a garantir o sucesso da farmacia comunitaria.

Ha uma valorizagdgo do ato farmacéutico, pois um bom
atendimento/aconselhamento farmacéutico, pode gerar novas oportunidades para a
farmacia, uma vez que a satisfacio do utente, geralmente da origem ao retorno a
farmacia, com possivel fidelizagao do utente.

Em adicao, existem certas estratégias, utilizadas pela farmacia onde realizei o
estagio, para fidelizar as pessoas, como por exemplo: durante a semana da Pascoa

houve distribuicao de sacos de pano para transporte de medicamentos, dados a utentes
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que frequentam regularmente a farmacia, isto porque, apods a instituicao do imposto
sobre os sacos de plastico fino, alguns utentes encontravam-se insatisfeitos com a
situagao, e o saco de pano fornecido, reverteu esse sentimento.

A aprendizagem sobre as vantagens de uma boa relagao farmacéutico/utente foi
essencial para o meu crescimento como profissional de salde, ao longo do estagio em
farmacia comunitaria. O desenvolvimento da capacidade de estabelecer tais relagoes,
é algo a ter em consideragao, pois trara beneficios para a nossa evolugio como

profissionais e para a farmacia.

Intervencio na dispensa de MSRM (informacao ao utente):

Quando o utente dirige-se a farmacia com uma prescri¢ao médica, é nosso dever
como farmacéuticos dispensar o medicamento na receita. Este ano entrou em vigor o
regime de prescrigao eletronica, em que acedemos ao que foi prescrito pelo médico,
através de codigos de acesso presentes na guia de tratamento. No Sifarma2000° surge,
apos leitura do codigo de acesso, um painel de selegao do laboratério de genéricos
com a mesma substancia ativa e dosagem, dando a opgao de escolha ao utente, sendo
o seu custo, um dos critérios, isto quando o médico nao receita apenas o medicamento
de marca, facto que impede o farmacéutico de mudar para o respetivo genérico,
quando existe.

A receita eletronica tornou o processo de leitura da receita mais facil, na medida
em que o regime de comparticipagao e prazo de validade sao automaticamente
verificados e registados, e existe uma componente de verificagado dos medicamentos
cedidos ao utente no final do atendimento, dando menos azo a erros de cedéncia. Para
além dos codigos de acesso, podemos aceder a prescrigao eletrdnica a partir do cartao
de cidadao, porém devido a populagao maioritaria, que frequenta a farmacia, ser idosa
e com bilhete de identidade vitalicio, o cartao de cidadao nao é muito utilizado.

Apods a analise da prescricao, o proximo passo seria ir buscar e ceder a
medicagao. Porém, isso nao é suficiente para representar o ato farmacéutico.

Durante o estagio, no atendimento a utentes com receitas médicas, devemos
ouvir e prestar esclarecimentos de quaisquer duvidas que tenham, e fazer perguntas
de modo a melhor avaliar cada caso. No momento da cedéncia dos medicamentos,

devemos explicar a finalidade, modo de administragao e posologia da terapéutica.
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Em utentes idosos, € vantajoso a escrita da posologia nas caixas dos
medicamentos, ja que geralmente sao polimedicados e uma certa desorientagao pode
existir, assim como caso frequentem lares, identificar as caixas.

Na ocorréncia de dispositivos inalatorios, quando primeira vez de utilizagao,
proceder a demonstracao da sua utilizagao. Nos xaropes fazer reconstituicao para uso,
explicando a sua toma, pois muitas vezes no uso pediatrico, a dosagem ¢é associada ao
peso da crianga. Sao estas ag¢oes, que tive oportunidade de colocar em pratica durante
estagio, que aquando da intervengao na dispensa de MSRM, valorizam a atividade

farmacéutica.

Colaboracio entre profissionais de saude:

A estreita colaboracao entre profissionais de saude € algo necessario na farmacia
comunitaria, na medida em que ambos beneficiam com esta colaboragao.

Por exemplo, quando um utente necessita do medicamento e tem historico de
toma desse medicamento na farmacia, mas por algum motivo a receita contém esse
medicamento com uma dosagem diferente ou uma diferente DCI, e o utente insiste
em adquirir o medicamento que sempre tomou, podemos sempre contactar o seu
médico e perguntar se a alteragao da receita deveu-se a uma mudanga na terapéutica,
mostrando ao doente a nossa vontade de |lhe prestar o melhor atendimento, e ao
prescritor que estamos a ceder a terapéutica mais adequada seguindo as suas

indicagoes.

Automedicacio e Indicacdao farmacéutica:

Nos MNSRM, em termos de aconselhamento farmacéutico, temos muitas
oportunidades de atuagao como farmacéuticos.

Quando um utente dirige-se a farmicia e pede um Brufen® de 200mg, por
exemplo, nao podemos simplesmente ceder o medicamento, existe um conjunto de
questoes a colocar com a subtileza necessaria, de modo a averiguar por que motivo o
requer, se sofre de problemas respiratorios, e agir de acordo com as respostas dadas,
fornecendo o aconselhamento necessario para a situagao.

A automedicagao, onde as pessoas optam por medicamentos que pensam
necessitar, € uma agravante cada vez mais comum, isto € problematico na medida em
que existe locais de venda livre de MNSRM sem a presenca de farmacéuticos e desta

forma sem o aconselhamento necessario, caso o medicamento que o utente solicite
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seja mais prejudicial do que benéfico, nao possuindo a opgao de medidas nao
farmacologicas pelas quais o utente possa adotar e sem a prestagao de informagoes
acerca do modo de administragao e posologia.

Ainda assim, na Deliberagao N.°1/CD/2015, de 8 de janeiro de 2015, do
Conselho Diretivo do INFARMED, foi aprovado o Regulamento de MNSRM-EF. Neste
Regulamento foram aprovadas dez DCls para dispensa exclusiva em farmacia e
Protocolos de Dispensa Exclusiva em Farmacia a observar pelas farmacias na dispensa
destes medicamentos.

O que valoriza o aconselhamento farmacéutico nos MNSRM, sendo pertinente

uma expansao de DCls adicionados a categoria de dispensa exclusiva em farmacia.

Acompanhamento do utente:

Na Farmacia Luciano & Matos existem diversos servigos farmacéuticos que
favorecem o acompanhamento farmacéutico, como por exemplo:

- O CheckSaude: realizado no gabinete de utente da farmacia, permite a avaliagao
de parametros bioquimicos e fisioldgicos como a pressao arterial, o colesterol total,
os triglicéridos em jejum, a glicémia em jejum e pés-prandial, o peso e o indice de
massa corporal. Em adigao, este servigo permite o seguimento de utentes, avaliando
no caso de doentes hipertensos devidamente medicados, se a pressao arterial esta
conforme os valores de referéncia, e em caso de descontrolo indicar para consulta
médica. Paralelamente, no caso de doentes diabéticos é necessario um controlo da
glicémia. Sendo que a adogao de estilo de vida saudaveis é benéfico em ambas as
situagoes.

Foi-me dado a oportunidade de desenvolvimento de aptidoes nesta area, em que
notei a importancia de um acompanhamento ao utente, de forma a averiguar se existe
adesdo a terapéutica, para melhor desenvolvimento do meu aconselhamento como

farmacéutica.

Dominio da gestao e logistica:

Durante o estagio, fui iniciada na arrumagao dos medicamentos na farmacia,
seguindo para a area de rececao de encomendas, onde aprendi a analisar notas de
encomenda, dar rece¢ao a encomendas, alterar pregos dos produtos com base na

margem e IVA, fazer devolugoes e entrada de encomendas manuais.
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Foi-me exposto que o sistema de encomendas da farmacia é feito com vista a
uma elevada rotatividade de stock, como excegao dos produtos em campanha — a
Farmacia Luciano & Matos todos os meses inicia uma nova campanha com produtos
diferentes, com interesse para aquele més em particular, que apelem aos utentes. A
elevada rotatividade de stock garante, que nao sejam criados “monos”, ou seja produtos
sem saida, sendo vantajoso para uma boa gestao da farmacia.

Contudo, a existéncia de produtos sem rotagao pode ocorrer. No estagio, de
modo a identificar os medicamentos, em especial os genéricos, sem saida, procedi a
sua marcagao com etiquetas de cor, pois no caso dos genéricos € possivel substituicao
por outro laboratoério, desde que contenham a mesma substincia ativa, dosagem,
quantidade e interesse por parte do utente.

Uma ma gestao do stock faz com que os utentes nao adquiram o produto que
necessitam. No estagio para garantir a corregao a nivel de stocks, procedeu-se a
elaboragao do inventario de produtos, onde participei, o que foi muito ilustrativo para
a percegao de como se realiza um inventario na farmacia comunitaria.

Colaborei na verificagdo dos prazos de validade, onde estes nao podem ser
inferiores a 3 meses, tarefa igualmente essencial para uma boa gestao. Assim como tive
oportunidade de assistir a uma auditoria interna a farmacia, onde foi avaliado o seu
Sistema de Gestao de Qualidade, sendo a Farmacia Luciano & Matos certificada pela
APCER.

A Farmacia Luciano & Matos comegou a implementar o “Sistema Kaizen”, que é
uma filosofia de melhoria continua, onde Kaizen significa “mudar para melhor”.

Com esta nova filosofia, foram feitas algumas alteragoes a nivel da organizagao,
de modo a minimizar desperdicios.

Foram implementados cockpits em cada balcaio de atendimento, onde
encontramos o top |10 dos MSRM, diminuindo deste modo o tempo de deslocamento
para ir buscar os medicamentos as gavetas do BackOffice. Porém, é necessaria uma boa
gestao do aprovisionamento dos cockpits, ou estes tornam-se redundantes.

De igual modo, foram delineadas areas especificas na recegao de encomendas,
de modo a sistematizar o processo.

Creio que teve uma enorme contribuicao para o meu estagio curricular, a
formacao Kaizen que recebi, algo completamente inovador a nivel das farmacias

comunitarias.
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H. Controlo de psicotrdopicos e estupefacientes:

Os medicamentos contendo substancias classificadas como estupefacientes ou
psicotropicas, compreendidas nas tabelas | a |l anexas ao Decreto-Lei n.° 15/93
(INFARMED), de 22 de janeiro, ou qualquer das substancias referidas no n.°| do artigo
86.° do Decreto Regulamentar n.° 61/94 (INFARMED), de 12 de outubro, devido a sua
acao sao sujeitos a um controlo estreito.

Com a implementacao do regime de prescricao eletronica, a dispensa de
medicamentos psicotropicos tornou-se mais simples. Com a apresentagao do cartao
de cidadao do utente, é possivel um preenchimento automatico de alguns dos dados
necessarios aquando da dispensa, e ter acesso a prescrigao, para verificar se esta é
valida, pois ja tém havido casos de falsificagao de receitas médicas.

Porém, esta presente a problematica de os utentes, habituados a descartar a guia
de tratamento, apresentarem a receita sem guia, o que impossibilita o nosso acesso a
receita eletronica, onde aplicamos os procedimentos de uma receita normal, em que
temos que verificar se o utente adquirente € o mesmo ou hao, que o presente na
receita, e realizar o preenchimento dos dados dos utentes em qualquer das situagoes,
necessitamos de validar a receita, ou seja, verificar o seu prazo de validade,
comparticipagao, cédigo do médico prescritor, nUmero de utente ou beneficiario e
assinatura do médico. De forma distinta as outras receitas médicas, estas apresentam
a sigla RE — receita especial, em vez RN — Receita Normal de medicamentos, sendo
um dos fatores diferenciadores.

Como medida de seguranga, na farmacia é arquivada a copia da receita do
psicotropico e recolhidos os dados do doente, utente aquirente e médico prescritor,
que devem ser anexados a copia, e arquivados em conjunto.

A Portaria 137-A/2012 (INFARMED), de || de maio, introduziu alteragdes ao
regime geral de prescricio de medicamentos contendo substancias psicotropicas e
estupefacientes. Existem obrigagoes quanto ao envio ao INFARMED de registos
relativos a estupefacientes e psicotropicos, contudo os registos anuais relativos a
benzodiazepinas nao tém de ser enviados, é suficiente serem conservados na farmacia
durante trés anos.

No estagio curricular fiz controlo de psicotropicos: imprimindo listagens de
entrada e saida destes medicamentos, verificando a conformidade dos dados registados
na dispensa do psicotropico com as listagens de saida, identificando nas listagens de

entrada os medicamentos com o respetivo niumero de fatura. Se houver receitas
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manuais deste tipo de medicamento, € necessario enviar uma copia com o respetivo
talao do psicotroépico.

Feito o controlo, é enderecada uma carta ao INFARMED com uma declaragao

de conformidade. Algo que beneficiei em aprender.

Receituario:

A verificagao de receituario sofreu grandes alteragoes este ano. Com o principio
do regime de receita eletrénica, as receitas no final da dispensa do medicamento ao
utente, sao validadas geralmente sem erros, este novo regime foi imposto para
comecar a haver desuso do papel.

Nas receitas, apos término da cedéncia dos medicamentos, € impresso no verso
da receita, um cédigo de barras desses medicamentos, sendo atribuido
eletronicamente uma numeragdo, codificada por R/L/S, correspondente a
Receita/Lote/Série. Sendo as receitas organizadas em lotes de 30. Sao emitidos
verbetes de identificagao, apos fecho dos lotes e o receituario deve ser encaminhado
para a ARS Centro no final de cada més. Cada organismo, incluindo o Estado, efetua o
pagamento a ANF e esta, por sua vez, paga as farmacias.

Apesar da verificagao das receitas, pode ocorrer a sua devolucao, devido a algum
incumprimento, nesse caso a farmacia possui um determinado prazo para a sua
correcao.

Com as prescrigoes eletronicas, a conferéncia de receituario torna-se quase
dispensavel ja que, se tudo correr bem, nao ha erros de validagao na cedéncia de
medicamentos. Para além desta mudanga, as receitas independentemente de
pertencerem a outros regimes de comparticipagao, passam a ser divididos em lote do
tipo-99 (sem erros de validagao no momento da dispensa) e lote do tipo-98 (com erros
de validagao no momento da dispensa). Esta previsto que no futuro nao seja necessario
o envio dos lotes de receituario em suporte fisico, sendo feito um envio eletronico.

Esta medida, ainda nao se sabe se sera benéfica. Desenvolvimento de
competéncias na area do controlo informatico do receituario, talvez sera necessario,
pois comega a ser desnecessaria a conferéncia manual do receituario.

Ao longo do estagio, fui notando uma maior recorréncia ao sistema de receita
eletronica, contudo ainda existem receitas manuais ou receitas em que nao € possivel
aceder a esse sistema, como as receitas de medicamentos manipulados que tém o seu

proprio regime de comparticipagdo, onde adquiri mais valéncias no dominio das
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comparticipagoes e suas complementaridades, exce¢oes e portarias existentes, algo
muito importante na minha formagao como farmacéutica.

Vou ter sempre presente o facto da Farmacia Luciano & Matos ter sido das
primeiras farmacias em Coimbra a implementar o sistema de prescrigao eletroénica,

onde pude usufruir de uma formacgao por parte de técnicos da Glintt.

Conhecimentos em Dermofarmacia e Cosmeética:

Como foi falado anteriormente, houve uma certa caréncia no plano do MICF na
area de Dermofarmacia e Cosmética, em termos de marcas e existéncia de um elevado
numero de produtos.

Com o estagio curricular, foi possivel um desenvolvimento de conhecimentos
nesta area, onde pude, a partir das experiéncias no atendimento ao balcao, aprender a
melhor aconselhar este tipo de produtos e a utilizar técnicas de cross-selling quando
apropriadas para a situagao, os produtos de Dermofarmacia e Cosmética muitas vezes
complementam-se dentro de uma mesma gama, sendo pertinente este tipo de técnicas.
Tive oportunidade de aprender e desenvolver técnicas de cross-selling ao longo do
estagio, com vista o beneficio e interesse do utente, também vantajoso para a farmacia.

Na Farmacia Luciano & Matos, existe um farmacéutico encarregue por cada linha
de Dermofarmacia e Cosmética, o que ajuda os estagidrios no esclarecimento de

duvidas acerca de um determinado produto de uma certa marca.

Preparacao de Medicamentos Manipulados:

A manipulagao de medicamentos nas farmacias comunitarias € uma pratica que
tem vindo a decrescer ao longo do tempo. Contudo a Farmacia Luciano & Matos
destaca-se pelo seu grande numero de preparagoes manipuladas, sendo mesmo local
de recorréncia por outras farmacias.

Durante a minha rotagao pelo laboratério de manipulagao, fui formada nas boas
praticas laboratoriais e procedimentos a instituir quando se inicia a manipulagao, assim
como no correto preenchimento das fichas de preparagao, onde elaborei rétulos para
os manipulados, onde tinha de ter em conta a estabilidade do medicamento para
determinagao do prazo de utilizagao, procedi a validagao da qualidade dos produtos e
aprendi a calcular o prego final do medicamento manipulado, que tem em conta o custo
das matérias-primas, honorarios, material de embalagem, e fatores multiplicativos

distintos.
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E da minha opiniao que a manipulagao de medicamentos é uma mais-valia na
farmacia comunitaria, sendo uma formagao adequada requerida, uma vez que na

manipulagao € necessario um grande rigor e qualidade.

Educaciao e Promocio para a Saude:

A farmacia onde realizei o estagio curricular premeia pelo seu dinamismo na
educacao e promogao da saude dos seus utentes.

Sao organizadas pequenas caminhadas, tanto com a equipa de trabalho como
com os utentes da farmacia, onde se promove a atividade fisica. A caminhada nao é de
grande intensidade, ja que a maioria dos utentes participantes sao idosos.

Para além disso, sao organizados varios rastreios, como o rastreio do cancro do
colo retal e do risco cardiovascular, patologias cada vez mais comuns na populagao, de
modo a conscientizar os utentes da farmacia para o risco destas doengas,
especialmente populagdes de risco, como os idosos.

Esteve disponivel na farmacia um dia aberto, para aconselhamento com uma
nutricionista, acerca de uma alimentacao e estilo de vida saudavel. Assim como, foi
dada a oportunidade de aprendizagem, por parte dos utentes, de receitas saudaveis de
facil uso na cozinha, o que teve grande afluéncia por parte dos utentes.

Foram realizados questionarios a utentes sobre a qualidade de sono, DPOC e
Asma/Rinite Alérgica, que auxiliaram na indicagao farmacéutica mais adequada a cada
situacgao.

Atividades que beneficiam a salde da populagao sao essenciais nas farmacias
comunitarias, que sao considerados “postos avangados de salide”. Acho que beneficiei
imenso, com as diferentes agoes organizadas pela Farmacia Luciano & Matos, com vista

a educagao e promogao da saude.

2.2.2. AMEACAS

A.

Constante alteraciao do enquadramento politico-profissional:

As farmacias comunitarias, com a alteragao na posse da propriedade onde nao é
necessario pessoas com formagao em ciéncias farmacéuticas serem proprietarias,
existem farmacias onde a exigéncia de um elevado nimero de vendas é um requisito,
aumentando a pressao sobre os farmacéuticos, pois como foi mencionado ao longo do
relatorio, o ato farmacéutico tem como foco o utente, onde valoriza-se um bom

aconselhamento.
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Esta também presente, a ameacga das grandes superficies comerciais, como os
hipermercados onde sao vendidos produtos de Dermofarmacia e Cosmética e alguns
MNSRM de venda livre. Contudo, estratégias como a implementagao de MNSRM-EF e
o cartao das farmacias portuguesas, agora conhecido por cartao sauda, aumentaram a

afluéncia de utentes interessados nesses produtos, para as farmacias comunitarias.

Relacio Marca/Genérico:

Principalmente na populagao idosa, existe uma certa desconfianga para com os
medicamentos genéricos, pensa-se que “como é mais barato é de ma qualidade”, sendo
por vezes, dificil o aconselhamento para genéricos.

Como as receitas médicas contém o medicamento com DCI, existem casos de
utentes que nao sabem qual é o medicamento que lhes foi prescrito, estando
habituados as marcas, o que pode levar a situagoes de insatisfagio para com o
prescritor e farmacéutico. Porém ao explicarmos corretamente a situagao e vantagens,
em termos de custo/beneficio dos medicamentos genéricos, pode levar a aderéncia a
estes medicamentos.

Existe o pensamento popular de que as farmacias lucram com os genéricos, um
conceito completamente errado, uma vez que o baixo custo destes medicamentos faz
com que existam situagdoes em que o medicamento € quase completamento
comparticipado e com quase nenhum custo para o utente.

No outro lado do espectro, existem utentes idosos polimedicados que dirigem-
se a farmacia ja sabendo que genéricos querem, isto porque sabem que o custo desses
medicamentos é pouco, podendo chegar a ser nulo. O farmacéutico nestas situagoes
presta o aconselhamento necessario para o doente polimedicado, contudo para um
proprietario de farmacia nao farmacéutico, em algumas situagdes, é como se nao
tivesse havido atendimento porque nao had lucro registado, em adicao estes
atendimentos, por vezes, sao de longa duragao, ja que o utente tras muitas prescrigoes,

diminuindo o nimero de atendimentos que o farmacéutico faz por dia.

Modelo de Receita:

O que observei durante o estagio foi que alguns utentes dirigem-se a farmacia
com uma nogao do valor a gastar com os medicamentos na receita médica, pois na
guia de tratamento da prescricao médica esta inserido a afirmagao «Este medicamento

custa-lhe, no maximo, € nn,nn» (INFARMED, 2012), e, quando o valor dos

21



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Luciano & Matos
medicamentos cedidos na farmacia nao corresponde ao da receita, este pode ser
motivo de descontentamento por parte do utente, pelo que no momento do
atendimento é necessario esclarecer o utente no facto de tratar-se de uma estimativa,
nao uma certeza, algo que fiz algumas vezes.

Com a nova receita eletronica um dos seus senaos € o tempo de demora no
processamento pelo Sifarma2000%, devido a sobrecarga de informacio processada pelo
sistema informatico. Se nao houver otimizagao do sistema, esta pode ser uma grande
ameaga para a farmacia comunitaria, pois os utentes nao fidelizados, muitas vezes nao

querem aguardar pelo sistema informatico.

Conjetura Atual:

A conjetura atual de Portugal é de crise econémica, sendo esta também refletida
a nivel das farmacias comunitarias.

As pessoas possuem menor poder de compra, o que nas farmacias significa que
produtos como os de Dermofarmacia e Cosmética tém menos saida, aliado ao facto
de que algumas pessoas optam por evitar a farmacia se possivel, pois associam-na a
locais de despesa financeira e a doenga.

E necessaria uma mudanca deste paradigma, devendo o farmacéutico mostrar
que a farmacia é local de promogao da saude, onde existem promocoes de produtos
de Dermofarmacia e Cosmética, aumentando a acessibilidade dos utentes a estes
produtos.

Nas farmacias portuguesas, com o cartao saude existe a possibilidade de
acumulagao de pontos por cada compra realizada. Quando existem pontos suficientes
é possivel o seu rebate, onde o utente leva o produto elegido, existindo, recentemente,
a opgao de troca de pontos por vales de desconto, que podem ser utilizados em
qualquer produto adquirido na farmacia, desde que nao seja MSRM. Estratégias como
esta sao utilizadas para atrair utentes, sendo elas benéficas para o utente e para as

farmacias, pois o rebate de pontos é vantajoso para elas.
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3. CASOS PRATICOS

Ao longo do estagio em farmacia comunitaria, houve possibilidade de contato com

utentes muito diversificados, quer a nivel socioeconémico, como etdrio, nas mais variadas

situagoes. Sendo alguns desses casos abaixo enumerados, de forma a ilustrar alguns dos

conhecimentos tedricos aplicados e observados na pratica da frequéncia do estagio.

Contudo, devido a limitagdes de memoria pessoais, as situagoes descritas podem

carecer de certos pormenores.

Caso Pratico I:
Senhora de 54 anos dirigiu-se a farmacia um pouco indisposta, pretende medir a
pressao arterial. A utente afirmou que nao € hipertensa e nao € comum ter pressao

alta.

IF: Primeiro direcionei a utente ao gabinete de utente, onde cedi-lhe uma cadeira para
se sentar, fiz-lhe algumas questoes, onde numa das respostas a utente diz que o motivo
da sua indisposi¢io podera ser a pressao baixa, e por isso dirigiu-se a farmacia.
Aconselhei a utente a repousar uns minutos antes da medigao, para a leitura ser mais
correta possivel. Passado esse tempo medi-lhe a pressao arterial que estava a
160/79mmHg, verifiquei que a sua pressao sistolica encontrava-se muito elevada, a
utente mostrou-se surpreendida afirmando erro da maquina de medigao, contudo a
maquina é regularmente calibrada na farmacia, pelo que lhe expliquei. Aconselhei a
utente a consultar o médico, com maior brevidade possivel, e registei o valor da
pressao arterial num cartao de medigao de parametros fisiologicos e bioquimicos da
farmacia para apresentar ao médico. No dia seguinte, a utente volta para medir
novamente a pressao arterial encontrando-se esta em valores similares. Foi-lhe
diagnosticado hipertensao arterial pelo médico e estd agora a ser medicada. A doente,

atualmente, visita regularmente a farmacia para controlo da sua pressao arterial.

Caso Pratico 2:
Utente do sexo feminino, com uma filha de | ano, apresenta-se na farmacia, pois a sua

filha esta com congestao nasal e pede algo que a alivie.

IF: Como trata-se de uma crianga de | ano, perguntei se a filha ja estava assim ha algum
tempo, pelo que a utente respondeu que era algo que ocorria regularmente e por

consequéncia, ja tinha visitado algumas vezes o pediitrico, sendo que este disse-lhe
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que nao era motivo para preocupagao. Contudo, como farmacéutica aconselhei uma
nova ida ao médico devido a idade da crianca, e indiquei-lhe o Rhinomer® Baby, sendo
uma agua do mar segura para os bebés, que ajuda na sua higiene diaria e alivia a
congestao nasal. Demonstrei a utente como colocar o aplicador e o modo de utilizagao
deste spray, aconselhando a sua utilizagao a noite para que a crianga durma melhor, e

antes das refeicoes para que coma melhor.

Caso Pratico 3:

Utente do sexo feminino, com crianga de |2 anos, diz que a filha tem piolhos, e que ja

nao sabe o que fazer, pois ela esta sempre a apanhar piolhos na escola.

IF: Foi-lhe indicado a Locdo Stop Piolhos®, uma logdo de facil aplicagido, que mata os
piolhos por asfixia e é segura para as criangas. Procedi a explicagdo do seu modo de
utilizagao, onde aplica-se a logao sobre o cabelo seco de forma uniforme, seguida de
massagem do couro cabeludo até sua impregnagao, deixando a logao no minimo 15
minutos, em que posteriormente passa-se o pente metalico, incluido, para remover as
léndeas e piolhos mortos, e lava-se o cabelo com champd, no fim deve passar
novamente o cabelo com o pente metalico. Em conjunto, recomendei o Stop Piolhos®
Logdo Repulsiva em Spray, que previne o aparecimento de piolhos. Antes de frequentar
locais com risco de contagio deve-se pulverizar o cabelo com o spray de forma
uniforme, em especial a zona da nuca e atras das orelhar, e massajar o couro cabeludo
para maior penetragao, e nao usar secador, pode utilizar a toalha para secar o cabelo.
Por fim aconselhei a utente a verificar se mais alguém da familia tem piolhos, e a lavar

a roupa de cama e roupa da crianga a temperaturas altas (mais de 60°C) de modo a

evitar contagio.

Caso Pratico 4:
Senhora de 45 anos diz que tem um filho de 17 anos, com uma crise de diarreia em

casa, por ter comido possivelmente algo que |he fez mal, e pede um Imodium Rapid®.

IF: Depois de averiguar a situagao, e a senhora responder que o filho nao tinha nenhum
compromisso do qual nao podia faltar. Expliquei a senhora que o mais importante nesta
situagao era o seu filho ingerir liquidos para permanecer hidratado, e repor os

eletrolitos, e um anti diarreico oral sé iria prolongar a sua recuperagao. Aconselhei-
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lhe Oralsuero® Sabor a Frutas, Solucdo oral de 200 ml x 3, uma bebida que fornece sais
minerais, repondo os eletrdlitos e promovendo a hidratacao. Indiquei que o filho,
poderia beber os trés pacotes da solugao ao longo do dia, mas aos poucos. Caso nao

houvessem melhoria no dia seguinte, recomendei-lhe a consulta médica.

Caso Pratico 5:

Jovem de 18 anos, apresenta-se na farmacia com uma receita médica de Isotretinoina

Pierre Fabre® 5 mg, Capsulas moles.

IF: Aquando da cedéncia, fui aconselhando a jovem acerca do medicamento prescrito.
Para ter cuidado na toma concomitantemente com outros medicamentos, como os
antibiéticos, mas ela informou-me que nao estava a tomar nenhum medicamento em
particular. Dei-lhe a conhecer que um dos efeitos secundarios do medicamento era a
fotossensibilidade, pelo que lhe recomendei protetores solares para o rosto e corpo
de SPF 50+ dado o seu fototipo ser claro. Deste modo, a utente levou um protetor
solar de rosto e um de corpo da Avéne. Alertei-lhe para a importancia de durante
tratamento, tentar evitar o sol e se necessario usar oculos de sol, fazer regularmente
hidratagao da pele, pois a Isotretinoina deixa a pele seca, e evitar exercicios fisicos

intensos.

Caso Pratico 6:

Jovem de 23 anos, com diagnostico de esquizofrenia, apesenta-se na farmacia, pois foi
ao médico devido ao Ultimo medicamento que tomou, a Risperidona ratiopharm® | mg,
provocar-lhe galactorreia, tendo a utente deixado de fazer esta terapéutica. Foi-lhe

receitado Olanzapina comprimidos orodispersiveis.

IF: A utente ja tinha sido, previamente, atendida por mim, encontrava-se receosa de o
novo medicamento provocar-lhe o mesmo efeito secundario. Apos analisar os dois
medicamentos, constatei que de facto um dos efeitos secundarios da Risperidona era
a galactorreia, contudo na Olanzapina, o novo medicamento, o risco era muito menor,
chegando a ser nulo, o que lhe expliquei, aconselhando a utente na importancia da
adesao a terapéutica. Como tratava-se de uma utente com uma situagao financeira
menos estavel, indiquei-lhe uma Olanzapina, de um determinado laboratorio de

genéricos, menos dispendiosa. Expliquei-lhe o modo de toma dos comprimidos
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orodispersiveis, que sao deglutidos sem a necessidade de administragao concomitante

com a agua e posologia do tratamento.

Caso Pratico 7:

Senhora de 65 anos dirige-se a farmacia com uma constipagao, queixa-se de dores no

corpo e congestio nasal. Quer um Antigripinne®.

IF: Ao fazer algumas perguntas de modo a analisar a situagao, tomo conhecimento de
que a utente sofre de problemas cardiacos. Perante esta realizagao desaconselhei o
medicamente que pretendia, uma vez que um dos constituintes do Antigripinne® é a
cafeina, o que poderia ser prejudicial para a utente, o que lhe explico. E em vez dele,
sugeri algumas medidas nao farmacologicas que poderia adotar para a sua recuperagao,
como: o repouso, a humidificagao do ar e a higienizagao nasal para alivio da congestao,
onde aconselhei 4gua do mar Rhinomer®. Porém, devido as suas dores musculares
indiquei-lhe o Paracetamol 500mg comprimidos, por possuir propriedades analgésicas, e
recomendei a toma de 3 comprimidos por dia, as refeigoes, até quando for necessario.
No final, a utente em vez do Antigripinne®, adquiriu comprimidos de paracetamol a

500mg e Rhinomer® Spray Forca | (Suave).
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4. CONSIDERACOES FINAIS
Findo o estagio curricular na Farmacia Luciano & Matos, na redagao deste relatorio, fui
relembrado todas as experiéncias vividas e partilhadas com os meus colegas estagiarios e com
os meus mentores farmacéuticos, e sé posso dizer o quanto enriquecedoras foram, tanto a
nivel académico como pessoal. Tudo o que aprendi e senti nesta farmacia ira servir de suporte

na minha jornada como profissional de saude.

Eu descreveria o meu percurso na farmacia como, quando comegamos a dar os
primeiros passos em pequenos, e mais tarde aprendemos a correr. Ultrapassada a inseguranga
inicial, fui acumulando conhecimentos e competéncias fulcrais na minha formagao como
farmacéutica, e constatei que os farmacéuticos, mais do que o seu papel na cedéncia de
medicamentos, sao fundamentais para a promogao da salde dos utentes. Nao esquecendo do
facto de que, como um dos ultimos profissionais de salide a estar em contacto com o doente
antes que este tome o medicamento prescrito, nao deixa de ser fundamental uma intervengao

farmacéutica.

Vivemos tempos de mudanga, e a Farmacia Luciano & Matos para se manter na
vanguarda, concebe e propoe aos seus utentes servicos inovadores. Servigos que vao ao
encontro das necessidades e expectativas de um publico cada vez melhor informado e mais
exigente no que diz respeito a sua saude. Algo que as farmacias comunitarias necessitam, para

se distinguir.

S6 tenho a acrescentar que, o espirito dindmico, inovador e empreendedor que
presenciei no meu local de estagio, foi motivo de inspiragao face ao atual paradigma das
farmacias e crise economica do pais. Ele mostrou-me que, como farmacéuticos nao devemos
estagnar, devemos procurar adquirir sempre novas aptidoes e conhecimentos, com vista a

nossa melhoria continua como profissionais, beneficiando sobretudo o utente.

Deixo um agradecimento especial a Farmacia Luciano & Matos, por me fortalecer e
instruir na pratica farmacéutica, pelo espirito de familia demonstrado pela equipa todos os
dias, pela atengao e compreensao nos ensinamentos dados e finalmente, por me ter dado as

bases necessarias para iniciar a minha carreia como farmacéutica.
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<ANEXOS>
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Anexo |: Cartaio de medigcoes de parimetros bioquimicos e fisiolégicos do utente, da

Farmacia Luciano & Matos.

MEDICAGAC

10 RECOMENDAGOES IMPORTANTES

- Seguir 3 risca as instrucdes do seu médica.

« Medir 3 pressdo arterial regularmente.

- Diminulr 2 quantidade de sal e gorduras na sua
alimentag3o.

+ Controlar 0 seu peso.
- Beber 1,5 3 2 litros de dgua por dia.

- Limitar 35 bebidas alcodlicas.

- N3o deve fumar,

~Moderar a ingestio de bebidas com cafefna.

~ Praticar

fundamentais para a saide ¢, em
saide do coragdo.

- Criar momentos de repouso ¢ de distraglo, porque s3o.
particutar, para a

FARMACIA

LUCIANO & MATOS
O Tl » 0o HardHatens Cones Ameds
i CNCA Farmaécias, Lda.

Praca B de Malo, 40-42 « 3000-300 COMBRA
Rua da Sofla, 7-11 + 3000-390 COIMBRA

+.239822 147/8-1.239B24 112

Apartado 6029 - 3001-801 COIMBRA

VALORES DE PRESSAO ARTERIAL

PESO COLESTEROL® GLICEMIA®

Data inf Pulso || Data

in| Pulso

Data Kg | Colesterol | Jejum

| - -

p=_<

3° CAMINHADA D

30 de Maio - 10:00

Venha, cuide de s

o=

A PRIMAVERA
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Anexo 3: Questionario sobre a Asma/ Rinite Alérgica.

QUAL O SEU GRAU DE CONTROLO?
NOMEI | SEXOI | IDADEI l
Por causa das suas doengas alérgicas respiratdrias N Até 2 dias "?"5 de2 Qduase
(asma/rinitefalergia), em média, nas Ultimas 4 semanas, 3 plg'ﬁaos) por semana S:zg:; o dz!ssos
quantas vezes teve: @pontos) | "oone) | (0 pontos)
1. Nariz entupido?
2. Espirros?
3. Comichda no nariz?
4. Corrimento/pingo do nariz?
5. Falta de ar/dispneia?
6. Chiadeira no peito/pieira?
7. Aperto na peito com esforgo fisico?
8. Cansago/dificuldade nas suas atividades do dia-a-dia?
9. Acordou por causa das doencas alérgicas respiratorias? o
&
Por causa das suas doencas alérgicas respiratérias N30 estou o Menosde7 | 7 oumais ﬁ
(asmalrinite/alergia), em média, nas dltimas 4 semanas, 3 tomar 3 pontos) dias dias z
quantas vezes teve de: (3 pontos) (2pontos) | (O pontos) 3
é
10. Aumentar a utilizac3o dos seus medicamentos? g
o
]
PONTUACAQ TOTAL I:I (somatorio das 10 questdes) g
@
5l
S
8
o
Pardmetros medidos Avaliagdo da técnica de inalagdo Encaminhamento ¥
B
e
FEV: [__—_] [ Técnicacorreta [ cessagiio Tabagica 2
FEVI/FVC :] ]:] Técnicaincorreta D Consulta Médica %
D Outro 3
2
]
S

FARMACIAS HOLON
U tl2 teaas sare

i
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Anexo 4: Questionarios sobre a DPOC.

QUAL O SEU GRAU DE CONTROLO?

NOME | | SEXO I I IDADE I l
1° Visita | 2° Visita =
S | s R £
GRAUO* E
“S6 sinto falta de ar em caso de exercicio fisico intenso” %
o
GRAU 1 * :
“Fico com falta de ar ao apressar -me ou ao percorrer um piso inclinado” 2
GRAUZ2* 2
“Ando mais devagar que as restantes pessoas devido a falta de ar, ou S
tenho de parar para respirar quando ando no meu passo normal” 2
GRAU3* £
"Paro para respirar depois de andar 100m ou passado alguns minutos” B
GRAU4 * 8
“Estou sem félego para sair de casa” 5
g
Utilizagdo do dispositivo de inalagdo ou cdmara expansora "‘.3
Legenda | TC - técnica cometa; Tl - técnica incorreta 8
Avaliagdo da fungdo respiratoria | FEV1 :‘5
2
g
g
Avaliaggo da fungdo respirataria | FEV /FVC g
2
5
Medicagdo/ Posologia prescrita @
Encaminhamento K
Consulta médica hé mais de 6 meses? D Sim |:| Néo |:| Cessacdo Tabagica §
Vacina da gripe anual? D Sim D Nzo |:| Consulta Médica :Ej
Vacina pneumocdcica? D Sim D N&o |:| Outro____ §

FARMACIAS HOLON
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DPOC

QUAL O SEU GRAU DE RISCO?

NOME | | SEXO | | IDADE | |
Sim Ndo
1. Tem tosse diariamente?
2. Tem tosse com expetoragdo todos os dias?
3. Cansa-se mais do que uma pessoa da sua idade?
4. Tem mais de 40 anos?
5. € fumador (F) ou ex-fumador (EF)? pssiaiarsrespostavenszceie) | | EF

Questdes retiradas e adaplacas do site Global initiative for Chronic Lung Disease (COLD) - wwwgoldcopdorg

Se respondeu SIM a 3 ou mais questdes, fale com o seu farmacéutico. Um simples exame de fungdo pulmonar

(espirometria) permite detetar alteragdes na fungdo pulmonar.

Se respondeu NAO & maioria das questdes, mas ¢ fumador, saiba que o fumo do tabaca é um importante fator de risco. 0

seu farmacéutico pode ajudé-lo a deixar de fumar.

Pardmetros medidos Tipo de obstrugdo

revirve [ |

[ sem abstrucso

D Com obstrugdo

Grau:

Encaminhamento

[ Espirometria

[ Cessacso Tabégica

[J Consulta Médica

ceve.-

! FARMACIAS HOLON
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Anexo 5: Questionario sobre o Sono.

SONO
SERA QUE TEM UM SONO DE QUALIDADE?

NCME | | sexo 1 mace [

As sequntes questdes estdo relacioradas apenas (om s seus habitos de soro durarte o Utmo més. As suas
respostas dever refletr feimente o que ocomeu na maiona dos dias e noites do Uitme més. Zor favor responda
a todas as perguntas.

Surante o Gtmo més

1 Aqueroras sedetou.emméda anote?

.3 adormecer?

minutos

2 Quarto terpoi™nutos) demorou, em me

w

A gue horas. em média. acordou de manha?.

4 Quantas noras de sono por notte dormiu? horas

5 Durante o Utmo més teve probiemas em dormr Lor causa de:

Nenhura

veziCh

5 Durante 0 més pass
Vutebez[ ]

o,

ado, como cassificana a quaidade do seu sono?
Soz[ ]

VA ] Mutemé[ ]

7 Duirante o Utro Mmés. tomou aigum medicamento para dormir {recetado peio médco. ndcado por outra
DESS03 0L MESMO £or SUa conta)?
Nenhumevez[ ] Vencsde ™ vezpersemanz[] T 22 vezesporsemanz[] “Viasde3 vezesporsemanz[ ]

8  Durante o Utmo més teve probiemas em ficar acordado(a) enquante corduzia fazias as suas refeicdes ou
partcpava de qua quer cutra atvidade social?
Nenhumevez[ ] Vencsde ™ vezporsemenz[] T 22 vezesporsemena[ ] Vesde3 vezespersemenz| ]

S Durante o Ltmo més. sentu ndispos ¢80 ou fata de entusiasmo para rea izar as suas atvidades d aras?
Mentume nd spes ¢Ec nem ‘ndispcs cdoe fz 12 de entus-esme moderadas [ ]
ndspos cécefetzdeenty Muite indisposicioe fe tede entusesme [ ]

¢ FARMACIAS HOLON
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Anexo 6: Ficha de Manipulagao de Capsulas de Cascara-sagrada, Boldo, Centelha asiatica, L-

Carnitina e Cafeina.

FARMAC HA Ficha de manipulagdo de cdpsulas
LUCIANDG & MATOS
UTENTE: ] LOTE: CP-12615
MORADA: Leiria DATA; 22-05-2015
MEDICO PRESCRITOR: Dr Francisco Carvalho Domingues VALIDADE: . 6 moses
OPERADOR: Sénia Zhu VIA DE ADMINISTRAGAO: Qral
MODO DE CONSERVAGAO: Conservar a temperatura ambiente, no frasco bem fechado e ao abrige da luz.
MATERIAS PRIMAS:
|r MATERIA PRIMA | LOTE ORIGEM P.UNITARIO | QUANTIDADE FACTOR CUSTO
_(€g) (9) {x) (€) l
Amiiodeido de queratina 1.10040265| Fagron Iberica 0,308000 0,00 €
Batitrato de colina 112060253| Fagron Iberica 0,054920 0,00 €
Bupiropiona 141337-1-1 Acofarma 1,111400 0,00 €
Cafeina 131401-0-1 Acofarma 0,024200 3,00 2,20 0,16 €
Carb tilcelul 141244-P-1 Acofarma 0,015410 0,00 €
Clor péxido HC! KD0420A| Jaba Recordati 2,470000 0,00 €
Cldreto Potdssio 12B09-B09| Fagron Iberica 0,019620 0,00 €
Dadpsona 12H30-B02| Fagron Iberica 1,500000 0,00 €
Espirulina 141893-P-1 Acofarma 0,036970 0,00 €
Ext: Alcachofra " 114010177| Fagron Iberica 0,081040 0,00 €
Ext._Boldo 141132-P-2 Acofarma 0,072870 3,00 2,20 048 €
Ext, Castanheiro da India 130678-1-1 Acofarma 0,141200 0,00 €
Ex{. Cascara Sagrada 141747-N-2 Acofarma 0,139560 4,80 2,20 147 €
Ext. Centelha Asidtica 132315-P-6 Acofarma 0,098500 6,00 2,20 1,30 €
Ext. Chd Verde 120858-1-1 Acofarma 0,120200 0,00 €
Ext. Equisetum 113294-N-1 Acofarma 0,057760 0,00 €
Ext. Hoodia Gordonii 131307-1-3 Acofarma 0,487200 0,00 €
Ext Laranja Amarga 140653-N-1 Acofarma 0,111800 0,00 €
Ext. Garcinia Cambogia 131611 Acofarma 0,028580 0,00 €
Ext. Senne (pd) L14060099| Fagron Iberica 0,127520 0.00 €
Ext, Fucus 131898-N-2 Acofarma 0,046400 0,00 €
Exelpiente 14E27-T02| Fagron lberica 0,028490 0,00 €
Féndlftaleina 140279-J-1 Acofarma 0,151800 0,00 €
Finasterida 110638 Acofarma 31,890000 0,00 €
Fures d 12F08-B01| Fagron lberica 0,209300 0,00 €
/i L14040052| Fagron lberica 0,038240 0,00 €
Hidroclorotiazida 141763-G-1 Acofarma 0,292000 0,00 €
5:HTP (oxitriptano) L14060074| Fagron lberica 3,500000 0,00 €
L-=carnitina tartrato 140418-P-3 Acofarma 0,067570 9,00 2,20 1,34 €
Metformina 140659-J-2 Acofarma 0,062100 0,00 €
Ldctose 140071-N-1 Acofarmal 0,014160 0,00 €
Picvlinato de cromio 141247-D-1 Acofarma 6,870000 0,00€
Reésveratrol 131659-J-1 Acofarma 1,157700 0,00 €
Ext. Caralluma fimbriata 141861-J-1 Acofarma 0,211500 0,00 €
Siliinarina (legalon) B1203625poFarmaceutica 8,670000 0,00 €
Topiramato 16066514|  Teva Pharm 9,520000 0,00 €|
Vitamina € 140436-J-3 Acofarma 0,050900 0,00 €
Cdpsulas verde-verde n® 00| 131554-CB-5 Acofarma 0,114644 0,00 €
caps amarelo-laranja n® 00| 122438-CB-5 Acofarma 0,111644 0,00 €|
Cdpsulas vermelhas n° O 140223-CB-3 Acofarma 0,111347 5,70 2,20 1,40 €]
Cdpsulas amarelas  n° 1 122439-CB-5 Acofarma 0,119605 0,00 €
| Cdpsulas verdes  n° 1 140006-CB-5 Acofarma 0,119368 0,00 €
0 0 0 0,000000 o 0,00 €
TOTAL MATERIA PRIMA (A)/ 6,15 €
Rubrica do Supervisor V\”/_\f]
Imp 2.4.0.5-B 173
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FARMACIA

L LUCIAND & MATOS

CONTROLO DE QUALIDADE:

Ficha de manipulagdo de cdpsulas

[Ensalo

Especificacio

Resultado

1.CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

1.1 Cor
Verificar i coma

1.2 Odor
Verificar idade com a

1.3 Aspecto
Verificar conformidade com a esgotificagdo

2. CONFORMIDADE COM A DEFINICAO DA
MONOGRAFIA "CAPSULAS" DA FPVII

3. QUANTIDADE
Contar as cépsulas preparadas

P6 castanho

Caracteristico da L-Carnitina

Pé com aspecto homogéneo

Texto “2.9.5. Uniformidade de
Massa das Preparagdes
Apresentadas em Formas
Farmacéuticas Unitarias”
(FPVII, 1° Volume, Cap. Geral
2, 2.9 Métodos de
Farmacotecnia)

60 cépsulas
(quantidade prescrita)

Conforme

Nao conforme

Rubrical
do operador|

[

Bl B

[

Supervisor

Aprovado L/
V

Rejeitado

Data

A\

[l

22-05-2015

ANOTAGOES:

Imp24.05-R
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Anexo 6.1: Receita de capsulas para manipulagao.

g GOVERNO DE
PORTUGAL

Ministério da Satde 801000000011
tente:
.° de Utente:
slefone: R.C.:
ntidade Responsavel: A 03¢

.° de Beneficiario:

Receita Médica N.°

O A

6105503

RECEITA MANUAL
Excegéo legal:

k] a) Faléncia informatica

[ b) Inadaptagao do prescritor
D c) Prescrigéa no domicilio
[ o Até 40 receitas/mes

| T

EL; &gf Especialidade:

5

M19631 ek
Dr Carvalho Domingues

(L L —

W005CO 964077844

Vinheia do Local de Prescricio

) DCI/Nome, dosagen, forma farmacéutica, embalagem

N.° Extenso

I

F.S.A. para 1 caps. (manipulado)

Furosemida - mg
Hidroclorotiazida — mg
Cloreto de potassio —  mg
isologiagyordlazepéxido f mE
; Diazepam i NG Mande
Espirulina mg =
Carboximeltilcelulose 0o mg @
Glucomanano { o Mg capsulas

sologia

~F.S.A. para 1 caps. (manipulado)

Cascara sagrada Xo mg }4{5
Senne (pd)
Fenolftaleina

o

/

sf)logia

i Fuccus vesiculosus
i  Centella azldtica
L-carnitina

Cafeina

sologia
N

idade: 30 dias Assinatura dg/Prescritor D Sim

DAL L= ,;;U”:j [Ineo

Pretendo exercer o direito de opgao

(assinatura da Utente)

{aaaa/mm/d -
%4 -

Anexo 6.2: Rotulo de capsulas.

Loten® CP- 12615 Data: 22/052015

Doente: G

Médico: Dr. Francisco Carvalho Domingues

Composiciio: Cascara sagrada - 80mg
Boldo - 50mg
Centella aziatica - 100mg
L-Carniting - 150mg
Cafeina - 50mg

Posologia: Tomar segundo indicagio médi

Preco: 40,54€

Quaatidade: 60 cipsulas

£ emservas & feamperaiue i
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Ficha de manipulagdo de cdpsulas

FARMACIA

LUCIAND & MATOS

MANIPULAGAO:
Forma Quantidade l F l Factor Valor
Farmacéutica (€) multiplicativo (€)
Valor referente a quantidade base | Capsulas| 50 [ 4asse | 4,5 | 21,96 €|
Valor adicional | Capsulas| 10 | ase | 001 | 0,49 €|
TOTAL DA MANIPULAGAD (B) 22,45 €
MATERIAL DE EMBALAGEM:
Materiais de Prego de Quantidade Factor Valor
embalagem | aquisigdo (€) muitiplicativo (€)
Frasco 100mi | 0,68 € 1 1.2 0,82 €
Lote: 110115 | ==l
Origem: Acofarma e LR

TOTAL DE MATERIAL DE EMBALAGEM (C) 0,82¢€

P.V.P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:

" Soma de: Factor Valor
(A) + (B} + (C) | muitiplicativo (€)
I 1,3 | 38,24 €|
+IVA (8% ) 2,30 €
= PVP. = 40,64 €
27
, /," ] ¥e
Operador: | Supervisor: iy
FEITO SEGUNDO A ARTE
3/3

Imp 2.4.05-B
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Anexo 7: Ficha de preparacio de Alcool a 70°.

ARMACIA

IANG & MATOS

Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

Forma farmacéutica: solugéo

Nimero de lote: 4615

Medicamento: Alcool a 70°

Teor em substancia(s) activa(s); 100g (ml ou unidades) contém ___

___ Alcool

Data de preparagiio: 21/05/2015

Quantidade a preparar: 100g

s < = 2 ; Farmaco- | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Rubricado | Rubrica do
Mété"as'p"mas I¥1de lote Origem peia para 100g Iculad pesada operador Supervisor
: ey FP, ; /
Alcool etilico 96° 14000701 Aga Ph. Lur, 66,5g 66.,5¢ H6g : 1\/7%
: v
Agua purificada 15010026 Alvita Fp 33.5¢ 33.5g g { /%
\Y;
Pieparacio

Rubtica do operador

1. Verificar o estado de limpeza do material.

2. Pesar o alcool etilico a 96° e a 4gua purificada.

€.

3. Executar a mistura.

4. Lavar o material utilizado e secar.

Vs
7

Balanga 2-A

Aparelhagem usada:

Inip 2.4.0.2-B

1/4
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Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

Embalagem

Tipo de embalagem: ___ ===-=r-- Capacidade do recipiente: ___ -----—- -

Material de embalagem N° de lote Origem

,_,.-—-—’—""”'"’—_

Operador: e

Prazo de utilizagio e Condigdes de conservagdo

Condigdes de conservagio:

Operador:

Prazo de utilizagfo:

Operador:

Rotulagem

1. Proceder & elaboragéio do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.
2. Anexar a esta ficha de preparagfio uma copia, rubricada e datada, do rotulo da embalagem dispensada.

Modelo de rétulo
Tdentificagilo da Farmécia Identificagdio do Médico prescritor

Identificagfio do Director Téenico Identificaglio do doente
Enderego ¢ tefefone da Farmécia

DENOMINACAO DO MEDICAMENTO

Teor em substineia(s) activa(s) Data de preparagéio

Quantidade dispensada Prazo de utilizagio

Referéncia a malérias-primas cujor conheci 0 scja I Condigdes de conservagdo

necessdrio para a utilizagiio conveitignte do medicamento N° de lote

Posologia Manter fora do alcance das criangas

Via de administragio Adverténcias ( de etc.)

Uso externo (c;sc sc aplique) (em fundo yermelho

Operador:

Imp 2.4.0.2-B
2/4
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~ARAMA\C1A Ficha de preparaciio de medicamentos manipulados
Verificacio
ENSAIO ESPECIFICACAO RESULTADO Rubrica do
operador
Odor Caracteristico a alcool CONFORME @
Quantidade 100g + 5% CONFORME @
Aspecto Limpido ¢ homogéneo CONFORME @

Aprovado Rejeitado D

Supervisor: v ! l 21/05/2015

Nome e morada do doente

Nome do prescritor

Afnotagoes

A solugdo preparada foi utilizada na totalidade na preparagdo da solugfio alcodlica de é4cido borico a
saturagdo (lote seguinte).

Imp 24.0.2-B
314
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FAR’MCLA\ Ficha de preparagio de medicamentos manipulados

Cdlculo do prego de preparagdes-mde e excipientes compostos destinados a serem armazenados

MATERIAS-PRIMAS:

5 i " Prego de aquisi¢io de uma dada
Matérins-primns Emhalagem existente em armazém quantidade unitiria (sem IVA) Quantidade a usar Preco da matéria-prima
i Quantidade Prego de aquisi¢io Quantidade N utilizada na preparagio
adquirlda (s/1VA) unitiria ey
Alcool 8 96° 20893 352€ ig 00174 € | x 66,58 = L16€
Agua purificada 1000y 047€ g 0,00047€ | x 33,58 = 0,02€
e = = €
l—— €| x = €
€ RS = €
- 1,I8€
= 1,18€

Preco de 100 g de alcool a 70°

Preco de Ig de alcool a 70°
a considerar no cdlculo do Prego de Venda ao

Publico dos medicamentos em que seja inclui-
do este prodto

e
/
£

Operador: __ 2 o Supervisor: ,MQ__

Imp 2.4.0.2-

444
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Anexo 8: Ficha de Preparacao de Acido Bérico a Saturacio.

Ficha de preparacio de medicamentos manipulados

Forma farmacéutica: Solugdo
Niimero de lote: 4715

(FGP A.IL1)

Solugio Alcoédlica de Acido Bérico 2 Saturacio

Data de preparacio: 21/05/2015

Quantidade a preparar: 100ml

iho 5 s Farmaco- | Quantidade | Quantidade | Quantidade | Rubricado | Rubrica do
M‘:yérlas primas | N°delote Origem peia para 100ml lcul; pesada operador supervisor

: y 7
Acido bérico 131515-0-1 | Acofarma | Ph. Eur. 7 5,0g 5.0g 5,194g %7 WJ‘

; % Fcia Luc. y
Altool a 70% (V/V) 4615 P w | qb.p. 100ml | q.b.p. 100mI 90g (17 v\/ f} i

Preparacio

fL= v

Ribrica do operador

1. Verificar o estado de limpeza do material a utilizar.

& |

2. Colocar em proveta rolhada uma quantidade de alcool a 70% (V/V) correspondente a (&7
de cerca de */4 da quantidade total de solugiio a preparar. 3

3. Pesar o 4cido borico, e adicionar, aos poucos, ao dlcool a 70% (V/V), agitando
fortemente durante 20 segundos, apés cada adigdo.

agitar durante 20 segundos.

4. Apbs adigdo de todo o 4cido bérico, completar o volume com alcool 2 70% (ViV) e

15 minutos.

Inicio: 15h40

Final: 16h40

6. Filtrar a solugdo obtida em 5.

7. Lavar o material utilizado.

;ir
5. Deixar a proveta de repouso durante 1 hora, agitando-a, durante 20 segundos, de 15 em gﬁ

8. Secar o material.

Aparelhagem usada: Balanga2 — A

Imp 2.4.0.2-B
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FARN ‘ACE’A“ Ficha de preparaciio de medicamentos manipulados

Embalagem

1. Embalar a solugdio em frasco de vidro dmbar, tipo III (FP VI).

Material de embalagem N° de lote Origem

Frasco de vidro 4mbar conta-gotas 1859-1/1859 Acofarma

Capacidade do recipiente: 30ml =
Operador: S%

Rotulagem

1. Proceder a elaboragio do rétulo de acordo com o modelo descrito em seguida.

2. Anexar a esta ficha de preparagdio uma copia, rubricada e datada, do rétulo da embalagem dispensada.

Modelo de rétulo

Identificagdo do Médico prescritor

Identificagdo da Farmacia
Identificagdo do doente

Identificagiio do Dircctor Técnico
Enderego e felefone da Farmacia )
Solugiio Alcodlica de Acido Borico & Saturagiio

(FGP A.IL1)

(Data de preparagdo)

(Prazo de utilizagao)

Conservar & temperatura ambiente no frasco bem
Jechado.

(N°de lote)

Manter fora do alcance das criangas

100ml de solugdo contém 4g de deido borico
(Quantidade dispensada)

Contém deide bérico, dgwa purificada e dlcool etlico.
Medicamento para aplicagdo cutdnea

Uso externo

Ndo ingerir

Operador: gj &

Imp 2.4,0.2-B
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Anexo 8.1: Rotulos de solugoes alcodlicas de acido bérico a saturagao.

Lote n® 4715 Dataz 21/052015 Prego: 22,42¢

30mi de SOLUCAO AL.CQOLICA BE ACHIO BORICO A SATURACAD
(100mi de solugio contdm 4g de ficido bérico)

Posologia: Aplicar conforme indieaghiv médica.
Conservar i temperatura ambiente no frasco bem fechado ¢ no nbngu du l\lE\

Medi para aplieagiio ¢ Niio ingerir.
B 45, PRAZO DE UTHAZAC \() 2 mocm

Afanier fuea o at 428 ¢,

Loten’ 47138 Dnin: 21/08/201% Proco: 22.42€

30mi de SOLUCAQ ALCOOLICA DE ACIDO RORICO A SAT URAC/‘O
(100ml de solugito contém 4 de fcido bérico)

Posologin: Aplicar conforme indicn¢fo médica.
Conservar A temperaturs ambiente no frasen bem fechado ¢ so ahrlgn da !uz
Medi para aplicaciio cutfi Nﬂo inger:r.

Manier fors de i meses

Lote n° 4713 Data: 21/05/2015 Preco: 2242¢

30m! de SOLUCAO ALCOOLICA DE ACIDO BORICQ A SATURACAO
(100ml de solugiio contém 4g de sicido borico)

Posologia: Aplicar conforme indicagho médicn.
Congervar 3 temperaturs smbiente no frasco bem fechado ¢ no ahngu dn iuz.
Medicamento para aplicagiio euifineq, Nilo ingerir,
i £ s ot el PR AZO DE LTILIZAC \0 2 mes
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= Nal
ARMAE IA Ficha de preparaciio de medicamentos manipulados
1 LAANDY & MAT 3
Verificagio
e ~ Rubrica do
Ensaio ESPECIFICACAO RESULTADO
operador
Conforme Nito conforme

1. CARACTERISTICAS

ORGANOLEPTICAS
1.1 Aspecto
Verificar conformidade com a especifi- | Solugdo limpida e transparente [Xl D
cuglio
1.2 Cor
Verificar conformidade com a especifi- | Solugio incolor
cagdlo !Xl D
2: QUANTIDADE
Adttes do enchimento, verificar, em pro- __100__ ml (+5%)
yetu graduada, o volume da preparagdo {quantidade a preparar) m D

Aprovado"lj Rejeitado D

Supervisor: ) } 21/05/2015

Noine e morada do doente

Nome do prescritor

Anotagoes

A yquantidade de 100ml deste manipulado foi incorporada em frascos conta-gotas de 30ml, de forma a
prontificar a cedéncia do medicamento aos utentes.

Imp 2.4.0.2-B
314
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i
3

Ficha de preparaciio de medicamentos manipulados ]

FARMACIA

Cileulo do preco de venda

MATERIAS-PRIMAS:
= Prego de aquisi¢iio de uma dada
Matérins-primas Embalagem existente em armazém quantidade unitiria (sem TVA) | Quantidade Factor ;’i:‘: :}:il}.;‘::{:;
Quantidade Prego de aquisicio Quantidade " ansar multiplicativo preparagio
adguirid __(s/IVA), unithria pres s
Acido bérico 5002 6,04 € 1g 0,01208€ | x 1,5g x: 22 = 0,04€
Aleool a 70% roresmearn B ig 001€|x 278 |x L9 = 0,51€
Total Matéria-Prima (A) | = 0,55 €
HONORARIOS DE MANIPULAGAO:
Forma 5 Factor %
Farmaebufica Quantidade F© multiplicativo Valar
Valor referente &
30ml 4,88€ X 3 = 14,64 €
d § 8
quantidade base Solugfio
Valor adicional %488 € 1 x 0,00 = €
Total da ipul ®) | = 14,64 €
MATERIAL DE EMBALAGEM:
Materlals de Prego de aquisigiio Quantidade Factor Valar e
embuliagem $0.CeRqume multiplicativo
Frasco conta-gotas 30mi 1 0,90 el x 1 x12 = 1,08 €
€T Xt = €
‘Total de Material de Embal © | = 1,08 €
P. V. P. DO MEDICAMENTO MANIPULADO:
Soma de (A) + (B) + (C) Factor multiplicativo Valor
16.27 | x13 = 21,15€
LV.A.(6%) | + TR
BVaPs = 2242€
” 1}
Operador: N E g Superwsor: f

Imp 2.4.0.2-B
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