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Nota Introdutéria

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Universidade de Coimbra
engloba cinco anos de curso, dos quais, quatro anos e meio estao direcionados para uma
vertente mais tedrica, enquanto que o Ultimo semestre esta direcionado para a pratica
farmacéutica em si. Este Ultimo semestre destina-se essencialmente ao estagio curricular, que
nos permite aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo destes anos numa
vertente profissional, e assim obter competéncias que nos preparam para a realidade do
mercado de trabalho.

O meu estagio curricular foi realizado em Farmacia Comunitaria, vertente que coloca
o estagiario num local privilegiado de proximidade com o utente e que exige da parte do
farmacéutico uma enorme responsabilidade e a aplicagao dos seus saberes em prole do bem-
estar e saude do doente. Na farmacia comunitaria pode-se constatar que o papel do
farmacéutico € da maior relevancia, nao tendo apenas a fungao de dispensar medicamentos,
mas sim de ser um profissional de saide que tem o dever de aconselhar o utente e retirar
qualquer ddvida que este possa ter, criando-se uma relagao de confianga entre este agente
de saude publica e o doente.

O presente relatorio de estagio consiste na descrigao das atividades realizadas ao
longo do meu periodo de estagio, de 816 horas, na Farmacia Central em Tomar, que
decorreu entre o dia 2 de Fevereiro de 2013 até ao dia 23 de Agosto de 2013, orientado

pelo Dr. Vasco Luis Simoes Braga Themido.



I. Organizacdo e Gestao da Farmacia
I.1 Localizacdao e populacgado

A farmacia Central localiza-se no n°18 da rua Marqués de Pombal, em Tomar (Anexo
). Situada no coragao da cidade, no seio de uma enorme area residencial e de comércio
local, contando ainda com diversos consultorios médicos ao seu redor, a farmacia beneficia
assim de uma posigao estratégica, que lhe confere uma grande afluéncia.

Esta localizagao permite contactar com um grupo de utentes bastante heterogéneo,
abrangendo diversas faixas etdrias, com diferentes niveis educacionais e atividades
profissionais distintas, tendo a equipa técnica que adequar a forma como € prestada a
informagao ao utente, para uma melhor adesao a terapéutica. Existe também um grupo de
utentes que pela sua frequéncia a farmacia, sao ja conhecidos pela equipa técnica permitindo

um acompanhamento farmacéutico mais eficaz.

1.2 Horario de Funcionamento

A Farmacia Central encontra-se aberta ao publico, ininterruptamente, das 9h00 as
I9h30 de Segunda a Sexta-feira e das 9h00 as |3h00 aos Sabados, estando encerrada aos
Domingos. Quando a farmacia esta de servigo permanente (de 8 em 8 dias), esta fica aberta

ao publico desde a hora de abertura desse dia até a hora de encerramento do dia seguinte.

1.3 Recursos Humanos

A Farmacia Central é constituida por uma equipa de trabalho extremamente
competente, em que todos os seus membros sao essenciais para o bom funcionamento da
mesma. E uma equipa dinamica, empreendedora, que coopera entre si e que prima pelo
profissionalismo gerando um clima de confianga e seguranca com os utentes.

Os elementos que constituem a Farmacia Central sao os seguintes:

- Dr. Vasco Luis Simoes Braga Themido - Proprietario e Diretor Técnico

- Dra. Veronica Almeida - Farmacéutica Adjunta

- Cristiana Godinho - Técnica de Farmacia

- Fatima Patricio - Técnica de Farmacia

- Francisco Lopes - Técnico Auxiliar de Farmacia

- Rui Manuel Oliveira Inacio - Ajudante Técnico de Farmacia



- Anabela Garcia - Técnica de limpeza

Para além dos membros que constituem esta equipa, uma vez por semana integra-se
na equipa uma nutricionista, que realiza consultas de nutrigao a utentes que frequentam a
farmacia, a Dra. Inés Moura.

Todos os membros da equipa encontram-se devidamente identificados com o nome

e titulo profissional.

|1.4 Instalacoes
|1.4.1 Caracterizacao do espaco fisico exterior

A Farmacia Central é facilmente identificavel por um letreiro que se encontra por
cima da porta de entrada, bem como por uma cruz verde luminosa, perpendicular a fachada
frontal do edificio. A cruz verde permanece iluminada sempre que a farmacia estiver em
funcionamento, quer de dia, quer nas noites em que a farmacia esta de servico permanente.
Existe ainda, junto a porta de entrada, uma placa com o nome do Diretor Técnico
responsavel pela farmacia. O edificio tem 5 montras, duas das quais na fachada frontal junto
da porta de entrada e as restantes na fachada lateral. As montras sao elaboradas de acordo
com as épocas do ano e consoante os novos produtos que vao surgindo, de forma a captar a
atengao do publico.

O acesso a farmacia pelos utentes é feito pela entrada principal, tendo que atravessar
duas portas: uma primeira porta de vidro que leva a uma antecamara, na qual se encontra
um postigo de atendimento para as noites de servico permanente e uma segunda porta de
vidro elétrica que da acesso a farmacia em si. A farmacia garante uma étima acessibilidade a

todos os utentes, apresentando ainda um lugar de estacionamento.

1.4.2 Caracterizacao do espaco fisico interior

Amplo, moderno e bem iluminado, o espago interior da farmacia encontra-se bem
organizado, permitindo uma facil acessibilidade por parte dos utentes aos servigos prestados
pela farmacia, bem como uma boa circulagao por parte da equipa técnica de forma a que o

utente seja atendido de forma eficiente.



1.4.2.1 Zona de atendimento ao publico

A zona de atendimento ao publico é o espago de maior area ocupacional da farmacia,
com um ambiente calmo para que haja um bom funcionamento no local e para que os
utentes se sintam confortaveis.

Junto a entrada, encontra-se um dispensador de senhas, bem como cadeiras para que
os utentes possam aguardar pela sua vez. Neste espago, existem 6 balcoes de atendimento,
todos eles equipados com terminais informaticos e leitores oticos. Atras dos balcoes e numa
zona central encontra-se um ecra que sinaliza a vez de atendimento dos utentes e o
respetivo balcao de atendimento. Para além desta indicagdo, o ecra passa também
informagoes varidveis sobre temas relacionados com a farmacia comunitaria. Os MNSRM
encontram-se também expostos atras dos balcoes de atendimento, fora do alcance dos
utentes, a par dos produtos para higiene oral, suplementos multivitaminicos e diversos
dispositivos médicos, tais como termometros e aparelhos medidores de pressao arterial.
Pensos adesivos, tampoes para os ouvidos e alguns produtos de higiene pessoal estao
guardados em gavetas, também atras dos balcoes de atendimento. Numa gondola central,
que se encontra numa dita zona quente, dum lado existem produtos para aplicagao capilar,
tais como champo e produtos de crescimento capilar (Klorane® e Vichy®), enquanto do
outro lado existem essencialmente produtos de dietética, geralmente obtidos pelos utentes
apds aconselhamento numa consulta de nutricao. Periodicamente, existe rotagao dos
produtos expostos nesta gondola, de forma a destacar novos produtos que atraiam a
atengao dos utentes. Proximo a esta gondola, encontra-se uma balanga eletronica que indica
o peso, a altura e o IMC. Na sala de atendimento, existe também um linear lateral com
produtos de cosmética duma vasta gama de marcas, tais como Avene®, Lierarc®, Roche-
Posay®, Vichy®. Do lado oposto a este linear, temos uma area com artigos de puericultura,
de pré e pos parto, e ainda brinquedos. E nesta area que a farmacia também tem um
"playground” para que os utentes que tragam criangas, possam aguardar pela sua vez de
atendimento. Encontra-se também disponivel na sala de atendimento, um aparelho medidor

da pressao arterial, para que os utentes possam monitorizar os seus valores.

1.4.2.2 Zona de rececdao e armazenamento de medicamentos

Numa area contigua a zona de atendimento, encontra-se a zona de rece¢ao e
armazenamento de medicamentos. Aqui encontra-se um movel com gavetas e gavetoes
deslizantes, onde se armazenam a maioria dos MSRM (Anexo 2). Estes estao arrumados por

forma farmacéutica e por ordem alfabética. Ampolas e dispositivos médicos pertencentes ao
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Protocolo da Diabetes Mellitus sao arrumados noutro movel de portas deslizantes. Junto a
este espago, existe um terminal informatico com leitor otico para que se possam fazer as
encomendas diarias aos fornecedores habituais, bem como tratar da sua recegao e posterior
verificagdo. Os medicamentos termolabeis que necessitam de condigoes especiais de
armazenamento a baixas temperaturas (2 a 8°C), tais como vacinas, insulinas, produtos
hormonais, entre outros, sao armazenados assim que chega a encomenda, num frigorifico
onde sao guardados este tipo de produtos, de forma a garantir a estabilidade dos mesmos.
No frigorifico encontra-se um termohigrometro que indica continuamente os valores de
temperatura e humidade, e no qual semanalmente se procede ao descarregamento dos
dados, verificagdo dos mesmos e por ultimo a sua validagao, de forma a assegurar a
conservagao dos produtos contidos no frigorifico. Na zona de rececao de encomendas
existem também armarios para armazenar os medicamentos e produtos recebidos, que se
encontrem em quantidades superiores ao stock maximo e que nao requeiram condigoes

especiais de armazenamento.

1.4.2.3 Laboratorio

Este espago serve essencialmente para a preparagao de medicamentos manipulados.
Cumpre todos os requisitos exigidos pelo INFARMED, com uma area superior a 8m?, tendo
todas as condi¢oes para a preparagao de medicamentos manipulados de qualidade, eficazes e
seguros, sem que haja riscos de contaminagao durante as operagdes de preparagao. O
laboratério encontra-se devidamente equipado, respeitando o material minimo exigido pela

Deliberagio n°1500/2004, 7 de Dezembro.'

1.4.2.4 Gabinete de atendimento individualizado

Este gabinete destina-se a um atendimento individualizado e personalizado, sendo
neste espago que se disponibilizam alguns servigos farmacéuticos, tais como a medi¢ao da
glicémia, do colesterol total e dos triglicéridos. E também neste gabinete que decorrem as

consultas de nutricao, anteriormente referenciadas.

1.4.2.5 Gabinete de direcao técnica

E o local destinado a administragao e gestao da farmacia pelo Diretor Técnico. Neste
espago recebem-se delegados de informagao médica e representantes de fornecedores,

assim como se realizam reunides relativas ao funcionamento interno da farmacia. E também
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neste espago que se encontra a documentagao relativa a gestao e contabilidade da farmacia,

documentos de psicotropicos e estupefacientes, e grande parte da literatura farmacéutica.

1.4.2.6 Quarto

Divisao com condigoes para que o funcionario que realize o servigo permanente,

possa descansar adequadamente.

1.4.2.7 InstalacOes sanitarias

As instalagoes sanitarias sao para uso interno, embora em casos de necessidade estas

possam ser usadas pelos utentes.

1.5 Sistema Informatico

O sistema informatico é, hoje em dia, uma ferramenta indispensavel para o
funcionamento duma farmacia, sendo que a farmacia Central usa o software Sifarma2000®,
desenvolvido pela Glintt®.

Este software possui inUmeras funcionalidades, quer a nivel da gestao da farmacia,
quer a nivel da informagao técnica e cientifica que este dispoe, pois permite-nos uma boa
gestao de stocks, a realizagao e recegao de encomendas, a criagao de fichas de produto com
informacoes sobre o mesmo, o acesso a informagao sobre os medicamentos como
contraindicagoes, reagoes adversas, posologia e interagdoes medicamentosas, o controlo dos
prazos de validade, a atualizagao de pregos, a faturagao mensal de todos os organismos,
automatizagao na aplicagao de portarias e despachos aquando o atendimento, a criagao de
fichas de utentes de forma a se poder otimizar o acompanhamento farmacéutico, entre

outras fungoes.

1.6 Informacao e Documentac¢ao Cientifica

No exercicio das suas fungoes, é importante que o farmacéutico disponha de
informagao e documentagao cientifica fidedigna, sempre que este tenha a necessidade de
esclarecer alguma duvida. Tendo isso em mente, a farmacia tem disponivel para a sua equipa
técnica, um conjunto de publicagoes de teor cientifico, legislativo e deontoldgico, tais como:

a Farmacopeia Portuguesa VI, o Formulario Galénico Portugués, os Estatutos da Ordem
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dos Farmacéuticos, o Codigo Deontologico da Ordem dos Farmacéuticos, o Prontuario

Terapéutico, o Indice Nacional Terapéutico e as Boas Praticas da Farmacia.

Caso ainda persista alguma duvida, é possivel entrar em contacto com alguns centros
de informagao e documentagao pertencentes ao INFARMED, ANF ou a Ordem dos
Farmacéuticos como por exemplo: CIMI (Centro de Informagao do Medicamento e dos
Produtos de Saude do INFARMED), CIM (Centro de Informagao de Medicamentos da OF),
CEDIME (Centro de Documentagao e Informagao de Medicamentos da ANF), LEF

(Laboratorio de Estudos Farmacéuticos da ANF).

2. Enquadramento Regulamentar da Farmacia Comunitaria

O farmacéutico € um profissional liberal que exerce as suas fungdes com inteira
autonomia técnica e cientifica, no entanto este esta sujeito a normas juridicas e
deontologicas.

O Decreto-Lei n°307/2007* estabelece o regime juridico das farmécias de oficina,
regulamentando o dever de dispensa de medicamentos, a venda ao publico, propriedade,
Diregao Técnica, abertura da farmacia ao publico, horario de funcionamento, processos de
transferéncia, entre outras normas. Este mesmo Decreto-Lei realga a importancia das
farmacias comunitarias na sociedade, referindo o Artigo 2° que "As farmacias prosseguem
uma actividade de salde e de interesse publico e asseguram a continuidade dos servigos que
prestam aos utentes."

De forma a que as normas sejam cumpridas e que assim se proporcione a populagao
o acesso aos medicamentos e produtos de saude com qualidade e seguranga, existem duas
entidades responsaveis pelo cumprimento dessas mesmas normas, sao elas a Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, |. P., designada abreviadamente por
INFARMED, I. P. e a Ordem dos Farmacéuticos.

O INFARMED é um instituto publico integrado na administragao indireta do Estado
dotado de autonomia administrativa e financeira, tendo por missao regular e supervisionar
os sectores dos medicamentos, dispositivos médicos, produtos cosméticos e de higiene
corporal, e garantir o acesso dos profissionais de saude e populagio a esses mesmos
produtos, tendo assim também como funcao, a fiscalizagio das farmacias comunitarias’.

A Ordem dos Farmacéuticos é uma associacdo publica que representa os
farmacéuticos que exergam a profissio ou praticam atos proprios da mesma, em territorio

nacional. Tem como principais atribuicoes colaborar na definicio e execucao da politica de
13



salide em cooperagao com o Estado e defender a dignidade da profissao farmacéutica.
Incumbe também a Ordem, fungdes de autorregulagao, tendo esta que velar pelo
cumprimento dos Estatutos da Ordem dos Farmacéuticos e exercer agoes disciplinares
sobre os seus membros, sempre que estes nao cumpram os seus deveres em relagdo a
atividade farmacéutica.* No sentido de zelar pelo bom exercicio da atividade farmacéutica, a
Ordem publicou o Codigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos e as Boas Praticas de

Farmacia.

3. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestio de Medicamentos e Produtos

de Saude

A gestao de stocks de medicamentos e produtos de saude é uma das tarefas mais
importantes na farmacia comunitaria. Os stocks devem ser os adequados para satisfazer as
necessidades dos utentes e nao gerar excedentes, ou seja, garantir que os utentes consigam
obter o que necessitam com a melhor qualidade e evitar que a farmacia obtenha perdas por
compra exagerada de determinados produtos que dificilmente trarao retorno. Para que se
atinja o stock 6timo, a farmacia deve ter regras de aprovisionamento e gestao bem definidas.

Os stocks otimos variam de farmacia para farmacia, de acordo com as necessidades
das diferentes classes de utentes que frequentam a farmacia, da localizagao da mesma, das
instituicoes circundantes, dos habitos de prescricao dos médicos da regiao, da época do ano,
das campanhas feitas pelos laboratorios e por fim da capacidade financeira da farmacia, dai a
importancia duma 6tima gestao.

Para que se faga uma boa gestao é de grande utilidade o programa informatico
Sifarma2000®, uma vez que este permite que se aceda as fichas individuais dos produtos e
assim analisar o fluxo de vendas destes, ver se ha alteragoes consoante a época do ano,
saber-se qual o nimero médio de unidades vendidas, qual o stock atual, o preco de custo
para a farmacia e o preco de venda ao publico (PVP), o IVA, as validades, entre outras
informagoes. A partir destes dados, pode-se determinar para cada produto, os stocks
minimos e maximos, de forma a facilitar a gestao de stocks e escolher o fornecedor ideal, de

forma a que se obtenham as melhores condi¢oes de compra para a farmacia.

3.1 Fornecedores

A aquisicao de produtos pela farmacia pode ser feita, essencialmente, de duas formas:

através de armazéns/cooperativas e através de compra direta aos laboratérios, sendo que os
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primeiros sao usados para colmatar as necessidades didrias e repor stocks, e os laboratorios
para compras de grande volume de determinados produtos.

O principal fornecedor da Farmacia Central é a cooperativa de distribuigao Plural, e
como fornecedores secundarios a Alliance Healthcare e Cooprofar. As vantagens da escolha
de armazéns/cooperativas em relagao aos laboratorios sao a rapidez de entrega, a facilidade
na realizagdo da encomenda (via online e telefone), a diversidade dos produtos disponiveis
para entrega e a possibilidade de se fazer a compra de pequenas quantidades de produtos, a
precos competitivos.

As encomendas aos laboratorios correspondem geralmente a encomendas de grande
volume e tornam-se vantajosas devido as negociagoes diretas com estes, das quais resultam
precos muito competitivos e bonificagoes. Outras vantagens sao a entrega de material
promocional para decoragao de montras e de amostras para os utentes, bem como a
promogao de acoes de formagao a equipa técnica sobre os produtos adquiridos. No
entanto, este método de aquisi¢ao de produtos também tem as suas desvantagens como o
demorado tempo de entrega. E também importante analisar bem as propostas e programar
bem a compra, de forma a que nao se ceda a propostas aliciantes que possam trazer um
excedente de stocks que dificilmente trarao retorno a farmacia. Os tipos de produtos
adquiridos desta forma sao os de cosmética, puericultura, produtos sazonais e também os

produtos com promog¢oes momentaneas.

3.2 Encomendas

As encomendas didrias sao realizadas por via online, sendo que o sistema informatico
tem especial importancia nesta parte, uma vez que quando é atingido o stock minimo do
produto, é criada automaticamente uma proposta de encomenda de forma a repor o stock.
As encomendas criadas automaticamente sao depois revistas pelo Diretor Técnico, podendo
ser alteradas e depois enviadas via online ao fornecedor. Na Farmacia Central costumam ser
realizadas duas encomendas didrias. Durante o atendimento ao utente, podem surgir
situagcoes em que é necessario confirmar a existéncia do produto pretendido no fornecedor,
sendo que nessas situagoes é possivel contactar telefonicamente o fornecedor e realizar

dessa forma a encomenda, garantindo que o produto chegue no menor tempo possivel.
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3.3 Rececao e Conferéncia de Encomendas

As encomendas chegam a farmacia em caixas de transporte proprias para o efeito,
estando estas identificadas com o nome do fornecedor e o nome da farmacia a que se
destina. No interior destas caixas para além dos produtos encomendados, devera encontrar-
se as faturas relativas a essa encomenda em duplicado, discriminando os produtos contidos,
o prego de custo, IVA de cada produto e o PVP, exceto nos produtos cujo prego €
calculado segundo a margem de lucro, o IVA e o custo para a farmacia. Apos a entrega das
encomendas, confirma-se o nimero de caixas, o destinatario e assina-se a guia de remessa.
Geralmente, sao feitas duas entregas por parte do fornecedor didrio, uma as 8 horas da
manha e outra as 17 horas.

Quando se procede a recegao dos produtos recebidos por encomenda diaria, esta ja
esta criada no sistema e usa-se o leitor otico para ler os codigos de barra impressos nas
embalagens. Quando estes nao sao reconhecidos, procura-se na base de dados pelo nome
do produto e quando este nao consta na base de dados, existe a possibilidade de criar uma
nova ficha de produto. Aquando a recegao dos produtos, da-se prioridade aos que
necessitam de acondicionamento especial, como é o caso dos produtos que necessitam de
ser conservados no frio. Estes sao imediatamente colocados nos locais de armazenamento
ideais e sao criadas notas para posterior registo destes produtos no sistema informatico.
Durante a entrada informatica dos produtos é também feita a verificagado dos prazos de
validade. Apos a leitura otica de todos os produtos, obtém-se uma lista com todos os
produtos encomendados e compara-se com a fatura enviada. Caso haja diferencas entre a
lista obtida e a fatura, procede-se a reclamagao ao armazenista. Se a quantidade de produtos
recebida for inferior a faturada, realiza-se a reclamagao por telefone e o fornecedor trata de
enviar os produtos em falta ou realiza uma Nota de Crédito. No caso de se receber
produtos a mais que os faturados, a farmacia faz uma Nota de Devolugao. Quando algum
pedido efetuado ao fornecedor nao ¢ satisfeito, devido a rutura de stock por parte deste, faz-
se a transferéncia do pedido para outro armazenista, de forma a que o produto pretendido
chegue a farmacia com a maior brevidade possivel. No fim do processo de recegao de
encomendas, imprime-se a lista com os produtos recebidos e agrafa-se a fatura original,
sendo que estas sao depois arquivadas para posterior comparagao com o resumo da
faturacao que o fornecedor envia no final do més. O stock da farmacia é acertado
automaticamente no fim da confirmacao da rececao da encomenda.

Para a rececao de encomendas pontuais realizadas por via telefonica, o processo é

semelhante ao das encomendas diarias, com a diferenca que esta niao é criada
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automaticamente no sistema informatico, sendo que primeiro é necessario a criagao manual
da encomenda no sistema.

Foi pela rececao das encomendas que se iniciou o meu estagio, permitindo-me
relacionar os principios ativos com as marcas pelas quais sao comercializadas, preparando-

me assim para um melhor atendimento dos utentes.

3.4 Armazenamento

Os produtos, apds a sua entrada no sistema informatico, devem ser armazenados de
forma correta, racionalizando o espago disponivel na farmacia e assegurando a sua
conservagao. Como referido anteriormente, os produtos sao armazenados em gavetas
extensiveis e em moveis de portas deslizantes, por ordem alfabética e de acordo com a
forma farmacéutica. Os excedentes sao arrumados em armarios proprios para o efeito.
Todo o armazenamento é feito tendo em atengao as propriedades fisico-quimicas,
estabilidade em fungao da humidade, luminosidade, temperatura e o prazo de validade dos
produtos, para que aquando a dispensa de um medicamento se possa garantir a sua
qualidade, eficacia e seguranga. Quando se procede a reposicao dos produtos nos locais

destinados ao efeito, tem-se sempre em conta o principio de first-in/fisrt-out.

3.5 Controlo dos Prazos de Validade

O controlo dos prazos de validade é de extrema importancia pelo motivo ja referido,
que é o de garantir a qualidade, eficicia e seguranca dos produtos aquando a sua dispensa,
pois um medicamento fora de prazo pode nao cumprir esses requisitos. Para além disso, os
produtos fora de prazo podem representar prejuizo para a farmacia, se estes nao forem
devolvidos atempadamente ao fornecedor.

Assim sendo, o controlo dos prazos de validade ¢ feito em dois periodos distintos:
quando se esta a dar entrada dos produtos no stock da farmacia e no inicio de cada més, em
que se emite uma listagem dos produtos existentes em stock, cuja validade expira no prazo
de trés meses. Com esta listagem, pode-se analisar e selecionar as embalagens cujos prazos
precisam de ser atualizados e os que devem ser devolvidos ao fornecedor. Apéds a selegao
dos produtos a devolver, cria-se uma Nota de Devolugao com o motivo e envia-se o original
dessa Nota de Devolugao junto com os produtos, ficando a farmacia com uma copia. Caso a
devolucao seja aceite, o fornecedor pode trocar os produtos por outros, com novos prazos
de validade ou entao criar uma Nota de Crédito. Caso a devolugao nao seja aceite, o valor

dos produtos vao entrar como "quebras” na contabilidade da farmacia.
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3.6 Devolucoes/Reclamacoes

As devolugoes sao feitas quando o fornecedor envia produtos com embalagens
danificadas ou incompletas, produtos trocados, produtos nao encomendados, quando os
produtos estao com o prazo de validade proximo de expirar ou quando é emitida uma
circular do INFARMED para a recolha de determinado medicamento. Nestas situagoes, a
farmacia emite uma Nota de Devolugao em triplicado (duas para enviar ao fornecedor e
outra para arquivar na farmacia), especificando o fornecedor, nimero da fatura, prego de
custo, PVP e o motivo da devolugao, sendo as folhas rubricadas e datadas pelo responsavel
da devolugao, e enviadas em conjunto com os produtos a devolver. No caso de a devolugao
ser aceite, o armazenista ou laboratoério pode emitir uma Nota de Crédito ou entao trocar
os produtos. No caso de nido ser aceite, o valor dos produtos entram nas "quebras" da
contabilidade da farmacia.

As reclamagoes sao feitas, geralmente, quando um produto é faturado mas nao é
enviado. Nessas situagoes, entra-se em contacto telefénico com o fornecedor que trata de

resolver o problema, enviando o produto em falta ou realizando uma Nota de Crédito.

4. Medicamentos e outros Produtos de Saude
4.1 Medicamentos
4.1.1Medicamento

Um medicamento, segundo o Decreto-Lei n°176/2006 de 30 de Agosto que publica o
Estatuto de Medicamento, define-se como sendo "toda a substancia ou associacio de
substancias apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doencas
em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser
humano com vista a estabelecer um diagnostico médico ou, exercendo uma agao
farmacologica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungoes

fisioldgicas."™

4.1.2 Medicamento Genérico

Segundo o Decreto-Lei n°176/2006 de 30 de Agosto, o medicamento genérico é um
"medicamento com a mesma composi¢ao qualitativa e quantitativa em substancias activas, a

mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja
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> Os medicamentos

sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados.”
genéricos sao uma mais valia para os utentes, uma vez que estes podem adquirir a medicagao

necessaria, a menor custo, sem comprometer a eficacia e seguranca da sua terapéutica.

4.1.3 Psicotropicos e Estupefacientes

Os psicotropicos e estupefacientes sao medicamentos que podem trazer beneficios,
no tratamento dum variado leque de patologias. Estes medicamentos exercem a sua agao ao
nivel do sistema nervoso central (SNC), podendo ter fungdes sedativas, narcoticas e
euforizantes que por sua vez sio suscetiveis de originar dependéncia e toxicomania. Estes
medicamentos estao sujeitos a um controlo apertado e possuem legislacao especial, sendo
que o farmacéutico tem que ter bastante atengao quanto ao seu aprovisionamento,
armazenamento e cedéncia, sendo que neste Ultimo passo é feito um registo com
informagao do médico prescritor, do utente a que se destina, de quem realiza a compra e
dos medicamentos dispensados. Os psicotropicos e estupefacientes sao armazenados num
local diferente dos outros medicamentos por questoes de seguranga e longe do alcance dos

utentes.

4.1.4 Medicamentos Manipulados

Segundo o Decreto-Lei n® 95/2004, de 22 de Abril, um medicamento manipulado é
"qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a
responsabilidade de um farmacéutico".® Assim e ainda de acordo com este Decreto-Lei, as
preparagoes oficinais sio "qualquer medicamento preparado segundo as indicagoes
compendiais, de uma farmacopeia ou de um formulario, numa farmacia de oficina ou nos
servigos hospitalares, destinado a ser dispensado aos doentes assistidos por essa farmacia ou

"¢, As férmulas magistrais correspondem ao "medicamento preparado em farmacia de

servigo
oficina ou nos servigos farmacéuticos hospitalares segundo receita médica que especifica o
doente a quem o medicamento se destina"’. Estes medicamentos sio usados geralmente na
personalizacdo da terapéutica, ajuste de dose ou no caso de nao existirem especialidades
farmacéuticas que satisfagam as necessidades dos doentes. O tema dos medicamentos

manipulados é aprofundado na secgao 5.2.
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4.1.5 Medicamento Homeopatico

O medicamento homeopdtico ¢ definido como um "medicamento obtido a partir de
substancias denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um
processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia ou, na sua falta, em farmacopeia
utilizada de modo oficial num Estado membro, e que pode conter vérios principios"®,
segundo o Estatuto do Medicamento, contemplado no Decreto-Lei n® 176/2006, de 30 de

Agosto.

4.2 Outros Produtos de Saude
4.2.1 Produtos de Dermofarmacia, Cosmética e Higiene Corporal

De acordo com o Decreto-Lei n°189/2008 de 24 de Setembro, é considerado um
produto cosmético "qualquer substancia ou preparagao destinada a ser posta em contacto
com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas
piloso e capilar, unhas, labios e 6rgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas
bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu
aspecto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores corporais."’

A procura deste tipo de produtos é grande e de forma a responder a essa procura, a
Farmacia Central tem uma vasta oferta, das mais variadas marcas como A-Derma®, Avene®,
B-Lift®, Cera di Cupra®, La Roche-Posay®, Lierac®, Noviderm®, Vichy®, Tricovel®. Estes
produtos encontram-se expostos em lineares, de forma bem visivel para captar a atengao
dos utentes.

Muitos destes produtos, servem também para tratamento de problemas
dermatologicos menores, como acne, eritemas da fralda que sao muito comuns em bebés,
dermatites de contacto e pequenas queimaduras da pele.

O farmacéutico deve estar devidamente informado sobre este tipo de produtos, pois
durante o aconselhamento é importante verificar se o utente nao é alérgico a algum dos
componentes, se o produto é o indicado para a necessidade do utente e explicar como usar

corretamente o prod uto.
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4.2.2 Produtos para Alimentacao Especial, Infantil e Suplementos

Alimentares

De acordo com o Decreto-Lei n° 74/2010 de 2| de Junho, sao considerados
produtos de alimentagdo especial "os géneros alimenticios que, devido a sua composigao
especial ou a processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos alimentos de
consumo corrente, sao adequados ao objectivo nutricional pretendido e comercializados
com a indicagdo de que correspondem a esse objectivo."® Estes produtos de alimentagio
especial destinam-se essencialmente a pessoas cujo processo de assimilagao ou metabolismo
se encontrem perturbados, pessoas com condig¢oes fisicas especiais e que possam retirar
beneficios com este tipo de produtos de alimentagao, como por exemplo atletas de alta
competigao, e lactentes ou criangas de pouca idade em bom estado de saude.

Os produtos deste género mais procurados na farmacia sao os leites e as farinhas
destinados aos lactentes ou criangas de pouca idade. Durante o aconselhamento devemos
estar atentos as necessidades fisiologicas de cada bebé ou crianga e saber a sua idade. Sao
exemplos de marcas destes produtos a Nutriben® e S-26®.

Existem também a venda na farmacia produtos dietéticos para emagrecimento, e para
o seu aconselhamento é importante sabermos qual o objetivo do utente, questionar sobre
os seus habitos alimentares e saber qual o seu historial clinico. Antes do aconselhamento de
qualquer produto para fins de emagrecimento, é importante explicar que uma alimentagao
equilibrada e exercicio fisico sao indispensaveis para se atingir os objetivos que o utente
pretende, para além dos beneficios em termos de salde e bem estar que estes podem
trazer. De forma a que os utentes possam melhorar o seu estilo de vida alimentar e
consequentemente melhorar a sua condigao fisica, a Farmacia Central dispée de uma
nutricionista, a qual presta consultas de nutricao e faz o acompanhamento dos utentes.

Os suplementos alimentares sao utilizados para colmatar situagoes de deficiéncia de
minerais ou vitaminas, resultantes de estilo de vida stressante, ma alimentagao ou alguma
condigao fisica especifica. Durante o aconselhamento é importante saber a fonte da
deficiéncia mineral ou vitaminica, para que assim se possa indicar o suplemento mais indicado
para o utente. E também importante referir durante o aconselhamento, que os suplementos
alimentares nao substituem a necessidade de fazer refeicoes adequadas, uma vez que estes

apenas contém minerais e vitaminas, € nao macronutrientes.
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4.2.3 Produtos de Fitoterapia

Os produtos de fitoterapia sao produtos a base de extratos de plantas com
propriedades medicinais reconhecidas. Sao produtos que suscitam o interesse publico por
considerarem ser uma alternativa aos medicamentos convencionais e por serem obtidos a
partir de produtos naturais. Esta concegao pode levar a ideia errada de que "se é natural é
indcuo" o que pode trazer efeitos inesperados nefastos ou anular o efeito de farmacos
usados na terapéutica dos utentes. Temos como exemplo o caso da Erva de S. Joao
(Hypericum perforatum), muitas vezes usada como calmante natural, que induz a CYP3A4 e
que consequentemente pode reduzir o efeito terapéutico de varios medicamentos
metabolizados por esta enzima, como os contracetivos orais. E importante que o
farmacéutico esclarega o utente, durante o aconselhamento, sobre as possiveis interagoes
medicamentosas de forma a prevenir um uso errado dos produtos fitoterapéuticos em
causa.

Estes produtos apresentam-se geralmente sobre a forma de chas ou capsulas e sao
frequentemente usados para reduzir a obstipagao, reduzir o cansago fisico e mental, diminuir
os niveis de colesterol, ajudar em problemas digestivos, reduzir os niveis de ansiedade e
também para ajudar a emagrecer. Sao exemplos de marcas de produtos fitoterapéuticos a

Arkocapsulas® e a Bioarga®.

4.2.4 Dispositivos Médicos

Os dispositivos médicos sao definidos pelo Decreto-Lei n°145/2009, de 17 de Junho
como "qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado
isoladamente ou em combinagao, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser
utilizado especificamente para fins de diagndstico ou terapéuticos e que seja necessario para
o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo
humano nao seja alcangado por meios farmacolégicos, imunolégicos ou metabdlicos, embora
a sua fungao possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado em
seres humanos para fins de: i) Diagnostico, prevengao, controlo, tratamento ou atenuagao
de uma doenga; ii) Diagnéstico, controlo, tratamento, atenuagao ou compensagao de uma
lesio ou de uma deficiéncia; iii) Estudo, substituicio ou alteragao da anatomia ou de um
processo fisioldgico; iv) Controlo de concepgio.”

Na Farmacia Central, os dispositivos médicos mais solicitados sio os termometros,
tiras de glicémias, lancetas, seringas, compressas, pensos, ligaduras, joelheiras elasticas e

preservativos.
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4.2.5 Produtos de Uso Veterinario

De acordo com o Decreto-Lei n°148/2008, de 29 de Julho, um medicamento
veterinario é "toda a substancia ou associagdo de substincias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doengas em animais ou dos seus sintomas, ou que
possa ser utilizada ou administrada no animal com vista a estabelecer um diagndstico
médico-veterinario ou, exercendo uma acgao farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a
restaurar, corrigir ou modificar fungdes fisioldgicas."'°

Os produtos de uso veterinario mais procurados na farmacia sao os antiparasitarios
internos e externos, e os anticoncecionais para animais domésticos. Aquando a dispensa
destes produtos, € importante ter em conta a espécie do animal doméstico, a idade, o peso

e a via de administragao.

5. Preparacoes de medicamentos
5.1 Preparacoes Extemporaneas

Na farmacia, por vezes surgem situagoes nas quais € necessario fazer a reconstituicao
de certos medicamentos, devido a sua curta estabilidade ap6s serem reconstituidos. E o caso
das suspensoes de antibioticos, que sao a situagao mais frequente que surge durante o
atendimento, que requer este processo de reconstituicao. Estes medicamentos também
podem ser preparados em casa pelo utente, no entanto, na farmacia existem melhores
condigoes para garantir a sua correta preparagao. Durante o aviamento e aconselhamento
ao utente, € importante explicar ao doente, que estes medicamentos tém um prazo de
validade curto apds a sua reconstituicao, pelo que devem usar o medicamento preparado
apenas durante o tempo indicado e que estes devem ser conservados nos locais
recomendados. Deve-se também recomendar ao utente, que agite a embalagem antes de

tomar o medicamento, no caso das suspensoes.

5.2 Medicamentos Manipulados

Como referido na seccao 4.1.4 um medicamento manipulado é qualquer formula
magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um
farmacéutico, sendo que as definicoes de formula magistral e preparado oficinal foram

também explicitadas nessa secgao.
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A prescricao de medicamentos manipulados é feita em modelo de receita normal e
devera conter escrito a palavra Manipulado ou a sigla FSA (fac secundum artem - faga segundo
a arte). Para a preparagio da formula magistral, devera ainda constar na receita a
composicao qualitativa e quantitativa dos componentes e a sua posologia. De forma a que o
medicamento seja comparticipado, apenas este podera constar na receita.

Na preparagao de medicamentos manipulados, apenas podem ser usadas matérias-
primas que estejam inscritas na Farmacopeia Portuguesa ou nas Farmacopeias dos Estados
Membros da Comunidade Europeia, que obedecam as exigéncias das monografias destas
Farmacopeias e que niao estejam na lista de substincias proibidas pelo INFARMED. As
matérias-primas sao encomendadas junto dos fornecedores, sempre que haja necessidade.
Estas devem vir acompanhadas do respetivo boletim de anilise, o qual o farmacéutico deve
verificar se cumpre as exigéncias da monografia correspondente na Farmacopeia Portuguesa
ou noutra igualmente reconhecida®.

Para a preparagao de medicamentos manipulados, a farmacia dispée dum laboratério
que se encontra devidamente equipado de acordo com a Deliberagao n° 1500/2004, de 7 de
Dezembro.'

Ao iniciar-se a preparagao do medicamento manipulado, o farmacéutico devera
seguir as boas praticas de preparagao de medicamentos manipulados em farmacia de oficina,
de forma a garantir a qualidade, eficacia e seguranca do manipulado. Assim, o farmacéutico
devera assegurar-se que a area de trabalho se encontra limpa e em plenas condigoes de
funcionamento, e devera interpretar a formula magistral, de forma a verificar se existem
incompatibilidades e interagoes nas substancias a usar na preparagao, assim como verificar se
as dosagens nio colocam em causa a eficicia do medicamento e a seguranca do doente. E
importante relembrar que cabe ao farmacéutico garantir a qualidade do medicamento
manipulado e ao médico cabe a responsabilidade de garantir a sua eficacia, sendo que a
seguranca € responsabilidade repartida pelo médico e farmacéutico. Caso surja alguma
duvida na interpretagao da receita, o farmacéutico devera entrar em contacto com o médico
de forma a resolver a questao. Se surgir alguma duvida relativamente a preparagao do
manipulado em si, o farmacéutico podera contactar o LEF para pedir esclarecimentos.

A escolha da embalagem para o medicamento manipulado devera ter em conta as
condigoes especificas de conservagao do mesmo. A rotulagem do medicamento manipulado
€ obrigatéria e devera conter informagdes necessarias ao doente, devendo explicitar: a
identificacao da farmacia, do diretor técnico, o nome do doente, a féormula do medicamento

manipulado prescrito pelo médico, nimero de lote atribuido ao medicamento, prazo de
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validade, condi¢goes de conservagao, a via de administragao, posologia e ainda adverténcias
como "Agitar antes de usar" e "Uso externo""

A realizagao de um medicamento manipulado implica que seja preenchida a Ficha de
Preparagao desse manipulado, bem como uma ficha de movimento de matérias-primas,
sendo que estas fichas sao depois arquivadas em local proprio na farmacia.

O calculo do prego dos medicamentos manipulados esta consagrado na Portaria n°
769/2004, de | de Julho'’, e este baseia-se em trés vertentes distintas: o valor dos
honorarios, o valor das matérias-primas e o valor dos materiais de embalagem. O valor dos
honorarios tem por base um fator F, que é atualizado, automatica e anualmente, na
proporg¢ao do crescimento do indice de pregos ao consumidor divulgado pelo INE. A este
fator F multiplica-se outro fator que varia consoante as formas farmacéuticas e as
quantidades preparadas. O cdlculo do valor das matérias-primas € determinado pelo valor de
aquisi¢ao dessas matérias-primas, sem IVA, multiplicado por um fator que varia consoante a
unidade de peso utilizada. O calculo do valor dos materiais de embalagem é determinado
pelo valor de aquisigao, sem IVA, multiplicado pelo fator |,2. Por fim, para o calculo final do
PVP é aplicada a seguinte féormula: (Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas +
Valor dos materiais de embalagem) x 1,3 + taxa de IVA em vigor (6%). Segundo o Despacho
n°® 18964/2010, de 18 de Novembro, sao comparticipados em 30% do respetivo prego, os
medicamentos manipulados que constem no anexo desse mesmo Despacho."

Durante a realizagao do meu estagio, nao surgiu nenhuma situagao em que tenha sido

necessaria a preparagao de um medicamento manipulado.

6. Interacao Farmacéutico-Doente

O farmacéutico € um profissional que tem como principal responsabilidade, a saude e
o bem-estar do cidadio, sendo um especialista do medicamento e um agente de salde
publica. E frequentemente o Ultimo profissional de saide a contatar diretamente com o
doente, antes de este iniciar a sua terapéutica, tendo por isso uma responsabilidade
acrescida na adesao a terapéutica e no uso correto dos medicamentos.

Muitas vezes, os doentes procuram primeiro ajuda na farmacia para resolver
problemas de saude, sendo que nessas situagoes o farmacéutico deve analisar a situagao e
avaliar se é uma situagao autolimitada que pode ser resolvida com medidas nao
farmacologicas ou com recurso a MNSRM, ou se é uma situagao que inspira mais cuidados e

que necessita de reencaminhamento para uma consulta médica.
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O farmacéutico deve saber adequar a sua linguagem em fungao do utente que esta a
ser atendido, tendo especial atengao com os utentes mais idosos, que muitas vezes tém
dificuldades em compreender a posologia e tendem a confundir a sua medicagao, pelo que a
linguagem usada pelo farmacéutico deve ser simples, clara, concisa e empatica.

Durante o atendimento, devem ser tiradas quaisquer duvidas que o utente possa ter,
responder a questoes como o objetivo do tratamento, o nome do medicamento, a duragao
da terapéutica, a posologia, os possiveis efeitos secundarios e a possibilidade de interagoes.
Por vezes, os utentes nao tiram essas duvidas por algum motivo pessoal ou por vergonha em
colocar determinadas questoes, podendo comprometer a eficacia do tratamento, pelo que é
imperativo que o farmacéutico tome a iniciativa de passar a informagao, verificando se a
posologia esta bem compreendida ou se o doente sabe usar determinado dispositivo para
administragao de algum farmaco, através de questoes simples ou incentivando o utente a
exemplificar.

O dialogo entre farmacéutico e utente esta sujeito a sigilo profissional, garantindo a
privacidade do doente, mantendo qualquer informagao confidencial sobre a sua situagao
clinica, apenas entre os intervenientes. O sigilo profissional esta contemplado no Cédigo
Deontolégico dos Farmacéuticos, sendo um dever a respeitar. A quebra desse sigilo, levara a
perda de confianga do utente no farmacéutico, afetando diretamente o profissional em causa

e indiretamente a reputagao da farmacia e da classe profissional.

7. Dispensa de Medicamentos

A dispensa de medicamentos é o cerne da atividade farmacéutica a nivel da farmacia
comunitaria, sendo que o farmacéutico deve ter uma atitude critica neste momento e
promover o uso racional, seguro e eficaz dos medicamentos. Faz parte da sua ética
profissional, prestar o melhor aconselhamento ao utente, apresentando os medicamentos
com a melhor relagao beneficio/custo e beneficio/risco. Aquando a cedéncia dos
medicamentos, € também sua funciao prestar todas as informagoes relevantes e retirar
quaisquer duvidas que o utente possa ter, de forma a assegurar a correta adesiao a
terapéutica.

Os medicamentos cedidos na farmacia podem categorizar-se em dois grandes grupos:
os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica e os Medicamentos Nao Sujeitos a Receita

Médica.
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7.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Os medicamentos sujeitos a receita médica s6 podem ser dispensados mediante a
apresentagdao de receita médica valida, uma vez que a sua utilizagdo sem vigilancia médica
pode representar um risco de seguranga acrescido para o utente.

No inicio do meu estagio, o modelo de receita em vigor era o aprovado pela Portaria
n°198/201 1, de 18 de Maio'*, sendo que a sua emissio j4 era feita informaticamente e ainda
fossem autorizadas receitas manuais com as devidas exceg¢oes. A partir do dia | de Abril de
2013, entrou em vigor um novo modelo de receita aprovada pelo Despacho n°15700/2012,
de 10 de Dezembro' (Anexo 3), no entanto seria permitido as farmécias aceitar as receitas
do modelo antigo até ao dia 30 de Abril, sendo depois o prazo alargado até ao dia 3| de
Maio de 2013 pelo Despacho n°4322/2013, de 25 de Margo.'® As vinhetas médicas utilizadas
nas receitas manuais também sofreram alteragoes durante o meu periodo de estagio. Estas
seriam de foro obrigatorio neste tipo de receita, a partir do dia |15 de Fevereiro de 2013 e
as alteragoes recairam na identificagao do prescritor, local de prescricao e na identificagao
de pensionista abrangido pelo regime especial de comparticipagao. As vinhetas de regime
normal passam a ser identificadas por fundo azul e as vinhetas de regime especial através de
fundo verde. As receitas manuais com o modelo antigo de vinhetas, prescritas antes da data
indicada, continuaram a ser dispensadas até ao limite do seu prazo de validade.

As receitas podem ser Unicas, validas por um periodo de 30 dias apos a sua emissao
ou renovaveis, com 3 vias e com uma validade de 6 meses. O novo modelo de receita vem
associado com regras de prescricao, tais como: a obrigatoriedade de prescrever por
denominagdo comum internacional a substancia ativa, a forma farmacéutica, a dosagem,
apresentagao e posologia; em cada receita podem ser prescritos até 4 medicamentos
distintos, com o limite de 4 embalagens; nao é permitido prescrever mais de 2 embalagens
do mesmo medicamento por receita.

No ato de dispensa, o farmacéutico deve validar a receita e para o efeito deve
confirmar se os seguintes elementos estdo presentes: nimero da receita, local de prescrigao,
identificacdo do médico prescritor, nome e numero do doente, identificagio do
medicamento por DCI, dosagem, tamanho da embalagem e niumero de unidades, forma
farmacéutica, data de prescricio, assinatura do médico e regime de comparticipagio.' Caso
se trate de receita manual, esta ainda deve conter as vinhetas identificativas do médico
prescritor e do local de prescricao, bem como a identificagao da excegao para a prescrigao
manual. O farmacéutico, durante a dispensa, deve ainda verificar a existéncia de despachos

ou portarias para efeitos de comparticipagao especial. As receitas nio podem estar
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rasuradas, de forma a evitar falsificagoes e atestar a veracidade da mesma, sendo que nessas
situagoes, estas nao podem ser aceites.

Durante o processamento da venda é feita a recolha dos codigos de barra dos
produtos por leitura Ootica, seleciona-se o organismo de comparticipagdo e procede-se
também a leitura otica do numero da receita médica. Automaticamente, o software
informatico calcula o valor de comparticipagao e o prego final para o utente. No caso de
complementaridade na comparticipagao por outro subsistema, € necessario selecionar-se o
organismo respetivo, fotocopiar a receita e colocar no seu verso uma copia do documento
ou cartao que sirva de prova da complementaridade. A receita original € enviada para o
organismo primario, enquanto que a fotocopia da receita € enviada para o organismo que faz
a complementaridade da comparticipagao.

Apos a venda, é feita a impressao do verso da receita, identificando-se a farmacia,
quem fez a dispensa dos medicamentos e os medicamentos dispensados com os valores
pagos pelo utente e os valores comparticipados. Com o novo modelo de receita, também
houve alteragoes na impressao do verso da receita: passa a existir apenas um espago para a
assinatura do utente; caso um medicamento dispensado tenha um PVP superior ao 5° mais
barato, é impressa a expressao "exerci o direito de opgao para o medicamento com prego
superior ao 5° mais barato"; se o medicamento dispensado tiver um PVP inferior ao 5° mais
barato, é impressa a expressao "Nio exerci direito de op¢ao"."” No fim da impressio da
receita, esta € carimbada, datada e assinada pela pessoa responsavel pela dispensa dos
medicamentos.

Durante o ato de dispensa de um MSRM sao prestadas as devidas indicagoes

terapéuticas e retiradas quaisquer duvidas ao utente.

7.1.1 Organismos de Comparticipacao

A comparticipagao de medicamentos pelo Estado é dividida em quatro escaloes, no
regime normal: 90% do PVP para medicamentos do escalaio A, 69% do PVP para
medicamentos do escalao B, 37% do PVP para medicamentos do escalao C e 15% do PVP
para medicamentos do escalao D. A comparticipagao ¢ acrescida de 5% nos medicamentos
do escalao A e de 15% nos escaloes B, C e D, para os pensionistas cujo rendimento total
anual nio ultrapasse |14 vezes o salario minimo nacional.'”'®
Para além do SNS, existem outros subsistemas que participam na comparticipagao

dos medicamentos, tais como SAMS, EDP-SAVIDA, CGD, entre outros. No inicio do meu

estagio, existiam também outros subsistemas como ADSE, SAD-PSP, SAD-GNR e ADM, no
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entanto a partir do dia | de Abril de 2013, ocorreu a migracao dos encargos das entidades
publicas com medicamentos para o SNS.'” Excegdo é feita no caso dos beneficiarios ADM
em situagao de incapacidade permanente (Portarial034/2009), que mediante apresentagao
do cartio de beneficidrio do subsistema, mantém a comparticipagao de 100% dos
medicamentos, sendo que o valor nio pago pelo SNS, é suportado pela ADM.”

Existem também comparticipagoes especiais, as quais sao identificadas na receita
mediante a mengao do Despacho, Portaria ou Decreto-Lei que |hes atribui esse direito de
comparticipagao. Temos como exemplo desse género de comparticipagoes, o Despacho n°
I 1387-A/2003, de 23 de Maio, que estabelece que os medicamentos necessarios para o
tratamento de doentes com lupus, hemofilia ou hemoglobinopatias sao integralmente
comparticipados pelo SNS.?'

A Diabetes Mellitus também foi alvo das atengoes das entidades regulamentares, tendo
sido criado o "Programa Nacional de Prevencao e Controlo da Diabetes", uma colaboragao
entre o Ministério da Salde e diversos parceiros do setor. Foi neste sentido, que foi
publicada a Portaria n°364/2010, de 23 de Junho, que define os pregos maximos das tiras-
teste para determinagao de glicémia, cetonemia e cetondria, agulhas, seringas e lancetas
destinadas aos doentes com diabetes. Esta portaria também define as comparticipagoes a
que estes dispositivos médicos estao sujeitos, sendo a comparticipagao de 100% do PVP das

agulhas, seringas e lancetas e de 85% do PVP das tiras-teste.”

7.1.2 Psicotroépicos e Estupefacientes

Como referido no ponto 4.1.3 estes medicamentos atuam ao nivel do SNC,
podendo ter fungdes sedativas, narcoticas e euforizantes, sendo suscetiveis de originar
dependéncia e toxicomania. Por esse motivo, estes medicamentos estdo sujeitos a um
controlo apertado, de forma a prevenir o seu uso para fins que nao os terapéuticos. O
consumo de psicotropicos e estupefacientes estd sujeita a legislagdo propria, sendo
regulamentada pelo Decreto-Lei n°15/93, de 22 de Janeiro® e pelo Decreto Regulamentar
n°61/94, de 12 de Outubro.”* Cabe ao INFARMED, a fiscalizagio do cumprimento das
normas nas farmacias comunitarias.

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sao adquiridos aos armazenistas,
sendo que estes vém acompanhados de uma requisicao em duplicado, contendo os codigos
dos produtos requeridos, nome comercial, quantidades enviadas e o nimero da encomenda.
Estas requisicoes sao assinadas e carimbadas pelo Diretor Técnico, ficando a requisicao

original arquivada na farmacia durante trés anos e o duplicado é enviado ao armazenista.
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Durante o ato de dispensa destes medicamentos é necessario verificar se existem na
receita outros tipos de medicamentos, uma vez que os psicotrépicos e estupefacientes tém
que se prescritos isoladamente. Para além disso, aquando a dispensa destes medicamentos é
necessario recolher o nimero da receita, dados do médico prescritor, do doente, do
portador da receita e dos medicamentos dispensados. No fim da venda sao impressos dois
taloes discriminativos dos medicamentos dispensados, que devem ser anexados a uma copia
da receita, sendo depois arquivados na farmacia por um periodo de trés anos. A receita
original é enviada a autoridade comparticipadora. No caso de se tratar de uma receita
manual é necessario enviar uma copia da receita ao INFARMED, até ao dia oito do més
seguinte. Trimestralmente é enviado ao INFARMED as entradas e saidas de medicamentos
psicotropicos e estupefacientes. Por fim, anualmente, é realizado o balango de entradas e
saidas destes medicamentos, acompanhado das quantidades existentes em stock, no inicio e
no fim do ano, sendo estes documentos enviados ao INFARMED até ao dia 31 de Janeiro do
ano seguinte. Todos estes documentos a enviar ao INFARMED devem ser assinados e

carimbados pelo Diretor Técnico.

1.2 Dispensa de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Os MNSRM, como o proprio nome indica, nao necessitam de receita médica para a
sua dispensa, sendo que estes podem ser vendidos nao apenas em farmacias mas também em
parafarmacias e outras superficies comerciais, o que sem o devido aconselhamento pode
representar alguns perigos para a saude do utente. A facilidade de acesso a este tipo de
medicamentos, conjuntamente com a informacgao disponivel sobre medicamentos, leva a que
os utentes assumam cada vez mais a responsabilidade de se automedicarem. Segundo o
Despacho n°17960/2007, de 23 de Julho, a automedicagao define-se como "a utilizagdo de
medicamentos nao sujeitos a receita médica de forma responsavel, sempre que se destine ao
alivio e tratamento de queixas de salde passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou
aconselhamento opcional de um profissional de saide."” A automedicagio permite a
prevengao e tratamento de sintomas e situagoes de menor gravidade, que sejam de curta
duragao, evitando a necessidade de consultas médicas, o que por sua vez liberta o SNS da
sobrecarga de consultas e reduz custos relacionados com o ato médico.

E frequente os utentes dirigirem-se a farmécia e solicitarem um MNSRM para fins de
automedicacao. Estes podem vir com uma ideia preconcebida do medicamento que
pretendem ou pedir o aconselhamento do farmacéutico. Em ambos os casos é papel do

farmacéutico verificar se existe mesmo necessidade de se recorrer a um MNSRM, uma vez
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que este nao € isento de riscos e muitas vezes ndo € necessario a sua toma para resolver a
situagdo. Apos a andlise da situagao, o farmacéutico pode optar por nao tratar,
recomendando medidas nao farmacologicas para resolver a situagao, encaminhar o doente
para consulta médica caso a situagdo o requeira, ou entao optar por recomendar um
MNSRM.

Optando pelo aconselhamento de MNSRM, o farmacéutico deve ter em conta o
beneficio/risco/custo de cada medicamento, recomendando o mais adequado para cada
situagao. Também € necessario identificar se o doente pertence a algum grupo que requeira
mais cuidados, como é o caso dos idosos, bebés, criangas, gravidas, utentes que estejam a
amamentar ou doentes polimedicados. Devera ter-se em conta as preferéncias do utente,
por exemplo quanto a forma farmacéutica que lhe é mais conveniente. E importante
descartar quaisquer interagoes com medicagao ja tomada pelo utente, principalmente nos
doentes polimedicados. Aquando a cedéncia do MNSRM deve ser prestada toda a
informagao relativa ao mesmo, desde a fungao do medicamento e posologia, aos possiveis
efeitos secundarios, retirando no processo qualquer duvida que o doente possa ter, de
forma a garantir uma adequada adesao a terapéutica.

Durante o periodo de estagio, reparei que os MNSRM mais solicitados destinavam-se
essencialmente ao alivio de sintomas gripais, problemas digestivos, obstipagao, alergias,

cefaleias, febre e dores musculares.

8. Processamento e Faturaciao do Receituario

No fim do ato de dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica, procede-se a
impressao do verso da receita, a qual é depois assinada, datada e carimbada pelo responsavel
pela dispensa. No fim estas sdo agrupadas segundo o organismo de comparticipagao, sendo
que posteriormente sao conferidas de forma a detetar algum erro que possa ter ocorrido
no processo de dispensa. Os aspetos a conferir sao: a validade da receita, nimero de
beneficiario, assinatura do médico, a faturagao no organismo correto, a existéncia de vinheta
médica e do local de prescricao, assinatura do utente, assinatura do responsavel pela
dispensa, data da dispensa, carimbo da farmacia e por fim verificar se os medicamentos
dispensados estao de acordo com os medicamentos prescritos.

As receitas sao depois agrupadas em lotes de 30 receitas, com excegao do ultimo
lote que corresponde ao ultimo lote a ser fechado no fim do més. Conforme se vao

fechando os lotes sao impressos os Verbetes de Identificagao de Lote que contém o nome e
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carimbo da farmacia, a identificagao do lote, da série, més e ano, o nimero de etiquetas, o
valor total pago pelos utentes, o valor total a pagar pelo organismo de comparticipagao e
por fim o valor total do lote correspondente ao PVP. No fim do més, faz-se o fecho dos
lotes restantes e dos organismos, imprimindo-se em quadruplicado a Relagao Resumo de
Lotes de cada organismo, contendo os dados referentes a todos os verbetes e respetivos
lotes. Por dltimo, é emitida a Fatura Mensal de Medicamentos, em quadruplicado também,
devendo conter a identificacio da farmacia, nimero da fatura, més e ano, data de emissao,
numero total de lotes e de receitas, montante pago pelos utentes, montante a pagar pelos
organismos em causa e o montante total correspondente ao PVP. O original e um duplicado
da Fatura Mensal sao anexados ao receituario, juntamento com os Verbetes de Identificagao
de Lotes e a Relagio Resumo de Lotes, e enviados ao Centro de Conferéncia de Faturas do
SNS, enquanto os outros dois duplicados ficam na farmacia para arquivo e contabilidade. A
farmacia deve garantir a entrega do receituario ao CCF até ao dia 10 de cada mes,
acompanhado da respetiva documentagao.

O CCF envia depois o resultado da conferéncia, podendo emitir notas de crédito a
farmacia ou entao proceder a devolugao de receitas que contenham erros. Estas receitas
devolvidas vém acompanhadas do motivo da devolugao bem como do valor das retificagoes.
Caso seja possivel resolver o erro apontado pelo CCF, a farmacia corrige esse erro e inclui
a receita no receituario do més seguinte, de forma a receber o montante respetivo a
comparticipagao.

Para outros organismos nao relacionados com o SNS, o tratamento do receituario é
feito de modo idéntico. No entanto, o envio do receituario e respetiva documentagao é feita
para a ANF, até ao dia 10 de cada més. A ANF trata depois de reencaminhar o receituario e
a documentagao para os devidos organismos, sendo que esses organismos enviam depois o

montante das comparticipagcoes a ANF, que por sua vez o entrega a farmacia.

9. Servicos Prestados pela Farmacia Central

A Farmacia Central preza pela salide e bem-estar dos seus utentes, tendo a sua
disposicao um leque alargado de servigos farmacéuticos. Os servigos prestados pela farmacia
sao os seguintes: medicao da pressao arterial, medicao do colesterol total e triglicéridos,
determinacao do perfil lipidico, medicdo do acido Urico, teste do PSA, teste de gravidez,

medicao do peso e calculo de IMC, administragao de vacinas e ainda consultas de nutrigao.
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Durante o estagio tive a oportunidade de realizar alguns destes servigos, como a
medicao da pressao arterial, do colesterol total e triglicéridos, do peso e calculo de IMC.
Também tive a oportunidade de assistir ao servigo de administragao de vacinas.

A medicao da pressao arterial esta disponivel a qualquer utente da farmdcia, na sala
de atendimento ao publico, através de uma maquina de medigao automatizada, na qual o
utente pode pedir a ajuda do farmacéutico para a correta medicao e interpretagio dos
resultados. Para além desta maquina de medigao automatizada, os utentes podem requerer o
atendimento personalizado, em sala propria, onde é feita a medigao pelo farmacéutico. Este
servigo € util ao utente, por permitir a monitorizagao dos seus valores de pressao arterial no
caso de ja ser hipertenso e por permitir a detegao precoce de problemas de hipertensao,
sendo o utente aconselhado a consultar o seu médico de familia.

A medicao da glicémia, colesterol total e triglicéridos é também outro servico
disponibilizado pela farmacia, sendo que para a sua determinagao é utilizado o aparelho
analisador Callegari 1930® - Cr3000. Este aparelho possui multiplas opgoes de medicao,
permitindo determinar outros parametros bioquimicos para além dos mencionados, como a
hemoglobina e acido urico. Existem muitos utentes a pedir a medicao dos seus niveis de
glicémia, com o propodsito de saber se estes estao controlados, no caso dos utentes com
diabetes mellitus ou apenas para verificar se os niveis de glicémia estao dentro dos valores de
referéncia, no caso de doentes sem diabetes mellitus diagnosticada. A medi¢ao do colesterol
e triglicéridos também ¢ frequente, principalmente em doentes com problemas
cardiovasculares ou que tenham antecedentes na familia, de niveis elevados destes valores.

A determinagao do peso e IMC ¢é feita por uma balanga que determina
automaticamente estes valores. Os utentes podem depois pedir o aconselhamento do
farmacéutico, de acordo com os valores obtidos, sendo que geralmente basta alertar para
um estilo de vida mais saudavel, corrigindo alguns habitos alimentares e incentivar a pratica
de exercicio fisico. Se o utente desejar um acompanhamento mais personalizado, a farmacia
também disponibiliza todas as sextas-feiras, consultas de nutricao com um especialista.

A farmacia central também incentiva os seus utentes a colaborarem com o servico
VALORMED?, que consiste num programa de recolha de medicamentos e embalagens fora
do prazo, com a finalidade de serem integrados num sistema de tratamento de residuos,
evitando contaminagdes ambientais através do deposito desses medicamentos no lixo

comum.
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10. Analise SWOT
10.1 Pontos Fortes

e Localizacdo da farmacia - O facto da farmacia se encontrar no seio da cidade,
permitiu-me contatar com uma populagao heterogénea, contribuindo para o meu
desenvolvimento pessoal e assim adequar o meu tipo de didlogo de acordo com o

utente que estava a atender.

e Contacto com os utentes - Durante o estagio, tive a oportunidade de fazer
atendimento e aconselhamento aos utentes, contactando com uma nova realidade,
percebendo melhor o ponto de vista dos utentes e compreender os seus problemas,
principalmente a nivel da terapéutica, sendo os mais idosos os que necessitavam de
mais atengao, uma vez que sendo polimedicados tinham tendéncia a confundir as

posologias da sua terapéutica medicamentosa.

e Contacto com a realidade profissional - Ao longo do meu estagio fui-me
inteirando da realidade profissional e do seu sector, compreendo melhor como
funcionava o meio, e quais os problemas que as farmacias e farmacéuticos

enfrentavam.

e Equipa técnica - A equipa técnica que constituia a farmacia era bastante
competente, transmitindo-me os seus valores e ajudando-me a adaptar ao meio
profissional, ensinando-me tudo o que estava relacionado com a pratica profissional e
tirando-me quaisquer ddvidas que me fossem surgindo. Sao sem ddvida, um dos

melhores pontos fortes do meu estagio.

e Aplicacio dos conhecimentos teodricos - Aquando o aconselhamento
farmacéutico, tive a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo
destes anos de formacgao, sendo bastante enriquecedor ver o trabalho desenvolvido

durante estes anos, ser usado para contribuir para o bem-estar e saide do utente.

e Servicos prestados na farmacia - O facto da farmacia prestar um leque variado
de servigos, permitiu-me realizar alguns deles, como a medigao da glicémia, colesterol
total e triglicéridos, pressao arterial. Tudo isto contribuiu para o desenvolvimento
pratico das minhas fungdes a realizar enquanto farmacéutico. Também tive
oportunidade de assistir a administragoes de vacinas, um servico cada vez mais
requerido pelos utentes, principalmente durante os periodos de surtos gripais.
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Contacto com o Sifarma2000® - A Farmacia Central usava como software de
apoio o Sifarma2000®, ferramenta usada em diversas farmacias, podendo aprender a

usar convenientemente esta ferramenta de trabalho.

Formacgdes na farmacia - Também tive a oportunidade de assistir a formagoes
prestadas por alguns laboratorios, melhorando o meu conhecimento sobre
determinados produtos e consequentemente prestar um melhor aconselhamento aos

utentes.

10.2 Pontos Fracos

Dificuldade relacionar principios ativos com marcas comerciais - Uma
dificuldade que me deparei no inicio do estagio foi a associagao dos principios ativos
as marcas correspondentes. Essa dificuldade foi ultrapassada ao longo do meu
estagio, fruto da experiéncia adquirida e do contacto frequente com as varias marcas.
Impossibilidade na realizaciao de manipulados - Infelizmente durante o meu
estagio nao surgiu nenhuma situagao que requeresse a realizagao de medicamentos
manipulados, nao podendo contactar diretamente com o processo de manipulagao.
Nervosismo inicial no atendimento de utentes - No inicio do meu estagio
estava um pouco apreensivo com o contato com os utentes, pois nunca tinha tido
essa experiéncia e estava com algum receio na aplicagao dos conhecimentos
adquiridos ao longo da minha formagao.

Interpretacao de receitas manuais - O facto de nao estar familiarizado com as
marcas comerciais, complicava a interpretagao das receitas manuais, pois nem
sempre a letra era legivel o que adicionado a falta de experiéncia, complicou um
pouco a parte do atendimento no inicio do estagio.

Lacunas a nivel do conhecimento de produtos cosméticos - Uma dificuldade
que surgiu no estagio, era o aconselhamento de produtos cosméticos, pois devido a
existéncia dum leque tao variado de produtos, muitas vezes complicava a

recomendag¢ao do produto ideal para o que o utente desejava.

10.3 Ameacas

Reducao do preco dos medicamentos - A reducao do preco dos medicamentos,
contribui para um menor retorno a farmacia, o que pode acarretar dificuldades

econdmicas a farmacia.
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Reducdo das margens de lucro - Aliado a redugao do preg¢o dos medicamentos,
temos a redugao da margem de lucro, o que contribui duplamente para as
dificuldades econémicas das farmacias, colocando em causa o servigo que as
farmacias prestam aos utentes.

Venda de MNSRM fora das farmacias - A possibilidade de venda de MNSRM
representa uma forte ameaga ao sector e mesmo a seguranga dos utentes. Em
relagao as farmadcias, a possibilidade de venda destes medicamentos em superficies
comerciais e parafarmacias a pre¢os muito competitivos contribui para uma queda
nas vendas da farmacia e no que toca a seguranga dos utentes, a falta de
aconselhamento em relagao aos MNSRM fora das farmacias pode constituir um risco
acrescido a saude dos utentes.

Aumento da prescricio de medicamentos genéricos - O aumento da
prescricao destes medicamentos em detrimento de medicamentos originais, contribui
para um menor retorno a farmadcia, ficando esta com menor margem financeira para
aguentar as dificuldades do setor.

Medicamentos esgotados - Os medicamentos esgotados causam grandes
dificuldades no funcionamento da farmacia, pois os utentes dirigem-se a farmacia na
espectativa de obter os medicamentos pretendidos e muitas vezes nao os conseguem
obter, causando transtorno ao utente e ultimamente a farmacia e farmacéutico que
nao consegue satisfazer as necessidades dos utentes.

Reducao dos prazos de pagamentos aos fornecedores - Com as dificuldades
do setor farmacéutico, os armazenistas tomam medidas de forma a se protegerem,
reduzindo os prazos de pagamento, o que dificulta imenso a gestao financeira da
farmacia.

Gestao de stocks - Com as dificuldades financeiras que as farmacias atravessam, é
cada vez mais necessario gerir com cuidado o inventario, de forma a precaver-se de

compras atrativas mas que no entanto possam trazer prejuizo.

10.4 Oportunidades

Fomentar o dialogo com o utente - Ao melhorar a comunicagao com o utente,
este fica mais satisfeito com o servico que lhe é prestado pelo farmacéutico,

melhorando por ultimo a imagem que estes tém da farmacia.
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¢ Fidelizar o utente - O facto de se desenvolver boas relagoes com os utentes aliado
a um otimo atendimento, resulta na fidelizagao dos utentes, o que em ultima instancia
contribui para uma farmacia mais forte e com melhor imagem.

e Cross-selling - A farmacia pode aproveitar o facto de ter a disposi¢do dos utentes
um leque variado de servigos e produtos, conseguindo assim aumentar as vendas

através da venda cruzadas de produtos.

e Diversificacdo dos servicos prestados - A farmacia estando no sector da salde,
pode aumentar os seus servigos de forma a melhorar o bem-estar do utente, o que

contribui para uma boa imagem da farmacia e consequentemente atrai novos utentes.

Notas Finais

O estagio em farmacia comunitaria é de facto bastante gratificante, vendo valorizado
e reconhecido todo o trabalho desenvolvido ao longo destes anos. O contacto com esta
nova realidade mudou completamente a imagem que tinha desta vertente do setor.

O papel desempenhado pelo farmacéutico numa farmacia é bastante dinamico, nao
passando apenas pelo atendimento e aconselhamento do utente mas também pela
organizagao e gestao da farmacia.

O atendimento ao utente é a parte fundamental numa farmacia comunitaria,
consistindo numa interagao entre farmacéutico e utente, que € muito mais que uma simples
dispensa de medicamentos. Passa por prestar toda a atengao ao utente, focando-se na
pessoa do utente como mencionado no cédigo deontolédgico dos farmacéuticos, e nao
apenas nos seus problemas de salide. E prestado o devido aconselhamento, alcancando a
melhor op¢ao de tratamento para o doente em causa.

Na farmacia comunitaria, o farmacéutico prova o seu valor agindo com um agente de
saude publica, prestando servigos a sociedade e tendo um papel ativo na promogao da salde
e bem-estar dos membros da comunidade.

Agradeco a Faculdade pelos conhecimentos que me foram transmitidos ao longo da
minha formagao académica, bem como pela oportunidade de realizar este estagio, que em
muito contribuiu para reforgar os conhecimentos adquiridos e contactar com a realidade
profissional do sector. Por fim, resta-me agradecer a Farmacia Central por me terem
recebido com toda a simpatia e me terem transmitido os seus valores e saberes da profissao

farmacéutica.
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Anexo |

Figura | - Localizagao da Farmacia - Fachada frontal e lateral
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Anexo 2

Figura 2 - Zona de Armazenamento de Medicamentos
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