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I. Nota introdutéria

Decorridos cinco anos de formagao académica tedrica e de praticas laboratoriais,
surge no ultimo semestre do curso a possibilidade de complementar, cimentar e aprofundar
todo este conhecimento transmitido pelos professores. O contato direto com os utentes e
as exigéncias de uma profissio que nos desafia diariamente, possibilitam o desfecho de um
ciclo, e que, simultaneamente, nos prepara para a fase seguinte, uma vez que permite a

integracao do estudante na realidade do meio em que se insere a Farmacia.

Numa época em que o setor farmacéutico atravessa grandes mudangas, tive a
oportunidade de realizar o meu estagio na Farmacia Nazareth, em Coimbra, desde dia 8 de
Outubro de 2013 ao dia | de Fevereiro de 2014, sob a orientacao da Dr.* Ana Patricia
David, Farmacéutica Substituta, a qual, juntamente com toda uma equipa inigualavel, me
possibilitaram apreender, através dos seus ensinamentos e conselhos, o quao importante e

aliciante é a atividade farmacéutica.

Com a realizagao deste relatorio pretendo descrever a experiéncia por mim vivida
enquanto estagiaria, fazendo uma breve abordagem aos diferentes aspetos ligados a gestao

da farmacia e ao exercicio da profissao.

2. Organizacdo e gestdo da farmacia

A Farmacia Nazareth localiza-se na Rua Ferreira Borges, na baixa de Coimbra, n°

135-139, tendo como proprietaria a Diretora Técnica a Dr.* Maria Ascensao David.

Apresenta-se com uma fachada bicentenaria (fundada em 1815), com um teto que
representa o simbolo de Farmacia e totalmente pintado a mao e com um mobiliario até
entao conservado. Para além dos clientes fidelizados a Farmacia, a sua localizagao possibilita
o atendimento de utentes de varias nacionalidades, como por exemplo, chineses, italianos,
ingleses, franceses, russos, etc, turistas que se deslocam a Coimbra para conhecer a bela e
famosa cidade dos estudantes, o que permitiu a mim estagiaria praticar o meu inglés e o meu

francés no aconselhamento farmacéutico.

De acordo com o Decreto-Lei 7/201 | de 10 de Janeiro, é permitido que as Farmacias
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possam funcionar 24 horas por dia, sete dias por semana, em articulagio com o regime de
turnos.! O hordrio de funcionamento da Farmécia Nazareth é das 8h30 as 19h00 de
Segunda-feira a Sexta-feira, estando aberta durante a hora de almogo e aos Sabados das 9h00

as 13h00.

Em conformidade com o sistema pré-definido de turnos, a Farmacia tem de assegurar
o servico permanente de 22 em 22 dias, isto ¢, esta mantém-se em funcionamento
ininterruptamente, desde a hora de abertura até a hora que encerra no dia seguinte. A partir
das 22h00 o servico é assegurado pelo postigo, mediante taxa de chamada. Se no ato da
dispensa se trate de um medicamento nao sujeito a receita médica (MNSRM) ou a receita
nao seja no maximo do dia anterior, a Farmacia pode cobrar um valor acrescentado ao PVP

de 2,50€ por utente.’

Para que a Farmacia tenha um desempenho e funcionamento didrio exemplar é
imprescindivel que na sua composi¢ao existam profissionais com fungoes e responsabilidades
distintas e que de forma harmoniosa e integrada consigam, em equipa, trabalhar para o

mesmo objetivo final — atendimento e prestagao de cuidados ao utente.

A Farmacia Nazareth é um bom exemplo disso porque cada um dos seus
profissionais possui um conjunto de tarefas especificas que sao executadas com o maior
rigor e profissionalismo de forma que seja garantido com eficacia, eficiéncia, seguranca e
qualidade, o correto circuito do medicamento. Posto isto, o que se observa nesta Farmacia é
a preocupagao constante pelo acompanhamento farmacéutico ao utente, isto é, pela

educacao, aconselhamento e esclarecimento dos utentes.

A equipa multidisciplinar que integra a Farmacia Nazareth é constituida pela Diretora
Técnica e Proprietaria, Dr.* Maria Ascensao Pimenta Costa e Silva David, responsavel por
todos os atos praticados e cumprimento do cédigo deontoldgico farmacéutico, pela
Farmacéutica Substituta, Dr.* Ana Patricia David que coordena as atividades realizadas na
Farmacia e que me orientou durante o estagio. Pelos ajudantes técnicos, o Sr. Antonio José
Craveiro e o Sr. Rui Fernando Fonseca, responsaveis por atendimento ao publico entre
outras tarefas. Pelo Dr. Victor David que apoia na area de gestio (porém nao faz parte do
quadro de trabalhadores). E por fim, nao menos importante, a Dona Natilia que é

responsavel pela manutengao e limpeza diaria da Farmacia.
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O bom funcionamento desta Farmacia é devido ao espirito de equipa e entreajuda,
quase como uma familia, que permite que cada um dos profissionais esteja apto, com

algumas limitagoes, de desempenhar qualquer tarefa.

3. Gestao de informacao na farmacia comunitaria

Neste capitulo vou explicar o Sistema Informatico e a Informagao e a Documentagao

Cientifica existente na Farmacia Nazareth.
Sistema Informatico:

O sistema informatico da Farmacia evoluiu a par com a tecnologia e o seu
funcionamento ficou mais rapido e eficiente apds aplicagao da mais avangada tecnologia de
informagao e conhecimento. A Farmacia Nazareth possui trés computadores ligados em
rede, sendo que o computador central se encontra numa area reservada aos trabalhadores.
Todo o equipamento possui o software Sifarma 2000, que permite otimizar o atendimento e
a prestagao de servicos e facilitar a gestao da Farmacia. Trata-se de uma aplicagao
informatica dirigida a prestagao individualizada e personalizada de servigos, e a intervengao
profissional da Farmacia, focada no aconselhamento e na seguranga da dispensa dos
medicamentos. No momento da dispensa, através do Sifarma 2000, é possivel, de uma forma
rapida e completa obter informagoes sobre: contraindicagoes, interagoes, reagoes adversas,
precaugoes particulares na utilizagado do medicamento, posologia e forma correta de tomar
o medicamento, entre outras. E a Associagio Nacional de Farmacias (ANF) que disponibiliza
este software através da Glint. Sao efetuadas atualizagoes regularmente de informagao
relativa aos diversos produtos através da reagao de dicionarios via modem (farmalink)

certificando maior seguranca e qualidade de informagao prestada.

Durante o meu estagio, trabalhei sempre com este software e aprendi todos os
detalhes deste software. O Sifarma 2000 é um software com detalhes fascinantes sobre os
medicamentos. Neste software, existem fichas de produtos, uma ficha para cada produto,
onde possibilita a visualizagao da classe ATC do medicamento, informagoes para o cliente,
que albergam a posologia, indicagdes terapéuticas, interagoes, contraindicagoes, reagoes
adversas e informagoes para o farmacéutico. Esta parte serve de apoio ao farmacéutico para

que o seu aconselhamento seja mais eficaz, alertando o utente para todos os problemas que
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o medicamento que vai iniciar pode trazer.
Informacao e Documentacgao Cientifica:

Como se pode observar no artigo 83° do estatuto da Ordem dos Farmacéuticos que
diz que “Considerando a constante evolugao das ciéncias farmacéuticas e médicas, o
farmacéutico deve manter atualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas para melhorar
e aperfeicoar constantemente a sua atividade, por forma que possa desempenhar
conscientemente as suas obrigacoes profissionais perante a sociedade”. Isto é, torna-se
obrigatorio para qualquer farmacéutico nao ser estanque e sim estar continuamente

atualizado em relagao a matéria cientifica da sua profissao.

Posto isto, a Farmacia Nazareth possui uma extensa biblioteca de suporte, atualizada
e organizada, que permite um facil e rapido acesso a qualquer tipo de informagao relacionada
com o medicamento, a salide e a Farmacia. Exemplos desta biblioteca de suporte sio: indice
Nacional Terapéutico, Farmacopeia Portuguesa, Formulario Galénico Portugués, Boas
Praticas de Farmacia, Prontuario Terapéutico, Revista da Ordem dos Farmacéuticos, entre

outras publicagdes técnico-cientificas.’

As bases de dados informaticas, como a Medline, possuem informagao util e de facil
acesso para uma consulta rapida. Existem ainda varios sites de consulta frequente,
nomeadamente o site INFARMED, IP e da ANF, entidades estas que enviam regularmente

circulares legislativas e informativas para o e-mail da Farmacia.

A Ordem dos Farmacéuticos (OF) e a Associacdo Nacional das Farmacias (ANF)
criaram, enquanto estruturas de apoio, varios centros de informagao. Destes destacam-se o
Centro de Informagao de Medicamentos (CIM) da OF, o Centro de Informagao sobre
Medicamentos (CEDIME) pertencente a ANF, o Laboratério de Estudos Farmacéuticos
(LEF), o Centro de Estudos e Avaliagao em Salde (CEFAR) e o Centro Tecnolégico do

Medicamento (CETMED), pertencentes a ANF em estreita colaboragao com a OF.

No decorrer do meu estagio, senti necessidade de recorrer a alguns destes
documentos e estruturas. Os mais relevantes foram, o Prontuario Terapéutico e a Internet,
enquanto meio para consultar os RCMs (Resumo das Carateristicas do Medicamento) de

alguns medicamentos.
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4. Enquadramento regulamentar na Farmacia Comunitaria

Toda a atividade farmacéutica esta sujeita a normas juridicas e a codigos
deontologicos que visam disciplinar o exercicio da Farmacia no nosso pais.

No caso especifico da Farmacia Comunitaria, esta é regida pelo Decreto-Lei (DL) n°
307/2007 de 3| de Agosto, que ja sofreu algumas alteragoes que se encontram inscritas em
Decreto-Lei n°® 171/2012 de | de Agosto, no que toca a propriedade e diregao técnica,
preparagao e dispensa de medicamentos ao publico, transferéncia, pessoal e funcionamento
da Farmadcia, entre outros aspetos. Este Decreto-Lei permite também que as Farmacias, a
par da dispensa de medicamentos, desempenhem outras fungoes de relevante interesse
publico na promocgao da saide e bem-estar como a medigao de parimetros bioldgicos.
Mais ainda, € mencionado o dever da colaboragao do INFARMED com a Ordem dos
Farmacéuticos na fiscalizagio de infragdes a legislagio.*

O INFARMED ¢ a entidade estatal com autonomia administrativa e financeira que
supervisiona os setores dos medicamentos, dispositivos médicos e produtos cosméticos e
de higiene corporal garantindo a eficicia, seguranca e qualidade.’

A Ordem dos Farmacéuticos (OF) “é a associagao publica que abrange e representa
os licenciados em Farmacia ou em Ciéncias Farmacéuticas que exercem a profissao
farmacéutica ou praticam atos préprios desta profissio em territdrio nacional”.®

A ANF é a associagao responsavel pela defesa dos interesses legitimos dos
proprietarios de Farmacias Comunitarias, contribuindo para a consolidagao dos padroes de

qualidade de forma a promover a credibilidade e confianca.”

5. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestao

Os farmacéuticos para que possam proceder a dispensa de medicamentos aos
utentes na Farmacia, tém que previamente efetuar o aprovisionamento dos mesmos, numa
correta e organizada gestao de stocks.

O aprovisionamento consiste num conjunto de operagoes técnicas que vao desde a
recegao até ao armazenamento, administrativas (controlo de entradas e saidas) e
economicas (andlise de descontos, bonificagdes, precos e previsio de consumo) que

garantem a existéncia de todos os produtos farmacéuticos em quantidade, qualidade, com o
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menor custo e no menor tempo possivel, de forma a poder satisfazer as necessidades dos
utentes, evitando excessos ou rutura.

Na Farmacia Nazareth o aprovisionamento é efetuado tendo em conta um stock
minimo e um stock maximo definido para cada produto, e baseia-se fundamentalmente na
reposicao de stocks sempre que ha saida/venda do produto.

Apesar disto, uma correta gestao de stocks nao se torna uma atividade tao linear,
pois depende de fatores tais como: localizagio da Farmacia e do tipo de utentes,
rotatividade de produtos e historico de vendas, habitos de prescricao dos médicos da
regiao, época do ano (dado que alguns produtos tém uma expressao sazonal), produtos
novos ou mais publicitados nos media, espago fisico disponivel, condigoes de pagamento e
bonificagoes, facilidade de devolugdes e frequéncia de entrega por parte dos fornecedores,
entre outros.

Tudo isto exige que o farmacéutico esteja bem atento a sociedade que o rodeia e
ao movimento da Farmacia, para que consiga ser um bom gestor.

Como é de conhecimento geral, a Farmacia possui stocks de Medicamentos Sujeitos a
Receita Médica (MSRM), Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM) e outros
produtos como produtos para podologia, higiene oral, etc, e para que existam estes stocks €
necessario que a Farmacia possua fornecedores que fagam entrega destes medicamentos e
produtos. Perante a crise econdmica que o nosso pais esta a atravessar, os fornecedores
tém de ser escolhidos segundo varios critérios, tais como: apresentar uma resposta mais
rapida e com menores custos, o que detém melhores condigoes de pagamento, prego e
bonificagdes, o que detém a maior flexibilidade e frequéncia de entregas e, o que tem
maiores facilidades no processo de devolugao, resolugao de prazos de validade, capacidade
de controlo dos processos de qualidade e falhas de stock. Na Farmacia Nazareth, os

fornecedores de eleicao sao Udifar e Alliance Health Care.

As encomendas de medicamentos ou produtos em falta podem ser feita através da
via farmalink, do telefone e da internet, contudo como existe controlo de stock minimo e
stock maximo, assim que se venda o ultimo medicamento ou produto, esta falta vai cair na
encomenda diaria. Esta encomenda diaria é controlada pela farmacéutica responsavel que
através da anilise da ficha do produto verifica se é preciso manter ou nio a encomenda, isto

é, se se tratar de um produto sem rotatividade nao é preciso manter a encomenda.

Apos a encomenda estar enviada, o fornecedor procede a entrega do pedido ou de
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manha cedo ou ao final do dia consoante a hora a que a encomenda foi efetuada. Quando os
contentores chegam a Farmacia temos de proceder a sua abertura e verificar se la dentro
esta a fatura dos produtos que foram pedidos. A fatura apresenta dados importantes tais
como: a identificacado do fornecedor, numero da fatura, a data e local de saida da
encomenda, a listagem dos produtos encomendados incluindo produtos em falta, esgotados
ou descontinuados, as respetivas quantidades e eventuais bonus, o preco unitario, PVP
(exceto os produtos de margem de lucro variavel), IVA dos produtos, o valor total da
encomenda e o numero total de linhas e unidades dispensadas. Os produtos sao retirados
do interior do contentor e sao colocados na zona de rece¢ao de encomendas, que é uma
zona por tras da zona de atendimento, nao visivel pelo publico, de uma forma organizada.
No computador que se encontra nesta zona, da-se entrada da encomenda. No caso de haver
produtos do frio, estes sao os primeiros a ser rececionados e arrumados no frigorifico
prontamente. Os MSRM sao armazenados em gavetas por ordem alfabética de nome
comercial ou por DCI em caso de genéricos, apds se ter verificado o prazo de validade, o
PVP e o prego de custo. Os MNSRM sao armazenados em prateleiras com portas de vidro,
contudo estes medicamentos necessitam de serem etiquetados com o seu prego de venda
ao publico, isto é, estes medicamentos tém um pre¢o de custo e de acordo com uma
margem percentual de lucro, dentro de um intervalo determinado por lei. Este calculo do
PVP é efetuado considerando o prego de custo, o valor do IVA a que o produto esta sujeito

e a margem legal de comercializacao, através da férmula:
PVP=preco de custo x fator de ponderagao (IVA e margem de comercializagao).

Hoje em dia, com o software existente na Farmacia, isto cilculo é feito
automaticamente. O mesmo prevalece para os produtos de Dermocosmética, Podologia,

Higiene oral, etc.

Estas etapas foram os meus primeiros passos dentro da Farmacia Nazareth. Para mim
é das tarefas mais importantes na parte de dentro da Farmacia, porque € preciso muita
atencao a dar entrada dos medicamentos para que nao ocorram erros hos prazos de
validade, nos pregos de custo e/ou do PVP e na arrumagao dos medicamentos nos seus
devidos locais. E uma tarefa base pois ao arrumarmos os medicamentos vamos iniciar o
processo de localizagao de cada medicamento o que ajuda bastante quando se chega ao

atendimento ao publico, e também porque se comega a associar os nomes comerciais aos
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principios ativos e respetivas patologias e terapéuticas.

Outro processo que se passa ha Farmacia e é muito importante sao as devolugoes. A
devolugao de um produto ou medicamento, caracteriza-se por ser o processo em que
determinado produto é devolvido a um fornecedor por diversos motivos. Com a devolugao
é pretendido que o produto seja trocado por um igual ou seja creditado, por meio de uma

nota de crédito enderegada a Farmacia.

Os motivos mais comuns para uma devolu¢ao sao: embalagens danificadas, produto
alterado, quantidade diferente da encomenda, produto nao encomendado, pre¢co mal
faturado, produto retirado do mercado segundo circular do INFARMED ou Laboratorio,

produtos cujo prazo de validade esta quase a expirar.

A nota de devolugao é feita através do Sifarma e apos a sua impressao, esta tem que
acompanhar os produtos devolvidos. A nota de devolugao, tem de ter uma Autorizagao
Tributaria (AT — que é um cddigo fornecido pelas finangas, que é introduzido na nota de
devolugao). A sua impressao é feita em triplicado, sendo que a primeira e segunda via sao
enviadas ao fornecedor devidamente carimbadas e assinadas pelo operador que realizou a
devolugao, e a terceira via fica na Farmacia aguardando a nota de crédito ou a reposigao dos
produtos devolvidos. Em qualquer uma das notas de devolugao deve estar presente a
identificagdo do fornecedor e da Farmacia, a discriminagao do produto e o motivo da
devolugao, a data, o PVP e o prego de custo, o carimbo da Farmacia e a assinatura do

operador que executou a nota de devolugao.

Durante o decorrer do meu estagio tive a oportunidade de realizar algumas notas de
devolucao. A maior parte foi de produtos com o prazo de validade a expirar dentro de um

ou dois meses e produtos que nao foram encomendados e foram entregues na Farmacia.

6. Medicamentos Manipulados

Com o constante desenvolvimento da Industria Farmacéutica, a preparagao de
medicamentos no cerne da Farmacia Comunitaria representa hoje em dia uma atividade de
reduzida dimensao. Contudo, em determinadas situagcoes terapéuticas ainda se torna

necessario esta pratica.
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O Medicamento Manipulado pode definir-se como qualquer Formula Magistral ou
Preparado Oficinal que é preparado e dispensado sob responsabilidade de um farmacéutico.
“Formula Magistral” é o medicamento preparado em Farmacia de Oficina ou nos Servigos
Farmacéuticos Hospitalares segundo receita médica que especifica o utente a quem o
medicamento se destina. “Preparado Oficinal” é qualquer medicamento preparado segundo
as indicagoes compendiais, de uma Farmacopeia ou de um Formulario, em Farmacia de
Oficina ou nos Servigos Farmacéuticos Hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente

aos utentes assistidos por esta Farmacia ou Servico.?

De forma a garantir seguranca e qualidade para o utente, os medicamentos
manipulados tém legislagio propria — o Decreto-Lei n® 95/2004 de 22 de Abril®, que regula a
prescricao e preparagao de medicamentos manipulados, estabelecendo as substancias cuja
utilizagao na preparagao de medicamentos manipulados é permitida ou proibida. A portaria
n® 594/2004 de 2 de Junho, regula as “Boas Praticas a Observar na Preparagao de
Medicamentos Manipulados™ e a Portaria n® 769/2004 de | de Julho, estabelece o regime
dos precos de venda ao publico dos medicamentos manipulados.'® Existe ainda legislagao que
regula a comparticipagao destes medicamentos pelo estado. Ao se preparar um
medicamento manipulado, o farmacéutico deve assegurar sempre o cumprimento das boas
praticas de manipulagao, e deve ter a sua disposicao um laboratério equipado com material

essencial 2 manipulagao.

Relativamente a prescricio de Medicamentos Manipulados, esta é feita no mesmo
modelo da receita normal (Anexo 1), contudo nesta receita deve de estar referido que se
trata de um medicamento manipulado pela inscricao de “Medicamento Manipulado” ou
“F.S.A.” (Faca Segundo a Arte), para que este seja comparticipado, uma vez que existe um
organismo proprio para estes medicamentos. Assim, de acordo com o Despacho n°
18694/2010 de 18 de Novembro, os medicamentos manipulados constantes da lista sao

comparticipados em 30% do seu preco.'!

Para se efetuar o calculo do prego do manipulado, existe a Portaria n® 769/2004 de |
de Julho, estabelece que o cdlculo do preco de venda ao publico dos medicamentos
manipulados por parte das Farmacias é baseado no valor dos honorarios da preparagao, no
valor das matérias-primas e no valor dos materiais de embalagem e calcula-se segundo a

seguinte formula:
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PVP = (valor dos honorarios + valor das matérias-primas + valor da embalagem) x 1,3 + VA

O valor dos honorarios é determinado pela multiplicagio de um fator
correspondente a forma farmacéutica do produto e a quantidade, por um valor fixo que é
atualizado anualmente e automaticamente. O valor das matérias-primas é determinado com
base no valor da aquisicao (sem IVA), multiplicado por um fator (que depende da maior
unidade em que estas foram dispensadas ou utilizadas). Por fim, o valor dos materiais de

embalagem corresponde a multiplicagao do valor da sua aquisicao sem IVA pelo fator 1,3.

Infelizmente durante o meu estagio nao tive oportunidade de ter contato com esta
realidade dos medicamentos manipulados, contudo acho que é muito importante referir no
relatorio porque acho que os manipulados era o que distinguia as Farmacias, isto &, as

Farmacias tinham uma importancia que acho que hoje esta totalmente desvalorizada.

7. Dispensa de Medicamentos

A dispensa de medicamentos é a atividade mais importante do ato farmacéutico ao
nivel da Farmacia Comunitaria, e pode ser definida como o ato profissional em que o
farmacéutico, apds avaliagago da medicagao, cede medicamentos ou substancias
medicamentosas aos utentes mediante prescricio médica ou indicagao farmacéutica. Na
altura da dispensa é bastante importante o esclarecimento, a educagao e o aconselhamento
do utente. Enquanto ultimo agente de salide publica a contatar com o utente, o farmacéutico
deve adotar uma atitude critica face a prescrigao que lhe é apresentada, avaliando sempre as
melhores relagoes beneficio/risco e beneficio/custo para o utente, dado que o seu bem-estar

deve estar acima de quaisquer interesses.

Os medicamentos que sao dispensados na Farmacia podem ser medicamentos
sujeitos ou nao a receita médica. Os medicamentos sujeitos a receita médica podem ser ou
nao comparticipados. O aconselhamento ao utente face a sua correta utilizagio €
imprescindivel em ambos os casos. Os MNSRM deixaram de ser de venda exclusiva em

Farmécia (Decreto-Lei n° 134/2005 de 16 de Agosto'’), no entanto recentemente foi
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aprovada uma terceira lista de MNSRM onde constam |7 medicamentos que a sua dispensa

apenas pode ser feita numa Farmadcia.

Relativamente a dispensa de MSRM, atualmente o modelo Unico de receita médica foi
aprovado pelo Despacho n° 15700/2012 de 30 de Novembro®, e aplica-se a prescri¢io de
medicamentos, incluindo medicamentos manipulados e medicamentos estupefacientes e
psicotrépicos. Este modelo também ¢ aplicivel a prescrigio de outros produtos,
nomeadamente para o autocontrolo da Diabetes Mellitus (produtos constantes da listagem
fornecida pelo INFARMED), géneros alimenticios destinados a uma alimentagao especial
(produtos dietéticos), fraldas, sacos de ostomia ou outros. A receita médica pode ser
informatizada ou manual. Ambas tém que apresentar, a partir do dia | de Junho de 2013, o

formato explicito no Despacho 15700/2012 para serem aprovadas pela Farmacia."?

Antes do farmacéutico proceder a dispensa dos medicamentos, este deve sempre
analisar a receita, de forma a se verificar se estd conforme o que é exigido, pois uma receita
com erros de preenchimento ou incompleta, caso o erro nao seja detetado, é
automaticamente devolvida a Farmacia. A receita sé é validada se cumprir seguintes
requisitos, como, identificagao do local de prescrigao: inscricio manual ou vinheta, sempre
que aplicavel; identificagao do utente (nome e niumero de cartio de utente, ou o numero de
beneficiario e respetiva indicagao subsistema de salde ou entidade financeira responsavel);
identificacdo do médico (nome, especialidade, contato telefonico, vinheta e assinatura); data
de prescricao e validade da receita (30 dias ou 6 meses); designacao do medicamento através
de DCI ou nome comercial, dosagem, forma farmacéutica, n°® de embalagens, dimensao e
posologia; auséncia de rasuras ou corregoes, exceto se rubricadas pelo médico; e portarias e
despachos se for caso disso. A designagao do medicamento por DCI é feita de acordo com a

Portaria n° 137-A/2012 de || de Maio."

Numa receita médica podem ser prescritos no maximo quatro embalagens, até
quatro medicamentos distintos ou um maximo de duas embalagens de cada medicamento. Se
na receita nao vier designado o tamanho da embalagem, deve-se ceder a embalagem mais
pequena comercializada. Ja nas prescricoes em que ha definicio do n° de unidades por
embalagem nunca pode ser dispensada uma embalagem que o niumero de unidades seja igual
ou superior ao dobro da embalagem pedida, tanto no que respeita ao limite superior como

inferior. A excegao pode ocorrer caso o medicamento esteja esgotado por algum periodo
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de tempo ou a embalagem prescrita ja nao seja comercializada. Neste ultimo exemplo, o/a
farmacéutico/a responsavel deve justificar o tamanho da embalagem dispensada no verso da
receita. Mas antes de proceder a dispensa, o farmacéutico deve analisar a receita no sentido

de verificar a presenca de possiveis interagoes ou contra-indicagoes.

Depois da receita ser validada inicia-se o processo de dispensa. Procede-se a recolha
dos medicamentos dos respetivos locais de armazenamento fazendo-se de seguida a leitura
otica do codigo de barras correspondente a cada medicamento (verificando o prego), nesta
etapa convém que a ordem de leitura corresponda a ordem com que os medicamentos
foram prescritos. A etapa seguinte é a introdugao do codigo informatico referente ao
organismo de comparticipagao e, caso seja aplicavel, a portaria. O Sifarma aplica
automaticamente a percentagem de comparticipagao. No final da venda, no verso da receita,
é impresso o documento de faturagao, onde constam os codigos de barras dos
medicamentos comparticipados e, no novo modelo de receita é inscrito também se houve
direito de opgao. Existe um espago destinado a assinatura do utente, confirmando este com
a sua assinatura que lhe foram dadas todas as informagoes necessarias e os medicamentos
em causa. No final do atendimento, o farmacéutico deve autenticar a receita com o carimbo

da Farmacia, a data e a sua assinatura.

Existiam muitos regimes de comparticipagao mas o Decreto-Lei n° 106-A/2010 de |
de Outubro, veio alterar e definir novos regimes de comparticipagio dos medicamentos."
Ainda, a partir do dia | de Abril de 2013 entrou em vigor um oficio circular (n° 1177/2013)
em que todos os lotes respeitantes aos organismos ADSE, ADM, SAD-PSP e SAD-GNR irao

usufruir da mesma entidade de comparticipagao: SNS.'

De momento existem menos regimes de comparticipagao, porém ainda sao alguns,
mas os mais comuns sao o Sistema Nacional de Saude (SNS), Caixa Geral de Depositos
(CGD), Servigos de Assisténcia médico-Social (SAMS), o Sindicato de Bancarios do Centro
(SBC) e a EDP-Sa Vida. Para estes regimes de comparticipagao, os utentes tém que mostrar
o cartao de beneficiario para que se proceda a fotocopia da face da receita e a copia do

cartao de beneficiario no verso da fotocopia da receita (regimes de complementaridade).

Para os utentes do SNS, a comparticipagao de medicamentos da-se de acordo com
um regime especial (pensionistas cujo rendimento anual nao excede 14 vezes o salario

minimo nacional). O utente que é beneficiario deste regime, é incluindo no campo R.C.: da
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receita a letra R ou entao junto do niumero de beneficiario do utente. O SNS regime geral,

para todos os outros utentes.

Para finalizar as comparticipagoes das receitas temos uma lista de doengas, que
usufruem, pelas suas caracteristicas, de um regime especial de comparticipagao, sao elas:
doenca do Alzheimer, Lipus e Hemofilia e Psoriase. Existem também o Programa Nacional
de Prevengao e Controlo da Diabetes é o regime especial DS. Este programa provém de
uma colaboragao entre o Ministério da Salde e os diversos parceiros do setor, de forma a
permitir um facil acesso aos medicamentos e dispositivos médicos pelos utentes. A Portaria
n° 364/2010 de 23 de Junho, define os pregos maximos de venda ao publico das tiras-teste
para determinagdo da glicémia, das agulhas, seringas e lancetas destinadas aos diabéticos'’. O
Estado comparticipa 85% do PVP das tiras-teste e 100% do PVP das agulhas, seringas e
lancetas, mediante apresentagao da receita médica, destinadas aos utentes do SNS e

subsistemas.

Relativamente aos estupefacientes e psicotropicos, estes estio sujeitos a uma
legislagao mais rigorosa. A prescricao destas substancias nao pode constar de receitas onde
sejam prescritos outros medicamentos. Apods se avaliar a veracidade da receita, e depois da
leitura otica do medicamento e introducdo do organismo, o Sifarma identifica
automaticamente a dispensa de um psicotropico/estupefaciente e a finalizagio do
atendimento obriga ao preenchimento informatico de uma caixa com uma série de dados
referentes ao médico prescritor, ao doente e ao adquirente. Ao se finalizar a venda, sao
automaticamente impressos a fatura e o documento de faturagao que deve ser assinado pelo
utente. Sao ainda impressos dois registos de psicotropicos com todos os dados relativos a
dispensa, sendo anexados a uma fotocopia da receita. Estes documentos sao arquivados na
Farmacia, por um periodo de 3 anos, juntamente com as requisicoes de psicotropicos e
estupefacientes. Todos os meses a Farmacia tem que enviar ao INFARMED a listagem das
entradas e saidas dos psicotropicos e estupefacientes, devidamente confirmadas, carimbadas
e assinadas pela Diretora Técnica. Tal como, no final de cada ano, faz-se o mapa de balango
anual (entradas e saidas) destes medicamentos que € enviado, até ao 3| de Janeiro do ano
seguinte, devidamente discriminado, juntamente com uma listagem das existéncias no inicio e
no fim do ano. Tive oportunidade de contatar com estas receitas e € preciso ter muito
cuidado e atengao tanto na dispensa do medicamento como na finalizagao da venda porque

tem de se preencher muitos dados, sao muitos detalhes para colocar aquando da finalizagao
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da venda.

Relativamente a dispensa de MSRM, encontrei alguns casos de utentes a requererem
antibiéticos sem apresentarem a receita. Muitos utentes chegavam ao balcao e pediam o
o A . » .

medicamento de trés dias, aquele que me faz bem a garganta”. Claro que nés como
profissionais de saude nao devemos dispensar antibioticos sem receita médica, portanto

durante o meu estagio, todos estes pedidos de antibioticos sem receita foram recusados.

Dispensa de MNSRM: um MNSRM é uma especialidade farmacéutica que se
destina a prevencao, alivio ou tratamento de sintomas e sindromes menores, que nao exijam
cuidados meédicos. Estes apenas poderao ter na sua composi¢ao substancias previamente
reconhecidas como Uteis e seguras. De acordo com o Despacho n° 17690/2007, a
automedicacao é considerada pelo ato de utilizagio de MNSRM de forma responsavel,
sempre que se destine ao alivio de queixas de saude passageiras e sem gravidade, com
assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de saude.”® O Farmacéutico
torna-se um profissional de salide imprescindivel nesta classe de medicamentos, porque tem
que analisar muito bem a situagao clinica que |lhe é apresentada para que nao haja a
possibilidade de mascarar os sintomas, atrasar diagnosticos e potencializar interagoes
medicamentosas que podem por em risco a vida do utente. Entao, surge a necessidade de
questionar o utente e com base na resposta que é fornecida, optar por dispensar algo ou
recomenda-lo ir ao médico. Caso o Farmacéutico ache que a patologia apresentada se
resolve com indicagao farmacéutica, convém explicar ao utente a posologia, as medidas nao
farmacologicas a adotar (caso seja possivel), o tempo de duragao do tratamento e esclarecer
quaisquer outras duvidas que o utente possa apresentar. Porém, muito devido a fatores
como a publicidade dos MNSRM nos media, a facilidade de acesso a estes produtos e o
acesso a informagao que nem sempre é bem selecionada, faz com que cada vez mais as
pessoas se desloquem a Farmécia a procura deste tipo de medicamentos. E entdo muito
importante que o Farmacéutico esteja em alerta principalmente no que toca a pessoa que vai
tomar o medicamento, isto &, existem grupos de risco em que estes medicamentos sao
extremamente prejudiciais para a saude, se nao corretamente aconselhados, como é o caso

de criangas, gravidas ou a amamentar, idosos, doentes croénicos e polimedicados.
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Um exemplo durante a minha vivéncia enquanto estagiaria:

I. M.A, de 33 anos, dirigiu-se a Farmacia referindo que tem uma bebé com quase dois
meses e reiniciou na noite anterior a sua vida sexual. Explica que esta a tomar
Cerazette® e que lhe faltam 6 comprimidos para terminar a primeira embalagem
apos o nascimento da sua bebé. A questio que coloca é se é necessario tomar a
pilula do dia seguinte ou se ja estd protegida mesmo sem terminar a embalagem.

A Cerazette® contém 75 microgramas de desogestrel (progestagénio), sendo
denominada de mini-pilula, visto que contrariamente a pilula combinada, a mini-pilula nao
contém nenhuma hormona estrogénica associada ao progestagénio. Sao varias as agoes pelas
quais este composto hormonal pode impedir a concegao. Pela inibicao da ovulagao (70-80%
dos casos), a qual pode ser conseguida quer pelo bloqueio do crescimento folicular (sob
dependéncia da FSH) e pela inibicao do estimulo indutor da ovulagao (sob dependéncia da
LH), devido ao mecanismo de feedback; quer pela alteragao do muco cervical, pela sua agao
espessante, tornando-o mais dificil de penetrar pelos espermatozoides; e ainda, perla
diminuigao do peristaltismo das trompas e pela agao atrofiante do endométrio que impede a
nidagao.

Os comprimidos de Cerazette® devem ser tomados todos os dias,
aproximadamente, 3 mesma hora, de modo a que o intervalo entre dois comprimidos seja
sempre de 24 horas. Deve-se tomar o primeiro comprimido no primeiro dia da hemorragia
menstrual. A seguir, deve ser tomado continuamente um comprimido por dia,
independentemente de qualquer possivel hemorragia. E iniciado um novo blister exatamente
no dia a seguir a terminar o anterior. Apos um parto, pode-se comegar a tomar Cerazette®
entre os dias 2| e 28 apds o nascimento do seu bebé. No caso de comegar mais tarde, deve
usar um método contracetivo adicional (método barreira) nos primeiros 7 dias em que toma
os comprimidos, durante o primeiro ciclo.

Em contraste com as pilulas combinadas, Cerazette® pode ser usada por mulheres a
amamentar uma vez que nao influencia a produgao ou a qualidade do leite materno. No
entanto, pequenas quantidades de etonogestrel sao excretadas no leite materno.

Questoes colocadas: Comegou a tomar a Cerazette® quantos dias apds o
nascimento da bebé? ; Tem tomado os comprimidos sempre a mesma hora?

Aconselhamento: As questes colocadas, M.A. respondeu que tem tomado a pilula

corretamente e que nao se recorda ao certo em que dia iniciou a embalagem apos o

Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra - Ingride Favas 1 7



Relatodrio de Estagio em Farmacia Comunitaria | 2014

nascimento da bebé, mas que foi aproximadamente | més depois.

Tendo em conta, mesmo que nao tenha finalizado a primeira embalagem apenas seria
necessario utilizar um método contracetivo adicional (método barreira) se tivesse tido
relagoes sexuais na primeira semana da embalagem. Assim, o aconselhamento prestado a

M.A. foi que nao era necessario tomar a pilula do dia seguinte.

8. Farmacia como local de Prestacao de Servicos

As Farmacias cada vez mais tém assumido uma atitude proé-ativa na salude dos seus
utentes, tornando-se num local prestador de servicos e deixando para tras a ideia de local
apenas de dispensa e venda de medicamentos. E a Farmacia Nazareth nao foge a excecao.
Nesta Farmacia ha a preocupagao em acompanhar os seus utentes, especialmente os que
pertencem a grupos de risco como individuos polimedicados, no que toca a monitorizagao e
detecao de eventuais problemas de saude. Para este objetivo, a Farmacia possui um conjunto
de dispositivos médicos que por meio de recolha de fluidos biologicos (sangue) permitem
fazer uma analise de parametros que é normal se encontrarem alterados nos utentes que
mais frequentam a Farmacia. Sao eles: medicao da pressao arterial, da glicémia, do colesterol
total e triglicéridos.

O teste mais frequente na Farmacia foi a medigao da pressao arterial, habitualmente
em utentes que eram medicados e que faziam o controlo dos valores de pressao arterial.
Infelizmente, a hipertensao arterial € uma problematica com grande expressao nos nossos
dias. Representa um dos maiores riscos de desenvolvimento de doengas cardiovasculares, e
por nao apresentar sintomatologia associada deve ser cuidadosamente monitorizada. De
acordo com a OMS, os valores de referéncia para um individuo saudavel devem variar entre
20mmHg para a sistolica e os 80mmHg para a diastolica. No entanto, o Farmacéutico deve
ter em conta que valores superiores a |60mmHg e a 180mmHg, ja sao considerados casos
de urgéncia e emergéncia hipertensiva e o utente deve ser sempre que possivel
reencaminhado para o médico. Aquando da medicao, o utente deve de estar direito, calmo e
relaxado e o ambiente que o circunda deve ser calmo e sereno.

Durante a minha experiéncia enquanto estagiaria tive muitas oportunidades para
medir a pressao arterial a muitos utentes, convivi com a triste realidade da hipertensao ser a

doenga do século. Acompanhei muitos utentes na alteragao de tensdes de I50mmHg e
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|60mmHg atingirem os 140mmHg que nao é a pressao ideal, contudo para um hipertenso é
uma pressao muito boa. Mas no meio de tantos casos, convivi com um muito particular. A
Sr® AA era uma utente bastante medicada, para o colesterol, para a hipertensao, para a
depressao, etc., contudo, apesar de tomar a sua medicagao corretamente e diariamente a
sua tensao nao diminuia, andava sempre com a pressao arterial sistdlica a volta dos
|70mmHg e 180mmHg. Decidi e com autorizagao da minha orientadora de estagio, estudar
a medicacao que a Sr.” tomava para verificar possiveis interagoes que causassem elevagao da
pressao arterial. Descobri que o Doce Alivio®, um laxante de contato, interagia com alguns
medicamentos que a Sr.* tomava e alertei-a para tal. Contudo na consulta que teve com o
seu médico gastroenterologista, ela nao podia substituir por mais nenhum laxante e ele
recomendou que ela procurasse o seu cardiologista para verem uma solugao. O
cardiologista decidiu fazer-lhe uma pequena intervengao cirurgica de desvio das veias renais
mas mesmo assim a pressao nao baixava. O cardiologista mandou-a para o psiquiatra que ja a
seguia porque desconfiou que fosse o seu sistema nervoso a atuar, e aqui a pressao arterial
até baixou ligeiramente enquanto esteve internada na clinica psiquiatrica. Assim que saiu e
veio medir a pressao, esta encontrava-se outra vez alterada e bem elevada. Por ultima vez foi
ao cardiologista que depois de tanto analisar descobriu que lhe faltava um medicamento, o
Aldactone® (espironolactona — diurético poupador de potassio). Apos o inicio da toma
deste medicamento a sua pressao arterial para uma pessoa hipertensa, atingiu os 140mmHg
o que é muito bom. Sei que nao foi um caso resolvido por mim, mas foi um caso que me
preocupou bastante e que adorei acompanhar o desenrolar. Como profissionais de saiude

temos de estar atentos a tudo.

Outro teste que é muito realizado na Farmacia, e também tive oportunidade de o
fazer algumas vezes, é a medigao da glicémia. O exame é feito em jejum, normalmente, ou
pode ser realizado |-2 horas apés uma refeicao (pos-prandial). Os valores de referéncia para
um individuo saudavel sao de 80-110mg/dl em jejum e 120-140mg/dl em pos-prandial.

Também se efetuava testes ao colesterol total e aos triglicéridos, contudo nao sao
muito usuais. Os valores de referéncia para o colesterol total é de 190mg/dl e para os
triglicéridos é de 150mg/dl.

Gostava também de referir que a Farmacia Nazareth possui o programa de recolha
de residuos VALORMED e o programa das Farmacias Portuguesas que fiquei a ter um

melhor conhecimento sobre estes programas durante o meu estigio. O programa
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“VALORMED ¢ a sociedade responsavel pela gestao dos residuos de embalagens e
medicamentos fora de uso”.'” Pude observar que nesta Farmécia os utentes sio aderentes a
este programa. O programa das Farmacias Portuguesas provém de uma iniciativa da ANF em
que o utente na compra de MNSRM e qualquer outro produto da Farmacia, vao acumulando
pontos, sendo que |€=Iponto. O utente também pode acumular | ponto na compra de
MSRM, mas para que isso aconteca, o total da fatura tem de ser superior a 3€. Os pontos
acumulados sao acumulados num cartao, que é o Cartao Farmacias Portuguesas (CFP). Este
cartao pode ser requerido em qualquer Farmacia, desde que esta seja aderente ao programa
Farmacias Portuguesas. Esta acumulagao de pontos serve para que os utentes troquem os
pontos por produtos que se encontram no Catdlogo de Pontos. Este programa é uma boa

estratégia de Marketing e de fidelizagao de clientes para a Farmacia.

9. Faturacao

Os MSRM que sao comparticipados obrigam a que, quando aviados na Farmacia, seja
impresso no verso da receita o documento de faturagao. Este documento contém todos os
dados relativos a dispensa que foi efetuada, desde identificagao nominal e quantitativa e
codigo dos medicamentos dispensados, data da dispensa, montante de comparticipagao, PVP,
preco a pagar pelo utente, valor total da receita, identificagao da Farmacia, do operador,
codigo do organismo de comparticipagao, numero da receita e do lote. Como forma de
comprovar que o utente teve conhecimento de tudo quanto lhe foi dispensado na receita
(medicamentos e informagoes), o utente deve assinar a receita.

A conferéncia das receitas ou tratamento de receituario consiste em verificar se
todos os dados indicados no verso da receita estao em conformidade com a face da receita.
O verso e a face da receita devem ser sempre iguais no que toca aos medicamentos
dispensados, organismo de comparticipagao, data da dispensa (nao se pode aceitar receitas
fora da validade), entre outros. Contudo ha situagoes em que, por exemplo, a embalagem
pedida nao se encontra disponivel na Farmacia, o/a Farmacéutico/a responsavel justifica no
verso da receita tal anomalia. No entanto, a conferéncia de receitas também inclui o carimbo
da Farmacia, a data e a assinatura escritas pelo operador que aviou a receita. As receitas
conferidas sao depois organizadas em lotes de 30, cada uma no organismo respetivo.

No ultimo dia de cada més a Farmacia procede ao fecho de faturagiao. Para este
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processo, sao impressos os verbetes de identificacao de lote que representam um resumo
das receitas de cada lote. Estes sao carimbados e anexados a cada lote e contém
informagoes como: nimero de receitas, identificacao do lote, PVYP dos medicamentos, valor
pago pelos utentes e valor a pagar pela entidade que comparticipa. O procedimento a seguir
é a Relagao do Resumo dos Lotes, que é emitido em triplicado, que identifica todos os lotes
de determinado organismo. Caso a entidade seja o SNS, duas das copias vao para o Centro
de Conferéncia de Faturas (CCF) na Maia e uma fica arquivada na Farmacia. Para as outras
entidades sao emitidas quatro vias, sendo que 3 delas sao enviadas para a ANF e uma fica
arquivada na Farmacia. Quando este processo chega ao fim, é emitida a Fatura Mensal de
Medicamentos (em quadruplicado), referente a cada sistema ou subsistema de
comparticipagao, e na qual se encontra os valores correspondentes as comparticipagoes de
cada organismo, que serao posteriormente pagos a Farmacia. Todas estas copias devem ser
devidamente datadas, carimbadas e assinadas pelo/a Diretor/a Técnico/a, uma copia
permanece na Farmacia e as outras sao enviadas juntamente com as receitas.

Posso dizer que fui uma sortuda pois durante o meu tempo de estagio tive a chance
de fazer o fecho da faturagao. Tive a oportunidade de fazer todos estes passos e verificar
todo o processo, cada detalhe que tem de ser feito no software Sifarma da farmacia. Todo o
fecho de faturagao tem de ser feito com muita calma e atengao porque um pequeno erro
pode fazer com que o fecho de faturagao nao seja concluido. Mensalmente também se tem
de enviar o registo de Entradas e Saidas dos Psicotropicos e Estupefacientes para o

INFARMED.

10. Analise SWOT

Ao fim destes quatro meses de estdgio, € importante elaborar uma analise SWOT,
com vista a refletir sobre as minhas capacidades e fraquezas, e com isso orientar o meu
desenvolvimento pessoal e profissional para rentabilizar o meu potencial e trabalhar no que
comprometeu o meu desempenho (Anexo I1).

A ideia central da andlise SWOT ¢ avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as ameagas do meu estagio. Esta analise pode ser dividida em duas partes:
andlise dos aspetos individuais (as minhas forgas e fraquezas) os quais pude controlar e a
analise dos aspetos ambientais (oportunidades e ameagas impostas), que tive de ultrapassar.

Durante o decorrer do meu estagio, uma das minhas maiores forgas foi a minha
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personalidade dinamica, empenhada e amiga, uma vez que sempre que o movimento da
Farmacia era reduzido, tentei sempre pesquisar e estudar sobre situagoes em que me sentia
menos confiante para aconselhar. A heterogeneidade dos utentes assim o obrigou, dado que
estes solicitavam desde conselhos de dermocosmética e puericultura, até indicagoes
oftalmicas. A qualidade da equipa ajudou a colmatar essas lacunas no conhecimento, estando
sempre prontamente disponiveis para responder as minhas questoes. Muitas foram as
oportunidades que tive para aprender ao ouvir a equipa durante o aconselhamento ao
utente. Devido ainda ao facto de ser a Unica estagiaria, toda a equipa esteve sempre atenta a
todas as minhas atividades, sendo de imediato corrigida e orientada no devido momento.
Por esta equipa fantastica, para mim foi muito facil ter uma frequéncia assidua ao meu
estagio, estar na Farmacia era como estar em casa com a familia. Contudo, devido ao
elevado nivel de organizagao da Farmacia e ao clima econdmico, foi-me muito dificil sugerir
uma inovagao para a Farmacia, desde um novo servigo, a novos produtos.

Uma das minhas maiores fraquezas no decorrer do estagio foi o meu sistema
nervoso. Infelizmente, sou uma pessoa muito nervosa e quando sou submetida a avaliagao
fico um pouco desorientada, mas devido as 6timas pessoas que encontrei na Farmacia, desde
a equipa fantastica aos utentes, o meu nervoso miudinho foi desaparecendo e os dias para
mim tornaram-se muito faceis de trabalhar. Contudo, no decorrer do estagio, adoeci e isto
foi uma ameaga a minha assiduidade ao estagio, mas a minha orientadora foi bastante
acessivel, compreendeu a situagao e deixou-me repor as horas que faltei.

O ambiente externo esteve totalmente fora do meu controlo. Mesmo assim, ao
compreender as variaveis impostas, esforcei-me para aproveitar as oportunidades e evitar as
ameagas. A localizagao da Farmacia foi por mim encarada como uma oportunidade e nao
como uma ameaga. Devido ao elevado nimero de Farmacias que rodeiam a Farmacia
Nazareth, o objetivo constante foi fidelizar os utentes que frequentavam esta Farmacia.

Passando agora a uma analise SWOT relativamente as minhas perspetivas futuras, a
Farmacia tera sempre um ponto forte que € as pessoas necessitam de medicamentos para
viver e nunca vao deixar de os comprar, contudo neste momento, na crise economica em
que o pais se encontra, as Farmacias estao a sofrer com apertos financeiros de todos os
lados e o facto de existirem genéricos que ficam a custo zero aos utentes faz com eles
deixem de acreditar nos medicamentos e pior deixem de ter credibilidade sobre a classe
farmacéutica. Outra ameaca as Farmacias neste momentos siao as Parafarmacias que

apresentam produtos com valores mais baixos que nas Farmacias, o que faz com que as
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pessoas optem por ir a Parafarmacia. Quero também referir que neste momento muitas
Farmacias estao com um ponto muito fraco que é, estao a ceder créditos aos utentes devido
as suas dificuldades financeiras e isso prejudica economicamente a Farmacia.

Posto isto tudo, para ser muito sincera, nao vejo oportunidades futuras para o meu
futuro como Farmacéutica em Portugal, nestes meses de estagio apercebi-me de como esta
a area farmacéutica e fiquei bastante assustada, mas o meu pensamento é: nao encontro em
Portugal, existe um mundo inteiro a minha espera.

E por isto que durante todo o meu estagio tive sempre em mente a ideia de Dalai

Lama:
“Determinagao, coragem e autoconfianga sao fatores decisivos para o sucesso. Nao importa
quais sejam os obstaculos e as dificuldades. Se estamos possuidos de uma inabalavel
determinagao, conseguiremos supera-los. Independentemente das circunstancias, devemos
ser sempre humildes, recatados e despidos de orgulho.”

(Dalai Lama)

I1. Conclusiao

De facto, o que o estagio pretende é a percegao do Farmacéutico de Oficina e das
suas responsabilidades éticas e técnicas, e que s6 quem o faz diariamente, podera
compreendé-lo. A realizagio de um estagio é, sem duvida, um importante e determinante
complemento de toda a formagio obtida ao longo dos anos curriculares. E durante esta
ultima etapa que toda a teoria passa a pratica e, nos € dada a possibilidade de contatar com a
realidade do dia-a-dia da Farmacia. A Farmacia Nazareth possibilitou que me tornasse numa
farmacéutica responsavel, que sabe aconselhar o utente e que sabe ouvir e transmitir a
informagao necessaria para que o utente saiba utilizar o medicamento de uma forma
consciente, segura e racional. Para além disso mostrou-me a importincia que o
Farmacéutico tem na sociedade como pessoa de confianga para o utente.

Realmente, foi muito gratificante para mim, a experiéncia do contato direto e
acompanhamento de muitos utentes da Farmacia, perante os quais, sempre procurei adotar
uma postura profissional. Esta foi uma experiéncia decisiva para mim, na consolidagao dos
alicerces necessarios para o meu futuro, enquanto profissional de saiude. Posso afirmar, sem
duvida, que houve um enriquecimento quer profissional quer pessoal.

E de realgar, também, a importancia que constituiu para mim, fazer parte de uma
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equipa de trabalho extremamente profissional, exigente e competente, onde a amizade e a
entre-ajuda sao admiraveis. Penso mesmo que este sera certamente um dos segredos do
sucesso da Farmacia Nazareth, juntamente com o facto de toda a equipa tratar cada utente
como a pessoa mais importante, durante todo o atendimento.

Apos a realizagao deste estagio e com a consciéncia de que ainda ha um longo
caminho a percorrer e muito para aprender, ja que a formagao e a aprendizagem sao para
toda a vida, afirmo que me sinto mais preparada para responder aos proximos desafios que a

vida profissional me reserva.
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Anexo | = Novo modelo de receita

DESPACHD N.E 15700,/2013

EXEMPLO DE RECEITA INFORMATIZADA
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Anexo Il - Analise SWOT

Forca

Fraquezas:

Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra - Ingride Favas 28



