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“A principal responsabilidade do farmacéutico é para a saude e o bem-estar do
doente e do cidaddo em geral, promovendo o direito a um tratamento com

qualidade, eficdcia e seguranga.”

In Boas Prdticas Farmacéuticas para a Farmdcia Comunitdria da Ordem dos Farmacéuticos
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LISTA DE ABREVIATURAS

AINE — Anti-inflamatoério Nao Esteroide

CC — Cartao do Cidadao

DCI — Denominagao Comum Internacional

FFUC — Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
INFARMED — Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
IRC — Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
IRS — Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
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MICF — Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
MNSRM — Medicamento Nao Sujeito a Receita Médica
MSRM — Medicamento Sujeito a Receita Médica

MUV — Medicamento de Uso Veterinario

PFM — Posto Farmacéutico Movel

PIC — Prego Impresso na Cartonagem

PRM — Problema Relacionado com os Medicamentos

SNC — Sistema Nervoso Central

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

ULSAM — Unidade Local de Saude do Alto Minho, EPE
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I. INTRODUCAO

O estagio curricular em Farmacia Comunitaria é, para além de uma obrigatoriedade legal,
uma oportunidade onde os alunos do quinto ano do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas (MICF) encontram um espaco onde lhes é permitido desenvolver, aplicar e
complementar em contexto real de trabalho, os conhecimentos adquiridos nos bancos da
faculdade, ao longo dos varios semestres de formacao tedrica, pratica e laboratorial. Esta
experiéncia permite ao aluno o contacto direto com a atividade farmacéutica comunitaria,
onde o farmacéutico desenvolve a sua atividade de exceléncia diariamente em contacto com
a comunidade.

As farmacias sao unidades enquadradas no sistema nacional de prestagao de cuidados de
salde e com diregao técnica permanente de farmacéutico. Portugal tem uma das melhores
redes de farmacia da Europa, com o melhor servigo de assisténcia as populagoes, existindo
uma farmacia para cerca de 3.725 cidadaos, o que faz das farmacias locais privilegiados para a
prestacao e promogao de cuidados de saude, estando para isso disponiveis vinte e quatro
horas em todos os dias do ano.l!

Hoje em dia, devido a constante evolugao, necessidade de adaptagao e mudanga quer ao
nivel econdmico-social, quer ao nivel tecnoldgico e cientifico, a Farmacia Comunitaria deixou
de ser um local destinado exclusivamente a dispensa de medicamentos e passou a ser um local
de prestagao de diversos servigos de saide a comunidade, no qual é exigido ao farmacéutico
uma aprendizagem constante, de modo a que esta possa prestar o devido aconselhamento aos
utentes que a ela se dirigem, bem como oferecer alternativas em termos de servigos que até
aos ultimos anos nao existiam ou se encontravam pouco desenvolvidos, permitindo que o
farmacéutico se integre numa rede multidisciplinar de cuidados de satude centrados no doente.

A escolha do local de estagio recaiu sobre a Farmacia Central de Viana do Castelo, devido
as excelentes experiéncias vividas anteriormente aquando a realizagdo de estagios de curta
duragao, ao excelente trabalho desenvolvido por toda a sua equipa, que faz desta farmacia uma
referéncia na prestacao de servigos e cuidados de salide em Viana do Castelo e que conta ja
com mais de um século de existéncia.

O presente relatorio tem por objetivo apresentar e analisar as atividades desenvolvidas e
conhecimentos adquiridos durante o estagio curricular, com inicio a |3 de janeiro e o término
a 29 de abril de 2015, sob a orientagao da Dr.* Anabela Bartilotti de Almeida, através de uma
analise SWOT que visa focalizar os pontos fortes (strengths) e pontos fracos (weakness), as

oportunidades (opportunities) e ameagas (threats).
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2. CONTEXTUALIZACAO DA FARMACIA CENTRAL

FARMACIA CENTRAL

~

PARAMETROS DE CONTEXTUALIZACAO

Localizacao

Rua Manuel Espregueira n°120, Viana do Castelo

Horario de Funcionamento*

8:30 — 19:30 (Segunda a Sexta)
9:00 — 13:00 (Sabado)

Propriedade

Dr.? Maria Manuela Machado Bartilotti Marrocos de
Almeida

Direcao Técnica

Dr.? Maria Manuela Machado Bartilotti Marrocos de
Almeida

Farmacéuticos

Dr.* Anabela Martins Lages Bartilotti de Almeida
Dr.? Aura Maria de Morais Vaz Abreu

Técnicos de Farmacia

Maria Argentina Malheiro de Passos Parente
Antonio Joao Bartilotti Marrocos de Almeida
Teresa Cristina Bartilotti Marrocos de Almeida

Técnico Auxiliar de Farmacia

Pedro Miguel Martins Bartilotti de Almeida

Servicos de Contabilidade

Norege — Consultores de Economia e Gestao

Populacao abrangida

Utentes de todas as faixas etarias e classes
socioeconoémicas, com especial destaque para a
populagao idosa que devido as multiplas patologias,
necessitam, frequentemente, de medicagio e
monitorizagao de alguns dos seus parametros
bioquimicos e/ou fisiologicos, com vista a avaliagao do
seu estado de salde.

Outros Locais de Dispensa de
Medicamentos e Produtos de
Saude

Posto Farmacéutico Mével da Amorosa - a funcionar
desde janeiro de 2012.

Tabela | - Breve caracterizacao e contextualizacio da Farmacia Central de Viana do

Castelo. E de realgar o facto de a farmacia ter na sua dependéncia um posto farmacéutico

movel (PFM).

*O periodo de funcionamento da farmacia encontra-se de acordo com o definido na

Portaria n.°277/2012 de 12 de setembro, que por sua vez esta de acordo com o Decreto-Lei
n.°172/2012 de | de agosto. Para além do horario de funcionamento normal, a farmacia, nos
dias estipulados, faz turno de servigco permanente, o que compreende que a farmacia funcione,

ininterruptamente, desde a hora de abertura até a hora de encerramento do dia seguinte."’]
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3. ANALISE SWOT

Uma andlise SWOT comtempla duas dimensoes: a interna onde se incluem os pontos fortes
e os pontos fracos; e a externa onde se compreendem as oportunidades e as ameagas. Posto
isto, a minha analise SWOT tem como objetivo transmitir os aspetos positivos e negativos
referentes ao meu estagio, relacionando-os, sempre que possivel, com a aplicagdio da minha

aprendizagem teorica na pratica profissional e adaptagao as minhas perspetivas profissionais.

O estagio curricular em Farmacia Comunitaria foi uma experiéncia que, nao s6 permitiu
que eu pudesse aplicar os conhecimentos adquiridos nos bancos da faculdade, mas também,
fomentou uma constante aprendizagem, superagao de obstaculos e dificuldades, e acima de
tudo permitiu-me ver o quao desafiante, gratificante e nobre é ser farmacéutico. Muitos foram
os aspetos que fizeram deste estdgio uma experiéncia verdadeiramente positiva e

enriquecedora, alguns dos quais serao apresentados em seguida.

O dia 13 de janeiro de 2015 marcou o inicio de uma nova etapa na minha formagao
enquanto futuro farmacéutico. Apesar de conhecer as instalagoes da farmacia, toda a sua
equipa e dinamica, a expectativa e nervosismo fizeram-se acompanhar neste que foi o meu
primeiro dia de estagio. A ansiedade e o nervosismo foram-se dissipando e as expectativas
aumentando a medida que conversava com todos os colaboradores da farmacia sobre a
organizagao do meu estagio e sobre as tarefas que iria desempenhar numa primeira fase.

A hospitalidade e disponibilidade com que me receberam fizeram com que me sentisse,
desde o primeiro dia, como parte integrante da equipa, o que me permitiu estar a vontade
para expor todas as dulvidas, ideias e problemas que poderiam surgir com o decorrer do
estagio. A integracao na equipa técnica é fundamental para o sucesso do estagio, pois um bom
desempenho também depende do bom relacionamento entre os elementos de uma equipa e
do ambiente de trabalho vivido, que, posteriormente, se reflete numa correta e eficaz
prestacao de cuidados de saude, apreciada por todos os utentes que frequentam a farmacia.
Por outro lado, os préprios utentes da farmacia nunca recusaram ser atendidos por mim, nem
nunca se sentiram desconfortaveis por ser atendidos por um estagiario, alguns deles faziam
mesmo questao que fosse eu a realizar o atendimento para que pudesse praticar. Considero
esta facil integragdo como uma mais-valia, na medida em que pude dar o meu contributo a

farmacia desde o inicio do estagio, mesmo que em situagoes e tarefas mais simples. Por outro
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lado, o facto de ja conhecer a equipa técnica e as instalagoes da farmacia, nao sé permitiu
evitar longos tempos de adaptagao a “nova casa”, mas também permitiu que se restabelecesse
e fortalecesse a relagao de confianga ja criada em experiéncias anteriores.

A Farmacia Central é constituida por uma equipa de profissionais entre os quais predomina
um espirito de cooperagao e respeito, trabalhando todos com o mesmo objetivo: a satisfagao
dos seus utentes e o bom funcionamento da farmacia. Aqui, diariamente, procuram-se
solugoes para atender as necessidades dos utentes, pois, esta € a chave do sucesso da farmacia.

Os recursos humanos sao, sem duvida, o elemento chave na fidelizagao do utente, uma vez
que este estabelece um lago com o funciondrio, baseado na sua simpatia, amabilidade e
profissionalismo. Foi com esta extraordinaria equipa que tive oportunidade de aprender e que
mais contribuiu para o meu desenvolvimento enquanto futuro profissional de saude.

Apesar de muito solida, unida e detentora de uma formagao extremamente diferenciada,
esta equipa apresenta alguma diversidade no que respeita a faixa etaria dos seus elementos.
Assim, tive a possibilidade de aprender com as pessoas mais experientes, dado os seus largos
anos de dedicagao a profissao, as quais nao so, sempre estiveram disponiveis para partilhar os
seus conhecimentos e experiéncias vivenciadas durante anos, mas também, sempre tiveram o
cuidado de me orientar no sentido da aplicagao dos conhecimentos tedricos, por mim
adquiridos enquanto estudante do MICF, na pratica profissional. Também, com os elementos
mais jovens da equipa tive a oportunidade de aprender, encontrar solugoes para determinados
desafios, debater questoes clinicas e cooperar na dinamizagao e promoc¢ao da farmacia junto
da comunidade.

Para além da continua aprendizagem, foi com esta equipa de profissionais que, nao so tive
o meu primeiro contato com a profissao farmacéutica, mas também a oportunidade de
comecar, lentamente, a construir a minha identidade profissional, sempre com sua ajuda e
conselhos, tendo em conta todas as alteragoes que a profissao farmacéutica tem sofrido com
o passar dos anos e necessidade de constante adaptagao aos novos paradigmas, com os quais
os farmacéuticos se vao deparando.

Cada colaborador da farmacia tem as suas fungoes e responsabilidades bem definidas.
Portanto, as tarefas sao divididas pelos varios elementos, com vista a otimiza¢ao do trabalho
e aumento da sua eficiéncia, havendo, no entanto, algumas que sao partilhadas entre os varios
elementos, devido a sua complexidade e exigente concentragao. Com esta divisao, pude
acompanhar diferentes pessoas a executar diferentes tarefas, o que me permitiu obter um
conhecimento mais aprofundado de cada uma delas e sempre que me surgia uma duvida

conseguia direciona-la para o colaborador responsavel.
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Localizada na Rua Manuel Espregueira, no coragao da cidade de Viana do Castelo, rodeada
por uma vasta zona de habitacional, de comércio e servigos, a cerca de 900 metros da Unidade
Local de Satide do Alto Minho (ULSAM), proxima de Unidades de Saide Familiar/Centros de
Saude e consultérios médicos privados, a Farmacia Central serve utentes maioritariamente de
uma faixa etaria mais idosa, muitos deles doentes cronicos, polimedicados e em posicao
socioeconémica menos privilegiada. Contudo, a populagio que utiliza os servigos desta
farmacia é muito heterogénea, abrangendo utentes de varias idades e estratos sociais, que nao
requerem apenas medicamentos, sujeitos a receita médica ou nao, mas também outros
produtos de saude, entre eles suplementos alimentares e dispositivos médicos, havendo
particular procura por produtos de dermocosmética. Para além da diversidade populacional
que se verifica no dia-a-dia, muitos utentes estao ja fidelizados desde ha muitos anos, ao passo
que outros apenas usufruem dos servigos prestados por uma necessidade esporadica.

A localizagao privilegiada da farmacia e a elevada afluéncia de utentes permitiu-me o contato
com diversas realidades socioculturais e diversos tipos de situagoes, o que por sua vez, levou
ao desenvolvimento de capacidades e de conhecimentos tanto a nivel pessoal, cientifico como
social. A diversidade do publico exige que o farmacéutico se adapte as exigéncias de cada
utente, uma vez que nao ha dois utentes iguais, por isso, a atividade do farmacéutico devera
ser centrada no doente, o que passa pela realizacao de um atendimento personalizado no qual
é importante que o farmacéutico adeque a sua intervengao as necessidades e caracteristicas
de cada pessoa.

Como referido anteriormente, os recursos humanos sao a arma mais poderosa na recruta
de utentes a farmacia. Dado que, na proximidade da Farmacia Central ha outras farmacias, a
sua localizagao por si s6 nao explica o elevado numero de utentes fidelizados, logo, verifica-se
a aposta num atendimento de exceléncia e na sua dinamizagio, o que se traduz na
diferenciagao da Farmacia Central para fazer face a elevada concorréncia e para que se preste

sempre o melhor servigo aos utentes.

A Farmacia Central tem ao dispor dos seus utentes e funcionarios excelentes instalagoes
devidamente equipadas quer interior, quer exteriormente. Esta boa disponibilidade de
instalagoes e excelente organizagao espacial das mesmas esta associada a uma maior facilidade
no exercicio de todas as atividades, o que torna todo o trabalho mais facil e por outro lado,

me garantiram condigoes excecionais para a realizagao do estagio.
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Importa referir que as instalagbes da Farmacia Central cumprem os requisitos
contemplados na Deliberagao n°. 1502/2014, de 3 de julho, relativo as areas minimas das
farmacias.™

Tal como exigido por lei, os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) nao podem
estar ao alcance ou ser visiveis pelos utentes, uma vez que a sua aquisi¢ao por parte do utente
e dispensa pelo farmacéutico, sé podera ser efetuada mediante a apresentagao de uma receita
médica valida, o que justifica a necessidade de existéncia de locais de armazenamento, além
dos disponiveis no espago de atendimento ao publico.

No que concerne aos medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), estes podem
estar visiveis, mas nao ao alcance dos utentes. Na Farmacia Central, alguns destes
medicamentos sao encontrados no espago onde sao armazenados os MSRM, estando os
ultimos confinados a gavetas e armarios deslizantes, ao passo que os MNSRM estao em
armarios, devidamente catalogados, onde se encontram agrupados por patologia e/ou o6rgao
alvo. Assim, destaco a existéncia de um armario com antiacidos e antiulcerosos, medicamentos
que atuam na boca e orofaringe, analgésicos e antipiréticos, antieméticos e antivertiginosos e
antialérgicos. O mesmo se passa com a zona imediatamente atras do balcao de atendimento,
que para além de dispositivos médicos, tem, também, agrupados alguns MNSRM destinados a
uso oftalmico, multivitaminicos, suplementos alimentares (devidamente agrupados por
indicagao), produtos naturais e medicamentos homeopaticos. Com este tipo de organizagao
foi-me mais facil a indicagao e aconselhamento perante situagoes passiveis de se resolverem
com recurso a MNSRM, bem como perceber a sua enorme diversidade, os quais, no meu
ponto de vista, poderao ser um fator de diferenciagao das farmacias em relagao a outros locais
de venda destes medicamentos, onde o medicamento é muitas vezes cedido sem intervencao
de um farmacéutico, sem qualquer tipo de aconselhamento e sem apelo ao seu uso racional.

Relativamente ao espago de atendimento ao publico, este é composto por armarios de
vidro, onde sao colocados os produtos para exposi¢ao e venda, essencialmente, compostos
por produtos de dermofarmacia e cosmética, higiene e saude oral e dispositivos médicos.
Salienta-se a aposta na criagao de um espago mais proximo e acessivel dos utentes destinado
as criangas, bebés e recém-nascidos. Mais uma vez, a criagao de pequenas zonas especificas na
farmacia se revela uma mais-valia, ndo s6 porque permite que possamos conduzir o utente até
essa zona criando com ele uma relagao de proximidade, permitindo ao utente ver os varios
produtos que tem a sua disposi¢ao, mas também permitiu-me, enquanto estagiario, um melhor
enquadramento de determinados produtos face as necessidades que procuram satisfazer,
resultando este facto numa melhor aprendizagem, traduzindo-se em ultima analise num

aconselhamento mais fundamentado e rigoroso.
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Um outro aspeto a considerar é a existéncia de uma ampla montra. Esta é caracterizada
pela constante renovagao e adaptagao as necessidades dos utentes, tendo em conta as épocas
sazonais, as campanhas promocionais em vigor e sempre de acordo com diversas agoes de
marketing e publicidade. Considero a existéncia da montra um aspeto positivo porque, por
um lado, permite a possibilidade de atrair novos clientes, dar maior visibilidade a farmacia e
aos seus produtos, e, por outro lado, obriga a um conhecimento detalhado dos produtos que
se encontram em exposi¢dao, para que dai resulte um bom atendimento e a satisfagao dos

utentes.

Tal como referi anteriormente, e segundo o Decreto-Lei n.° 172/2012, de | de agosto as
farmacias de turno de servico permanente mantém-se em funcionamento, ininterruptamente,
desde a hora de abertura até a hora de encerramento do dia seguinte.”

A possibilidade de trabalhar aos fins de semana e nos dias de servigo foi uma excelente
oportunidade para conhecer a dindmica de funcionamento da farmacia e perceber o quao
diferente é o trabalho nestes dias, uma vez que, os utentes e a afluéncia a farmacia sao um
pouco diferentes do habitual. As situagoes encontradas nestes dias passavam muito por
situagoes mais pontuais e pequenas emergéncias em que os utentes procuravam, muitas vezes,
na farmacia ajuda para a resolugao dos seus problemas, mesmo antes de recorrer ao médico,
pois, ao fim de semana o acesso aos médicos e centros de saude é mais dificultado. Aqui, o
farmacéutico, mais uma vez, pode desempenhar um papel fundamental na prestagao de
cuidados de saude, pois possui conhecimentos e ferramentas para tal. Por outro lado, nos dias
de servigo, os utentes chegam a farmacia com prescri¢oes para tratamento de patologias mais
agudas e pontuais, como tal, o utente, por norma, nao tem conhecimento sobre a medicagao
e, aqui, a atencao e esfor¢o do farmacéutico em prestar um bom aconselhamento no ato da
dispensa do medicamento deve ser redobrado, com vista a esclarecer qualquer duvida do
utente e promover a correta adesao a terapéutica, pois dela depende a sua recuperagao -
aspetos em que senti dificuldades perante o atendimento, mas que ao mesmo tempo se
tornavam desafiantes e que com trabalho e esforgo se foram dissipando.

Apesar de nao ter tido a oportunidade de fazer nenhum servigo noturno, foi-me explicado
e exemplificado o atendimento através do postigo presente na montra da farmacia.

Normalmente, a farmacia encontra-se em funcionamento nas manhas de sabado, em que as
pessoas que a ela se dirigem sao, tendencialmente, mais jovens e de meia-idade, que devido a
indisponibilidade que tém em se dirigir a farmacia durante a semana, vém aviar a sua medicagao

ao sabado. Devido a uma maior disponibilidade, neste dia, os utentes que se dirigem a farmacia
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mostram-se mais recetivos a sugestoes e muitos deles procuram mesmo o aconselhamento
farmacéutico para produtos de dermocosmética, produtos naturais, suplementos alimentares
e medicamentos homeopaticos. Logo, foi de extrema importincia o dominio de

conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias nestas dreas de atuagao.

Segundo a Deliberagao n.° 1857/2013, de 26 de setembro, considera-se posto farmacéutico
movel o estabelecimento destinado a dispensa ao publico de medicamentos, a cargo de um
farmacéutico e dependente de uma farmacia em cujo alvara se encontra averbado.”!

A Farmacia Central possui na sua dependéncia um PFM, localizado junto a Praia da
Amorosa, na freguesia de Chafé. O facto de durante o meu estagio ter tido a oportunidade
de, durante cerca de uma semana, conhecer o PFM e a sua dinamica possibilitou-me o contacto
com novas realidades, nao s6 ao nivel do atendimento aos utentes, mas também ao nivel da
gestao e organizacao, ja que o objetivo principal desta minha permanéncia no posto, para além
da realizagao do seu inventario, foi tentar conhecer as suas grandes diferencgas face a Farmacia
Central no que toca ao tipo de utentes, sua afluéncia, produtos que procuram e situagoes
passiveis de automedicagao, onde a intervengao do pessoal técnico da farmacia é essencial.

No PFM, a rotagao de stocks de acordo com a sazonalidade e a par com as agoes de
marketing e publicidade é muito importante uma vez que, o estabelecimento se insere numa
zona nao soé habitacional, mas também de lazer. Aqui, pude ver claramente como a localizagao
pode influenciar o tipo de gestao do estabelecimento, isto €, a aposta ou nao em determinados
produtos e servigos e a escolha do caminho pelo qual nos devemos diferenciar, uma vez que
o tipo de utentes, situagoes pelas quais recorrem aos servicos prestados no PFM e os produtos
que procuram sao bastante distintos do dia a dia na Farmacia Central. Destaca-se a elevada
afluéncia de utentes durante a época balnear e a procura de produtos adequados a esta época.

Por outro lado, verificava-se a gestao conjunta de stocks, isto é, havia, muitas vezes,
transferéncia de produtos entre o PFM e a farmacia, com vista a satisfazer as necessidades de
ambos os estabelecimentos e aumentar a rotatividade de stocks. Outra situagao que importa
realgar, é o facto de na farmacia, por vezes, haverem situagoes de falta de medicamentos para
a satisfagcao das necessidades dos utentes, dado que se encontravam esgotados no mercado
(ponto a ser abordado adiante), situagao por vezes contornavel, pois devido a existéncia do
PFM, rapidamente, se podia verificar se o medicamento em falta existia no seu stock e, na
confirmagao desta situagao, o utente poderia ser encaminhado, ou o medicamento poderia

ser transportado do PFM para a farmacia.
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A informatica é uma realidade transversal a grande maioria das dreas, e em Farmacia
Comunitaria tal facto nio é excegdo. O Sifarma 2000° &, desde 2008, o software de gestio e
organizagao instalado na Farmacia Central. Desde cedo a Farmacia Central reconheceu ter no
Sifarma 2000® uma ferramenta de trabalho essencial que suporta a intervengio profissional no
dia a dia e que vai de encontro a necessidade crescente das farmacias em se posicionarem
enquanto espagos de saude Unicos e diferenciados.

O contacto com este software, desenvolvido pela Glintt® foi, sem divida, um ponto forte do
meu estagio, pois, este apresenta inimeras fungoes e procedimentos, o que faz dele um
instrumento de trabalho fundamental que permite uma maior rapidez, facilidade e efetividade
na realizagao das diversas tarefas do quotidiano da Farmacia Comunitaria. Através desta
ferramenta, para além do atendimento, € possivel executar diversas tarefas, desde a
transmissao e recegao de encomendas, gestao de stocks e devolugoes, controlo de prazos de
validade, gestao contabilistica e financeira, organizacao e gestao de receituario, gestao de
psicotropicos, entre outros. Por outro lado, enquanto estagiario, este software revelou-se um
grande apoio, pois permitia-me recolher todas as informagoes necessarias e pertinentes para
que pudesse realizar um atendimento personalizado, completo e correto uma vez que, este
sistema tem informagao técnico-cientifica permanentemente atualizada sobre todos os
medicamentos aprovados pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
(INFARMED).

A versatilidade e as constantes atualizagdes que o sistema sofre, nao s6 ao nivel das
alteragdes do preco dos medicamentos, mas também ao nivel da informagao cientifica
disponibilizada e necessidades de ordem legislativa e burocratica faz deste software, o software
de eleicao da grande maioria das farmacias do pais, pelo que nesta otica, vejo aqui, novamente,
uma mais-valia do meu estagio na medida em que os conhecimentos adquiridos sobre o Sifarma

2000° poderio ser-me (teis numa futura perspetiva de emprego.

O dia a dia de um farmacéutico na Farmacia Comunitaria nio envolve somente o
atendimento ao publico e cedéncia de medicamentos - esta é somente a atividade visivel pelo
utente que chega a farmacia, mas nao a Unica. O meu estagio teve inicio com atividades mais
relacionadas com o “back office”, o que se revelou de extrema importancia pois permitiu-me
ter uma nogao do quao trabalhoso e desafiante é a gestao de uma farmacia e ao mesmo tempo

pude preparar-me convenientemente para a fase posterior de atendimento ao publico.
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O facto de me terem atribuido tarefas de enorme responsabilidade como estas, foi para
mim um desafio e a consciencializagao de que todos os colaboradores da Farmacia Central
depositavam em mim e no meu trabalho muita confianga, pelo que permitiu que o estagio

decorresse ainda com mais motivagao.

Para assegurar o bom funcionamento e a sustentabilidade da farmacia é fundamental uma
boa gestao dos seus recursos materiais, com vista a prestacao de um servigo de exceléncia
aos utentes, bem como a satisfacio das suas necessidades. Posto isto, e devido a enorme
variedade de produtos existentes numa farmacia, € necessaria uma avaliagao cuidada das
existéncias para, por um lado, atender as necessidades dos utentes e por outro lado, evitar o
acimulo de produtos, minimizando o empate de capital. Para uma adequada gestao de stocks
€ necessario ter em conta diversos fatores de ordem técnica, econdmica e administrativa:
localizagdo e dimensao da farmacia, perfil dos seus utentes (sexo, faixa etaria, recursos
economicos), rotagao e historico de venda dos produtos, oscilagdes sazonais, produtos
publicitados nos media e produtos novos, habitos de prescricio dos médicos da regiao,
vantagens comerciais (bonificagoes, ofertas e descontos), frequéncia de entregas e numero de
encomendas diarias, proximidade dos dias de servigo e fundo de maneio da farmacia.

Com a atual situagao das farmacias comunitarias é imperativo uma correta e eficaz gestao
de stocks de forma a garantir a sua continua reposigao, aquisicao de novos produtos e controlo
daqueles que sao retirados. O Sifarma 2000® auxilia em muito esta tarefa de gestio dado que,
permite a definicao do stock minimo e do maximo podendo-se a partir daqui sinalizar os
produtos que se encontrem fora deste intervalo e proceder-se a sua encomenda.

A aquisicdo de produtos pode ser feita a diferentes tipos de fornecedores, isto &,
diretamente aos laboratérios, junto do respetivo delegado de venda, por e-mail ou por
telefone, de onde resultam maiores tempos de espera pelos produtos, maior empate de
capital, encomendas de elevadas quantidades mas com menor preco por unidade e melhores
condigoes comerciais quando comparada com a aquisicao a armazéns/cooperativas.

Outro aspeto critico a ter em conta é o ato da rececdao da encomenda, onde o
colaborador responsavel para além de se certificar que toda a documentagao recebida esta de
acordo com a encomenda efetuada e recebida, tem também de verificar a conformidade dos
produtos recebidos, nomeadamente no que respeita as quantidades, estado da embalagem,
precos impressos na cartonagem (PIC) e prazos de validade. Alguns produtos exigem especial
atengao aquando a sua recegao, como os Psicotropicos e Estupefacientes, que necessitam de

documentagao adicional (Documento de Requisi¢ao de Estupefacientes e Psicotropicos), e os
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produtos que necessitam de condigoes especiais de armazenamento, que devem ser pronta e
rapidamente colocados nas condigoes adequadas.

ApOs a recegao dos produtos, procede-se ao seu armazenamento. Esta é uma atividade
que requer muita atengao e uma execugao cuidada e habil, de forma a garantir o correto
acondicionamento das embalagens, de modo a reduzir os tempos de espera do utente. A
arrumagao dos produtos deve ter em conta alguns fatores, tais como condigoes de
temperatura, luz e humidade, para que estes estejam armazenados de acordo com as devidas
especificagoes. Paralelamente, é importante que se faga uma verificagao da validade de todos
os produtos aquando a sua arrumagao nos respetivos locais, de modo respeitar o principio do
“First expire, First out”, ou seja, de forma a escoar, em primeiro lugar, os produtos com validades
mais curtas e que estao armazenados ha mais tempo, assegurando assim a sua seguranga,
qualidade e eficacia, salvaguardando a saide do doente.

Todas as inconformidades detetadas devem ser resolvidas no mais curto espago de tempo
possivel, muitas vezes requerendo a comunicagao das mesmas aos fornecedores envolvidos
de forma a que, nem estes, nem a farmacia e principalmente o utente sejam prejudicados.

Durante o estagio tive a oportunidade de participar ativamente nas tarefas de
aprovisionamento, armazenamento e gestao de existéncias, desde a realizagao e recegao de
encomendas e sua posterior arrumagao nos locais adequados, controlo de prazos de validade
e realizagao de reclamacgoes, devolugdes e quebras. O facto de ter iniciado o meu estagio com
a rececao de encomendas e armazenamento dos produtos, permitiu-me recordar a localizagao
dos mesmos, de modo a minimizar os tempos de espera dos utentes, assim como me ajudou
a conhecer os produtos que, posteriormente, poderia indicar e/ou dispensar, assegurando
assim um bom aconselhamento, pois, para que tal acontega é necessario o conhecimento dos
produtos. Por outro lado, contribuiu para que conseguisse associar o principio ativo ao nome
comercial dos medicamentos, o que é de extrema importancia aquando o atendimento dos
utentes.

Estas tarefas iniciais foram também essenciais para que me pudesse voltar a adaptar ao
sistema informatico, mas, desta vez, mais atento aos pormenores de forma a ganhar mais
destreza e autonomia que é essencial, principalmente, quando estamos perante o utente, pois,
neste caso, € necessario transparecer confian¢a e dominio do conhecimento, para que este
fique completamente esclarecido e também ele sinta confianga no servico que lhe estamos a
prestar. Finalmente, através delas, nao s6 pude adquirir uma melhor nogao do mercado e das
suas condicionantes, mas também, uma percecao do capital investido diariamente em produtos
numa farmacia, o que faz com que as atividades de gestao sejam da maxima importancia pois,

delas pode depender o sucesso e a viabilidade deste espago de saude.




Relatério de Estdgio em Farmacia Comunitdria: Farmdcia Central - 2015

A conferéncia, processamento e a faturagao do receitudrio é outra das atividades nao visivel
por quem recorre a farmacia, mas de extrema importincia e tem essencialmente dois
objetivos. O primeiro objetivo procura garantir a seguranca do doente, assegurando que este
recebeu a medicagao correta e que as receitas foram aviadas sem erros/enganos, que caso
aconte¢am, sao tomadas medidas para a minimizagao dos possiveis efeitos prejudiciais dai
decorrentes, salvaguardando-se assim a sua sadde. Ja o segundo objetivo, visa garantir que a
farmacia recebe o reembolso do valor da comparticipagao dos medicamentos dispensados.

Este processo inicia-se no ato da dispensa de MSRM, onde o farmacéutico deve estar atento
e analisar critica e criteriosamente a receita que tem em maos, segundo as normas relativas a
dispensa de medicamentos e produtos de saide atualmente em vigor.!

Todos os meses, as receitas sao validadas e organizadas em lotes de trinta, os quais sao
atribuidos automaticamente pelo sistema informatico no ato da dispensa, consoante o
organismo comparticipador. No final da conferéncia de um lote de receitas, este é fechado e
é emitido o seu verbete de identificacao. Toda a documentacao adicional deve ser emitida,
validada e enviada juntamente com as receitas para as entidades responsaveis pela sua recolha.
No caso de ter ocorrido algum erro e este nao tenha sido detetado anteriormente, a(s)
receita(s) em causa é(sao) devolvida(s) a farmacia para que a situacao seja resolvida,
acompanhada(s) da respetiva justificagao.

A possibilidade de poder participar ativamente no processo de conferéncia de receituario
foi, sem duvida, um ponto forte do meu estagio curricular, em primeiro lugar porque me
permitiu o contacto com os diferentes modelos de receita. Ao mesmo tempo, apercebi-me
da enorme diversidade de regimes de comparticipagao, bem como das particularidades de
cada um deles, o que é essencial ao balcao de forma a otimizar o atendimento. Por outro lado,
foi-me sempre sugerido que tentasse associar os farmacos prescritos ao seu grupo
farmacoterapéutico e indicagoes terapéuticas em que é utilizado, para que pudesse avaliar a
receita que tinha em maos no sentido de tentar objetivar a(s) causa(s) que leva(m) ao recurso
a determinada medicagao, de forma a futuramente, poder realizar um atendimento mais
personalizado e dirigido a situagao, podendo assim prestar um melhor aconselhamento.
Também, com a conferéncia de receituario, foi possivel dar conta dos erros mais comuns
aquando o atendimento do utente tais como: receita caducada, auséncia de assinatura do
médico, troca do organismo de comparticipagao, dispensa de embalagem com tamanho
diferente da prescrita, diferente forma de libertagao do farmaco, diferente forma farmacéutica,
nao aposicao da excegao ou despacho, situagoes que me serviram de alerta para, futuramente,

ter ainda mais cuidado e atengao, de modo a evitar estes mesmos erros.
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Por fim, foi-me dado a conhecer todo o processo de faturagao para que tivesse uma nogao
de como esta tarefa se processa e do quao importante € ter todas as tarefas relacionadas com
o receituario atempadamente concluidas, de forma a cumprir os prazos estipulados, pois, disto

pode depender o reembolso, ou nao, do valor das comparticipagoes.

O farmacéutico é considerado o especialista do medicamento sendo, portanto, de extrema
importancia a sua comunicagao com o utente, de modo a assegurar a sua salude e bem-estar.

A comunicagao é a base para o estabelecimento de uma relagao de cooperagao e confianga
mutua entre o farmacéutico e o utente, pelo que, é necessario uma adequagao do atendimento
ao nivel da linguagem e da postura, em fungao do tipo de utente sob o qual estamos presente
e a0 motivo que o traz a farmacia. O farmacéutico deve-se, entao, certificar que a informagao
que transmite, quer esta seja verbal ou escrita, € clara, objetiva e compreensivel, de modo a
que a utilizagao dos medicamentos e outros produtos que sao cedidos seja a mais eficaz, segura
e de melhor qualidade, promovendo-se como tal, o uso racional do medicamento.

Durante o estagio, o contacto com farmacéuticos mais experientes é constante, o que me
permitiu nao so a observagao do trabalho por eles realizado, mas também o desenvolvimento
de competéncias necessarias relativas a vertente social da atividade farmacéutica, uma vez que
durante a formagao académica nao houve espago para as desenvolver.

O farmacéutico possui um papel fundamental enquanto profissional de saude, uma vez que
€ o intermediario entre o médico, doente e medicamento e acima de tudo é o ultimo
profissional de salide a contactar com o doente tendo, por isso, a responsabilidade acrescida
de informar, relembrar, alertar e esclarecer o utente promovendo uma correta adesao a
terapéutica, uma vez que de todas as atividades que um farmacéutico realiza numa Farmacia
Comunitaria, a dispensa de medicamentos &, sem dulvida, aquela que atinge maior visibilidade
e a qual os utentes mais recorrem. Posto isto, o farmacéutico tera de adotar um papel ativo
aquando esta dispensa, nao se limitando apenas a simples cedéncia.

Enquanto estagiario, esta atividade é uma excelente oportunidade para aplicar em contexto
real de trabalho os conhecimentos teoricos adquiridos ao longo da formagao académica, sendo
neste caso, as unidades curriculares de Farmacologia, Farmacoteparia, Farmacia Clinica e
Farmacovigilancia os pilares fundamentais para o exercicio desta fungao.

Todavia, existiam alguns farmacos que durante a formagao tedrica haviam sido pouco
explorados. Este pouco conhecimento acerca deles foi, rapidamente, colmatado com o apoio

da equipa técnica da Farmacia Central e pela propria informagao disponivel para consulta.
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Legalmente, os MSRM apenas podem ser dispensados mediante a apresentagdo de uma
receita médica, uma vez que a sua utilizagdo sem vigilancia médica pode constituir um risco
para a saude do doente. Neste caso, perante uma receita médica, o farmacéutico, nao s6 tem
de se certificar que esta cumpre com todos os requisitos legais, mas também, deve fazer uma
analise critica da prescri¢ao no sentido de identificar quaisquer potenciais interagoes negativas,
contraindicagoes, duplicagdes da terapéutica ou erros de prescricao que, de algum modo,
possam por em causa a seguranga, a saide e o bem-estar do doente e por fim, deve certificar-
se que o utente percebeu toda a informagio transmitida.’! O facto de muitos utentes se
encontrarem fidelizados a farmacia é uma mais-valia, ndo s6 para que o farmacéutico possa
prestar um servico mais personalizado e adequado a cada utente, mas também, tal como
referido anteriormente, permite encontrar alguns problemas relacionados com os
medicamentos (PRM). Aqui, uma vez mais, o Sifarma 2000° é uma ferramenta de apoio
essencial pois permite, rapidamente, consultar a ficha do utente (caso o cliente esteja fidelizado
e tenha ficha criada na farmacia) assim como, faculta informacao cientifica relevante acerca dos
medicamentos em questao, podendo assim, haver o cruzamento das caracteristicas do doente
(alergias, reagoes adversas prévias, intolerancias, patologias) com as do medicamento
(indicagao terapéutica, posologia, contraindicagoes e interagoes medicamentosas), garantindo
que nao se verificam incompatibilidades. Caso o utente nao seja fidelizado ou nao possua ficha
criada, é fundamental o didlogo no sentido de obter todas estas informagoes relevantes.

Na grande maioria das vezes, a receita médica permitia que o utente optasse entre um
medicamento genérico ou de marca, dado que, a partir de 2012 a prescrigao de medicamentos
passou a ser feita através da sua Denominagao Comum Internacional (DCI)."! Ora, aqui residiu
um verdadeiro desafio dado que, a maioria das pessoas, em particular as mais idosas,
mostravam-se confusas, reticentes, algumas delas mesmo desconfiadas, em relagio aos
medicamentos genéricos, principalmente, face a sua enorme diversidade e diferenca de prego
em relacao aos medicamentos de marca. Estas situagbes mostraram-me o quao importante é
o papel do farmacéutico enquanto esclarecedor e desmistificador de algumas das duvidas e

crencgas presentes na nossa sociedade.

“A automedicacao € a utilizagdo de medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM)

de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de saude
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passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional
de saide”."”

A automedicagao e o recurso a MNSRM e outros produtos de satde, constituem uma mais-
valia no tratamento de determinadas situagoes clinicas bem definidas que se encontram
contempladas na lei ), permitindo diminuir os custos do ato médico e libertar o sistema de
salde de uma sobrecarga de consultas. No entanto, esta pratica pode mascarar sintomas,
dificultar ou atrasar diagndsticos e solugdes terapéuticas, assim como, favorecer o
aparecimento de reagoes adversas e interagoes medicamentosas.

As principais razoes que levam os utentes a recorrer a automedicagao sao: a sua exposi¢ao
a publicidade, dispensabilidade de consulta médica, experiéncia positiva anterior e uma falsa
ideia de que a utilizagio de MNSRM nio causam qualquer tipo de problema de salde. E nesta
perspetiva que o farmacéutico, enquanto Unico profissional de salde, que contacta com o
utente, tem de intervir no sentido de evitar o uso indiscriminado e inapropriado destes
medicamentos — facto que diferencia as farmacias dos demais espacos de saude, onde o
aconselhamento farmacéutico nao esta disponivel.

As situagoes de automedicacao, nao devem prolongar-se por mais de 5 dias, e no caso de
ser necessario, apos uma cuidada avaliagao da situagao clinica, o recurso a um MNSRM deve
prestar-se todas as informagoes necessarias ao utente, bem como incentiva-lo a recorrer a
medidas nao farmacologicas que auxiliem na situagao. A escolha do medicamento deve ser
adequada ao estado fisiopatologico do doente, devendo ter em conta uma analise racional da
relagao beneficio-risco-custo, bem como as preferéncias e preocupagdes do doente, com o
intuito de promover a adesao correta a terapéutica.

Durante a realizagdo do estagio, fui deparado com diversas situagoes passiveis de se
resolveram com MNSRM e outros produtos de salde, pelo que, inicialmente, tais situagoes
mostravam-se um pouco complicadas devido a inexperiéncia, no entanto, mais uma vez a
equipa técnica da Farmacia Central esteve sempre disponivel para me ajudar. A autonomia e
confianga que me foi concedida permitiu-me o desenvolvimento de novas capacidades, pois o
aconselhamento deste tipo de medicamentos exige o dominio pleno dos conhecimentos na
area da Farmacologia e Fisiopatologia, obrigando-me a ter sempre presentes algumas
particularidades a ponderar e correlacionar perante as multiplas situagdes com as quais nos
podemos deparar.

Em consonancia com o anteriormente exposto, destaco algumas situagdes com que me
deparei ao longo do estagio, nas quais coloquei em pratica os meus conhecimentos, de modo
a realizar um bom aconselhamento, com vista a satisfazer as necessidades e preocupagoes dos

utentes.
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Diarreia: Um utente jovem, com cerca de 2| anos dirige-se a farmacia queixando-se de
episodios de diarreia. Referiu que tinham comegado ao final do dia anterior e que tinha
dormido mal devido a necessidade de ir a casa de banho. Ao ser questionado, o utente referiu
que as fezes eram pouco consistentes e nao sanguinolentas, nao apresentava febre, nao estava
a tomar nenhum medicamento e negou a existéncia de outras patologias. Durante a conversa,
o utente comentou que estava a beber bastante agua de forma a evitar a desidratagao e refere,
ainda, que nos ultimos dias a sua alimentagao nao tem sido regrada, pois encontrava-se em
fase de preparagao para um exame da faculdade que o estava a preocupar e a causar algum
nervosismo, pelo que solicita um medicamento que resolva a situagao com rapidez. Posto isto,
aconselhei a toma de | capsula 3 vezes por dia de UL 250° (Saccharomyces boulardii) para
reposicao da flora intestinal e, dado que, o jovem se encontrava em plena fase de exames,
recomendei a toma de Imodium Rapid® (Loperamida), tomando 2 comprimidos orodispersiveis
como dose inicial e mais | a cada dejegao diarreica, até um maximo de 8 comprimidos por
dia, alertando para o facto de que este medicamento s6 deve ser usado em situagoes pontuais
e que caso a situagao persistisse deveria procurar um médico. A par das medidas
farmacologicas, enfatizei o facto de ser muito importante manter o estado de hidratagao
através da ingestao de agua, aconselhei o consumo de banana de forma a compensar as perdas
de potassio, sugeri evitar o consumo de derivados lacteos, alimentos com muita fibra, doces,
bolos, café, bebidas alcodlicas e comida condimentada ou rica em gorduras. Por fim, expliquei
que apesar de o jovem se encontrar em fase de exames é fundamental manter habitos de
alimentagao saudaveis e tentar controlar o stress e a ansiedade, pois, estes sao dois dos

principais fatores desencadeadores de um episodio de diarreia.

Ansiedade e perturbacdes do sono: Uma utente, com 48 anos de idade, dirige-se a
farmacia queixando-se de ansiedade e dificuldade em adormecer. Durante a conversa, comenta
que sempre dormiu bem e nunca foi uma pessoa ansiosa, a nao ser nos Ultimos tempos, facto
que atribui ao stress e emogao de ter a sua Unica filha prestes a casar, bem como ao peso da
responsabilidade para que a boda decorra da melhor forma possivel. Quando questionada
sobre a toma de outros medicamentos e sobre a presenga de outras patologias, a utente
apenas refere que toma Zocor® 20 mg (sinvastina), pelo facto de ter o colesterol um pouco
elevado. Apos anilise cuidada da situagao, aconselhei a toma de 2 comprimidos, 3 vezes ao dia
de Sedatif PC®, um medicamento homeopatico utilizado tradicionalmente em estados
ansiosos, emotivos ligeiros e nas perturbagoes ligeiras do sono. Finalmente, realcei nao sé6 a
importancia da mudanga dos estilos de vida de modo a evitar situagoes de stress, bem como

as medidas de higiene do sono tais como: deitar e acordar a mesma hora, mesmo aos fins de
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semana; fazer refeicoes leves a noite e evitar o consumo de bebidas alcodlicas e com cafeina
a partir do final da tarde; praticar exercicio fisico durante o dia; ndo fumar; criar no quarto

condigOes proprias para dormir, etc.

Afecio musculo-esquelética: Um utente, com cerca de 55 anos, recorre a farmacia e

refere que tem dores musculares na zona escapular, fruto de multiplos esforgos decorrentes
da sua atividade profissional, para as quais solicita uma caixa de Voltaren® 25mg. Questionado
sobre a frequéncia deste tipo de dores, indica que surgem quando faz mais esforgos e que,
normalmente, passam ao fim de uns dias ou quando sao mais fortes recorre ao medicamento
solicitado, uma vez que até a data lhe tem resolvido o problema. Também, refere que toma
Losartan + Hidroclotiazida 100/12,5 para tratamento da hipertensao arterial, assim como
Omeprazol 20 mg para o refluxo gastroesofagico referindo, ainda, que no passado teve uma
Ulcera gastrica. Posto isto, e apos uma analise cuidada da situagao, o medicamento solicitado
pelo utente nio foi cedido, ao invés disso, aconselhei a aplicagio Transact Lat®, um penso
impregnado, que liberta de forma sustentada niveis de flurbiprofeno diretamente para area
afetada com uma absorgao sistémica minima. Assim, e dado que o utente tinha problemas de
tensao arterial e historial de uUlcera gastrica, ceder um anti-inflamatorio nao esteroide com
acao sistémica nao € recomendado. Esta situagao foi devidamente explicada ao utente, ao
ponto de ele agradecer o conselho e a preocupagao. Por fim, recomendei ao senhor como

medidas complementares a massagem e o calor.

Constipacdo: Uma utente, com, aproximadamente, 30 anos de idade, dirige-se a farmacia
para comprar um teste de gravidez. Apos uma breve explicagao de como é feito o teste, a
utente optou por realiza-lo em casa, de modo a ser efetuado logo pela manha e por uma
questao de maior comodidade. No final da conversa, solicita algo para a constipagao dizendo
que sente irritagao na garganta, congestao nasal e rinorreia desde a noite anterior e que
comegou a sentir uma dor de cabega ligeira durante a manha, mas nao tinha febre. Para além
disso, a utente queixa-se de irritagao na pele a volta do nariz, devido ao facto de se assoar
com muita frequéncia. Perante tal, e devido ao facto de a utente poder estar gravida, dispensei
uma embalagem de 4gua do mar isoténica Rhinomer® Forca 2 em spray para lavagem das fossas
nasais, sugerindo-lhe a aplicagdo 2 a 3 vezes por dia. Para alivio da irritagao da garganta
aconselhei a toma de 3 a 5 comprimidos de Propol 2 EMF® (duas fracdes nobres da propolis)
ao longo do dia e foi cedida também uma embalagem de Ben-u-ron® 500 mg, no caso de
cefaleia ligeira. Aconselhei a doente a certificar-se se estava, efetivamente, gravida, ou nao e a

efetuar o tratamento durante 3 dias, alertando para que no caso de nao haver melhoria da
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sintomatologia ou esta se agravasse, a consulta com o médico seria o mais indicado. Por fim,
aconselhei a aplicagdo de Letibalm Fluido®, um balsamo reparador, hidratante e protetor para
aplicar varias vezes ao dia e reforcei as medidas nao farmacologicas tais como: repouso,
ingestao de liquidos, dieta equilibrada, manutengao da temperatura ambiente e humidificagao

do ar.

Um medicamento homeopitico, segundo o Decreto-Lei n°. 176/2006, de 30 de agosto, é
um medicamento obtido a partir de substancias denominadas stocks ou matérias-primas
homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia ou,
na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado-Membro.”!

Hoje em dia, as pessoas procuram medicinas complementares e alternativas, como é o caso
da homeopatia, na tentativa de restaurar e melhorar a sua saude. A procura crescente por
estes produtos fez com que a Farmacia Central fosse de encontro a satisfagao das necessidades
dos seus utentes, tornando-se por isso na unica farmacia de Viana do Castelo a dispor de uma
vasta gama de medicamentos homeopaticos, desde medicamentos compostos ou
especialidades, aos unitarios (produzidos com uma unica substancia sob a forma de granulos).

Esta € uma tematica que tem gerado alguma controvérsia na comunidade cientifica, como
tal, ainda nao é um assunto que vejamos abordado ao longo dos 5 anos do MICF. Posto isto,
o estagio na Farmacia Central proporcionou-me o primeiro contacto com este tipo de
medicamentos, assim, e dado que nao possuia qualquer tipo de conhecimentos a este nivel,
tive a oportunidade de aprender um pouco sobre o tema, mas acima de tudo fez despertar,
em mim, a necessidade de complementar a formagao adquirida na faculdade, pois apesar dos
medicamentos homeopaticos nao fazerem parte das terapéuticas convencionais, constituem,
também, uma possivel area de atuagao do farmacéutico — o especialista do medicamento. Esta
mais-valia pode revelar-se como um ponto forte numa futura perspetiva de emprego, uma vez
que ha cada vez mais farmacias a apostar neste tipo de produtos e o facto de ja ter algum

conhecimento acerca deles podera constituir uma vantagem.

Durante a realizagdo do estagio curricular, existiram, por vezes, algumas dificuldades e
obstaculos, os quais nem sempre foram ultrapassados. Por outro lado, existem determinadas

competéncias que nao foram exploradas, experiéncias nao vivenciadas, assim como algumas
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condicionantes que se revelaram pontos fracos no meu estagio e na minha formagao enquanto

futuro profissional de salde, os quais serao enumerados de seguida.

O ensino farmacéutico em Portugal teve o seu inicio em Coimbra nos finais do século XVI.
Inicialmente, o ensino era exclusivamente pratico e realizado em boticas, passando somente a
ser ministrado na universidade aquando a reforma pombalina da Universidade. Apos alguns
avangos e retrocessos no ensino das Ciéncias Farmacéuticas, chegamos ao ano 1978 em que
a reforma do ensino farmacéutico levou a instituicio de trés ramos.'” Posteriormente,
procedeu-se a criagdo de um grau unico de licenciado em Ciéncias Farmacéuticas.

Atualmente, com a adequagao ao Processo de Bolonha o curso passou a conferir o grau de
mestre, caracterizando-se pelo ensino em diversas areas, nas quais o farmacéutico pode atuar.
De facto, o atual plano de estudos do MICF confere aos seus estudantes um enorme leque de
saidas profissionais, no entanto, o crescente numero de vagas e o aumento do numero de
instituicoes que ministram o curso levaram a uma saturagao do mercado farmacéutico,
existindo muitos profissionais de saude iguais entre si, os quais o atual mercado nao € capaz
de absorver. Posto isto, considero que o ensino das Ciéncias Farmacéuticas no nosso pais
deveria ser repensado no sentido da diferenciagao, isto &, os alunos do MICF iniciariam a sua
formagao com um percurso comum e nos ultimos anos do curso teriam a oportunidade de
beneficiar uma formagao mais especifica e diferenciada numa determinada area.

Tal como referi anteriormente, durante a formagao académica existiram algumas falhas que
constituiram entraves a minha performance pelo que, inicialmente nao conseguia executar
algumas tarefas com a autonomia que desejava, neste caso, uma vez mais, a equipa técnica da
farmacia revelou-se uma grande ajuda e apoio na superagao destas dificuldades.

Relativamente as unidades curriculares, penso que algumas delas deveriam ser reformuladas
e/ou ajustadas a realidade e pratica profissional. Destaco as grandes dificuldades sentidas na
area da Dermofarmacia e Cosmética, uma vez que os conhecimentos transmitidos se
revelaram insuficientes para o aconselhamento deste tipo de produtos. A par desta dificuldade
esta também a enorme diversidade de linhas e produtos existentes pertencentes a esta area.
A abordagem de alguns dos principais produtos comercializados e as situagoes dermatologicas
e imperfei¢coes estéticas em que podem ser utilizados poderia, em parte, colmatar estas falhas.

O mesmo se passou aquando o aconselhamento e dispensa de medicamentos de uso
veterinario (MUV). Dado que, cada vez mais as pessoas se preocupam com o bem-estar dos

seus animais de estimagao, a procura por este tipo de produtos na Farmacia Central era
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comum, no entanto, nao me sentia convenientemente preparado para prestar o devido
aconselhamento.

Um outro problema que se verifica no plano de estudos do MICF é o facto das antigas
unidades curriculares de Fitoterapia e Intervengao Farmacéutica em Auto-Cuidados de Salde
terem sido fundidas e dai resultar um curto nimero de aulas para abordar os temas
respeitantes a estas unidades curriculares. Assim, temas como afegoes oculares, afegoes
ginecoldgicas, sindrome varicoso, higiene e saide oral e puericultura nao foram devidamente
abordados pelo que o meu conhecimento nestas areas era diminuto o que, consequentemente,
se traduziu numa falha no meu campo de atuagao. O mesmo aconteceu com os produtos a
base de plantas usados, por exemplo, em disturbios do sistema nervoso central (SNC),
menopausa e andropausa, disfungao eréctil e sistema cardiovascular.

Outra falha na minha formagao reside no facto de a unidade curricular de dispositivos
médicos se tratar de uma disciplina de carater opcional, pelo que o meu conhecimento sobre
dispositivos médicos era praticamente inexistente. Senti que esta unidade curricular é essencial
na nossa formagao em diversas situagoes, destaco por exemplo situagoes em que tive de
dispensar canetas pré cheias de insulina, nebulizadores, testes de gravidez, material de penso,
meias elasticas e de descanso, material ortopédico, dispositivos usados nos cuidados da
gravidez, pos-parto e recém-nascido.

Finalmente, penso que seria importante na unidade curricular de Organizagao e Gestao
Farmacéutica a abordagem mais aprofundada de algumas temadticas relacionadas com o
processamento do receituario e faturagao, pagamento de impostos, retencoes e dedugoes tais
como Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Coletiva (IRC) e Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares (IRS).

A preparacao de medicamentos é uma atividade reservada aos farmacéuticos e, atualmente,
a sua preparagao justifica-se devido a necessidades de ajuste terapéutico para determinados
doentes e situagoes clinicas (frequentemente em pediatria), a curta estabilidade dos
constituintes da formulagao impedindo a sua produgao a nivel industrial ou a sua baixa
rentabilidade econémica caso fossem produzidos a nivel industrial.

Atualmente, a Farmacia Central nao produz medicamentos manipulados, no entanto, caso
seja necessario, é feita a encomenda do mesmo a outra farmacia. Posto isto, considero que a
nao realizagao desta atividade constituiu um ponto fraco do meu estagio, uma vez que nao tive
a oportunidade de preparar nenhum medicamento manipulado e colocar em pratica os

conhecimentos e técnicas aprendidas na unidade curricular de Farmacia Galénica.
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Contudo, estes aspetos negativos sao contrabalangados pelo facto de muitos utentes
confiarem ao farmacéutico a tarefa de reconstitui¢do de preparagoes extemporaneas, ainda

que esta tarefa seja menos exigente que a preparagao de medicamentos manipulados.

Segundo o cédigo deontologico da Ordem dos Farmacéuticos, o farmacéutico deve manter
atualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas para melhorar e aperfeigoar
constantemente a sua atividade.l''! As agdes de formagio proporcionam nio sé a aquisigao de
novos conhecimentos, mas também o refor¢o dos conhecimentos ja adquiridos. Estas
atividades sao de extrema importancia enquanto estagiario, principalmente no que toca aos
produtos pertencentes as variadissimas linhas de dermocosmética, uma vez que estes
conhecimentos sao tao especificos que nao foram adquiridos ao longo da formagao académica.

Durante o estagio apenas tive a oportunidade de participar em trés formagoes: uma
referente a suplementos alimentares da PharmaNord, outra respeitante ao relangamento do
programa “Farmacias Portuguesas” e consequente mudanga para o cartao “Sauda” e, por fim,
um curso online sobre doencga venosa cronica. A falta de formagoes deveu-se, essencialmente,
ao facto da sua grande maioria nao se realizar em Viana do Castelo, ao facto de nao aceitarem

estagiarios ou ao reduzido numero de vagas por farmacia.

O estagio curricular incluido no plano de estudos do MICF constitui o primeiro contacto
com a realidade profissional, o que acontece somente no final do curso. Tal facto constitui um
ponto fraco, uma vez que considero que deveriam haver estagios ao longo do curso, de forma
a ir aplicando, assimilando e complementando os conhecimentos adquiridos ao longo da
formagao, havendo assim a possibilidade de contactar com a realidade profissional, permitindo
uma melhor adaptagao e percegao do mercado de trabalho.

Aliada a inexisténcia de estagios ao longo do curso esta, também, a curta duragao do
mesmo. Considero que somente quatro meses de estagio € pouco tempo para poder aplicar
os conhecimentos adquiridos ao longo do curso e para adaptagao a realidade profissional. Por
outro lado, durante este tempo nao foi possivel colmatar todas lacunas deixadas pela formagao
académica, situagao que, no meu caso, me deixa inseguro e desconfortavel face ao futuro.

Dado que ser farmacéutico é uma profissao de grande responsabilidade e exigéncia, reitero
que um periodo de estagio mais alargado e a possibilidade de realizagao de estagios ao longo
do curso seria benéfico para uma sedimentagao e maturacio de conhecimentos e

consciencializagao da realidade profissional.

24



Relatério de Estdgio em Farmacia Comunitdria: Farmdcia Central - 2015

Paralelamente aos aspetos positivos que fizeram com que o meu estigio fosse uma
experiéncia verdadeiramente enriquecedora, existiram também outros aspetos que tiveram,
igualmente, uma influéncia benéfica e que acima de tudo constituiram, a par com os pontos

fortes, uma oportunidade de crescimento enquanto futuro farmacéutico.

No inicio do meu estagio curricular o processo de dispensa de MSRM era exclusivamente
efetuado através da receita manual ou receita eletronica materializada. No inicio do més de
fevereiro deu-se inicio a primeira fase de implementagao da nova receita eletrénica que visa
proceder, numa fase posterior, a sua desmaterializagao. Esta nova modalidade de dispensa de
medicamentos tem vindo a ser, progressivamente, implementada em todo o pais sendo que
Viana do Castelo foi um dos primeiros distritos e a Farmacia Central uma das primeiras a
beneficiar deste servico.!'”

Este novo modelo de dispensa de medicamentos tem como principais beneficios o facto de
ser mais inovadora, uma vez que vai passar a ser possivel o aviamento das receitas sem recurso
a papel, sendo necessario somente o Cartao do Cidadao (CC); o facto de ser mais pratico
tanto para os profissionais de salde como para o doente e o facto de ser sustentavel
economica e ambientalmente, dado que acabara o desperdicio de papel e poupar-se-ao
tinteiros e impressoras.!'”

Na primeira fase, ainda nao tinha ocorrido a desmaterializagao das receitas, pelo que o
aviamento poderia ser efetuado com ou sem recurso ao CC, através da leitura otica do
numero da receita e do respetivo codigo de acesso impresso na Guia de Tratamento.

Enquanto estagidrio, esta foi um excelente oportunidade, na medida em que permitiu o
contacto com este novo modelo podendo fazer comparagoes com o anterior. Assim, destaco
a capacidade que o sistema possui em minimizar os erros de dispensa através do seu
mecanismo de verificagao, ao que acresce o facto de facilitar as tarefas de verificagao e
conferéncia de receituario, uma vez que, caso ocorra a validagao total da receita significa que
esta foi aviada sem qualquer erro e dentro da sua validade, necessitando somente de ser
carimbada e assinada na farmacia pelo técnico ou farmacéutico responsavel e verificar se esta

esta assinada pelo médico e assinada pelo utente.

Tal como tive a oportunidade de referir anteriormente, esta nao foi a primeira vez que

estagiei na Farmacia Central. Durante o meu percurso académico sempre me preocupei com
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o futuro, sempre tive vontade de aprender mais e de ter pequenos contatos com a profissao,
razoes pelas quais, durante 3 anos consecutivos, realizei estagios de verao na Farmacia Central.

Uma vez que, atualmente, durante a formagao tedrica nao esta prevista a realizagao de
estagios praticos, a possibilidade de contactar mais cedo com a profissio € uma mais-valia
importante. O facto de ter realizado outros estigios antes deste permitiu-me obter uma
verdadeira percegao do funcionamento da farmacia, assim, nao s, o primeiro contacto que
tive com esta realidade nao se deu somente no final do curso, mas também permitiu adaptar-
me paulatinamente a realidade profissional. Por outro lado, o facto de ter tido a oportunidade
de conhecer antecipadamente as instalagoes, a organizagao, todos os colaboradores da
farmacia e ter executado algumas tarefas fez com que nao houvesse necessidade de um longo
periodo de adaptagao, bem como permitiu que pudesse executar algumas atividades de forma

mais autonoma.

Enquanto profissional de saude, o farmacéutico pode intervir de outras formas na
promocao da salde da populagao e nio somente limitar-se a dispensa e aconselhamento de
medicamentos e produtos de saude.

Enquanto espago de saude, a farmacia pode oferecer servicos de determinagao dos
pardmetros bioquimicos e fisioldgicos dos utentes.'”] Enquanto estagiario, foi-me permitido
executar este tipo de determinagoes, essencialmente medigoes da tensao arterial e frequéncia
cardiaca, determinagoes da glicémia capilar, colesterol total e foi-me explicado o
procedimento para determinagao de acido urico e de triglicerideos, os quais pude, uma vez,
observar. O contacto com os utentes de uma forma mais reservada, fora da zona de
atendimento, permitiu-me a criagao de uma maior empatia com os utentes, pelo que mais
facilmente ouviam, seguiam e confiavam nos meus conselhos. Através deste contacto, foi-me
possivel a consciencializagao do quao urgente e necessario € atuar a este nivel, pois o nUmero
de doentes hipertensos, diabéticos e com dislipidemias que afluem a farmacia é elevado e
constitui um motivo de preocupagao.

A par dos servigos ja prestados, a aposta na implementacao e desenvolvimento de servigos
diferenciados para os utentes poderia constituir uma vantagem para a Farmacia Central, pois
permitiria aos seus farmacéuticos aumentarem o seu campo de atuagao bem como posicionar
a farmacia num patamar com, ainda, mais destaque. Portanto, a Farmacia Central poderia
apostar ainda mais em servigos ao nivel de cuidados farmacéuticos, nomeadamente, de revisao

de medicagao e acompanhamento farmacoterapéutico e gestao da doenga.
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Nos dltimos anos, a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra (FFUC) tem vindo
a proporcionar aos seus alunos uma nova perspetiva acerca da profissao, alargando os
horizontes relativamente ao futuro através da aposta na semana da PharmCareer. Esta é uma
semana de extrema importancia, pois com ela foi-nos dado a conhecer um leque mais alargado
de saidas profissionais e valéncias nas quais podemos dar o nosso contributo enquanto
profissionais de saude. Além disso, esta semana de atividades foi como uma introdugao ao
estagio, pois permitiu o enquadramento da atividade farmacéutica, assim como, forneceu um
“background” de ensinamentos importantes para nos, enquanto estudantes, que vamos ter o
primeiro contato com a realidade profissional. Por outro lado, serviu para que encarasse o
estagio curricular com uma atitude ainda mais empenhada e responsavel, adotando uma
postura mais dindmica e proactiva, uma vez que dele poderia retirar muitos ensinamentos e
competéncias, as quais poderao constituir uma vantagem para o meu futuro profissional.

Finalmente, a formagio no Sifarma 2000® foi, também, uma atividade importante e,
particularmente, no meu caso, superou as minhas expetativas dado que a formagao nao teve
como objetivo essencial o ensinamento da execugao das tarefas mais basicas, mas sim, a
apresentacao do programa numa vertente que procurava incentivar a exploragao das suas
inimeras potencialidades, com vista ao desenvolvimento da possibilidade de prestagao de um

servico mais diferenciado.

A par dos pontos fracos, existiram outros aspetos menos positivos, que embora alheios a
Farmacia Central, condicionaram de certa forma o meu estagio. Por outro lado, estes aspetos
transformaram-se em desafios, na medida em que, foi necessiria uma adaptagao a estes

fatores, assim como tentar equacionar alternativas para os superar.

Tal como discutido anteriormente, a introducao da nova receita eletronica comporta
inlmeras vantagens quer para o profissional de salde, quer para o utente e ainda para o
planeta. Porém, o sistema apresentava algumas falhas graves, que poderiam por em causa a
confianga e a satisfacao dos utentes e para as quais, tinhamos de estar constantemente alerta,
de modo a evitar qualquer tipo de dano ao utente. Recordo o facto de o sistema nao assumir
a comparticipagio de alguns antidiabéticos orais (Icandra® Eucreas®, Zomarist®), nio permitia

aviar medicamentos contendo substancias estupefacientes e psicotropicas, nao permitia aviar
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receitas médicas contendo despachos e acima de tudo as falhas a nivel informatico que faziam
com que o tempo de processamento da informagao fosse extenso, ocorrendo muitas vezes
falhas de comunicagao com o servidor, sendo necessario reiniciar todo o processo de dispensa
dos medicamentos, o que gerava dificuldades no atendimento e incbmodos ao utentes.

Por outro lado, a conferéncia de receituario passara a ser mais simples e menos morosa,
pelo que a necessidade de haver um ou mais colaboradores responsaveis por esta tarefa
diminuira, podendo, em ultima instancia, levar a um desinvestimento em recursos humanos
por parte de muitas farmacias do pais, dai, mais uma vez, a necessidade de o farmacéutico

mostrar que o seu trabalho é uma mais-valia dadas as suas capacidades técnico-cientificas.

As constantes alteracoes no setor farmacéutico fruto das medidas draconianas contra ele
tomadas, estio a levar a uma crise econémico-financeira do setor sem precedentes.!'! Desde
a industria a farmacia esta realidade econdmica leva a medidas de redugao de custos, levando
a que nao haja capital imobilizado em grandes stocks, o que conduz a ruturas sistematicas dos
mesmos.['"! Além disso, fruto das descidas constantes do preco dos medicamentos em
Portugal, as companhias farmacéuticas comegaram a racionar o abastecimento dos
medicamentos para o mercado portugués e as companhias de distribuicio farmacéutica
recorrem a exportagio para equilibrarem as suas contas.'¥ Em suma, estas situagdes
complicam em muito o acesso a alguns medicamentos pelas farmacias e pelos seus doentes.

Diariamente, a Farmacia Central tem de lidar com este problema e tentar geri-lo da melhor
forma, de modo a salvaguardar a continuidade do tratamento dos seus utentes, o que nem
sempre € facil. De forma a tentar colmatar este problema, a Farmacia Central recorre por
vezes, a encomendas diretas aos laboratorios destes medicamentos, mesmo sabendo que
daqui advém condigoes financeiras desfavoraveis. Também alguns fornecedores disponibilizam
listas de pedidos de produtos com disponibilidade reduzida a determinados clientes, assim, a
Farmacia Central tira partido desta vantagem, fazendo, antecipadamente, uma previsao das
necessidades para o més seguinte. Para os utentes, por vezes, torna-se complicado entender
esta situagao nao se trata de um problema interno da farmacia, podendo, por vezes, levar a

fragilizacao da confian¢a que estes depositam no servigo por ela prestado.

Mesmo apds a sua saida para o mercado, os medicamentos continuam sob vigilancia

apertada por parte das autoridades competentes. No passado dia 28 de janeiro, foi vinculada,
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nos media, a informagao de que determinados lotes de alguns medicamentos genéricos iriam
ser retirados do mercado por parte do INFARMED, apos a Agéncia Europeia do Medicamento
ter detetado problemas nos seus ensaios clinicos. A recolha destes medicamentos gerou na
comunidade um clima de desconfianga face aos medicamentos genéricos e foram, novamente,
levantadas questoes por varios utentes no que respeita a esta tematica, levando a que muitos
deles deixassem de optar por medicamentos genéricos. Mais uma, vez o farmacéutico assume
um papel de educador na sociedade, ndo sé de modo a acalmar as pessoas face ao alarmismo
gerado em torno desta situagdo, mas também, ao evitar tais desconfiancas face aos

medicamentos e face as proprias farmacias.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A farmacia comunitaria €, sem sombra de dudvida, um local rico em conhecimentos e um
local de prestagao continua de cuidados, onde sao encontrados imensos medicamentos e
outros produtos de saude.

O estagio curricular em farmacia comunitaria revelou-se de extrema importancia, pois
constituiu uma etapa crucial da minha formagao, sendo, precisamente, aqui onde existe a
oportunidade de, enquanto estudante, aliar o conhecimento tedrico a experiéncia.

Considero que esta experiéncia constituiu uma etapa verdadeiramente enriquecedora quer
a nivel profissional, quer a nivel pessoal, o que se comprova pela prevaléncia de pontos fortes
e oportunidades, em detrimentos dos pontos fracos e ameagas

Apos, sensivelmente, quatro meses de estagio, foi possivel constatar o impacto positivo
que o farmacéutico tem na sociedade, bem como a confianga que esta deposita no seu
trabalho, pelo que é imperativo a realizagao de um trabalho técnico-cientifico de maximo rigor.
O contacto com o utente é uma das agoes mais privilegiadas do farmacéutico que niao deve
ser encarada despreocupadamente, pois deste contacto pode depender a melhoria ou nao da
qualidade de vida de uma pessoa.

Com a constante evolugao das Ciéncias Farmacéuticas, o farmacéutico tem por dever
manter atualizadas a suas capacidades técnicas e cientificas, pelo que torna a profissao ainda

mais estimulante, pois todos procuramos estar atualizados de forma a poder ajudar os utentes.
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