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l. Introducao

A unidade Estagio Curricular do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas tem
como principal objetivo colocar os alunos em contato direto com a realidade da profissao
farmacéutica, constituindo uma importante ponte entre a formagao superior e a atividade
profissional. Permite, deste modo, por em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do
curso e ter uma visao mais concreta das diferentes areas de intervenciao do farmacéutico.

A Farmacia Peixinho foi a farmacia comunitaria que me acolheu durante o meu
estagio curricular. Durante seis meses tive a oportunidade de colaborar com uma equipa
fantastica que esteve sempre disponivel para me ensinar e auxiliar sempre que necessitei.

A farmacia comunitaria € um estabelecimento de salde e de interesse publico tendo
como objetivo a prestacao de cuidados de saude para a melhoria e manutengao da qualidade
de vida dos utentes. Dada a sua proximidade com a populagao, é um local primordial na
procura de atendimento e aconselhamento e, muitas das vezes, uma porta de entrada dos
doentes no sistema de saude.

O conhecimento do farmacéutico sobre os sinais e sintomas da doencga, o tratamento
farmacologico e nao farmacologico, bem como a possibilidade de realizar um seguimento
farmacoterapéutico eficiente com o doente, onde a relagao interpessoal é importantissima,
constituem um conjunto de condigoes que lhe permitem uma boa colaboragao com outros
profissionais de saide para melhorar a qualidade de vida do utente. Assim, para além da
cedéncia de medicamentos, em condi¢oes que possam minimizar os riscos dos seus usos,
sao também da competéncia do farmacéutico a indicagao, a revisao da terapéutica, a
educagao para a saude, a farmacovigilancia e o uso racional dos medicamentos.

Neste contexto, o farmacéutico ocupa uma posicao de exceléncia com grande
impacto no bem-estar da populagao, indo para além de agente de saude publica e especialista
do medicamento, mas mostrando também provas da sua capacidade de comunicagao e
adaptagao as situagoes que o desafiam, bem como a sua responsabilidade, profissionalismo e
dinamismo.

Depois de todos os conhecimentos técnicos e cientificos obtidos ao longo destes
cinco anos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, o estagio curricular em
farmacia comunitaria representa o contato com a realidade da pratica profissional, onde
muitas vezes, pela primeira vez, aprendemos e colocamos em pratica os conhecimentos

adquiridos em situagoes reais.
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Todo este relatorio reflete o meu percurso vivido durante estes seis meses na
farmacia Peixinho. Nele estao registadas todas as etapas que constituem um estagio em

farmacia comunitaria, bem como todas as minhas evolugoes e dificuldades.

2. Anadlise SWOT

A Anidlise SWOT (Strenghts  (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas)), também conhecida como analise/matriz FOFA, em
portugués, é uma ferramenta utilizada para fazer uma analise de ambiente, sendo usada como
base para gestao e planeamento estratégico de uma empresa, mas podendo, devido a sua
simplicidade e horizontalidade, ser utilizada para qualquer tipo de anilise, como é exemplo,
o meu relatorio de estagio. Foi desenvolvida na década de 60 na Universidade de Stanford e,
rapidamente, se transformou num método utilizado por todas as principais empresas do

mundo na formulagao das suas estratégias (1).

2.1 Pontos Fortes

2.1.1 Aprovisionamento, armazenamento e gestao de stocks

Isoladamente da zona de atendimento ao publico, encontra-se a zona de recegao e
armazenamento de encomendas. A fungao de aprovisionamento numa farmacia é essencial
uma vez que este conceito visa garantir o fornecimento de todos os materiais indispensaveis
a farmacia, de modo a preservar o seu bom funcionamento. Assim, € crucial existir um eficaz
sistema logistico de abastecimento, com vista a evitar rutura de stocks que possam
comprometer o pleno funcionamento da farmacia. Também chamado trabalho de backoffice,
todas estas tarefas sio entao de extrema importancia para o bom funcionamento da

farmacia.

2.1.1.1 Aprovisionamento

Uma das fungoes mais importantes na farmacia comunitaria € o aprovisionamento de
medicamentos e produtos de saude de forma a satisfazer as necessidades dos utentes.
Consiste entao na aquisi¢ao de todos os produtos de saude, disponibilizando-os em boas
condigoes e nas quantidades necessarias.

As encomendas sdo realizadas diariamente através do programa SIFARMA 2000° pela
elaboragao duma proposta de encomenda, que é gerada automaticamente com base nos
stocks minimos e maximos previamente definidos para cada produto. De seguida, a proposta

de encomenda € analisada pelo colaborador responsavel pelas encomendas que, tendo em
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conta o historial de vendas nos ultimos meses, a sazonalidade do produto e as possiveis
bonificagoes dos fornecedores, podera acrescentar ou suprimir pedidos. Assim, consegue-se
evitar a rutura de stocks e também a acumulagao indesejada de produtos com pouca
rotatividade.

Seguidamente, ha a aprovagao e envio do pedido de encomenda para o respetivo
fornecedor.

No caso de se tratar de um pedido urgente ou especifico para um determinado
doente, a encomenda pode ser realizada através de uma aplicagio do SIFARMA 2000°,
mostrando assim que todas estas funcionalidades se complementam e sao fundamentais para
uma otimizacio do atendimento. E de salientar também que ¢é feito um registo diario dos
produtos esgotados ou rateados, procurando a aquisicao dos mesmos diariamente e por
telefone.

A rececao de encomendas foi uma das componentes que desempenhei,
principalmente durante o primeiro més do estagio, permitindo-me uma primeira abordagem
acerca do sistema informatico, dos medicamentos, dos pregos e da importancia de uma
correta recegao de encomendas, pois uma falha num destes pontos tem repercussoes muito
graves em todo o restante funcionamento da farmacia. Portanto, considero que esta tarefa,
aliada a outras de backoffice foram uma excelente preparagao para as fases seguintes.

Dar entrada das encomendas permitiu-me saber distinguir entre uma encomenda
diaria e uma esporadica, bem como conhecer os fornecedores e saber distinguir a

documentagao respetiva.

2.1.1.2 Gestao de stocks

Numa farmacia, tal como em todas as empresas, a gestao de stock € fulcral para o
equilibrio econémico e financeiro, ja que é a mesma que garante o fornecimento aos utentes
de todos os produtos que necessitam ou procuram.

Para ser feita esta gestao, sao analisados pontos fundamentais, nomeadamente:

i. Caracteristicas dos utentes habituais, como a idade ou as patologias predominantes;

ii. Rotatividade de cada produto;

iii. Prazo de validade;

iv. Epoca do ano (Ex.: compra de protetores solares no verio ou antigripais no
outono/inverno);

v. Capacidade financeira da farmacia;

vi. Capacidade de armazenamento.
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De acordo com todas estas informagoes, € estipulado o stock minimo e maximo de

cada produto, o qual é registado na ficha do produto dentro do programa informatico.

2.1.1.3 Armazenamento

Quanto ao armazenamento, esta foi a primeira tarefa com que me deparei na
farmacia e uma das mais importantes, na minha opiniao, no que diz respeito ao dominio e
conhecimento pleno do local de trabalho. E essencial uma adequada organizacio do espaco
de armazenamento — disposi¢ao por ordem alfabética, por forma farmacéutica, tendo em
conta a dosagem (da menor para a maior) e pela regra do “First in, First out”, encontrando-se
os medicamentos com menor prazo de validade mais acessiveis, identificagao das gavetas e
prateleiras, entre outras — de forma a permitir um atendimento mais eficiente, pois facilita a
localizagao dos produtos.

Apos a recegao dos produtos, estes sao imediatamente armazenados de uma forma
logica, tendo em atengao que os produtos que requerem condicoes especiais de
conservagao devem ser os primeiros a ser arrumados, seguidos dos medicamentos
psicotropicos que sao armazenados num local distinto dos outros medicamentos sujeitos a
receita médica, de mais dificil acesso.

Quando a quantidade recebida for superior ao espago disponivel nas gavetas, os
produtos excedentes sao guardados em prateleiras de armazém, devendo ser repostos nas
gavetas assim que o seu espago esteja hovamente disponivel.

Todas estas tarefas me permitiram o contacto com os inUmeros produtos existentes
na farmacia, com as varias apresentagoes disponiveis, bem como aprender aos poucos as
varias zonas de arrumagao e/ou exposicao, o que se tornou bastante util na otimizagao do
timing do atendimento, diminuindo assim o tempo desnecessariamente gasto a procura dos

produtos.

2.1.2 Conferéncia do Receituario

Este procedimento era feito essencialmente em tés momentos distintos: i) durante o
atendimento, sendo feita a primeira validagdo da receita médica; i) antes do colaborador
proceder a separagao do seu receituario por organismos, caso haja disponibilidade, é feita
uma segunda validagao; iii) organizagao e revalidagao do receituario do proprio dia.

Fui sempre acompanhada, sendo-me explicado como organizar o receituario de

acordo com os subsistemas, como conferi-lo de forma a eliminar alguma nao conformidade
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nao detetada inicialmente para se poder agilizar agoes de corregao, bem como a imprimir os
verbetes de identificagao de lotes e acompanhei o fecho do receituario.

Toda esta envolvente permitiu desde cedo o contacto e adaptagao com a receita
médica, bem como a ser rigorosa na validagao de todos os requisitos obrigatorios exigidos
por cada subsistema, bem como ajudou na familiarizagdo entre os nomes comerciais e os
principios ativos, apresentagoes e respetivas dosagens. Desta forma, durante o atendimento

foi mais facil validar as receitas médicas.

2.1.3 Conferéncia de Psicotropicos
Foram-me explicadas algumas das obrigagoes legais associadas, sendo que tive a
oportunidade de acompanhar a conferéncia trimestral das listagens de entrada e saida de

psicotropicos.

2.1.4 Sistema informatico

O sistema informético utilizado na Farmécia Peixinho é o Sifarma 2000® gerido pela
ANF e de uso exclusivo das farmacias. Este engloba uma componente de gestao e uma
componente profissional. Este sistema informatico é fundamental desde a gestao e recegao
de encomendas, processamento de devolugoes, passando pela faturagao, inventario e
processamento do receituario, até a realizagao e otimizagao da dispensa farmacéutica.

No dominio profissional, o Sifarma 2000° disponibiliza ao farmacéutico, de uma
forma rapida, informagao atualizada sobre o medicamento, como por exemplo a sua
composic¢ao, contraindicagoes, reagoes adversas, interagoes medicamentosas, posologias ou
conselhos importantes que devem ser dados ao utente durante a dispensa. Para além disso, a
possibilidade de criagao de fichas de dados pessoais dos utentes, com registo do perfil
farmacoterapéutico, planos de comparticipagao ou outros dados clinicos relevantes constitui
também uma mais-valia no acompanhamento do utente.

Relativamente ao dominio de gestdo, o Sifarma 2000® é igualmente uma vantagem,
uma vez que o mesmo permite o controlo de todos os produtos existentes na farmacia.
Cada produto possui a sua propria ficha, a qual contém toda a informagao, como quantidade
em stock, stocks minimo e maximo, historico de compras e vendas ou encomendas em curso.
Sempre que é dada a saida de um produto, ficando o stock inferior ao stock minimo, o
sistema gera automaticamente uma proposta de encomenda com esses produtos, a qual é
cuidadosamente analisada pelo profissional responsavel, antes de ser enviada, para garantir

que satisfaz as necessidades da farmacia.
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Este sistema é importantissimo pelas valéncias que disponibiliza. Para o utente,
traduz-se em inUmeras vantagens porque possibilita a criagao de fichas individualizadas, com
os seus dados biograficos, planos de comparticipagao associados, estados fisiopatologicos e
informagao relativa a medicagdo a que esteve ou esta sujeito, permitindo, assim, um
acompanhamento farmacoterapéutico.

Para a gestao da farmacia, este sistema apresenta inumeras funcionalidades como a
realizagao e recegao de encomendas, gestao de stocks, realizagao de vendas, emissao de
verbetes de identificagao de lotes de receitas, controlo de prazos de validade, listagem de
entrada e saida de psicotropicos e estupefacientes, impressao de cddigos de barras dos
produtos, consulta do histérico de compras e vendas de um produto e consulta do historico
de cada utente. Para além das vantagens identificadas, o sistema permite uma otimizagao do
tempo, permitindo um servico sistematizado, rapido e eficaz e garantindo uma maior
disponibilidade para o aconselhamento ao utente, diminuindo a margem de erro.

Deste modo, é um o6timo apoio ao atendimento prestado pelos colaboradores da
farmacia, na medida em que apresenta diversas informagoes de carater técnico-cientifico,
assim como é dotado de muitas vantagens que auxiliam na gestao e na parte administrativa
da mesma.

A existéncia da versao mais recente (2000) deste programa, na farmacia Peixinho,
revelou-se uma grande vantagem na minha formagao, dado que é um programa

completissimo e a maioria das farmacias utiliza este software.

2.1.5 Gabinete do utente

A existéncia deste gabinete na farmacia é de extrema importancia, permitindo nao sé
ter uma conversa mais particular com o utente, mas também fazer uma analise de algum
problema com maior privacidade e também realizar uma série de check-ups. Estes servigos
de saude sao muito solicitados quer por utentes portadores de doenga cronica como por
utentes em rastreio ocasional e/ou preocupados com a sua saude por historico familiar.

No dia-a-dia da farmacia, foi rotineira a determinagio de varios parametros
quantitativos, como a medi¢ao da pressao arterial, glicémia, colesterol total e triglicéridos.
Realizei também, mas com menos frequéncia, testes de gravidez, sendo disponibilizado aos
utentes anotagoes dos valores obtidos em todas as medi¢oes, possibilitando a nos,
profissionais de salde, e até mesmo aos proprios utentes, o controlo dos respetivos

parametros.

10
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E da responsabilidade do farmacéutico a qualidade e o rigor dos procedimentos, bem
como interpretar e explicar os resultados obtidos, de forma simples e clara, e incentivar o
utente a pratica de medigoes regulares.

Antes de iniciar a realizagao destes procedimentos, recebi explicagoes por parte dos
membros da equipa sobre o funcionamento dos aparelhos de medicao, sobre a interpretagao
dos valores das medigoes e do tipo de aconselhamento personalizado que deveria prestar.

Esta pratica permitiu-me entao aperfeicoar a técnica da pungao capilar, de maior
dificuldade para a determinagao do colesterol total, dada a necessidade de maior quantidade
de amostra sanguinea. Para além disso, permitiu-me também o primeiro contacto com
muitos dos utentes da farmacia, pois disponibiliza um ambiente mais calmo e privado,
bastante propicio para conhecer melhor o utente que temos diante de nds, no que diz
respeito ao seu historial clinico e terapéutico.

A presenga de utentes com pressao arterial acima dos valores recomendados foi
recorrente, sendo que a recomendagao de uma maior ingestao de agua e redugao nas
quantidades de sal na alimentagao foi regular. Em alguns casos mais graves, recomendei a ida
ao médico para um maior controlo da medicagao ou até mesmo o inicio da mesma. Em

geral, todos os utentes se mostraram recetivos aos aconselhamentos prestados.

2.1.6 Laboratorio (preparacao de manipulados)

Segundo o Decreto-Lei n.°95/2004 de 22 de abril (2), um medicamento manipulado
corresponde a qualquer férmula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob
a responsabilidade do farmacéutico.

O laboratério constitui a zona reservada a manipulagao de medicamentos, no qual
sao preparados medicamentos manipulados. A sua preparagao nas farmacias comunitarias
veio a diminuir ao longo dos tempos e, como tal, a possibilidade de ter preparado um
numero razoavel de medicamentos manipulados foi uma mais-valia para mim como
profissional, enriquecendo de forma exponencial o meu estagio.

Todo o material necessario a preparagao de medicamentos, como almofarizes,
provetas ou varetas, bem como as matérias-primas, encontra-se arrumado em armarios. Nas
bancadas, existe uma balanga, assim como uma pedra para a preparagao de pomadas. Todo o
equipamento € sujeito a manutengao, calibragao e validagoes periddicas, garantindo o
perfeito funcionamento dos mesmos.

A Farmacia Peixinho é bastante solicitada no que diz respeito a preparagao de

manipulados, pelo que, durante o estagio, tive a oportunidade de colocar em pratica,

11
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diversas vezes, os conhecimentos adquiridos nesta area. A maioria dos manipulados que tive
a oportunidade de preparar, sempre com supervisao de uma farmacéutica, enquadram-se na
area da pediatria e da dermatologia. A preparagao inclui também o calculo do prego final do
produto e o respetivo rotulo.

Indico, de seguida, alguns dos manipulados preparados:

- Papéis farmacéuticos de nitrofurantoina, indicados para a profilaxia de infe¢oes
urinarias em criangas;

- Suspensao de trimetropim a 1%, indicada no tratamento de gastroenterites, infegoes
do trato respiratério e profilaxia/tratamento de infegoes urinarias (uso pediatrico);

- Pomada de acido salicilico a 10% e ureia a 20%, utilizada pelas suas propriedades
queratoliticas;

- Pomada de enxofre a 6%, utilizada no tratamento da escabiose em criangas;

- Alcool a 40° saturado de 4cido bérico, utilizado no tratamento de otites;

- Alcool a 60° saturado de 4cido bérico, utilizado no tratamento de otites;

- Solugao de hipoclorito de sodio a 25%, usado na desinfegao de material médico;

- Solugao de acido citrico a 20%, agente quelante usado em dentaria;

- Vaselina salicilada a 20% com acido latico, usado como queratolitico.

No momento da recegao da receita médica do manipulado a preparar, € feita uma
breve anilise do pedido de modo a excluir qualquer incompatibilidade que possa pér em
causa a seguranga do doente. Uma vez “validada”, verifica-se se todas as matérias-primas se
encontram disponiveis, bem como o seu prazo de validade. Sempre que alguma matéria-
prima necessaria nao exista de momento na farmacia, procede-se a sua encomenda.

No momento da recegao, é verificado o boletim de andlise respeitante a matéria-
prima, comparando-o com a Farmacopeia Portuguesa, de modo a garantir que pelo menos
metade dos parametros se encontra conforme as especificagoes exigidas por lei.

Todo o procedimento de preparagao do manipulado se inicia com o preenchimento
de uma ficha de preparagao onde se registam todas as matérias-primas utilizadas e respetivas
quantidades, bem como todos os passos correspondentes a sua preparagao.

Depois de preparado segundo as Boas Praticas da Farmacia, o mesmo ¢é
acondicionado em recipiente apropriado e avaliado em termos de aspeto e caracteristicas
organoléticas, no sentido de garantir a conformidade da preparagao e de modo a que o
produto seja dispensado ao doente em boas condigoes, nao pondo em causa a seguranga do

mesmo.

12
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Por ultimo, procede-se ao calculo do prego, com base no valor dos honorarios, das
matérias-primas, no valor dos materiais de embalagem e comparticipagao do estado, bem
como a rotulagem do preparado. Todos os preparados devem ser devidamente rotulados
por forma a que qualquer hipotese de duvida ou confusao por parte do utente seja
minimizada, sobretudo relativamente as condicoes de armazenamento, assim como as
precaugoes de utilizagao. De acordo com as especificagoes exigidas por lei, qualquer rétulo
deve conter:

i. Identificacao da farmacia;

ii. Identificagao do DT;

iii. Denominagao do medicamento;

iv. Composicao do manipulado;

v. Data da preparagao;

vi. Nimero de lote;

vii. Prazo de validade;

viii. Posologia;

ix. Instrugoes especiais, como por exemplo, “agitar antes de usar” ou “uso externo”;

X. Instrugoes de armazenamento.

Terminada a preparagao, em dossier apropriado, é armazenada a respetiva ficha de
preparagao, juntamento com o rotulo, a folha de célculo do PVP e uma copia da receita

médica.

2.1.7 Servicos de podologia

Permitiu-me o contato com varios produtos direcionados para as patologias mais
recorrentes, exemplo das onicomicoses, devido ao aconselhamento prestado pela
podologista.

Assim, foi-me mais facil o aconselhamento posterior a outros utentes acerca desse
tipo de problemas, uma vez que aumentei o meu conhecimento a nivel dos produtos

existentes na farmacia para o tratamento dessas doengas.
2.1.8 Servicos de nutricao

Com estes servigos pude ter maior contacto com produtos de emagrecimento e

drenagem, uma vez que estes eram aconselhados pelo nutricionista.

13
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Visto que uma parte do meu estagio decorreu durante o verao, este tipo de
produtos foram bastante solicitados, sendo que estas consultas me permitiram conhecer

melhor os produtos antes de ser eu a recomenda-los posteriormente a outros utentes.

2.1.9 Produtos Dietéticos

Produtos dietéticos sao produtos fabricados com determinado objetivo nutricional,
sendo comercializados com essa indicagao. Pela sua composi¢ao ou processos de fabrico,
distinguem-se dos géneros alimenticios de consumo corrente e destinam-se, normalmente, a
complementar uma dieta, permitindo, assim, satisfazer necessidades nutritivas especificas dos
individuos.

Para lactentes e criangas, destacam-se as farinhas e os leites, cuidadosamente
concebidos para satisfazerem todas as necessidades nutricionais de cada fase de crescimento.

Por outro lado, suplementos vitaminicos ou alimentos em condigoes especificas (ex.:
sem gluten) constituem um grupo de produtos dietéticos bastante solicitados.

Sendo os idosos uma grande fatia dos utentes desta farmacia, pude ter contacto com
muitos suplementos para adultos, dentro deles aqueles que podem substituir uma refeigao, e
outros que apenas ajudam a completar uma refeigao, fornecendo alguns nutrientes essenciais
no dia-a-dia. Utentes com cancro ou outra doenga incapacitante sao também um alvo destes

produtos, havendo até produtos direcionados para estas pessoas.

2.1.10 Puericultura

Sao indmeros os produtos disponiveis na Farmacia Peixinho destinados aos mais
pequenos. As marcas Nuk® e Chicco® colocam ao dispor do cliente uma vasta gama de
produtos desde biberoes e chupetas, adequados a cada fase, até tetinas ou solugoes de
esterilizagao.

No que diz respeito a alimentagao infantil, para além dos leites normais que
mimetizam as exigéncias de cada etapa de crescimento, cada vez mais sao desenvolvidos
leites que se adaptam a todo o tipo de necessidades, como leites anti-cdlicas, anti-
regurgitantes, leites hipoalergénicos, isentos de lactose ou leites especialmente concebidos
para bebés prematuros ou com baixo peso. Aptamil®, NAN® ou NIDINA® siao exemplos de

marcas disponiveis na Farmacia Peixinho e que oferecem este leque variado de opg¢oes.
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2.1.11 Dermocosmética

Um PCHC define-se como “qualquer substancia ou preparagao destinada a ser posta
em contacto com as diversas partes do corpo humano, designadamente epiderme, sistema
piloso e capilar, unhas, labios e orgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas
bucais, com a finalidade de exclusiva ou principalmente os limpar, perfumar, modificar o seu
aspeto e/ou proteger ou os manter em bom estado e/ou corrigir os odores corporais”(3).

O grande publico-alvo da cosmética numa farmacia é representado pelos utentes que
demonstram grandes preocupacdes com a aparéncia. E neste sentido que o farmacéutico
deve possuir conhecimentos basicos de modo a selecionar e aconselhar, segura e
corretamente, os produtos mais adequados as necessidades do cliente.

A possibilidade de ter tido formagoes de dermocosmética durante o meu estagio foi
um dos maiores pontos fortes do mesmo, permitindo-me ter um maior conhecimento de
todas as marcas e gamas, assim como fazer um melhor aconselhamento e até mesmo vendas
cruzadas. Possibilitou-me associar todas as bases que me foram ensinadas na faculdade e
dentro da prépria farmacia pelos meus colegas, com uma informagao mais detalhada e
especifica de cada produto.

Ter tido a oportunidade de fazer estas formagoes permitiu-me sentir mais seguranga
e a-vontade no aconselhamento deste tipo de produtos. Para além disso, a Farmacia
Peixinho dispoe de uma vasta gama de marcas de PCHC, sendo, por isso, alvo de bastante
procura, permitindo-me poér todos estes novos conhecimentos e outros ainda mais
consolidados, em pratica. Esta foi uma das areas em que adquiri mais conhecimentos durante
O meu estagio, o que me permitiu preencher algumas lacunas a nivel da minha formagao
universitaria.

Alguns conceitos importantes que pude consolidar com as formagoes e a ajuda dos
colegas foram, por exemplo, a necessidade de saber adequar o produto ao tipo de pele da
pessoa. Se estamos perante uma pele mista, o produto mais indicado sera um fluido ou um
gel. Pelo contrario, uma pele seca requer um creme, o qual é sempre mais nutritivo. E
igualmente importante aprender a fazer uma correta limpeza do rosto, antes da aplicagao de
qualquer creme: primeiramente deve fazer-se a lavagem do rosto com um liquido de limpeza
que mais se adeque ao tipo de pele, o que permitira remover toda a poluigao do dia-a-dia a
que a pele esta sujeita. Seguidamente, a limpeza com um ténico permitira fechar os poros e
remover em maior profundidade a camada lipidica do rosto, levando a que a pele usufrua de

uma hidratagao mais profunda apos aplicagao do creme.
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Antes de qualquer aconselhamento, é essencial procurar perceber o que procura o
cliente, como por exemplo se procura hidratagao, cuidados anti envelhecimento ou um
outro tratamento especifico como acne, de modo a prestar um aconselhamento
farmacéutico personalizado. E também crucial avaliar o tipo de pele para a qual procuramos
solugoes e as maiores necessidades do cliente.

Na farmacia, estes produtos encontram-se expostos nos lineares da zona de
atendimento, acompanhados de informagao clara e simples, pelo que o utente tem a
possibilidade de fazer a sua escolha a vontade.

Lierac®, Vichy®, Galénic®, Avéne® ou La-Roche-Posay® sio exemplos de marcas com
grande rotatividade na Farmacia Peixinho e tive o privilégio de ter formagdes com
profissionais sobre as mesmas.

Na farmacia, além das varias gamas de produtos diferenciados de exceléncia, podem
ser realizados tratamentos de rosto e diagndsticos capilares e de pele, sendo dado a cada

utente um aconselhamento adequado e personalizado.

2.1.12 Reconstituicao de Preparacdes Extemporaneas

A reconstituicio de preparagoes extemporaneas € uma técnica que deve ser
realizada cuidadosamente, no seu local proprio, e seguindo as devidas etapas, apesar de ser
um processo relativamente simples. Comega-se por agitar um pouco o frasco, de forma a
soltar o po que se encontra no fundo, adiciona-se agua destilada numa quantidade
conveniente, fecha-se o frasco e volta-se a agitar firmemente. Deve-se inspecionar a
preparagao, até verificar a auséncia de grumos. Adicionar novamente agua destilada,
completando até a marca do recipiente e agitar mais uma vez. E importante reforcar as
indicagoes de uso e armazenamento aquando da dispensa da preparagao, visto que a sua
estabilidade é reduzida e, portanto, encontra-se mais suscetivel a degradagao e
contaminagao.

A reconstituicdo de preparagoes extemporineas ocorreu frequentemente na

farmacia. Desta forma, tive a oportunidade de contactar varias vezes com este tipo de

servigo.

2.1.13 Integracao no dominio das relacdes de trabalho
A Farmacia Peixinho apresenta uma equipa de trabalho bastante qualificada, o que se
reflete nos seus conhecimentos técnico-cientificos e na sua relagio com os utentes e

fornecedores. Esta componente, de extrema importancia, e o bom ambiente de trabalho que
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a caracteriza, permitem o servico de exceléncia que a farmacia presta no meio em que se
insere.

Provavelmente, o ponto mais forte do meu estagio, foi a integragao numa equipa de
exceléncia, dindmica, motivada, com um muito bom ambiente e profissionalismo.

O estagio € um periodo de aprendizagem e aperfeigoamento de competéncias, sendo
que em varias situagoes de atendimento tornou-se dificil colocar a teoria em pratica, nao s6
a parte cientifica como a técnica. Contudo, toda a equipa da Farmacia Peixinho foi incansavel,
prestando auxilio e sempre disponivel para em todo o momento esclarecer qualquer duvida.
Sempre me foi dito para colocar as duvidas que fossem surgindo, atitude da qual beneficiei
bastante porque me permitiu uma aprendizagem constante, e uma maior confianga, de que o
utente também beneficiou, pois reduziu a margem de possiveis erros.

Importante realgar que € neste ponto que as farmacias se diferenciam e que se
constituem os pontos essenciais para a escolha desta farmacia em detrimento de outras

proximas, contribuindo para a fidelizagao dos utentes a mesma.

2.1.14 Biblioteca e fontes de informacao

O artigo n.° 37 do Decreto de Lei 307/2007 (4) estabelece que as farmacias tém de
possuir nas suas instalagoes a Farmacopeia Portuguesa FPIX (edicao de papel, formato
eletronico ou online), bem como outros documentos indicados pelo INFARMED.

Fazem, ainda, parte da biblioteca da Farmacia Peixinho publicagoes como “Prontuario
Terapéutico”, “Formulério Galénico Nacional”, “Simposium Terapéutico”, “indice Nacional

Terapéutico”, entre outros.

2.1.15 Centros de informacio e documentacao

Para além das publicagoes presentes na sua biblioteca, existe ainda a disposi¢ao da
equipa da farmacia um conjunto de sistemas e estruturas de apoio, os centros de informagao
e documentagao, como por exemplo o CEDIME (Centro de Informagao sobre

Medicamentos da ANF) e o LEF (Laboratério de Estudos Farmacéuticos).

2.1.16 Markting

A possibilidade de, durante o meu estagio, ter tido contacto com a realizagao de
montras, gondolas e expositores, fez com que conseguisse aprender e também por em
pratica algumas nogoes de Marketing (cadeira do curso, que se revelou bastante importante

durante estas execugoes).
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2.1.17 Acoes de Formacao

A area das Ciéncias da Salde esta em constante evolugao, pelo que é de extrema
importancia que o profissional procure atualizar-se, participando em agbes de formagao
onde pode adquirir novos conhecimentos e oferecer ao seu utente o melhor e mais recente
conhecimento.

Sem duvida, um dos pontos mais fortes do meu estagio na Farmacia Peixinho foi ter o
privilégio de poder participar em diversas formagoes, tanto a nivel da farmacia, como a nivel
externo. Estas formagoes, principalmente de dermocosmética, puericultura, dietética e
dispositivos médicos, foram uma mais-valia de aprendizagem e de consolidagao de
conhecimentos, podendo assim prestar melhores conselhos e explicagoes aos utentes.

De seguida, enumero grande parte das agoes de formagao a que tive oportunidade de
assistir:

» Aconselhamento anti-contraceptivo a mulher - entidade formadora: Gedeon
Richter.
Formagao sobre cimara expansora Philips - entidade formadora: Philips.
Formagao bio-oil e neuronzan - entidade formadora: Omegapharma.
Receita eletronica: apresentagao - entidade formadora: ANF.
Receita eletronica: casos praticos - entidade formadora: Glint.
Doenga pulmonar obstrutiva crénica: Ultibro - entidade formadora: Novartis.
Formagao galénic: langamento DD cream - entidade formadora: Pierre Fabre.

Suplementos alimentares: BioActivo - entidade formadora: Pharma Nord.

YV V.V V VYV V V V

Formagao contracepcao de emergencia: Ellaone - entidade formadora:
Hrapharma.

Roche Posay: dermocosmética pele sensivel - entidade formadora: L’oreal.
Innovation Tour 2015: Beauty magic — entidade formadora: L’oreal.

Nuk: gama e novidades - entidade formadora: Nuk.

Gama FDC - entidade formadora: FDC.

Gama Frontline - entidade formadora: Merial.

Nutrigao oral: gama resource e meritene - entidade formadora: Nestlé.

YV V.V V VYV V V

Gama de produtos dermatoldgicos Galderma - entidade formadora:

Galderma.
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2.1.18 Vestuario diferenciado

Durante o estagio, vesti uma bata branca com os rebordos azuis que me identificava
como estagiaria. No inicio do estagio, foi-me explicado que, por vezes, quando os utentes
entravam na farmacia e se deparavam com varias pessoas de bata branca mas nem todas no
atendimento, gerava alguma confusao porque os utentes nao faziam a distingao entre
colaboradores (bata toda branca), estagiarios e outros funcionarios que nao atendem ao
balcao (bata toda azul).

Considero esta medida um ponto forte do meu estagio, pois a maioria dos utentes
quando chegava a farmacia, como ja era uma pratica habitual, reconheciam-nos facilmente
como sendo estagiarios, acabando por terem mais sensibilidade e tolerancia durante o nosso

atendimento.

2.1.19 Interajuda entre estagiarios
Realizar o estagio juntamente com outros estagiarios foi uma experiéncia positiva,
pois permitiu-me conhecer melhor alguns colegas de curso, desenvolvendo-se um espirito

de entreajuda e companheirismo.

2.1.20 Dispensa de medicamentos e produtos de saude

A Farmacia Peixinho geralmente apresentava uma grande afluéncia de utentes, o que
me permitiu um grande contato com o publico.

A grande maioria das vendas foram inerentes a medicamentos sujeitos a receita
médica (MSRM), suportando um grande volume de receituario, o que me ajudou a
desenvolver mecanismos de validagao das receitas médicas mais eficientes do que os iniciais
e me permitiu o contacto com a grande maioria dos subsistemas de comparticipagao. Esta
validagao consistia numa validagao técnica e cientifica, verificando a conformidade com a
situagao clinica em causa.

Por outro lado, tive oportunidade de explorar bastantes funcionalidades do
Sifarma2000® muito Uteis na resolugio de problemas que surgiram durante o atendimento,
bem como um maior contato com os medicamentos, apreendendo muitas das situagoes
clinicas que levam a sua prescrigao.

Regularmente, questionava o utente para saber se estava a iniciar uma nova
terapéutica ou se fazia medicagdo cronica, tentando prestar todas as informagdes que
considerava fundamentais no aconselhamento como as posologias, potenciais interagoes,

contra indicagoes e medidas nao farmacoldgicas aplicaveis.
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Ajudou-me a ter uma maior percegao da realidade e das dificuldades de que muitos
atravessam. Nem sempre a dispensa de um medicamento é simples quando associado estao
fatores economicos que temos de balangar com as necessidades primordiais do utente, pois
este tem direito de acesso a medicagao eficaz, segura e a baixo custo.

Os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), cada vez mais dispensados
para situagoes de automedicagao, nao necessitam de consulta médica, mas nestes casos o
aconselhamento farmacéutico é imprescindivel para uma utilizagao segura, eficaz e racional
da medicagao. Antes de se dispensar qualquer tipo de medicagao, deve-se reunir toda a
informagao através de perguntas como: Para quem é a medicacdo? Quais sdo os sintomas? Ha
quanto tempo tem os sintomas? Tem alguma outra patologia associada? Estd a fazer mais alguma
terapéutica?. Questoes deste tipo devem ser colocadas ao utente, com especial atengao em
mulheres a amamentar, criangas e idosos em que a automedicagao carece de especial
cuidado, sendo desaconselhada em gravidas e criangas com menos de 2 anos.

Feito o levantamento e uma analise critica das informagoes obtidas, podemos tomar
trés decisoes distintas: i) encaminhar para o médico; ii) indicar apenas medidas nao
farmacologicas; iii) quando necessario, juntamente com as medidas nao farmacologicas
indicar médicas farmacoldgicas.

Durante o estagio, surgiram-me varias situagoes passiveis de aconselhamento. Em
seguida, descrevo de uma forma sucinta as mais prevalentes, considerando um utente adulto.
Como se tratam de situagoes de automedicagao, a terapéutica nao deve ultrapassar, em
geral, os 5 dias.

Caso I: Congestdo Nasal

Avaliagao da situagao: Sente o nariz entupido? Com ou sem rinorreia? Possui outra
patologia associada ou faz outra medicagdo?.

Medidas nao farmacoldgicas: a lavagem das fossas nasais com soro fisiologico ou agua
do mar esterilizada € uma boa opgao inicial, bem como vapores de agua quente.

Medidas farmacoldgicas: caso nao seja suficiente e nao seja contra indicado, ceder um
descongestionante nasal topico como oximetazolina ou a fenilefrina. Deve-se alertar que a
terapéutica nao deve exceder os 5 dias, devido ao possivel efeito rebound. Durante a
dispensa deste tipo de medicamento, ter em atengao se o utente possui alguma patologia na
qual a sua utilizagao esta contra indicada, como exemplo da hipertensao arterial.

Caso 2: Dor de Garganta
Avaliagao da situagao: Hd quanto tempo estd com dor de garganta? |G tomou algum

medicamento? Déi ao engolir? Estd a tomar outra medicagdo ou possui alguma outra patologia?.
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Medidas nao farmacolodgicas: realizar gargarejos com agua morna salina e evitar
bebidas/comidas frias.

Medidas farmacoldgicas: a odinofagia expoe um caso de inflamagao aguda que pode
ser aliviada recorrendo a AINFE'’s; pastilhas para a garganta com efeito local, como é o caso
do flurbiprofeno de 4 em 4 horas sem exceder as 5 pastilhas por dia. Caso nao doa ao
engolir, pode-se dispensar um antisséptico e desinfetante, como a benzidamina, benzocaina
ou cloro-hexidina.

Caso 3: Tosse

Avaliagao da Situagao: Que tipo de tosse tem? A tosse é seca ou produtiva? Ha quanto
tempo se encontra assim? Apresenta mais algum sintoma? Possui outra patologia associada (ex:
asma)? Faz alguma outra medicacdo? E diabético?.

No momento da dispensa, € importante saber a origem da tosse, visto ser um
mecanismo de defesa do organismo que nao deve ser suprimido.

Medidas nao farmacologicas: numa situagao de tosse produtiva, devemos aconselhar
o utente a beber bastante agua para fluidificar a expetoragao, facilitando a sua eliminagao.
Muitas vezes durante a noite a tosse piora, pelo que elevar a cabeceira pode ser bastante
util, pois facilita o mecanismo de eliminagao. A inalacao de vapores de agua também tem
efeito demulcente e expetorante.

Medidas farmacoldgicas: como referido, uma tosse produtiva nao deve ser suprimida,
dado que pode levar a retengao de secregoes respiratorias e a diminuicao da ventilagao,
atrasando a recuperagao. Quando as medidas anteriores nao sao suficientes, pode-se
recomendar um expetorante, designadamente um mucolitico (ex: bromexina, ambroxol, ou
acetilcisteina), permitindo diminuir a viscosidade do muco, facilitando a sua eliminagao pelos
movimentos ciliares e reflexo da tosse. Dado este tipo de formulagoes usualmente conterem
acuUcar, devemos ter em atengao se o doente é diabético. Nesta situagao especifica, opgoes
como bromexina e acetilcisteina sao viaveis.

Na tosse seca e irritativa nao produtiva, pode-se aconselhar antitlssicos (ex:
dextrometorfano) para aliviar situagdoes em que a tosse represente um grave inconveniente
para o doente, mas sempre acompanhando a evolugao do doente, pois a tosse nao deve ser
suprimida dado ocorrer retengao de secregoes.

Caso 4: Diarreia

Avaliagao da situagao: Quando teve inicio? Tem outros sintomas associados? Febre alta ou

dor abdominal? Qual a frequéncia das dejecées? Toma algum medicamento ou tem alguma doenca

associada?.
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Medias nao farmacoldgicas: reposicao de fluidos e eletrdlitos, evitar comidas
condimentadas e laticinios, diminuir a ingestao de alcool e evitar medicamentos indutores da
diarreia.

Medidas farmacoldgicas: repor fluidos e eletrolitos através de solugdes para corregao
de liquidos e eletrdlitos, reposicao da flora intestinal ou em casos extremos, se nao

apresentar febre, um antidiarreico como a loperamida.

2.2 Pontos Fracos

2.2.1 Falta de medicamentos na farmacia

Conhecer os habitos e as necessidades de consumo dos utentes, especialmente dos
fidelizados, é importante para acautelar a existéncia dos produtos necessarios e as
quantidades adequadas.

A eventual falta de medicamentos nas farmacias pode tornar-se um problema grave,
levando a perda de eventuais clientes uma vez que o utente nao gosta de ter que voltar a
farmacia para adquirir um produto que, no momento em que dirigiu 2 mesma, nao estava
disponivel em stock.

Apesar de nao muito frequente, houve alturas em que isso aconteceu e teve que se
mandar vir de urgéncia o medicamento em causa. Poucas horas depois, o medicamento
estava na farmacia, mas isso nao era suficiente para impedir que o utente tivesse que voltar

mais tarde, sé para o ir buscar.

2.2.2 Organizacdao dos medicamentos

Na minha opiniao, a organizagao dos medicamentos por designagado comum
internacional seria mais vantajoso, dado que arrumar os medicamentos e posteriormente
recolhé-los durante o atendimento por esta designagao facilitaria a associagdo entre
principio ativo e nome comercial e as varias apresentagoes disponiveis, o que permitiria
dispensar a anotagao que muitas vezes fazia na receita para saber o nome comercial que
correspondia ao principio ativo prescrito.

Por outro lado, penso que tal disposicao facilitaria a gestao da farmacia, pois ter
todas as apresentagoes disponiveis de um produto arrumadas no mesmo lugar, permitiria ter
uma nog¢ao mais precoce e realista dos stocks disponiveis, permitindo mais facilmente a

detegao de stocks errados, melhorando assim a eficiéncia de gestao da farmacia.
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2.2.3 Medicamentos de Uso Veterinario

Esta foi uma das areas em que senti mais dificuldade em prestar aconselhamento.
Relativamente aos desparasitantes, tanto internos como externos, ja tinha algum
conhecimento sobre os mesmos e foi-me mais facil prestar informagoes aos utentes. No que
diz respeito a outros problemas, pude constatar que as pessoas recorrem muito a farmacia,
em busca de solugoes, antes de visitarem o veterinario. O facto da Farmacia Peixinho se
situar numa zona mais urbana/rural leva a que haja um aumento deste tipo de pedidos de
aconselhamento.

Tanto a formagao como o espago reservado na farmacia para este tipo de produtos

nao ajudaram a que conseguisse aconselhar da melhor forma os utentes.

2.3 Oportunidades

2.3.1 Localizacao

A farmacia Peixinho situa-se na Freguesia de Sao Bernardo, concelho de Aveiro,
distrito de Aveiro, mais concretamente no nimero 76 da Rua Conego Maio. Sao Bernardo é
uma freguesia com 3,98 km2 de area, e com cerca de 4960 habitantes (201 1), sendo a Unica
farmacia da freguesia.

A farmacia encontra-se inserida num bloco habitacional, sendo por isso servida de
uma zona de estacionamento acessivel e ampla. A Extensao de Saiude de S. Bernardo, o
Centro de Atendimento de Toxicodependentes (CAT), centros de idosos e os consultorios
médicos privados ai existentes, constituem a area de influéncia da farmacia. O horario de
funcionamento em dias Uteis e ao sabado é das 9:00 as 20:00, encontrando-se encerrada aos
domingos e feriados, salvo em dias de regime de servigo de disponibilidade permanente.

A Farmacia Peixinho dispoe de modernas instalagoes, sendo o seu acesso efetuado

por escadas ou rampa, estando por isso adaptada a pessoas com mobilidade reduzida.

2.3.2 Adequacao do tempo de estagio

O meu estagio decorreu desde o final do més de fevereiro até ao final do més de
agosto, incluindo portanto tanto o periodo de inverno, de primavera como o de verao.
Posso considerar uma mais-valia, dado que tive a oportunidade de contactar com gripes e
constipagoes (mais comuns no inverno), com alergias (recorrentes principalmente na
primavera), com exposi¢coes solares e calor (pré e pos solares, picadas de insetos e
preocupagoes com o estado do corpo (gorduras, celulite, estrias, flacidez, etc.)) mais

comuns nos meses de verao.
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2.3.3 Medicamentos de Uso Veterinario

Com o uso do projeto “Espago Animal”, da Globalvet, seria possivel transformar o
ponto fraco assinalado em cima, sobre os medicamentos de uso veterinario, numa grande
oportunidade para a Farmacia Peixinho.

Tal como ja referi, o facto da farmacia onde estagiei se situar numa zona mais
urbana/rural leva a que haja um aumento de pedidos de aconselhamento sobre estes
produtos. Mas, pelo contrario, também existe muita falta de conhecimento por parte dos
utentes da existéncia deste tipo de produtos em farmacia, sendo que o espago que esta
disponivel na Farmacia Peixinho nao ajuda na sua divulgacao.

Este projeto concentra-se em preencher trés lacunas: a formagao, a informagao e a
organizagao dos medicamentos de uso veterinario nas farmacias, tendo sido langado pela
Associagao Nacional de Farmacias de forma a incentivar a recuperagao desta area nas
farmacias comunitarias (5).

A farmacia ficaria assim com uma mais-valia na saude animal, conseguindo
proporcionar um melhor aconselhamento e uma melhor organizagao do seu espago,
informando melhor os utentes. A venda de produtos de higiene, acessorios e alimentagao
dietética preventiva seria uma mais-valia para a farmacia.

E importante realcar que o Farmacéutico é o especialista do medicamento e que os

medicamentos de uso veterinario sao concebidos como os de uso humano (3).

2.4 Ameacas

2.4.1 Alteracgoes de comparticipacao e diminuicao do poder de compra

As alteragoes de comparticipagao, quer do Estado quer de outros subsistemas de
saude, relativamente ao valor e ao nimero de medicamentos, e a diminuigao acentuada do
poder de compra da generalidade da populagao portuguesa, traduzem-se na diminuicao de
aquisicao de bens e produtos, nomeadamente, de medicamentos e de outros produtos de
saude.

Ao longo do estagio, foi frequente varios utentes substituirem os habituais
medicamentos de marca por genéricos e selecionarem, por dificuldades econdmicas, alguns
dos medicamentos receitados. Também foi notdria a contengao de custos na aquisicao de

outros produtos de saude.
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2.4.2 Medicamentos esgotados

A eventual falta de medicamentos nas farmacias, por razoes externas a mesma, pode
tornar-se um problema grave, levando a perda de eventuais clientes uma vez que o utente
nao gosta de ter que voltar a farmacia para adquirir um produto que estava esgotado quando

o pretendeu, e pode levar a pretericao da fidelizagao do cliente.

2.4.3 Estruturacao das unidades curriculares de preparacao para o estagio

Sao muitas as areas terapéuticas disponiveis na farmacia onde a nossa formagao é
limitada, nomeadamente bucodentaria, puericultura, dispositivos médicos, produtos
veterinarios e cosmeética.

O curso forneceu-nos bases Uteis, mas deveria ter sido mais focado no
aconselhamento das diversas situagoes passiveis de indicagao e aconselhamento.

Desta forma, na minha opiniao, alguns dos contetudos deveriam ser alvo de estudo

para uma melhor preparagao para o futuro profissional.

3. Conclusdo

A farmacia comunitaria desempenha um papel cada vez mais notoério na adesao do
utente a terapéutica e na prevencao de reagoes adversas resultantes da polimedicagao. Para
além da dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica, € o lugar de eleicao para a
aquisicao de outros produtos de saude por parte dos utentes, para manter e melhorar a
qualidade de vida.

Durante o estagio, fui-me apercebendo da complexidade que a gestao e organizagao
de uma farmacia abrange, face a regulamentagao exigente e rigorosa.

Este estagio proporcionou-me o contacto com a realidade da farmacia e a atividade
do farmacéutico comunitario, que ultrapassa o conceito de mero técnico do medicamento e
assume-se, efetivamente, como especialista do medicamento e agente de saude publica.

Apos cinco anos de conhecimentos adquiridos durante a formagao do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, o farmacéutico toma finalmente contacto com a
realidade da sua profissio. E entio aqui que se inicia a sua jornada e que o mesmo se
apercebe que os conhecimentos cientificos nao sao suficientes, necessitando igualmente de
desenvolver a sua vertente social e humanitaria, tao necessaria para chegar ao utente e que
tanto me apaixona nesta profissao.

O estagio curricular constitui a ponte de ligagao entre o conhecimento tedrico e a

realidade profissional. Durante cinco anos desenvolvemos o nosso “lado tedrico”, nos quais
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aprendemos a base do conhecimento cientifico inerente a um farmacéutico e que nos
permite exercer a profissao com qualidade e rigor.

No entanto, um farmacéutico nao é feito s6 de teoria. O “lado humano” é peca
fundamental no exercicio da sua profissao, pois é ele que consegue chegar ao utente,
estabelecendo uma relagao de proximidade e confianga. Esta € uma das grandes lices que
retiro do meu estagio, pois foi na pratica que desenvolvi esta competéncia, aprendendo
diariamente a conseguir chegar ao utente e a lidar com os seus problemas, nao descurando a
necessidade da tomada de consciéncia de que a profissio farmacéutica exige constante
atualizagao.

Em todo este percurso, nao posso deixar de destacar e agradecer, uma vez mais, o
apoio de toda a equipa da Farmacia Peixinho. Uma equipa unida, que me possibilitou uma
total integragao, e me ensinou a trabalhar em cada drea envolvida na profissao, colocando
questoes, fazendo criticas construtivas e incentivando-me a ir sempre mais além e a
ultrapassar as minhas dificuldades.

No final deste periodo de estigio, posso concluir que a experiéncia foi muito
enriquecedora e motivante, podendo verificar-se na quantidade de pontos fortes existentes
em detrimento dos pontos fracos, nao sé porque foi possivel estabelecer uma ponte entre a
formagao académica e a realidade profissional, mas também porque através da aplicagao dos
conhecimentos técnicos, cientificos e deontologicos adquiridos ao longo destes cinco anos
de estudo, foi possivel superar-me em alguns aspetos que me poderiam retrair antes do
inicio do estagio.

Com o culminar do estagio, completo mais um ciclo da minha vida, com a certeza de
que estes seis meses contribuiram muito para o meu crescimento enquanto profissional e

enquanto pessoa.
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