Ana Sofia Ligeiro Lopes Tavares

Relatorio de Estagio
em Farmaca Comunitaria

Relatério de estagio realizado no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, orientado pelo

Dr. Paulo Jorge da Silva Monteiro e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Junho 2014

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Sao José

Eu, Ana Sofia Ligeiro Lopes Tavares, estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, com o n° 2008107368, declaro assumir toda a responsabilidade pelo
contetdo do Relatério de Estagio apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra, no ambito da unidade Estagio Curricular.

Mais declaro que este € um trabalho original e que toda e qualquer afirmagao ou
expressao, por mim utilizada, esta referenciada na Bibliografia deste Relatorio de estagio,
segundo os critérios bibliograficos legalmente estabelecidos, salvaguardando sempre os

Direitos de Autor, a excegao das minhas opinioes pessoais.

Coimbra, 20 de Junho de 2014

A estudante

(Ana Sofia Ligeiro Lopes Tavares)



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Sao José

O Diretor Técnico e Orientador de Estagio,

(Dr. Paulo Jorge da Silva Monteiro)

A Estagiaria,

(Ana Sofia Ligeiro Lopes Tavares)



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Sao José

AGRADECIMENTOS

No final desta etapa tao importante da minha vida, nao poderia deixar de agradecer a

todos aqueles que contribuiram para a sua concretizagao.

Gostaria de expressar o meu agradecimento ao Dr. Paulo Monteiro, pelo acolhimento,
apoio, confianga, disponibilidade, compreensao e boa disposicaio com que me recebeu e

sempre demonstrou ao longo destes ultimos meses.

De igual modo, gostaria de agradecer a toda a equipa da Farmacia Sao José pelo apoio,
simpatia e carinho com que sempre me trataram, por estarem sempre disponiveis a

transmitir o maior nimero de conhecimentos e conselhos e a esclarecer as minhas duavidas.

Por dltimo, gostaria também de agradecer a minha familia, a todos os meus amigos e
colegas que estiveram presentes na minha vida nestes ultimos anos e me ajudaram a alcangar

o meu objetivo.

A todos, o meu mais sincero obrigada!



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Sao José

INDICE
Lo INErOdUGAO ... i e 3
2. Organizacdao e GestaodaFarmacia ...................o i 3
2.1. Localizagao, utentes e horario de funcionamento............ccoovviiiiiiiiiiiii i, 3
2.2. RECUISOS NUMANOS. ... ettt ettt et e e 4
2.3. Sistema INfOrMALICO. .....unt e 5
3. Informacao e Documentacao Cientifica ... 5
4. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestao de Stocks ............................. 6
4.1. Aprovisionamento e gestao de StOCKS. .........oiiitiiiiiiiiii e 6
4.2, FOINECEAOIES. ...\ttt e et 7
4.3. Realizacao de eNCOMENAAS. ... ..vviiiiiiiiii ittt 8
4.4. Rececao e conferéncia de eNCOMENdas. ........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e 9
4.5, ArmazenameENtO. . ... .uuueint ittt 10
4.6. Prazos de validade. ..........oouiiniiiii e 10
4. DEVOIUGOES. ..ttt e e Il
5. Preparacao de Medicamentos Manipulados.........................o I
5l Matrias-Primas. ... .ot 12
5.2. Preparagao, acondicionamento e rotulagem...............ooiiiiiiiiiiiiiiiiii 12
5.3. Prego dos medicamentos manipulados. ...........coeiiiiiiiiiiiiii e 13
6. Interacao Farmacéutico / Utente/ Medicamento ......................c.oooiiiiina 14



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Sao José

7. Dispensa de Medicamentos .......... ..ottt I5

7.1. Medicamentos sujeitos a receita MEdICa .........ivuiuiiniiiiiiiiiiiiiieiiieeeeaene 16
7.1.1. Interpretagao e validagao da prescricao médica ..........ccccceevniiniiiiiiinennnnn 16

7.1.2. Cedéncia dos medicamentos PreSCritos .........cevuerueentenniimeeneenneaneennennen |17

7.1.3. Regimes de cOMPpartiCipagao .........coueeeiieiinernteineieiieiieeieeaneeeeanennen 19

7.1.4. Medicamentos sujeitos a legislagao especial .............cooiiiiiiiiii 20

7.1.5. Processamento do receituario € faturagao ........evvviviiiiiiiireeiiiiiinnnnneeenns 21

8. Indicagcdao Farmac@uUtiCa ..ot e, 22
8.1. Medicamentos nao sujeitos a receita MEdICa ..........ooueiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e 22

8.1.1. Descricao de €asos ClINICOS ...uuveiiiiiii ittt eeireeeeens 23

8.2. Outros produtos de Salde ..........oouiiuiiniiiiii i e 24

9. Cuidados de Saude Prestados na Farmacia....................oociiin 24
10. Andlise SW O T ..o e 25

[O.1. PONtOS fOrteS «..cnnitii e e 25
[0.2. PONLOS fraCos .....cueneiii e e 27
10.3. Oportunidades ........o.uenuiiiii i e 27
L0 N V= Vot L TN 28

FEo CONCIUSAO ..o 28
12. Referéncias Bibliograficas ...t 29
N 1= o T PP 31

| 2



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Sao José

l. Introducao

Apods quatro anos e meio de aprendizagem teorica, o estagio curricular possibilita a
transmissao de todos os conhecimentos para a pratica. A realizagao deste representa o
culminar de um longo trajeto, essencial para o exercicio da pratica profissional, e o primeiro
contacto com a realidade da nossa profissao. O farmacéutico, enquanto profissional de saude
mais préoximo do utente, desempenha um papel essencial na promogao da saude publica,
procurando a minimizagao dos problemas dos utentes e melhorando o seu bem-estar.

Deste modo, o estagio em farmacia comunitaria é fundamental na formacao e
desenvolvimento de um farmacéutico, introduzindo-o ao exercicio profissional, de forma a
obter conhecimentos que |lhe permitirao adaptar a um futuro que se torna cada vez mais
incerto no nosso pais. Por outro lado, é preponderante uma formagao continua, de modo a
que cada profissional demonstre o seu beneficio e a qualidade dos seus servigos junto da
populagao. Por conseguinte, optei por fazer estagio apenas nesta area, por ser aquela que se
encontra mais proxima da populagao, permitindo-me o acompanhamento de alguns utentes
durante épocas distintas do ano.

O meu estagio curricular teve lugar na Farmacia Sao José, em Coimbra, sob orientagao
do Dr. Paulo Monteiro, Diretor Técnico e proprietario da mesma, e de toda a sua atenciosa
equipa, e ocorreu desde o dia |13 de Janeiro de 2014 até ao dia 28 de Maio de 2014. O
principal objetivo do presente relatorio é abordar as atividades e experiéncias adquiridas,

bem como descrever o modo geral de funcionamento da farmacia.

2. Organizacdo e Gestdo da Farmacia

2.1. Localizacdo, utentes e horario de funcionamento

A Farmacia Sao José situa-se na Avenida Calouste Gulbenkian, lote 5 R/C, em Celas,
estando inserida no centro comercial Primavera. E uma farmacia que devido a sua
proximidade com uma grande area de servicos de saude, tais como, os Hospitais da
Universidade de Coimbra, o Instituto Portugués de Oncologia, o Centro de Saude de Celas
e a Maternidade Bissaya Barreto, bem como varios consultérios médicos, lhe permite
abranger grande variedade de utentes. Assim, a populagao é bastante diversificada, quer a
nivel sécio-econdmico e etdrio, quer a nivel de necessidades e comportamentos, o que

conduz a uma adaptagao pormenorizada do farmacéutico a cada utente.
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O horario de funcionamento da Farmacia Sao José é das 8h30 as 21h de segunda-feira a
sexta-feira e das 9h as 20h ao sabado, ininterruptamente. Periodicamente, de 23 em 23 dias,
de acordo com a escala atribuida pela Administracao Regional de Saide (ARS), cumpre o
regime de servico permanente, encontrando-se aberta nesses dias sensivelmente até as 22h
ou 23h. A partir dessa hora, a porta é encerrada, sendo o atendimento feito aos utentes
através de um postigo, localizado na porta do centro comercial, para maior seguranga da

farmacia e da pessoa responsavel por efetuar o servigo.

2.2. Recursos humanos

A Farmacia Sao José é composta por uma excelente equipa de profissionais jovens, que
para além de toda a sua competéncia a nivel técnico e cientifico, tém um grande espirito de
equipa, refletindo-se no bom ambiente transmitido ao publico e na qualidade dos servigos
prestados, o que contribui para a satisfagao e fidelizagao dos utentes que a frequentam.

Deste modo, a equipa da Farmacia Sao José é constituida pelo Diretor Técnico e
proprietario Dr. Paulo Monteiro, os farmacéuticos substitutos Dra. Agata Teles, Dra.
Andreia Madanelo, Dra. Carla Sousa, Dra. Liliana Coutinho e Dra. Marta Abreu, os
farmacéuticos Dra. Carla Oliveira, Dra. Ligia Matos e Dr. Pedro Oliveira, os técnicos de
farmacia Isabel Reis, Joao Pereira e Susana Jesus, o ajudante técnico de farmacia Pedro
Marques, a ajudante de farmacia Maria Inés Reis, a técnica auxiliar de farmacia Deolinda Silva,
a auxiliar de limpeza Edite Pinto e os responsaveis pelo apoio administrativo e financeiro
Paulo Mora e Mariana Mora.

Assim, a Farmacia Sao José cumpre o estabelecido pelo Decreto-Lei n® 171/2012, de |
de Agosto', uma vez que incorpora um diretor técnico farmacéutico e pelo menos mais um
farmacéutico.

O sucesso desta equipa passa também pela gestio dos recursos humanos por parte do
Diretor Técnico que tem uma dedicagao incondicional a todo o seu trabalho. O Dr. Paulo
Monteiro atribui também tarefas especificas a cada profissional, promovendo também
formacgoes continuas por parte de cada laboratério, assim como curtas formagoes na propria
farmacia, para dar conhecimento de novos produtos ou atualizagdes de alguns ja existentes,

o que contribui para uma melhoria da qualidade do trabalho prestado aos utentes.
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2.3. Sistema informatico

Atualmente, torna-se de elevada importincia a utilizagado de um sistema informatico
numa farmacia, uma vez que permite facilitar as atividades didrias, diminuindo a probabilidade
de ocorréncia de erros por parte dos operadores. Deste modo, traz varias vantagens,
simplificando diversos procedimentos e permitindo um atendimento mais rapido e eficaz.

A Farmécia Sio José encontra-se equipada com o software informatico Sifarma2000®, um
programa desenvolvido pela Associagao Nacional das Farmacias (ANF). Este programa existe
em todos os computadores da farmacia, que se encontram também ligados em rede. Sendo
bastante pratico, permite a prestagao de servigos de qualidade de forma rapida, favorecendo
varias tarefas como criagao, transmissao e rececao de encomendas via modem, vendas
normais, suspensas ou a crédito, fecho dos lotes e faturagao mensal, controlo de prazos de
validade, consulta do histérico de compras e vendas de cada produto, gestao e regularizagao
de devolugoes, entre muitos outros. Por outro lado, este programa informatico reline um
conjunto de informagao técnico-cientifica atualizada sobre cada produto, como a
classificacao ATC, composicao, indicagao terapéutica, posologia e doses, efeitos adversos, via
e precaugoes de administracao, interagoes e contra-indicagoes, o que permite um
aconselhamento farmacéutico baseado na melhor informagao disponivel e tendo como
objetivo principal o bem-estar do utente. O Sifarma2000® garante também um atendimento
mais personalizado ao utente, uma vez que permite a criagio de fichas de cliente,

controlando a adesao a terapéutica e acompanhando a farmacoterapia de cada um.

3. Informacao e Documentacao Cientifica

De acordo com o Cédigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos, “o farmacéutico
deve manter atualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas para melhorar e
aperfeicoar constantemente a sua atividade, por forma a que possa desempenhar
conscientemente as suas obrigacdes profissionais perante a sociedade”.?

De facto, dada a proximidade do farmacéutico a populagao, este tem o dever de se
manter constantemente atualizado, de modo a assumir um nivel de competéncia adequado,
intervindo proactivamente junto dos seus utentes. Assim, a consulta de fontes de informagao

€ imprescindivel a um correto exercicio profissional, devendo o farmacéutico ter a sua

disposicao diversos instrumentos capaz de auxiliar as atividades desenvolvidas.
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Neste sentido, a Farmacia Sao José tem a sua disposigao uma biblioteca, organizada e
atualizada, onde é possivel a consulta de diversas fontes de informagao, tais como a
Farmacopeia Portuguesa atualizada e respetivos suplementos, o Codigo Deontoldgico e
Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos, o Formulario Galénico Portugués, o indice Nacional
Terapéutico, o Prontuario Terapéutico, Boas Praticas de Farmacia, Manual de Gestao da
Qualidade, protocolos de indicagao farmacéutica, entre outros.

E de realcar também o papel do sistema informatico e da pesquisa eletrénica, dado que
a Farmacia S3o José possui acesso a Internet em todos os computadores, permitindo o
esclarecimento rapido de algumas questoes.

Os delegados de informagao médica tém também um papel relevante no que diz
respeito a atualizagio dos conhecimentos ao visitarem frequentemente as farmacias para
apresentar novos medicamentos e produtos desenvolvidos pelos laboratorios que

representam.

4. Aprovisionamento, Armazenamento e Gestao de Stocks

Apesar de fungoes relacionadas com a recegao e gestao de encomendas na farmacia nao
serem visiveis ao utente, sao bastante relevantes para o bom funcionamento da farmacia. O
farmacéutico deve entao apresentar-se como um bom gestor, de forma a garantir o sucesso
economico e financeiro da farmacia.

Deste modo, durante o estagio, foi possivel entender a importancia que o
aprovisionamento e gestao de stocks tém na farmacia, pois permitem o acesso dos utentes
aos produtos de saude nas melhores condigoes e com a maior rapidez possivel. No inicio do
estagio, aprendi a fazer recegao de encomendas e o seu armazenamento na farmacia, o que
foi bastante importante para me familiarizar com a localizagao dos produtos, facilitando

posteriormente o acesso aos produtos durante o atendimento.

4.1. Aprovisionamento e gestao de stocks

O aprovisionamento é um processo que abrange varios aspetos na relagao entre o
fornecedor e a farmacia, consistindo no conjunto de atividades que permitem o
fornecimento de bens e servicos no momento certo e a0 menor custo e que tem uma

grande importancia no bom funcionamento da farmacia. Este processo é constituido por
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diversas fases como a escolha dos fornecedores, realizagao, conferéncia e recegao de
encomendas e marcagao de pregos.

O processo de aprovisionamento esta muito relacionado com a gestao dos stocks numa
farmacia, pois permite que a farmacia preste eficazmente os seus servigos, satisfazendo os
pedidos dos utentes. O stock deve ser gerido adequadamente de modo a que seja suficiente
para satisfazer as necessidades dos utentes mas que, por outro lado, nao seja exagerado face
as saidas da farmacia para nao gerar prejuizo financeiro a mesma.

Na Farmacia Sao José, o aprovisionamento, armazenamento e gestao de encomendas
constituem tarefas desempenhadas diariamente e que visam satisfazer as necessidades dos
seus utentes. Na ficha informatica de cada produto, existe um stock minimo e um stock
maximo, que sao muito Uteis na realizagao de encomendas, evitando faltas ou excesso de
produtos. Para o stock da farmacia ser atribuido corretamente é necessario ter em conta
alguns fatores como a localizagao da farmacia, o perfil dos utentes, a época do ano, a média
mensal de vendas e rotatividade dos produtos, a drea de armazenamento disponivel, a
frequéncia dos fornecedores, a publicidade nos media, as condi¢gdes de pagamento, as

promogdes dos laboratérios, o fundo de maneio da farmacia, entre outros.?

4.2. Fornecedores

A aquisicao dos medicamentos e produtos de salde pode ser efetuada diretamente ao
laboratério ou a armazéns/cooperativas, sendo o Diretor Técnico o responsavel pela
selecao dos fornecedores. A escolha destes é efetuada tendo em conta varios critérios
como a qualidade e organizacio dos fornecedores, rapidez das entregas, localizagao,
condigoes de pagamento e descontos realizados.

Na Farmacia Sao José, os armazéns que representam a maior parte das encomendas sao
a Plural, a Codifar e a Alliance Healthcare, sendo que, ao longo do estagio, foram varias as
vezes que recorri a estes armazéns para efetuar encomendas. As encomendas realizadas aos
armazeéns/cooperativas apresentam beneficios como a possibilidade de adquirir produtos em
pequenas quantidades, facilidade na realizagdo da encomenda por modem ou por telefone,
rapidez na entrega de encomendas e entregas diarias. Nas situagoes em que nao se verifica
existir um certo produto em stock na farmacia pela baixa rotatividade ou entio porque

naquele momento nao se encontra em stock, a localizagdo proxima da Farmacia Sao José a
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Plural permite que, num curto espagco de tempo, seja possivel adquirir os produtos
necessarios, contribuindo assim para o sucesso do atendimento.

As encomendas diretas ao laboratério trazem vantagens a nivel economico com a
aquisicao de grandes quantidades de produtos. No entanto, estas encomendas sao sujeitas a
uma aplicagao de grande capital e podem ter tempos de entrega longos. Ao longo do meu
estagio, foram vérios os delegados de informagdo médica do respetivo laboratério que
visitaram a farmacia para apresentagao das novidades de mercado e esclarecimento de
duvidas acerca dos produtos, cedendo, na area da dermocosmética, amostras dos seus
produtos, tendo assistido a formagoes da Isdin, MartiDerme, Nestlé, entre muitas outras.

Deste modo, uma boa gestao nao passa por ter na farmacia todos os produtos
existentes no mercado, mas sim pela escolha adequada dos fornecedores que permitam

dispor o mais rapido possivel dos produtos requisitados.

4.3. Realizacao de encomendas

Na elaboragio de encomendas é visivel uma das grandes vantagens que o Sifarma2000®
oferece pois, como ja foi referido, cada produto tem uma ficha com o stock minimo e
maximo. Na Farmacia Sao José, as encomendas podem ser efetuadas de varias formas:

- Encomendas via modem — as encomendas sao geradas automaticamente pelo programa
informatico sempre que os produtos atingem o stock minimo, sendo depois revistas e
alteradas por um operador, seguindo-se o seu envio, via modem, para os mesmos.

- Encomendas a laboratérios — estas sao efetuadas diretamente a representantes dos
laboratérios através da criagao de uma nota de encomenda. O seu duplicado fica na farmacia
para conferéncia da fatura que acompanha a encomenda no momento da recegao.

- Encomendas via telefone — em determinadas circunstancias, esta via é utilizada para
confirmar a existéncia do produto, o pregco ou solicitar o rapido envio. Na Farmacia Sao
José, é efetuado um registo do nome do utente, do produto encomendado, nimero do
operador responsavel pelo pedido e armazém ou laboratério do mesmo, numa pagina no
computador ao qual todos os operadores tém acesso. Quando o produto chega a farmacia é
colocado num lugar especifico. Assim, qualquer operador que posteriormente atenda o

utente sabe do que se trata e sabe onde procurar o respetivo produto.
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4.4. Rececdo e conferéncia de encomendas

A rececgio e a conferéncia de uma encomenda constituem uma etapa crucial, uma vez
que permite assegurar se os produtos fornecidos correspondem ou nao ao pedido efetuado.
Para uma eficaz gestao dos stocks da farmacia, é crucial que a rececao de uma encomenda
seja efetuada corretamente.

Normalmente uma encomenda chega a farmacia em “banheiras” especialmente
concebidas para o transporte de medicamentos, contendo, cada uma, identificagao especifica
e sao acompanhadas por uma fatura ou guia de remessa, em duplicado, identificada com o
nome do fornecedor, nimero da fatura, os produtos fornecidos e respetiva quantidade, o
preco de venda a farmacia (PVF), o IVA a que cada produto ¢ sujeito, o prego de venda ao
publico (PVP), sempre que nao é marcado pela farmacia, e o prego total de custo para a
farmacia.

Uma vez entregues, as encomendas sao conferidas em fungao da encomenda solicitada,
procedendo-se a recegao no programa informatico da farmacia. A entrada dos diversos
produtos é efetuada através da leitura do codigo de cada produto, conferindo-se o PVF, o
PVP, sempre que este vem na fatura, e o prazo de validade. Caso seja necessario, procede-se
a alteracao dos pregos e/ ou dos prazos de validade. Sempre que o PVP seja calculado pela
farmacia, é indispensavel ter-se em conta o prego de custo, a margem de comercializagao
permitida e taxa de IVA de cada um.

E importante realcar que os produtos que necessitem de estar no frio apresentam
prioridade face aos restantes, sendo colocados imediatamente no frigorifico. No caso de
medicamentos psicotrépicos e estupefacientes, estes sio rececionados como os restantes.
No entanto, vém acondicionados em sacos de plastico, separadamente dos outros produtos,
e acompanhados de uma requisicao em duplicado. Ambas devem ser carimbadas e assinadas
pelo Diretor Técnico, sendo o duplicado devolvido ao fornecedor e o original fica arquivado
na farmacia durante trés anos. Quando se da entrada destes produtos, o sistema informatico
exige a introducao do niimero da requisicao e atribui um niumero de registo interno a essa
entrada. As matérias-primas sao igualmente rececionadas, sendo acompanhadas do respetivo
boletim de andlise, que atesta a sua qualidade e especifica o nimero de lote, assim como o
prazo de validade.

Quando sao efetuadas encomendas por telefone, é necessario crid-las manualmente,

seguindo-se a sua rece¢ao como referido anteriormente.
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No final da recegao, os produtos nao enviados sao transferidos para outro fornecedor e
as faturas sao rubricadas, datadas e arquivadas em local proprio para posterior comparagao,
por parte do contabilista, que as recolhe diariamente, com o resumo das faturas que o
fornecedor envia a farmacia. Apés o pagamento por parte da farmacia, o fornecedor envia o

recibo que é arquivado.

4.5. Armazenamento

De acordo com as Boas Praticas Farmacéuticas, a farmacia deve estar sempre limpa,
arrumada e organizada.* Concluida a recegio e conferéncia da encomenda, os produtos sio
arrumados nos respetivos locais de armazenamento. O armazenamento deve ser feito de
modo a permitir um facil e rapido acesso a todos os produtos disponiveis no ato da
dispensa, aumentando o tempo disponivel para o aconselhamento ao doente e evitando a
perda de tempo desnecessaria. Os produtos devem também ser arrumados de acordo com
alguns critérios relacionados com a propria farmacia, como o espago disponivel para
arrumagao, e fatores relacionados com o produto, nomeadamente, a estabilidade e
condigoes especiais de conservagao, o tipo de produto, o prazo de validade e ainda
promogoes ou estratégias de marketing.

Na Farmacia Sao José, apos a recegao das encomendas, os produtos sao arrumados
no respetivo local que pode ser o robot, gavetas de atendimento rapido, outras gavetas,
deslizantes, willach, frigorifico ou lineares. Ao longo do estdgio, uma das tarefas que
desempenhei consistiu em colocar os medicamentos na passadeira rolante do robot para
posterior arrumacgao nas prateleiras, o que me permitiu conhecer os nomes comerciais e as

caixas de varios medicamentos, associando-os ao principio ativo de cada um.

4.6. Prazos de validade

O controlo de prazos de validade é algo muito importante da farmacia uma vez que
permite garantir que os produtos sao dispensados com qualidade e seguran¢a. Quando é
dada entrada de uma encomenda, as validades dos produtos sao inseridas ou atualizadas no
sistema informatico. Dado que os estudos de estabilidade apenas abrangem o prazo de
validade indicado em cada produto, é proibido vender produtos cuja data esteja fora da
indicada na embalagem. Assim, os produtos que apresentem curto prazo de validade devem

ser retirados, para que possam ser devolvidos ao fornecedor.
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Na Farmacia Sao José, é retirada, no inicio de cada més, uma listagem dos prazos de

validade, para que se possa realizar uma devolugao atempada ao fornecedor.

4.7. Devolucoes

Sao varios os motivos que podem justificar a devolugao de produtos aos fornecedores:
prazos de validade curtos, verificagao de irregularidades na conferéncia das encomendas
(produtos nao pedidos, quantidades incorretas), situagoes de reclamagao, embalagens
danificadas, ordem superior de recolha de lotes, entre outros. Nestes casos, € emitida uma
nota de devolugao através do programa informatico, em triplicado, na qual consta o
fornecedor, a identificagao da farmacia, o niumero e data da fatura a que se refere a
devolugao caso esta tenha origem numa encomenda, o produto, cédigo, quantidade e o
motivo de devolugao. O original e o duplicado, devidamente assinados e carimbados,
acompanham o produto enquanto o triplicado é arquivado na farmacia. Caso a devolugao
seja aceite, o fornecedor pode proceder a troca do produto ou emitir uma nota de crédito

relativa aos produtos devolvidos, cujo valor sera depois deduzido na fatura final.

5. Preparaciao de Medicamentos Manipulados

De acordo com o Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril, que regula a prescricao e a
preparagao de medicamentos manipulados, um medicamento manipulado pode ser definido
como “qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e dispensado sob a
responsabilidade de um farmacéutico”.” A preparacio destes medicamentos deve basear-se,
além do Decreto-Lei anterior, na Portaria n°® 594/2004, de 2 de Junho, que informa sobre as
normas relativas ao pessoal, instalagdes e equipamento, documentagao, matérias-primas,
materiais de embalagem, manipulagao, controlo de qualidade e rotulagem.®

Apesar da preparagao de medicamentos manipulados ser uma pratica bastante antiga,
esta atividade continua a ser, atualmente, uma realidade do dia-a-dia na farmacia comunitaria,
persistindo o papel relevante do farmacéutico no contexto da terapéutica medicamentosa.
Em muitos casos, sé eles é que permitem satisfazer as necessidades dos utentes, assumindo
diversas vantagens junto da populagao, como a adaptagao do medicamento as necessidades

de cada pessoa, a personalizagao da terapéutica, o preenchimento de nichos que a industria
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nao ocupa (por exemplo, formulages pediatricas e dermatologicas), a possibilidade de obter

associagoes nao comercializadas e a preparagao de medicamentos com baixa estabilidade.

5.1. Matérias-primas

As matérias-primas destinadas a produgao de medicamentos manipulados devem estar
em conformidade com as monografias da Farmacopeia Portuguesa, nas farmacopeias de
outros Estados Partes na Convengao Relativa a Elaboragao de Uma Farmacopeia Europeia,
na Farmacopeia Europeia ou na documentagao cientifica compendial e desde que os
medicamentos que as contenham nao tenham sido objeto de qualquer decisao de suspensao
ou revogagao da respetiva autorizagao, adotada por uma autoridade competente para o
efeito.” Como ja foi referido, cada matéria-prima que chega a farmécia vem acompanhada de
um boletim de andlise; este é anexado a ficha de movimento de matérias-primas, sendo

ambos arquivados em local proprio.

5.2. Preparacio, acondicionamento e rotulagem

Os medicamentos manipulados sao prescritos em modelo de receita normal, contendo
apenas o manipulado e com a indicagao “manipulado”, “manip” ou “F.S.A.” (faca segundo a
arte), com a respetiva formula requerida. Antes de iniciar a preparagao, a prescricio deve
ser pormenorizadamente analisada para averiguar se a receita médica cumpre todos os
requisitos necessarios, desde a formula em si, inexisténcia de incompatibilidades fisico-
quimicas, indicagao da posologia e da via de administragao e o tipo de recipiente no qual o
medicamento deve ser dispensado.

Apods a anilise dos aspetos referidos, para a preparagio de cada manipulado, na
Farmacia Sao José, é necessario comegar-se por preencher a ficha de preparagao, através do
programa informatico Softgaleno. Em todas as fichas de preparagiao, cada manipulado é
identificado por nimero de lote e existe uma descricao do procedimento laboratorial de
preparagao, dos controlos efetuados, do respetivo resultado e das condigoes de
conservagao, assim como a identificagio do prazo de utilizagido e do PVP. O programa
informatico calcula automaticamente o prazo de utilizagdo de medicamento, assim como o
PVP.

A preparagio de um manipulado na Farmacia Sao José deve iniciar-se por verificar o

estado de limpeza e conservagao do material e do laboratério e averiguar se as matérias-
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primas se encontram em condigoes de respeitar a qualidade do produto final, seguindo-se a
preparacgao propriamente dita. O acondicionamento é efetuado em embalagem adequada de
acordo com a forma farmacéutica, o volume e as caracteristicas de estabilidade do produto,
respeitando as regras de estanquicidade, protecao da luz e do ar. Por fim, efetua-se a
rotulagem do medicamento que deve conter a identificagdo da farmacia, do Diretor Técnico
e do doente, formula do medicamento, posologia, via de administragao, data de preparagao,
condigoes de conservagao, prazo de utilizagao, numero de lote, instrugoes especiais e prego.
Terminado o procedimento, o laboratoério deve ficar limpo e arrumado.

No final da preparagao procede-se ao arquivamento da ficha de preparagao,
devidamente carimbada, datada e rubricada pelo operador, em dossier proprio.

Durante o meu estagio, foram varias as vezes em que auxiliei na preparagao de
medicamentos manipulados, sendo a Farmacia Sao José bastante solicitada para a preparagao
deste tipo de medicamentos. Alguns exemplos foram a preparagao de um champé de
Minoxidil a 5% para um utente com falta de cabelo, papéis de 8 mg de Nitrofurantoina
(Anexo |) para o tratamento de uma infegao urindria de uma crianga de um ano e uma

solucao de acido acético a 2% para utilizagao em fisioterapia.

5.3. Preco dos medicamentos manipulados

Apesar do PVP dos medicamentos manipulados ser calculado automaticamente pelo
Softgaleno, é de extrema importancia perceber a base do célculo deste valor.

Assim, o PVP dos medicamentos manipulados é calculado segundo a Portaria n° 769/
2004, de | de Julho, tendo em conta o valor dos honorarios da preparagiao, das matérias-
primas e dos materiais de embalagem.” A formula geral é:

PVP = (VH + VMP + VME) x 1,3 + IVA (a2 taxa em vigor)

Na qual:

VH (valor dos honorarios): tém por base a forma farmacéutica do produto acabado e as
quantidades preparadas, multiplicados por um fator F, que é ajustado anualmente;

VMP (valor das matérias-primas): é determinado pelo valor de aquisicao, sem IVA,
multiplicado por um fator que varia consoante a maior unidade em que forem dispensadas;

VME (valor dos materiais de embalagem): calcula-se pelo valor de aquisicao, sem IVA,

multiplicado pelo fator 1,2

|13



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria — Farmacia Sao José

6. Interacao Farmacéutico/ Utente/ Medicamento

A atividade farmacéutica situa-se bem mais além do que a simples cedéncia do
medicamento, tendo como foco principal o doente. O farmacéutico, enquanto especialista
do medicamento e agente de salde publica, possui um papel de destaque para a promogao
da saude publica, constituindo um elo de ligacao entre o utente e o medicamento. O
farmacéutico ¢, muitas vezes, o profissional de saide mais proximo da populagao, dado que,
possivelmente, é o ultimo elemento a interagir com o utente antes deste iniciar a
terapéutica, esclarecendo diversas duvidas que possui relativamente a uma dada medicagao
ou sobre a sua saude. Por conseguinte, o farmacéutico deve, além de toda a sua competéncia
e responsabilidade, proporcionar um ambiente de confian¢a, compreensao, sensibilidade e
disponibilidade perante os seus utentes, assegurando o uso racional e seguro dos
medicamentos.

Por outro lado, é necessario que o farmacéutico disponha de uma linguagem simples e
clara para nao restarem quaisquer duvidas no aconselhamento prestado ao doente,
principalmente num estabelecimento como a Farmacia Sao José, que engloba utentes tao
distintos uns dos outros. E também pertinente ter atencio ao estrato social, idade e s
posses economicas de cada um, uma vez que, idosos de menor grau social precisam, por
vezes, de aconselhamentos mais demorados e pormenorizados. Relativamente ao nivel
economico, este € importante ter em conta para nao se aconselhar determinado produto
mais caro a quem nao tem posses para 0 comprar.

Ao longo do estagio, foram varias as vezes que me deparei com as diferengas entre cada
utente e com a necessidade do farmacéutico se adaptar as suas caracteristicas, de modo a
obter um atendimento de melhor qualidade possivel. Assim, qualquer farmacéutico deve agir
de o acordo com os principios éticos e deontologicos que regem a sua profissao, de forma a
contribuir para uma utilizagao segura, eficaz e racional dos medicamentos. Deste modo, é
inteiramente da responsabilidade do farmacéutico a dispensa dos medicamentos de uma
receita, sendo necessario a sua correta interpretagao ou o aconselhamento de um
medicamento que satisfaga melhor as necessidades do utente. Tudo isto implica a
transmissao de toda a informagao necessaria a uma correta utilizacio dos medicamentos,
como alertar para as condi¢coes de conservagao do medicamento, a indicagao de medidas

nao farmacologicas como complemento da terapéutica, alertar para eventuais efeitos
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secundarios ou interagdes ou para prazos de utilizagio dos medicamentos. E imprescindivel
esclarecer todas as eventuais duvidas que possam surgir. Desta forma, é conveniente uma
comunicagao clara entre farmacéutico e utente para o sucesso de uma terapéutica, devendo
esta ser moldada ao tipo de atendimento e assegurar-se que, durante a dispensa, o utente
recebe toda a informagao necessaria a correta utilizagio do medicamento.

Além disso, o farmacéutico deve certificar-se de que todas as informagoes foram
percebidas corretamente, promovendo a adesao a terapéutica e alertando para os potenciais
riscos de nao adesao. Durante o estagio, deparei-me com varias situagoes que poem em
causa o sucesso da terapéutica, como a alteragao da posologia por parte dos utentes, o
abandono da medicagao por diversas causas, como dificuldades financeiras, a utilizagao
excessiva de certos medicamentos ou o consumo do mesmo medicamento mas de
laboratérios diferentes. E também nesta area que o farmacéutico deve intervir, bem como
dar especial atengao a determinadas descrigoes feitas pelos utentes, nomeadamente no que
diz respeito a reagoes adversas resultantes da utilizagdo dos medicamentos, devendo
notifica-las ao centro de farmacovigilancia. Este € um meio de monitorizar a seguranga dos
medicamentos apos a sua comercializagao, que se baseia na notificagao espontinea das
reagoes adversas a medicamentos por parte de médicos, farmacéuticos e enfermeiros.

Além da qualidade de um atendimento estar dependente de muitos aspetos ja referidos
anteriormente, também é do dever do farmacéutico manter o sigilo profissional
relativamente a toda informagao que o utente |lhe transmita respeitante a sua situagao clinica,
devendo garantir a sua confidencialidade, conforme imposto pelo Codigo Deontologico da
Ordem dos Farmacéuticos.®

Em suma, durante o estagio, pude deparar-me com a confiangca que os utentes
depositam no farmacéutico, sendo uma boa comunicagao a chave para o sucesso de um
aconselhamento prestado durante o atendimento. Como farmacéuticos, temos de dar a

assisténcia adequada, assim como a orientagao individualizada a cada utente.

7. Dispensa de Medicamentos

A dispensa de medicamentos é o ato profissional desempenhado pelo farmacéutico com
vista a resolu¢ao dos problemas de saude dos utentes. De acordo com o Decreto-Lei n°

176/2006, de 30 de Agosto, a utilizagao de medicamentos no ambito de prescricio médica
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ou da dispensa pelo farmacéutico deve realizar-se no respeito pelo principio do uso racional
do medicamento, no interesse dos doentes e da saude publica, sendo o farmacéutico
responsavel pela utilizagao racional dos medicamentos e pela informagao aos doentes e
consumidores quanto ao seu papel no uso correto e adequado dos medicamentos.’

Deste modo, a dispensa de medicamentos compreende os medicamentos sujeitos a
receita médica (MSRM) e os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM),

devendo o aconselhamento ser sempre prestado.

7.1. Medicamentos sujeitos a receita médica

Os MSRM apenas podem ser cedidos mediante a apresentagao da mesma, podendo
constituir um risco para a saude do utente caso sejam utilizados sem vigilancia médica.

Segundo o Decreto-Lei n° 176/2006, de 30 de Agosto, estao sujeitos a receita médica os
medicamentos que preencham uma das seguintes condigoes: possam constituir um risco
para a salude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim a que se
destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; possam constituir um risco, direto ou
indireto, para a saude, quando sejam utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis
para fins diferentes daquele a que se destinam; contenham substancias, ou preparagoes a
base dessas substancias, cuja atividade ou reagoes adversas seja indispensavel aprofundar;
destinem-se a ser administrados por via parentérica.’

Atualmente, para aumentar a seguranga e diminuir a ocorréncia de erros de
interpretacao, a prescricio dos medicamentos pelo médico é realizada em receitas
eletrénicas. Contudo, de acordo com a Portaria 137-A/2012 de || de Maio, ainda existem
casos em que podem ser utilizadas receitas manuais, o que pode ocorrer em caso de faléncia
do sistema informatico, de inadaptagao do prescritor, previamente confirmada e validade
anualmente pela respetiva Ordem profissional, de prescricao ao domicilio e de outras
situagoes até um maximo de 40 receitas por més.'® Desta forma, todas as receitas manuais

devem trazer especificada a excegio correspondente.'

7.1.1. Interpretacao e validacdao da prescricio médica
A prescricao de medicamentos pelo médico é feita num modelo oficial e exclusivo da
Imprensa Nacional da Casa da Moeda, aprovado pelo Despacho n° 11254/2013 de 30 de

Agosto (Anexo ILIIl e IV)."" As receitas podem ser nao renovaveis, validas por 30 dias ap6s a
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data de prescrigdo, ou renovaveis, constituidas por trés vias e validas por 6 meses, sendo
estas Ultimas normalmente utilizadas para doengas croénicas ou tratamentos prolongados.

Antes da dispensa de um medicamento a um utente, é necessario proceder a validagao
da receita, de modo a garantir uma cedéncia segura e correta dos medicamentos prescritos.
Assim, é necessario verificar os seguintes aspetos: data de prescrigao e validade da receita,
nimero da prescricao, identificacdio do meédico prescritor e respetiva assinatura,
identificagao do local de prescrigao, denominagao comum internacional (DCI) da substancia
ativa, se aplicavel designagao comercial do medicamento e mengao da excegao, identificagao
da dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem e nimero de embalagens, nome e
numero de utente ou de beneficiario, entidade financeira responsavel, se aplicavel referéncia
ao regime especial de comparticipagao e prescricao ao abrigo de portarias e diplomas
(Anexo V).'"° No caso das receitas manuais, é necessario verificar também a presenca de
eventuais rasuras, a identificagdo da excegao manual, a presenca de uma vinheta do
prescritor e a vinheta identificativa, se aplicavel, do local de prescricio.® E também
necessario verificar se o niumero de medicamentos prescritos esta correto, pois s6 é
permitido um maximo de quatro medicamentos diferentes por receita ou dois diferentes, se
a quantidade de cada um for duas embalagens. Caso nao venha especificada a dosagem ou
dimensao da embalagem, deve optar-se pelo minimo comercializado.

Sempre que a receita ndao cumpra estes aspetos nao pode ser aviada. Por vezes, durante
o estagio, em situagoes em que a receita se encontrava fora da validade, sem assinatura ou
com alguma rasura nao rubricada pelo médico, contactei com os médicos responsaveis para
correcao das devidas receitas, tendo ido algumas vezes aos Hospitais da Universidade de
Coimbra, ao Centro de Salide de Celas e a alguns consultorios médicos da zona, com o

intuito de satisfazer ao maximo os utentes.

7.1.2. Cedéncia dos medicamentos prescritos

Apds a anilise dos critérios referidos, a receita deve ser alvo de uma correta
interpretacgao profissional, verificando a quem se destinam os medicamentos, se se trata de
uma nova terapéutica ou da continuagao de um tratamento, estando alerta para eventuais
efeitos adversos, contra-indicagoes ou interagoes.

Como ja foi referido, a prescrigao é feita atualmente apenas por DCI, podendo assim

ceder-se qualquer medicamento que tenha o principio ativo, forma farmacéutica, dosagem e
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dimensao da embalagem de acordo com o referido pelo médico. O utente tem a opgao de
escolher o laboratoério que pretende levar, sendo que verifiquei que a maior parte das vezes
preferem o laboratério mais barato. Contudo, sempre que o médico insere na prescricao
uma exceg¢ao que lhe permite especificar a marca/ laboratério a ser cedida, é necessario uma
dispensa adequada ao prescrito.

Na Farmacia Sao José, os medicamentos a ser dispensados podem vir diretamente do
robot ou entio sio recolhidos dos seus respetivos locais de armazenamento. E de extrema
importancia a cedéncia de toda a informagao necessaria sobre os medicamentos prescritos,
como indicagao da posologia, modo de administragao, duragao do tratamento e condigoes
de conservagao. Quando um medicamento nao esta disponivel na farmacia, a farmacia tenta
contactar com os fornecedores, de modo a confirmar se é possivel encomendar. Caso o
medicamento se encontre esgotado ou tenha sido descontinuado, o farmacéutico deve
informar o médico para que este reveja a terapéutica.

Apos a recolha dos medicamentos prescritos e verificagao do PVP, procede-se ao
processamento da receita informaticamente. E selecionado o plano de comparticipagio
através do respetivo codigo informatico, podendo ser necessdria a selegao do Despacho
correspondente, e o sistema informatico deduz automaticamente o valor a ser pago pelo
utente. Segundo o Despacho n° 15700/2012 de 10 de Dezembro, na impressao no verso da
receita deve constar: identificagdo da farmacia; data da dispensa dos medicamentos; prego
total de cada medicamento dispensado, valor total da receita, encargo do utente em valor
por medicamento e respetivo total, comparticipagao do Estado em valor por medicamento e
respetivo total, nUmero de registo dos medicamentos dispensados em carateres e codigo de
barras; frase relativa a dispensa dos medicamentos: “Declaro que me foram dispensadas as
embalagens de medicamentos constantes na receita e prestados os conselhos sobre a sua
utilizagao” e frase relativa a exergao ou nao do direito de opgao:

i. “Declaro que nao exerci direito de opg¢dao” no caso de ser cedido um dos 5
medicamentos mais baratos;

ii. “Declaro que exerci o direito de opgao para medicamento com prego superior ao 5°
mais barato’’;

iii. “Declaro que exerci direito de opgao por medicamento mais barato que o prescrito

para continuidade terapéutica de tratamento superior a 28 dias” (Anexo VI)."
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Finalizada a venda, o utente assina o verso da receita, de forma a comprovar a cedéncia
dos medicamentos e da informagao necessaria. Por fim, é emitida uma fatura que é
devidamente carimbada e rubricada pelo profissional de salide e entregue ao utente.

Quando algum utente se desloca a farmacia para solicitar um medicamento que faz parte
da sua terapéutica cronica mas que nao traz a receita consigo, realiza-se uma venda
suspensa. Caso tenha ficha de cliente, faz-se o desconto relativo ao regime de
comparticipagao e, quando trouxer a receita, procede-se a faturagao da receita. Quando o
utente nao tem ficha de cliente, paga o medicamento na totalidade e, quando trouxer a

receita, € feita a comparticipagao e devolvida a diferenga ao utente.

7.1.3. Regimes de comparticipacao

Quando um utente adquire um medicamento na farmacia mediante receita médica, o
medicamento pode ser comparticipado e, nestes casos, paga a diferenga entre o PVP e o
valor de comparticipagao. A comparticipagao de medicamentos é realizada de acordo com a
entidade responsavel do beneficiario, variando o valor de comparticipagao de acordo com a
entidade.

Entre estas entidades, o Servico Nacional de Saude (SNS) é a que comparticipa a maioria
dos medicamentos dispensados na farmacia. Contudo, existem outras como a ADSE
(Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado), a ADM (Assisténcia da Doencga aos
Militares) e a SAD/PSP (Servico de Assisténcia a Doengas para a Policia de Seguranca
Publica).

No que respeita ao SNS, a comparticipagao realiza-se através de um sistema de escaloes
em que o Estado paga parte do preco dos medicamentos, estando o escalao de
comparticipagao de cada medicamento predeterminado e dependente da sua classificagao
farmacoterapéutica.” Assim, os escaldes de comparticipagio sio: escalio A (90% do PVP
dos medicamentos), escalao B (69% do PVP dos medicamentos), escalao C (37% do PVP dos
medicamentos) e escalio D (15% do PVP dos medicamentos).” Os utentes do SNS podem
usufruir de um regime geral, abrangido pelos quatro escal6es referidos, ou de um regime
especial. Este regime vem identificado pela letra R na receita ou vinheta verde do
estabelecimento de saide e pode ser definido em fungao do rendimento total (igual ou

inferior a 14 vezes o salario minimo), sendo acrescido 5% ao escalao A e 15% nos escaloes
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B,C e D, ou em fungao de patologias ou grupos especiais de utentes, sendo a
comparticipagao definida por despacho."

Outra referéncia importante de comparticipagao especial é a do Protocolo da Diabetes
Mellitus. Neste caso, a comparticipagao do Estado na aquisigao das tiras-teste para
diabéticos é fixada em 85% do PVP para os utentes do SNS e o custo de aquisicao das
agulhas, seringas e lancetas para diabéticos é fixada em 100% do PVP.'"

Os medicamentos manipulados também podem ser comparticipados (50% do seu valor)
mas para isso devem pertencer 2 lista de substincias publicada anualmente."

Por outro lado, existem outros organismos que efetuam a comparticipagao em
complementaridade com o SNS como, por exemplo, os SAMS ou os Savida. Neste caso, o
utente apresenta o seu cartao, ao qual se tira uma fotocopia na parte de tras de uma
fotocopia da receita original, sendo impresso também o documento de faturagao respetivo a
complementaridade. A receita original segue para a faturagao do SNS e a fotocopia para o

organismo respetivo.

7.1.4. Medicamentos sujeitos a legislacao especial

A utilizagao de alguns medicamentos encontra-se restrita por legislacio especial, como
os medicamentos psicotropicos e estupefacientes, que implicam procedimentos especiais
para o aprovisionamento, dispensa e tratamento do receituario. Estes medicamentos tém
uma margem terapéutica estreita e provocam dependéncia fisica e psicologica. Podem ter
efeitos alucinogénios, hipnéticos, estimulantes, sedativos, tranquilizantes, antiepilépticos e
analgésicos.

O INFARMED ¢ a entidade a qual compete a fiscalizagao e o controlo do movimento
destas substancias, sendo que a farmacia é obrigada e fazer registos de entradas e saidas
destes medicamentos, tal como os armazenistas.

A prescricao de medicamentos psicotropicos e estupefacientes é feita em modelo
eletronico. Durante o processamento da venda, deve solicitar-se ao utente a apresentagao
de um documento identificativo, uma vez que o sistema informatico exige a introducgao de
um conjunto de dados relativos ao médico, doente e adquirente, como medida de seguranga
antes da sua finalizagao. No final da venda, é impresso no verso da receita um documento de
faturagao, assim como o nome, nimero de identificagdo do adquirente e respetiva

assinatura. Sao também impressos dois documentos de psicotropicos ao qual se juntam a
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fotocopia da receita, devendo esta ser armazenada na farmacia durante 3 anos.
Trimestralmente, é enviado ao INFARMED o registo de movimentos destes medicamentos,
devidamente datado, carimbado e assinado pelo Diretor Técnico, e no final de cada ano até

ao dia 3| de Janeiro do ano seguinte, o balango anual de entradas e saidas destas substancias.

7.1.5. Processamento do receituario e faturacao

Uma vez faturadas, as receitas sao reconfirmadas diariamente pelos farmacéuticos, de
forma a identificar eventuais erros o mais precocemente possivel. Na Farmacia Sao José, as
receitas sao recolhidas das gavetas, separadas por organismo e, dentro de cada organismo,
organizadas por lotes de 30 receitas. Ao longo do estagio, a conferéncia do receituario era
uma tarefa que desempenhava todos os dias, a qual depois era confirmada pelos
farmacéuticos responsaveis pelo receituario. Neste processo deve ser conferido a assinatura
do médico, a validade da receita, o organismo de comparticipagao, a assinatura do utente, a
presenga da excegao da receita manual (se for receita manual), a existéncia de rasuras (se
for receita manual), verificar se os medicamentos prescritos estaio de acordo com os
dispensados e se a receita esta devidamente carimbada, datada e assinada pelo operador.

Quando todas as receitas estio conformes, é emitido para cada lote o Verbete de
Identificacdo de Lote, carimbado pela farmacia e onde consta a identificagao da farmacia, o
codigo e a sigla do respetivo organismo de comparticipagao, o numero de lote, més e ano,
numero de receitas, o PVP, o valor total a pagar pelo organismo e o total pago pelos
utentes. No ultimo dia de cada més, ocorre o fecho dos lotes, é emitida a Relacaio Resumo
de Lotes de cada organismo, isto &, um resumo dos elementos de todos os verbetes de um
organismo, que deve ser carimbada, datada e rubricada antes do envio, e a Fatura Mensal de
Medicamentos, que inclui ao valores totais faturados a cada organismo de comparticipagao,
que deve ser carimbada e rubricada.

Para o SNS, o receituario é enviado, via CTT, até ao dia 5 de cada més para a
Administragao Central do Sistema de Salde (ACSS)/Centro de Conferéncia de Faturas
(CCF). As receitas faturadas a outras entidades sao enviadas para a Associagao Nacional das
Farmacias (ANF) até ao dia 10 de cada més, que, posteriormente, as encaminha para as
respetivas entidades.

Por vezes, as receitas sao devolvidas a farmacia, apesar de terem sido conferidas

previamente, por incumprimento das exigéncias estabelecidas pelos organismos
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correspondentes, acompanhadas da Relagao Resumo de Lotes contendo o valor das
retificagoes e justificacao das mesmas. As receitas sao revistas e corrigidas e devidamente

reencaminhadas no receituario do més seguinte.

8. Indicacao Farmaceéutica
Atualmente, sdo muitas as circunstancias pela qual os utentes se dirigem aos
farmacéuticos, solicitando a cedéncia de medicamentos e outros produtos de saude para as

mais diversas queixas.

8.1. Medicamentos nao sujeitos a receita médica

A automedicagao é definida como a utilizagado de MNSRM de forma responsavel, sempre
que se destine ao alivio e tratamento de queixas de salude passageiras e sem gravidade, com
assisténcia ou aconselhamento opcional de um profissional de salde.” Este tipo de
medicagao € apenas aconselhada em situagoes consideradas auto-limitadas que nao
necessitem de consulta médica e que possam ser tratadas com recurso a MNSRM num
periodo de tempo nao superior a 5 dias. Nestas situagoes, o farmacéutico tem a fungao de
promover a automedicagao responsavel, ou seja, sob indicagio farmacéutica de modo a
contribuir para o uso racional do medicamento. Assim, a indicagao farmacéutica consiste no
ato pelo qual o farmacéutico se responsabiliza pela selegio de um MNSRM e /ou indicagao
de medidas nio farmacoldgicas.*

Durante este processo, o farmacéutico deve analisar as caracteristicas do utente e
verificar se deve recomendar um medicamento sem prescri¢ao obrigatoria ou se este deve ir
a uma consulta médica. Deste modo, é necessario ter em conta a duragao das queixas, a sua
localizagao, a intensidade dos sintomas, a presenga de outros sintomas, o estado geral do
utente, os habitos de vida, a medicagao habitual e a histéria familiar. Caso opte por nao
referenciar a situagdo ao médico, o farmacéutico deve sempre comegar por informar o
utente sobre as medidas nao farmacoldgicas aplicaveis a situagao. Ao escolher dispensar um
medicamento, deve informar o utente sobre as opgoes terapéuticas disponiveis, escolher
medicamentos com o minimo de principios ativos e menor dose, verificar possiveis
interagoes, informar sobre eventuais efeitos secundarios e esclarecer o utente sobre a

posologia e modo de administragao, assim como das atitudes a tomar caso nao consiga
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7

resolver a situagao ou agravamento dos sintomas. E sempre necessario ter atengao a grupos
especiais, como criangas, gravidas, lactantes, idosos e doentes cronicos.

Durante o meu estdgio na Farmacia Sao José, auxiliei na elaboragao de protocolos de
indicagao farmacéutica, que tém como objetivo uniformizar procedimentos de atuagao em
situagoes passiveis de automedicagao, quanto a cedéncia ou nao de medicamentos por parte

do farmacéutico e distinguir as situagoes de dominio farmacéutico das de dominio médico.

8.1.1. Descricdao de casos clinicos

No decorrer do meu estagio, deparei-me com um grande numero de pessoas a
recorrer a automedicagao. As situagoes mais frequentes estavam associadas a infegoes do
trato respiratorio superior.

Foram varios os casos de pessoas que se dirigiam a farmacia por terem dores de
garganta. De inicio, tentava avaliar a situagao, fazendo perguntas como: “ha quanto tempo
tem dor de garganta?”, “tem mais alguns sintomas?”, “sente dificuldade em engolir?”, “ja
tomou ou toma algum medicamento?”, “se sim, qual foi o resultado?”’, “tem alguma
doenga?”’, “associagdo ou nao com sinais de constipagao?”, no intuito de perceber se a
situagao era apenas uma dor de garganta, se havia inflamagao ou se devia ser referenciada ao
médico. Se o utente tiver apenas uma irritagao na garganta, optava pela cedéncia de pastilhas
antissépticas e anestésicas como Strepsils® (alcool diclorobenzilico e amilmetacresol; uma
pastilha de 2 em 2 horas) ou Drill® (Digluconato de cloro-hexidina e cloridrato de tetracaina;
4 vezes ao dia). Caso exista dor e inflamagao, é necessario atuar com um anti-inflamatoério,
como as pastilhas Strepfen® (flurbiprofeno; maximo de 5 vezes ao dia) ou Tantum Verde®
(cloridrato de benzidamida; 3 vezes ao dia). Se existir infecado, o doente deve ser
referenciado a ir ao médico. Contudo, apesar das medidas farmacolodgicas, o utente deve ser
sempre aconselhado a cumprir algumas medidas nao farmacologicas como a ingestao de
agua, bebidas quentes, evitar ambientes poluidos, fazer inalagoes e gargarejar com agua
salgada.

Nas situagoes em que os utentes se queixavam de tosse, tal como no caso anterior
iniciava por fazer algumas questoes. A tosse € um sintoma que pode mascarar outros
sintomas, sendo que se deve tentar descobrir a sua origem, podendo esta estar relacionada
com doengas cronicas, congestao nasal, presenga de corpos estranhos na garganta ou ser

efeito secundario de medicamentos. Deste modo, é necessario fazer perguntas como: “ha
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quanto tempo tem tosse?!”, “tem tosse com expetoragao?! Qual a cor e aspeto?”, “tem mais
alguns sintomas?”, “ja tomou ou toma algum medicamento?”, “se sim, qual foi o resultado?”,
[ h 4 b' b 4 . ”’ ‘6 I d 7” I' M ~ P
tem habitos tabagicos?” e “tem alguma doenga?”, para avaliar a situagao. Perante uma tosse
~ r. . ® .
com expetoragao, aconselhava a toma de um mucolitico como o Bisolvon™ (cloridrato de
bromexina; 5 mL 3 vezes ao dia) ou o Mucoral® (carbocisteina; uma colher de sopa 4 a 5
. ~ . ~ ®
vezes por dia). Se a tosse nao tiver expetoragao, aconselhava a toma de Tussoral
(bromidrato de dextrometorfano; 5 a 10 mL de 4 em 4 horas). Importa mais uma vez
salientar a utilizagao sempre de medidas nao farmacologicas como a ingestao de muita agua e
bebidas quentes, inalagdes de agua salgada, a toma de mel no caso de nao ser diabético,
evitar esforcgar a voz, evitar o alcool, a cafeina e o tabaco.

Nas ultimas semanas de estagio, uma vez que ja estava calor, foi-me também solicitado,
por uma mae, um protetor solar para uma crianga de 10 anos pois iam de férias para a praia.
Cedi um protetor solar da 50+ Avéne®, pois a crianga tinha a pele muito clara, e alertei para
a importancia de aplicar 30 minutos antes da exposi¢ao solar, de renovar a aplicagio de 2
em 2 horas e apos o banho, usar chapéu e t-shirt, assim como evitar estar na praia nas horas

de maior calor (1 Ih-17h).

8.2. Outros produtos de saude

Na farmacia, existem também outros produtos que devem ser alvo de aconselhamento
farmacéutico. Dentro destes existem os dispositivos médicos, como termdémetros e testes
de gravidez; produtos de uso veterinario, destinados a animais de companhia como gatos e
cies, tendo cedido varios desparasitantes como o Milbemax® e o Frontline®; produtos
fitoterapéuticos, os quais sao muitas vezes responsaveis por interacoes com medicamentos,
tendo cedido algumas vezes Arkocapsulas®; e produtos de cosmética e higiene corporal,

sendo esta uma area bastante requisitada na Farmacia Sao José.

9. Cuidados de Saude Prestados na Farmacia

A farmacia, além da dispensa de medicamentos e de aconselhamento aos utentes, pode
prestar um conjunto de cuidados de servigos que vao promover a saude dos mesmos.

Na Farmacia Sao José, é permitido a determinagao de parametros bioquimicos como o

peso, altura, Indice de Massa Corporal (IMC), glicémia capilar, pressao arterial, frequéncia
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cardiaca, colesterol e triglicerideos. O farmacéutico tem como fungao principal alertar os
seus utentes que a alteracao destes parametros pode constituir um fator de risco para
diversas patologias, sendo fundamental o seu controlo. Por outro lado, o farmacéutico pode
identificar precocemente individuos de risco, promovendo a adesio a terapéutica e
refor¢ando a importancia de adotar um estilo de vida saudavel.

Por outro lado, a Farmacia Sao José alberga outro servigo de saude publica, o Valormed,
que permite a recolha de medicamentos fora do prazo de validade, inutilizaveis ou de
embalagens vazias, para posterior incineragio ou reciclagem.'® Durante o estagio, pude
constatar que esta politica de recolha dos medicamentos esta bem incutida nos utentes, pois
alguns passavam na farmacia sé para deixar os medicamentos que tinham em casa. Outro
servigo existente consiste na recolha de radiografias com mais de 5 anos ou aquelas que ja
nao tém utilidade clinica, para posterior reciclagem, sendo esta uma campanha organizada
pela AMI. Para além destes servigos, ocorre também a administragao de vacinas e injetaveis.

Ao longo do meu estagio, foram varias as vezes que realizei a medigao da pressao
arterial, assim como da glicémia. Houve um caso de um utente obeso que chegou a farmacia
para medicdo da pressao arterial, encontrando-se a maxima a 19,7 mmHg e a minima a 12,4
mmHg. Uma vez que o valor estava extremamente alto, procedeu-se a uma segunda
medicao, tendo a maxima descido para 18,8 mmHg e a minima subido para 12,6 mmHg. O

doente foi reencaminhado imediatamente para o hospital.

10. Analise SWOT

A andlise SWOT contempla quatro vertentes: analise dos pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameagas.

10.1. Pontos fortes

Relativamente ao meu estagio curricular, os pontos fortes prevaleceram sob os pontos
fracos. Desta forma, estes Ultimos meses permitiram um primeiro contacto com o meio
profissional com a aplicagao de todos os conhecimentos tedricos adquiridos, numa farmacia
com instalagoes adequadas e uma equipa fantastica, muito atenciosa e sempre pronta a

transmitir conhecimentos e a esclarecer todas as duvidas. Assim, todos os dias aprendia algo,
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que contribuiu ndo s6 para o meu crescimento profissional como também pessoal,
permitindo-me desenvolver a vertente mais humana ligada a profissao farmacéutica.

A companhia das minhas colegas de estagio foi também um fator muito importante,
tendo estabelecido com elas um grande companheirismo e uma grande amizade, auxiliando-
NOs umas as outras sempre que era necessario.

Como pontos fortes, quero destacar os seguintes:

* A realizagao do estagio exclusivamente em farmacia comunitaria permitiu-me atender
utentes em épocas do ano distintas (Inverno e Primavera), tendo observado o modo como a
exposigao de produtos proprios de cada época influencia a sua aquisicao pelos utentes.

* O contacto desde o inicio com os utentes ao balcao, primeiro acompanhada para
observar todos os modos de funcionamento e de aconselhamento ao utente e sé depois
sozinha, levou-me a passar mais meses junto dos mesmos, sendo esta a area mais relevante
da profissao de farmacéutico comunitario e alvo de maior dedicagao com vista ao bem-estar
dos utentes.

* A localizagao privilegiada da farmacia, perto de varias instituicoes de salde e numa
zona bastante movimentada, permitiu-me atender uma grande variedade de utentes, o que
me levou a uma adaptagdo a cada um deles. Tal situagao fez-me evoluir em termos de
comunicagao e de capacidade de adaptacao as diferentes situagdes que surgiam.

* As instalagoes amplas da Farmacia Sao José, com uma vasta variedade de produtos,
permitiu-me conhecer muitos diferentes, principalmente na area da dermocosmética,
estando esta bastante desenvolvida na farmacia. Uma vez que ao longo do curso esta area
nao é muito aprofundada, o estagio levou-me a obter um grande nimero de conhecimentos
essenciais a0 meu desenvolvimento profissional.

* Também a existéncia de robot permitiu-me dedicar mais tempo ao utente, em vez de
procurar os medicamentos.

* As varias formagoes que frequentei, ndo s6 na propria farmacia como noutros locais,
levaram-me a adquirir novos conhecimentos. Quase todas as semanas, delegados de
informagao médica visitavam a farmacia para dar formagoes, assim como para oferecer
algumas amostras e folhetos, permitindo-me conhecer novos produtos.

* A existéncia do Sifarma2000® na Farmdcia Sio José foi também bastante importante,

uma vez que a maior parte das farmacias utiliza-o, conseguindo adquirir um grande a-vontade
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com este programa informatico, assim como ter o seu auxilio em situagoes de duvidas
durante o atendimento.
* A realizagao regular de manipulados na farmacia permitiu-me também desenvolver esta
area, obtendo novos conhecimentos sobre a sua preparagao, acondicionamento e rotulagem.
* Por Ultimo, a realizagdo de alguns inquéritos a doentes hipertensos no ambito da
minha monografia, constituiu também um ponto forte, pois consegui identificar doentes de

risco, assim como melhorar o modo de administragao da terapéutica de cada um.

10.2. Pontos fracos

Durante o estagio, foram poucos os pontos fracos que € possivel destacar, sendo estes
nao desvantagens mas aspetos onde encontrei alguns obstaculos. Neste sentido, senti
algumas dificuldades, nomeadamente:

* Associagao, por vezes, do nome dos principios ativos as marcas, bem como ter que
decorar as posologias.

* Saber o organismo de comparticipagao e a sigla correspondente, principalmente no
inicio, olhando apenas para a receita.

* Entender o que estava prescrito nas receitas manuais.

* No inicio do meu estagio, em aconselhar os utentes sobre um produto cosmético. No
entanto, com o decorrer do tempo, fui conseguindo ultrapassar esse obstaculo, gragas ao
grande apoio da equipa da Farmacia Sao José.

* Quando os utentes pediam medicamentos sujeitos a receita médica, como antibidticos,
era necessario explicar que tal nao era possivel, o que nem sempre era bem aceite.

* Destaco também a dificuldade em explicar aos utentes, principalmente os idosos, que,
na maior parte das vezes, as receitas trazem apenas a designagao do principio ativo, o que
lhes permite escolher entre os genéricos e o de marca.

Por ultimo, penso que a inclusao de periodos de estagio no plano curricular nos seria
atil, proporcionando-nos um contacto com a realidade profissional precocemente e

reduzindo as dificuldades de adaptagao e integragao que se apresentam inicialmente.

10.3. Oportunidades
Perante a época de crise em que o pais se encontra, € necessario tirar partido dos

pontos fortes e criar novas oportunidades, sendo que o estdgio na Farmacia Sao José me
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permitiu a abertura de varias, como a experiéncia de assistir a diversas formagoes, que me
proporcionaram novos conhecimentos.

Por outro lado, tive também a oportunidade nao s6 de prestar servigos diferenciados,
como também de fazer aconselhamento farmacéutico aos utentes, uma experiéncia que
nunca tinha tido antes e que considero bastante importante para o meu crescimento
profissional e pessoal.

Dado a proximidade do farmacéutico a populagao, é necessirio mostrar o seu papel
relevante no bem-estar do utente, transmitindo todos os seus conhecimentos e dando as
informagoes que considerar pertinentes, tentando sempre inovar, de forma a melhorar os
servigos prestados ou criar outros novos.

Por fim, o estagio curricular deu-me a oportunidade de desenvolver a vertente social e

humana da profissao de farmacéutico.

10.4. Ameacas

Atualmente, existem alguns aspetos que se revelam preocupantes na farmacia
comunitaria como: a existéncia de parafarmacias, onde os utentes adquirem MNSRM sem
qualquer aconselhamento farmacéutico; a crise econdmica, que leva a que muitos utentes
deixem de adquirir os seus medicamentos por nao terem posses para tal; a cedéncia
irresponsavel de MSRM por outras farmacias; o excesso de vagas no ensino superior,
diminuindo o nimero de saidas profissionais.

Em suma, o farmacéutico nao pode assumir uma posicao de comodidade face a sua

profissao, devendo evidenciar o seu papel preponderante no bem-estar da populagao.

1. Conclusao

Concluido o estagio em farmacia comunitaria, reconheco como estes ultimos meses
foram gratificantes para o meu desenvolvimento profissional e pessoal. Este foi o momento
alto do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, nao fazendo sentido entrar no meio
profissional sem passar por esta experiéncia.

Tal s6 foi possivel gragas a equipa excecional da Farmacia Sao José, que sempre se
mostrou muito prestavel e em muito contribuiu para me preparar para o dia-a-dia da

farmacia comunitaria. Aprender a lidar com o publico, saber a postura a adotar, entender as
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questoes colocadas, prestar o aconselhamento adequado, foram alguns dos desafios que
consegui ultrapassar. Por outro lado, percebi o impacto do farmacéutico junto da populagao,
a importancia da informagao transmitida e a atengao com que somos ouvidos por grande
parte dos utentes.

Em suma, além de poder aplicar na pratica todos os conhecimentos teodricos adquiridos
ao longo do curso, o estagio permitiu o desenvolvimento tanto de técnicas de comunicagao
como da qualidade das tarefas realizadas, nao esquecendo a adogao da postura correta
perante os utentes, essenciais a minha vida futura como farmacéutica. Contudo, esta
vertente pratica tera que ser sempre complementada pelo desejo de adquirir novos
conhecimentos, pois como diz Leonardo da Vinci “Aprender € a Unica coisa de que a mente

nunca se cansa, hunca tem medo e nunca se arrepende”.
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Anexo l: Ficha de preparagao de um manipulado.

FARMACIA S, JOSE

[ Ficha de Preparagao do Manipulado |

3o Jost Papéis de 8 mg de Nitrofurantoina
Chente
Forma Farmacéutica: PAPEL MEDICAMENTOSO
Data de Preparagao 13/03/2014 Prazo Validade . 09/09/2014
N® Lote : 814 Registo Copiador : 505
Condigbes de Conservagao
Posologia:
Qtd. Total Medicamento : 1X 6000 uni
Director Técnico Dr. Paulo Monteiro
Operador : Dra. Marta Abreu
Médico: Dra. Alexandra Cabral
Valor Net : 69,78 €
Honoranos 488¢€ Valor IVA - 419€ | ValorPVP
Factor Multiplicativo: 11,00 |Valor Total: 7397 € 7397€ |
Preparacio
Verficar estado de lenpeza ¢ o do materal o
Pesar 0 conteudo de 4 & ento F © fazer a média do peso de forma a determanar 3 Quaradade de produto Que corresponde &
8 g de prncipo actvo (0 023 g}
Pesar o8 papées com 0 023 g do PO <ada (COMesponderts a Bmg de Nitrofuranioing)
Twm 08 PApSs & rosutar
Limpar e aTumar 0 matenal ¢ aboratdno.
Aparelhagem
Balanca electrénica
Ensaio Especificacao Conforme [ Utilizador Assinatura '
Odor Inodoro S Z C
1310301y 4
N 4 i e b S ot
NIPCIMaL. CAC Coimbra $6) 347
\i .;'N-Aa Calgutte Guinention .;;:..:

< —
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Anexo Il: Receita médica materializada da prescrigio por via eletronica e Guia de

Tratamento.

Anexo IlI:

Receita Medica N*

em codigo de bames & carscteras)

e (M. o wtente em codigo [ —
de barras & caracteres)
Talatona: R.C.
Enidade Responsavel.
. chdigo de barras
(M= da cedula (WNome profissional) {Loza) 0o Prescogdo)
DM:;:E; :-Ta::rg: O | e (regrasentacic em
céago de bamas &
ou vinhela de prescritor) - caracterss)
R, DI/ nome, dussgen. forma famacéuics, embalagem, pasologis N* Extenso \deniificagan dica

[*]

[ N e

Validade: 30 g

[ ———]

[ ——

de Tratamento.

Fracasata pocomatide - ad, B0 s

Receita Médica N*
7 saanian
ST Bt

o am codige de barras @ caracsres)

(N7 do utente em codige
de barras e caracteres)

Uterte TEG RECETA
Telefone: RO
Ertidade Responssvel,

M de Bencdcidricc  (representacdn em eddig e hamas e carasierss)

M= da eddula (Newrs profizsienal] [Local de Prescriga)
profissionsl, em cidigo de
baITas @ CAracteres ou Erpecaldaie: L'::::?:Ii;:na:ﬂe
vinheda de prescrilon) recone o oe bar
B, D1 T rarse, dosager, forma fanmacéitics, ambaagen. gosalogia T Eenen [Pre—————

(1]

wakdnde: B meses

Cale aaaz-mm-dd

fmrmbrmives do Ui chen pumserian

Guia de tratamento para o utente

Recaita Médica N*.  (raprasentagan em cidigo de barras e caraciares)

Local de Prescrigao:
Médico prescritor:
Lranta:

Telefone:

Codign Aneeso: Cadign Dirgia apgao:

Finformagso & ulilzar para i tamudcic)

e e ——— (3

[T

Encargo para o utente de scordo com os medicamentos comeicializados que cuprem a prescriglo
meédica

] o
[Z] o
[E] 0.
4] e

Pasa obter mais b
=+ Conaulte sPesquisa - 1 6o do furwew i i
» Contadte s Linha do Madicamerito A00 727 d4d (Diss (4 08 00.1300 & 12 00.17 60)
B T p————

amentas:

DA 338 3sm Ml

Processado par compuladar - softwars, verslc - empress

Guia de iratamento para o utente

Roceita Midica N {representacac am cod go de barms & caractems)

Local de Prascrigha:

Médico proseriter Talafne:
Utente:
Cédigs Anssso: Cadiga Direita apesio:
e o wmase
T orme, doangem, tores fammazéuics, emtalsgem, poasiogn e
|

Crcargs pars o Uisnie de acordo corm os medicamantos comersializados qus CUTpram 8 prescigas
madica

e
Bl
=] o
2

Para abter mais sabre o preco dos
« Consuits aPosauian Mesicamantos, 14 i €0 INFARMED (s infarmad gl);
+ Gontacte a Liha do Mecicamento 800 222 444 [Dias dles: 08.00-12.00 = 14.00-17.00)
« Fae com o seu mécicn ou farmacéuton.

Dt ssaa-mm-cd

Prociksado por com putsdor - SOMmS, Wrsdn - SmEesa

Receita médica renovavel materializada da prescrigao por via eletronica e Guia
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Anexo IV: Receita médica manual.

V4 (Fuchesan can MG, A

Receita Medica N

@REEE R

*9999999999999999999%
RECEITA MAMUAL
e A agal
] Fatdncinivorersicn
Hde e ] i mermtanzan e presceney
Tedefone: REG.: [ i Presecas ns sorie e

Enlicladn Assporaivsl

HE, tin Bansficsria

[ s s v st e

rpaciaicade

Winhela do Médica Prescritor

Telefona:

Winhata do Local de Prescricio

& DT Home, dasagem. karma lammaciulica, emikalagem

M

Pogologia

2]

Pasaloga

B|

Pasalogla

Paslagla

Wakdede: 30 dias

(& H
{3 e v 84

(Tt oo MAECn preaciing
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Anexo V: Regimes especiais de comparticipagao.

Patologia especial Ambito Comp. Legislacdao
PARAMILOIDOSE Todos os 100% Desp. 4521/2001
medicamentos de 31/1/2001
LUPUS, HEMOFILIA E Medic. comparticipados 100% Desp. |1 387-A/2003, de 23/5
HEMOGLOBINOPATIAS
DOENCA DE ALZHEIMER Lista de medicamentos 37% Despacho n° 13020/201 1, de

referidos no Despacho

(neurologistas
ou psiquiatras)

20/09

PSICOSE MANIACO- Priadel 100% Desp. 21 094/99, de 14/9
DEPRESSIVA (carbonato de litio)
DOENCA INFLAMATORIA Lista de medicamentos 90% (médico Desp. n.° 1234/2007, de
INTESTINAL referidos no Despacho especialista) 29/12/2006, alterado pelo Desp.

n.° 19734/2008, de 15/07,
15442/2009, de 01/07,
19696/2009, de 20/08,
5822/2011, de 25/03 8344/2012,
de 12/06

ARTRITE REUMATOIDE E
ESPONDILITE
ANQUILOSANTE

Lista de medicamentos
referidos no Despacho

69%

Desp. n.° 14123/2009 , de 12/06
, alterado pelo Desp. n.°
12650/2012, de 20/09

DOR ONCOLOGICA
MODERADA A FORTE

Lista de medicamentos
referidos no Despacho

90%

Desp. n° 10279/2008, de 11/03,
alterado pelo Desp. n.°
22186/2008, de 19/08,
30995/2008, de 21/11,

3285/2009, de 19/01, 6229/2009

de 17/02, 12221/2009 de 14/05,

Declaragao de Retificacao n.°
1856/2009, de 23/07, Desp. n.°
5725/2010 de 18/03, 12457/2010
de 22/07 e 5824/201 | de 25/03
e 57/2014 de 19/12/2013

DOR CRONICA NAO
ONCOLOGICA
MODERADA A FORTE

Lista de medicamentos
referidos no Despacho

90%

Desp. n® 10280/2008, de 11/03,
alterado pelo Desp. n.°
22187/2008, de 19/08,
30993/2008, de 21/11,
3286/2009, de 19/01 e
6230/2009, de 17/02,
12220/2009, de 14/05,

5726/2010 de 18/03, 12458/2010

de 22/07, 5825/201 1 de 25/03 e

251/2014 de 23/12/2013

PROCRIACAO
MEDICAMENTE ASSISTIDA

Lista de medicamentos
referidos no Despacho

69%

Desp. n.° 10910/2009, de 22/04
alterado pela Declaragao de
Retificagao n.° 1227/2009, de

30/04, Desp. n.° 15443/2009, de
01/07, 5643/2010, de 23/03,

8905/2010, de 18/05,

13796/2012, de 12/10 e 56/2014,

de 19/12/2013

PSORIASE

Medic. psoriase

90%

Lei n.° 6/2010, de 07/05
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http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Farmacia_oficina_alzheimer_moderada
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/Farmacia_oficina_alzheimer_moderada
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/PROCRIACAO_MEDICAMENTE_ASSISTIDA
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/MEDICAMENTOS_USO_HUMANO/AVALIACAO_ECONOMICA_E_COMPARTICIPACAO/MEDICAMENTOS_USO_AMBULATORIO/MEDICAMENTOS_COMPARTICIPADOS/PSORIASE
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Anexo VI: Verso da receita médica.

Farmb i

Far Py

Data;,

“Chilige de Barras dos Madeamenics
CHaponsades-

Dl are cuees

D me Toram dispenssdas as _ ermbalagens
de medicamentos constantes na receita e
prestadas o conselhos sabre asua wtilizacio

Direito de opgio
O nio exerdi dirsito {0 opgiao

E EE e ewore o dirgite de opeic

para rrsdicarmen 1o com
prego suparioracs.? mais
barata

L I dipsi -
EI EIEI Yexerci direite de apclo

por madicamento mais
barato que o presaito para
continuidade terapéutca de
wratamento superion a 28
digs

Assinatura do Utentes

el gy imprimir apenas nos casos aplicaveis

le4 apenas devem ser impressas as numeragoes da prescricao que

correspondam as situacoes em que o respetivo direito de opcao
exercido
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