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. INTRODUCAO

Conforme a Directiva 2013/55/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de
Novembro de 2013 (Art® 44°, n° 2), que altera a Directiva 2005/36/CE relativa ao
reconhecimento das qualificagoes profissionais, o titulo de formagao de farmacéutico
engloba, no final de quatro anos de formagao tedrica e pratica a tempo inteiro, um estagio
em farmacia aberta ao publico. A realizagao deste Estigio e de uma Monografia enquadrada
no ambito do perceituado no Acto Farmacéutico, sio fundamentais para a obtengao do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF). Apos a obtengao deste grau
académico, os novos profissionais farmacéuticos surgem mediante o reconhecimento e
creditagao pela Ordem dos Farmacéuticos (OF), com inscrigao obrigatoria na mesma (I).

Assim, o Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de Farmacia
da Universidade de Coimbra engloba, no 2° semestre do 5° ano, uma Unidade Curricular de
Estagio Curricular, na qual é proposto a realizagao de um estagio numa Farmacia
Comunitaria, por um periodo de 4 ou 6 meses. No final do mesmo, é proposto ainda a
redaccao de um Relatério de Estagio relativo as actividades e conhecimentos adquiridos
durante o estagio.

O Estagio Curricular é, entdo, o auge de cinco anos de aprendizagem, conhecimento
e formacao adquiridos durante o MICF, onde nos ¢ dada a oportunidade de consolidar,
aplicar e desenvolver todas as competéncias adquiridas. E também o primeiro contacto real
que temos com os utentes enquanto futuros profissionais de saude, o que também nos
permite desenvolver as competéncias sociais e humanitarias tdo importantes no acto da

nossa profissao.

O meu estagio realizou-se na Farmacia de Celas, em Coimbra, durante os meses de
Janeiro a Abril de 2015, sob a orientagcao da Proprietaria e Directora Técnica, Dra. Claudia
Silvestre. A escolha desta Farmacia em prol de outra baseou-se no conjunto de opinides
recolhidas por parte de colegas e pessoas proximas, onde era de opiniao geral a
oportunidade de uma aprendizagem completa e de qualidade, assim como o éptimo servico
prestado e a equipa competente e simpatica. A Dra. Claudia Silvestre, juntamente com a sua
equipa de exceléncia, introduziram-me ao mundo profissional com uma incrivel dedicagao e

profissionalismo, ensinando-me que, apesar de a altura que o sector atravessa nao ser a mais
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facil, ha que estabelecer prioridades. A prioridade da Farmacia de Celas é o utente, que vem
em primeiro lugar, juntamente com a exceléncia no aconselhamento farmacéutico.

Deste modo, serve o presente relatério como meio de sumarizar as actividades

desenvolvidas e as aptidoes e conhecimentos adquiridos durante o estdgio, numa estrutura

em Andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats).

De referir ainda, que este Relatério de Estdgio nao se encontra redigido de acordo
com o (novo) Artigo Ortografico da Lingua Portuguesa de 1990, por decisao pessoal, ao
entender que um trabalho tio importante como este, representativo do término dos meus
anos de escolaridade, deve ser escrito em Lingua Portuguesa de Portugal, aquela que me foi

ensinada e instituida desde os primeiros anos de aprendizagem.

I.1. A Farmacia de Celas

A Farmacia de Celas foi fundada em 1957, entao designada como “Farmacia Montes
Claros”, e esteve inicialmente localizada na Rua Antoénio José d’Almeida. Em 2002, com o
objectivo de prestar um melhor servico ao utente, transferiu-se para a Av. Armando
Goncalves, tendo funcionado nessas instalacdes durante a ultima década. Actualmente,
localiza-se no inicio da Estrada de Coselhas, junto as Circulares Externa e Interna (2). E
também uma Farmacia pertencente ao Grupo Mais Farmacia, um grupo com cerca de 89
Farmacias (3).

A equipa da Farmacia de Celas &, sem duvida, uma equipa de exceléncia , sendo cada
um dos seus membros indispensaveis para o bom funcionamento da farmacia,
desempenhando fun¢oes bem definidas. A equipa é constituida por:

= Claudia Silvestre — Proprietaria e Directora Técnica;
= Catarina Moreira — Farmacéutica Adjunta Substituta;
=  Ana Mafalda Cruz — Farmacéutica;

= Cristina Melo — Técnica de Farmacia;

= |sabel Marques — Auxiliar de Limpeza.

A qualidade do servico farmacéutico prestado deve-se, nao s6 a uma vasta
experiéncia em lidar com os utentes e as respectivas situagoes clinicas, mas também as
normas e procedimentos para o bom funcionamento interno, o gosto que demonstram pelo

seu trabalho e um sério investimento na equipa, baseado numa formagao continua.
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2. ANALISE SWOT

Para uma melhor descricao da visao global do meu estdgio na Farmacia de Celas e de
modo a fazer uma avaliagao critica do mesmo, realizei uma andlise SWOT, que pertende

relacionar os pontos fortes e fracos do meu desempenho pessoal e do ambiente interno da

farmacia, com as oportunidades e ameagas do ambiente externo da mesma.

Positivo

Negativo

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
a) Uma equipa de exceléncia, competente, | a) Pouco contacto com o mundo
profissional, bem coordenada, dinamica e profissional durante o MICF;
simpatica; b) Dificuldade em associar os nomes
b) Funcoes e responsabilidades bem definidas comerciais a numenclatura DCI;
para cada um dos elementos da equipa; c) Falta de formagao em certas areas;
c) Existéncia de  procedimentos bem | d) Formagao desadequada nas dreas da
g definidos para o exercicio de cada uma das dermocosmética e veterinaria;
o actividades realizadas na farmacia; e) Tempo de observagio relativamente
y= d) Boa recepcido e integragio dos estagiarios reduzido;
= na equipa; f) Periodo de estagio reduzido.
AB e) Espirito de entreajuda;
pl f) Plano de estdgio adequado, bem definido e
¢ organizado;
g) Preparacao de manipulados;
h) Espaco Animal;
i) Valorizagiao do Acto Farmacéutico;
j) Sifarma 20008;
k) Excelente oportunidade para integrar os
conhecimentos adquiridos ao longo do
curso.
OPORTUNIDADES AMEACAS
a) Realizacdo de estagios; a) Crise econémica do Pais;
o b) Adequacio do curso a perspectivas | b) Existéncia de espagos de venda de
5 futuras; MNSRM  em  grandes  superficies
il ) Crise econdmica; comerciais;
TR d) Utentes e situagoes clinicas heterogéneas; | c) Impossibilidade de um melhor
-3 e) Frequéncia em formagcdes; aconselhamento farmacéutico devido a
M f) Receita electronica. conjuntura social em que vivemos;
é d) Receita electénica.

Tabela |: Andlise SWOT do estdgio na Farmdcia de Celas.
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2.1. PONTOS FORTES

a) Uma equipa de exceléncia, competente, profissional, bem coordenada, dindmica e

simpatica

E notavel em todos os elementos da equipa da Farmacia de Celas a dedicagio ao
utente, desde o momento que este entra na farmacia até ao momento em que sai. Cada
elemento prima-se por uma competéncia e profissionalismo, demonstrados através de um
didlogo com o utente e de uma postura correcta. Desde o primeiro contacto com o utente,
que tentam estabelecer empatia e transmitir uma sensagao de seguranga e a vontade. A boa
coordenagao e dinamismo da equipa permite também um atendimento do utente em tempo
atil, mas sem nunca comprometer o Acto Farmacéutico. Para mim foi um prazer poder
trabalhar e aprender com toda esta equipa, sempre disposta a ensinar e com vontade de

contribuir para melhorar a passagem do utente pela farmacia.

b) Funcoes e reponsabilidades bem definidas para cada um dos elementos da equipa

Cada um dos membros da equipa tem uma série de responsabilidades bem definidas,
que devem executar no quotidiano da farmacia. Desde a recepgio e conferéncia de
encomendas, a elaboragao de manipulados, execucio do receituario e elaboragao de
encomendas diaras (entre outras inUmeras tarefas), todas estio destinadas a um
determinado elemento da equipa, de modo a que haja uma melhor gestao e organizagao da
farmacia. Ao longo do estagio, cada uma das pessoas responsaveis foi nos explicando, com
detalhe, como realiza-la, e qual a sua importancia no dia-a-dia da farmacia, havendo uma boa

organizagao nos ensinamentos de cada tarefa.

c) Existéncia de procedimentos bem definidos para o exercicio de cada uma das

actividades realizadas na farmacia

Na Farmacia de Celas, apesar de haver tarefas especificas a cada elemento, todos
conhecem o seu modo de proceder, dado a existéncia de procedimentos bem definidos.
Deste modo, caso surja a necessidade, qualquer elemento da equipa esta apto para realizar
essas tarefas, com o intuito de se manter o bom funcionamento da farmacia, de forma a que
nao haja diminuicdo na qualidade do atendimento, nem perdas financeiras desnecessarias.
Assim, o modo de proceder especifico e adequado, leva a uma garantia de que,
independentemente do pessoal presente na farmacia, o trabalho continua e o objectivo da

farmacia é cumprido.
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d) Boa recep¢ao e integragido dos estagiarios na equipa

O meu estagio foi realizado com mais dois colegas. Aquando a nossa chegada a
farmacia, foi-nos apresentada toda a equipa e feito uma visita das instalagoes da farmacia,
com uma explicagdo da estrutura, organizagio e modo de funcionamento. Apesar do
numero de estagiarios, senti-me bem recebida e foi claro o a vontade transmitido por parte
dos elementos da equipa.

A integragao na equipa da Farmacia de Celas foi um processo evolutivo, mas apos
algum tempo senti que a equipa ja contava com o meu (nosso) apoio e que confiava na minha
prestacao, o que me fez sentir util e permitiu um ganho de confianga em mim propria e no

meu trabalho.

e) Espirito de entreajuda

Foram varias as situagoes, sobretudo no primeiro contacto com os utentes, em que
apareceram casos com os quais nao foi facil de lidar. Nestas situagoes, e apesar de sermos
trés estagiarios, a disponibilidade de ajuda por parte de todos os membros da equipa foi
sempre total. O espirito de equipa e a entreajuda foram notorios desde o primeiro dia, algo

que foi fundamental para um bom ambiente de trabalho.

f) Plano de estigio adequado, bem definido e organizado

O inicio do estagio e a integracao na equipa de uma farmacia pode ser uma experiéncia
assustadora, confusa e esgotante. O dia-a-dia de uma farmacia é um “mundo” com o qual
nos, enquanto estudantes, nao temos o devido contacto, pelo que o plano de estagio
estruturado e organizado da Farmacia de Celas foi, sem duvida, uma mais valia. Foi deixado
bem claro que a minha linha de aprendizagem dependeria inteiramente de mim e que o
objectivo do estagio seria preparar-me para o mundo profissional, de tal forma que, caso
surgisse a oportunidade, saberia como gerir uma farmacia.

Numa fase inicial, houve um contacto com os medicamentos e outros produtos
através da sua arrumacao, seguido do processo de aprendizagem de recepgio de
encomendas. Com o tempo, comegei a observar alguns atendimentos, percebendo cada vez
mais a dinimica e a interac¢do farmacéutico-utente e as funcionalidades do Sifarma 2000°.
Com a supervisao da Dra. Claudia e da restante equipa, dei os primeiros passos na iniciagao
do atendimento ao publico. A evolugao gradual dentro da farmacia, foi um ponto forte no

meu estagio, uma vez que foi a base de preparagao para o momento de iniciagao ao balcao.
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g) Preparacao de Manipulados

Devido ao nimero cada vez maior de indUstrias especializadas na elaboragao de
diferentes formas farmacéuticas, a necessidade de preparagao de manipulados em Farmacia
Comunitaria tem vindo a decrescer. Contudo, a manipulagao continua a estar presente, dada
a sua importancia no que diz respeito a personalizagao da terapéutica e como alternativa a
formas farmacéuticas nao existentes no mercado.

A Farmicia de Celas destaca-se também pela periodicidade na frequéncia de
preparacao de manipulados. muitos deles para utentes cuja terapéutica ja é feita ha muitos
anos. Os manipulados sao preparados em conformidade com o perscrito numa receita
médica (Anexo |) e de acordo com uma ficha de preparagao (Anexo 2). Esta ficha é
preenchida gradualmente ao longo da praparagao do manipulado e nela constam varias
informagoes: as matérias-primas utilizadas (nome, lote e validade); o nome do utente e do
médico prescritor; as caracteristicas organolépticas do preparado; o calculo do prego, as
condicoes de armazenamento; prazo de utilizagao e os cuidados a ter. Apds o seu
preenchimento, a ficha de preparagiao é datada e assinada pelo farmacéutico que preparou o
manipulado e pelo supervisor, sendo arquivada, juntamente com a receita e uma cépia do
rotulo.

Durante o meu estagio tive a oportunidade de preparar diversos manipulados,
nomeadamente suspensoes e pomadas, o que em permitiu, ndo s, a experienciagio na
preparagao de manipulagoes diferentes, mas também a aplicagio de conhecimentos de

Farmacia Galénica, adquiridos durante o MICF.

h) Espaco Aninal

A Farmacia de Celas possui o servico Espago Animal. Este consiste num servigo que
permite responder com eficacia a dispensa e ao aconselhamento de medicamentos e outros
produtos veterinarios (4). Assim, quando existem algumas duvidas no que diz respeito a
produtos de veterinaria ou doengas em animais, € o nosso conhecimento, enquanto
farmacéuticos, é insuficiente para resolver a situagcao, o Espaco Animal disponibiliza médicos
veterinarios com disponibilidade total para resolver e esclarecer qualquer duvida que possa
surgir. Esta é claramente uma mais valia, uma vez que h3, cada vez mais, um maior cuidado

da parte das pessoas com a saude dos seus animais de estimagao.
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i) Valorizacao do Acto Farmacéutico

O Farmacéutico, enquanto profissional do medicamento e agente da salde publica,
deve focar a sua actividade na pessoa do utente, na sua saude e bem estar, de forma a que
possa garantir um servico com qualidade, eficacia e seguranga. O meu estagio em farmacia
comunitaria foi sem duvida enriquecedor nesse sentido, uma vez que me permitiu contactar
com os utentes e aconselhd-los. O aconselhamento farmacéutico, bem como a promogao da
adesao a terapéutica sao factores que passam por nos, farmacéuticos, e nas quais
desempenhamos um papel fundamental, principalmente agora, que vivemos numa altura em
que existe uma tendéncia cada vez maior para a auto-medicagao.

Apesar do periodo dificil que as farmacias portuguesas estao a atravessar, a
prioridade na Farmacia de Celas continua a ser o utente e o aconselhamento farmacéutico
de exceléncia. Ainda que a dificuldade em manter uma farmacia numa situagao
economicamente confortavel, toda a equipa faz questao de, em primeiro lugar, prestar um
servico de qualidade. E clara a nogio de que, no momento em que nos preocupamos mais
com o que vendemos, do que com os utentes, € o momento em que a Farmacia e o nome
do Farmacéutico perdem todo o respeito da parte da comunidade. Somos agentes da saude
publica e isso esta bem consolidado na mentalidade de cada um dos colaboradores, e foi essa
mentalidade que me foi incutida. Em cada atendimento, temos que ponderar o que mais
podemos acrescentar, de modo a que este nao seja apenas uma dispensa de produtos, mas

um servigo prestado.

j) Sifarma 2000°®

O Sifarma 2000° é claramente uma ferramenta importantissima numa farmacia, nao sé
a nivel de gestao, como a nivel do atendimento. Trata-se de um software que contém
informacgao cientifica de praticamente todos os medicamentos vendidos na farmacia e, no
momento da venda, permite-nos perceber se existem eventuais interacgoes medicamentosas
entre os medicamentos a dispensar e que possam ter escapado ao farmacéutico. Permite
criar uma base de dados dos utentes através da criagao de Fichas de Utente, registar e
acompanhar os valores das suas medigoes bioquimicas, entre muitas outras coisas. No
fundo, facilita-nos o acto da dispensa e venda dos produtos, permitindo concentrar-nos mais
na pessoa do utente e estabelecer um didlogo mais profundo com o mesmo. Para além disso,
é igualmente importante no backoffice, uma vez que nos permite ter uma nogao correcta dos
stocks, das encomendas por receber, dos produtos recebidos, pregos, validades, bem como

na parte da conferéncia do receituario, impressao de verbetes e facturagao.
9



Relatério de Estagio

FARMACIA DE CELAS

Durante o meu estagio, dei uso ao Sifarma 2000® de varias formas, tendo sido
fundamental no inicio, nos primeiros contactos com os medicamentos, no sentido de ser
esclarecedor a nivel da informacao cientifica de cada medicamento, tirando muitas duvidas

que iam surgindo.

k) Excelente oportunidade para integrar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso
O MICF, perante o seu nivel de exigéncia e conhecimentos cientificos vastos, permitiu-
me adquirir um conjunto de informagoes e conhecimentos que foram, sem ddvida, um ponto
forte ao longo do estagio. Dou particular destaque aos conhecimentos adquiridos na area da
Farmacologia, por ter sido focada para um conjunto de grupos farmacoterapéuticos que sao
a base do dia-a-dia da farmacia. Deste modo, foi importante e gratificante para mim a
oportunidade de aplicar os conhecimentos teoricos adquiridos ao longo de cinco anos de

faculdade, em prol do bem estar e satude da sociedade.

2.2. PONTOS FRACOS

a) Pouco contacto com o mundo profissional durante o MICF

Apesar de o curso de Ciéncias Farmacéuticas ser um curso bastante completo e que
nos permite adquirir conhecimentos nas mais vastas areas da saude, formando-nos com o
devido rigor e exigéncia, considero que o contacto com o mundo profissional,
principalmente no que diz respeito a Farmacia Comunitaria, € demasiado reduzido. Como
consequéncia, quando me deparei com o estagio curricular, senti falha pessoal no modo
como abordar o utente com a confianga necessaria e o que e como fornecer as informagoes

necessarias e Uteis no acto da dispensa.

b) Dificuldade em associar os nomes comerciais a nomenclatura DCI
Apesar de conhecer alguns nomes comerciais de medicamentos mais comuns e
conseguir associar a sua Denominagao Comum Internacional (DCI), senti uma grande
dificuldade na associagdo de nomes comerciais a respectiva substancia activa. Muitos dos
utentes sé sabiam o nome comercial, o que levou a certas dificuldades a nivel do
atendimento ao balcao. Contudo, nao sendo esta lacuna dependente da nossa formagao e
com a perscricao por DCI cada vez mais presente, s6 o tempo e a experiéncia leva a rapida

associagao dos nomes e, pessoalmente, senti uma evolugao neste sentido.

10
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c) Falta de formacao em certas areas

Existem determinadas areas que nao sao abordadas durante o ciclo de estudos do
MICF. Exemplo disso sao os medicamentos pertencentes ao grupo farmacoterapéutico
“Estimulantes e da ovulagio e Gonadatropinas”, para o tratamento de infertilidade. A
Farmacia de Celas, devido a sua localizagdao, tem muitos utentes nesta situagiao, que
necessitam de um aconselhamento apropriado. Ao deparar-me com estas situagoes senti,
por vezes, alguma dificuldade no aconselhamento e na demonstragao de como preparar as
doses a administrar. No entanto, esta dificuldade foi sendo ultrapassada ao longo do estagio,
com a explicagao dos medicamentos e observagao de atendimentos por parte da equipa da

Farmacia de Celas, assim como com o estudo sobre esta area.

d) Formacao desadequada nas dreas de dermocosmeética e veterinaria

A Farmacia de Celas tem uma vasta gama de produtos na area da cosmética, com
marcas reconhecidas globalmente e de grande qualidade. Esta extensa variedade de produtos
levou a que, nos primeiros atendimentos nesta area, tenham surgido algumas dificuldades.
Apesar de o plano curricular do MICF ter uma unidade curricular dedicada a dermofarmacia
e cosmética, considerei que o que foi leccionado nao se encontra adaptado as situagoes do
dia-a-dia de uma farmacia. Os utentes tinham necessidades muito especificas e nem sempre
foi facil saber que produto era o mais indicado.

Para além desta, a area da veterinaria também foi onde senti mais dificuldades, quando
deparada com a mesma. A nossa formagao sobre esta area em pouco nos beneficia no que
toca aos produtos a dispensar e que aconselhamento farmacéutico prestar. Em algumas
situagoes recorri, inclusivé, ao servico do Espaco Animal, para culmatar as minhas falhas de

conhecimento.

e) Tempo de observagao relativamente reduzido
Sou da opiniao que a fase observacional do estagio no que diz respeito ao atendimento
farmacéutico ao balcao devia ter sido maior. Apesar de o plano de estagio ser um processo
gradual, senti que necessitava de ter observado mais atendimentos para um maior a vontade
da minha parte perante o utente e o atendimento. Por vezes, aconteceu estar perante uma
situagao nova para mim e o aconselhamento nao surgiu de forma natural, mesmo rcorrendo
a ajuda do Sifarma 2000®. Nesta altura recorri a ajuda de um dos elementos da equipa, o que

nem sempre agrada ao utente, sobretudo pela demora do atendimento. Contudo, é
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compeensivel a necessidade de nos adaptarmos e de sermos mais ageis, o que s6 é possivel

comecando a praticar e a lidar com as situagoes.

f) Periodo de estagio reduzido

Considero que o periodo de estagio curricular foi reduzido, mesmo que tivesse
optado por realizar o estagio por um periodo de 6 meses. Estar numa farmacia é estar em
constante formagao e num processo de aprendizagem continuo. Todos os dias surgem
situagoes novas com as quais aprendemos e com as quais poderiamos aprender. Apos
quatro anos e meio de aulas teodricas e praticas, estes 4 ou mesmo 6 meses sao pouco para
nos preparar para o mercado de trabalho, enquanto farmacéuticos confiantes e

competentes.

2.3. OPORTUNIDADES

a) Realizaciao de estagios estracurriculares

A realizagao de estagios extracurriculares de verao na area da Farmacia Comunitaria,
foi uma oportunidade para um contacto prévio esta area. Este contacto foi util, nao so
porque me permitiu ter umas nogoes minimas do funcionamento de uma farmacia antes de
iniciar o estagio curricular, mas também porque me permitiu ter um termo de comparagao
entre uma farmacia localizada perto do centro de uma cidade, com utentes habituais e
conhecidos, e uma farmacia como a Farmacia de Celas, que, a qual possui um leque de

utentes provenientes principalmente de fora da cidade de Coimbra.

b) Adequacao do curso a perspectivas futuras

O MICF é um curso de elevado cariz multidisciplinar, que abrange praticamente todas
as areas do sector farmacéutico, dando a conhecer as mais diversas actividades realizadas
pelo farmacéutico. Deste modo, da-nos a possibilidade da escolha de um sector por parte de
cada um dos seus alunos, havendo a certeza de que estes possuem os conhecimentos

necessarios para desempenhar a actividade profissional forma correcta, responsavel e eficaz.

c) Crise econdmica

A crise econdmica que vivemos veio abalar varios sectores, incluindo o sector da
saude. Os custos das consultas médicas aumentaram, pelo que cada vez mais existem

utentes a dirigir-se em primeira instancia a farmacia, pedir um primeiro conselho. Para além
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disso, é cada vez mais importante haver uma boa gestao da farmacia enquanto empresa, com
a necessidade acrescida de a farmacia ser um espago dinamico. Olhando de uma perspectiva
mais positiva, acredito que a situagao que estamos a viver podera fazer com que as farmacias
evoluam cada vez mais, prestando cada vez mais servigos e consolidando o seu lugar e do

farmacéutico na sociedade.

d) Utentes e situagoes clinicas heterogénicas

Os utentes e as situagoes clinicas heterogénias foram, sem duvida, resultado da
localizagdo da Farmdcia de Celas, o que me troxe uma grande oportunidade de
aprendizagem. Por ser localizada a entrada da cidade, juntamente das Circulares Interna e
Externa de Coimbra, e com relativa proximidade do Centro Hospitalar e Universitario de
Coimbra (Hospital Central e Hospital Pediatrico) e da Idealmed, a populagao que a farmacia
abrange é muito heterogénea e, portanto, as situagoes que surgem podem ser muito
dispares. Para além disto, ha um contacto com todo o tipo de pessoas, de diferentes classes
sociais e com diferentes mentalidades. Assim, a necessidade de um farmacéutico versatil,
compreensivel, que se consiga adaptar e que saiba lidar com todas estas personalidades e
casos diferentes, € essencial e, a minha formagao na Farmacia de Celas foi uma mais valia

nesse sentido.

e) Frequéncia em formacgoes

Faz parte dos nossos deveres enquanto profissionais da saude procurar melhorar e
adquirir cada vez mais conhecimentos. E tendo em conta que o sector farmacéutico esta em
constante renovagao e mudanga, € imperativo que nos, farmacéuticos, nos mantenhamos
actualizados. Deste modo, as formacoes externas a farmacia sao uma mais valia, sobretudo
para os estagiarios, dado o nosso pouco conhecimento e a vontade com o aconselhamento
em certos produtos. Tive varias oportunidades de frequentar formagdes, o que foi
fundamental para ganho e aprofundamento de conhecimentos. Esta participagao permitiu
uma evolugao do meu desempenho e foi uma oportunidade de formagao continua, para
estar a par das novidades de um determinado laboratério ou marca, e de modo a aconselhar

de forma mais clara, directa e eficaz.

f) Receita electronica

O aviamento de receitas de forma electrénica foi introduzido na Farmacia de Celas em

meados de Fevereiro. Trata-se de um modo de aviamento que visa optimizar o servigo
13
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farmacéutico, diminuir os erros humanos associados e tornar o aviamento muito mais
concentrado no utente. Uma das funcionalidades que mais se destacam é a impossibilidade
de dispensar o medicamento errado, quando se seguem todos Os passos que estao

protocolados, levando a diminuicao das consequéncias que tal pode ter no utente.

2.4. AMEACAS

a) Crise econémica do Pais

Como referi anteriormente, a crise econdmica que se faz sentir no nosso pais pode
ser uma excelente oportunidade para as farmacias se destacarem e consolidarem a sua
posi¢ao na sociedade. Contudo, infelizmente, isso nao parece acontecer a uma larga escala,
levando a que muitas farmacias tenham fechado as portas e outras se encontrem perto dessa
mesma situagao. Para além deste facto, o cross-selling em situagdes de indicagao farmacéutica
pode ficar comprometido. E cada vez mais dificil a venda de produtos de dermocosmética e
outros cuidados de saude que nao necessitem de indicagaio médica e que, na sua maioria,

representa o grosso do lucro mensal de uma farmacia.

b) Existéncias de espacos de venda de MNSRM em grandes superficies comerciais

Sao cada vez mais frequentes os espagos de saude pertencentes a diversas superficies
comerciais € nos quais &€ possivel encontrar medicamentos nao sujeitos a receita médica
(MNSRM) a venda. Este facto € uma ameaga com varios pontos de vista. Em primeiro lugar,
onde existe a palavra “medicamento” devera, automaticamente estar associada a palavra
“farmacéutico”, o que, de facto, nao acontece. Isto leva a uma auto-medicacao descuidada e
nao aconselhada pela populagiao, podendo até levar a situagdes clinicas graves. Para além
disso, estes grandes grupos conseguem investir numa quantidade tremenda de produtos,
obtendo bonificagoes estrondosas, o que |lhes permite praticar precos que sao impensaveis
numa farmacia. Por vezes, os precos de venda da maioria dos artigos nessas superficies sao
mais baixos que os proprios precos de custo a farmacia. Obviamente que com a dificuldade
financeira que a maioria das pessoas esta a viver, estes preferem abdicar do aconselhamento
farmacéutico e comprar um artigo num desses locais, por considerarem ser mais barato, o
que nem sempre é verdade. Assim, a farmacia perde clientes, o que leva as dificuldades

associadas.
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¢) Impossibilidade de um melhor acompanhamento farmacéutico devido a conjuntura

social em que vivemos

A sociedade em que vivemos ainda vé o Farmacéutico como um simples vendedor que
esta atras de um balcao e cuja fungao consiste apenas em dispensar o que o médico
prescreveu, sem colocar questoes ou interessar-se pelo utente. A exigéncia de um
atendimento rapido e eficaz, por pressa por parte dos utentes, ou mesmo a sensagao de
estarem a ser incomodados quando fazemos algumas perguntas essenciais, sao uma barreira
para a realizagdo de um atendimento de qualidade por parte do farmacéutico. O exercicio da
nossa actividade é, entao, dificultado por utentes com este tipo de mentalidade e atitudes, e
a falta de informagao associada a falta de interesse sao os factores que mais influenciam esta
maneira de ser. Cabe-nos a nos, enquanto farmacéuticos, tentar reeducar a sociedade e

fazer a diferenga, mas nem sempre é facil.

d) Receita electronica

Apesar de todos os beneficios que a introdugao do aviamento electronico traz ao
atendimento, referidos anteriormente, também considero que este modo de aviamento
pode ser uma ameaga. A falta de atengao ao detalhe que o novo sistema incute, pode levar a
um descuido, sobretudo, quando a receita nao € informatizada e nao nos permite aviar de
modo electronico. Apesar das facilidades da receita electronica, € sempre necessario uma
devida atengao a todos os detalhes durante todo o atendimento, para que haja o menor

numero de falhas possivel.
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3. CONCLUSAO

As 620 horas de estagio que realizei na Farmacia de Celas foram, sem duvida, uma
experiéncia de aprendizagem, com grandes vivéncias. Para além da consolidagao de cinco
anos de teoria, o estagio curricular foi essencial para obter uma nog¢ao muito mais
abrangente de tudo o que implica ser farmacéutico e de tudo o que uma farmacia
representa. Toda esta aprendizagem, na orientagao da Dra. Claudia Silvestre e com a ajuda
da restante equipa e colegas estagiarios, fez com que o meu gosto pela Farmacia
Comunitaria aumentasse.

Fazedo uma retrospecgao, todo o receio e inseguranga que senti antes de iniciar o
estagio, tranformou-se em competéncia, seguran¢a e confianga de que, também eu, posso
fazer a diferenca, pois, cada vez mais, o farmacéutico é procurado, devido a sua enorme
sabedoria e disponibilidade.

Acredito que agora estou preparada para enfrentar o mundo profissional e ser uma
farmacéutica de destaque na sociedade, tal como todos devemos ser. Ser uma agente da
saude publica e, tal como as pessoas da Farmacia de Celas, servir a comunidade de forma
eticamente correcta, profissional, objectiva e segura.

Quero agradecer novamente a toda a equipa da Farmacia de Celas pela sua dedicagao
e paciéncia, comigo e com os restantes estagidrios, por me proporcionarem um estagio
inesquecivel, com muitos momentos de diversao e amizade e por me ajudarem a consolidar
tudo aquilo que aprendi nos ultimos cinco anos. O meu sincero, muito obrigada.

Sei que o meu percurso enquanto Farmacéutica s6 agora se vai iniciar e, mesmo
depois de iniciar a actividade profissional, sei que a minha formacgao tera que ser continua,
para providenciar um bom servico e fazer juz ao nome do Farmacéutico. Cada vez mais
compreendo a importancia do papel do farmacéutico na sociedade, pelo que espero estar a

altura e fazer a devida diferenca.
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ANEXOS
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Anexo 2 - Ficha de Preparagao de Manipulado (exemplo): Suspensao Oral de

Espironolactona a 25 mg/ml.
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ESPIRONOLACTONA 2,5 mg/ml

Composicéa:

25 '
Espironolactona 190 mg -3 comp {eu-2-de-50mg)
Xarope comum q.b.p. -30 ml

Preparacéo

- Triturar 0 comprimido em almofariz de porcelana e adicionar xarope comum
ate perfazergd0Oml

Rotular com

- agitar antes de usar
- conservar no frigorifico
- vahdade 30 dias

P

Raga o xatope  (omum  sem pacoencs |, 6 valdatle © of do M\ diay
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