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Capitulo 111

Violéncia domeéstica: A experiéncia do Grupo
Violéncia: Informacao, Investigacdo, Intervencéo

1. Violéncia domeéstica e intervencdo em rede
secundaria: porqué e para qué?

Madalena Alarcao

Introducéo

Atualmente, a importancia da intervencdo em rede € claramente
afirmada por politicos e por profissionais. Os primeiros apresentam a
articulacdo das respostas, a sinergia e a eficiéncia assim potenciadas,
como uma enorme mais valia na gestdo dos recursos humanos e
materiais disponiveis bem como na propria eficacia da intervencéo e
na satisfacdo dos participantes. Os segundos, ndo sendo alheios aos
custos materiais e humanos bem como a sua gestdo, enfatizam a
coeréncia e rapidez da atuacdo, o empoderamento dos participantes na
promoc¢do da mudanca, a sua satisfacdo e a possibilidade e qualidade

da (meta)reflexdo como razdes fundamentais do trabalho em rede.

O progresso cientifico e a especializacdo do saber estimularam um

conjunto de necessidades e de respostas institucionais, povoando o

131



ecossistema de cada pessoa /familia de servicos e profissionais que,
podendo estar/ser mais ou menos presentes e necessarios, sdo, hoje em

dia, parte integrante do apoio e do controlo social.

Quando a gestdo do apoio social € delegada, assumida ou imposta por
um conjunto de respostas institucionais, torna-se fundamental que a
rede secundaria se articule e reflita sobre o sentido e os limites da sua
atuacdo para que a mesma seja ndo sO concertada como ndo
prejudique ou anule o sentido de autoria que cada pessoa/familia deve

assumir na construcéo do seu projeto de vida.

E sobre as razdes e objetivos da intervencdo em rede, nomeadamente
secundaria, no quadro da resposta institucional a violéncia doméstica

que se propde a presente reflexdo.

Objetivos e compromissos de uma intervencdo em rede secundaria

A rede social pessoal, composta por todos 0s elementos que emergem
da massa anénima da sociedade (Sluzki, 1996), constitui um
importante nicho de apoio ainda que, por integrar todos aqueles que
sdo significativos para a pessoa, possa envolver focos de tensdo ou
constituir-se, mesmo, como fonte de desadaptacdo. As relacdes que o
sujeito focal mantém com muitos dos elementos da sua rede tém uma
matriz informal. S0 emocionalmente carregadas, mais ou menos
estaveis, marcadas por afinidades pessoais, que surgem e se
desenvolvem num quadro ndo institucional: os familiares, os amigos,
0s vizinhos constituem, entdo, a sua rede primaria (Guédon, 1984).
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H&, no entanto, pessoas ou instituicdes com quem o sujeito focal
estabelece relagOes de natureza formal, apenas mediadas por objetivos
funcionais e pela prestacdo de servigcos concretos. A rede secundaria
assume, em determinados momentos e junto de certos grupos
populacionais, como é o caso das pessoas ou familias multiassistidas
(Coletti & Linares, 1997; Imber-Black, 1988; Picdo & Alarcéo, 2009)
um papel muito importante, potencialmente gerador de transformagdes
positivas embora também seja, mais vezes do que 0 que seria
desejavel, responsavel pela manutencdo do statu quo e pela
perpetuacdo dos problemas.

Existe, hoje, uma consciéncia muito clara, por parte da rede
secundaria, de que a eficiéncia e eficacia da sua atuacdo obriga a um

conjunto de objetivos e compromissos que se sumariam:

a) conhecimento, para cada problematica (p.e., pobreza,
violéncia, saide mental) e em cada caso concreto (p.e., familia
X, casal Y, pessoa Z), de quais sdo as instituicGes e 0s
profissionais que estdo tedrica e operacionalmente implicados
na andlise e intervencdo, constituindo o ecomapa (Hartman,
1995 ) ou o mapa institucional (Benoit, Malarewicz, et al.,
1988, p.47-48) instrumentos interessantes para 0 mapeamento

da composicéo e interacdo da rede secundaria;

b) definicdo de uma agenda comum a propria rede secundaria,

com particular incidéncia na defini¢do da sua missdo, valores e
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d)

quadro conceptual de leitura dos fendmenos em analise e das

situagdes concretas em que é necessario intervir;

definicho do modelo de comunicacdo no interior da rede
secundaria, clarificacdo dos papéis de cada uma das
instituicbes e dos profissionais, das suas competéncias, dos
limites e fronteiras intersistémicos, do modelo de gestdo de

poder;

definicdo do modelo de comunicacdo entre a rede secundéria e
a pessoa ou familia que esta a ser apoiada, procurando prevenir
ou, ndo o evitando, resolver situacbes de ruido na

comunicacdo, coligacéo ou clara desqualificagéo;

institucionalizacdo de um espaco regular de debate sobre
assuntos e casos que estdo a ser trabalhados pela rede e de um
espaco de meta-reflexdo onde possam ser analisados 0s pontos
fortes e as fragilidades da rede, os sucessos e, sobretudo, 0s
insucessos da intervencdo em rede. A existéncia de um espaco
de supervisdo, a realizar por um elemento exterior a rede mas
suficientemente conhecedor das problematicas e do tipo de
trabalho por ela desenvolvido, pode constituir um importante
recurso na facilitacdo desta atividade de meta-reflexdo, bem
como na clarificacdo do quadro conceptual de leitura da

realidade e no modelo de comunicacdo a adotar;

clarificacdo do trabalho a realizar pela rede secundaria e pelo

sujeito/familia que esta a ser apoiado, ndo sem antes ser
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debatido e clarificado quais os problemas ou dificuldades a
resolver e quais 0s objetivos e metas a atingir bem como a
forma como a rede secundéria pode ajudar o sujeito/familia a
alcancar essas mudangas no respeito pela sua coeréncia

interna, enquanto sistema.

Tal como num sistema “o todo ndo ¢ igual a soma das partes” (Morin,
1992), deve ser claro, para todos, que o trabalho em rede ndo é uma
mera adicdo ou justaposicdo de intervengdes parcelares, mesmo que
resultantes de um acordo previo de divisdo de tarefas. A intervencéo
em rede € uma emergéncia da propria rede secundéaria, na qual todos
0S parceiros ou sistemas devem reconhecer-se mesmo quando, em
determinado momento ou caso, tal intervencdo € assumida ou
desenvolvida apenas por alguma das partes. A confianca interpessoal e
intersistémica, nomeadamente acerca da competéncia e do trabalho
dos elementos da rede, constitui um ingrediente fundamental para a

atuacdo e crescimento da propria rede.

Utilidade da intervencdo em rede secundaria nos casos de
violéncia domeéstica

A violéncia doméstica, enquanto crime publico e comportamento
gerado e mantido no quadro de relagdes interpessoais que, na maior
parte das vezes, ndo podem (p.e., entre pais e filhos) ou ndo querem

(p.e., entre ser parceiros amorosos) ser finalizadas mas que infligem

danos mais ou menos profundos e mais ou menos imediatos, constitui
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uma problematica que solicita a intervencao de saberes e profissionais
diversos, desde as forcas de seguranca ao sistema judicial, passando

pelas &reas da saude, da educagdo e do apoio psicoldgico e social.

Apesar de um contexto sociopolitico e cultural favoravel a sinalizacéo
e condenacdo da violéncia doméstica, é consensual a ideia de que
muitas situacdes permanecem silenciadas, seja pela dependéncia da
vitima face ao perpetrador da violéncia, seja pelo medo das
consequéncias da revelacdo, pela desvalorizagdo da agressdo, pelo
sentimento de impoténcia ou pela falta de percecdo de apoio externo.
No entanto, apesar do segredo que envolve muitas das interacdes
violentas, tem havido uma sinalizacdo cada vez mais numerosa de
situacbes de violéncia doméstica, nomeadamente por parte das
proprias vitimas, e uma atencdo crescente por parte dos profissionais
para possiveis indicadores de violéncia, na certeza de que a dentncia é
um patamar importante para a dete¢do do problema mas insuficiente

para a sua resolucéo.

Se a resposta policial é relevante para um controlo mais imediato do
comportamento violento e se a resposta judicial é fundamental para a
clarificacdo da valoracdo criminal de tal comportamento, a avaliacéo
médico-legal e o apoio social sdo, numa primeira etapa, respostas
indispensaveis a confirmacdo da agressao e do dano, particularmente
quando a agressdo ¢ fisica e/ou sexual, e a disponibilizacdo de apoio e
controlo social quando o mesmo ndo pode ser assegurado pela familia
e/ou outros elementos da rede primaria ou quando esta ndo esta

suficientemente ativada para que essa resposta possa surgir
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espontaneamente. Numa segunda etapa, e assegurada a seguranca da
vitima quando o perigo é real, a avaliacdo psicologica e a intervencéao
terapéutica sdo respostas necessarias a melhor compreensdo da
situacdo, nomeadamente da prépria interacdo violenta (tipo de
violéncia, desencadeadores, fatores de manutencédo), do dano e do
potencial de mudanca. Com efeito, s6 dessa forma é possivel definir
com clareza e adequacdo a subsequente intervencdo social e
psicoterapéutica junto da/s vitima/s e do/s agressor/es. O préprio
sistema judicial necessita dessa avaliacdo para ponderar a utilidade da
medida de suspensdo provisoria do processo e, quando aplicada,
definir as respetivas injungdes (Dias & Alarcéo, 2012) ou para definir
as medidas de promocéo e protecdo nas situacfes em que as vitimas

diretas e/ou indiretas sdo criangas ou jovens.

O conhecimento de que alguém ¢é vitima de violéncia doméstica
desperta, habitualmente, respostas emocionais negativas, mais ou
menos intensas, que nem sempre ajudam a compreender a situacéo,
particularmente quando a violéncia é ocultada ou desvalorizada pelas
proprias vitimas e/ou agressores. A ressonancia que o conhecimento
destas situacGes tem no profissional é inevitavel: ele ndo pode deixar
de sentir e, habitualmente, sente necessidade de proteger a vitima,
procurando equacionar, muito rapidamente, a resposta que, em sua
opinido melhor protege a vitima e faz cessar a interacdo violenta. A
violéncia intima entre parceiros €, a este nivel, paradigmatica: a maior
parte dos profissionais, sobretudo quando sdo mais novos e ndo tém

experiéncia de trabalho com esta problematica, considera que a
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resposta mais adequada é a separacdo/ divdrcio da diade,
acompanhada de apoio psicoldégico a vitima para superagdo de
eventuais danos e empoderamento da mesma no sentido de a ajudar a
ultrapassar a crise e prosseguir a sua vida; no entanto, sdo muitas as
vezes em que a vitima ndo quer abandonar o/a companheiro/a, embora
peca ajuda para alterar um quotidiano que ameaca 0 seu bem estar, ou

o dos seus filhos, e que, por isso, ja ndo pode ser mais tolerado.

N&o podendo eliminar as suas proprias emogdes e sentimentos,
valores e crencas, o profissional tem, contudo, que: i) criar as
condicOes necessarias para que a avaliagdo da situacdo possa ser
adequada e completa, consubstanciando-se a sua neutralidade na
garantia de que toda a informacdo tem as mesmas condicOes de ser
revelada e ponderada; ii) garantida a seguranca da/s vitima/s,
equacionar com a/s mesma/s e com 0 Seu microssistema as respostas
que melhor promovem a mudanga, no respeito pela sua visdo preferida

de vida, desenvolvimento e identidade.

Como ja anteriormente se referiu, pela complexidade do fendmeno e
pela diversidade de respostas que inevitavelmente despoleta, sdo
diversos os profissionais e as instituicdes que sdo chamadas a intervir
nos casos de violéncia doméstica. Num contexto em que as emocdes
dos protagonistas da violéncia se associam as emocdes dos
profissionais, e na auséncia de um referencial tedrico unico de leitura
e compreensdo do fendmeno, a intervencdo em rede surge, para

profissionais e clientes, como uma importante mais valia.
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Se os profissionais conhecerem quem, no terreno, esta (ou pode estar)
a trabalhar com aquelas pessoas (vitima, agressor e familia) e que tipo
de apoio cada um pode prestar, sabem ndo sé como gerir todo o
processo de encaminhamento mas percebem, também, com quem
podem debater as suas duvidas e comparar a sua visdo acerca do
problema e das eventuais possibilidades de mudanca. Se a rede
secundaria funcionar de acordo com 0s objetivos e compromissos
anteriormente apresentados, o0s profissionais sentem-se menos
sozinhos, mais apoiados e, provavelmente, mais compreendidos nas
suas visOes acerca do problema e das possiveis respostas para 0
mesmo. O que ndo s6 ndo é despiciendo como € fundamental num
contexto em que a tensdo e a coligagdo sdo frequentes, com recurso a
mecanismos de defesa frequentemente mais primitivos como a

negacdo, a clivagem e a projecéo.

Para vitimas, agressores e suas familias, a existéncia de uma rede
secundaria que funcione de forma articulada, que seja capaz de uma
verdadeira leitura sistémica acerca do valor da violéncia bem como
das possibilidades de mudanca, constitui uma garantia de consisténcia
da intervencdo, tdo mais importante quanto se conhecem os resultados
negativos de intervencdes desconexas e, até, contraditdrias (p.e., drop-
out, manutencdo do problema, desqualificacdo dos clientes e/ou da

propria intervencdo) (Imber-Black, 1988; Picdo & Alarcdo, 2009).
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Conclusao

Num quadro social e legislativo em que a violéncia doméstica é crime
publico e em que, como resposta, se equacionam varias areas de
intervencdo (cf. 1V Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica,
Diario da Republica, 2010), sdo diversos o0s profissionais e as
instituicbes que sdo chamados a intervir. Apesar das suas
especificidades, ha diversos pontos de contacto e até de sobreposicéo,
razdo pela qual, desde logo, é importante que a rede secundaria se
conhega e atue de forma articulada. Mas ha ainda dois outros tipos de
razdo pela qual esta intervencdo se afigura fundamental: i) a
necessidade de criar referenciais comuns de leitura, compreensao e
intervencdo face a um fenomeno tdo complexo e desafiante como a
violéncia; ii) a necessidade de criar um enquadramento institucional
que efetivamente promova mudancas e apoie e empodere 0S
protagonistas da violéncia e os profissionais que com eles se cruzam e

trabalham.
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