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Resumo

O Mundo e a Sociedade estdo constantemente em mudanca; mudancas essas que
vao acontecendo a medida que o ritmo de trabalho se altera e a evasdo como fuga a
rotina e ao desespero do stress do dia-a-dia cada vez mais sufocantes, sdo cada vez mais
eminentes. E deste modo que o turismo e a oferta turistica deve estar constantemente
adaptada as necessidades dos novos turistas, que em unissono solicitam destinos e
produtos turisticos diferenciados, Unicos e, sobretudo, onde o contacto com a natureza,
com as areas rurais e com o patriménio estejam verdadeiramente presentes.

Neste seguimento, observa-se hoje uma grande preocupacdo com a salvaguarda
do patrimonio rural e dos saber-fazer tradicionais, com a valorizagdo do turismo como
motor do desenvolvimento. No entanto, o turismo em meio rural ndo tem, sé por si, essa
capacidade; sendo necessario pensar-se em criar sinergias entre 0s varios setores
econdmicos e, sobretudo, dinamizar e criar produtos diferenciadores que permitam a

atracao de novos publicos. Este € o propdsito central desta investigacgéo.

Abstract

World and society are constantly changing and those changes are even more
eminent as the working rhythm changes and the escape of routine and despair of every
day stress are becoming more and more suffocating. As a consequence, tourism and
touristic offer should constantly be adapted to the needs of the new tourists, who want
different, unique destinations and touristic products, and, most of all, where contact
with nature, rural areas and heritage are truly present.

This way, there’s a great concern with the protection of rural heritage and
traditional know-how, appreciating tourism as a motor of development. However, rural
tourism doesn’t have that ability per se; so it becomes necessary to create synergies
among the different economical sectors and, above all, energize and create
differentiating products that draw the attention of a new public. This is the main purpose

of this investigation.
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Notas Introdutorias

O Patriménio Molinoldgico é hoje uma referéncia ndo sé no territorio nacional,
como internacional, associado a todo um conjunto de tradi¢fes agricolas e fluviais que
com o correr dos tempos cairam em desuso. N&o obstante, atualmente assistimos a uma
“vaga” de atuagOes que visam a salvaguarda e a recuperacao deste tipo de patriménio,
em virtude da conservacgdo e/ou criacdo de uma memoria dos saber-fazer, das tradi¢des
e das experiéncias de autenticidade de tempos passados, representativos de uma
identidade, de uma cultura, de um povo. Esta recuperacdo e manutencdo, leva, por
diversas ocasides, a criacdo de equipamentos de lazer, servindo de suporte a atividade
turistica de territdrios ou como complemento das ofertas existentes de outros territorios,
como considero ser o caso deste Parque Tematico Molinoldgico de UL. Isto €, tendo um
destino turistico como Santa Maria da Feira nas proximidades, com uma capacidade de
criagcdo de eventos atrativos e de relevancia nacional, considerando que Oliveira de
Azeméis ndo €, para ja, um concelho com uma atividade turistica representativa,
estando fortemente presentes neste concelho atividades ludicas como o futebol
(atividade considerada de maior importancia neste concelho), o Parque Tematico
Molinoldgico de Ul, pode certamente promover a atividade turistica:

1. Como elemento potenciador da oferta do concelho de Santa Maria da
Feira, com sinergias evidentes a serem criadas entre os dois concelhos;

2. Como equipamento/servico ludico do concelho, salientando a sua
importancia turistica e para as estatisticas do turismo, sendo dos poucos equipamentos
existentes no concelho que tem um namero de visitantes elevado, se bem que utilizado
essencialmente por escolas e associagdes.

Assim, criar uma proposta que vise 0 aumento da atratividade e do nimero de
visitantes € um dos propositos deste trabalho.

Deste modo e estando num territorio tdo rico quando falamos de molinologia e
de recursos do territério, pretende-se no fundo, olhar para o Parque Tematico
Molinolégico de Ul como um exemplo neste dominio em Portugal, demonstrando como
a recuperacdo dos Moinhos pode ter um impacto social e econémico significativo. A
sua recuperacdo e a recriacdo da atividade neles existentes hd alguns anos atras,
contando parte da historia e estorias destes equipamentos funcionara com elemento
ancora do projeto. E fulcral, por outro lado, reorientar o funcionamento do mesmo,

fundamentalmente em termos de divulgacdo e marketing turistico, ndo esquecendo a
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atual conjuntura econémica que tem vindo a ser um entrave ao recrutamento de novos
colaboradores, impedindo por isso, a realizacdo de mais eventos por falta de recursos
humanos. No fundo, este espaco, € um espaco de lazer, utilizado maioritariamente por
oliveirenses, especialmente no Verdo, devido a uma paisagem associada de grande valor
publico podendo apresentar as valéncias de um parque de lazer municipal, mas com
uma capacidade de atracdo mais orientada e segmentada em termos de visitantes.

Neste seguimento, este estudo visa sobretudo compreender como o
desenvolvimento local se ancora nos recursos existentes, especialmente a molinologia e
o fabrico artesanal do pdo, em Oliveira de Azemeis. Assume-se a sua contribuigdo para
0 aumento da atividade turistica do concelho, através da recuperacdo e consequente
refuncionalizacdo dos espagos, em espacos museologicos e de lazer, numa perspetiva de
nova museologia, turismo cultural, participacdo e experiéncia.

Pretende-se, ainda, a revitalizacdo deste equipamento através da elaboracdo de
um Plano de Desenvolvimento ou Proposta de Inovagdo de modo integrado, em termos
de recursos. Este plano pretende-se que seja um objeto atil e funcional, no que se refere
a gestdo cultural deste equipamento onde serdo apontadas e corrigidos desajustamentos
existentes no funcionamento do Parque Temético Molinoldgico de Ul, essencialmente
no ambito do Marketing e Promogdo Turistica orientado para espacos de lazer, ja que
esta € uma estrutura com equipamentos e servicos capazes de dar grande significado a
tipologia de lazer periurbano. De facto, enquanto produto turistico o Parque Tematico
Molinoldgico de Ul é atrativo para uma clientela que reside nas redondezas, que pode
incluir a Area Metropolitana do Porto, Aveiro e Coimbra.

Com este estudo pretende-se, também, responder a algumas questdes primordiais
para a compreensdo da atividade do Parque Tematico Molinolégico de Ul, sendo
importante saber:

a) De que forma este equipamento pode contribuir para 0 aumento do
numero de visitantes ao concelho, impulsionando a atividade turistica?

b) Quais as estratégias a serem adotadas, em termos de gestao cultural, pelo
concelho nos seus equipamentos de cultura, turismo e lazer?

C) E o Parque Tematico Molinolégico de Ul um espago de lazer
autossustentavel?

d) Este equipamento é um produto ancora do concelho?
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e) A integracdo com outros recursos pode tornar este equipamento um
espaco de lazer atrativo e capaz de se sustentar a si préprio e atrair visitantes oriundos
de todos os pontos do pais?

Estas sdo algumas das questfes a que queremos responder com este estudo, ao
longo dos cinco capitulos organizados da seguinte forma:

No capitulo | sdo discutidos alguns conceitos em torno do turismo e do sistema
turistico, através da apresentacdo de varias perspetivas, bem como de alguns conceitos
associados ao patrimonio e aos espacos de lazer.

No capitulo 11 sdo abordados os temas do desenvolvimento local e das politicas
de turismo e desenvolvimento, europeias e nacionais.

O capitulo 111 é dedicado a apresentacdo do concelho de Oliveira de Azeméis e
as suas caracteristicas socioecondmicas e, ainda, faz-se uma breve apresentacdo da
ADRITEM - Associagdo de Desenvolvimento Rural Integrado das Terras de Santa
Maria, seguido do relatério de estagio curricular na entidade referida e da metodologia
de investigacdo para este trabalho.

Ja o capitulo IV €é dedicado ao estudo de caso referido, sendo apresentados e
analisados os resultados obtidos através da aplicacdo dos inquéritos aos visitantes do
Parque Tematico Molinolégico de Ul.

Por fim, no capitulo V é apresentado um Plano de Desenvolvimento ou Proposta
de Inovacdo para o Parque Tematico Molinologico de Ul, estruturado em cinco eixos

principais e respetivos objetivos estratégicos.
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CAPITULO I - TURISMO E LAZER

1.1 Turismo e Sistema Turistico

O Turismo é um dos setores econdmicos mais poderoso, importante e
diversificado, sendo um verdadeiro sistema complexo e dinamico que coloca em rede
inimeros stakeholders direta e indiretamente (individuos, postos de trabalho,
infraestruturas basicas e de ligacdo, equipamentos, reguladores), que de forma
temporalmente diferenciada se influenciam uns dos outros para obter sucesso,
permitindo classificar o turismo como uma atividade geradora de riqueza para todos 0s
paises envolvidos e recetores dos fluxos turisticos.

Segundo os varios relatorios da World Travel & Tourism Council (WTTC), do
ano de 2012, o setor do Turismo e Viagens suporta cerca de 255 milhdes de empregos,
relacionados direta e indiretamente, que se traduz no nimero de 1 em cada 11 empregos
no mundo estar relacionado com o turismo, num total de 8.7% do emprego mundial, no
ano de 2012 (Fig. 1). Ainda, em 2011 com 98 milhGes de pessoas a trabalhar no setor do
Turismo e Viagens, conclui-se que a industria do turismo emprega diretamente 6 vezes
mais pessoas do que a industria automdvel, 5 vezes mais do que a industria de produtos
quimicos e 4 vezes mais do que a industria mineira. Em 2012 a inddstria do turismo
teve um aumento de 3% no PIB mundial, sendo responsavel por 9,3% do PIB mundial e
5% das exportacBes mundiais, prevendo-se um crescimento na ordem dos 3.1% no PIB,
superior aos 2.4% previstos para o crescimento global.
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Fig. 1 — Total de emprego no mundo por inddstria
Fonte: WTTC, Abril 2012
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Esta atividade econdmica faz parte da vida das sociedades, especialmente depois
do periodo histérico do Grand Tour, a partir do século XVII. Este Tour foi um
movimento de pessoas (0s ricos) que veio a dar expressao ao turismo de viagens, como
meio de identidade social e econdmica, tendo ainda funcdes ludicas e de aquisicdo de
conhecimentos. E também com o Grand Tour que, de forma etimoldgica, surgem as
expressdes “Tourisme”, “Touriste” e “Touristique” (BRITO, 1999), contudo é em
Inglaterra no século XIX que o turismo surge como uma atividade economica
organizada, com o aparecimento da primeira agéncia de viagens denominada “Cook’s
Tour”, de Thomas Cook (CRAVIDAO, 1996). Comecam entdo a surgir 0s espagos -
muito segmentados em termos de clientela - verdadeiramente turisticos e de lazer, mas
SO muito mais tarde se assiste a democratizacdo do turismo, ou seja, ao alargamento do
acesso a maioria da populacéo, ainda assim apenas no mundo desenvolvido. O crescente
aparecimento de destinos com caracteristicas padronizadas, economicamente ajustados
a maioria da populacdo e as caracteristicas econdémicas, sociais e ambientais dos
destinos, é paritario com processos de promocdo e divulgacdo, resultando numa
amalgama de ofertas que induzem a massificacdo turistica de indmeros destinos.
Segundo a WTTC, este processo conduziu a uma sobrecarga dos destinos recetores, ou
seja, 0s limites da capacidade de carga ecoldgica, turistica e social foram ultrapassados,
provocando impactos ambientais e sociais negativos, gerando insatisfacdo nos visitantes
e o surgimento de situacOes de hospitalidade desigual e sofrivel. Tendo em conta todas
as caracteristicas ja referidas, conforme se vdo massificando os destinos, hd um
crescente interesse por parte de algumas classes financeiramente mais abastadas, em
procurar destinos alternativos, valorizando as viagens personalizadas e individuais em
detrimento das viagens em grupo e para destinos procurados por todos.

Apesar de tudo, sempre foi uma tarefa &rdua encontrar uma defini¢do de turismo
universal, ja que cada area do saber tem uma defini¢do e visdo diferente. Contudo a
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), tentou encontrar uma definicdo universal e
define turismo (International Recommendations for Tourism Statistics, 2008) como “um
fendbmeno econdmico, social e cultural que implica 0 movimento de pessoas para fora
do seu ambiente habitual de trabalho, negdcios e/ou vida pessoal”.

A esta definicdo, varios autores acrescentam novas caracteristicas, havendo

contudo consenso quando se refere que o turismo implica viajar e, de forma temporaria

' Ambiente habitual - zona geografica com a qual a pessoa convive / lida diariamente
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e voluntéria, visitar espagos fora do ambiente habitual do visitante (PRZECLAWSKI,
1993; SMITH, 1989 cit. em BURNS, 2004). Esta deslocacéo / viagem pressupde que
haja uma motivacdo e ainda uma relacdo entre o visitante e o visitado, podendo esta
relacdo resultar num processo de trocas socioculturais e aculturacdo, o que nos leva a
afirmar que estamos perante uma das inddstrias maiores e mais importante forma de
mobilidade e interagdo socioeconémica da sociedade contemporanea, que ao longo dos
anos tem tido uma expanséo avassaladora, desde o final da Il Guerra Mundial®. Ainda
no que diz respeito a esta relacéo, entre o visitante e e o visitado, BRITO (1999) sugere
ainda que existe um conjunto de expetativas entre ambas as partes, isto €, se por um
lado a visita para o visitante significa lazer e satisfacdo pessoal, para o visitado significa
trabalho, dinheiro e investimento através da rentabilizacdo dos recursos existentes, em
prol do visitante.

Para JAFARI (1989, cit. em SHAW & WILLIAMS, 1992) o turismo representa
um desafio ainda ndo superado em muitos temas das ciéncias sociais, sendo um agente
de difusdo poderoso e em crescimento. Sugere, ainda, que o turismo se divide entre duas
dimensGes: a primeira, refere-se a sua diversidade e multidisciplinariedade, que produz
e identifica forgas, mas também fraquezas, sendo um verdadeiro sistema dindmico e
complexo; a segunda, trata-se da facilidade de internacionalizacdo e interligacdo que a
atividade proporciona as sociedades, que segundo o autor, embora seja um aspeto
bastante positivo quando se fala sobretudo na interligacdo econémica, social e cultural a
que as sociedades sdo expostas, imperam, também, riscos de pressdao econémica e
ambiental, sobretudo nos paises do terceiro mundo, podendo ser prejudicial as suas
economias, nomeadamente quando nos referimos a capacidade de acompanhar o
desenvolvimento econdmico dos paises desenvolvidos e as suas exigéncias de consumo.

Neste contexto, a OMT, de forma a regulamentar a atividade turistica e todas as
préticas associadas, criou o Codigo Etico Mundial para o Turismo (1999). Este cddigo,
apresentado e ratificado em 1999, da continuidade a Conferéncia de Manila de 1980 e
1997 e ainda a Carta do Turista e ao Codigo do Turista, ambos aprovados em Sofia em

1985, também pela OMT. O Coédigo Etico Mundial para o Turismo serve como

2 Em 1950 as chegadas muniais de turistas estrangeiros eram de 25 milhdes, tendo este nimero sido
multiplicado 25 vezes em 50 anos e atingido em 1995 um ndmero de 567 milhdes (BRITO, 1999). S6 no
primeiro semestre de 2012 a OMT registou um ndmero de 467 milhdes de pessoas que viajaram para
outro pais, um nimero que em comparagdo com o mesmo periodo de 2011 teve um aumento de 5%. Ja
em 2013 espera-se um aumento de 3,1% em relacdo a 2012, atingindo os mil milhdes de chegadas
turisticas em todo o mundo, prevendo-se que em 2023 este numero se eleve para 1,5 mil milhdes de
chegadas.
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documento base para o desenvolvimento econdémico, social e cultural para todos os
paises que atuam diretamente com a atividade turistica, devendo envolver ainda todos
0s agentes da atividade, como agentes turisticos, comunidades de acolhimento e turistas
através da promulgacdo de um conjunto de procedimentos que devem ser seguidos por
todos os agentes envolvidos (BRITO, 1999). O documento faz ainda referéncia aos
principios de respeito e reconhecimento entre as diferentes culturas em contacto na
atividade turistica, ndo devendo esta ser etnocéntrica através da valorizagdo apenas da
cultura ocidental, mas sim promovendo de forma harmoniosa o intercambio cultural, tal
como refere a alinea 2), do art.° 1 do Cédigo Etico Mundial para o Turismo®. Este artigo
surge em associacao ao art.° 24 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos também
aplicavel a tematica do lazer, como veremos mais a frente neste trabalho, que refere que
“Toda a pessoa tem direito ao repouso e aos lazeres e, especialmente, a uma limitagdo
razoavel da duracdo do trabalho e a férias periddicas pagas” (Diério da Republica
Eletrénico).

Desta forma e por se considerar um fendmeno complexo, bem demonstrado
através das inumeras tentativas ao longo da historia de elaborar uma definicdo que seja
universal e interdisciplinar, o turismo acarreta implicacbes em varios dominios como na
economia, no meio ambiente (natural ou construido), na populacdo residente e nos
préprios turistas, tendo sido classificado, por isso mesmo, como um vetor estratégico
para 0 desenvolvimento de inimeros paises (SILVA, 2009). Esta situacdo prevé-se que
possa ser ampliada com o decorrer dos anos, por se constituir - 0 turismo - como uma
fonte de riqueza econdmica capaz de dinamizar uma regido e, além disso, criar emprego
direta e indiretamente. Claro que, ndo s6 por motivos econdmicos se prevé este
crescente reconhecimento, mas também pela continua mudanca na sociedade que cada
vez mais sente necessidade de utilizar parte do seu tempo livre e de lazer para viajar e
conhecer novas culturas, isto porque, tal como KRIPPENDORF (2001, cit. em SILVA
2009:6) evidencia “o turismo e o lazer constituem o resultado da forma como se
encontram organizadas as sociedades industriais, além de também serem partes
integrantes destas e facultarem um contributo para o entendimento da sua propria
evolugdo”. Por outro lado, tal como CRAVIDAO (1996) faz notar, de facto, fazer

turismo € ja vulgar nas sociedades contemporaneas, estando enraizado nos habitos das

% Alinea 2), do art.° 1 do Cédigo Etico Mundial para o Turismo — “4s atividades turisticas organizar-se-
ao em harmonia com as peculiaridades e tradi¢des das regides e paises recetores e com respeito as suas
leis e costumes”
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comunidades, representativo de poder economico, embora acessivel a maioria,
assumindo ainda uma dimensdo cultural. Claro estd que esta acessibilidade depende
ainda da capacidade de poupanca de cada familia ao longo do ano, influenciando a
disponibilidade financeira para fazer férias e a escolha do destino.

Assim, pode-se afirmar que o turismo é um dos principais agentes de
desenvolvimento econdémico, quer a escala local, nacional e internacional, podendo até
afirmar-se que, muito provavelmente nenhuma outra atividade econdémica consegue
proporcionar tanta riqueza (GUNN, 1989).

Nos ultimos anos tem-se assistido, como ja referido, a um aumento exponencial
no interesse em viajar, levando simultaneamente ao aumento e diversidade de destinos
turisticos. Este interesse crescente em viajar e conhecer novos locais, levou a uma
preocupacdo quase obstinada na promocdo e divulgacdo dos locais, esquecendo por
vezes as consequéncias que dai advinham ndo s6 pela promocdo mas porque esta
conduziu diretamente ao crescimento repentino do turismo massificado. Todavia a
valorizacdo ambiental pos-fordista mostrou que também o turismo, enquanto atividade
econdmica, merece atencdo redobrada perante 0s possiveis impactos associados aos
equipamentos e visitacdo. Nao sendo entendido como uma atividade poluidora, muito
pelo contrério, era vista como uma atividade bastante enriquecedora que ndo acarretava
consigo muitos custos, consequéncias ou impactos negativos, a leitura que hoje é
efetuada é significativamente diferente, também porque as preocupacdes ambientais sdo
mais alargadas e o reconhecimento do papel o turismo no planeamento e ordenamento o
territdrio é maior.

De forma lenta, comecou-se a observar uma mudanca gradual na forma de ver e
entender o turismo, iniciando-se nos préprios turistas, que ja ndo sao apenas vulgares
visitantes com uma maquina fotografica ao pescoco integrados num pacote de viagens.
Hoje, assiste-se a uma diversidade enorme de viagens e diferenciacdo de viajantes, que
cada vez mais encontram no lazer uma forma de pensar no bem-estar individual, que
procuram acima de tudo experiéncias Unicas fora de casa, como veremos mais a frente
neste trabalho. E neste contexto que Joffre Dumazedier surge como um dos principais
mentores da tematica do lazer, ilustrando no seu trabalho «Vers une civilisation des
Loisirs», publicado em 1962 e reeditado inUmeras vezes em anos posteriores, que 0
lazer é um elemento inerente a organizagdo social original, no qual o tempo a este
dedicado ndo é uma simples compensacdo ou recuperacdo do trabalho, mas sim o

preenchimento, ocupacdo e fruicdo de funcBes essenciais como o descanso
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(délassement), o divertimento (divertissement) e o desenvolvimento (développement),
constituindo a tematica dos 3D’s e a invencdo de novas praticas e consequente
afirmacdo de valores (“On y invente des pratiques, on y afirme des valeurs”)
(LELIEVRE et al, 2002:188). Neste contexto, a principal tese que Dumazedier defende
ao longo de todas as suas publicacdes e livros é que o lazer estd longe de ser um
fendmeno secundario na organizacéo social, afirmando-se como um novo equilibrio no
que respeita ao proprio individuo / individualidade (ipseité), aos outros numa nova
perspetiva de lugar social e, ainda, ao ambiente (écologie du temps libre), sendo o
tempo preferido dos individuos (LELIEVRE et al, 2002:188).

Segundo o Codigo Etico Mundial para o Turismo, da OMT, estamos perante um
Novo Turista também associado ao conceito de Turista Responsavel, que se interessa
pelas carateristicas® do pafs ou local que vai conhecer e se preocupa com o meio
ambiente (BRITO, 1999) Este conceito associa-se ainda a um consumo do lazer
responsavel que tem em linha de conta os impactos sociais, culturais, politicos, que
pode exercer no contexto onde se insere, bem como uma consciéncia social em torno da
sustentabilidade do destino, a qualidade, as condices de producdo e a proveniéncia do
produto adquirido. Para este turista, o objetivo da viagem € o lazer mas também a
aquisicdo de conhecimentos e enriquecimento pessoal, através da valorizacdo de uma
filosofia de estar onde 0 “mais sustentavel, mais sauddvel e mais humano é melhor”
(SANTOS, 2011:92). Assim, tendo em conta as linhas gerais da alinea 3) do art.° 1 do
Codigo Etico Mundial para o Turismo, cabe aos agentes turisticos e as comunidades
locais informarem o turista sobre todas as informacdes acerca do pais que vai visitar, de
modo a que este possa comportar-se devidamente no pais e integrar-se, nao criando
conflitos sociais e étnicos na comunidade acolhedora, promovendo o respeito mutuo
entre as diferentes culturas.

Tal, conduz-nos a discussdo em torno do termo turista, visitante e excursionista
que é ja frequente, sendo estes 0s principais sujeitos e participantes da atividade turistica
e que permitem a classificagdo do turismo em tipologias, podendo ainda estabelecer-se
uma relagdo quase direta entre a tipologia e 0 seu praticante. O Turista € geralmente
caracterizado por 10 expressdes em lingua inglesa, que constituem os 10 ss — “Sun, sea,
sand, shopping, sanitary, search, scenery, sanctuary, saturnalia, schooling” (BRITO,

1999) - e que, quando agrupados, podem ser identificadas cinco tipologias de turismo

* Carateristicas geograficas, sanitérias, de satde, religido, organizagéo social, fauna, flora, entre outros;
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diferentes, muito embora estas tipologias tenham vindo a sofrer algumas mutacGes ao
longo do tempo: turismo balnear (Sun, sea, sand), turismo de natureza com especial
relevo para as paisagens (scenery), turismo de bem-estar (sanitary), turismo cultural e
religioso (search, sanctuary e achooling) e, ainda, o turismo de aventura, diversao e
compras (saturnalia, shopping). Segundo a OMT (2008), consideram-se turistas todos
os individuos que passam pelo menos uma noite fora do seu ambiente quotidiano, em
alojamento coletivo ou particular no respetivo destino e que ndo exceda o periodo de um
ano fora da propria residéncia. Paralelamente, considera-se que o turista ndo deve
exercer nenhuma atividade remunerada no destino que visita (BRITO, 1999); ja um
excursionista € todo o individuo cuja viagem ndo inclua a necessidade de alojamento
fora da sua residéncia habitual. Ou seja, a diferenca entre um turista e um excursionista
¢ apenas o tempo de viagem de cada um, sendo que ambos sdo considerados visitantes.
STANLEY PLOG (2004, cit. em COOPER et al, 2005) efetua uma estruturagéo
do turista por tipologia através de uma analise das caracteristicas psicograficas,
dividindo-os em alocéntricos / aventureiros, mesocéntricos, semipsicocéntricos e 0s
psicocéntricos, pretendendo com esta estudar o periodo de desenvolvimento e declinio

dos destinos (Fig. 2).
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Fig. 2 — Tipologia de Turista de PLOG
Fonte: COOPER et al, 2005



Capitulo I — Turismo e Lazer

Quanto aos alocéntricos, ou aventureiros, procuram culturas e ambientes
diferentes do seu habitual, pertencem a classe alta da sociedade e ndo exigem uma
estrutura turistica organizada; estes sao os pioneiros na procura dos destinos alternativos
e de nicho, que através de um desenvolvimento turistico rapido comecam a atrair 0s
semialocéntricos e depois 0s mesocéntricos, afastando os alocéntricos para novos locais;
ja no lado oposto, 0s psicocéntricos gostam e procuram os destinos que lhes sdo mais
familiares, pertencem a classe média e sdo exigentes quanto a organizagdo turistica
(COOPER, et al 2005). Seguindo a linha de PLOG na figura 2, os destinos passam por
uma fase de desenvolvimento e, a posteriori, uma fase de declinio, que no entanto, tem
vindo a ser contrariada com a criacdo de novas ferramentas de gestéo e racionalizagédo
nos destinos mais competitivos.

Identificam-se ainda dois grupos principais e genéricos de turistas com base no
consumo, tal como retrata a figura 3: por um lado, os que pertencem ao grupo dos
dominantes, muito associados ao conceito dos alocéntricos que procuram a novidade e a
sofisticacdo, assim como os locais raros e exoticos, valorizando a elitizacdo do
consumo; por outro, o grupo dos seguidistas, um grupo muito mais parecido com 0s
psicocéntricos que gostam da rotina, do banal, do turismo de massas associado a
democratizacdo do consumo numa perspetiva de ofertas de pacotes a precos acessiveis a

todas as pessoas.

Grupos Dominantes Grupos Seguidistas

( ) ( R
Distincao Social llusdo Igualitaria
Elitizacdo do Consumo Democratizagdo do Consumo

L (estreitamento do acesso) ) L (acesso mais alargado)
Novos Lazeres e Novos Espacos Novos Lazeres e Novos Espacos
Novidade Seguidismo
Sofisticacdo Banalizacdo
Exclusividade Amontoamento
Raridade dos lugares/praticas Ubiquidade dos lugares/praticas
Exotismo dos lugares/praticas Normalizagdo dos lugares/praticas
Lugares Longinquos ) tugares proximos )

Fig. 3 — Divisdo dos Grupos de Turistas
Fonte: Adaptado de SANTOS e GAMA (2008)
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No geral, o turista obedece a um conjunto de etapas comportamentais quando
existe uma necessidade ou motivacao para viajar ou adquirir um produto turistico. Esta
tematica tem vindo a ser estudada por diversos autores, como veremos mais a frente,
tais como MATHIESON e WALL (1982), que apresentam um conjunto de 5 etapas que

justificam e explicam o comportamento do turista (Fig.4).

e ) T ) ) ) e

Fig. 4 — Etapas do comportamento do Turista
Fonte: Adaptado de MATHIESON and WALL (1982)

Neste seguimento, o segmento da promocdo e marketing turisticos pode ser
considerado um dos mais importantes pilares da atividade turistica, sendo essencial o
conhecimento e segmentacdo do mercado que se quer atingir, tendo sempre em
consideracdo as caracteristicas fisicas e culturais dos destinos (GUNN, 1989). De facto,
na sociedade de consumo atual, a publicidade e o0 marketing representam muito mais do
que mecanismos de venda de um produto ou destino, no fundo, vendem-nos escolhas e
clarificam a ideia de que cada individuo € livre de escolher o que quer (SANTQOS, 2011)
e, no turismo, se pretende estar no grupo dos dominantes ou nos seguidistas, nos
alocéntricos, ou nos psicocéntricos.

O marketing, definido como “uma orientagdo ou filosofia de gestdo que
prossegue 0s objetivos de uma empresa/organizacdo através da satisfacdo do seu
mercado-alvo” (KASTENHOLZ, 2006), pode verdadeiramente contribuir para o
sucesso de um destino turistico, visando sempre a conquista de resultados positivos
através da satisfacdo do cliente, tendo por base a identificagdo das necessidades deste,
as caracteristicas e os comportamentos. Para além disso, 0 marketing trata-se acima de
tudo de um processo que visa 0 cruzamento e adequacdo viavel entre 0s objetivos,
competéncias, 0s recursos e as oportunidades de mercado (KOTLER, 1997), permitindo
ndo so a satisfagdo do mercado-alvo através de uma correta segmentacio de mercado®,
mas também a conquista de um posicionamento forte, atraves da adaptacao e otimizagao

do marketing-mix as necessidades e desejos do consumidor, i.e, do produto, do preco,

5 Segmentacdo de mercado trata-se da divisdo do mercado em grupos distintos, com necessidades,
caracteristicas ou comportamentos distintos, que justificam ofertas ou um marketing-mix separados
(KOTLER et al, 1999)
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da comunicacdo e da distribuicdo de forma eficaz e eficiente para garantir uma imagem
de marca forte e sustentavel (KASTENHOLZ, 2006).

Tendo em conta esta complexidade do turismo, os diversos impactos, a vasta
gama e variedade dos inputs (recursos) necessarios a comercializacdo de bens e servicos
a disponibilizar aos visitantes e o alcance das partes envolvidas e/ou afetadas pelo
turismo, existe uma necessidade de abordar o turismo como um sistema no que respeita
ao seu desenvolvimento e gestdo (OMT, 2008), no qual todas as partes que o0 constituem
sdo fundamentais para 0 bom funcionamento do mesmo. Para a Organizacdo Mundial
do Turismo (2008), trata-se de uma abordagem necessaria a ter em conta na formulagdo
e implementacdo das politicas do turismo, quer ao nivel nacional, distrital ou local,
assim como na elaboracdo de acordos internacionais ou outros procedimento que
implicam.

A este conceito associa-se 0 conceito de Produto Turistico Total ou Produto
Global, no @mbito do Marketing de Destinos, considerando a experiéncia turistica desde
que o turista sai de casa até regressar. Desta forma, o destino é entendido como um
todo, através da identificacdo de produtos, servi¢os, ambientes e atracGes e estudando a
melhor forma de convencer e satisfazer as necessidades do publico que dispbe de
tempo, dinheiro e vontade de viajar. Para tal, é necessario que haja uma gestao eficaz da
procura e, uma vez que o destino turistico ndo pode ser alterado constantemente devido
a existéncia de recursos e produtos a preservar e permanentes, 0 marketing de destinos
turisticos deve ser sempre product-oriented e market-oriented, exigindo constantemente
estudos de mercado e criacdo de estratégias de segmentacdo do mercado-alvo,
permitindo a maximizacdo da satisfacdo de todos os envolvidos (KASTENHOLZ,
2006).

Para além disso, importa ainda referir que o principal objetivo do marketing de
destinos ndo é o lucro, mas sim o bem-estar de todos os envolvidos na atividade
turistica, tais como os turistas, residentes, stakeholders e ainda os aspetos sociais,
econdmicos, culturais e ambientais. Deste modo, o marketing sustentavel e integrado,
valoriza a existéncia de um planeamento a longo prazo, valorizando o patrimoénio e o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, minimizando os impactos negativos,
aproximando-se do conceito de Sistema Turistico.

Para tal, importa antes esclarecer o conceito de sistema, entendido como “o
conjunto das partes que interagem de modo a atingir um determinado fim (...); ou

conjunto de procedimentos, doutrinas, ideias ou principios, logicamente ordenados e
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coesos com intengdo de descrever, explicar ou dirigir o funcionamento de um todo”
(BENI, 1997:23). Para além desta definicdo, existem ainda muitas outras que se
constituem mais genéricas ou mais especificas, contudo em ambas é possivel identificar
alguns pontos em comum a ter em conta quando se aborda o conceito de sistema. No
fundo, o sistema engloba sempre em primeiro lugar o meio ambiente ou contexto fisico,
que ndo tem uma relacdo direta com o sistema, mas influencia indiretamente todas as
acOes associadas ao sistema; em seguida, obviamente que o sistema € constituido por
todas as partes e recursos que o integram, neste caso do turismo serdo todos os agentes
turisticos, residentes e visitantes; é necessario ter ainda em conta as relagdes que se
estabelecem entre as varias partes que atuam direta e indiretamente no sistema, as suas
atividades, finalidades, caracteristicas, qualidades e formas de rendimento; cada sistema
¢ ainda composto por inputs e outputs, ou seja, todos os elementos/recursos que entram
e saem no sistema, que contribuem e afetam o produto final; associado aos inputs e
outputs, estd o feedback de todos os intervenientes que auxiliam o controlo e
manutencdo do sistema; por fim, também o modelo de sistema esta presente na maioria
das definicGes, ou seja como este é representado, quais 0s objetivos, quais as medidas
de rendimento, pois facilitara o estudo de viabilidade do funcionamento do sistema pela
administracdo do mesmo.

LEIPER (2004) estrutura a atividade turistica em trés areas essenciais — regido
de origem, de transito e de destino — nas quais todos os envolvidos dependem uns dos

outros, funcionando como um sistema (Fig. 5).
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O Sistermna do Turismo
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Fig. 5 — Sistema Turistico de Leiper

Fonte: SILVA, 2009 adaptado de Leiper, in Cooper, 2005

JA MURPHY (1985, cit. em SILVA, 2009) d& especial importancia aos fatores

psicoldgicos que influenciardo as escolhas e motivacbes do visitante e, ainda, aos

stakeholders que atuam no mercado, como o0s operadores turisticos, as agéncias de

viagem, numa perspetiva de valorizagdo do ambiente externo e do relacionamento

bidirecional de todos os agentes envolvidos. Esta perspetiva aproxima-se da visdo de

GUNN (1999), que sugere que se deve entender o turismo como um sistema funcional e

dindmico, promovendo-o como tal através da existéncia de uma total cooperacao e

colaboracdo entre os demais agentes econémicos do sector turistico e a importancia do

ambiente externo, numa perspetiva de interdependéncia entre os varios elementos do

sistema, no qual a oferta e a procura funcionem em pleno equilibrio (fig. 6).
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Fig. 6 — Sistema Turistico, visdo de Gunn
Fonte: SILVA, 2009

Neste contexto é importante esclarecer o conceito de procura e de oferta: quanto
a procura, trata-se dos diferentes segmentos da populacdo que incorporam o mercado,
que procuram, desejam e exigem o produto; do lado da oferta, esta é composta pelos
bens turisticos que podem ser materiais (museus, praias, auditérios, teatros) ou
imateriais (gastronomia, tradicbes, trajes, festas), durdveis ou pereciveis (eventos,
produtos artesanais, produtos gastronémicos), naturais ou artificiais, basicos ou
complementares e de consumo (aqueles que interferem diretamente na satisfacdo do
visitante) ou de capital (os que sdo utilizados para a producédo de outros produtos) e, por
fim, imdveis (hotéis, casas de campo, restaurantes) ou mdveis como eventos, artesanato,
entre outros (BENI, 1997). Identificam-se ainda quatro componentes importantes que
influenciam diretamente o grau de satisfacdo dos visitantes: atracOes, Servigos,
transportes e promocdo (GUNN, 1989).

As atracOes dependem de servicos para o seu funcionamento, onde o alojamento,
restauracdo e lojas de souvenirs sdo fundamentais. No fundo, é nos servicos que 0s
turistas gastam mais dinheiro, tornando este componente um importante suporte
econdmico dos destinos. Associados aos servigos, estdo os transportes, importantes na
ligagdo entre as atracOes e os servicos de forma répida e facil, sendo esta caracteristica
fundamental para a satisfagdo do visitante, que é tanto maior quanto mais eficaz for o
sistema de transportes.

Por altimo, a oferta ndo funciona sem um bom mecanismo de promocgéo e

informacgdo. Este componente incorpora quatro formas: propaganda, publicidade,
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relages publicas e incentivos/estimulos, atualmente utilizados sempre em conjunto nos
mercados mais competitivos. De facto, quando ndo existe informagdo como mapas,
guias, sinalética, o visitante pode mesmo decidir sair do local por estar insatisfeito com
0 destino, sendo ainda essencial a existéncia de diferentes postos de turismo e
interpretacao.

N&o obstante, o sistema turistico depende e é influenciado por fatores externos,
que devem ser tidos em conta para o desenvolvimento turistico (GUNN, 1988 cit. cm
GUNN, 1989), tais como 0s recursos naturais — a qualidade e quantidade influenciam o
desenvolvimento de novas atragdes; 0s recursos culturais - o turismo depende em
grande parte das atracOes historicas e arqueoldgicas; o empreendedorismo, na medida
em que quanto mais favoravel for o mercado de negocios, maior sera a probabilidade de
crescimento e aparicdo de novas empresas; 0s custos de investimento publico e privado;
trabalhadores — valorizacdo da diversificagdo e disponibilidade de trabalhadores;
competitividade; facilidade de integracdo na comunidade — a capacidade de abertura é
fundamental; politicas governamentais; organizacdo e gestdo, duas carateristicas
importantes para o bom funcionamento do sistema turistico.

Neste seguimento, também o planeamento turistico deve ser feito de forma
integrada, valorizando a coesdo e unidade, que significa ndo apenas crescimento e
desenvolvimento mas sim, um processo de aprendizagem, adaptacdo e capacidade de
encontrar novos recursos e atracbes (LANG, 1986 cit. em GUNN, 1989). Para além
disso, o planeamento deve envolver todos os stakeholders, mas estes ndo devem ser
forcados a integrar este sistema, é necessario que haja necessidade de comunicarem
entre eles e perceberem com quem querem estabelecer contacto para negociar e
colaborar.

No planeamento turistico é ainda necessario ter em conta quatro objetivos,
segundo a visdo de GUNN (1989): agradar o visitante, tendo em conta 0os quatro
componentes da oferta (atracdes, servicos, transportes e promoc¢éo), de modo a tornar a
experiéncia unica e trabalhar para que o visitante volte a visitar o destino; salvaguardar
0S recursos, ou seja, pensar o turismo de forma sustentavel quando se elaboram as
politicas e leis; integrar, apoiar e preparar a comunidade para turismo; estimular e
incentivar a economia local através de servicos diferenciados de apoio ao turismo.

De facto, o turismo deve ser entendido, planeado e desenvolvido como um

sistema onde haja um equilibrio entre a oferta e a procura, muito embora nédo se tenha
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assistido a este bom funcionamento nomeadamente nos destinos com uma larga
experiéncia no mercado turistico, em geral de turismo massificado.

Neste contexto e se se pensar no territorio Europeu, € importante reconhecer a
importancia dos pacotes turisticos ou férias organizadas e do low-cost, que tém vindo a
ser incrementados nos Gltimos anos e que contribuem claramente para a massificacdo do
turismo e aculturagéo social. Segundo SHAW & WILLIAMS (1990, cit. em SHAW &
WILLIAMS, 1992), as areas Mediterraneas e as areas Alpinas sdo as que mais tém
beneficiado com o aparecimento do low-cost e dos pacotes turisticos, refletindo o
aumento do turismo massificado.

De facto, tendo como exemplo Portugal, s6 ha bem poucos anos comecamos a
ver tentativas de funcionamento paralelo entre hotéis e agéncias de viagens, por
exemplo. Contudo, ainda ndo conseguimos ter acesso a um produto que coloque em
rede todos os restaurantes, hotéis, agéncias de viagens, museus, transportes e que ao
escolhermos um destino consigamos obter a visdo de tudo num sé espaco. No fundo,
parece que cada um age por si s6, mesmo em sectores que nada tém a ver uns com 0s
outros, havendo uma falha consideravel no nosso pais de um funcionamento pleno entre
as DMC’s (Destination Management Company) e as DMO’s (Destination
Marketing/Management Organisation). Observa-se realmente que ha uns folhetos nos
hotéis para promover a regido, mas parcerias sa0 muito poucas ou nenhumas, até
mesmo entre empresas de rent-a-car que tém todo o interesse em ter parcerias com
hotéis e mesmo assim ndo € frequente haver tal oferta. O turismo tem ainda muito que
crescer e corrigir erros provenientes do passado para se tornar um verdadeiro sistema
dindmico.

Por fim, ao estudar algumas teorias de sistema turistico, deve-se ter em atencdo a
visdo de BENI (1997), com a apresentacdo do SISTUR (fig. 7).
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Fig. 7 — Ambiente geral do SISTUR
Fonte: BENI, (1997)

Este sistema tem como objetivo a criagdo de um documento que permita
representar, caracterizar e gerir a atividade turistica de forma universal e padronizada.
Com este documento, espera-se que cada pais consiga gerir a sua atividade turistica,
entendendo-a primeiramente como um sistema e, de seguida, atuando como tal através
da: identificacdo e classificacdo dos fatores que estdo na base das motivacoes turisticas
dos visitantes; da inventariacdo e identificacdo do potencial dos recursos turisticos
naturais e culturais do territorio; da analise da oferta existente no que diz respeito aos
transportes, infraestruturas e servicos; respectiva analise, caracterizacdo e segmentacao
da procura; analise comprativa entre a oferta e procura de modo a identificar falhas e
desajustes; analise das tendéncias do mercado de modo a prever o comportamento dos
turistas; elaborar planos de agdo para o turismo tendo por base o desenvolvimento e o
marketing, de modo a promover e desenvolver o destino de forma sustentavel; organizar
e estruturar 6rgdos de gestdo nacional do turismo, entendo-o como fundamental no
ambito das politicas da administragdo central, entre outros.

Quanto aos componentes gerais do SISTUR, BENI (1997) identifica quatro
principais componentes: 0 ambiente, ou seja, o contexto global que actua direta e
indiretamente no sistema turistico; os recursos (turisticos e humanos) ou seja, 0s meios
utilizados para desempenhar a atividade turistica; os componentes, ou seja, as inimeras

inter-ligagdes que compdem o Conjuntos das Rela¢bes Ambientais (RA), da
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Organizacao Estrutural (OE) e das Ac¢bes Operacionais (AO). Os subsistemas ecologico,
econdmico, social e cultural, integram o ponto do Conjunto das Relagdes Ambientais. A
OE integra a superestrutura e a infraestrutura, enquanto o mercado, a oferta e a procura,
a producao, a distribuicdo e o consumo, constituem as A¢bes Operacionais. Por fim, a
administracdo, diz respeito aos planos nos quais estdo identificados todos os objetivos
referentes ao ambiente, a utilizacdo dos recursos e 0 processo de controlo dos
componentes e respetivo rendimento.

No Conjunto das Relagdes Ambientais, o Subsistema Ecoldgico diz respeito a
natureza e ao contato com esta. O autor enfatiza a importancia de ter em conta aspectos
como o planeamento territorial do espaco turistico natural e urbano, as consequéncias
do turismo sobre 0 meio ambiente e, ainda, a necessidade de preservar a fauna, a flora e
as paisagens. Quanto ao Subsistema Econdmico, este € um dos mais importantes, ja que
a atividade turistica se reveste essencialmente da existéncia de Varios servigos
interligados que constituem uma verdadeira e imponente rede de producao, distribuicdo,
consumo e de valor. Neste subsistema, 0 autor ressalva ainda a importancia do estudo
do comportamento econdémico dos turistas (o alojamento, os gastos durante o tempo de
estada, entre outros) e o comportamento dos agentes que operam no destino de chegada.
No que respeita ao Subsistema Cultural, entende-se todos os elementos que constituem
0 patrimoénio cultural de cada destino e que deve ser gerido e utilizado para fins
turisticos de forma responsavel. Por fim, o Subsistema Social refere-se ao estudo dos
impactos sociais do turismo nos residentes e visitantes, ou Seja, nas comunidades

receptoras e emissoras.

1.2 O Turismo como fator de Mudancas Socioculturais

O Turismo sendo um sistema complexo, dindmico e intercultural, caracterizado
por um vasto conjunto de trocas culturais, acarreta impactos sociais, econémicos,
culturais e ambientais que se refletem nas mudancas de comportamento e atuacdo das
culturas emissoras e recetoras, ou seja, entre residentes e visitantes (SMITH 1989).

De facto, o turismo pode constituir-se como um fator de mudanca favoravel e
desfavoravel, ou seja, por ser uma atividade tdo complexa e em franco crescimento de
dia para dia, tem inimeras consequéncias e impactos negativos nos destinos turisticos,
em especial quando se tratam de destinos de turismo de massas, devendo para tal existir

um conjunto de politicas de planeamento e desenvolvimento do turismo e da atividade
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turistica de forma sustentvel. Contudo, quando se aborda o tema dos impactos da
atividade turistica, é relevante abordar o tema dos impactos sociais e culturais e, por
isso, esclarecer o que trata cada um deles: se por um lado os impactos sociais envolvem
mudancas imediatas na estrutura social da comunidade e significa adaptacdes na
economia e industria local, os impactos culturais envolvem as mudangas a medio e
longo prazo relacionadas com normas e padrfes da sociedade, que gradualmente
emergem nos artefactos e nas relagdes entre a comunidade (MURPHY, 1985).

Estes impactos sdo, no geral, o resultado da interacdo entre turista e residente,
embora nem sempre seja necessario existir contato direto entre estes dois agentes, ja que
mesmo quando ndo ha uma relacdo de familiaridade entre turista e residente, podem
criar-se relacbes de superioridade do primeiro para o segundo (PIZAM & POKELA
1987). Este caso acontece quando, por exemplo, estamos perante um turista que
demonstra elevadas posses econdémicas levando os residentes a acreditar que aquele
individuo dispde de muito tempo livre e de lazer onde pode gastar o seu dinheiro -
situacdo que pode gerar sentimentos de inferioridade e, por consequéncia, uma certa
inveja e vontade de ser como aquela pessoa, causando mudancas nas atitudes e valores
sociais da comunidade recetora.

Neste contexto, a interacdo entre o turista e o residente pode ser de caracter
intercultural, se estdo em contato duas culturas diferentes, ou transcultural, se estdo mais
de duas culturas em contato (RESINGER e TURNER, 2003), assim como 0s contextos
de interacdo entre residentes e visitantes podem ser de caracter social, quando a
interacdo ocorre em locais onde os recursos e facilidades sdo colocados a disposi¢cdo do
turista (praias, transportes publicos, entre outros); econdmico, quando turistas e
residentes se envolvem na compra e venda de bens e servigos, como artesanato,
alojamento, visitas, restaurantes; e, por fim, cultural, quando a interacdo reflete o
interesse do turista em exposic¢Oes, concertos, locais da cidade importantes, lugares com
significado cultural, entre outros que dd@o a conhecer a cultura local a estrangeiros
(KEYSER, 2002, cit. em RAMCHANDER, 2004).

Segundo BENI (1987), o turismo pode ainda provocar nas comunidades
recetoras consequéncias diversas como: a destruicdo do meio ambiente e dos recursos
naturais; a perda da genuinidade ou autenticidade da cultura local (aculturacdo); a
caracterizagdo errada da cultura que visita o local atraves da criacdo de estere6tipos por
falta de informacédo, que podem gerar conflitos sociais; desmotivagdo e revolta nos

residentes que ndo obtém qualquer beneficio direto da atividade turistica; a afetacdo dos
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valores das familias, em especial as mais tradicionais, podendo provocar a
desintegracdo ou disfungdo social na propria familia e na comunidade; e ainda, o estado
de dependéncia do capital externo, entendido como principal motor da economia local.

Por outro lado, o Turismo é também entendido como “uma forma de
comercializagdo e massifica¢do cultural” (BURNS, 2004) em que a aculturagcdo, uma
consequéncia natural do turismo, ndo deve ser entendida apenas como destrutiva, mas
sim como uma oportunidade facilitadora da salvaguarda das tradi¢Ges culturais. Assiste-
se hoje em dia a revitalizacdo de inimeras tradi¢cbes que se foram perdendo ao longo
dos tempos e que sdo agora objetos de inUmeras a¢des que visam a sua valorizacdo e
recuperacdo como dancgas, cantares, vestuario, recriacfes histdricas, tradicdes
gastronomicas, entre outros. Tal deve-se ao crescente interesse dos turistas nas culturas
locais, assim como da consciencializacdo por parte dos habitantes em reconhecer o
valor da sua cultura, causando um aumento significativo de acdes que visam a
salvaguarda do patrimoénio imaterial das populagdes.

Apesar disso, a massificacdo do turismo pode indmeras vezes resultar em
modificagdes socioculturais nem sempre positivas nas comunidades recetoras, nas quais
se observa um decréscimo dos comportamentos positivos e enfraquecimento dos valores
locais (CRAVIDAO, 1996) - tais como o como as tradigdes, 0s costumes, a roupa e até
mesmo a relacdo entre a comunidade - e, por consequéncia, observa-se um aumento dos
comportamentos negativos como a droga, o alcoolismo e a sexualidade entre jovens
(SHAW & WILLIAMS, 1992). Estas mudancas observam-se essencialmente em locais
onde existe uma forte atividade turistica e também uma forte procura de residéncias
secundarias por reformados ou veraneantes por um longo numero de dias. Nestes casos,
0s impactos socioculturais podem ser apenas Ssazonais, ou no caso de existiram
habitantes de residéncias secundarias durante um longo periodo de tempo, as mudangas
podem mesmo ser continuas, significando profundas mutacdes socioculturais. E ainda
visivel uma substituicdo do sistema de valores baseado na moral e nas normas padrao,
para um sistema de valores baseado no dinheiro que pode advir do turismo. Contudo,
observa-se que algumas comunidades tém vindo a fazer esforcos no sentido de mudar
estas situacdes, havendo uma preocupacao constante com as consequéncias que possam
existir. Para este fendmeno, os autores SHAW & WILLIAMS (1992) referem que “uma
das dicotomias associadas ao turismo é que este traz vantagens econémicas para uns,
mas mudancas culturais para todos”, indo de encontro ao referido anteriormente sob a
visdo de BENI (1987).
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N&o obstante, a atividade turistica tem inUmeros beneficios que importa
destacar, constituindo-se como uma atividade que facilita a implementagdo da paz,
contribui para uma maior abertura a relacbes de amizade e familiaridade entre
sociedades e nacgdes através do intercdmbio cultural entre residentes e turistas, gera
emprego e oportunidades de negdcio e, mais importante, incrementa o desenvolvimento
da economia local. Por outro lado, permite ainda a promogdo dos recursos naturais,
culturais e sociais das regides, o desenvolvimento de sistemas criativos e estratégias em
diversos setores da economia e, ainda, estimula o interesse pelo turismo e pela atividade
turistica (BENI, 1997), além de muitos outros beneficios inerentes.

Ainda no que diz respeito a relacdo entre residentes e visitantes, ha que referir
que no geral a relacdo é de curta duracdo, uma vez que o turista se hospeda durante
apenas alguns dias, estabelecendo uma relacdo superficial e, somente nos casos em que
0 turista volta a0 mesmo destino véarias vezes e frequenta os mesmos locais, existe a
possibilidade de esta relagdo se desenvolver para um nivel de familiaridade mais
elevado. Nesta relacdo visitantes/resientes, o turista interessado pela cultura esta sempre
sob pressao, na medida em que pretende visitar inumeros locais e experienciar diversas
atividades num curto espaco de tempo, possibilitando aos residentes explorar esta
vontade de visitar tudo e atrai-los para os seus servicos. As relacGes que se estabelecem
sdo geralmente formais e planeadas, ndo existindo qualquer espontaneidade pelo menos
nos primeiros contactos. Na verdade, sdo também relacbes desiguais e desequilibradas,
tendo em conta as capacidades econémicas dos dois grupos e as diferencas de poder.
Todavia esta leitura varia muito em funcdo dos resientes e visitantes em questdo. Por
ultimo, ressalta a superficialidade da relacdo, onde o0s sorrisos e a simpatia dos
residentes e trabalhadores e hotéis, restaurantes, entre outros, ndo passam de uma mera
“hospitalidade comercial” para acolher da melhor forma os clientes, nao refletindo os
verdadeiros sentimentos sobre o turismo e o servigo prestado (MATHIESON & WALL,
1982). Todavia, por exemplo, Portugal é reconhecido pela sua hospitalidade, a par da
Islandia, Nova Zelandia, Marrocos entre outros, encontrando-se na sétima posicao do
ranking mundial de hospitalidade em 2013, segundo a noticia publicada no Mail Online
(Fig. 8). No ranking os menos hospitaleiros encontram-se, por exemplo, paises como a

Mongolia, Bulgéria, Republica Checa, entre outros.
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Fig. 8 — Ranking Mundial de Hospitalidade

Fonte: http://www.dailymail.co.uk

Neste contexto, foram estabelecidas algumas tipologias que tentam caracterizar

’

as diferentes relacGes entre o turista e o residente: “Win-win” — nesta relacdo quer a
comunidade, quer o turista ganham. Por exemplo, acontece em destinos turisticos onde
a comunidade é o suporte do turismo, participando ativamente e beneficiando
simultaneamente. Assim como o turismo serd a principal atividade que garante a
sustentabilidade econémica da comunidade; “Win-lose” — acontece quando a
comunidade beneficia da atividade turistica e das vantagens econdmicas associadas,
mas o turismo, em especial o massificado, ndo tem qualquer beneficio, refletindo o que
acontece em regides geralmente consideradas “nichos de mercado”, restritas a muitos
individuos, para garantir a qualidade dos servicos prestados pela comunidade. O “Lose-

’

win” — ocorre quando a comunidade perde para o turismo pela destruicdo fisica, social e
cultural da comunidade, através da construcdo por exemplo, de casinos e hotéis e ainda,
do aumento dos comportamentos desviantes. Neste caso, 0s pacotes turisticos, 0
entretenimento, os shopping’s e 0 alojamento constituem atracGes aos visitantes. Na
situacdo “Lose-Lose” — quer a comunidade, como o turismo perdem. Acontece quando
existe um forte crescimento do niumero de resorts ao longo da costa, nos quais a énfase
recai sobre os beneficios economicos de curto prazo em detrimento dos beneficios a

longo prazo da comunidade e do ambiente.
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A situacdo ideal seria a relacdo de win-win, otimizada através da implementacdo
de um marketing de destinos turisticos e do marketing societal®, conciliando os
interesses quer do destino, quer do mercado, i.e, valorizando o que o destino tem para
oferecer, obtendo o maior beneficio do mesmo e do fluxo de turistas mas considerando
0s aspetos monetarios, 0s impactos sociais e ambientais, competéncias e 0s recursos do
destino, permitindo a satisfacdo de todos os envolvidos (KASTENHOLZ, 2004),
demonstrando a responsabilidade social, ndo comprometendo o0s valores sociais,
culturais e ambientais.

Pode-se assim afirmar que a atividade turistica “envolve muito mais do que
apenas hotéis, hospedes (...), necessita do envolvimento dos agentes intermedidrios e
das infraestruturas” (JAFARI 1989, cit. em SHAW et al., 1992), assemelhando-se a
uma rede complexa, com diferentes dindmicas sociais e culturais, onde tudo depende de

tudo e de todos: um verdadeiro sistema.

1.3 Motivacao e autenticidade

A motivagdo turistica e a autenticidade sdo dois temas correntes quando se fala
em turismo e lazer. De facto, tal como defende RAMCHANDER (2004), as atitudes dos
turistas e as suas motivagOes para viajar estdo a mudar, tal como se observa nos novos
interesses turisticos.

Cada viagem tem na sua origem uma motivacdo, um pretexto para passar um ou
mais dias fora de casa. Identificam-se cinco principais motivos principais da viagem
(Estatisticas do Turismo, 2004): Lazer, Recreio ou Férias, passa pela valorizacdo da
cultura, das artes, do repouso, da apreciacao da gastronomia, da préatica ou visualizacao
de desporto, entre outros; Profissionais ou de Negocios, participando em convencoes,
reunides, seminarios, missdes empresariais, entre outros; Visita a Amigos e Familiares,
onde se inserem 0s casamentos, funerais, convivios de familia, aniversarios, entre
outros; Saude e bem-estar, de forma voluntaria com a intencdo de obter cuidados de
salde e bem-estar como tratamentos termais, de beleza, manutencdo fisica, entre outros;
Religiosos ou de Peregrinacdo, quando o seu objetivo é assistir a eventos religiosos

como festas locais ou visita a santuarios.

® Marketing Societal enfatiza “ndio somente a satisfagio do mercado-alvo, mas considera também as
causas sociais e ambientais, numa perspetiva de consciéncia sistémica crescente, correspondente a
responsabilidade social, assumida cada vez mais pela empresa” (KOTLER, et al, 1999)
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O motivo que conduz o turista a viajar traduz-se numa complexidade de
entendimento, tratando-se de um comportamento baseado em fatores de ambito
psicoldgico, que se refletem na atividade turistica através do consumo nos locais, do
tempo de estada, da frequéncia de visita, entre muitos outros. Contudo, podem definir-
se como gerais e particulares, sendo que no primeiro caso as motivagdes turisticas giram
em torno da vontade de evasdo, de mudar de lugar, o interesse pelo desconhecido, a
novidade, ou seja, sdo de dominio universal; no segundo caso, as motivacdes turisticas
dependem diretamente do préprio individuo, podendo ter um caracter cultural, de saude,
vocacional, comercial, sentimental, ou outro. O carécter da viagem pode ainda estar
relacionado e dependente de um conjunto de fatores, possibilidades e variaveis, onde se
inserem as variaveis visuais, auditivas, apetitivas e tendenciais, ou seja, 0s interesses
individuais, desejos, afetos, necessidades no momento da decisdo de viajar (BENI,
1997).

Na pirdmide das motivacoes de MASLOW (1970), talvez uma das mais
conhecidas teorias da motivacdo, sdo identificados cinco niveis hierarquizados das
motivacdes e necessidades (Fig. 9) inerentes aos individuos, na qual, para o autor, a
autorealizacdo correspondente ao ultimo nivel da piramide é aquele a que os individuos
devem aspirar, quer em contexto de realizacdo de &mbito pessoal, como profissionais.
Esta teoria, de carécter holistico, inato e universal a todos os individuos, pressupde que
s0 quando as necessidades da base estejam satisfeitas é que o individuo sera motivado
pelo nivel seguinte, ou seja, se as necessidades fisioldgicas ndo forem satisfeitas, o
individuo nunca podera aspirar as necessidades de seguranca ou aos restantes niveis
(COOPER et al, 2005).
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Necessidades de

pessoal)

Necessidades de Estima

(auto-estima,
reconhecimento, status)

Necessidades Sociais
(sentimento de pertencga, amor, amizade)

Necessidades de Seguran¢a
(protecéo,seguranca)

Necessidades Fisiolégicas
(fome, sede, descanso, atividade)

Fig. 9 — Pirdmide das Necessidades e MotivacBes
Fonte: Adaptado de MASLOW, 1970

Numa outra perspetiva, MCINTOSH, GOELDNER e RITCHIE (1995, cit. em
COOPER et al, 2005) estruturam a motivacdo em quatro categorias principais que
englobam as motivacdes fisicas (descanso e bem-estar fisico e psiquico, prética de
desporto, fuga ao stress), culturais (interesse por conhecer novas culturas e tradi¢oes),
interpessoais (interesse em visitar amigos, conhecer novas pessoas, de viajar em busca
de novas experiéncias e de satisfacdo espiritual) e de status/prestigio (reconhecimento
pessoal pelos outros, interesse na educacdo, desenvolvimento pessoal). Estes quatro
conceitos aproximam-se da tese genérica da teoria da motivacdo de MASLOW (1970),
ja que por um lado estdo presentes as motivagdes associadas a reducdo de tensdo e de
bem-estar fisico e psiquico (motivages fisicas, interpessoais) e, por outro, o desejo de
evasdo e a busca pela excitacdo (motivagdes culturais e interpessoais), muito associado
a pratica de atividades de lazer e de turismo.

Viajar é hoje muito mais do que apenas evadir-se, traduz-se acima de tudo numa
necessidade de contacto com outras culturas, conhecer novos mundos, novos lugares, de
compreender e experienciar diferentes modos de vida, a par de uma necessidade e de
um estado interior de fuga a rotina, de descanso e relaxamento do corpo e alma. Dai
que, cada vez mais, a preocupagdo com o bem-estar fisico e psiquico, constitua uma das
principais motivacdes turisticas dos individuos, assistindo-se a um aumento gradual da

procura de locais que proporcionem estas duas vertentes (RAMCHANDER, 2004).
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Na verdade, a curiosidade sobre o nosso mundo e as diferentes sociedades séo
uma das motivacbes para viajar, havendo uma procura de lugares remotos e
experiéncias diferentes e auténticas, 0 que nos leva a crer que também o estatuto social
se constitui por si s6 como uma das principais motivacdes para viajar no contexto da
classe alta da sociedade, tornando o lazer um processo de elitizagdo social, porque no
geral os favorecidos preferem destinos considerados nichos de mercado, mitigando a
utilizacdo de destinos associados a turismo de massas. Um dos objetivos destas viagens
é, também, demonstrar a capacidade economica e exclusividade da experiéncia que
ninguém mais conseguiré ter, exibindo no regresso as recordages e fotos dos locais que
visitaram para o comprovar. Estas viagens sdo umas das causas do crescimento do
turismo em destinos que até ha poucos anos ndo eram muito visitados.

Para além destes fatores, existem ainda outros indicadores que influenciam as
motivacdes turisticas dos individuos, tais como: 0 aumento dos niveis de educacao, que
permitem ver as viagens como um meio de aprendizagem; o papel da mulher na
sociedade atual, com o aumento da participacdo da mesma nas atividades culturais e na
tomada de decisGes das atividades de lazer das criancas e das férias em familia; aumento
do nimero de férias e diminuicdo da durabilidade das mesmas, premiando a qualidade
em detrimento da quantidade; mudancas demograficas nos turistas, levando a que os
individuos nascidos entre 1965 e 1977 procurem a autenticidade nas suas viagens (altos
niveis de educacdo); a busca constante de diferentes significados na natureza,
patriménio e cultura; o crescimento dos eventos e festivais, que surgem como
oportunidade de conhecer o patrimoénio cultural da regido; o uso da Internet, que
disponibiliza informacdo de forma rapida e de todo o mundo, entre outros
(CRAVIDAO, 1996).

Contudo, a busca pela autenticidade constitui-se também, por si s, como uma
motivacao turistica, um desejo de encontrar algo que surgiu em filmes, na internet, na
nossa imaginacgéo através dos retratos que nos chegam através dos livros e da televiséo.

A autenticidade €, no entanto, um conceito tdo subjetivo que suscita inUmeras
discussbes em torno do que deve ou ndo ser considerado auténtico, dependendo sempre
e unicamente de cada individuo, de cada turista.

Uma das propostas que BUCHMAN et al. (2010) nos apresentam como sendo
autenticidade, consiste na juncdo de quatro fatores: o lugar em si, a visdo do turista
sobre o lugar, as acGes/atividades realizadas no espago e o proprio turista. Numa outra

perspetiva, a autenticidade € vista como uma afirmacéo da subjetividade, com um vasto
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significado de realizacdo pessoal que ndo se esgota no escapismo nem no hedonismo.
Para além disso é ainda vista como um ideal ético que se insere no subjetiv turn da
modernidade enfatizando o lado interior de cada individuo e a sua maneira de ser, assim
como a sinceridade e fidelidade que cada um deve ter consigo mesmo, ou seja, a sua
propria originalidade (TAYLOR, 2001).

A autenticidade é um conceito tdo complexo e que envolve ndo sé o lugar para
onde o individuo pretende ir, viver, ou passear, mas também o préprio individuo e a sua
maneira de ser que ndo é possivel dar uma definigdo concreta daquilo que é auténtico; e,
no entanto, possivel ajudar a tornar uma experiéncia turistica auténtica, através de
conceitos como a sinceridade e originalidade e, ainda, proporcionando fenémenos
inesqueciveis — um conceito que tem vindo a suscitar muito interesse em viagens, e que
resultara naquilo que varios autores defendem como “autenticidade existencial”.

A autenticidade existencial estda muito associada ao conceito do turismo pos-
moderno, mas também as experiéncias do turismo cinematografico. Segundo
BUCHMAN et al. (2010), a autenticidade existencial implica a participacdo do turista
no lugar onde, por exemplo, um filme foi produzido, sendo também um conceito
importante na compreensdo dos habituais espetadores de festivais de musica que, tal
como no turismo cinematografico, levam a participacdo nestes eventos muito a sério.
Estes rituais de participacdo podem conduzir a construcdo de relacdes sociais que, regra
geral, sdo construidas no momento, em alternativa a propria realidade. Isto é, até num
evento meramente comercial o turista pode encontrar a sua autenticidade, uma vez que
sai do seu ambiente rotineiro, deixa de ser, por exemplo, o trabalhador bem comportado,
para ser ele proprio, fazendo aquilo que Ihe da mais prazer, num ambiente hiper-real que
pode mesmo entrar em oposi¢do com o seu verdadeiro mundo, considerado real. Esta
visdo vai ao encontro ao que TAYLOR (1994, cit. em CORREIA, s/ identificacdo de
data) defende, em que “a descoberta da autenticidade ndo é um processo monoldgico.
Antes, resulta de um encontro com outro. Definimo-nos num dialogo, por vezes por
oposicao ou em conflito, com as identidades que os outros que contam reconhecem em
nos”.

MACCANELL (1973) sugere que ha uma relacdo entre esta e a motivagéo
turistica, referindo que os turistas procuram experiéncias auténticas que ndo conseguem
ter nas suas vidas diariamente. No entanto, 0 mesmo autor salienta a dificuldade de
distinguir a verdadeira autenticidade da “autenticidade encenada”. Isto significa que as

atragcdes variam consoante o nivel de autenticidade apresentada, podendo num mesmo
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dia um turista conseguir percecionar duas realidades distintas sugeridas por
MACCANNELL (1988) e RICHARDS (1997): “backstage”, Ou Seja, as experiéncias
genuinas, ndo encenadas, que correspondem ao que 0s turistas procuram, mas nem
sempre encontram, ja que associamos este tipo de realidade aos “bastidores”, por
exemplo, de uma cidade ou regido onde observamos as vidas da populacdo, a pobreza,
as drogas; por outro lado, a “autenticidade encenada” ¢ 0 “front stage”, onde se inserem
as encenacgdes comerciais destinadas a um grande numero de visitantes, por exemplo,
qguando estamos perante demonstracdes culturais que visam atrair os turistas como
dancas locais ou eventos, mas que na verdade perdem o verdadeiro sentido pois ndo séo
realizadas genuinamente, por vontade prdpria, mas sim porque é necessario agradar aos
turistas.

Atualmente, muitos destinos e culturas proporcionam exatamente experiéncias
que tentam que pareca 0 mais real possivel, levando a alteracdo da forma como o
artesanato e os rituais sdo apresentados e a consequente perda de significado e valor
inicial. Apesar disso, assiste-se a uma procura crescente destes cenarios, sendo o mais
conhecido o local “Middle Earth”, onde decorreram as filmagens dos filmes de “O
Senhor dos Anéis”, assim como se observa uma preocupacgdo crescente em tornar
auténtico todos os eventos que implicam uma recriagdo, uma encenagao.

H4, pois, lugares a serem criados para valorizar a autenticidade enquanto outros

lugares, refugios, santuarios, se assumem como lugares de lazer e autencidade.

1.4 Lazer e Espacos de Lazer

“Ha algumas ressalvas importantes a ter em conta quando se fala de economia
do lazer. A primeira é que nem toda a gente sera parte desta, assim como nem toda a
gente sera parte do tempo de crise. A segunda é que a economia do lazer pode néo ser
equitativa em termos de distribuicdo de riqueza e disparidades nos momentos de

aposentagdo, constituindo assim um problema nela propria” (Nazareth, 2007).

O lazer, enquanto atividade, integra o turismo e a atividade turistica, sendo certo
que € nos tempos livres e de lazer que os individuos aproveitam para viajar, conhecer
novas culturas, descansar, libertar-se da rotina do dia-a-dia e acima de tudo trabalhar em
prol do seu bem-estar, em periodos que se dividem entre diarios, semanais, mensais ou
anuais (SANTOS et al., 2008). De forma sintética, o tempo de lazer traduz-se num

tempo sem compromissos e de uma grande disponibilidade para fazer o que queremos
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(GLORIEUX et al., 2010), cuja importancia tem vindo a aumentar — tendo sido uma das
transformacgfes sociais do século XX - nas sociedades industriais como elemento
fundamental na manutencdo do bem-estar fisico e psiquico, em prol de uma excelente
produtividade de cada individuo, quer na vida pessoal como em trabalho.

Desta forma, o lazer é entendido como a forma de consumo que mais cativa 0s
individuos, tendo cada vez mais um valor simbolico e social (SANTOS, 2011), associa-
se inevitavelmente ao trabalho, constituindo este a forma de rendimento para usufruto
durante o tempo livre e de lazer apds o tempo de trabalho. De facto, “o conceito de
lazer ndo convém para designar as atividades (...) ociosas. O lazer ndo é ociosidade,
ndo suprime o trabalho; pressupde-no” (DUMAZEDIER, 1979:28 cit. em
MAGALHAES, 1991:166). Claro estad que, este tempo de lazer ndo corresponde a
totalidade do tempo livre, sendo uma parcela ocupada pelas tarefas ditas obrigatorias a
cumprir e que fazem parte da rotina de cada individuo (preparar refei¢fes, cuidar de si
proprio, limpar a casa, cuidar dos filhos, entre outros).

Estamos assim perante uma sociedade que assume o lazer como uma forma de
consumo, de identidade e, simultaneamente, como uma necessidade cada vez mais
associada ao conceito de saude e de bem-estar individual e na sociedade, podendo
mesmo falar-se em lazer responsavel (SANTOS, 2011). Este é um consumo
individual/identitario, hedonista e experimental, que valoriza a diferenciacdo social tal
como ja referido (Fig. 3) através da existéncia de dois grupos diferentes (Grupos
Dominantes e Grupos Seguidistas) e a demonstracdo socioecondémica através da
atribuicdo de um valor simbdlico ao objeto adquirido. No fundo, esta sociedade de
consumo, que é também de espetaculo e de divertimento (DEBORD 1967, cit. em
SANTOS, 2011) na qual a principal motivacdo é, de facto, a demonstracdo dos bens -
sinénimo de status, reconhecimento pessoal e onde o parecer se sobrepde ao ter e ao
ser-, estd integrada num sistema de turismo de massas que conduziu a diversas
mutacdes socioeconOmicas, entre as quais valores, comportamentos, mobilidades e
decisoes.

A valorizagéo do tempo livre e do tempo de lazer resultaram exatamente dessas
mutacdes socioecondmicas, confluindo num estado de espirito em que j& ndo se vive
para trabalhar, mas trabalha-se para viver facilitado pelo aumento da capacidade
economica de cada familia, a entrada da mulher no mercado de trabalho, a redugéo do

namero de horas de trabalho para oito horas diarias, a facilidade na mobilidade com o
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desenvolvimento dos meios de transportes e de vias de comunicagdo, 0 aumento da
esperanca média de vida, o novo modelo familiar, entre outros (SANTOS et al., 2008).

Esta necessidade de lazer, traduz-se na necessidade de fuga as atividades
rotineiras, ao stress do dia-a-dia, pelo que podemos definir o lazer como o “conjunto de
ocupacdes as quais o individuo pode dedicar-se de maneira completamente voluntéaria,
seja para descansar, para se divertir, para desenvolver de forma desinteressada a sua
participacdo voluntaria, liberto das suas obrigac6es profissionais, familiares e sociais”
(DUMAZEDIER, 1969:20), pelo que, a sociedade atual entende que ndo deve haver
uma abdicacdo do lazer por falta de tempo ou rendimento, mas sim uma adaptagédo
destes e um esforco extra em prol da frui¢do do lazer (NAZARETH, 2007).

Por outro lado, neste tempo de lazer os individuos podem estar em constante
atividade ou, simplesmente ndo exercerem qualquer atividade, estarem em completa
inatividade (SANTOS et al., 2008), o que ira sugerir o estilo de vida de cada individuo,
a disponibilidade de equipamentos culturais e de lazer e, por ultimo, a disponibilidade
de tempo. De facto, o tempo constitui-se hoje como um recurso de extrema importancia,
numa sociedade pressionada pela falta tempo e que vive num ritmo diario alucinante.
Cada vez mais os individuos tém pretensdo de tempo, que nem sempre significa um
tempo para praticar desporto ou ir & compras, mas sim um tempo afastado do local de
trabalho (NAZARETH, 2007). Ou seja, tempo para si proprios, para fazer o que lhes
convém e apetece em determinado momento, ja que cada vez mais assistimos a uma
inversdo do que aconteceu no século passado (reducdo da jornada de trabalho)
sobretudo nas classes mais qualificadas da sociedade e que auferem um salario mais
elevado, que passam mais tempo do que o normal no local de trabalho (GLORIEUX et
al., 2010), mas que em contrapartida tém uma vida social muito ativa.

Este grupo de individuos, com um estilo de vida muito ativo e bastante
sociaveis, no geral associam-se a pratica de lazeres ativos e ao ar livre, como a pratica
de desporto em grupo, a ida a concertos e pratica de atividades culturais entre amigos;
em contraste o grupo de individuos cujos salarios sdo baixos, assim como as
habilitacbes académicas, tém lazeres passivos, no geral preferem passar 0s seus tempos
livres a ver TV. No que diz respeito ao lazer, as principais diferencas existentes entre os
individuos com baixas e altas qualificaces, observam-se principalmente na diferenca
de tempo de lazer disponivel e na pressao de tempo a estdo sujeitos. No primeiro caso -
individuos com baixas qualificacbes - estdo, no geral, sujeitos a menos pressao de

tempo, 0 que resulta num maior tempo de lazer disponivel, utilizado sobretudo em
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atividades de lazer passivas como ver TV e atividades no interior. No segundo caso —
altas qualificacbes e que constituem o principal pablico do Parque Tematico
Molinoldgico de Ul, como veremos mais a frente, - embora estejam sujeitos a uma
maior pressdo de tempo, utilizam-no em atividades de lazer no exterior, tendo uma vida
social muito mais ativa, em contraste com os individuos de baixas qualificacbes com
uma vida social pouca ativa.

Ainda quanto as classes cujos salarios sao mais elevados e que passam muito do
seu tempo livre em trabalho, por vezes o tempo de lazer dilui-se no tempo de trabalho
como resultado das diversas atividades habitualmente associadas a atividades de lazer,
mas que pelo contexto laboral em que séo praticadas, pode significar na verdade um
tempo de “nao-lazer”. Isto é, por diversas circunstancias, os individuos sao convidados
a praticar atividades de lazer seja com os seus clientes ou no seio do seu ambiente de
trabalho que, embora apresentem um caréter distinto das atividades ditas normais, ndo
séo praticadas voluntariamente.

Esta dificuldade em determinar o lazer do ndo-lazer, seria resolvida se
considerassemos que o lazer estaria presente em todas as atividades realizadas
resultantes de uma livre escolha. Além disso, o lazer seria antes de mais um estado de
espirito de cada pessoa, que pode entender como atividade de lazer até mesmo as
atividades realizadas em tempo de trabalho, associadas ao conceito de “atividades
contraditorias de lazer” (SUE cit. em MAGALHAES, 1991), dependendo apenas da
predisposicdo de cada pessoa.

Em termos praticos, considerando o exemplo de um musico profissional de
orquestra, por diversas vezes se percebe que para este musico o tempo de trabalho é
também tempo de lazer, pois esta realmente a praticar algo que lhe da prazer, com a
diferencga de que ao fim do més ha uma remuneracéo pela atividade que executa.

No que respeita ao consumo, a sociedade atual utiliza uma parte dos seus ganhos
em atividades de lazer que Ihes proporcionem um relativo prazer, como roupas, jantares
ou almogos fora de casa, viagens, idas ao cinema, atividades culturais diversas.
Contudo, h&a uma necessidade crescente de diversificar o consumo de lazer em
atividades dispendiosas, embora devido a toda a pressdo a que a sociedade no ativo esta
exposta, estas atividades tendam a concentrar-se nas proximidades de casa.

Neste seguimento e tendo em conta o objeto de estudo desta dissertacdo, também
as praticas culturais dos portugueses e da sociedade, em geral, sdo um objeto de estudo

que se tém tornado frequentes no ambito do estudo da evolucdo dos lazeres ao longo
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dos tempos. Para este tema foram analisados dois autores que, embora com metodologia
e modo de abordagem diversa, chegaram a conclusfes muito idénticas.

GOMES (2001) agrupa os lazeres dos portugueses em cinco modalidades
principais: Sociabilidade Interdomiciliar (visitas a familia, os jogos de “café” como
damas, xadrez, cartas); Saidas Comensais (comer fora, discotecas, bares); Sociabilidade
Local (associativismo, festas populares...); Saidas Informativas (museus, exposicoes);
Praticas amadoras (desporto, tocar em grupos musicais...).

Ja CONDE (1998), nao faz uma divisdo tdo organizada dos lazeres, refere antes
especificamente aqueles mais habituais em Portugal e na Europa, tais como os lazeres
domesticos como ver TV ou a leitura como os mais habituais, em contraposi¢do com 0s
lazeres outdoors como a ida a exposicdes, concertos de musica classica, rock, jazz ou
Opera e teatro.

Em ambos os estudos, as conclusdes apontam para uma maior propensdo a
sociabilidade interdomiciliar e as saidas comensais, ou seja, 0 convivio como comer
fora de casa com amigos ou familiares (73%), assim como festas populares comuns a
50% da populacdo (sociabilidade local). De seguida, surgem as saidas informativas
(34%) e as praticas amadoras com 28% (GOMES, 2001).

Ainda, ambos os estudos referem que a caracterizagcdo socioeconémica €
determinante na escolha e pratica dos lazeres, variando segundo o rendimento, nivel de
escolaridade, sexo, idade, verificando mais expressao das praticas informativas e
comensais nas classes de alto rendimento e as préaticas de sociabilidade local e amadoras
nas classes de médio e baixo rendimento. Contudo a visitas a familiares e amigos
continuam a ter grande importancia em ambos o0s casos.

Desta forma, também o0s espacgos se constituem como espagos de consumo e
lazer, que em correlagdo com o tempo, definem os territérios e controlam os tempos da
vida de cada individuo (SANTOS et al.,, 2008). Estes espacos podem ter variadas
tipologias, como naturais ou construidos, ao ar livre ou em infraestruturas proprias,
entre outros. SEBASTIAN (1975) agrupa estes espacos em dois grandes grupos,
dividindo-os entre “Elementos Basicos” e “Elementos Compostos”, como se observa na
Fig. 10, considerando que os elementos basicos ndo constituem por si s6 uma oferta
recreativa (clima, geologia, vegetacdo...), mas sim um condicionamento que devera ser
tido em conta aquando da pretensdo de criacdo de espacos de lazer especificos, sempre a

pensar na sustentabilidade e na conservacgao da qualidade destes recursos.
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Elementos compostos

Geologia e geomorfologia;
Clima;

Relevo;

Recursos Hidricos;
Vegetacao;

Fauna;

Flora;

Elementos urbanisticos;

Elementos estético-
monumentails;

Lugares histéricos;

o

J

4 R

Paisagem (natural e construida)
Avreas naturais;

Parques naturais;

Parques construidos;

Jardins publicos e privados;

Lagos artificais;
Espacos polivalentes;
Complexos desportivos;
Praia;

Locais recreativos-residenciais

- /

Fig. 10 — Espacos de Lazer: elementos basicos e compostos
Fonte: SEBASTIAN, 1975

Por outro lado, é ainda importante perceber que ndo basta existirem 0s espacos

de lazer, sendo necessaria a criacdo de estratégias de desenvolvimento, comunicacao,

marketing, animacdo, participacdo publica, que permitam a sustentabilidade do

equipamento a curto e longo prazo. Do lado dos visitantes, SEBASTIAN (1975)

identifica um conjunto de fatores (tabela 1) que afetam a procura dos espacos de lazer e

que, por si sO, constituem a base de um plano de desenvolvimento integrado

perfeitamente adaptavel a qualquer espaco de lazer, como é o caso do Parque Tematico

Molinolégico de Ul, como veremos mais a frente. No fundo, o autor salienta a

importancia de conhecer o perfil do publico-alvo que se pretende atingir, bem como a

analise e adaptacdo constante ao mercado, numa perspetiva competitiva.
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Fatores que afetam a procura de Espagos de Lazer

Fatores genéricos

Condicionantes

Condicionantes especificas

A. Procura

genéricas
Carateristicas familiares: rendimento; nivel de
educacdo; ocupacao; tempo livre; automoveis; origem;
Visitante residéncia (urbano ou rural;

Carateristicas individuais: idade; sexo; nivel de
educacao; tempo livre

Nucleo Gerador do
visitante

Populacgdo; grau de urbanizacdo; rendimento per capita
e familiar; nivel médio de educacdo; estrutura do
emprego; parques de automdveis; vendas do comércio;
idade média; tempo livre médio; indice de natalidade;
indice de desemprego; densidade de residéncia: n.° de
familias;

B. Prego total da
atividade de lazer

Viagem

Preco de entrada e
usufruto das instalagdes

Custo total da
familia/grupo

Qualidade da rota de viagem; tempo de viagem; custos
de viagem; distancia

C. Disponibilidade
temporal

Férias

Duracéo

Epoca de férias

Estacdo do ano; més; dias da semana; horas

D. Competitividade

Oferta

Procura

Acessibilidade aos espacos de lazer mais préximos;
grau de atracdo dos espacos de lazer mais proximos;
outros.

E. Oferta de
espacos de lazer

InstalacGes aquaticas

Lago; Piscina;

Equipamentos de lazer
intensivos

Campos de golf (caracteristicas); area disponivel para
desportos ao ar livre; campo de ténis; campo de tiro;
pistas de patinagem; picadeiros; aluguer de bicicletas,
etc.

Equipamentos de lazer
extensivos

Percursos e caminhos diversos; areas de caga; entre
outros.

Tamanho total do espaco
de lazer

espaco ndo desenvolvido; espaco desenvolvido; espaco
aquatico;

Restauracao

Restaurantes; parques de piquenique; distancia ao hotel
mais préximo;

Alojamento

Parque de Campismo; Hotéis; Pousadas; outros
equipamentos de alojamento;

Qualidade do ambiente
fisico

Faung; flora: agua; clima; atrages naturais, historicas,
culturais;

Outros equipamentos de
lazer e demonstragdo

Jardim zooldgico; parques de diversao; museus;
auditorios; bibliotecas; concertos; entre outros

Outros

Aeroporto (distancia, meios de transporte), entre
outros.

Tabela 1 — Fatores que afetam a procura de Espagos de Lazer
Fonte: Adaptado de SEBASTIAN (1975)

Um dos problemas que se observa na construcdo de espacos de lazer é

exatamente a falta de cuidado perante os recursos naturais, como por exemplo, a falta de




Capitulo I — Turismo e Lazer

harmonia e estética para com a paisagem, a destruicdo de habitats bem como a poluigéo
dos recursos hidricos existentes. Por diversas vezes, somos confrontados com algumas
“aberragdes” da arquitetura moderna, permitindo-se destruir uma paisagem bela e
harmoniosa com edificios em forma de caixas de fosforos para a construcao de museus,
hotéis ou até centros de interpretacdo. Embora os espacos de lazer acompanhem o
urbanismo e sejam de responsabilidade dos organismos publicos, conclui-se que hd uma
filosofia de desinteresse total na preservacdo da paisagem, em prol da demonstracao de
criacdo e de investimento de capitais em busca de notoriedade, distincdo social e, em
muitos casos, de obtencdo de votos em anos de eleicdes. Um dos exemplos que, numa
opinido pessoal, considero como um elemento de boas préticas de arquitetura
paisagistica, muito embora numa interpretacdo pessoal, € o Hotel Douro 41, aberto ao
publico desde 2012 e, como se pode observar na figura 11, acompanha o declive até ao
rio, numa harmoniosa camuflagem com a paisagem. N&o atentando aos impactos
ecoldgicos que este equipamento tenha causado, considero que se conseguiu um
excelente trabalho em prol se harmonizar com a paisagem do Rio Douro, adaptando o

equipamento a natureza e ndo a natureza ao equipamento.
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Fig. 11 — Hotel Douro 41

Fonte: www.rolicorte.pt
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Este problema ndo acontece apenas em espacos de lazer construidos e raiz, mas
também com espagos que ja estdo construidos e sdo objetos de remodelacdo ou
patrimonializacdo. Por diversas vezes nos deparamos com a ndo respeitabilidade da
traca original, com a autenticidade, como é o caso da Aldeia de Areja na freguesia da
Lomba (Gondomar) ou até mesmo com os Moinhos do Parque Tematico Molinoldgico
de UI, que constituem o nosso estudo de caso. No caso da Aldeia de Areja, na freguesia
da Lomba, trata-se de uma tipica aldeia nas margens do Rio Douro, com um declive
acentuado e caracteristica pelas ruas estreitas e as casas pequenas, simples e caiadas de
branco que pertencem a agricultores e pescadores. Atualmente existem ja algumas
edificacBes de arquitetura moderna e as cores ja ndo sdo respeitadas, até mesmo em
algumas casas tradicionais.

No segundo caso, ndo ha uma intervencdo lesiva no que ja existia, no entanto,
foi decidido por questdes de “estética” caiar de branco o conjunto de edificagdes que
atualmente constituem o Parque Temético Molinoldgico de Ul (ver fig. 12, capitulo 111),
cuja traca tradicional era apenas de construcGes em pedra crua.

Quer num caso, como noutro, apenas ilustrativos, considero que o bom senso
dos politicos e dos técnicos de arquitetura paisagistica, de turismo e de conservagdo do
patriménio, tem vindo a falhar, colocando os portugueses quase sem resposta quando se
pergunta “afinal, qual a traca tradicional portuguesa?”. Este ¢ um problema que se
observa claramente noutras areas, tais como quando se aborda o tema do ordenamento
do territério em Portugal, entre muitos outros, que tém vindo a merecer cada vez mais a
atencdo dos investigadores. Dito isto, ndo se defende aqui a imutabilidade ou a
impossibilidade de intervencdo ou o aparecimento de elementos arquitetonicos
inovadores. Todavia, ter presente a histéria dos lugares, das pessoas e das fungdes é

fundamental para valorizar os produtos do nosso territorio.

1.5 Patrimonio Cultural e os Novos Patrimonios

"Culture and tourism are destined once and for all to be together" (quoted in
Groen, 1994:25)

O Patriménio Cultural € um mundo infinito de redes e ligacbes entre o
Patrimonio, a Cultura, o Turismo, as Herancas deixadas pelos antepassados, entre
muitas outras areas essenciais para a sua constituicdo. Por isso mesmo, foi necessario

agrupar tudo isto numa definicdo simples, concisa e, simultaneamente, com abertura
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suficiente para englobar todo um mundo de cultura e patrimonio levando-nos também
ao conceito de Turismo Cultural, entendido como “ndo s6 o consumo de produtos
culturais do passado, mas também a cultura contemporanea ou o0 «modo de vida» de um
povo ou regido.” (RICHARDS, 2001).

Em 1972, na Conferéncia Geral da Organizacdo das Nacbes Unidas, surge a
“Convengdo para a Protecao do Patriménio Mundial, Cultural e Natural”, prevenindo a
ameaca de destruicdo a que o Patrimonio Natural e Cultural estavam expostos, o que
geraria um défice patrimonial para a humanidade. O documento, por sua vez, abriu as
portas a salvaguarda e protecdo deste patrimonio. Neste contexto, a ONU considera
como Patriménio Cultural “os monumentos — (...) com valor universal excecional do
ponto de vista da historia, da arte ou da ciéncia; Os conjuntos — (...) valor universal
excecional do ponto de vista da histdria, da arte ou da ciéncia; Os locais de interesse —
(...) com um valor universal excecional do ponto de vista historico, estético, etnologico
ou antropolégico” (Convencdo para a Protecdo do Patrimonio Mundial, Cultural e
Natural, 1972), definicdo que Portugal também subscreve na Lei n.° 13/85 definindo
que “o Patrimonio Cultural Portugués é constituido por todos os bens materiais e
imateriais que, pelo seu reconhecido valor proprio, devam ser considerados como de
interesse relevante para a permanéncia e identidade da cultura portuguesa através do
tempo” (Diério da Republica, 6 Julho de 1985).

Apesar destas definicdes que auxiliam a compreensdo daquilo que pode ser o
Patrimonio Cultural, muito ha ainda a dizer sobre este €, acima de tudo, em que consiste
na pratica. O Patrimonio Cultural a escala de um pais, pode ser tudo o que represente a
identidade de um povo, desde o folclore, a arte, a mdsica tradicional, as tradigdes das
mais variadas artes e oficios, entre muitos outros. Em suma, o patriménio cultural pode
ser todos os recursos madveis e imdveis, materiais e imateriais, que representam um
local, um povo, uma regido ou até uma Nacdo, e que segundo Rodriguez Becerra
(1997), tem por objetivo garantir a sobrevivéncia dos grupos sociais e também interligar
umas geragdes com as outras.

Ao longo dos tempos, varias foram as Cartas e Convencdes sobre o patrimonio
lancadas tais como o Patrimonio Construido, o Patriménio Arqueoldgico, entre outras,
com a perspetiva de o preservar e salvaguardar. De facto, o patriménio ndo pode estar
encerrado em si proprio, ha uma ligacdo genuina e eminente entre este e o turismo, que

representa o paradoxo do cruzamento entre a procura do auténtico e a necessidade de e
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que multiplicar os recursos (BORGHI et al., 2011), assim como entre o conceito de
patrimonio e valorizacdo do mesmo.

Neste sentido, muito devido a influéncia que o turismo tem sobre o patriménio,
tem-se assistido a mutacdes, ao longo do século XX, no que diz respeito as tendéncias
evolutivas do patriménio e da cultura, que obviamente estdo em continua mutagdo. Este
facto leva muitos autores a questionar se realmente é possivel falar em Patriménio do
Século XX, atribuindo varias designacdes desde Patrimonio Recente, Novos
Patriménios, Outros Patrimonios que se referem exatamente a este patrimonio recente.

Este Novo Patriménio pode-se caracterizar por ser um “patrimonio fragil e
perigoso. Resultado das modernizagdes autoctones ou impostas pela atividade colonial,
0 patrimoénio recente tem fortes dificuldades de se fazer reconhecer como integrante da

12

historia dos lugares” €, por iss0, “um patrimonio significativo (...), produto da
globalizacdo — importante fase por que a sociedade passa atualmente — e em que 0
turismo é uma das suas expressoes” (BORGHI et al., 2011:22). Em suma, também o
Patriménio tem acompanhado as novas tendéncias evolutivas da sociedade, criando
novos produtos turisticos e novas formas de lazer, onde os Novos Patrimdnios estdo
cada vez mais integrados no sistema turistico e sdo um novo segmento da procura
turistica. Apesar deste crescimento, poucos sdo ainda os trabalhos realizados /
publicados nesta area, nomeadamente no dominio dos patriménios emergentes ou cuja
preocupacdo de salvaguarda e valorizacdo é ainda recente. Dentro destes Novos
Patrimonio é possivel integrar um vasto leque de ofertas, desde a Azulejaria, 0s
Cemitérios, locais de sofrimento humano, cultos antigos, caminho-de-ferro, masica,
enfim, talvez tudo aquilo que o ser humano considere importante valorizar.

A confusdo entre a tradicdo, a inovacdo e 0s novos produtos precisa de
intervencgdo, acdes, metas e competéncias especificas que devem contar sempre com a
sustentabilidade os processos e o planeamento encarado de forma estratégica e

participativa.
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CAPITULO II- SUSTENTABILIDADE, PLANEAMENTO E
DESENVOLVIMENTO LOCAL

2.1 Planeamento, Desenvolvimento e Sustentabilidade

No turismo, é fundamental a existéncia de uma relagéo entre o planeamento e as
politicas de desenvolvimento do turismo, baseadas numa perspetiva sustentavel e
dindmica, valorizando os produtos e recursos (culturais, ecoldgicos, naturais), tendo em
vista a satisfacdo das necessidades e objetivos do turismo, dos turistas e das
comunidades recetoras, sem com isso comprometer a existéncia futura, evitando para tal
uma degradacdo acelerada dos mesmos.

Cada vez mais se entende o turismo como uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento econémico e local, reconhecendo-se que se trata de uma indUstria que
mobiliza inUmeros recursos e atividade, tendo, por isso, grande importancia na
revitalizacdo e crescimento dos espacos rurais que até entdo viviam — e morriam - a
margem do turismo e do desenvolvimento (MARUJO et al, 2010). Ao conceito de
desenvolvimento, associa-se ainda o planeamento, que tal como ja referimos no capitulo
I, GUNN (1989) sugere que deve ser entendido como vetor um estratégico e
desenvolvido de forma integradora e participativa, envolvendo os diversos stakeholders
nas diversas dimensdes que compdem a sociedade, permitindo ainda estabelecer
objetivos, linhas de acdo e planos detalhados, orientando quais 0s recursos necessarios
para atingir os mesmos de forma continua e dinamica (BENI, 1997).

Nestas duas décadas, o turismo e a atividade turistica sdo um espelho das
diversas mutagdes globais ao nivel politico e econdmico que tém ocorrido no mundo de
forma répida e que contribuiram diretamente para o crescimento do turismo, mas
também para o aumento da “insustentabilidade” de diversas regides turisticas,
colocando em causa o desenvolvimento turistico sustentavel das mesmas (BUTLER,
1999).

Por isso, cada vez mais o0 se aborda o tema do planeamento e da sustentabilidade
no turismo, que tem sido largamente discutido desde ha pelo menos duas décadas a esta
parte, muito associado ao desenvolvimento turistico e as formas de ecoturismo e
turismo alternativo, que contrastam com o turismo de massas e contribuem de forma
vital para o desenvolvimento local de pequenas comunidades ndo desenvolvidas ou

menos desenvolvidas e rurais (BURNS, 2004).
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Para tal, o conceito de desenvolvimento sustentavel deve implicar uma relacéo
saudavel entre as dimensdes fisicas (ambiente) e humanas (sociedade, cultura,
economia) que compdem o sistema turistico. (BUTLER, 1999) afirma que o
planeamento, quando aplicado ao turismo, pode resolver inumeros problemas negativos
que tém surgido com o desenvolvimento desmedido da atividade turistica.

A definicdo original de Desenvolvimento Sustentavel surge em 1987, quando a
World Commision on Environment and Development, criada pelas Nacdes Unidas,
publica o relatério de Brundtland, intitulado de Our Common Future definindo
desenvolvimento sustentavel como “desenvolvimento que dé resposta as necessidades
do presente, sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras darem resposta
as suas proprias necessidades™ (WCED, 1987:15). Apesar disso, esta definicdo tem
sido alvo de diversas interpretaces em diferentes contextos, tornando-se uma forma de
ideoldgica, uma politica, um processo, um produto e até uma filosofia (WALL, 1996
cit. em BUTLER, 1999). Em Portugal, é a partir de 1986, aquando da entrada de
Portugal para a Comunidade Econdémica Europeia (CEE), que comegcam a surgir as
preocupacbes com o desenvolvimento sustentdvel e o ambiente, nomeadamente em
espaco rural (PAIS et al, 2008), a partir de documentos como a Lei de Bases do
Ambiente (Abril de 1987) enfatizando a importancia de desenvolver os espacos de
forma integrada, harmoniosa e sustentdvel, ou o Plano Nacional de Politica do
Ambiente (Abril de 1995), direcionado para a educacdo ambiental, embora nunca tenha
sido implementado. Mais tarde, em Marco de 2002, com a Resolucdo do Conselho de
Ministros n.°39/2002 é elaborada a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
(ENDS)

De acordo com a perspetiva de BENI (1997), o turismo e o desenvolvimento
sustentavel devem basear-se numa oOtica de integracdo sustentdvel da economia -
associada a sustentabilidade economica do turismo; do ponto de vista ambiental,
enfatizando a necessidade de sustentabilidade ecoldgica do turismo; da sociedade e da
cultura, como parte da estratégia de desenvolvimento sustentavel, tendo em conta 0s
aspetos fisicos e humanos do meio ambiente; e ainda, do ponto de vista da viabilidade
do destino a longo prazo, reconhecendo a competitividade dos destinos.

Muitas outras perspetivas do que deve integrar o conceito de turismo sustentavel
e de desenvolvimento sustentavel tém surgido ao longo dos tempos, no entanto, cada
um, na sua profissdo, continua a ter a sua propria visdo do que deve ser ou nao o

desenvolvimento sustentavel do turismo, ressaltando WHEELLER (1993,) que para 0s
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turistas, este conceito na verdade néo significa nada mais do que uma oportunidade de
se sentir bem enquanto se diverte e desfruta dos prazeres que o destino lhe proporciona.

Assim, sdo varias as opinides de que o turismo sustentavel necessita de turistas e
de relacbes entre estes e as comunidades muito mais responsaveis e equilibradas
(MARUJO et al, 2010). Por outro lado, ndo deve ser feita uma andlise que oponha o
turismo sustentavel ao turismo de massas no que respeita aos impactos que produz no
terreno, pois a partida ndo ha turismo que ndo cause impactos fisicos ou humanos no
local onde ocorre (BUTLER, 1999). Isto €, mesmo nos destinos turisticos cujo conceito
principal € a natureza e o “verde”, existem impactos, na medida em que normalmente
sdo locais pertencentes a areas protegidas ou de interesse natural, mas apesar de tudo
sdo construidos equipamentos e infraestruturas de suporte a atividade turistica. Ainda
neste seguimento, varios autores referem a importancia de provar a “insustentabilidade”
do turismo massificado, pois desde que o planeamento turistico seja pensado de forma a
conseguir um destino 0 mais sustentavel possivel, nada impede que também ele nédo
tenha o carécter de sustentavel.

Tal, remete-nos para o tema dos problemas associados ao desenvolvimento
sustentavel que estdo por resolver, como a capacidade de suporte de cada destino e o
nivel de desenvolvimento, sendo necessario a criar politicas que controlem estes limites
que podem colocar em causa a sustentabilidade do meio ambiente. Estes limites estdo
normalmente associados ao nimero de turistas que casa destino, equipamento ou
infraestrutura consegue acolher sem causar problemas maiores, pelo que assim que 0s
nameros sao ultrapassados, uma série de consequéncias e impactos negativos comegam
a surgir passado algum tempo - como as questdes relacionadas com o0 ambiente -, ou no
imediato - nomeadamente no que respeita aos residentes e atitudes destes.

Na verdade, quando os limites ndo séo respeitados, a natureza do destino, ou
seja, a sua esséncia e originalidade perde-se por completo e surgem sinais de que este
destino ndo é sustentavel, observando-se uma reducdo do numero de visitantes e a busca
por um novo destino esquecendo por completo o anterior (BUTLER, 1999). E ainda
necessario salientar que, embora o nimero de destinos turisticos alternativos tenha
vindo a aumentar e alguns adquiram aos poucos as caracteristicas do turismo
massificado, o numero de turistas continua inferior ao nimero dos turistas do turismo
convencional, que ndo mostra sinais de desaparecimento.

Por outro lado, tem-se assistido nos ultimos anos a valorizacdo do Espago Rural

e do Desenvolvimento Local, tendo como alicerce o turismo através da salvaguarda do
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patriménio material e imaterial destes espacos, como a recuperacdo de edificios para
fins de hotelaria, restauracdo, museologia, ou até de tradicbes que remontam aos
antepassados, desde a recuperacdo de trajes, festividades, profissGes, entre outros. O
Espaco Rural, é hoje um espaco multifuncional, rico, diversificado e em plena mudanca
desde os anos 60 (PAIS et al., 2008), altura em que se comecam a observar alteragdes
(de mercado, culturais, na agricultura, entre outros) que colocam o mundo rural num
patamar que ultrapassa as caracteristicas conservadoras deste espago, ou seja, ja ndo é
propriamente um meio apenas e so agricola, cuja atividade econémica € a agricultura e
producdo de alimentos por familias camponesas e onde as paisagens refletem a vida
quotidiana do campo e o subdesenvolvimento associado. Hoje em dia o Espaco Rural é
um espaco que complementa o espaco urbano e, devido a estas alteracbes ao longo dos
anos e a dificuldade de estabelecer uma definicdo abrangente do conceito de Espaco
Rural, surgem documentos oficiais internacionais e nacionais que estabelecem uma
uniformidade do conceito de rural, tendo por referéncia a definicdo reconhecida
internacionalmente de “zonas rurais” da Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), embora esta definicdo ndo tenha em conta as
zonas rurais mais povoadas e designadas de “periurbanas”, pelo que ha uma necessidade
crescente de opor o urbano ao rural a partir do seu grau de subdesenvolvimento (PAIS
et al., 2008). No que respeita a Portugal, estudos do Ministério da Agricultura, do Mar,
do Ambiente e do Ordenamento do Territério (MAMAOT), tendo por base a definicdo
da OCDE, o espaco rural é classificado em trés niveis consoante a densidade
demogréfica e que assenta na classificagdo das NUT IlI: Predominantemente Urbanas,
onde menos de 15% da populacdo reside em freguesias com densidade demogréafica
inferior a 150 hab/km?; Significativamente Rurais, onde 15 a 50% da populagdo reside
em freguesias com densidade demografica inferior a 150 hab/km? e, por Ultimo,
Predominantemente Rurais, onde mais de 50% da populacéo reside em freguesias com
densidade demogréfica inferior a 150 hab/km?.

Neste seguimento, estamos hoje perante dois tipos de rural e, consequentemente
dois paradigmas do rural: por um lado a “rurbanizag¢do” do rural, constituido pelas areas
periféricas as cidades, que ndo tém ja caracteristicas nem sO urbanas nem sé rurais,
facilitam os movimentos pendulares de casa-trabalho/trabalho-casa e permitem ainda
um estilo de vida diferenciador, com a tranquilidade do mundo rural e a certeza de um
mundo urbano proximo, com todas as facilidades de servicos e emprego; e a

“fetichizagdo” do rural, ou seja, olhar o rural através de uma perspetiva nostalgica,
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valorizando a natureza, as paisagens, a autenticidade das memorias, identidades e
valores genuinos num mundo cada vez mais global e, ainda, a procura, mercantilizagéo
e fruicdo dos espacos verdes para a pratica de turismo e recreio, consequéncias do
aumento do tempo de lazer (FERRAO, 2000 cit. em PAIS et al., 2008). Apesar de tudo,
esta “fetichizacdo” do rural, ndo passa de uma tendéncia orientada para 0 consumo
associado a novas atividades como a caca, pesca, desporto ao ar livre, alojamento em
espaco rural, restauracdo, venda de produtos de artesanato, entre outros, assim como a
sacralizacdo dos espacos e atividades, gerando por vezes conflitos entre a populagédo
residente e os turistas/visitantes. Estes conflitos surgem devido as diferentes visdes que
ambas as partes tém do rural: os habitantes entendem e utilizam 0s recursos como
suporte econdmico para a vida quotidiana, através da agricultura, construcdo de
estruturas, entre outros; os turistas procuram a imagem de um rural tradicional, genuino,
embora muitas vezes encenado, jA que muitas vezes, por exemplo, a agricultura esta
presente ndo pelos efeitos econdémicos que produz, mas sim pelo valor cultural e
significado estético que transmite aos turistas.

E por todos estes motivos que sd0 necessarios instrumentos de gestio do mundo
rural e urbano, como sao as politicas de ordenamento do territdrio, de desenvolvimento
local e sustentavel, assim como as estratégias de turismo, que serdo abordadas no topico

seguinte.

2.2 Estratégias e Politicas de Desenvolvimento e Turismo

As politicas de desenvolvimento local constituem-se por uma estratégia que
prima pelas iniciativas criadas e fundamentadas pelos atores locais, cujo objetivo é criar
regides, destinos, no caso do turismo, mais competitivas, mediante a otimizacdo dos
seus recursos e atragGes. Assim, nesse contexto, integram o0 processo de
desenvolvimento local diversos atores economicos, sociais e institucionais que, por si
sO, constituem um sistema de relagfes de caracter produtivo, tecnoldgico, comercial,
cultural e institucional, permitindo o crescimento econdmico, a competitividade e
posicionamento de cada regido (BARQUERO, 1999).

Desta forma, as estratégias de desenvolvimento devem ter como objetivo o
desenvolvimento dos aspetos produtivos, como a agricultura, a industria e 0s servigos,
assim como potenciar as dimensdes sociais e culturais que afetam o bem-estar da

sociedade, levando-nos a crer que, para cada regido, as estratégias devem ser diferentes,
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consoantes as carateristicas e capacidade econdémica da populacdo local. Para tal, o
territorio deve ser entendido como um potencial de desenvolvimento e de
transformacéo, pelo que o ponto de partida de uma comunidade deve sempre ser o
conjunto de todos 0s recursos existentes (econdémicos, humanos, institucionais e
culturais) e ndo apenas um recurso, satisfazendo as necessidades da populacdo local
através da participacdo da comunidade nos processos de desenvolvimento, ou seja,
pretende-se um desenvolvimento participativo, tal como ja referimos anteriormente.
Porém, é necessario que haja por parte da sociedade uma capacidade de adaptacao
sociocultural e de resposta aos avancos tecnoldgicos e as mudancas no mercado,
exercendo uma atitude empreendedora, na qual as empresas sdo um importante veiculo
facilitador da insercdo dos sistemas produtivos nas relagcdes socioculturais do territorio
(BARQUERO, 1999). Ndo obstante, também as estruturas familiares, a cultura e os
valores locais podem condicionar o desenvolvimento local e os mecanismos de agéo
deste processo, ou seja, é a partir da familia que surgem os recursos humanos, a
educacdo e a transmissdo de valores, que a posteriori serdo fundamentais na dinamica
produtiva do sistema de desenvolvimento, na medida em que uma forte identidade local
e reconhecimento da atividade econdmica e das empresas, pode favorecer e impulsionar
a economia através de uma coopeti¢do, ou seja, um misto de cooperacao e competicao
saudavel, entre agentes econdmicos € a criacao de novos produtos e servicos.

Deste modo, as politicas de desenvolvimento local, tal como defende
BARQUERO (1999) séo, acima de tudo, orientadas para a a¢ao, permitindo abordar os
problemas e reestruturar o sistema produtivo, assim como auxiliar as comunidades
locais e regionais na superacdo dos desafios presentes em prol de um aumento da
competitividade, através da utilizacdo dos recursos e potencialidade do territdrio
(RICHIE et al., 2003).

Quando se fala em desenvolvimento, é frequente a confusdo com crescimento,
no entanto o primeiro € definido como “foda a combina¢do de transforma¢oes mentais
e sociais de uma populagdo (...) que a tornam apta para crescer cumulativamente e
duravelmente (...), no longo prazo, o seu produto real”, enquanto o crescimento é
definido como “o aumento sustentado, durante um ou mais periodos longos, de um
indicador de dimensdo economica, que é o produto global bruto ou liquido da Nagdo”
(Nunes, 1969:258 cit. em PAIS et al., 2008:7).

Nas Ultimas décadas tem-se assistido a uma mudanca nas politicas de

desenvolvimento, observando-se uma maior clareza na definicdo das regifes a
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desenvolver com a atribuicdo de poderes e gestdo a entidades regionais e locais,
orientadas para o desenvolvimento econdmico de cidades e regides concretas, como € o
caso das DirecOes Regionais e das Associacdes de Desenvolvimento Local, como
teremos oportunidade de analisar mais a frente a Associacdo de Desenvolvimento Rural
Integrado das Terras de Santa Maria (ADRITEM). Esta forma de gestdo permite um
contacto mais direto com os problemas e necessidades do territorio e das comunidades,
assim como abordar os recursos e potencialidade da perspetiva do conhecedor.

Na Europa ha ja varios anos que se tém vindo a aplicar diversas politicas de
desenvolvimento, no entanto, cada politica apresenta caracteristicas proprias consoante
o Estado em questdo, tendo em conta a sua forma de organizacdo politica (federal,
regional ou centralizado), as linhas programaticas politicas de cada governo e, ainda, a
historia politica e econémica (BARQUERO, 1999). Apesar disso, € ainda importante ter
em conta problemas como o desemprego, a producdo e perda de mercados, a
necessidade de melhorar a resposta aos desafios locais, a competitividade ou perda dela
e as mudancas na procura, tendo sempre em conta que, apesar de ser necessario agir
localmente, importa pensar globalmente, de modo a conseguir economias competitivas.
Para tal, a estratégia passa, diversas vezes, por reestruturar o sistema econémico e
ajustar o modelo institucional, cultural e social de cada territorio, em prol de mais
competitividade e produtividade e mais emprego, sendo esta a estratégia de
desenvolvimento local ideal (BARQUERO, 1999). Além disso, as politicas de
desenvolvimento devem ainda visar a reducdo das consequéncias e impactos negativos
provenientes da integracdo espacial socioecondmica e, por outro lado, a racionalizagdo
da promocdo do desenvolvimento, estendendo-o também as areas rurais periféricas, ou
seja, ndo apostar num desenvolvimento concentrado num nucleo/centro, mas sim na
difuséo espacial do mesmo (REIS, 2012).

Em suma, o desenvolvimento local ndo deve pretender a realizacdo de grandes
projetos com visibilidade, mas sim de impulsionar todo o tipo de projetos, que utilizem
o potencial do territério e promovem os recursos locais. Desta forma, as principais
acOes a tomar para o desenvolvimento local passam pela melhoria das infraestruturas de
suporte as atividades (inddstria, turismo, servigos), a criacdo e melhoria dos recursos
imateriais e, ainda, o fortalecimento da organizacéo e redes do territorio. O processo de
desenvolvimento local, tal como representado na Fig. 12, devem ainda ter indmeros
objetivos, sendo que atualmente se pretende uma maior eficiéncia dos recursos e

organismos publicos, equidade na distribuicdo da riqueza e do emprego, maior
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competitividade, satisfacdo das necessidades presentes e futuras da populacéo através de
um uso racional dos recursos naturais e humanos e, por fim, tentativas de encontrar um

equilibrio em todo o processo e estabelecer prioridades, metas e objetivos a curto e

longo prazo.
Eficiencia Competitividad
Ecologia Equidad Conservacion Cohesion

Fig. 12 — Objetivos dos processos de Desenvolvimento Local
Fonte: BARQUERO, 1999

Atualmente a Unido Europeia tem um papel fundamental na gestédo e promocéo
do desenvolvimento local nos estados membros, definindo, para isso, metas a atingir
através da abertura de programas de financiamento. Tendo em conta que 92% do
territério da Unido Europeia integra zonas rurais e 37% da populagdo habita em zonas
com uma componente rural bastante significa, a questdo do desenvolvimento rural tem
sido largamente debatida, havendo j& politicas neste ambito — ainda que de cariz
agricola — desde os finais da década de 50, com a criacdo da Politica Agricola Comum
(PAC), que tinha como principais fins a estabilizagdo de mercados e fixagdo de precos
(PAIS et al.,, 2008). Em 1992 houve uma reforma substancial que direcionou as
estratégias para o desenvolvimento rural, a questdo ambiental e o ordenamento do
territorio, marcando uma transi¢do na forma de olhar o rural, entendendo-o0 ndo apenas
como recurso agricola, mas como um potencial de recursos enddgenos, valorizando a
conservacao e protecao desses recursos.

De facto, é com a Conferéncia Europeia sobre Desenvolvimento Rural datada de
1996 e com a Agenda 2000, em Berlim, do ano de 1999, que se observa o inicio de um
processo de intervencdo no desenvolvimento rural, através do estabelecimento de
estratégias e orientacGes neste ambito, assim como da abertura de financiamento de
incentivos comunitarios, tendo por base os fundos estruturais. Neste seguimento,
Portugal integrou quatro fundos estruturais para desenvolver os espacos rurais: 0 FSE

(Fundo Social Europeu), o FEDER (Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional), o
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FEOGA (Fundo Europeu de Orientacdo e Garantia Agricola) e, ainda o IFOP
(Instrumento Financeiro de Orientacdo da Pesca), sendo o FEOGA o instrumento mais
importante, que permitiu o financiamento de projetos comunitarios de agricultores de
«zonas desfavorecidas» e «regides com condicionantes ambientais» e dos projetos
inseridos no programa de financiamento LEADER, INTERREG e EQUAL, que visam
exclusivamente a promocéo do desenvolvimento rural (QCA 111, Portugal).

Desde 2007 que a PAC, apés algumas reformas, privilegia as politicas de
desenvolvimento rural, bem como as politicas de mercados. No entanto, é na primeira
que estdo a ser produzidos mais esforcos, tendo sido criado em 2005 o FEADER (Fundo
Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural), um Gnico instrumento comunitario de
apoio que financia todo o desenvolvimento rural.

Em Portugal, o QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional) é o
principal instrumento que define todas as orientagdes de utilizagdo dos fundos
comunitarios de carécter estrutural, em articulacdo com diversas entidades responsaveis
pela aplicacdo, gestdo e acompanhamentos destes fundos, onde se inserem 0 PRODER
(Programa de Desenvolvimento Rural do Continente) e o PENT (Plano Estratégico
Nacional do Turismo), 0s mais importantes para este trabalho.

De forma genérica, subdividimos 0 QREN em dois grandes grupos (Fig. 13):
ENDS (Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel) que engloba o PNAC
(Programa Nacional de Acdo para as Alteracdes Climaticas), o PNACE (Programa
Nacional da Acédo para o Crescimento e o0 Emprego), o PNPOT (Programa nacional da
Politica Nacional de Ordenamento do Territdrio) e o PEN (Plano Estratégico Nacional
de Desenvolvimento Rural); e os Programas Operacionais (PO), cofinanciados pela
FEDER, FC e FSE.
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AMBITO NACIONAL

Programa Nacional para as Alteragdes Climaticas (PNAC)

Plano Tecnologico

Estratégia Nacional para a Energia

Programa Macional de

Plano Nacional de Emprego

EETD PRI Plano Nacional para a Inclusao

Crescimento e o Emprego

Plano Nacional para a lgualdade

(PNACE) Plano de Desenvoimento Cultural

Plano Estratégico Nacional para o Turismo

Planos de Ordenamento do Territdrio

%0 e financiamento de politica publicas -

Programa MNacional da
Politica Nacional de

Ordenamento do Estratégia Nacional da Conservagdo da Natureza e Biodiversidade

Temitorio (PNPOT) Estratégia Nacional para os Oceanos

Estratégia Integrada da Zona Costeira Nacional

Plano Nacional da Agua

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Plano Estratégico de Abastecimento de Agua & Saneamento de Aguas

Plano Estratégico

Esfratégia Naclonal de Desenvolvimento Sustentdvel (ENDS)

Nacional de Programa de Desenvolvimento Rural do Confinente (PRODER)

Gl L LT LT =T Program a de Desenvolvim ento Rural dos Acores (PRORURAL)

co-financiados pelos fundos esfruturais FEADER + FEDER + FC + FSE + FEP

Instrumentos de concepglo, programa

(PEN) Programa de Desenvolvimento Rural da Madeira (PRODERAM)

Programa Operacional de Potencial Humano

Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN)

Programa Operacional de Factores de Competitividade

Programas Operacionais  |Programa Operacional de Valorizag 3o do Termitario

(PO) - co-financiados pelo  (Programa Operacional de Assisténcia Técnica

FEDER + FC +FSE Programa Operacional de Cooperacdo Territorial

FProgramas Operacionais Regionais do Conifinente (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve)

Programas Operacionals Regionais das Regioes Autonomas
Fig. 13 — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN)
Fonte: PAIS et al., 2008

Quanto ao PRODER, é um instrumento de financiamento, cofinanciado pelo
FEADER em 3,5 mil milhdes de euros, para o periodo de 2007-2013, aprovado pela
Comissdo Europeia, Decisdo C (2007) 6159, em 4 de Dezembro. Como orientacbes
estratégicas visa atingir os seguintes objetivos: “Aumentar a competitividade dos
setores agricola e florestal; Promover a sustentabilidade dos espacgos rurais e dos
recursos naturais; Revitalizar economica e socialmente as zonas rurais’
(www.proder.pt).

Para tal, o programa esta subdividido em quatro subprogramas de atuacdo -
Subprograma 1 — Promogéo da Competitividade; Subprograma 2 — Gestdo Sustentavel
do Espaco Rural; Subprograma 3 — Dinamizagdo das Zonas Rurais; Subprograma 4 —
Promocdo do Conhecimento e Desenvolvimento de Competéncias -, no entanto, apenas
0 Subprograma 3 esta a ser implementado na area de intervencdo da ADRITEM,
referente a Dinamizacdo das Zonas Rurais, privilegiando os agentes locais para a
dinamizagdo quer do turismo, quer das atividades culturais através das medidas 3.1 -
Diversificacdo da Economia e Criagdo de Emprego, 3.2 - Melhoria da Qualidade de
Vida, 3.3 - Implementacdo de Estratégias Locais de Desenvolvimento, 3.4 - Cooperacao

LEADER para o Desenvolvimento, 3.5 - Funcionamento dos GAL, Aquisicdo de
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Competéncias e Animacdo e 3.6 - Implantacdo de redes de Banda Larga de Nova
Geracdo, em Zonas Rurais.

Neste contexto, o turismo tem sido um dos setores mais privilegiado e que mais
beneficiou com as politicas de desenvolvimento rural, em especial o Turismo em
Espagco Rural, em regides menos desenvolvidas, promovidas por microempresas de
caracter familiar, na maior parte das vezes. Contudo, por si s6 ndo é uma base suficiente
para o desenvolvimento econdémico de cada regido, por se considerar fragil quando nao
hd uma gestdo em rede e uma articulagho com as estruturas responsaveis pela
conservacao de valores, modos de vida e salvaguarda da comunidade rural, bem como
uma diferenciacdo de produtos, valorizando a singularidade dos recursos ambientais,
historicos e das tradicdes (PAIS et al., 2008). Assim, é necessario entender o
desenvolvimento das areas rurais atraves de processos “Bottom-up”, OoUu Seja, uma
gestdo de baixo para cima, que se adeque as necessidades de cada local, privilegiando e
promovendo o saber-fazer e os conhecimentos técnicos dos habitantes e empresas da
regido, permitindo-lhes esperanca no desenvolvimento do préprio meio (REIS, 2012).

Alguns projetos tém surgido e apoiados pelas Comissdes de Coordenacao de
Desenvolvimento Regional, sendo os mais comumente conhecidos 0s programas das
Aldeias Histdricas, Aldeias do Xisto e as Aldeias de Portugal, no entanto, considero que
estes programas ndo tém contribuido na integra para um desenvolvimento rural
sustentavel. Esta afirmacdo baseia-se no facto de, apesar de haver um esforgo
significativo para melhorar as condi¢des e infraestruturas de suporte a atividade turistica
e desenvolvimento local, ndo ha de facto uma continuidade deste trabalho, acabando
estas aldeias por ficarem a margem do desenvolvimento, sem qualquer atividade
dinamizadora, pois ndo se constituem por si s6 como atrativos ao comércio e ao
investimento. Por outro lado, assiste-se ainda & musealizacdo das Aldeias, associando-se
este desenvolvimento rural, promovido pelas ADL ¢ CCDR a “fetichiza¢ao” do rural,
através da tentativa de criar um rural quase idilico que acaba por ser deixado por
completo a margem da economia e do turismo, o que deixa 0s investimentos sem grande
retorno, embora sejam importantes investimentos de patrimonializa¢do por intervencao
das ADL responsaveis pelo territorio.

No que respeita ao Turismo, em especial ao Turismo Verde, Turismo de
Natureza e Turismo em Espaco Rural, estes, e outras formas alternativas, tém sido
claramente utilizados como escape das areas rurais ao processo de subdesenvolvimento

quando as receitas provenientes da agricultura ndo séo suficientes para financiar os
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habitantes destas regides (REIS, 2012). Esta estratégia de aposta no turismo deve-se ao
facto do poder que a atividade tem na dinamizacdo, modernizacdo e diversificagédo da
economia e producdo local, permitindo arrastar consigo setores diretamente e
indiretamente associados

Desta forma, a World Travel & Tourism Council (WTTC) é a principal
instituicdo na organizagdo do Turismo no Mundo, orientando as linhas estratégicas
gerais que cada membro deve adotar quer no setor publico e privado, tendo em linha de
conta as necessidades das comunidades ao nivel econdémico, local e regional. Como
principais prioridades desta organizacéo estdo o reconhecimento por parte dos governos
do turismo e viagens enquanto setor prioritario, o equilibrio entre o turismo e a
populacdo, cultura e 0 ambiente e, também, o crescimento a longo prazo das regides.

Ja a United Nations World Tourism Organisation (OMT), é a agéncia para 0
Turismo das NacGes Unidas, responsavel pela promo¢do de um turismo responsavel,
sustentavel, universal e acessivel. Esta organizacdo engloba 155 paises membros, 6
membros associativos e 400 membros afiliados, que no total representam o setor
privado, instituicdes educacionais, associacGes de turismo e autoridades do turismo
locais e tem como uma das principais responsabilidades encorajar a implementacédo do
Codigo Etico Mundial do Turismo, ja discutido em pontos anteriores, maximizando a
contribuicdo socioecondmica do turismo e minimizando 0s impactos negativos da
atividade. A Organizacdo Mundial do Turismo, assim denominada em Portugal, tem
ainda como principais objetivos a promoc¢do do turismo, de modo a alcangar 0s
Objetivos de Desenvolvimento das Nagdes Unidas (United Nations Developement
Goals — MDGs) que visam sobretudo reduzir a pobreza e promover o desenvolvimento
sustentavel.

No fundo, é a partir das diretrizes destas duas organizagdes de turismo assim
como da Unido Europeia, que sdo definidas as linhas estratégicas de Turismo em
Portugal, tendo como principal instrumento o Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT) promovido pelo Turismo de Portugal, I.P., integrado no Ministério da
Economia e do Emprego. Esta autoridade do turismo é responsavel pela “promocao,
valorizag¢do e sustentabilidade da atividade turistica” no pais e tem como missao a
qualificacdo e o desenvolvimento de infraestruturas turisticas, a formacdo de recursos
humanos capazes para atuar no turismo, apoiar o investimento privado no setor,
valorizar a promocao interna e externa de Portugal enquanto destino turistico e, ainda, a

regulamentacéo e fiscalizacdo dos jogos.
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Com um horizonte temporal de 2007-2015, o PENT foi alvo em 2013 de uma
revisdo, devido aos problemas financeiros que a Europa e, em especial, Portugal
atravessa e alguns desajustamentos nas estratégias propostas em 2007, havendo
necessidade de redefinir prioridades, metas, mercados, produtos estratégicos entre
outros. Assim, o PENT apresenta uma matriz de dez produtos estratégicos (Fig. 14)
distribuidos por 9 regibes de Portugal, que variam conforme as caracteristicas naturais e
culturais de cada uma. Comparativamente ao documento original, a revisdo do PENT
altera os produtos estratégicos de Touring Cultural e Paisagistico para Touring
valorizando os circuitos turisticos e o Turismo Religioso, Salde e Bem-estar passa a ser
denominado de Turismo de Salude valorizando ainda a componente do Turismo Médico,
Resorts Integrados e Turismo Residencial passa a denominar-se Turismo Residencial e
0s restantes mantém-se (Gastronomia e Vinhos, Turismo Nautico, Turismo de Natureza,

Golfe, Turismo de Negdcios, City Breaks, Turismo Religioso e Sol e Mar).
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Fig. 14 — Matriz de produtos vs Destinos do PENT (revisdo 2013-2015)

Fonte: Turismo de Portugal, I.P

A definicdo dos produtos e mercados tem ainda como classificagdo uma divisdo
entre os Produtos Consolidados, Produtos em Desenvolvimento, Produtos
Complementares e Produtos Emergentes.

O PENT materializa-se ainda em cinco eixos estratégicos — Territorio, Destinos
e Produtos; Marcas e Mercados; Qualificagdo de Recursos; Distribuicdo e
Comercializagdo; Inovagdo e Conhecimento — implementados a partir de onze projetos:
1 — Produtos, Destinos e Pdlos, 2 — Intervengdo em ZITs (urbanismo, ambiente e

paisagem), 3 — Desenvolvimento de Conteudos Distintivos e Inovadores, 4 — Eventos, 5
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— Acessibilidade Aérea, 6 — Marcas, Promo¢do e Distribuicdo, 7 — Programa de
Qualidade, 8 — Exceléncia no Capital Humano, 9 — Conhecimento e Inovogéo, 10 —
Eficacia no Relacionamento Estado-Empresa, 11 — Modernizagdo Empresarial.

A implementacédo destes objetivos e projetos é da responsabilidade da equipa do
Turismo de Portugal, apoiada por DirecGes Regionais, Entidades de Gestdo do Destino
(OGD’s), Regides de Turismo, Municipios, ADL’s, Associacdes Municipais, Empresas
diversas do setor, entre outros, através do financiamento do QREN, do LEADER, dos
PIT, dos Planos Municipais, da ANA das ARPTs e outros meios de financiamento
complementares.

Na regido Norte, area onde se insere o estudo de caso deste trabalho, observa-se
que os principais produtos estratégicos definidos para o periodo de 2013-2015 sdo a
Gastronomia e Vinhos, o Turismo Nautico, o Turismo de Natureza, o Turismo de Saude
na vertente de Termas e SPA’s Thalasso, o Golfe e o Touring valorizando o Turismo
Religioso.

Tal como ja referido, as estratégias e politicas de turismo devem salvaguardar a
genuinidade e capacidade de carga dos destinos, assim como, no caso do Turismo em
areas rurais, promover a criacdo de redes entre empresas de modo a sustentar o
desenvolvimento econémico de cada regido (REIS, 2012). Para além disso, é ainda
fundamental a unido de esforcos por parte dos agentes turisticos em prol da criacdo de
produtos e servicos turisticos inovadores e diversificados, a criacdo de parcerias e a
valorizacdo do patrimonio cultural material e imaterial. Por fim, a reconfiguragdo dos
espacos e atividades de lazer no territério, a promocdo da coesdo social e do
crescimento economico através da utilizacdo dos recursos endogenos, traduz-se numa
mais-valia e bom funcionamento para o sucesso do turismo em areas de baixa densidade

populacional, areas rurais, tornando-as atrativas, diferenciadoras e competitivas.
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CAPITULO III- CARACTERIZACAO DO ESPACO FiSICO, DAS
TENDENCIAS SOCIOECONOMICAS DO CONCELHO DE OLIVEIRA DE
AZEMEIS

3.1 Contextualizacdo geografica

Pertencente & Grande Area Metropolitana do Porto, inserido no Distrito de
Aveiro, regido Norte e NUT IlI, sub-regido de Entre Douro e Vouga — ou “Cambra”,
segundo Amorim Girdo (DEUS et al., 2000), Oliveira de Azeméis € um municipio
privilegiado pela sua localizacdo proxima dos grandes centros, estando a 40km quer do
Porto, quer de Aveiro, subdivido em 19 freguesias — Carregosa, Cesar, Cucujaes,
Fajoes, Loureiro, Macieira de Sarnes, Macinhata da Seixa, Madail, Ossela, Palmaz,
Pindelo, Pinheiro da Bemposta, Santiago de Riba Ul, Sdo Martinho da Géandara,
Travanca, Ul e S&o Roque — num total de 163 km?.

Este concelho estd situado entre a regido da Beira Litoral e Douro Litoral,
encontrando-se, por isso, numa &rea de transicdo entre o litoral e o interior, destacando-
se 0 primeiro por paisagens planas, onde se encontram as freguesias de Loureiro e Sdo
Martinho da Gandara, com apenas 75 metros de altitude; e, o segundo, por paisagens
com uma topografia mais acidentada, sendo o ponto mais alto no Monte de S&o
Mamede, também conhecido como Monte de Sdo Marcos, na freguesia de Fajdes, com
uma altitude de 610 metros, constituindo-se em dias de sol como um verdadeiro
miradouro, proporcionando uma panordmica impressionante, reconhecendo-se na
perfeicdo toda a costa Litoral desde a Ria de Aveiro até ao Porto de Leixdes.

Oliveira de Azeméis € delimitado a norte por Sdo Jodo da Madeira e Santa Maria
da Feira, a nordeste Arouca, a este por Vale de Cambra, a sudeste por Sever do Vouga,
a sul por Albergaria-a-Velha, a sudoeste por Estarreja e a oeste por Ovar, integrando
ainda o subgrupo dos municipios das Terras de Santa Maria, do qual fazem parte
tambem o concelho de Arouca, Santa Maria da Feira, Sdo Jodo da Madeira e Vale de
Cambra.

Este é um concelho que apresenta um regime hidrico complexo e variado,
constituido por diversos cursos de agua, que tém vindo a influenciar ao longo dos
tempos, a ocupacdo, caracter e desenvolvimento das freguesias, sendo possivel
distinguir as freguesias onde ha um maior predominio da agricultura pela proximidade a

cursos de agua como Cucujdes, Sdo Martinho da Géandara, Loureiro, Madail e Ossela
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das restantes freguesias, cuja atividade agricola é substancialmente reduzida e as
maiores plantagdes sdo de pinheiro ou eucalipto (DEUS et al., 2000). Por outro lado,
desde as decadas de 1970 e 1980 que se observou um crescimento industrial em
diversas freguesias, causando o desinvestimento na atividade agricola e aumento do
investimento no setor secundario, que hoje ocupa cerca de 71% dos habitantes do
concelho, no qual predomina ainda hoje o fabrico de cal¢ado, os lacticinios, descasque
de arroz, colchdes, confecdes, mobiliario, cobres, loicas metalicas e moldes de plastico,
constituindo-se como um municipio cujo tecido empresarial tem projecdo nacional e
internacional.

Sendo, quase desde sempre, um ponto de passagem e paragem das vias romanas
entre Conimbriga e Porto e Lisboa e Braga, subsistindo o marco com a milha XII, ainda
hoje o concelho é atravessado pelo Itinerario Complementar n.° 2 (IC2) e pela
Autoestrada n.° 1 (Al). Outras vias permitem o acesso ao municipio como a E.N. 224, a
linha ferroviaria do Vouga que faz a ligagdo com a linha Norte de Espinho e passa pelas
freguesias (sentido sul-norte) de Pinheiro da Bemposta, Travanca, Macinhata da Seixa,
Ul, Oliveira de Azeméis, Santiago de Riba-Ul e Cucujaes, e mais recentemente, a A32,
Autoestrada do Douro Litoral.

Para além disso, a sua localizacdo privilegiada é facilitadora dos processos de
transporte de mercadorias e entrada de visitantes, estando a 67 km do Aeroporto
Francisco Sa Carneiro, a 64 km do Porto de Leixdes e a 32 do Porto de Aveiro, todas

estas infraestruturas essenciais para o desenvolvimento do tecido econémico.

3.2 Demografia, Tecido Empresarial e Mercado de Trabalho

No concelho de Oliveira de Azeméis, apesar da queda de 3% da populacédo entre
2001 e 2011, residem atualmente 68611 individuos, segundo o Observatério da Rede
Social do concelho. Quanto as freguesias mais populosas, Oliveira de Azeméis e
Cucujdes absorvem cerca de 34% da populacdo de todo o concelho, contrastando com
Madail, onde reside apenas 1% da populacdo do concelho.

O concelho de Oliveira de Azeméis embora ndo seja excecdo quando nos
referimos a crescente tendéncia de envelhecimento da populacdo, destacando-se a
freguesia de Ul a que concentra maior percentagem individuos com mais de 65 anos do

concelho, num total 21,76% e a de Fajdes (16,23%) e Travanca 13,19%) com maior
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percentagem de criancas e jovens, respetivamente (Observatério da Rede Social), é
ainda um concelho jovem e dinamico.

Quanto a escolaridade, Oliveira de Azeméis é um concelho ainda pouco
qualificado onde 17,11% da populacdo ndo tem qualquer instrucdo, 47% tem o primeiro
ciclo do ensino basico e apenas 7,13% tem o0 ensino superior como habilitacfes
académicas.

Em Marco de 2012 a taxa de desemprego de Oliveira de Azeméis era de 8,2%,
relativamente menor que os concelhos vizinhos de Santa Maria da Feira (13,2%), Sao
Jodo da Madeira (11,2%), Albergaria-a-Velha (10,8%) e Sever do Vouga (9,7%), ja que
os concelhos de Arouca e Vale de Cambra apresentavam taxas de desemprego de 7,3%
(IEFP). Maioritariamente, os desempregados sdo individuos com o primeiro ciclo do
ensino basico, num total de 29%, acompanhando a tendéncia nacional (Observatorio da
Rede Social).

No que respeita ao Tecido Empresarial do Concelho de Oliveira de Azeméis,
este € um concelho fortemente industrial constituido essencialmente por microempresas
(93% do tecido produtivo) que empregam menos de 10 trabalhadores e que pertencem
maioritariamente ao setor do “Comércio por grosso e a retalho; reparacdo de veiculos
automoveis e motociclos” ¢ a “Indastria Transformadora” (nomenclatura segundo o
CAE rev. 3, 2009), na qual predomina a industria do couro e dos produtos do couro e a
fabricagdo de produtos metélicos. Quanto ao ganho médio mensal ¢ de 884,60 €, cerca
de 150€ abaixo da tendéncia geral de Portugal, refletindo também as baixas
qualificagdes literarias.

3.3 O Turismo e Patrimonio em Oliveira de Azeméis

Apesar de Oliveira de Azeméis ndo ser considerado, ainda, um destino turistico
por exceléncia devido a pouca atratividade e oferta turistica presentes no concelho,
apresenta uma enorme potencialidade para atrair o turismo de negdcios, devendo este
ser um dos eixos estratégicos de um plano de turismo e desenvolvimento para o
concelho. Esta afirmacédo e opinido propria prende-se com a quantidade de industrias de
renome nacional e internacional que existem no concelho, assim como o facto de estar
bastante proximo dos principais centros urbanos de Porto e Aveiro. Nao esquecendo
ainda que, a proximidade com Santa Maria da Feira é bastante favorecedora na medida

em que se trata de um concelho que tem como suporte turistico os eventos, atraindo
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milhares de visitantes, podendo constituir-se como uma alavanca para a visitacdo do
concelho de Oliveira de Azeméis, aproveitando as novas infraestruturas hoteleiras quer
de luxo, quer de Turismo em Espaco Rural que surgiram com o financiamento do
PRODER e da ADRITEM, que permitem um maior descanso, fuga a confusdo que se
sente nestes eventos num ambiente descontraido e rural.

Para além disso, Santa Maria da Feira, Oliveira de Azeméis e S8o Jodo da
Madeira, sdo concelhos cuja industria esta fortemente demarcada no territério, havendo
ja uma aposta no Turismo Industrial em S&o Jodo da Madeira, exemplo que podera ser
seguido também pelos dois concelhos ja referidos, podendo ainda pensar-se na
constituicdo de uma rede turistica entre os trés concelhos, promovendo uma rede de
complementaridade e cross selling.

N&o obstante a diminuta oferta turistica no concelho, ha de facto uma riqueza
patrimonial bastante fundamentada, sobretudo na gastronomia e no patrimoénio imaterial
do concelho, ambos potenciadores dos recursos do concelho: o péo, o arroz e 0s
moinhos de agua.

De facto, aproveitando os recursos endogenos, a gastronomia local passa
essencialmente pela valorizagdo da atividade econémica da moagem e do trabalho dos
moleiros, oferendo aos visitantes o reconhecido e saboroso Pdo de Ul, as Regueifas
Doces e 0 arroz de Febras de Cesar. Importa ainda referir que a freguesia de Ossela esta
inserida na regido demarcada dos vinhos verdes.

No que respeita ao Patrimonio do municipio de Oliveira de Azeméis, tal como ja
foi referido no capitulo anterior, o patriménio pode ser tudo aquilo que possa ser
considerado a identidade de uma sociedade, regido, povoado. Oliveira de Azemeis tem
como principais recursos patrimoniais 0s moinhos que se encontram por todo o
concelho, sendo os mais importantes os que integram o Parque Tematico Molinol6gico
de UI. Estes, embora se constituam como patrimonio edificado, representam um saber-
fazer, uma profissédo, uma tradicdo que se consagra num valioso patriménio imaterial: a
moagem, os moleiros, as padeiras, o pdo, o arroz, tendo o rio como elemento comum e
recurso de trabalho / lazer.

Os moinhos arquitetonicamente séo constituidos por edificios de forma simples,
com quatro paredes, uma porta de entrada e um ou dois pontos de iluminagdo e
ventilagdo interior e tém como caracteristica principal a elevada interdependéncia dos

seus subsistemas, desde o edificado, o acude, a levada, assim como a pericia de
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inimeras artes responsaveis pela sua criagdo e manutengdo como os pedreiros, moleiros,
carpinteiros, entre outros (DEUS et al., 2000).

No caso dos moinhos de Oliveira de Azeméis, estes sdo constituidos apenas por
um sistema de um rodizio horizontal e eixo vertical, embora haja duas variantes
conhecidas essencialmente no edificado dos mesmos: nos rios de menor caudal as casas
sd80 mais pequenas e s6 com um par de mos; no caso de Ul, o rio tem maior caudal
obrigando a existéncia de casas maiores devido a necessidade de construir mais mos e
por isso, em muitos casos, serviam de habitacdo aos moleiros. As casas eram
normalmente construidas com 0s materiais existentes nas proximidades, havendo
especial cuidado na construgéo da parte onde era instalado o mecanismo do moinho e
saida da agua em direcdo a outros moinhos, pelo que nos casos associados a moagem
profissional em grandes quantidades, a escolha das pedras e materiais era bastante
cuidadosa, ao contrario dos casos familiares e mais simples, nos quais as pedras para a
construgéo eram escolhidas quase ao acaso (FERREIRA, 2008).

De facto, é pertinente olhar o Moinho como um simbolo de patrimonio imaterial,
tratando-se de um espaco de trabalho, dedicacédo, persisténcia, mas também de lazer e
convivialidade, pois ao moinho chegavam os clientes que paravam para um dedo de
conversa com o moleiro, as lavadeiras que passavam em direcdo ao rio, era ainda o local
dos arraiais e festas como a de Sdo Bras em Ul e também local de partilha de refeicdes.
Os moinhos a medida que a industrializacdo se foi impondo, foram pouco a pouco
esquecidos por autarcas e proprietarios que decidiram investir noutras areas, no entanto,
com 0s apoios comunitarios, ha hoje uma preocupacdo crescente em salvaguardar este
patrimonio, cujas paredes contam muitas histdrias e estorias.

Por fim, além da profissdo de moleiros, também as padeiras de Ul tem uma
importancia acrescida quando se refere o patrimoénio imaterial de Oliveira de Azeméis e
a moagem tradicional. Estas padeiras surgem de nacleos familiares cujas maes e avos
eram ja padeiras e acabavam, normalmente, por se casar com moleiros, criando
pequenas empresas familiares, tendo o pdo e o0 arroz como principais produtos para
venda e subsisténcia econdmica. Em 1966 o fabrico de pdo é autorizado pelo Instituto
Nacional do P&o, observando-se um crescimento do setor, bem como a transformacéo

do péo e das regueifas em simbolos identitarios da freguesia de Ul.
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3.4 Atracoes e Condicoes de Suporte a Atividade Turistica

Do conjunto de atracBes do concelho de Oliveira de Azeméis, destacam-se 0s
Castros de Ul e de Ossela onde se encontram vestigios de ceramica de construcéo
romana, varias inscri¢cdes lapidares e um marco miliario, acreditando-se que teria sido
um castro lusitano, transformado pelos romanos em base militar de guarda da estrada de
Conimbriga a Braga (ALMEIDA, 1945); os moinhos de agua, para a moagem dos
cereais e do arroz, que atualmente integram o Parque Tematico Molinologico de Ul, que

apresentaremos mais a frente (Fig. 15);
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Fig. 15 — Parque Tematico Molinoldgico de Ul

Fonte: www.cm-o0az.pt

o Parque de La Salette, bem como a capela, que se constituem como ex-libris da cidade,
situando-se bastante proximo do IC2 e que oferece aos visitantes um magnifico espago
verde e um miradouro natural; as Casas de Brasileiro, que representam um estilo
arquitetonico bastante presente por todo o concelho, construidas por emigrantes que
viveram no Brasil durante muitos anos; edificios e monumentos da autoria do arquiteto
Antonio Siza Vieira; os rios Antua, Caima e Ul; as festas religiosas que atraem centenas
de visitantes ao concelho, onde se destacam as festas em honra de Nossa Senhora de La
Salette, a Festa de Cesar, as Festas da Alumieira e, ainda, a Festa em honra de S&o Bréas
de Ul; o Museu Ferreira de Castro, como homenagem ao autor literario de Ossela e, por

ultimo, o Mercado a Moda Antiga.
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Quanto as condicOes de suporte a atividade turistica, Oliveira de Azeméis conta
agora com cinco unidade de alojamento, das quais duas foram apoiadas e financiadas
pelo PRODER e ADRITEM (Casa da Trapa e Quinta da Dinha): Hotel Dighton, um
estabelecimento de quatro estrelas, com 92 quartos e 5 salas de reunides e seminarios
com capacidade até 250 pessoas, situado em plena cidade de Oliveira de Azeméis; Hotel
Rural Vale do Rio, com 28 quartos, aberto ao publico em 2012 em Palmaz, a cerca de 9
km do centro da cidade, que combina as sensagdes do rural e da tranquilidade do rio
Caima com um servico de qualidade, requinte e prestigio, possibilitando ainda aos
visitantes a pratica de desportos ao ar livre como o Paintball, o Tiro com Arco,
Escalada, entre outros, privilegiando a parceria com a empresa de animacdo turistica
Dupla Alegria, um projeto também financiado pela ADRITEM no ambito do PRODER,;
Casa de Campo Souto da insua, localizada em Carregosa, a cerca de 10 km do centro
de Oliveira de Azeméis; a Casa da Trapa, um projeto de Agroturismo aberto ao publico
em Julho de 2012, localizado na freguesia de Ossela, a cerca de 8 km de Oliveira de
Azeméis, com 2 apartamentos adaptados a mobilidade reduzida; por fim, a Quinta da
Dinha, um Turismo em Espaco Rural aberto ao publico em Setembro de 2012 em Séo
Roque, situando-se a cerca de 8 km de Oliveira de Azeméis e a 4 km de S&o Jodo da
Madeira, que tal como a Casa da Trapa surge da recuperacao de uma casa de familia
antiga, gerida por uma pequena empresa familiar e composta por uma suite, dois quartos
standard, um quarto adaptado a mobilidade reduzida, piscina, horta biologica,
biblioteca, entre outros.

Este concelho auto apelida-se ainda por “Cidade Desportiva”, havendo uma
grande aposta em todas as freguesias na criacdo e recuperacdo de complexos
desportivos como pavilhdes gimnodesportivos, piscinas e courts de ténis, cumprindo 0s
objetivos tragados no plano de desenvolvimento do desporto do concelho, tais como a
criagdo de condicdes de exceléncia no ambito do desporto na cidade e concelho, que
tém merecido o elogio por parte de diversos dirigentes nacionais. Embora esta aposta
seja positiva, acredita-se que € talvez excessiva a importancia dada ao desporto e ao
futebol, especialmente quando esta se sobrepde a cultura e ao turismo, embora as
sinergias sejam evidentes.

Muitos sdo ainda os equipamentos de lazer, restauracdo e diversdao noturna
proporcionados pelo concelho, no entanto ndo foi possivel chegar a estes nimeros por
falta de resposta por parte da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis. Contudo, foi

possivel obter algumas informagdes sobre estes espacos, como a Biblioteca Municipal
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Ferreira de Castro, o Cine-Teatro Caracas, o Centro Ludico, alguns museus como o
Berco Vidreiro, a Casa-Museu Regional de Oliveira de Azeméis, a Casa-Museu Ferreira
de Castro, o0 Museu Regional de Cucujées, entre muitos outros equipamentos de apoio a
atividade turistica.

Quanto a hotelaria deste concelho, ndo h& dados estatisticos que revelem a
estada média do concelho, nem a taxa de ocupacdo, no entanto o Anuério Estatistico da
Regido Norte sobre 0 ano 2011, editado em 2012, refere que na regido de Entre Douro e
Vouga a estada media total foi de 1,8 noites e a taxa de ocupacdo de 23,2%, sendo que
nesta regido, Santa Maria da Feira € o concelho que se destaca com 27,9% de taxa de

ocupacao.

3.5 ADRITEM - Associacao de Desenvolvimento Rural Integrado
das Terras de Santa Maria

3.5.1 Ambito da Associacio de Desenvolvimento Rural Integrado das
Terras de Santa Maria

A ADRITEM - Associacdo de

Desenvolvimento Rural Integrado das

ADRITEM

. .. Associa¢do de
freguesia de Cesar, concelho de Oliveira Desenvolvimento Rural Integrado

das Terras de Santa Maria

Terras de Santa Maria, sediada na

de Azeméis, é uma entidade que tem

como principal missdo e objetivo o Fig. 16 — Log6tipo ADRITEM
desenvolvimento  rural integrado, a Fonte: ADRITEM

promocédo e a valorizagdo dos recursos enddgenos — Patriménio Natural, Patrimoénio
Cultural (histoérico, arquitetonico), Recursos Humanos - dos territorios classificados
como “rurais” e que integram a sua area de intervengdo, através da “implementagdo e
gestdo de programas, projetos e iniciativas de interesse para a regido”
(www.adritem.pt).

Deste modo, a ADRITEM, fundada em 16 de Outubro de 2007 e enquanto
entidade de direito privado e sem fins lucrativos, tem como area de intervencéo as areas
rurais dos municipios de Oliveira de Azeméis, Santa Maria da Feira, Gondomar,
Valongo e Albergaria-a-Velha, num total de 36 freguesias e apresenta mais de 130

associados de ambito publico e privado.
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Segundo os Estatutos da ADRITEM e tendo em conta que o objeto social da
mesma é a promogdo do desenvolvimento rural integrado, esta entidade tem como
responsabilidade “a promocdo do desenvolvimento socioecondmico territorio, a
valorizacdo dos recursos endogenos, a defesa e promocdo do patrimonio natural,
ambiental, cultural, etnografico e turistico, o desenvolvimento do turismo rural, a
promoc¢do e apoio a comercializacdo de produtos locais de qualidade, a animagéo do
espaco rural, a promocdo e realizacdo de acdes de formacdo profissional e o
desenvolvimento e estabelecimento de contactos com entidades e organismos para tal
vocacionados” (Art.° 3 dos Estatutos da ADRITEM).

Constituem-se ainda como objetivos desta entidade a fixacdo da populagdo nos
territérios rurais bem como a melhoria das condicGes de vida da populacdo mais
desfavorecida, a salvaguarda do patrimonio material e imaterial, o incentivo ao
desenvolvimento econémico e social em prol da criacdo de emprego através de projetos
e iniciativas que permitam e comercializem os produtos locais.

Deste modo, a ADRITEM ¢ responsavel pela implementacdo e gestdo do
Subprograma 3 — Dinamizacdo das Zonas Rurais do PRODER na area de intervencéo ja
referida. Este Subprograma integra-se no Eixo 3 do PRODER e tem por objetivo a
promogéo da qualidade de vida nas zonas rurais e a diversificagdo da economia rural,
tutelado Gabinete de Planeamento e Politicas do Ministério da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territério através da Medida 3.1 referente a
Diversificacdo da Economia e Criacdo de Emprego e a Medida 3.2 relativa a Melhoria
da Qualidade de Vida.

No que respeita aos projetos e iniciativas promovidos e apoiados pela
ADRITEM, no ambito do PRODER e inseridos nas medidas 3.4 (Cooperacdo LEADER
para 0 Desenvolvimento) e 3.5 (Aquisi¢do de Competéncias e Animacdo), destacam-se
os Projetos de Cooperacao Interterritorial - PROVE, Territoria Ordinum, Qualificacdo
do Turismo Ativo, Aldeias de Portugal, 7 Maravilhas da Gastronomia -, os Projetos de
Cooperagdo Transnacional — Cooperar em Portugués — e, por fim, os Projetos Rede
Rural Nacional — Industrias Culturais e Criativas em Espaco Rural, Lusofonia e

Desenvolvimento Rural, Sitios de Interesse Nacional do Vale do Sousa.
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3.5.2 Estagio Curricular

O estagio curricular inserido no 2.° ciclo de estudos em Lazer, Patrimonio e
Desenvolvimento, teve a duracdo de 6 meses, durante os quais foram varias as tarefas
realizadas inseridas nos diversos projetos e iniciativas promovidas pela ADRITEM.
Deste estagio, foi essencial o apoio de toda a equipa técnica desta entidade, com o0s
quais havia ja bastante familiaridade, ja que a minha presenca pela ADRITEM iniciou-
se em Abril de 2012 com um “Estagio de Curta Dura¢do” de 3 meses, promovido pelo
Gabinete de Estéagios e Saidas Profissionais da Universidade de Coimbra, bem como se
prolongou durante os meses de Julho e Agosto, por sugestdo da Coordenadora desta
entidade, Engenheira Teresa Pouzada.

Neste seguimento, o conhecimento dos processos, projetos e integracdo na
equipa estava ja bastante consolidado, destacando-se 0 meu total envolvimento e
responsabilidade em conjunto com a Engenheira Claudia Castro, no encontro de
parceiros Territoria Ordinum que teve lugar de 9 a 12 de Agosto de 2012, mas cujo
trabalho ocorreu durante todo o més de Julho e Agosto. Para este evento foram
aplicados todos os conhecimentos adquiridos durante o percurso académico na
Universidade de Coimbra, desde o primeiro ano da Licenciatura em Turismo, Lazer e
Patriménio, até ao primeiro ano do Mestrado em Lazer, Patrimonio e Desenvolvimento,
0s quais se devem a todo o apoio incondicional e qualidade dos Doutores de todas as
unidades curriculares, que se tornaram referéncias fundamentais no meu percurso
académico.

Deste evento, que teve a presenca dos parceiros da Esténia e Finlandia,
destacam-se 0s contactos efetuados via telefonica e email, em lingua inglesa e francesa,
que foram primordiais para a evolucdo bastante positiva das capacidades linguisticas ja
adquiridas, mas que até entdo ndo houvera uma oportunidade profissional de as colocar
em prética; a organizacdo de toda a logistica de transportes, alojamento, refeicGes,
visitas e acompanhamento dos parceiros durante estes dias que tiveram como principal
objetivo dar a conhecer a Viagem Medieval em Terras de Santa Maria; a realizacdo de
toda a comunicacdo e divulgacdo do evento, com a criacdo de flyers, cartazes,
comunicacdo a imprensa, entre outros; destaco ainda a organizacdo do Seminério
intitulado “Historia, Patriménio e Animag@o: Eventos que Alavancam Destinos”,
organizado em parceria com a Camara Municipal de Santa Maria da Feira, a empresa

municipal Feira Viva e a Federacdo das Coletividades de Santa Maria da Feira,
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envolvendo também toda a organizacdo do mesmo desde os recursos de traducao,
elaboracdo de material de comunicacgéo, convites e contactos com oradores, organizagéo
de coffee-break, entre outros; por fim, destaca-se a visita aos projetos (Imagem 4)
financiados pela ADRITEM no @mbito do PRODER, que a data estavam concluidos e
se disponibilizaram para esta iniciativa de modo a dar a conhecer aos parceiros a

tipologia de investimento existente no territério, bem como os prazos médios de

execucao.

sy

Fig. 17 — Visita aos projetos financiados pela ADRITEM no &mbito do PRODER
Fonte: ADRITEM

Toda esta experiéncia, apesar de ndo se encontrar oficialmente inserida nas datas
do estagio curricular, foi a que me permitiu obter realmente bastantes competéncias de
organizacao, responsabilidade, linguisticas, de comunicagdo e, sobretudo, um acesso
total a0 mundo do trabalho no turismo, bem como uma total dedicagdo e empenho
durante dois meses consecutivos.

Ap0s o inicio do estagio curricular em Setembro, destaco o envolvimento nos
projetos Aldeias de Portugal, Cooperar em Portugués, Qualificagcdo do Turismo Ativo e
PROVE, bem como na organiza¢do do curso de Higiene e Seguranga no Trabalho e
alguns procedimentos de Contratacdo Publica (CCP) e conhecimentos acerca do
funcionamento da gestdo dos fundos comunitarios PRODER perante os promotores,

embora nesta Ultima ndo tenha tido qualquer responsabilidade associada. Foram ainda
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realizadas inauguragdes de projetos nas quais estive também presente, quer antes de

Setembro como depois (Fig. 18).
.

<

Fig. 18 — Inauguragéo do Projeto de Agroturismo “Casa da Trapa”

Fonte: ADRITEM

Deste modo, no dia 08 de Setembro de 2012, no lugar de Areja, freguesia da
Lomba, concelho de Gondomar, conduzi a apresentacdo da “Ag¢do de Sensibilizacdo
Aldeias de Portugal”, que mereceu toda a atencdo durante a semana anterior na recolha
de informagdo e preparacdo da apresentacdo. Esta acdo teve como objetivo principal
demonstrar a importancia e beneficios da candidatura de Areja a marca “Aldeias de
Portugal”, sublinhando a importancia da participacdo ativa da comunidade em prol do
desenvolvimento economico da aldeia. Esta participacdo devera, essencialmente, passar
pela dinamizagéo cultural do lugar de Areja, através do aproveitamento dos recursos
enddgenos como a gastronomia, 0 Rio e 0s espacos de lazer existentes; para além disso,
é também importante a criacdo de eventos que sirvam como atrativo para a deslocagao
de visitantes e turistas a Aldeia. Salienta-se ainda a importancia da criacdo de espacos
de restauracdo / bar, por exemplo nas proximidades do rio junto do parque de merendas
— mesmo que seja um espaco sazonal e concessionado — como forma de aproveitamento
da marina e do espago envolvente, permitindo o visitante desfrutar da paisagem e da

natureza. Este espaco seria importante na medida em que permitiria a existéncia de dois
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espacos distintos de lazer no Verdo, retirando parte dos visitantes da Praia da Lomba
para este espaco, que seria mais tranquilo.

Além desta tarefa acima descrita, procedeu-se ainda a recolha de empresas de
sinalética e pedido de orgcamento as mesmas para a elaboracdo da sinalética do projeto
“Aldeias de Portugal”.

No ambito do projeto “7 Maravilhas da Gastronomia” foram contactados 0s
municipios para a obtencdo das fotos das receitas que disponibilizaram como
caracteristicas do concelho para incorporar o livro que ira ser publicado a posteriori.

Ainda em Setembro e durante todo o més de Outubro e Novembro foi dada
especial aten¢do ao projeto “Cooperar em Portugués, no ambito da Missdo Empresarial
a Mocambique que teve lugar de 17 a 27 de Novembro de 2012, tendo procedido a
organizacdo da reunido de esclarecimento de davidas dos empresarios, a recolha de
inscrices para a Missdo Empresarial a Mogambique, bem como do contacto frequente
com 0s empresarios antes e depois da viagem.

Relativamente ao projeto “Qualificacio do Turismo Ativo”, destaco a
participacdo e organizacao da logistica e atividades do roadshow, presente no territério
de intervencdo da ADRITEM de 8 a 18 de Outubro de 2012. Para a organizagédo deste
evento foram estabelecidos contactos com as entidades interessadas na iniciativa, tais
como a Camara Municipal de Santa Maria da Feira, a CaAmara Municipal de Oliveira de
Azeméis, a Camara Municipal de Valongo e as empresas de animacao turisticas
presentes no territério e apoiadas pela ADRITEM - Dupla Alegria e Tobogd — para a
dinamizacdo do roadshow e definicdo dos locais estratégicos para a colocacdo do
camido. E, ainda, a realizacdo da apresentacdo escrita do territério da ADRITEM para o
LogBook do projeto “Qualificagdo do Turismo Ativo”, a concretizagdo de pedidos de
orcamento para equipamento desportivo, solicitados pelas empresas Dupla Alegria e
Toboga, a realizacdo de noticias relativas ao Roadshow e ainda a concretizagdo ao longo
de varios meses dos Ajustes Diretos n.° 03/2012 e 04/2012, referentes a aquisicao de
Material Promocional da Marca World Adventure para a pratica de Arborismo e
Cannyoning no territério da ADRITEM.

Uma outra intervencao importante durante o estagio curricular foi a participacéo
na Feira das PME’s (Fig. 19) em Oliveira de Azeméis, durante os dias 25, 26 e 27 de
Outubro, no qual me foi solicitada a presenga no stand da ADRITEM, juntamente com
a estagiaria Susana Martins, a fim de promover a entidade e responder as diversas

solicitacbes dos visitantes. Neste evento obtive ainda o certificado de participacdo no
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“Workshop Tematico — Gestdo, Recursos Humanos e Internacionalizagao das PME’s:
Como Transformar a Mudanga em Oportunidades” e, ainda, na “Conferéncia
Empreendedorismo e Inovacgdo: Estratégia para o aumento da competitividade das

PME’s em tempo de crise”.

«.” ADRITEM.

Associagao de
Desgq mento Rural Integrado:
das gEHERde Santa Maria
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Fig. 19 — Participagdo na feira PME’s, com a dire¢do da ADRITEM e equipa técnica
Fonte: ADRITEM

Quanto ao envolvimento nos projetos PRODER e sistemas de informacao
associados ao mesmo, destacam-se a participacdo na acdo de formacéo realizada em
Mirandela que teve como objetivo o esclarecimento de dividas na submissdo de
pedidos de pagamento dos promotores, a atualizacdo e inser¢do de informacdo dos
projetos no SI LEADER (Sistema de Informacdo do projeto LEADER), processo de
aprendizagem de submisséo de pedidos de pagamento da ADRITEM e dos promotores,
bem como de regras do funcionamento do PRODER e acompanhamento das duvidas
colocadas pelos promotores aos técnicos responsaveis pela gestdo dos projetos, como
meio de conhecimento e aprendizagem, entre outras tarefas.

De Novembro a Fevereiro foi dada especial importancia a organizacdo da
formagdo de Seguranca e Higiene no Trabalho, promovida de forma gratuita pela
ADRITEM aos promotores interessados. Durante estes meses até ao dia 22 de Janeiro
(data de inicio da formacdo), foi necessaria a organizacdo de toda a logistica da

formacéo, desde o estabelecimento de contactos com todos os promotores via email e
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por telefone; contacto com a entidade responsavel; ap6s ter a confirmacdo dos
interessados foi necessario proceder a recolha dos horarios preferenciais e tentar
agendar o melhor para todos, bem como conciliar com a disponibilidade da entidade
formadora; organizacdo da sala bem como recolha das necessidades de equipamento.
Apos a formacéo comegar, estive também responsével pela difusdo da informagéo entre
a formadora e todos os formandos, j& que me foi possivel frequentar a formacéo e obter
o certificado de “Desempenho de Fungdes de Seguranca e Higiene no Trabalho por
Trabalhadores Designados”, num Curso de Formagao Profissional com a duragéo total

de 35 horas.

Fig. 20 — Formandos do curso de Seguranca e Higiene no Trabalho
Fonte: ADRITEM

Ao certificado acima referido, acrescento ainda o certificado de conclusdo do
Curso de Formagdo Profissional em “Lingua Inglesa”, a duragdo total de 72 horas.
Ambos os cursos funcionaram em horario de estagio.

Em Janeiro, para além da ocupacdo com o curso de Seguranca e Higiene no
Trabalho e vérias tarefas relativas a assuntos diversos pedidas pelos colegas, destaco
ainda a organizacao de toda a informacao e realizacdo dos textos para o atual website da
ADRITEM. Ao longo de vérias semanas foi estabelecido contacto permanente por mim,
enquanto responsavel pela tarefa, com a empresa responsavel pela pagina web da
ADRITEM, de modo a que pudessem ser esclarecidas duvidas quanto ao contetdo da

pagina.
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Ainda em Janeiro e durante o més de Fevereiro, foram realizadas tarefas como a
organizacdo dos Boletins Itinerérios da equipa técnica da ADRITEM referentes ao ano
de 2009, a recolha de fotos da inauguragdo do “Espaco de Memorias”, acompanhamento
e participacao na elaboragdo do cartaz e folhetos da iniciativa “Oportunidades de
Negocio na Agricultura”, Organizacdo dos valores de honordrios e material
promocional de todos os projetos desde o ano de 2008 a 2012, pedido e organizacdo de
or¢amentos para material didatico, participagdo na “Sessdo de Esclarecimento de
Produgdo de Pequenos Frutos” e elaboragdo da respetiva noticia para o jornal Vila
Cesari.

Por fim, importa referir que toda a fase de estudo do Parque Tematico
Molinolégico de Ul, realizacdo do inquérito e aplicacdo do mesmo ocorreu durante o
estagio curricular, com o apoio da Engenheira Teresa Pouzada, equipa técnica da
ADRITEM e, ainda, com a Dr.2 Ana Nadais, coordenadora do Parque Tematico
Molinoldgico de Ul.

3.6 Metodologia

A metodologia refere as principais atividades sistematicas que permitem
alcancar os objetivos propostos para a realizacdo de um estudo e que auxilia na
construgéo da validade e viabilidade dos conhecimentos adquiridos.

Neste estudo foi, de facto, utilizada uma vasta gama de fontes e recursos que
permitiram o conhecimento de todos os contetidos apresentados.

Assim, a investigacdo baseou-se sobretudo em material bibliogréfico,
webgréfico e, ainda, através de contactos com diversas entidades e pessoas com um
vasto conhecimento do territério de Oliveira de Azeméis, essencialmente.

Quanto a abrangéncia geografica, foi dada uma maior importancia ao territério
nacional, em especial a regido norte, onde se insere o estudo de caso apresentado ha
neste trabalho. No entanto, procurou-se também encontrar alguns termos de comparacao
com o exterior, através da recolha de alguma bibliografia cujos temas apresentam
algumas afinidades com este trabalho.

Deste modo, para a concretizacdo deste trabalho foram realizadas as seguintes
tarefas:

a) Realizagdo de pequenas reunides com a coordenadora da ADRITEM,
Eng.2 Teresa Pouzada, que se mostrou disponivel para o acompanhamento e
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fornecimento de material bibliografico relacionado com a entidade acima referida;
pequenas reunides e troca de emails com a coordenadora do Parque Temaético
Molinolégico de Ul, Dra. Ana Nadais, que apoiou todas as fases de aplicacdo de
inquéritos e fornecimento de bibliografia relacionada com a freguesia de Ul e o
respetivo Parque Tematico Molinoldgico de Ul;

b) Foi realizado um estudo prévio do Parque Tematico Molinolégico de Ul
e do concelho de Oliveira de Azeméis, com base em visitas a0 mesmo e
acompanhamento de atividades que nos levaram a identificacdo de alguns problemas
decorrentes da atividade do PTM;

C) Aplicacdo de 100 inquéritos aos visitantes do Parque Tematico
Molinolégico de Ul, visando o estudo de satisfacdo dos mesmos apos a visita ao Parque
Tematico Molinoldgico de Ul. A aplicacdo destes passou por um processo de
administracdo direta e presencial, numa amostragem aleatéria, obrigando a deslocacao
ao Parque Tematico Molinoldgico de Ul, na qual o inquirido foi responsavel pelo
preenchimento do inquérito. A dimensdo da amostra, sendo esta um subconjunto
representativo da populacdo, uma vez que possui as mesmas caracteristicas (ABREU,
2006), foi definida com base na Tabela da Dimensdo da Amostra com uma significagéo
de 0,95%, o que significa que em 100 medi¢fes ha uma probabilidade de 95 estarem
dentro dos limites do erro e que 5 possuam uma diferenca maior. Deste modo, ndo se
conhecendo o verdadeiro nimero de visitantes que se deslocaram ao Parque Tematico
Molinoldgico de Ul num ano, sabendo-se no entanto que se situam entre 10 000 a 15
000 visitante/ano, verificou-se através da Tabela da Dimensdo da Amostra (ABREU,
2006), que a aplicacdo de 100 inquéritos constituia uma amostra significativa da
populacdo do Parque Tematico Molinolégico de Ul;

d) Analise dos dados recolhidos através dos inquéritos aplicados;

e) Recolha bibliografica na biblioteca Municipal de Oliveira de Azeméis,
Santa Maria da Feira, Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra e, ainda, arquivo
bibliografico do Parque Tematico Molinolégico de Ul e da ADRITEM, onde foram
consultados os concursos 1, 2 e 3 do subprograma 3 do PRODER entre 2009 e 2013,
apoiados e financiados pela ADRITEM, assim como 0s registos municipais com a
identificacdo dos varios equipamentos de lazer e de caracter turistico do concelho;

f) Recolha de uma vasta gama de material bibliografico relacionado com a

tematica abordada, em diversos suportes disponiveis: online, bibliografico e, ainda,
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foram valorizados os conhecimentos de vérias pessoas que se disponibilizaram a

colaborar com este trabalho.
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CAPITULO IV - CARACTERIZACAO DOS VISITANTES DO PARQUE
TEMATICO MOLINOLOGICO DE UL

4.1 Osvisitantes do PTM de Ul

De modo percecionar a opinido dos visitantes do Parque Tematico Molinoldgico
de UI, foram aplicados 100 inquéritos que tiveram como principal objetivo verificar o
grau de satisfagdo dos visitantes quanto a este equipamento. As questdes colocadas
visavam, na maioria, uma resposta objetiva a perguntas de escolha mdultipla e de
classificacdo quantitativa de 1 a 7, na escala de Likert de 7 elementos, em que 1
correspondia a “Muito insatisfeito” / “Nao gostei nada” / “Muito ma” e 7 a
“Extremamente satisfeito” / “Adorei” / “Excelente”.

Neste inquérito, os visitantes foram convidados a avaliar o funcionamento do
Parque Tematico Molinoloégico de Ul, tendo em conta as atividades e servicos
oferecidos.

Os resultados obtidos permitiram concluir que apesar de a maior parte dos
visitantes estarem relativamente satisfeitos com o funcionamento do Parque Tematico
Molinolégico de Ul, ha uma percentagem de visitantes insatisfeitos com o
funcionamento deste equipamento, sendo, por isso, necessaria uma intervencdo no
sentido de melhorar os seus niveis de satisfacao.

A anélise que se segue visa tracar o perfil sociodemogréafico dos visitantes
inquiridos, seguida da andlise de satisfacdo dos mesmos ao Parque Tematico
Molinolégico de Ul. Na andlise dos resultados o nimero de respondentes a cada

pergunta equivale a 100 %.

4.1.1 Perfil Sociodemografico dos visitantes
a. Género e Idade

No que diz respeito ao género e idade dos inquiridos, a analise permitiu verificar
uma certa homogeneidade, como € possivel verificar no grafico 1, (Anexos, Tabela 2).

Quanto a idade dos inquiridos, observa-se também uma equidade entre as varias
faixas etarias, predominando contudo, uma maior percentagem de visitantes entre os 21
— 30 anos (23%) e os 31 — 40 anos (22%), seguidos da faixa etaria compreendida entre
41 — 50 anos. Ainda assim, as faixas etarias superiores a 50 anos e inferiores a 21, tém

também um peso consideravel, ja que apenas o0s inquiridos entre 71 — 80 anos
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representam menos de 10% dos visitantes do Parque Temético Molinoldgico de Ul. Se
bem que os adultos jovens sejam aqueles que mais procuram o PTM de Ul. Desde ja se
define uma orientacdo de segmentacdo de clientela que permite perceber que ha que
criar programas para 0S mais jovens e para 0os mais idosos, de forma a manter a

atratividade.

Idade dos inquiridos

N&o responde
71-80
61-70
51-60
41-50
31-40
21-30
11-20

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Gréfico 1 — Idade dos inquiridos

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Em termos de género, conclui-se que hd uma uniformidade entre o sexo

masculino com 48% e o sexo feminino com 52%, ndo sendo esta diferenca significativa.

b. Situacao perante o emprego e profissao

A partir da analise dos dados recolhidos, é possivel identificar que existe uma
predominancia nos inquiridos relativamente a duas situagdes perante 0 emprego:
empregado e estudante, ndo estando presentes, na primeira linha, um grupo que goza de
muito tempo livre: os reformados. Dos dados recolhidos, das 98 pessoas que
responderam a questdo, 40% afirma estar empregado/a e 25% declarou ser ainda
estudante, devido a atracdo de viagens de estudo. Por outro lado, estdo presentes 0s
reformados e gestores/gerentes, ambos com 13%, sendo que apenas 4% dos inquiridos
declarou estarem desempregados, tal como representado no grafico 2 (Anexos, Tabela
3).

Perante este perfil de visitante, sera pertinente reformular a estratégia PTM de
Ul, visando uma maior visitacdo do grupo de reformados e desempregados, ja que se
tratam de grupos com disponibilidade de tempo livre e, no primeiro grupo, com
capacidade econdmica. N&o se trata de alterar as caracteristicas do PTM de Ul, mas sim
de criar novas atividades de ocupacdo de tempo livre orientada para séniores e

desempregados, a baixo custo. E ainda de referir que, embora ndo esteja presente o
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grupo de criangas com idade compreendidas entre 3 e 10 / 11 anos, este é um dos
principais grupos de visitantes do PTM de Ul devido ao interesse que as escolas
primarias demonstram perante este equipamento. No entanto, o reforco das parcerias
com escolas basicas e secundarias seria também interessante, permitindo uma

consciencializagdo dos jovens perante as questdes do patriménio rural.

Situacdo perante o emprego

Invélido/a
Outra
Gestor/Gerente
Empregado
Estudante
Doméstica

Desempregado/a

Reformado

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Gréfico 2 — Situagdo perante 0 emprego

Fonte: elaboragdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Quanto a profissdo, optou-se por agrupar em 10 grandes grupos as diferentes
respostas de acordo com a Classificacdo Portuguesa das Profissdes, com o acronimo
CPP, de 2010, elaborada pelo Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP), a
partir da Classificacdo Internacional Tipo de Profissdes (CITP/2008) da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT).

Tendo em conta esta classificacdo e os grupos designados no grafico 3 (Anexos,
Tabela 4), é possivel concluir que a maior parte dos visitantes do Parque Tematico
Molinologico de Ul pertencem ao Grupo 2, relativo aos Especialistas das Atividades
Intelectuais e Cientificas, com um total de 41%, seguidos do Grupo 9, referente aos
Trabalhadores ndo qualificados com 12%. Os demais grupos, tém pouca
representatividade, situando-se abaixo dos 10%. Contudo, o Grupo 4 (Pessoal
Administrativo) e o Grupo 1 (Representantes do Poder Legislativo e de oOrgaos
executivos, Dirigentes, Diretores e Gestores Executivos), tém ainda uma importancia
significativa essencialmente pelo seu estatuto econémico e social que auferem, com

11% e 10% respetivamente. Como veremos no tépico seguinte, estes resultados estdo de
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acordo com as elevadas habilitacbes académicas dos visitantes, o que significa que se
trata de visitantes mais exigentes, mais criticos, mais conhecedores das questdes da

cultura e do patriménio e com um estatuto social mais elevado.

Profiss6es dos Inquiridos (segundo CPP/2010)2

Grupo 9
Grupo 8
Grupo 7
Grupo 6
Grupo 5
Grupo 4
Grupo 3
Grupo 2

Grupo 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 3 — ProfissGes dos Inquiridos segundo o CPP/2010

Fonte: elaboragdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Legenda:

Grupo 1 - Representantes do Poder Legislativo e de 6rgdos executivos, Dirigentes, Diretores e
Gestores Executivos; Grupo 2 — Especialistas das Atividades Intelectuais e Cientificas; Grupo
3 — Técnicos e Profissdes de Nivel Intermédio; Grupo 4 — Pessoal Administrativo; Grupo 5 —
Trabalhadores dos Servigos Pessoais, de Protecdo e Seguranca e Vendedores; Grupo 6 —
Agricultores e Trabalhadores Qualificados da Agricultura, da Pesca e da Floresta; Grupo 7 —
Trabalhadores qualificados da Industria, Construcdo e Artifices; Grupo 8 — Operadores de
Instalacbes e Maquinas e Trabalhadores da Montagem; Grupo 9 — Trabalhadores nédo

Qualificados

c. Habilitagoes Literarias

No que se refere as habilitacGes literdrias dos inquiridos, os resultados permitem
observar uma consisténcia entre este ponto - representado pelo grafico 4 (Anexos,

Tabela 5) - e as profissGes exercidas analisadas no ponto anterior, tal como ja referimos.
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HabilitacGes Literarias

Ensino Superior
Ensino Secundario
Ensino Basico

Ensino Primario

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréafico 4 — HabilitacOes Literarias

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Apds a andlise dos resultados, das 91 pessoas que responderam, constata-se que
a maioria dos visitantes tem o ensino superior (42%) como habilitagdes académicas,
desde bacharelato, licenciatura, pés-graduacdo, mestrado ou doutoramento, seguidos do
ensino secundario (24%). Ainda assim, é de notar que o numero de visitantes com o
ensino primario é relativamente significativo.

Estes resultados permitem-nos afirmar que estamos perante visitantes com um
nivel de escolaridade médio a superior. No entanto, tal amostra ndo € novidade, ja que
ao analisar o grafico das profisses exercidas pelos inquiridos e da respetiva situacdo na
profissdo, é possivel identificar uma correspondéncia quase direta entre a percentagem,
por exemplo, de reformados (13%), Trabalhadores ndo Qualificados (12%) e inquiridos
cujas Habilitacbes Literarias se resumem ao Ensino Primério (20%). Quanto aos
inquiridos cujas habilitacdes literarias correspondem ao ensino superior, ha uma grande
consisténcia quando observamos o Grupo 2, relativo aos Especialistas das Atividades
Intelectuais e Cientificas (40%). Assim, investir na qualificacdo cientifica a oferta do
PTM de Ul pode ser estimulante para o grupo 2 de profissionais e permitir melhores

resultados de visitacao.

d. Nacionalidade, Naturalidade e Residéncia

A partir da analise de resultados, conclui-se que 98% dos visitantes inquiridos do
Parque Tematico Molinoldégico de Ul tém nacionalidade portuguesa e apenas 2%
declararam ter nacionalidade brasileira. O PTM de Ul &, pois, um produto apenas
presente no mercado nacional. Todavia, sabemos que muitos dos estrangeiros que nos
visitam encontram nestes ‘“santudrios” de modos de fazer tradicionais, uma grande

atracdo, so se compreendendo este resultado deve-se ao facto de ainda ndo existir uma
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adequada estratégia de marketing, comunicacdo e divulgacdo para este grupo de
visitantes.

Quanto a naturalidade, tal como o grafico 5 representa (Anexos, Tabela 6), dos
97 inquiridos que responderam a esta questdo, a grande maioria dos inquiridos sédo
naturais do concelho de Oliveira de Azeméis (51%), seguindo-se o concelho de Santa
Maria da Feira (11%) e Ovar (6%). Os restantes concelhos tém pouca ou nenhuma
representatividade, com percentagens abaixo de 6% cada, pelo que se optou por

representar apenas os concelhos com alguma significancia.

Naturalidade por Concelho

Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo
Regido Norte

Distrito de Aveiro

Estarreja

Ovar

Santa Maria da Feira

Oliveira de Azeméis

Estrangeiros

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 5 — Naturalidade por concelho

Fonte: elaboragdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Apds a analise dos resultados referentes a residéncia dos inquiridos presente no
grafico 6 (Anexos, Tabela 7), tendo em conta os 99 inquiridos que responderam a
questdo, observa-se que os concelhos de Oliveira de Azeméis (49%), Santa Maria da
Feira (18%), Ovar (7%) e Sdo Jodo da Madeira (6%), sdo os principais concelhos
emissores de visitantes ao Parque Tematico Molinoldgico de Ul. Tal, deve-se a
proximidade existente entre Santa Maria da Feira, Ovar e Sdo Jodo da Madeira ao
concelho de Oliveira de Azeméis. Contudo, é também um motivo de alerta que permite
afirmar que, muito provavelmente, a politica de promogdo e divulgacdo para o exterior
ndo estd a ser bem-sucedida, sendo necessario proceder a alteracbes bastantes
significativas neste ambito em termos de marketing, comunicacdo e imagem, tal como

foi referido para os visitantes estrangeiros.
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Residéncia dos visitantes
Regido Norte 7%
Distrito de Aveiro 9%
Albergaria-a-Velha 3%
S&o Jodo da Madeira 6%
Ovar 7%
Santa Maria da Feira -I—' 18%
Oliveira de Azeméis |5 ) 49%

Gréfico 6 — Residéncia dos Inquiridos

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul
4.1.2 Analise e Interpretacao da Satisfaciao dos Visitantes

Apobs a analise do perfil sociodemografico do visitante ao Parque Tematico
Molinolégico de Ul, pretende-se com este topico perceber o grau de satisfacdo dos
visitantes perante os servicos, atividades e equipamentos que este espaco oferece.

Para tal, foi solicitado aos visitantes em grande parte das questdes a atribuicéo
de uma classificacdo de 1 a 7 destes servicos, atividades ou equipamentos e, ainda, o

preenchimento de varias questdes de escolha maltipla.

a. Caracterizacao da visita ao Parque Tematico Molinoldgico de Ul

Neste topico, os inquiridos foram convidados a responder a questfes diretas de
“sim” ou “ndo” e de escolha multipla que nos permitirdo perceber se os visitantes ja
tinham visitado alguma vez o Parque Tematico Molinoldgico de Ul, com quem
efetuaram a visita, como tiveram conhecimento da existéncia deste e, por fim, se tém
conhecimento de outros Parques Molinoldgicos.

Quando inquiridos, das 95 respostas (Anexos, Tabela 8), a maioria dos visitantes
(78%) referiu que ja tinha efetivamente visitado o Parque Temético Molinoldgico de Ul
e apenas 22% nunca antes tinha visitado este equipamento. Os restantes 5% nédo deram
qualquer resposta.

Em contrapartida, das 98 respostas (Anexos, Tabela 9), apenas 24% dos
inquiridos contra 76% afirma ja ter visitado outros espacos molinoldgicos em varios
pontos do pais, sendo referidos alguns locais como Avanca, Couto Esteves no Gerés,
Entrevinhas, Guarda, Seia, Paredes de Coura, Penacova, S&o Pedro do Sul, Seixal,

Tondela, Vila Nova de Cerveira, Vinhais. Estas informac¢des podem n&o corresponder
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totalmente a espacos molinoldgicos com o caracter do Parque Tematico Molinologico
de Ul podendo ser apenas, em alguns casos, moinhos recuperados com diversos fins.
Daqui é possivel concluir que existe, com grande probabilidade, um nicho de mercado
associado ao turismo “molinoldgico”. A promocéo de lugares com visitacdo organizada
e qualidade dos produtos oferecidos s6 poderé beneficiar o PTM de UI.

Dos 98 inquiridos que responderam a questdo, a maioria dos visitantes efetuou a
visita com a familia ou amigos, tal como € possivel observar no grafico 7 (Anexos,

Tabela 10) e apenas 6% efetuou a visita sozinho.

Com quem efetuou a visita?
1% 6%
® Sozinho/a
" = Familia
28% Amigos
B Grupo alargado
Excursdo

Gréfico 7 — Companhia de visita

Fonte: elaboragdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Quanto ao meio de transporte utilizado até ao Parque Tematico Molinolégico de
Ul (Anexos, Tabela 11), o carro é sem davida a principal escolha dos visitantes, com
uma percentagem de 73%, das 99 respostas obtidas, seguido da op¢ao “A pé” com 19%.
Todas as outras opgBes como autocarro, carro alugado, bicicleta ou outro, ndo tém uma
importancia significativa, tendo uma média entre 1% a 3%. Assim, este para além de ser
um lugar de turismo, é mais um lugar de lazer para a populacdo que reside proxima,
podendo ser este interesse motivador de realizacdo possam levar mais residentes mais
vezes até ao PTM de Ul. Estabelecer um programa cultural pode ser um instrumento
importante para a visitacdo do PTM de Ul.

Assim, de acordo com estes resultados e com base nas 97 respostas, a grande
maioria dos visitantes afirma ter tido conhecimento deste equipamento através de
amigos (59%), sendo que apenas 10% teve conhecimento através de jornais e revistas,
tal como se observa no grafico 8 (Anexos, Tabela 12). De notar que 16% dos visitantes
refere outros meios através dos quais teve conhecimento da existéncia deste
equipamento, surgindo neste sector contactos profissionais com a ADRITEM -

Associacdo de Desenvolvimento Rural das Terras de Santa Maria, com a Camara
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Municipal de Oliveira de Azeméis, com escolas e professores do concelho e, até devido
a Festa de Sé&o Bras de UL.

A principal conclusdo que se retira deste topico € que, na verdade, se as pessoas
ndo tém amigos que nunca antes visitaram o Parque Tematico Molinoldgico de Ul, nao
tém qualquer conhecimento da existéncia deste equipamento. Mais uma vez, existe uma
grande falha de comunicacgdo e imagem deste equipamento, sendo colocada a questéo:
existe, na verdade, alguma estratégia predefinida de comunicacdo, publicidade e

imagem?

Como teve conhecimento do PTM de UI?

Outros

Brochuras

Amigos

Sugestdo Hotel / Restaurante
Posto de Turismo

Jornais / Revistas

Internet

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 8 — Modo de conhecimento do Parque Tematico Molinoldgico de Ul

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Note-se ainda que 0s meios de comunicacdo mais comumente como a internet,
ou mesmo as brochuras tém uma importancia quase nula neste equipamento, embora
sejam 0s meios mais poderosos e utilizados no século XXI.

Quanto ao motivo da visita ao Parque Tematico Molinoldgico de Ul, das 95
respostas obtidas, a maioria dos inquiridos (48%) refere o motivo Férias/Lazer, seguido
da Visita a amigos (18%). Tal como representado no grafico 9 (Anexos, Tabela 13),
além dos eventos culturais / desportivos, € pertinente valorizar a componente dos
negocios / motivos profissionais, ja que podem e devem ser aproveitados para atrair
visitantes a este equipamento através de parcerias institucionais, quer publicas ou

privadas, permitindo a criagdo de mais uma valéncia de Turismo de Negdcios em UL.
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Motivo da Visita

Outro
Eventos culturais / desportivos
Negocios / Motivos profissionais

Visita a amigos

Lazer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 9 — Motivo da visita

Fonte: elaboragdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

b. Satisfacdo quanto a divulgacio, sinalética e acessibilidade

Quando questionados acerca do grau de satisfacdo relativo a divulgagéo,
acessibilidade e sinalética, numa escala de 1 a 7 em que 1 corresponde a “Mau” e 7 a
“Excelente”, ha uma grande percentagem em ambas as questdes que classificam a
divulgacdo, acessibilidade e a sinalética como mas (37%, 29% e 34% respetivamente) e
apenas 4 a 6% consideram que estas funcionalidades sdo excelentes, como representa o
grafico 10 (Anexos, Tabela 14). Embora haja uma boa percentagem que classifica estes
atributos como bons / muito bons, sobressai sem duvida a atribuicdo da classificacdo
negativa ou suficiente, que para um equipamento cultural significa que as estratégias de
funcionamento — caso existam — estdo completamente desadequadas ao contexto real do
turismo. E necessario (re) pensar estas questdes, que sdo essencialmente da
responsabilidade da Camara Municipal de Oliveira de Azeméis, especialmente porque
este é um produto identitario e se integra no ambito das novas ofertas de turismo que
procuram integrar a populacdo local, o0 meio, a promocdo da experimentacdo e a

participacdo ativa do turista para permitir situagdes de emocdo e satisfagéo.

Avaliacao da Acessibilidade, Divulgacgéo e Sinalética
100%

80%

60%

40%
0%

Mau Suficiente Bom / Muito bom Excelente

m Acessibilidade ®Divulgacdo ™ Sinalética
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Grafico 10 — Avaliacao da Acessibilidade, Divulgacdo e Sinalética

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

c. Grau de satisfacdo apds a visita quanto ao atendimento ao publico,
horario de funcionamento, falhas de funcionamento

Com este topico pretende-se conhecer o grau de satisfacdo geral do visitante
apos a visita ao Parque Tematico Molinoldgico de Ul, bem como perante o atendimento
ao publico, o horério e ainda perceber se os visitantes consideram que existem falhas de
funcionamento e quais.

Nesta questdo representada pelo grafico 11 (Anexos, Tabela 15), das 95 pessoas
que responderam, a maioria (54%) afirma estar muito satisfeitas apos a visita ao Parque
Tematico Molinoldgico, seguidos de 23% que afirmam estar satisfeitos. Apenas 12%
referiram estar extremamente satisfeitos. O produto oferecido €, por isso, e grande
qualidade, porque embora existam algumas condi¢Ges ndo completamente satisfatdrias,

89% dos respondentes afirma a sua satisfacdo ou grande satisfacao.

Grau de satisfacéo ap0s a visita

Extremamente satisfeito
Muito satisfeito
Satisfeito

Pouco satisfeito

Muito insatisfeito

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 11 — Grau de satisfacdo apds a visita

Fonte: elaboragdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

No mesmo sentido, tal como representado no grafico 12 (Anexos, Tabela 16),
92% e 93% dos visitantes afirmam estar satisfeitos com o atendimento ao publico e
horério de funcionamento, respetivamente, contra 8% e 7% que ndo esta. A principal
razdo apontada pelos visitantes que afirmaram néo estar satisfeitos com o atendimento
ao publico prende-se com o facto de ndo terem sido atendidos no dia da visita, ou
porque ndo se encontrava ninguém no local, ou porque simplesmente ninguém se
deslocou a questionar se estava tudo bem e necessitavam de informagdes ou ajuda. Tal

remete-nos para a necessidade de averiguar a necessidade de existir um maior apoio ao
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visitante, impondo-se 0 aumento do emprego, ja que um equipamento cultural publico
ndo pode funcionar apenas com um funcionario, em especial em épocas festivas, de
férias ou quando ha atividades. Mais recursos humanos significariam ainda a criacdo de
mais atividades, dinamismo, bem como maior interagdo com o publico, elemento
salientado como menos positivo pelos respondentes. Quanto ao horério de atendimento,
o alargamento do mesmo é a principal sugestdo dada pelos visitantes, embora 93%

afirma que esta satisfeito com o horario de atendimento.

Satisfagcdo com atendimento e horario
ESim = N&o
92% 93%
8% 7%
Atendimento ao publico Horario de funcionamento

Gréfico 12 — Grau de satisfacdo com atendimento ao publico e horério de funcionamento

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Por fim, dos 89 inquiridos que responderam a questdo, 58% dos inquiridos, de
acordo com a leitura previamente efetuada, considera que ndo existem falhas no
funcionamento deste equipamento. A percentagem de visitantes que considera que
existem falhas é bastante significativa, perfazendo um total de 42%.

Nesta questdo pediu-se aos inquiridos para enumerar segundo o grau de
importancia os varios setores apresentados gque apresentam falhas de funcionamento,
caso assinalassem que estas existem no Parque Tematico Molinolégico de UI.

Ap0s a andlise constata-se que 0s 58% de inquiridos que referiram existir falhas
no funcionamento, assinalaram como principais falhas:

1. Divulgacao e Promogéo;
Atividades Culturais, Ludicas e de Lazer;
Equipamentos Ludicos Exteriores;
Informacéo;
Equipamentos de Restauracéo e Bar;

Instalacgdes;

N o g bk~ DD

Espacos Verdes;
Em 8° lugar surgem algumas consideragfes como a ndo abertura de todos os

moinhos ao publico, a poluic¢do do rio ou a falta de sinalética.
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Esta serd a ordem de importancia pela qual o plano de desenvolvimento ira
incidir, com uma forte aposta na divulgacdo e promocéao e na criacdo de um plano de

atividades.

d. Avaliacdo das Atividades

Nesta questdo os inquiridos foram convidados a avaliar as atividades oferecidas
pelo Parque Tematico Molinologico de Ul, entre Mau e Excelente, avaliando se estas
sdo suficientes e adequadas ao publico.

Tendo em conta os resultados obtidos através do grafico 13 (Anexos, Tabela 17)
abaixo representados, € necessario referir que se tratam de atividades de caracter
sazonal.

Quanto a avaliacdo das atividades, observa-se que existe uma forte avaliacdo
negativa em todas as atividades, com cerca de 23% a 33% dos visitantes a avaliarem as
atividades como mas, sendo que a semana da crianca € a atividade que detém maior
percentagem negativa com 33% das respostas. Em contrapartida, apesar de a Feira de
Artesanato e a Aldeia Natal estarem fortemente avaliadas como Més (30% e 23%
respetivamente), sdo as que obtém uma maior avaliacdo positiva, quando somadas as
variantes Boa/Muito Boa e Excelente, ambas com 54% dos visitantes a classificarem-

nas como muito positivas.

Avaliagéo das Atividades
60%

0,
40% = Mau

m Suficiente

20% — Boa / Muito boa

u Excelente

0%
Visita Guiada  Percurso Semana da Aldeia Natal  Feira de
Pedestre Crianga Artesanato

Gréfico 13 — Avaliacdo das Atividades

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Apesar de haver sempre uma classificacdo positiva superior a negativa, €
pertinente pensar que, pelo menos metade dos visitantes ndo da, de facto, uma avaliagdo
verdadeiramente positiva as atividades, o que significa que é necessario haver mais

esforcos na organizacdo das atividades. Na verdade, tendo em conta o0 ponto
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anteriormente referido acerca da satisfagdo dos visitantes, observa-se que, embora os
visitantes estejam satisfeitos com o que veem, na verdade nédo estéo satisfeitos com o
conteddo que o PTM de Ul oferece, o que significa que os canais ndo funcionam e
nunca se observam niveis de exceléncia na avaliacdo deste equipamento. Quer isto dizer
que existe um 6timo recurso turistico, que todavia ainda ndo consegue ser considerado
como um produto de grande qualidade

Relativamente a visita guiada e ao percurso pedestre estas deverdo ser uma mais-
valia para este equipamento, no entanto, ndo se apresentam como tal, sendo necessario
criar animagao e atividades durante a realizacdo destas. E necessario ainda criar mais
eventos, evitando a sazonalidade, criar mais exposi¢des permanentes, mais comunicagéo
e informacdo para que o0s niveis de exceléncia sejam atingidos, pois trata-se de um
equipamento rico patrimonialmente, mas que na realidade ndo esta a oferecer qualquer

proveito aos visitantes e comunidade residente.

e. Avaliacgio dos espacos que constituem o Parque Tematico Molinologico

de Ul
Num equipamento como o Parque Temético Molinoldgico de Ul, cuja génese
reside nos seus espacos fisicos, tendo os moinhos como principal atracdo, € importante
conhecer a opinido dos visitantes e perceber quais 0s espagos a que o publico esta mais
recetivo. Nesta questdo foi solicitado aos inquiridos que classificassem cada espaco

entre “Nao Gostei Nada” e “Adorei”.

Avaliacéo dos Espacos

100%
90%
80%
70% B
60% ~
50% B
40% B
30% B
20% B
10% B
% I el =Hinl o= Al
Recegdo Moinho Espaco  Exposicdo Forno ar Parque de
Expositivo Temporéria Merendas
do Museu
B N3o gostei nada  ® Gostei Gostei Muito/Adorei

Grafico 14 — Avaliacéo dos Espagos

Fonte: elaborag&o propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul
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Tendo em conta o grafico acima representado, Grafico 14 (Anexos, Tabela 18),
0S espagos que mais agradam aos visitantes sao 0 moinho e o Forno. Apesar disso, todos
0s espacos estdo bem classificados, a excecdo da rececdo e da exposicdo temporaria
com uma representacdo significativa da insatisfacdo dos visitantes. De modo a reduzir
esta conotagdo negativa, serd pertinente repensar a organizacao dos espacos, bem como

a dinamizacdo dos mesmos.

f. Pagamento para usufruto no PTM de Ul

Neste topico foi questionado aos visitantes se estariam dispostos a pagar por um
servico ou produto do Parque Tematico Molinoldgico e, ainda, se estariam dispostos a
pagar para visitar e desfrutar do espaco. No primeiro caso foram dadas cinco opgdes de
respostas e contemplava a escolha entre 2 padas, uma visita guiada, uma regueifa, um
workshop, ou outro a escolha do visitante. No segundo caso foram estipulados valores
entre “0.50€” e “Mais de 5€”, na qual o inquirido deveria responder até quanto estaria
disposto a pagar.

Em ambas as perguntas a maioria dos inquiridos respondeu que estavam
dispostos a pagar qualquer um deles, no entanto as respostas negativas sdo bastante
representativas.

Na primeira questdo, Grafico 15 (Anexos, Tabela 19), a maioria dos visitantes
(64%) afirmaram estar dispostas a pagar por um servigo/produto do parque, contra 36%
que ndo esta disponivel para o pagamento. Na andlise dos resultados, observa-se que as
duas padas sdo a primeira opcdo de pagamento, seguidas da regueifa, do Workshop e,
por fim, da visita guiada, permitindo concluir que ha uma maior valorizacao do produto
regional em detrimento de um servico como uma visita guiada ou workshop.

Quanto a segunda questdo também a mesma percentagem de visitantes estdo
dispostos a pagar para visitar e desfrutar deste espaco, contra 36% que ndo aceitam
qualquer pagamento. Através do grafico 16 (Anexos, Tabela 20), conclui-se que a maior
parte (33%) estaria disposto a pagar até 1€ ou 1,50€ (23%) ¢ apenas 2% estaria disposto

a pagar mais de 5€.
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Pagar Servico/produto Visitar e desfrutar do espaco
: 33%
ESim = Né&o
23%
38% 39%
66% i) 12% 12% 14%
] . l n -

0,50€1,00€1,50€2,00€2,50€ De Mais
2 Padas Visita ~ Regueifa Workshop 2,50€ de 5€

Guiada ab5€

Gréficos 15 e 16 — Predisposicao para pagamento de Servigo/Produto e Para visitar e desfrutar do espago

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

A principal conclusdo que se retira apos a andlise destes graficos € que, de facto,
h& uma predisposicdo de pagar por um servigo ou produto do PTM de Ul, ou até mesmo
para visitar e desfrutar do espacgo. Esta predisposicdo valoriza uma contrapartida, ou
seja, o pagamento em troca de um produto ou o pagamento até 1,5€.

De modo a atrair mais publico, era pertinente pensar na criacao de um pacote, no
qual, o pagamento de uma determinada quantia deveria incluir a oferta de um pequeno
saco com alguns folhetos, guias, canetas/lapis, uma pada ou uma visita, entre outras
ofertas. No fundo, pretende-se que haja sempre uma contrapartida e que essa seja
dindmica e que sirva como um atrativo, uma recompensa para atrair novos publicos.

No caso do pagamento por uma visita guiada, workshop, percurso pedestre, estes
servigos devem sempre ter uma componente de animacgdo muito forte, de modo a que o
cliente acabe as atividades em plena satisfacio e possa recomendar o produto e voltar. E
importante pensar ainda no complemento com o arroz, criando por exemplo, parcerias
com as fabricas de arroz na proximidade, oferecendo um pouco de historia ndo s6 do

pdo mas também dos restantes cereais e atividades agricolas de Ul.

g. Probabilidade de Voltar a Visitar e Probabilidade de Recomendar

A satisfacdo do visitante influenciara de forma direta a probabilidade de este
voltar a visitar e, mais importante, de recomendar a amigos e familiares a sua
experiéncia. Nesta questdo os inquiridos teriam de assinalar entre “Nada Provavel” e
“Muito Provavel” qual a probabilidade de voltar a visitar e de recomendar.

Ap0s a analise dos resultados do grafico 17 (Anexos, Tabela 21), conclui-se que

a maioria dos visitantes estd satisfeita com o equipamento. Assim, 49% dos 93
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visitantes que responderam a esta questdo afirma ser Muito Provével voltar a visitar o
Parque Temaético Molinolégico de Ul e 40% afirma ser Provéavel. Apenas 3% dos
inquiridos declara ser Nada Provavel voltar a visitar este equipamento.

Quanto a probabilidade de recomendar, observa-se um padrdo semelhante com
51% das 92 pessoas que responderam a esta questdo afirmarem ser Muito Provavel,

39% afirma ser Provavel e 1% afirma ser Nada Provavel.

Visitar e Recomendar

m \/oltar a Visitar Recomendar

49%51%
40% 39%

4%3%  3%5%

3% 1%

Nada Pouco Indiferente  Provavel Muito
Provavel Provavel Provavel

Grafico 17 — Probabilidade de Voltar a Visitar e Recomendar o PTM de Ul

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

4.2 Analise de pormenor da visitacao ao PTM

Na tentativa de perceber se existem relacBes entre diferentes varidveis que
permitam explicar determinados acontecimentos e retirar diferentes conclusdes, foram
cruzados alguns dados deste inquérito e analisados segundo os testes de Pearson.

Assim, se existirem, estas relacdes tém de ser estudadas de modo a averiguar o
tipo de relagdo existente, sendo a mais comum a correlagdo bivariada, que permite a
analise de duas variaveis (MARTINEZ et al, 2008). Apds a andlise, os resultados
podem ser trés: a associacdo € positiva (quanto mais estudar melhor serdo as notas), a
associacdo € negativa (quanto mais desporto praticar, mais peso ira perder) ou a
associacdo é nula (o namero de livros que o aluno tem, ndo tera em principio nenhuma
relagdo com as notas desse aluno).

A correlacdo permite medir o grau de associacao linear entre variaveis entre 0 e
1, isto €, quanto mais proximo os valores estiverem do numero 1 (maior ou igual a 0,5),
maior e mais forte sera a associa¢do, nunca esquecendo que se esta associacdo for
positiva as variaveis evoluem no mesmo sentido (por exemplo: quanto maior o grau de

satisfagdo, maior a probabilidade de visitar), quando a associacdo € negativa, as
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variaveis variam em sentido oposto (quanto mais habilitagbes, menor o grau de
satisfagdo). Por outro lado, importa referir que a correlacdo permite medir o grau de
associacdo entre variaveis (X <->Y), mas ndo constituem de forma isolada provas de
causalidade (X ->Y).

Embora tivessem sido postos em relacdo diferentes varidveis, ndo houve
quaisquer resultados significativos em nenhuma associagéo, como se pode constatar de
seguida, através dos resultados do teste de Pearson, no entanto ha de facto dados
interessantes a ter em conta nesta analise de pormenor da satisfacdo dos visitantes.

Quando colocadas em cruzamento as varidveis Idade vs Considera que existem
falhas de funcionamento, os resultados representados pelo gréafico 18 (Anexos, Tabela
22) permitem-nos concluir que, apesar de ndao haver conclusdes significativas, a opinido
dos jovens esta dividida, significando que se trata de um publico muito mais exigente e
cujo produto do Parque Temaético Molinoldgico de Ul ndo se adequa as necessidades
deste grupo. Para além disso, mais de 1/3 dos adultos que visitam o PTM de Ul de
considera existirem falhas no funcionamento. Apenas a maioria dos séniores que
respondeu a questdo, ndo acha que existam falhas de funcionamento, talvez porque
consideram que a recuperacdo e salvaguarda deste patriménio é suficiente, ndo havendo

assim necessidade de criar novas atividades.

Idade vs Falhas de funcionamento

B Jovem (até 25 anos) ® Adulto (25-65)
Sénior (+ de 65)
39%

26%

Sim Nao

Gréfico 18 — Comparagdo de variaveis: idade e falhas de funcionamento

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Na correlacdo entre as HabilitacOes literarias x Grau de Satisfacdo apds a visita,
apesar de ndo ser significativa com um valor de 0,11, trata-se de um tdpico pertinente,
ja que é possivel tentar aferir se realmente as habilitacGes literarias influenciam o grau
de satisfacdo apOs a visita. No entanto, o grau de dependéncia é de apenas 11%,
havendo ainda 79% de independéncia entre estas varidveis. Caso este valor fosse

superior a 0,5, isto €, se a associagdo fosse positiva, significaria que quanto maior o
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nivel de habilitacbes académicas, maior seria 0 grau de satisfacdo apds a visita, tal como
esta significativamente representado no grafico seguinte (Anexos, Tabela 23).

HabilitacOes Literarias vs Grau de Satisfacéo

B Ens. Primario ®Ens. Basico ® Ensi. Secundario ™ Ens. Superior

22%

3% 5%
% 1%

Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Gréfico 18 — Comparagdo de varidveis: habilitagdes literarias e grau de satisfacdo
Fonte: elaboragdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Ainda relativo a analise da satisfacdo, colocamos em comparagdo as varidveis Idade x
Grau de Satisfacdo apos a visita, tal como representado no grafico 18 (Anexos, Tabela
24) que se conclui ndo ser uma correlacdo nada significativa (0,06), ja que ha um padréo
consistente entre as trés faixas etarias, nas quais todas apresentam um grau de satisfacdo
intermédio maior que todos o0s outros, seguidos da insatisfacdo e, s depois a satisfacao
plena conotada por “Muito satisfeito”. Contudo, embora ndo haja uma correlacdo direta
entre a idade e o grau de satisfacdo, € pertinente observar que hd de facto uma

componente negativa bastante acentuada no caso dos adultos.

Idade vs Grau de Satisfagdo

B |nsatisfeito  ® Satisfeito Muito Satisfeito

4%
27%

Jovem Adulto Sénior

Gréfico 19 — Comparagdo de variaveis: idade e grau de satisfacdo

Fonte: elaboragdo propria com base nos inquéritos aplicados ac PTM Ul

Seguindo para a correlagdo Com quem visitou 0 PTM vs Grau de Satisfagdo
representada no grafico 20 (Anexos, Tabela 25), a principal conclusdo que se retira é

que ndo h& niveis de exceléncia e o visitante tem um menor grau de satisfagdo na
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presenca de grupos proximos como os amigos ou a familia. Tal pode dever-se a falta de
atividades para a ocupacgdo de tempos livres para grupos nédo institucionais, devendo

esta ser uma das apostas futuras do PTM de UL.

Acompanhamento na visita vs Grau de satisfacao

M |nsatisfeito ™ Satisfeito Muito satisfeito
29%

14%

9%
6%
4% 4% 4%

4% 4%

0% e 1% 09 1% 0%
Sozinho Familia Amigos Grupo Excursdo

alargado

Gréfico 20 — Comparagdo de variaveis: acompanhamento na visita grau de satisfacéo

Fonte: elaboracdo propria com base nos inqueritos aplicados ao PTM Ul

No que respeita a comparacdo das varidveis Habilitacdes literarias x Avaliacédo
da Acessibilidade, mais uma vez ndo ha qualquer significancia entre estas variaveis,
com uma dependéncia de apenas 4%. Através do grafico 21 (Anexos, Tabela 26),
constata-se que quanto maior o grau de habilitagbes, menor a satisfagdio com a
acessibilidade, havendo classificacdo méa e suficiente nos visitantes com o ensino
secundario e superior, em compara¢ao com 0s Vvisitantes com o ensino primario e basico

que avaliam a sinalética de forma mais positiva como boa/muito boa.

HabilitacGes Literarias vs Avaliacao da Acessibilidade

B Mau ®Suficiente Boa(Muito Boa ®Excelente
19% 18%
13%

8%
6% 0 606 7% 7%

- 2% 1% 1%
- 0% 0%
|| I

Ens. Primario Ens. Basico Ens. Secundario Ens. Superior

8%

Gréfico 21 — Comparagdo de varidveis: habilitacdes literarias e avaliagdo da acessibilidade

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul



Capitulo IV — Caracterizacdo dos Visitantes do Parque Tematico Molinologico de Ul

No que respeita a comparacdo das variaveis HabilitacOes literarias x Avaliacéo
da Sinalética, mais uma vez ndo ha qualquer significancia entre estas variaveis, com
uma dependéncia de apenas 4%. Tal como representado no grafico 22 (Anexos, Tabela
27), observa-se apenas um ligeiro aumento da avaliacdo negativa da sinalética quando o
nivel literario aumenta, através do aumento da avaliacdo negativa (M4) e a anulacéo da

avaliacdo muito positiva (Excelente), tal como no anterior.

HabilitacOes Literarias vs Sinalética

B Mau = Suficiente Boa(Muito Boa ®Excelente
19%

0
7% 6%

0,
16% -
0,
- » 8%
0,
5% [ 30,306 3%
0,
1% 0% 0% 0%

Ens. Primario Ens. Basico Ens. Secundario  Ens. Superior

Gréfico 22 — Comparagdo de varidveis: habilitagdes literarias e avaliagdo da sinalética

Fonte: elaboragdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Ainda tendo em conta as habilitacGes literarias, foram colocadas em comparacgdo
as variaveis Habilitacdes Literarias vs Avaliacdo da Divulgacdo, representadas pelo
grafico 23 (Anexos, Tabela 28). Assim como o tépico anterior, também na divulgacéo a
insatisfacdo aumenta consoante os niveis literarios, chegando mesmo a ser superior a
avaliagéo positiva e muito positiva. Embora ndo haja uma correlacdo direta, entende-se
que é necessario proceder a alteracbes profundas na organizacdo do Parque Tematico
Molinoldgico de Ul, comecando por desenvolver uma estratégia adequada ao turismo e

ao contexto local, valorizando e criando produtos, eventos, entre outros.
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HabilitacGes Literarias vs Divulgacéo

EMau = Suficiente Boa(Muito Boa ®Excelente
23%

13%

12%

0% 0%

Ens. Priméario Ens. Bdsico  Ens. Secundario  Ens. Superior

Gréfico 23 — Comparagdo de varidveis: habilitagdes literarias e avaliagdo da divulgagdo

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Quanto a comparacdo entre Profissdo x Disposto a Pagar para Visitar e
Desfrutar do Espaco a correlagdo é de 0,34. Esta correlacdo, apesar de ainda se situar
abaixo dos 0,5, permite-nos concluir que o grau de dependéncia ja € significativo com
34%, o que nos leva a crer que quanto mais reconhecida a profissdo em termos de
estatuto social e remuneracao, maior sera a disposicao para pagar para visitar e desfrutar
do espaco, embora ndo haja ainda uma associacdo direta entre estas duas variaveis;

Por ultimo sdo colocadas em comparacdo as duas principais variaveis para o
funcionamento do Parque Tematico Molinoldgico de Ul, tal como representa o grafico
24 e 25 (Anexos, Tabelas 29 e 30), que sdo o Grau de Satisfacdo com a Probabilidade
de Visitar e de Recomendar. Quanto ao Grau de Satisfacéo vs Probabilidade de Visitar:
correlacdo 0,48 — nestas duas varidveis existe uma dependéncia de 48%, a maior
associacdo de significancia que foi possivel recolher, 0 que demonstra que quanto maior
0 grau de satisfacdo, maior a probabilidade de o visitante voltar a visitar o Parque

Tematico Molinoldgico de Ul;

Satisfacao vs Probabilidade de visitar

® Nada provavel ®Pouco provavel = Indiferente ®Provavel ® Muito provavel
28%

20% 20%

11%

2% 2% qop 2%

0%

ﬁ 2% 0% 0% 0%

Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
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Grafico 24 — Comparagdo de variaveis: Satisfacdo e Probabilidade de visitar

Fonte: elaboragdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Grau de Satisfacdo vs Probabilidade de Recomendar: correlacdo de 0,43 —
também entre estas duas varidveis ha uma associacdo bastante significativa, com uma
dependéncia de 43%, o que significa que & semelhanga do anterior, quanto maior o grau
de satisfacdao, maior a probabilidade de recomendar o espago.

Satisfacdo vs Probabilidade de Recomendar

® Nada provavel ®Pouco provavel = Indiferente

H Provavel = Muito provavel
31%
19%
10%
2% 2% 2% 0% 0% 0% 2% l
N
Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Gréfico 25 — Comparagdo de variaveis: Satisfacdo e Probabilidade de recomendar

Fonte: elaboracdo propria com base nos inquéritos aplicados ao PTM Ul

Assim, os resultados mostram que as associa¢fes mais importantes sdo de facto
as relacOes entre o grau de satisfacdo e a probabilidade de visitar e recomendar o
espaco. E importante que os espacos de lazer estejam de acordo com as expectativas dos
visitantes, de modo a que haja um constante nimero de visitantes ao longo de todo o
ano. N&o obstante, o passa-palavra é um dos mais potentes meios de divulgacao, pelo
que, se o visitante estiver satisfeito com o que visitou, a probabilidade de o recomendar
é enorme; se pelo contrario ndo esta minimamente satisfeito, o feedback negativo deste
e de outros visitantes podera ter consequéncias graves para o Parque Tematico

Molinolégico de Ul, levando a reducdo drastica do nimero de visitantes por ano.
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CAPITULO V - PLANO DE DESENVOLVIMENTO / PROPOSTA DE
INOVACAO

5.1 Estratégia de Desenvolvimento do PTM de Ul

A estratégia de desenvolvimento do Parque Tematico Molinologico de Ul
assenta na valorizagdo do patriménio material e imaterial em articulagio com o0s
recursos naturais envolventes, pretendendo-se para tal dinamizar este espaco,
permitindo o reconhecimento de um produto turistico baseado num dos principais
simbolos do concelho de Oliveira de Azeméis: o pdo e 0s moinhos.

Esta nova estratégia para o Parque Tematico Molinolégico de Ul passa pela
criacdo de novas atividades e avaliagdo e colocacdo em prética de uma analise de
benchmarking tendo por referéncias outros espacos molinoldgicos ou museus do péo,
considerando que a criacdo de parcerias entre infraestruturas e municipios é uma mais-
valia para o turismo. Desta forma, pretende-se atingir niveis de satisfacdo de exceléncia,
contrariando os resultados obtidos no inquérito analisado anteriormente, bem como
impulsionar o crescimento deste espaco, deixando de ser apenas um espaco de visitacao
para escolas e residentes nas periferias do concelho, mas sim conquistando novos

publicos e novos territdrios.

5.1.1 Apresentacdo do Parque Tematico Molinolégico de Ul

O Parque Tematico Molinologico de Ul (Fig. 21), esta situado nas freguesias de
Travanca e Ul, na parte sul do concelho de Oliveira de Azeméis, ocupando uma area ao
ar livre de 29 hectares integrando uma parte das bacias hidrogréficas dos rios Antua e
Ul
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Fig. 21 — Parque Tematico Molinolégico de Ul

Fonte: www.cm-oaz.pt

A Unica estrada que permite 0 acesso a este equipamento de automovel é atraves
é passagem pelo Largo do Souto (freguesia de Ul), onde se celebra a festa de Sdo Bras
todos os anos em Fevereiro, também designada pelo lugar do Crasto — nome que
provém da existéncia de um antigo Castro datado da época lusitano-romana — que se
situa a uma altitude de 111 metros com um desnivel até ao rio de cerca de 60 metros
numa das suas vértices.

O Nucleo Museologico surge de um projeto de desenvolvimento integrado,
iniciado em 2000, com um custo associado de 1,25 milhdes de euros, com intervencao
em acOes imateriais desde o levantamento das estruturas de moagem e de secagem,
acOes de sensibilizacdo e de divulgacdo, edicdo de livros, realizacdo de filmes), bem
como a execucdo de obra fisica que assenta numa “estratégia de valorizagdo e
requalificacdo das infraestruturas associadas ao moinho” (http://www.cm-o0az.pt),
nomeadamente a recuperacdo de moinhos (a maioria dos moinhos recuperados pela
autarquia ao abrigo de uma candidatura ao Il Quadro Comunitario de Apoio, e 0s
restantes por promotores privados), agudes, levadas e muros, recuperacdo de caminhos e
pontes, a criacdo de infraestruturas turisticas e de equipamentos culturais.

A Cémara Municipal de Oliveira de Azeméis, assume como principal objetivo

deste equipamento “entrar nos circuitos da oferta turistica da regido numa perspetiva
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de promocdo do municipio enquanto destino turistico ligado a fruicdo dos recursos
patrimoniais, historicos e paisagisticos” (http://lwww.cm-o0az.pt).

Desta intervencdo resultou o Parque Tematico Molinologico de Ul que integra 4
nucleos museoldgicos num total de 11 moinhos de agua, sendo o principal o ndcleo da
Ponte da Igreja, onde se situa a o edificio rececdo, o edificio de exposi¢cdo com pecas e
artefactos associadas a moagem, o edificio moinho onde se encontra toda a
instrumentacao para a moagem tradicional, o edificio auditério, o forno tradicional que
contempla os fornos para a cozedura do péo e da regueifa e, por fim, o bar. O segundo
ndcleo é o Nucleo de Addes, tradicionalmente associado ao descasque de arroz, ja que ai
se localizam as maiores industrias nacionais de descasque de arroz, oferecendo também
uma area de lazer na natureza. O terceiro nucleo — Nucleo do Crasto — e o quarto — Dois
Rios — situam-se na freguesia de Travanca, na margem esquerda do rio Antua e tém 4
moinhos associados, dos quais apenas um contempla um pequeno anfiteatro destinado a
palestras, sendo que os restantes embora tenham sido recuperados, mantém apenas as
engrenagens em funcionamento, nao oferecendo qualquer espaco ludico no seu interior.

Associada a esta requalificacdo de edificios, procedeu-se também a
requalificacdo ambiental através da limpeza dos rios, margens, trilhos e caminhos
pedestres, sendo estes Ultimos outras formas de chegar ao Parque Tematico

Molinolégico de UL.

5.2 Pressupostos da estratégia

I A oportunidade que se coloca ao turismo é verdadeiramente
vantajosa. Oliveira de Azeméis encontra-se a 50 km da cidade do Porto, onde se
encontra 0 aeroporto Francisco Sa Carneiro e a 40 da cidade de Aveiro. Ambas, em
especial o Porto, sdo referéncias turisticas bastante reconhecidas que anualmente atraem
milhares de visitantes. Com a facilidade de vias de comunicacédo existentes, Oliveira de
Azeméis deve investir na promocdo e divulgagdo do Parque Tematico Molinoldgico de
Ul, bem como na criacdo de parcerias com o Turismo de Portugal e o Turismo do Norte
e Centro.

1. As novas acessibilidades séo uma oportunidade. Oliveira de Azeméis
esta dotado de boas vias de acesso sendo ja um ponto de passagem, no entanto, agora

com a construcdo da A32 o meio rural estd mais proximo do meio urbano, permitindo
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uma rapida ligacdo entre o concelho e os concelhos de Gaia/Porto. E de destacar ainda
as ja existentes Al e IC2, que permitem uma fécil e rapida deslocacédo até ao concelho
desde Lisboa ou Porto.

I1l. A Sustentabilidade é condicdo fundamental. E importante que a
criacdo de novas atividades e atracGes, bem como o desenvolvimento das ja existentes,
tenha em conta a sustentabilidade dos espacos naturais e construidos, nomeadamente no
que se refere a capacidade de lotacdo e ao modo de utilizacdo dos espacos, de modo a
salvaguardar as espécies, nao destruir o meio envolvente e salvaguardar o patrimonio.

IV. Melhoria da oferta de produtos e servicos. A estratégia de
desenvolvimento do Parque Tematico Molinoldgico de Ul deve assentar em parametros
de qualidade e profissionalismo, presentes na oferta de produtos e servigos, assim como
dos recursos humanos valorizando as pessoas formadas em turismo e patrimonio,
permitindo 0 aumento da procura e a conquista de niveis de satisfacdo de exceléncia.

V. Articulacdo de produtos é fundamental. A estratégia de
desenvolvimento visa articular, complementar e organizar os produtos e servicos
oferecidos pelo Parque Tematico Molinoldgico de Ul com outras entidades,
nomeadamente no que respeita a valorizacdo do Patrimoénio Natural, Edificado e
Imaterial, a Gastronomia, Hotelaria e os Eventos, de modo a que se consiga uma oferta
complexa, credivel e consolidada, imprescindivel para o sucesso.

VI. O crescimento do Turismo em Espaco Rural e da valorizacdo do
rural é uma oportunidade. O Parque Tematico Molinoldgico de Ul pertence, desde
2012, a uma Aldeia de Portugal. Esta classificacdo, aliada ao crescente interesse pelo
rural como fuga a agitacdo citadina, € deveras uma enorme oportunidade para a
dinamizacdo e atracdo de visitantes a este equipamento que se constitui o principal
recurso turistico da Aldeia de Ul.

VII. O marketing e a promocéo sdo fundamentais. A aposta na criacdo de
um plano de marketing e promocao é uma questdo pertinente e fundamental para um
equipamento turistico e cultural. No caso do Parque Tematico Molinolégico de Ul, esta
deverd incidir sobre a melhoria da sinalética que foi avaliada negativamente nos
inquéritos, bem como da divulgagdo acompanhando as novas tendéncias de
comunicagdo como a internet e as redes sociais, 0s outdoors, as feiras internacionais de

turismo, a criacdo de folhetos apelativos, a aposta na radio e televiséo.
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5.3 Metas

A estratégia de Desenvolvimento do Parque Temético Molinoldgico de Ul tem
como meta principal atingir niveis de satisfacao de exceléncia e aumentar a procura.

Pretende-se ainda que até 2015 o Parque Tematico Molinoldgico de Ul se afirme
como um produto turistico de referéncia do concelho de Oliveira de Azeméis e, que
acima de tudo, se transforme num espago de interativo, de experiéncias e aprendizagem,
com eventos tematicos durante todo o ano, bem como oferecendo produtos e servicos
atrativos e inovadores.

Quanto ao posicionamento, em 2015 o Parque Tematico Molinoldgico de Ul
sera um espaco museoldgico dindmico e reconhecido em Portugal, pretendendo-se o
aumento do nimero de visitantes que, em 2011 rondou os 2 mil visitantes, para 20 mil
visitantes em dois anos.

Para o éxito destas metas, é necessario que sejam alcancados objetivos
estratégicos de suporte a atividade turistica por todo o concelho, sempre num padrao
assente na qualidade, profissionalismo e eficacia dos servicos e produtos, tais como:

1. Qualificar e aumentar a rede de suporte a Atividade Turistica do
concelho e do Parque Tematico Molinolégico de Ul, nomeadamente ao nivel da
sinalética, informacdo turistica, melhoria de servicos a comunidade, marketing e
divulgacao, restauracdo e criacdo de parcerias institucionais e particulares;

2. Incentivar o investimento privado e o Turismo de Negdcios,
nomeadamente valorizando o Turismo em Espaco Rural, Gastronomia e Vinhos,
Turismo de Natureza e de Aventura. O aumento do investimento privado nas diversas
areas permitird a criacdo de atrac@es, funcionando como uma rede.

3. Promover a formacdo e empregabilidade através de incentivos a
formagéo na area do turismo, hotelaria, gestdo e servicos, de parcerias com as Escolas
de Hotelaria e Turismo e Instituicdes de Ensino Superior Privado do pais atraves da
criacdo de protocolos de estdgios curriculares e profissionais e, ainda, a criacdo de
sistema de voluntariado durante os eventos, proporcionando aos voluntariados o
contacto com o turismo, o patrimonio oferecendo-lhes uma experiéncia em ambiente de
trabalho;

4. Desenvolver produtos e atividades diferenciadoras, valorizando os

recursos enddgenos tais como as diferentes associagdes e entidades locais, nas diversas
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areas culturais, incentivando a participagdo comunitaria em todos os momentos no
Parque Tematico Molinoldgico de Ul,

5. Consolidar e afirmar a imagem do Parque Tematico Molinologico de Ul
como um produto rico e diversificado, através da construcdo de uma estratégia de
marketing e publicidade que visa a promocdo do espaco no mercado nacional e
internacional. Esta estratégia deve passar pela presenca em feiras de turismo nacionais e
internacionais e ainda pela criacdo de parcerias com entidades regionais de Turismo,

Universidade, empresas, entre outros.

5.4 Analise de Benchmarking

“A alimentacéo é um dos meios privilegiados para as sociedades efetuarem
trocas de valores, relagdes identitarias e prazeres.” (SANTOS, CUNHA, 2011)

No panorama nacional, encontramos alguns museus e nucleos museolégicos que
integram os moinhos e o fabrico do pdo como atracGes turisticas. De facto, o0 pdo e o
cereal que lhe da origem existem praticamente desde sempre, desde que o Homem se
sedentariza e comeca a dominar a agricultura e, desde entdo o p&o tornou-se um dos
principais constituintes da alimentacdo dos Homens.

Além da presenca assidua na alimentacdo, sendo um elemento a todas as comum
de todas as civilizacdes ao longo de séculos, representando os diversos saber-fazer das
civilizagBes, o pdo € ainda associado a religido, como simbolo da vida, de partilha,
sendo representado pela Igreja Catélica em forma de hostia, simbolizando Jesus Cristo,
assim como outras associacdes conhecidas como 0s paezinhos de Santo Antonio e, até a
famosa lenda da Rainha Santa Isabel que, num dos dias da distribuicdo do pdo aos
pobres surge inesperadamente o Rei e lhe questiona “Que tendes em seu regaco?” e a
Rainha temendo a censura do Rei responde “Sao Rosas, Senhor, sdo Rosas” e, abrindo
0s bracos cairam as rosas que tomaram lugar ao péao, facto que foi considerado um
milagre e, em homenagem a este feito, & hoje comemorado o dia 8 de Julho como o dia
da Rainha Santa Isabel, uma festa onde o p&o é o principal simbolo religioso.

N&o querendo entrar em pormenores associados a histéria do pdo e as suas
associagGes mais comuns como a religiosa, assiste-se desde ha uns anos para ca a uma
valorizagéo cultural e social do péo e dos elementos a ele associados, como 0s moinhos,

os acudes, a histéria dos moleiros e das padeiras, enfim, desde o foro privado ao
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institucional por todo o pais se encontram moinhos recuperados, nicleos museoldgicos,
museus do péo.

Em Seia encontra-se 0 Museu do Péo (Fig. 22), uma infraestrutura que por todo
0 seu caracter, simbolismo e caracteristicas se auto-entitula como “um dos maiores,
sendo 0 maior, Museu do Pdo em todo o mundo” (http://www.museudopao.pt/). Aberto
desde 2002, este equipamento apresenta de facto uma qualidade notavel e que, gracas a
sua estratégia de marketing é hoje, na verdade, a principal referéncia museoldgica
nacional do pao, sabendo-se que ndo hd um consenso de opinides quanto a este
equipamento, pelo que estd a ser alvo de uma analise estritamente externa. A partir da
pagina web deste museu percebe-se, desde logo, que ao contrario do Parque Tematico
Molinolégico de Ul, ha um cuidado especial com a imagem, o marketing e a
comunicacdo, sobretudo na participacdo bastante ativa nas redes sociais como 0
Facebook, em constante atualizagdo e uma comunidade de cerca de 6 mil seguidores,
bem como no proprio website a preocupacdo com as novas formas de organizacdo das

paginas e colocacao de imagens e informacao apelativa.

Fig. 22 — Museu do P&o, Seia

Fonte: www.museudopao.pt

Apesar destas vantagens e preocupacdes, o Parque Tematico Molinologico de Ul
encontra-se estrategicamente melhor posicionado no mapa de Portugal, com uma

proximidade aos diversos centros urbanos, bem como das principais vias de
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comunicacdo do pais. Quanto ao pagamento de entrada, também o Parque Tematico
Molinoldgico de Ul tem a vantagem de ndo haver entrada paga, ao contrério do Museu
do P&o, onde a entrada tem um custo de 5 euros para adultos, 3 euros para reformados e
criancas com mais de 3 anos.

Quanto aos produtos oferecidos, destacam-se como elementos diferenciadores a
biblioteca e a pequena mercearia no interior do Museu do P&o, que permitem aos
visitantes desfrutar do espaco, conhecer a historia dos utensilios associados e, ainda,
adquirir produtos regionais que nao sdo apenas relacionados com o pao, permitindo a
difusdo produtores locais. No entanto, com a criagdo do Centro de Provas
Gastronémicas, com abertura prevista para 2014, o Parque Temético Molinol6gico de
Ul, pode e deve aproveitar para difundir riqueza dos produtos locais, ndo se limitando
apenas ao pao e a regueifa doce.

Um outro municipio a destacar na referenciacdo do pdo e dos moinhos é Viana
do Castelo, que conta com 5 nlcleos museolégicos que integram o Museu do Traje de
Viana do Castelo, entre os quais 3 tem como simbolos o pdo e os moinhos: Moinhos de
Agua da Montaria, Nudcleo Museolégico do Pdo e Azenha do Outeiro, Nucleo
Museoldgico dos Moinhos de Vento de Montedor, Nucleo Museolégico do Sargago de
Castelo do Neiva e Nucleo Museoldgico Agro Maritimo de Carreco.

Estes nucleos ndo tém qualquer associacdo entre eles, tal como acontece com o
Parque Tematico Molinoldgico de Ul, pelo que ndo ha uma organizacao efetiva para a
visitacdo dos diversos moinhos e nucleos museoldgicos.

No primeiro nucleo referido - Moinhos de Agua da Montaria (Fig. 23) — trata-se
de um conjunto de 42 moinhos, pertencentes a particulares e partilhados entre herdeiros,
dos quais 14 foram recuperados e podem ser visitados apenas com marcacao previa,
com a vantagem de poder circular dentro do nucleo através de percursos pedestres,

passando por todos os moinhos ao longo da Serra d’Arga.
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P

Fig. 23 — Moinhos de Agua da Montaria
Fonte: http://cm-viana-castelo.pt

Também no Nucleo Museoldgico do Pdo e Azenha do Outeiro, a visitacdo é
restrita a marcacdo prévia, tratando-se este nicleo apenas de uma antiga escola onde se
encontram alguns utensilios relacionados com a cozedura do pdo, inclusive um forno
tradicional a lenha, que permite a prova de broa com mel aos visitantes. No terceiro
nacleo - Museoldgico dos Moinhos de Vento de Montedor — embora os moinhos nédo
sejam de agua, ttém a particularidade interessante de serem praticamente geridos por
habitantes da localidade, proporcionando aos visitantes provas gastrondmicas e dancas e
cantares locais. Os restantes nucleos ndo tém qualquer associagdo ao pdo e aos moinhos.

Neste caso de Viana do Castelo, embora haja uma dinamizacéo diferenciadora e
interessante, com a vantagem de tal como no Parque Tematico Molinolégico de Ul ndo
se pagar entrada, ndo h&4 uma organizacao efetiva destas visitas, colocando-se em causa
a taxa de atividade destes moinhos e o publico que normalmente faz a visitacdo dos
mesmos. Talvez este seja apenas mais um dos casos que existem por todo o Portugal de
uma requalificacdo que ficara esquecida pelo tempo.

Por ultimo, e recentemente aberto ao publico (2012), analisa-se 0 Museu do Pao
e Vinho de Favaios, um ndcleo museolédgico que integra o Museu do Douro e que
pretende dar a conhecer os dois principais produtos de Alijo: o pdo e o vinho. No
entanto, tendo uma associacdo tdo grande ao Museu do Douro, este ndcleo nao tem
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qualquer pégina web associacdo, nem participacdo nas redes sociais. A falta de
informacdo é também um problema, encontrando-se apenas um pequeno paragrafo que
descreve este museu na pagina da Camara Municipal de Alijo. A escolha deste museu,
recai exatamente na importancia que a regido do Douro tem e que, a partir deste
exemplo, se observa que ndo hd um cuidado na imagem e divulgacdo dos produtos de
uma regido téo rica e que atrai milhares de visitantes por ano, sobretudo estrangeiros.
No turismo, a imagem € fundamental para o sucesso ou insucesso de um pais,
regido, equipamento, pelo que deve existir um esforco maior e mais eficaz na promocao

do territdrio, bem como na dinamizacéo das atividades ja existentes.

5.5 Analise SWOT

Este tdpico contempla a analise feita ao Parque Tematico Molinoldgico de U,
onde sdo analisados os fatores internos e externos, que exercem influéncia na proposta
de inovagdo para este equipamento.

A andlise foi feita tendo por base a metodologia SWOT (Strenghts, Weaknesses,
Opportunities e Threats), que € “uma visdo conjunta e relacionada dos pontos fortes e
fracos da empresa com as oportunidades e ameacas provenientes do meio envolvente
(...) que permitam a empresa aproveitar as oportunidades, tentar transformar as

ameagas em oportunidades (...) bem como refor¢ar os pontos fortes e minimizar os

fracos” (CARVALHO, 2007:206).

Fatores Internos

Forcas Fraquezas

e Localizacdo estratégica no panorama | e Fraca/Nenhuma estratégia de

nacional (proximo do Porto e de Marketing — reduzida aposta na
Aveiro); divulgacdo, fraca  sinalética e
e Boas acessibilidades; comunicagéo;

e Grande area de recreio/lazer ao ar livre | ¢ Dificuldade em atrair puablico externo

(29 hectares); ao concelho, bem diversificar o
e Riqueza patrimonial (imaterial e publico, havendo um grande numero
material); de criangas a visitar 0 parque com as
e Boas infraestruturas; escolas;
e Qualidade nos produtos; e Nd&o aproveitamento dos recursos

enddgenos do concelho ao nivel de
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Oportunidades

outros tipos de turismo, bem como de

produtos  culturais, através da
aplicacdo de cross selling;

Falta de parcerias com unidades
hoteleiras, empresas de animacao
turistica e outros equipamentos cujo o
P&o é o elemento principal;

Pouca receita gerada durante o0 ano nas
visitas;

Fraca participacdo comunitéria;

Fracos acessos a veiculos de grande
porte (autocarros) e de emergéncia,
dificultando o acesso de pessoas de
mobilidade reduzida ao local a pé pela
elevada inclinacéo;

Falta de recursos humanos;

Fraca dinamizacdo das atividades
falta de

novas

existentes, bem como

inovagao/realizagéo de

atividades;

Fatores Externos

Ameacas

Integracdo na rede de ‘“Aldeias de
Portugal”

Condicbes climatéricas favoraveis a
pratica de exercicios, lazer e desporto
ao ar livre;

Proximidade a concelhos bastante
ativos e dinamizados;

Proximidade ao Porto e Aveiro;
Crescente preocupagdo com a Saude e
Bem-estar fisico e mental, assim como

0 interesse por areas verdes — Turismo

Conjuntura econémica pode impedir
ou afastar visitantes ao concelho
devido a falta de transportes mais
baratos e acessiveis até ao PTM de Ul
(autocarros, comboio, etc.), sendo o
carro o principal meio de acesso;
Nucleos Museoldgicos ou Museus do
P40 com melhores ofertas podem
atrair os visitantes e impedir a
visitacdo a este parque;

Impossibilidade de contratacdo de
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de Saude e Bem-estar e Turismo de recursos humanos, bem como de
Natureza / TER,; financiamento ao funcionamento do

e Crescente interesse pelas questdes do parque, incluindo a realizagdo de
patriménio, em especial de atividades atividades pode ameacar a
de producéo antigas; continuidade do parque.

e Criacdo de parcerias com territorios
fronteiricos com produtos semelhantes
(Museu do Pdo em Seia, Nucleos
Museoldgicos de Viana do Castelo);

o Forte area florestal presente no
concelho — Turismo de Natureza;

e Forte presenca da industria no

concelho — Turismo de Negdcios;

Fig. 24 — Analise SWOT
Fonte: Elaboracdo Prdpria

5.6 Programa de Acdo - Identificacdo de Eixos Estratégicos,
Medidas e Projetos

Para uma correta implementacdo da Estratégia de Desenvolvimento do Parque
Tematico Molinoldgico de Ul e concretizacdo do objetivo global atingir niveis de
satisfacdo de exceléncia e aumentar a procura, foi necessario definir Eixos
Estratégicos, concretizaveis através de Objetivos Especificos e Operacionais bem como
a definicdo das Metodologias e tipologias de projetos.

Desta forma, a proposta de inovacdo para o Parque Tematico Molinologico de
Ul contempla uma nova estratégia assente num conjunto de cinco eixos estratégicos,
que servem de suporte as metas e objetivos deste equipamento. No Plano Operacional,
estes eixos serdo desdobrados em objetivos (estratégicos e operacionais), que permitem
alcancar as metas propostas para o Parque Tematico Molinologico de Ul. Assim, os
eixos estratégicos propostos para este equipamento e com base na analise da opinido da

procura sao:
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Marketing,
Divulgacéo e

Sinalética

Enriquecimento
e Dinamizacao
da Oferta

Eventos e

Parcerias

Fig. 25 — Eixos estratégicos da proposta de inovacgao para o PTM de Ul

Fonte: Elaboracéao propria

5.6.1 Plano Operacional

Depois de definidos os cinco eixos que orientam a estratégia do Parque
Tematico Molinologico de Ul, é o momento de os desdobrar em objetivos estratégicos e
operacionais, que devem claros e exequiveis.

A apresentacdo dos objetivos far-se-4 em forma de cascata de modo a facilitar a
compreensdo, sendo indicado em primeiro lugar o eixo estratégico e, em seguida, 0s

objetivos estratégicos, que depois se desdobram nos operacionais.

Eixo Estratégico I - Marketing, Divulgacao e Sinalética

Melhoria da imagem do PTM de Ul no contexto regional e nacional

Este objetivo pretende que, através da aposta na criagdo de um plano de
marketing, o Parque Tematico Molinoldgico de Ul deixe de ser apenas um equipamento
para 0 concelho e para as escolas e comece a surgir nos quadros nacionais, atraves da
aposta na divulgacdo e na concretizacdo de um plano de sinalética adequado por todo o
concelho, incluindo as principais vias rodoviarias, bem como a colocacdo de outdoors,
participacdo em Feiras Nacionais e Internacionais, criacdo de parcerias com o Turismo
de Portugal, Turismo do Porto e Norte, Turismo do Centro.

Este plano de marketing e a concretizacdo dos objetivos do mesmo, permitira
uma aproximacado a populacdo local, ja que verdo 0s seus recursos expostos, podendo
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incentivar a criacdo de postos de trabalho indiretos. Pretende-se, de facto, dar a
conhecer a populacdo em geral, o papel e atividades promovidas pelo Parque Tematico
Molinolégico de Ul, desmistificando assim a imagem, por vezes errOnea, que a
populacdo tem sobre este, uma vez que devido a fraca divulgacdo, ndo ha um

conhecimento concreto sobre este equipamento.
Fortalecer a estratégia de Marketing

Prop0e-se a criacdo de uma pagina web do Parque Tematico Molinoldgico de U,
bem como a integracéo deste nas redes sociais como o Twitter ou Facebook, tornando-o
mais apelativo e acessivel a todas as pessoas, em especial de jovens.

Um outro objetivo passa pela divulgacdo das atividades e eventos a realizar, com
um més de antecedéncia, via internet (no website e redes sociais), atraves de folhetos,
cartazes e publicidade televisa e radiofonica. Esta comunicagdo deve ser constante,
propondo-se ainda a criagdo de uma agenda cultural destinado somente ao Parque
Tematico Molinologico de Ul, ou uma newsletter.

Por ultimo, é essencial o fortalecimento da imagem do Parque Tematico
Molinolégico de Ul, aliando-lhe marcas ou até constituindo a propria marca que estara
presente em pequenas lembrancas e produtos a venda no préprio espaco, como
miniaturas de moinhos, de pdo, padeirinhas, moleiros, canetas, t-shirts, entre outro
material didatico que podera ser acrescentado ao preco de entrada no Parque Tematico
Molinolégico de Ul, indo de encontro ao ponto de vista dos visitantes presente na
analise dos inquéritos. Esta associacdo a marcas pode também passar pela proposta de
criacdo de uma rede de museus e parques semelhantes a este que tém como objeto
principal o pdo e os moinhos, podendo até pensar-se na venda e criacao destas pequenas

lembrancas em conjunto, despertando o interesse do visitante noutros pontos do pais.
Eixo Estratégico II - Publico-alvo
Atrair novos segmentos da populagéo e Fidelizar o cliente

Com este objetivo pretende-se atrair as diversas camadas da populacdo criando
produtos especificos para cada idade como consta no eixo estratégico I11.

Para alem disso, um dos objetivos desta proposta de inovacéo/desenvolvimento é

fazer com que os clientes voltem mais do que uma vez as instalagdes do Parque

Tematico Molinologico de Ul. Assim, e porque uma das melhores formas de promocéo
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é efetivamente 0 “passa-palavra” entre clientes, pretende-se atingir a exceléncia em
todas as atividades realizadas e servi¢os prestados ao cliente, atraindo até si novos
clientes e mantendo os antigos. Este passa-palavra cada vez mais esta a crescer com o
poder das redes sociais, isto €, uma simples foto, um comentario positivo sobre 0 PTM
de Ul, a partilha de fotos, funcionam como um motor de difusdo aberto a toda uma
comunidade.

Para além disso, propde-se a oferta a todos os clientes de uma pequena prova
gastronomica que contemple o péo, a regueifa, algum produto de arroz (cracker’s, por
exemplo), queijos e vinho. Todos estes produtos séo produzidos no concelho e, para
além de dar a conhecer os produtos, da-se a conhecer acima de tudo as marcas e a
riqueza patrimonial do concelho. Esta prova devera ser efetuada a meio da visita, sendo
o0 momento ideal entre o inicio da visita - a curiosidade - e o fim da visita que pode
definir o grau de satisfacdo do publico em geral.

Por ultimo, propde-se que seja anulado o preenchimento dos inquéritos ja
existentes, ja que é um motivo de insatisfacdo pela obrigacdo de abdicar da visita e do

ambiente para o preenchimento de um papel, causando transtorno aos clientes.

Eixo Estratégico III - Enriquecimento da oferta

Diversificar o portefolio de servicos e atividades oferecidas

Este objetivo passa pela criacdo de um plano de atividades anual que devera
integrar atividades como:

> Workshop’s didaticos para criancas, jovens, adultos e séniores;

> ExposicOes temporarias com a duracdo de, no maximo, dois meses, ndo
tendo necessariamente de se relacionar com o pdo e moinhos, promovendo assim a
cultura local, regional e nacional bem como os artistas nacionais;

> Incentivo a realizacdo de reunides empresariais e Team-building;

> Criacdo de festivais de mdsica, danca, teatro e gastronomia e vinhos,
leitura, ao longo de todo 0 ano, podendo estes ter apenas um tema como associar as
varias componentes referidas;

> Criacéo de festas tematicas de acordo com o calendario ou aleatorias;

> Atividades de ocupacéo de tempos livres;

> Parceria com empresas de animagcdo turisticas, em especial com a Dupla

Alegria, para a pratica de jogos e desportos ao ar livre, presentes durante todo o ano
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mediante as condi¢des climatéricas. Esta parceria, talvez uma das mais pertinentes e
interessantes, atuara diretamente na dinamizacdo das atividades ja existentes no Parque
Tematico Molinoldgico de Ul, como por exemplo, a dinamizagdo do Percurso Pedestre
articulado com o Tiro ao Arco, a Escalada, os insuflaveis, mediante a opcdo que o
cliente escolher. Tal parceria, certamente atraird um puablico muito mais diversificado,

despertando o interesse nos amigos e nos amigos dos amigos, entre outros.

Eixo Estratégico IV - Eventos e Parcerias

Afirmar-se na organizagao de eventos locais, regionais e nacionais

PropOe-se que se realize pelo menos 5 grandes eventos por ano, sendo que um
deles deve ser a imagem de marca do Parque Tematico Molinologico de Ul, ou seja, um
evento ancora por ano e quatro eventos complementares. Desta forma, a populagéo
associa este equipamento, por exemplo, ao “Festival do Pdo”. Um evento que
apresentaria os diversos tipos de pdo nacional através da presenca de varios municipios
e entidades de todo o pais, dando a conhecer o seu produto, a sua historia, sendo

complementado com outros produtos como o vinho e 0s queijos.

Envolvimento do Parque Tematico Molinoldgico de Ul em eventos locais (Feiras e

Festivais)

A participacdo do PTM de Ul nas atividades do municipio e dos municipios
vizinhos é uma das maneiras encontradas para dar visibilidade a este espaco, permitindo
demonstrar os seus produtos, qualidade e integra-lo na comunidade. Alguns destes
eventos podem ser a Viagem Medieval em Terras de Santa Maria, 0 Mercado a Moda

Antigo em Oliveira de Azeméis, as festas locais e regionais, entre outros.

Eixo Estratégico V - Exceléncia nos Servicos

Recursos Humanos Qualificados

Com este objetivo, pretende-se que todos os servicos prestados tenham um bom
acompanhamento de recursos humanos, partindo do principio que estes devem ser
qualificados o suficiente para o atendimento ao cliente, bem como para a resposta
imediata a duvidas colocadas pelos clientes, devendo todos 0s recursos humanos
conhecer a historia do PTM de Ul bem como dos seus produtos.

Além da necessidade de qualificagdo dos recursos humanos, importa equilibrar a

procura com uma oferta ajustada de recursos humanos. Tendo em conta que a
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contratacdo ndo estd a ser possivel atualmente, sugere-se a criacdo de um banco de
estagios para o ensino superior e secundario (nos cursos com componente de turismo,
patrimonio e desporto), bem como de um banco de voluntariado, no qual qualquer
pessoa de qualquer idade pode, se assim pretender, auxiliar o PTM de UI

nomeadamente em eventos maiores.
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Consideracgoes Finais

Ao longo deste trabalho o Turismo, o Desenvolvimento e os Espagos de Lazer
foram os principais temas abordados, tendo como estudo de caso o Parque Tematico
Molinolégico de Ul que nos permitiu analisar de que modo séo colocados em pratica 0s
principios do turismo enquadrados num territorio especifico.

O turismo e a atividade turistica tém um papel preponderante no
desenvolvimento econdémico e local dos territérios, havendo por isso uma necessidade
de criar e colocar em pratica estratégias de turismo e desenvolvimento gque, conjugadas
com medidas e projetos especificos, permitam uma organiza¢do em pleno equilibrio
entre o turismo, a sociedade e a natureza, no sentido do desenvolvimento end6geno.

Estas estratégias devem ser concebidas a luz da visdo sistémica do turismo,
pensando na promocgdo, no marketing, no desenvolvimento socioecondémico, nos
stakeholders envolvidos, nos turistas, nos residentes, nas superestruturas e no ambiente
integrador de todos estes elementos. Deste modo, as politicas e estratégias devem
atender as necessidades gerais e especificas do territorio, valorizar recursos existentes,
criar produtos inovadores, sem com isso colocar em causa as necessidades futuras,
sendo fundamental a salvaguarda dos recursos ja existentes.

E neste seguimento que se conclui que o Parque Tematico Molinoldgico de U,
podera vir a constituir-se como um produto ancora de lazer do concelho de Oliveira de
Azeméis e, simultaneamente, como suporte a atividade turistica dos concelhos vizinhos,
constituindo-se um atrativo com uma localizagdo estratégica aos habitantes da Area
Metropolitana do Porto, regido Norte e Centro, desde o sul do Minho até a regido de
Coimbra, quando se pretende identificar o espaco contiguo de recrutamento de
potenciais clientes. Para além disso, a divulgacdo devera ainda aproveitar a existéncia
do aeroporto Francisco Sa Carneiro e, como tal, criar estratégias de modo a convencer
0s turistas que chegam ao pais pelo Norte de Portugal que Oliveira de Azeméis e em
especial o Parque Temético Molinol6gico de Ul, com certeza em conjugacdo com outras
ofertas locais com as quais € preciso promover parcerias, ttm uma variedade de recursos
e produtos de qualidade para oferecer, desde o pdo ao arroz, dos moinhos ao rio, das
estorias as historias.

Contudo, atualmente este equipamento/produto — apesar da riqueza patrimonial
gue apresenta — ndo € autossuficiente, nem capaz de atrair visitantes de ambito nacional

fora dos concelhos vizinhos, nem turistas estrangeiros. H4 uma necessidade urgente de

123



Turismo, Desenvolvimento e Espagos de Lazer

repensar o funcionamento, a imagem e a comunicacdo deste equipamento e criar
estratégias de promocdo, divulgacdo, bem como desenvolver de forma inovadora e
sustentavel os produtos ja existentes e, quica, criar novos produtos diferenciadores,
atendendo as novas tendéncias do turismo, dos turistas e dos visitantes / habitantes das
proximidades criando sinergias com outros concelhos, empresas, instituicdes, eventos,
entre outros.

A satisfacdo plena dos visitantes, bem como o aumento do nimero destes deve
ser prioridade aquando do estabelecimento da nova estratégia de promocdo e
funcionamento do Parque Temaético Molinoldgico de Ul, ndo descurando a integracao
do mesmo na rede das Aldeias de Portugal, que é sem dlvida um importante passo no
turismo e desenvolvimento local do concelho e que pode constituir-se como um
fendmeno turistico ancora do concelho, consolidando as novas formas de turismo ja
existentes, como o Turismo em Espaco Rural, o Turismo de Natureza e Aventura, 0
Agroturismo e permitindo a criagdo de outras como por exemplo a aposta na
Gastronomia e Vinhos — sobretudo o pdo, os lacticinios, o arroz, o vinho, receitas
tradicionais do concelho -, a criacdo de Eventos durante todo o ano, 0 aproveitamento
dos recursos industriais existentes para a promocao do Turismo de Negdécios. Estes sdo
alguns dos tipos de turismo que podem vir a ser potenciados no concelho e a partir do
Parque Tematico Molinolégico de UL.

Deste modo, conclui-se que ndo basta que os equipamentos de turismo e lazer
existam, é urgente uma gestdo empresarial e cultural sélida, presente, de caracter
participativo e que esteja sempre na vanguarda do turismo e das necessidades dos
turistas e dos residentes, numa perspetiva de aproximacao entre residentes e turistas, no
que a oferta de produto turistico diz respeito. Sobretudo, € necessaria uma gestdo
dindmica e empenhada em atingir niveis de satisfagdo elevados, bem como de criar
produtos novos e diferenciados, permitindo que o Parque Tematico Molinolégico de Ul

consiga um bom posicionamento na oferta de turismo cultural em espaco rural.
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Anexos

Anexos

Inquérito aos visitantes do Parque Tematico de Ul

Mestrado em Lazer, Patriménio e Desenvolvimento
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
Inguéritos aos visitantes do Parque Temditico Molinologico de Ul

Aviso: Este inquérito é confidencial, pretendendo apenas averiguar a opinido dos visitantes do Parque
Temitico Molinolégico de Ul quanto & oferta do mesmo, no dmbito da realizagdo da Dissertagfio de 2.°
ciclo de estudo em Lazer, Patriménio e Desenvolvimento, pela Faculdade de Letras da Universidade de

Coimbra

1.  Sexo: F () M {)

2. Ano de MNascimento :

3. Habilitagdes Literdrias:

4. Profissao:

5. Sitwacio na Profissio:

Reformado/a {

Desempregado/a {
(
(

Empregado (
Gestor /Gerente (
Qutro (

Doméstica Qual?

Estudante

6. MNaturalidade:
7. Concelho: 8. Nacionalidade:
9. Residéncia:

10.  Ji alguma vez tinha visitado o Parque Temitico Molinolégico de UI?
Nio () Sim (]

11. Com quem efetuou a visita ao PTM?
Sozinho(a) ()
Familia ()
Amigos ()
Grupo alargado ()
Excursao ()
Excursao ¢/ guia ()

Local de partida?
Local de partida?

12. Jd alguma vez visitou outros espagos molinolégicos?
Nio ()
Sim ()
Quais?

13. Como teve conhecimento da existéncia do PTM de UI?
Internet () Amigos )
Jornais /revistas ) Brochuras )
Posto de Turismo ) Outros ()
Sugestio de Hotel/Restaurante ) Qual?

—

14. Quanto 4 acessibilidade a este equipamento, considera ser:
Escolha um nimero entre 1 {M4) e 5 (Excelente)
| [ |HEE 3 | 4 ] s | e | 7
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18.

20.

21.

i

Qual o meio de transporte utilizado até ao PTM?

Carro () A Pé (] Comboio () Bicicleta { )
Autocarro [ ;i::dn {1} Outro

Quanto a sinalética, considera ser:
Escolha um nimero entre 1 (Ma) e 7 (Excelente)

| 1 [ 2 ] 3 [ 4 s | 6 7]

Quanto a divulgagiio, considera ser:
Escolha um nimero entre 1 (Md) e 7 (Excelente)

1 I 3 [ 4 1 s 1 e 7
Considera as actividades proporcionadas pelo PTM suficientes ¢ adequadas ao piblico?
Escolha um ntmero entre | (Ma) e 7 (Excelente)
Visita Guiada 1 2 3 4 5 b 7
Percurso 1 2 3 4 5 6 7
pedestre
Semana da | 2 3 4 5 6 7
Crianga
Aldeia de Natal 1 2 3 4 5 [i] 7
Feira de

1 2 3 4 5 6 7
Artesanato
Ma sua opinifio, o que pode ser feito para melhorar?
Qual o seu grau de satisfacio em relaciio ao PTM apés a visita ao mesmo?
Escolha um nimero entre 1 (Muito insatisfeito/a) e7 (Muito satisfeito/a)

[ I | 2 ] 3 | 4 | 5 | 6 7

Qual dos seguintes espagos gostou mais? Assinale 2 opgdes.
Escolha um niimero entre 1 (Néo gostei nada) e 7 (Adorei)
Recepgio 1 2 3 q 5 ] 7
Meinho 1 2 3 4 5 & 7
Espago
expositivo do 1 2 3 4 5 & 7
museu
Exposigao i 2 3 4 5 6 7
temporiria
Forno 1 2 3 4 5 6 7
Bar 1 2 3 4 5 6 7
Pargue

1 2 3 4 5 ]
Merendas 7

Em relacfio ao atendimento ao piiblico, estd satisfeito?
Mio (] Sim (]
Se nao, porque?

Considera o hordrio de funcionamento do PTM adegquado?
Niio () Sim ()
Se nfo, porqué?
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

Qual o motivo da sua visita ao PTM de UI?

Férias / Lazer () Eventos Desportivos ()
Visita a amigos () Eventos Culturais ()
Negocios / Motivos profissionais () Qutro ()
Estaria disposto a pagar
1. para visitar e desfrutar deste espago (interior e exterior) Sim () Nao ()
2. um servigo / produto do Parque Sim () Nio ()
Se respondeu sim ao ponto 1. o que estaria disposto a pagar?
2 padas ()
Visita guiada () Outro (dé 1 exemplo)
Regueifa ()
Workshop ()
Se respondeu sim ao ponto 2, até quanto estaria disposto a pagar?
0.50 € ()
1€ ()
1.50 € ()
2€ ()
2.50€ ()
De 2.50 € ¢ 5€ ()
Mais de 5€ ()
Considera que existem falhas no funcionamento do PTM de UI?
Nio () Sim ()
Se sim, enumere segundo o grau de importincia:
Actividades Culturais, Ludicas e de Lazer ()
Equipamentos de restauragio / bar ()
Instalagdes ¢ )
Divulgacdo / Promogdo ()
Informagao ()
Espagos verdes ()
Equipamenos lidicos exteriores ()
Outro () Qual?
Indique a probabilidade de:
hads Foved Indiferente | Provavel Bt
Provavel Provavel Provavel

Voltar a visitar o PTM de Ul

Recomendar o PTM de Ul

Tem mais alguma sugestio para o PTM melhorar a sua actividade?

Obrigada pela sua disponibilidade!
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Resultados Estatisticos

Tabela 1 — Idade dos Inquiridos Tabela 2 — Situacéo na Profissao

Idade N.° de Situacdo na N.° de
respostas profissdo respostas

11-20 12 Reformado 13

21-30 23 Desempregado 4

31-40 22 Doméstica 3

41 - 50 15 Estudante 25

51 -60 10 Empregado 39

61-70 11 Gestor/Gerente 13

71-80 4 Outra 1

N&o responde 3 Né&o responde 2

Total 100 Total 100

Tabela 3 — Profissbes dos inquiridos

Profissdes dos inquiridos N.° de respostas
Grupo 1 - Representantes do Poder Legislativo e de 6rgdos executivos, 10
Dirigentes, Diretores e Gestores Executivos

Grupo 2 — Especialistas das Atividades Intelectuais e Cientificas 40
Grupo 3 — Técnicos e Profissdes de Nivel Intermédio 8
Grupo 4 — Pessoal Administrativo 11
Grupo 5 — Trabalhadores dos Servigos Pessoais, de Protecao e 3
Seguranga e Vendedores

Grupo 6 — Agricultores e Trabalhadores Qualificados da Agricultura, 2
da Pesca e da Floresta

Grupo 7 — Trabalhadores qualificados da Industria, Construcéao e 5
Artifices

Grupo 8 — Operadores de Instalagfes e Maquinas e Trabalhadores da 6
Montagem

Grupo 9 — Trabalhadores ndo Qualificados 12
N&o responde 3
Total 100

Tabela 4 — Habilitacdes Literarias

Habilitacdes Literarias N.° de
respostas
Ensino Primério (4.° ano) 18
Ensino Basico (6.° ou 9° ano) 13
Ensino Secundério 22
Bacharelato 2
Licenciatura 29
Mestrado 6
Pds-graduacgdo 1
Doutoramento 0
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N&o responde 9
Total 100

Tabela 5 — Naturalidade dos visitantes

Naturalidade N.° de

respostas
Albergaria-a-Velha

Alijo

Agueda

Arouca

Aveiro

Angola

Brasil

Estarreja

Guimaraes

Ilhavo

Lisboa

Mondim de Basto
Oliveira de Azeméis
Ovar

Ponte de Lima
Portalegre

Porto

Sever do Vouga

S&o Jodo da Madeira
Santa Maria da Feira 11
Vale de Cambra
Venezuela 1
Né&o responde

Total 100
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Tabela 6 — Residéncia dos Visitantes

Residéncia dos N.° de

visitantes respostas
Agueda

Albergaria-a-Velha 3
Arouca 1
Aveiro 1
1
2
1

Espinho

Estarreja

Mondim de Basto

Oliveira de Azeméis 49




Ovar

Ponte de Lima

Porto

Santa Maria da Feira

Sao Jodo da Madeira

Sever do Vouga

V. N. Gaia

Vale de Cambra

Né&o responde

|| w| o

Total

100

Tabela 7 — J& alguma vez tinha visitado o PTM de UI?

Sim 74
N&o 21
N&o responde 5
Total 100

Tabela 8 — Visita a outros parques semelhantes

Sim 24 |
Né&o 74

N&o responde 2

Total 100

Tabela 9 — Acompanhamento na visita ao PTM de Ul

Sozinho 6 |
Familia 46
Amigos 27
Grupo alargado 18
Excursao 1

N&o responde 2

Total 100

Tabela 10 — Meio de transporte utilizado até ao PTM de Ul

Carro 72
Autocarro 3
A pé 19
Carro alugado 1
Bicicleta 3
Outro 1
N&o responde 1
Total 100
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Tabela 11 — Forma de conhecimento do PTM de Ul

Internet 7

Jornais / Revistas 10
Posto de Turismo 3
Sugestédo Hotel / Restaurante 1
Amigos 57
Brochuras 3
Outros 16
N&o responde 3
Total 100

Tabela 12 — Motivo da visita ao PTM de Ul

Lazer 46
Visita a amigos 17
Negdcios / Motivos profissionais 9
Eventos desportivos 7
Eventos culturais 7
Outro 9
N&o responde 5
Total 100

Tabela 13 — Avaliacédo da Acessibilidade e Divulgacéo

Classificacdo Acessibilidade Divulgacéao Sinalética

Mau 27 35 32
Suficiente 26 29 30
Bom / Muito bom 34 26 27
Excelente 6 4 5
N&o responde 7 6 6
Total 100 100 100

Tabela 14 — Grau de Satisfacio apos a visita ao PTM de Ul

Muito insatisfeito 0
Pouco satisfeito 11
Satisfeito 22
Muito satisfeito 51
Extremamente satisfeito 11
N&o responde 5
Total 100
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Tabela 15 — Satisfacdo com atendimento ao publico e horario de funcionamento

Sim 88 83
Néo 8 6

N&o responde 4 11
Total 100 100

Tabela 16 — Avaliacéo das Atividades

Atividades Mau Suficiente  Boa/Muito  Excelente  Néo Total
boa responde

Visita Guiada 19 18 25 4 34 100
Percurso 19 18 25 4 34 100
Pedestre
Semana da 19 11 21 7 42 100
Crianca
Aldeia Natal 13 13 21 9 44 100
Feira de 17 9 24 7 43 100
Artesanato
Tabela 17 — Avaliacédo dos Espacos
Espacos N&o gostei | Gostei | Gostei Nao Total

nada Muito/Adorei | responde
Rececéo 16 13 31 40 100
Moinho 4 10 67 19 100
Espaco Expositivo do 6 12 48 34 100
Museu
Exposi¢do Temporéria 11 7 34 48 100
Forno 5 6 59 30 100
Bar 11 10 47 32 100
Parque de Merendas 7 9 57 27 100

Tabela 18 — Disposicéo para pagar um produto ou servico

Sim Né&o Né&o Total
responde
2 Padas 40 24 36 100
Visita 22 42 36 100
Guiada
Regueifa 39 25 36 100
Workshop 25 39 36 100

Tabela 19 — Disposicéo para visitar e usufruir do espaco
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0,50 € 7
1,00 € 19
1,50 € 13
2,00 € 7
2,50 € 2
De 2,50€ a 5€ 8
Mais de 5€ 1
N&o responde 7
Total 100

Tabela 20 — Probabilidade de Visitar e Recomendar

Probabilidade de Voltar a Recomendar
Visitar e Recomendar Visitar

Nada Provavel 3 1
Pouco Provavel 4

Indiferente 3 5
Provavel 37 36
Muito Provavel 46 47
N&o responde 7 8
Total 100 100

Tabela 21 — Idade vs Considera que existem falhas de funcionamento

Considera que existem falhas no funcionamento Total
do PTM de Ul
nr Sim Né&o
Jovem (até 25) 1 13 13
Adulto (25-65) 7 23 35
Sénior (mais de 65) 3 1 4
Total 10 37 52 100

Tabela 22 — Habilitagdes Literarias vs Grau de Satisfacdo ao PTM de Ul

Muito Pouco Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito Satisfeito
Ens. Primério (4° ano) 3 2 8 3
Ens. Basico (9.° ano) 1 1 9 1

Ens. Secundério (12.° 3 8 10 1




ano)

Bacharelato 1 0 1 0
Licenciatura 3 8 14 3
Mestrado 0 1 4 1
Pbs-graduacgdo 0 1 0 0
Doutoramento 0 0 0 0
N&o responde 13

Total 100

Tabela 23 — Idade vs Grau de Satisfacdo

Muito Pouco Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito Satisfeito
Jovem (até 25 anos) 2 5 14 4
Adulto 9 17 32 7
Sénior 0 0 5 0
N&o responde 5
Total 100

Tabela 24 — Acompanhamento na visita vs Grau de Satisfacéo

Muito Pouco Satisfeito Muito
insatisfeito satisfeito Satisfeito

Sozinho 1 2 3 0
Familia 6 9 22 7
Amigos 3 8 5 3
Grupo alargado 0 3 3 1
Excursdo 0 0 1 0
N&o responde 23

Total 100

Tabela 25 — Habilitagdes Literarias vs Avaliacdo da Acessibilidade

Anexos

Mau Suficiente Boa/Muito boa Excelente

Ens. Primério (4° ano) 3 5 7

2
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Ens. Basico (9.° ano) 0 5 6 1
Ens. Secundario (12.° 0 16 6 0
ano)

Bacharelato 0 1 1 0
Licenciatura 4 11 9 1
Mestrado 2 3 1 0
Pés-graduacdo 1 0 0 0
Doutoramento 0 0 0 0
N&o responde 15

Total 100

Tabela 26 — Habilitacdes Literarias vs Avaliacdo da Sinalética

Mau Suficiente Boa/Muito boa Excelente
Ens. Primério (4° ano) 4 6 3 3
Ens. Basico (9.° ano) 1 6 5 0
Ens. Secundario (12.° 5 14 3 0
ano)
Bacharelato 0 1 1 0
Licenciatura 6 12 10 0
Mestrado 0 3 2 0
Pds-graduacdo 1 0 0 0
Doutoramento 0 0 0 0
N&o responde 14
Total 100

Tabela 27 — Habilitagdes Literarias vs Avaliacdo da Divulgacgéo

Mau Suficiente Boa/Muito boa Excelente
Ens. Primério (4° ano) 2 10 3 1
Ens. Basico (9.° ano) 1 4 6 1
Ens. Secundario (12.° 5 11 6 0
ano)
Bacharelato 0 1 1 0




Anexos

Licenciatura 8 15 4 0
Mestrado 1 3 2 0
Pés-graduacdo 0 1 0 0
Doutoramento 0 0 0 0
N&o responde 14
Total 100
Tabela 28 — Grau de Satisfacéo vs Probabilidade de voltar a visitar
Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nada provavel 2 0 0
Pouco provavel 2 2 0
Indiferente 1 2 0
Provéavel 17 17 2
Muito Provavel 7 24 9
N&o responde 15
Total 100
Tabela 29 — Grau de Satisfacao vs Probabilidade de Recomendar
Insatisfeito Satisfeito Muito satisfeito
Nada provavel 0 2 0
Pouco provavel 1 2 0
Indiferente 3 2 0
Provavel 16 17 2
Muito Provavel 9 28 9
N&o responde 9
Total 100
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