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Resumo

O presente documento descreve os resultados do trabalho desenvolvido na empresa Enso
Origins, no ambito do estagio do Mestrado em Engenharia Informatica.

O ambito deste estagio consistiu na criagio de um sistema com duas aplicagdes web e uma
aplicagado movel para distribuicao de conteudos georreferenciados. O objectivo passa por
conseguir orientar um utilizador num dado local, quer seja um espago interior ou exterior,
tendo ao seu dispor informacoes sobre o local (em forma de texto, imagens, /nks e/ou
videos), opinides de outros visitantes e mapas com funcionalidades de navegacio. A
plataforma web vai permitir criar zonas, onde se pode adicionar, personalizar e editar
conteudos com informagdes diversas. A plataforma movel, através da utilizagao do WIFI e
GPS para geolocalizagao, servira para consulta de conteudos previamente adicionados numa
das aplicagoes web.

E apresentado detalhadamente, 20 longo de todo o documento, cada fase do projecto, desde
o estado da arte a arquitectura, sustentando as varias fases de especifica¢do que auxiliaram na
implementagao do projecto. Ainda engloba os detalhes da implementagio e testes efectuados
com vista a avaliacdo dos requisitos definidos.

Palavras-Chave

“Distribuicao de conteudos”, “georreferenciagio”, “aplicacio movel”, “ubiquidade”
“aplicagao web”.
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Glossario

Area de abrangéncia, ¢ um poligono georreferenciado num mapa, referindo-se a area
pertencente de um canal.

Canal, é um local georreferenciado constituido por portais (publico e/ou privado).

Cloud, ¢ um modelo para acesso a rede on-demand, ubiquo e conveniente para uma poo/
partilhada de recursos computacionais configuraveis (exemplos: redes, servidores, aplicagoes,
servicos) que podem ser rapidamente fornecidos com minimo esfor¢o de gestao ou
interacgao com o fornecedor de servigos. Podem ser classificadas como publicas, privadas ou
hibridas.

Conteudo multimédia, ¢ uma imagem, texto, /Znk ou video.

Framework, ¢ um conjunto de ferramentas que promove a abstragdo entre varios projectos
de modo a fornecer uma funcionalidade genérica.

Heatmap, ¢ uma representagao grafica de dados onde os valores contidos na matriz sao
representados por cores.

Interoperabilidade, ¢ a capacidade de um sistema para interagir e comunicar com outto.
Item, é um objecto georreferenciado numa regiao constituido por conteido multimédia.

Model-View-Controller, ¢ um modelo de arquitectura de software que separa a
representacao da informacao da interagdo com o utilizador.

Open Source, cédigo de dominio puablico, de distribuicao livre.

PHP, linguagem de programagao utilizada no desenvolvimento web.
Planta, imagem com varios itens, onde cada item pode ter um local.
Portal, ¢ uma derivagao do canal podendo ser publicos ou privados.

Proxy, ¢ um servidor intermédio que permite aos clientes fazer conexdes de rede indirectas
a outros servicos de rede.

Regido, é um poligono georreferenciado numa area de abrangéncia.
Serverless, refere-se a uma arquitectura que nao utiliza qualquer tipo de servidor central.

Timestamp, ¢ um tipo de dados que permite guardar uma referéncia para um qualquer
instante no tempo.
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Acronimos

ACID — Atomicidade, Consisténcia, Isolamento e Durabilidade
AP — Access Point

API — Application Programming Interface

BSD — Berkeley Software Distribution

CDN - Content Delivery Network

CEO - Chief Executive Office

CSS — Cascading Style Sheets

CSV — Comma-separated values

DEI — Departamento de Engenharia Informatica
DNS — Domain Name System

ER — Entity-Relationship

FCTUC - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra
GPS — Global Positioning System

GSM - Global System for Mobile Communications
HTML — HyperText Markup Language

HTTP — Hypertext Transfer Protocol

HTTPS — Hypertext Transfer Protocol Secure
JSON - JavaScript Object Notation

MEI — Mestrado em Engenharia Informatica
MIT — Massachusetts Institute of Technology
MVC — Model-View-Controller

NFC — Near Field Communication

OGC — Open Geospatial Consortium

PDF — Portable Document Format

QR-code — Quick Response Code

RAM — Random Access Memory

RBAC - Role-Based Access Control

REST - Representational State Transfer

RFID - Radio-Frequency IDentification

SGDB - Sistema de Gestao de Bases de Dados
SSL — Secure Socket Layer

SUS — System Usability Scale

UC — Universidade de Coimbra

URI — Uniform Resource Identifier

URL - Uniform Resource Locator

WBS — Work Breakdown Structure

WLAN — Wireless Local Area Network

XML — eXtensible Markup Language
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Capitulo 1 - Introducgiao

O presente documento apresenta o relatério do Estiagio de Mestrado em Engenharia
Informatica, efectuado pelo aluno Joao Gabriel Gama Pinto Bessa, da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade de Coimbra (FCTUC), no ano lectivo 2013/2014.

O estagio foi realizado em dois semestres, sendo que no primeiro foi definido o
planeamento, efectuou-se o levantamento de requisitos, o estudo do estado da arte e
desenho da arquitectura, para servir de suporte ao desenvolvimento do projecto efectuado
no segundo semestre.

Neste capitulo serao abordados o contexto no qual se insere o projecto, o objectivo
pretendido, uma breve introdugdo ao sistema, o ambito da entidade acolhedora para o qual
este projecto esta a ser desenvolvido e qual a estrutura deste documento.

1.1. Contexto

Frequentemente, ao visitarmos um determinado local: museu, jardim, parque, cidade ou um
qualquer outro ponto turistico, sentimos a falta de orientagio e de um acompanhamento
mais personalizado, ficando muitas vezes sem se saber onde ir ¢ o que ver, nao usufruindo
20 maximo da nossa visita.

A constante interacgao com dispositivos movels, permite, com grande frequéncia, recorrer a
estes para, de certa forma, potenciar cada experiéncia do nosso dia-a-dia. Posto isto, as
aplicagoes moveis sao criadas de modo a acompanhar o desenvolvimento tecnolégico de
acordo com as necessidades do utilizador, sendo assim uma importante solu¢ao tecnologica
para a plataforma a desenvolver.

E desta forma que nasce este projecto, pretendendo ir de encontro a solugio ao criar uma
plataforma de disponibilizacio de conteudos, que apoie o turista oferecendo informagao
georreferenciada util e pertinente. Acessivel através de uma aplicagio movel, esta permite ao
utilizador ndo sé descobrir o que o rodeia — restaurantes, museus, marcos histéricos — como
ainda o pode auxiliar caso se desloque a um desses espacos fornecendo toda a informacao
disponivel com recurso a texto, imagem e video, enriquecendo desta forma toda a
experiéncia do utilizador.

Simultaneamente, ao representar uma mais valia para quem a utiliza, esta plataforma fornece
ainda as entidades que exploram a plataforma comercialmente, a possibilidade de criarem
uma via de comunicagiao privilegiada com o turista, sendo esta via ideal a divulgacao de
eventos e a promo¢ao de locais/acontecimentos.

1.2. Objectivos

O objectivo deste estagio passa por encontrar solu¢cbes com recurso a diversas tecnologias,
explicadas na sec¢ao 3.2, que visem a criagio de um produto que apoie um visitante
(utilizador) durante uma visita a algum local.

O utilizador ira conseguir descobrir mais informagdes sobre o local onde se encontra, qual a
opiniao de outros utilizadores e tera ao seu dispor um conjunto de ferramentas colaborativas
que lhe permitem participar desta base de dados de conhecimento a disponibilizar a cada
visitante.
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Desta forma e para a realizagdo deste estagio é necessario preencher os seguintes objectivos:
* Estado da arte:
©  Estudo das aplicacGes concorrentes;
©  Estudo e escolha das tecnologias.
* Especificagao do sistema:
© Levantamento de requisitos;
o (Casos de uso;
©  Mockups;
© Arquitectura.
*  Criacdao de um modelo de dados;
* Criagao de uma aplicacdo web para gestao administrativa:
o Gestao de clientes;
o  (Gestao de canais;
© Relatorios de sistema.
* Criagao de uma aplicagao web de gestdo para clientes:
o  (Gestao de canais;
© Marcacao da area de abrangéncia de um canal;
©  Gestao dos portais;
©  Gestao das permisses dos canais;
©  Disponibilizaciao de conteudos multimédia (texto, audio, video, imagens, link);
o Relatorios de canais;

© Identificagdo das zonas mais visitadas recorrendo a modelos visuais, como por
exemplo Jeatmaps — nao é para implementagao no estagio.

* Criagao de uma aplicagio movel:
©  Disponibilizagao de mapas com funcionalidades de navegacio;
©  Visualizacdo de conteudos multimédia (texto, audio, video, imagens, link);
©  Disponibiliza¢ao de contetidos por posiciao geografica;
o Utlizacio de sinais WI-FI e¢/ou GPS para localizac¢io do dispositivo mével;
© Capacidade de utilizacdo da camara:
® Analise de imagens para reconhecimento de locais — ndo ¢é para
implementacao no estagio;
= Tirar fotos:
* Partilha na plataforma movel;
* Partilha em redes sociais — nao é para implementa¢ao no estagio.

®  [eitura de QR-Codes.

© Recolha de informacdes estatisticas.

A aplicagio moével a ser desenvolvida ira disponibilizar ao utilizador conteudos previamente
inseridos na plataforma web, sendo esta aplica¢ao responsavel por apresentar o utilizador, de
uma forma simples, ao local que esta a visitar, recomendando pontos de interesse e

20



Plataforma de Distribuicao de Contedidos Georreferenciados

permitindo uma consulta extensiva de todos os conteudos disponibilizados. De notar que a
recomendacao de pontos de interesse nao sera efectuada para efeitos de estagio.

Toda a integracdo entre as plataformas web e méveis deve seguir uma arquitectura RESTfu/
suportada em tecnologias que irdo ser abordadas e aprofundadas na sec¢do 3.2.

1.3. Sistema

De modo a dar a conhecer o sistema, de seguida sio apresentadas as aplicagdes que
constituem o sistema, colmatando com a explica¢ao de cada uma das aplicagdes.

Infraestrutura

Da infraestrutura, como ¢é possivel Apiicadso deGestio | ]
Administrativa

ver pela figura 1, faz parte um pu=—g

servidor web que comunica com a

base de dados e com as diferentes

aplicagoes da plataforma. Existem Aplleagio dr Grsida _]4—,.
duas aplicaces web de gestao da

plataforma e uma aplicagao movel

para consulta de conteidos. De

modo a garantir a seguran¢a € a L Q
integridade dos dados, todas as
comunicagoes entre o servidor
web e as diferentes aplicacOes
e/ou base de dados siao feitas de
forma segura, recorrendo a tecnologia SSL. (Secure Socket Layer), mais concretamente através
do protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).

Base de Dados

waw’

Servidor web

Figura 1: Arquitectura simplificada do sistema

Aplicagdes

O objectivo deste estagio passa pela criagio de um produto de divulgacao de informagao
sobre o espa¢o envolvente ao qual um visitante (utilizador) se encontre. Desta forma, ¢é
necessario disponibilizar essa informagao através da aplicagao movel, sendo essa informagao
introduzida previamente numa das aplica¢Ges de gestao.

A aplicacio de gestio administrativa tem como intuito administrar toda a plataforma. F
possivel fazer uma gestao de utilizadores passando pela cria¢do, edigdo ou remogao de
acessos a aplicacao de gestdo para clientes. Esta aplicagdo tem a capacidade da criacdo de
vias de divulgacdo, sendo as mesmas uma forma pratica de fazer chegar informagao aos
utilizadores da aplicagao mével. Esta aplicagao tem ainda a particularidade de visualizagao de
relatorios sobre a plataforma.

A aplicacio de gestao para clientes tem como objectivo a gestio (introducao, edi¢io e/ou
remogao) de informacdo a ser visualizada na aplicagdo moével. Para tal fornece a
possibilidade de fazer pedidos, a aplica¢ao de gestao administrativa, para criar uma via de
divulgacao para a aplicacio mével. Esta via de comunicagao permite aos utilizadores, desta
aplicacdo, introduzirem informag¢does sobre um local colmatando-a com um mapa do local.

A aplicagdo mobvel serve para consulta de informagdes sobre um ou mais locais, desde que
previamente introduzidos numa das aplicagoes de gestao. O utilizador desta aplicagio,
consegue ver que locais a sua volta tém informagoes disponiveis sendo auxiliados com um
mapa. E possivel ainda tecer comentérios sobre o local conseguindo desta forma dar feedback
a outros tantos utilizadores que possam por ali passar.

21



Plataforma de Distribuicao de Contedidos Georreferenciados

1.4. Entidade acolhedora

A Enso Origins [1] é uma empresa vocacionada para o desenho e implementagdo de
solugoes de software, com especial enfoque em tecnologias moveis e plataformas web.

A Enso nasce de um pequeno grupo de pessoas: Eng. Carlos Ramos, Nuno Fidalgo e Diogo
Bhovan, que juntando trés areas distintas (sistemas, software e suporte) encontraram um
projecto comum e fundaram esta empresa. Perante a necessidade de criar solu¢des de
software, que abordassem e solucionassem problemas reais com que lidavam em cada
organizacao por onde passaram, criaram a Enso, que apesar de ainda jovem, conta com um
grupo de trabalho com uma vasta experiéncia, conseguindo assim juntar valéncias bastante
dispares mas consolidadas que permitem ajustar cada solu¢do a cada projecto que ¢
apresentado.

Alguns dos projectos que foram elaborados até ao momento, encontram-se na area de

controlo de entradas em locais publicos, sistemas de gestdo de processos e aplicacdes moveis
na area de transportes e mobilidade.

1.5. Estrutura do documento

Este documento, tem a seguinte estrutura:

* O capitulo 2 aborda o planeamento inicialmente definido para o estigio e os
respectivos desvios a0 mesmo;

* No capitulo 3 encontra-se o estado da arte onde ¢ feito um estudo das aplica¢oes
concorrentes a desenvolvida no ambito do estagio, bem como um estudo das
tecnologias usadas;

* No capitulo 4 encontra-se a especificagdo do sistema, onde ¢ possivel encontrar uma
descrigao da plataforma, o levantamento de requisitos, diagrama de casos de uso,
mocknps € o respectivo diagrama de flow, bem como diagramas (diagrama fisico do
sistema, diagramas de estados e o diagrama Entidade-Relagio) que definem a
arquitectura da plataforma;

* No capitulo 5 apresenta-se em detalhe as decisdes de implementacdo referentes as
plataformas desenvolvidas;

* No capitulo 6 sao abordados os diversos testes efectuados as plataformas, assim
como ¢ feita uma validagao da implementacao dos requisitos;

* TFinalmente, no capitulo 7 encontram-se as conclusdes referentes ao trabalho
realizado e ¢é feita uma reflexdo sobre o trabalho futuro para optimizagao das
aplicacdes.
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Capitulo 2 - Plano de trabalho

Deste capitulo consta o planeamento inicial projectado, bem como todas as
alteragdes/desvios ao longo de todo o ano.

2.1. Plano inicial

Fase 00 — Planeamento do Projecto

Para a organizagao de todo o estigio, efectuou-se um planeamento separando o mesmo por
fases, estimando uma duracao para cada fase. Assim, nas tabelas 1 e 2 sao apresentados os
planeamentos para o primeiro e segundo semestre, respectivamente, podendo no anexo D
ser consultados os diagramas de Ganft com o planeamento inicial (figura 79), o com as
devidas altera¢Oes relativas ao primeiro semestre (figura 80) e o final (figura 81).

Na reunido inicial com o orientador da Enso, Eng. Catlos Ramos, foi acordado que
semanalmente haveria uma reunido onde iria ser mostrado o que tinha sido feito e o que se
iria fazer na semana seguinte. Dessa reunido seria sempre elaborada uma acta para
posteriormente ser enviada para o orientador do DEI (Dr. Paulo Simébes), de modo a haver
sempre um acompanhamento do estagio.

Existiram também reunides com uma equipa externa da Enso, equipa essa residente em
Mogambique, que apoiou na especificagdo dos requisitos e seguiu todo o processo da
defini¢ao da arquitectura, de forma a que as componentes desenvolvidas possam vir a ser
incorporadas num produto que a Enso se encontra a desenvolver e cujo publico alvo actual é
o mercado Portugués e Mogambicano.

Tarefa Duragio Estimada
Fase 00 — Plano do Projecto 20 horas
Fase 01 — Levantamento de Requisitos 60 horas
Fase 02 — Casos de Uso 40 horas
Fase 03 — Mockups 40 horas
Fase 04 — Arquitectura 40 horas
Fase 05 — Estudo e Escolha de Tecnologias | 100 horas
Fase 06 — Relatorio Intermédio 80 horas

Tabela 1: Planeamento Primeiro Semestre

Tarefa Duracido Estimada
Fase 07 — Desenvolvimento 560 horas
Fase 08 — Testes 160 horas
Fase 09 — Performance e Escalabilidade 80 horas
Relatoério Final 120 horas

Tabela 2: Planeamento Segundo Semestre
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Fase 01 — Levantamento de Requisitos

A fase de levantamento de requisitos é bastante importante, visto levar a perceber com toda
a exactiddo os requisitos funcionais e nao funcionais que o sistema deve suportar, bem como
perceber quais os requisitos fundamentais de implementar (musts), os que devem ser
implementados (should) e os que sao de valor ter no projecto (nice to have).

Fase 02 — Casos de Uso

Esta fase é de fundamental importancia sendo que, através dos casos de uso, por um lado
fica-se a saber quais as ac¢Oes suportadas por cada actor envolvido em cada plataforma e por
outro lado servem para dar uma melhor no¢ao do que é esperado como produto final.

Fase 03 — Mockups

A fase de mockups serve para mostrar uma visualizagao de um protétipo do produto final
com todas as funcionalidades requeridas no levantamento de requisitos.

Fase 04 — Arquitectura

Esta fase contempla toda a arquitectura do sistema, onde foi possivel perceber através da
criagao de varios diagramas (fisico, estados, ER), como cada componente do sistema
interage com as restantes, e consequentemente perceber quais as tecnologias necessarias para
a implementacao da solucio final deste estagio.

Fase 05 — Estudo e Escolha de Tecnologias

O estudo das tecnologias, ajudou a compreender o que existe de semelhante no mercado e
de que forma ¢ possivel criar um produto distinto dos demais. Apds o términos desta fase,
consegue-se concluir quais as ferramentas necessarias para a criagao do produto em questao.

Fase 06 — Relatorio Intermédio

O relatério intermédio, foi ao longo do primeiro semestre no decorrer de cada fase,
minimizando o peso do mesmo no final do semestre. Ainda assim, as horas atribuidas a esta
tarefa foram utilizadas para revisio de todos os conteudos produzidos até esta fase, bem
como adequar os mesmos ao perfil técnico e a linguagem requerida para este relatorio.

Fase 07 — Desenvolvimento

A metodologia de trabalho seguida ¢ baseada em Serum. Esta escolha deve-se ao facto de ser
uma metodologia agil (conjunto de estratégias para gestao de projectos incremental e
iterativa com ciclos rapidos de desenvolvimento), permitindo fazer uma lista das
funcionalidades a serem implementadas (product backlog). Antes de se dar inicio a cada ciclo
de desenvolvimento (sprinf), efectua-se uma reunido (sprint planning) para se saber o que vai
ser implementado no sprint. No final de cada sprint existe uma nova reuniao para fazer uma
revisao do que foi desenvolvido (sprint review) e planeia-se o sprint seguinte.
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Fase 08 — Testes

Durante o desenvolvimento serdo feitos diversos tipos de testes, de modo a perceber se o
resultado do processo de desenvolvimento estd coerente e sem falhas. Sempre que um
moédulo terminar o seu ciclo de desenvolvimento, serdao feitos testes de integracao para se
encontrar falhas na integracdo dos componentes no sistema. Proceder-se-a a realizagao de
testes de sistema, tendo estes o objectivo de perceber se existem ou nao falhas, do ponto de
vista do utilizador. No final da fase de desenvolvimento serdo realizados testes de aceitacio,
servindo estes para fazer uma ultima validacio do desenvolvimento e dos requisitos
definidos. Para colmatar serdo feitos testes de usabilidade, por um grupo diverso de
utilizadores, tendo por objectivo perceber se o sistema é facilmente compreendido e usavel
por um utilizador.

Fase 09 — Performance e Escalabilidade

Com o intuito de perceber qual a capacidade de reaccao da aplicacdo face a quantidade de
conexoes simultaneas e avaliar o desempenho, serdo feitos testes de performance e de
escalabilidade. A especificagdo dos testes de escalabilidade podem ser visualizados na sec¢ao
0.7.

Fase 10 — Relatorio Final

A semelhanca do primeiro semestre, o relatorio sera escrito no decorrer de cada etapa, com
um conjunto de revisoes finais.

2.2. Desvios ao plano

2.2.1 — Primeiro Semestre

Visto que o estigio comegou uma semana depois do previsto, devido a questdes
burocraticas, isso levou a um ligeiro atraso nas tarefas. Assim, foi aumentada a carga horaria
da primeira semana de forma a recuperar algum tempo e manter o planeamento global do

pfO]CCtO.

Foi ainda necessario fazer uma alteragdio no planeamento, passando a fase do estudo da
tecnologia para uma fase antetior/coincidente com a fase do desenho da arquitectura, de
modo a ser possivel completar com mais informagao o diagrama fisico bem como conseguir
fundamentar o mesmo com dados mais concretos.

Como referido anteriormente, o diagrama com as devidas alteragdes encontra-se na sec¢ao
D.2 dos anexos na figura 80.

2.2.1 — Segundo Semestre

Devido a ndo estar implementado tudo o que se pretendia de forma a conseguir entregar o
estagio até ao final de Junho, foi decidido adiar a defesa para Setembro. A alteragdo
resultante levou a que o més de Junho fosse ainda dedicado a implementagao, o més de
Julho para testes e o més de Agosto para escrita do relatorio e preparagiao da apresentacao
final.

O diagrama com as devidas alteracdes encontra-se na sec¢ao D.3 dos anexos na figura 81.
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Capitulo 3 - Estado da arte

Na primeira secgao deste capitulo, é apresentada uma comparagao entre algumas aplicagoes
concorrentes, tais como o Google Places, o Foursquare, o Wazge, o e-Museum e o TripAdvisor.
Esta comparagdo surge com o intuito de ser possivel analisar em que é que a aplicagao
desenvolvida se difere das demais.

Para além da comparagio entre aplicagdes concorrentes, sao também apresentadas, na
segunda seccdo deste capitulo, o estudo e a escolha da tecnologia com base nas
funcionalidades que a plataforma necessita para o seu bom funcionamento. A partir deste
estudo é também possivel perceber o motivo de terem sido escolhidas entre as demais
existentes no mercado.

3.1. Aplicagbes concorrentes

Nesta seccdo serdo apresentadas algumas aplicagdes que serdo concorrentes a que serd
desenvolvida no ambito deste estiagio. Em cada sub-sec¢do, sao abordadas cada uma das
aplicagoes individualmente, sendo que no final é feita uma comparagiao entre cada uma e a
aplicacao a desenvolver neste estagio.

O autor decidiu experimentar todas as aplicacdes concorrentes referidas, nao sé para as
conhecer melhor individualmente, mas também para perceber quais os pontos
diferenciadores existentes entre cada uma em relagao a plataforma proposta para o estagio.

De referir que as escolhidas ndo sio as unicas aplicagdes concorrentes existentes, € que as
eleitas para comparagao sao principais no mercado e englobam diversas tecnologias
interessantes. Apesar de nao ser uma aplicacio, mas sim uma plataforma para o qual sio
desenvolvidas aplicagcdes, uma das que nao foi mencionada como concorrente, é o Google
Glass [2]. Nao foi visto como necessidade mencionar esta concorrente, devido a ter pregos
nada convidativos [3] e ainda sé foi lancado nos Estados Unidos [4].

3.1.1. Google places

O objectivo do Google Places [5] serve para disponibilizar informag¢des de uma empresa, na
pesquisa do Goggle, no Google Maps, no Goggle+ e em dispositivos moveis. Esta aplicagao é
multiplataforma, estando disponivel para browsers, dispositivos android e iOS. E permitido
aos clientes comentarem e fazerem avaliagbes sobre o a empresa, permitindo uma
aproximacdo entre a empresa ¢ os clientes.

“O Guoogle Places para Empresas permite-lhe aceder a ferramentas gratuitas que ajudam a colocar a sua
empresa online, a ser encontrada na Pesquisa Google e no Google Maps ¢ a aproximar-se dos clientes. E a
forma mais facil de gerir a sua empresa no Google e ¢ gratuito.” [6]

Tanto o produto do ambito do estagio, como o Google Places t¢m um objectivo em comum,
que passa com o tentar aproximar as empresas dos clientes, disponibilizando contetidos com
informagao sobre as empresas. Porém, o Google Places é um bom produto, embora tenha
objectivos distintos dos propostos para a plataforma de estiagio como ja foi mencionado
neste documento anteriormente. Desta forma, vé-se uma clara diferenca na maneira como
sao disponibilizados os conteudos, sendo que no Goggle Places fornecem dados sobre as
empresas facilitando a pesquisa online destas, ao invés da plataforma do ambito do estagio
que servira para promover o espago disponibilizando informagoes a medida que se deseje e
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do publico-alvo que se queira englobar, tendo oportunidade de mostrar a qualquer utilizador
do que trata a empresa e onde se situa. Para o utilizador que se encontre no interior do
espaco/local o que serd mostradort, servird mais para promover e mostrar o que se pode
encontrar, orientando-o pelo local onde se encontra.

3.1.2 — Foursquare

O objectivo do Foursquare 7] é permitir aos utilizadores dizerem onde estio (fazendo check-
in), partilhando essa informagao com os seus amigos. O ambito inicial passava por ser um
jogo, onde os utilizadores a medida que iam partilhando a sua localiza¢ao ganhavam pontos
e badges (insignias). Com a evolucdo e com a forte adesao a escrita de comentarios sobre os
lugares visitados, fez com que actualmente o Foursquare seja quase como um guia cultural e
gastronomico. Esta aplicagdo ¢ multiplataforma, estando disponivel para browsers,
dispositivos android, 1OS e Blackberry.

“Foursquare is a free app that helps you and your friends make the most of where you are. When you're ont
and about, use Foursquare to share and save the places you visit. And, when you're looking for inspiration
Jfor what to do next, we'll give you personalized recommendations and deals based on where you, your friends,
and people with your tastes have been.” [8]

Apesar do sucesso do Foursquare, ha diversos detalhes que diferem entre o mesmo e a
plataforma proposta. Comecando pelos objectivos que transparecem da mesma, passando
pelo publico alvo e perante o uso dado a tecnologia, sdo visiveis claras diferencas na forma
como ¢ usada a plataforma quanto ao facto de se limitar a georreferenciar objectos, ndo
dando énfase a verdadeira envolvéncia do espaco em relagio ao utilizador, focando-se
essencialmente nos comentarios dos utilizadores nao permitindo criar um canal devidamente
orientado ao que o espaco comercial pretende anunciar/promover.

3.1.3 — Waze

O objectivo do Waze [9] ¢ ser uma aplicagao crowdsonrcing (modelo de inteligéncia artificial
baseado em conhecimentos colectivos e voluntarios da comunidade) de mapas e calculo de
rotas, conseguindo juntar informagdes de transito dada pelos utilizadores, permitindo com
isto melhorar os itinerarios e fazer com que os utilizadores poupem tempo e combustivel.
Esta aplicacao esta disponivel em diversas plataformas, sendo elas browsers, dispositivos
android, 10§, Windows Phone, Blackberry, Symbian (Nokia) e Windows Mobile.

“By connecting drivers to one another, we help people create local driving communities that work fogether to
improve the quality of everyone's daily driving. That might mean helping them avoid the frustration of
sitting in traffic, cluing them in to a police trap or shaving five minutes off of their regular commmute by
showing them new routes they never even knew about.” [10]

Facilmente se percebe que toda a estrutura que suporta o Wazge é completamente diferente
da plataforma do ambito do estagio, visto que para o Waze funcionar é necessario que quem
tenha a aplicagao no dispositivo movel participe activamente reportando com o que se lhe
depara, enquanto que na plataforma proposta o objectivo ¢ diferente sendo que o essencial é
cativar utilizadores, guiando-os pelos locais onde se encontram. Para além disso ha algumas
semelhangas como ¢é o caso de se conseguir referenciar objectos que estejam no nosso raio
de acgdo. No entanto, o Wage faz essa referenciagao para objectos apenas no exterior de
edificios, enquanto que a plataforma proposta faz a referenciacao tanto no exterior como no
interior de edificios.
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3.1.4 — Aplica¢do e-Museum

A aplicagio e-Museum [11] é constituida por dois produtos, a aplicacio de gestdo de
conteudos (E-musenm Producer) e a aplicagdio moével para dispositivos Android (E-Museunm
Mobile Assistant Guide). Esta aplicagao moével foi langada para o Mosteiro de Santa Clara a
Velha (Coimbra, Portugal) [12] tendo como intuito permitir a qualquer utilizador do museu
ter um guia virtual.

Esta aplicacdo esta disponivel em varios idiomas e oferece ao utilizador uma “visita guiada”
a0 museu, onde mostra diversa informacio associada. Mostra todas as colec¢des ou entdo,
caso o visitante deseje, é possivel fazer uma pesquisa onde se escreve um numero que
representa a peca ou por voz onde se dita o numero. Quando ¢ apresentada a informacao
sobre uma pega, essa informagao pode ser lida ou narrada.

Apesar desta plataforma parecer semelhante a do ambito deste estigio, estas diferem
bastante, tanto a nivel do publico alvo, como da tecnologia que sera usada na aplicagao
proposta. O intuito com a aplicacaio mével proposta, num cenario semelhante como ¢é o caso
de um museu, é o facto dos utilizadores se sentirem verdadeiramente apoiados pela aplicagao
e ndo servir apenas para dar informagoes. Esse apoio, advém de ser possivel mostrar um
mapa do local, conseguido situar o utilizador, guiando-o verdadeiramente pelo museu.

3.1.5 — TripAdvisor

O objectivo do TripAdvisor [13] é fornecer aos utilizadores informagoes sobre locais. Para
além de agregarem diversas informagoes sobre uma dada cidade (hotéis, restaurantes,
atracg¢oes, voos) com comentarios/opinides de outros utilizadores e classificaces dos locais,
ainda fornecem a possibilidade de, por exemplo, reservar um hotel. Com isto, para além de
um guia gastronémico e cultural, tornam mais simples e comodo para os utilizadores finais a
possibilidade de planearem uma viagem. Esta aplicagao é suportada em diversas plataformas,
sendo elas browsers, dispositivos android, i0S, Windows Phone 7 e 8, Nokia touchscreen (que
corram o software Symbian Series 60 v5) e Kindle Fire de 2* e 3" geracao.

“TripAdpisor® is the world's largest travel site, enabling travelers to plan and have the perfect trip.
TripAdvisor offers trusted advice from real travelers and a wide variety of travel choices and planning
Seatures with seamless links to booking tools. (...) TripAdvisor also includes TripAdvisor for Business, a
dedicated division that provides the tourism industry access to millions of monthly TripAdpisor visitor” [14].

A principal diferenca entre o TripAdpisor, e apesar das multiplas vantagens do Trip.Adyisor,
este ndo consegue fazer orientacao indoor, nem identificar objectos zudoor.

3.1.6 — Analise comparativa

Como caractetisticas/objectivos semelhantes considera-se a aproximacio entre a empresa e
os clientes/utilizadores finais, a disponibilizacio de contetdos georreferenciados e o facto
de conseguir auxiliar os utilizadores no seu dia-a-dia dependendo do propdsito de cada
aplicagao. Na tabela 3, encontra-se uma analise comparativa entre as diferentes aplicagoes, de
notar que os pontos apresentados na tabela sao pontos diferenciadores.
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Publico-alvo Multipla- Orientagio Persona- Tematica Identificagio de

taforma indoor lizavel objectos indoor
Google Empresas Sim Niao Nio Nio Nio
Places
Foursquare | Comunidades Sim Niao Niao Niao Niao
online
Waze Condutores Sim Niao Nio Sim Nio
E-Museum | Visitantes de Nio Nio Nio Sim Sim
museus
TripAdvisor Turistas Sim Nio Nio Sim Nio
Plataforma Utilizador Sim Sim Sim Sim Sim
proposta tematico

Tabela 3: Comparagdo entre as aplicacoes concorrentes

Os pontos diferenciadores considerados sao publico-alvo, multiplataforma, orientagao zndoor,
personalizavel, tematica e identificacao de objectos zndoor.

Como publico-alvo do estagio, considera-se utilizador tematico, visto depender do contexto
envolvente de onde a aplicagao estiver a ser usada, assim pode-se ter uma tematica para
diferentes tipos de visitantes sendo exemplos disso, os visitantes de museus, de jardins,
turistas numa cidade ou até mesmo publico em concertos ou festivais.

3.1.7— Em suma

Todas as plataformas descritas nas sub-sec¢Oes anteriores, sao consideradas concorrentes
nao s6 por terem os mesmos objectivos que a plataforma proposta, mas também por serem
bem sucedidos quanto ao propodsito que servem. Assim, acima de tudo utilizar-se-a o
conhecimento que se obteve da analise de cada uma destas aplicagoes, utilizando o mesmo
para apoiar e moldar as solugdes tecnoldgicas a usar.

Quanto as tecnologias usadas serdo abordadas, com uma respectiva analise, na escolha e
estudo das tecnologias que se encontra neste documento na sec¢ao 2 deste mesmo capitulo.
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3.2. Escolha e estudo das tecnologias de suporte

Nesta seccdao serdo apresentadas as ferramentas e tecnologias adoptadas para a execugio
deste projecto, de modo a garantir que sao as que melhor apoiam a solugdo para a
implementacao desejada.

Assim, sao apresentadas as escolhas para a infraestrutura de suporte, servidor web, motor de
base de dados, linguagens de desenvolvimento, frameworks, técnicas de georreferenciagao
interior e exterior e qual a plataforma movel para o qual sera desenvolvida o projecto no
ambito do estagio.

3.2.1. Infraestrutura de Suporte

Para a infraestrutura de suporte, foi tido em considera¢do os requisitos para o servidor,
nomeadamente a capacidade de processamento, a memoria necessaria, a largura de banda
necessaria e o espago de armazenamento. De modo evitar problemas com os requisitos
referenciados, foi escolhida uma implementacao em cowud. Para tal, ja havia na empresa, uma
VPS (Virtual Private Server) alojada numa entidade externa, tendo como sistema operativo o
CentOS 6.5 [15] com 50Gb de espago em disco, 2 processadores virtuais (cores) e 2Gb de
memoria RAM, que serd usada para o efeito.

Este modelo torna-se adequado para o desenvolvimento desta plataforma, tendo como
vantagens o facto de se poder crescer “elasticamente” a medida das necessidades e a
possibilidade de utilizar softwares sem que estejam instalados no computador. Ainda ha que
ter em conta as vantagens de consumo energético, refrigeragao e espago fisico.

A nivel de desenvolvimento sera necessario garantir um acesso constante a plataforma em
causa para garantir que nao existem perturbaces significativas no processo de
desenvolvimento e deployment.

Para servidor web, e como ji era usado na

empresa, sera usado o Apache [16]. Este, m——
representa o mais bem sucedido servidor Opern Microsoft-TIS
Source conseguindo assim ser o mais usado Nginx
como podemos ver pela figura 2. i i R

65.5%

Google Servers [l 1.3%

Contudo, esta escolha parece acertada visto ser RR .
eficiente, flexivel devido a sua estrutura Lighttpd |0.3%
modular, facil de administrar, ser de cédigo ¥ahoo Trafie Seevery |13

b b IBM S 0.2%
aberto e oferecer uma boa portabilidade, SR

Tengine |0.1%

podendo ser instalado e operado em diferentes e et o
plataformas. H4 um bom suporte por parte da Resin |0.1%
comunidade Open Source e a estrutura interna da e
4 : z Zope |0.1%
empresa ja tem conhecimento a nivel de by i
. ~ ~ . -~ 1%
instalagdo e configuragdo deste tipo de

Percentages of websites using various web servers

idores.
servidores Figura 2: Utilizacao de web servers [17]

Em suma, para a infraestrutura serd usado um
servidor com o CentOS e o Apache.
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3.2.2. Base de dados

Num projecto desta dimensao, ¢ util recorrer-se a um Sistema de Gestado de Bases de Dados
(SGBD), visto poderem armazenar grandes quantidades de informagao, na facilidade de
acesso, adicdo e¢/ou edicdo da informac¢do guardada. Para além disso, esta pode ser acedida
por mais do que um utilizador a0 mesmo tempo.

Assim, foi efectuada uma pesquisa de modo a conseguit-se perceber quais os mais usados
devido a sua popularidade. A medicdo da popularidade [18] é baseada em varios parametros,
sendo eles:

* o numero de sites que mencionam o SGBD em consultas efectuadas nos motores de
busca do Google [19] e do bing [20];

* o interesse geral do sistema, sendo usado a frequéncia das procuras no Google
Trends [21];

* afrequéncia de discussoes técnicas sobre o SGBD (numero de questdes e numero de

utilizadores interessados, sendo estes vistos através do Stack Overflow [22] e do
DBA Stack Exchange [23];

* o nuamero de oferta de empregos em que o sistema é mencionado, sendo medido nos

principais motores de procura de emprego, o Indeed [24] e o Simply Hired [25];

* o namero de perfis de redes profissionais em que o sistema ¢ mencionado, sendo
usado o LinkedIn [20];

* arelevancia nas redes sociais, contando o niamero de sweets no Twitter [27].
De referir ainda, que este ranking nio mede o nimero de instalagGes/utilizagaio dos SGDB.

Os resultados apresentados na tabela 4 foram filtrados, de modo a ser possivel a escolha e
analise dos SGBD de interesse para a plataforma desenvolvida. Assim, e como modo de
exclusao, nao serao analisados os que tenham licenca comercial (Oracle, Microsoft SQL
Server, DB2, Microsoft Access, Sybase, Teradata), visto ndo estar abrangido no actual
projecto investimento para a aquisi¢ao de licenciamento a nivel de base de dados. Ainda foi
excluido o MongoDB, tendo em conta que se trata de um SGBD para armazenar
documentos.
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Rank DBMS Database Model Score

1 Oracle Relational DBMS 1617,19
2 MySQL Relational DBMS 1254,27
3 Microsoft SQL Server Relational DBMS 1234,46
4 PostgreSQL Relational DBMS 190,83
5 DB2 Relational DBMS 165,9

6 MongoDB Document store 161,87
7 Microsoft Access Relational DBMS 141,6

8 SQLite Relational DBMS 78,78

9 Sybase Relational DBMS 77,75
10 Teradata Relational DBMS 60,12

Tabela 4: Ranking de Sistemas de Gestao de Bases de Dados [28]

Assim, a analise recaiu sobre o MySQL, PosgreSQL e SQLite, sistemas que respeitam o
conceito ACID (Atomicidade, Consisténcia, Isolamento, Durabilidade), ou seja, garantem
que as transagoes sao processadas de forma fiavel.

SQLite

O SQLite [29] ndo necessita de configura¢ao, nem de nenhum instalador, sendo esta a sua
vantagem, no entanto ¢ considerado serverless tendo em conta que nao necessita de usar
qualquer tipo de comunicacio entre processos (normalmente TCP/IP) para enviar
solicitagoes. Assim, 1¢ e escreve directamente no disco. O ambito do SQLite ¢é orientado para
plataformas que nao requerem a integra¢ao com outros moédulos aplicacionais externos e
dado a sua natureza serverless dificulta todo e qualquer tipo de acesso a base de dados que niao
seja feito a partir do local original onde o motor se encontra.

MySQL

Dos motores considerados, o MySQL [30] é o SGBD mais popular da actualidade segundo
o db-engines [28]. Este sucesso deve-se essencialmente a sua portabilidade, desempenho,
estabilidade e compatibilidade com diversas linguagens de programacao. Para além de ter
uma versao gratuita (MySQL. Community Edition), requer poucos recursos e a sua utilizagdo é
facil e intuitiva.
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PostgreSQL

O PostgreSQL [31, 32] é um servidor de base de dados estando disponivel para varias
plataformas. Um claro beneficio deste motor de base de dados é o facto de ser Open Source e
o seu licenciamento ser baseado em licenciamento BSD [33] ou MIT [34], podendo ser
instalado, configurado e distribuido sem qualquer tipo de custos. Este sistema ¢ conhecido
por se manter por largos periodos requerendo pouca ou até mesmo nenhuma manutengao.
Ainda se destaca pela sua arquitectura cliente-servidor, é altamente concorrente (escritas e
leituras nao bloqueantes) e robusto. O motor ainda tem uma excelente escalabilidade,
performance e seguranca.

Conclusio

Perante o que foi apresentado, é facilmente perceptivel que ndo ha uma clara diferenga entre
o PostgreSQL e o MySQL. A diferenga entre estes dois motores prende-se com o facto do
PostgreSQL ser optimizado para aplicacdes complexas, ao invés do MySQL que se foca na
agilidade. Contudo, actualmente estes dois SGBD tém ambos aspectos muito bons, tais
como desempenho, recursos, documentagao e suporte.

Feita esta analise, foi dada preferéncia ao PostgreSQL visto impor menos restricdes a nivel
de licenciamento do produto final desenvolvido e ser o SGBD usado na empresa, tornando-
se vantajoso para o projecto.

3.2.3. Seguranca

Tendo em conta a quantidade de ataques diarios [35] que existem, é importante ter especial
atencdao a seguranca da plataforma. Deste modo, deu-se especial enfoque a questao da
confidencialidade, autenticagdo e autorizagdo para se conseguir garantir a integridade das
comunicagoes entre o servidor e as diferentes aplicag¢oes cliente.

Confidencialidade

A confidencialidade ¢ trabalhada recorrendo recorrendo a um conjunto de técnicas, baseadas
num sistema de #okens desenvolvido internamente, suportado no protocolo Secure Socket Layer
(SSL). De momento esta a ser usado um certificado se/f-signed, no entanto quando a
plataforma entrar em producdo o mesmo sera substituido por um certificado adequado,
emitido por uma #rusted CA, sendo que de um ponto de vista técnico nada ira alterar a
solucao desenvolvida.
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Autenticagao

De modo a garantir um método de autenticagao de um utilizador ao provider, recorreu-se a
uma livraria de zokens (ou acessos) desenvolvida por uma equipa interna. Esta livraria garante
de forma facil e segura a fokens limitando temporalmente os mesmos. O processo de fokens
negoceia uma chave para utilizagdo numa sessio criptografica, tendo ainda a capacidade de
transferir um “cartdo identificativo” do #ken (designado por NetworkToken). O processo
utilizado para o efeito, é dividido em duas fases, sendo a fase 1 o pedido de um #oker de nao
autenticacao, figura 3, e a fase 2 a utilizacao do fken por parte de um utilizador, figura 4.

Processo de pedido de um token:
Client Provider

Request data encrypt

@

GET Now
“AUTHENT,
CATIon T,
OKEN

S E Create token
Creation eﬁio.r_— —== ¢

Request validation

e Create EN50 NETWORK TOKEN

N (|
k I @ &3

Create TIME BASED SECRET Database

Decrypt and response validation

(7)) E——

KEN

ioN TO
THENTICA

NON AY

Figura 3: Processo de pedido de um token

1.1 Um determinado utilizador requisita ao provider a criagao de um oken inicial;

1.2 O provider valida o pedido recebido e ignora o mesmo caso exista qualquer
problema criptografico;

1.3 O provider cria um fofen inicial no modelo de dados;

1.4 E criada uma mensagem, por parte do provider de modo a poder envid-la ao
utilizador, com um NetworkToken;

1.5 Visto que o #oken ja foi validado, é criado um secret pseudo-aleatério baseado num
algoritmo temporal que servira de chave criptografica para este foken a partir da
conclusao deste processo;

1.6 Assim que o utilizador recebe a mensagem enviada pelo provider devera
desencriptar a mesma validando a resposta. Caso a mesma seja validada com
sucesso, o NetworkToken recebido é armazenado, sendo que o mesmo contém
ja a nova chave a utilizar no processo de encriptagao a partir deste instante.
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Processo de comunicacgio recorrendo ao token:

Client Provider

5 0%23 arra\flﬁ I

URL_Encode(encrypt)

R

Ei
QUEST CET/POST /pUT) DELETE,

URL_Decodeiencrypt)

decrypt(JSON, key)

J50Midata array)

@

Application Logic

I

RESPONSE

Figura 4: Processo de comunicagio recorrendo a tokens

2.1 Este processo inicia-se convertendo os dados de entrada (todo o #mput do
processo HT'TP) recorrendo a codificagao JSON;

2.2 O resultado da fase 2.1 ¢é agora encriptado recorrendo a chave definida para o
processo de encriptacdo (secret proveniente da fase 1.5);

2.3 E feita a codificacio dos dados, de modo a poderem ser transferidos na rede;
2.4 E feita a descodificacio dos dados transferidos na rede;

2.5 O provider através da secret previamente armazenada para este foken, desencripta os
dados recebidos;

2.6 Os respectivos dados sao descodificados de acordo com o formato JSON e
entregues ao respectivo processo implementado;

27 E implementada a l6gica pretendida.
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Autorizagao
Por fim, mas ndo menos importante, para o processo de autorizagdo recorreu-se a utilizagio
da livraria Role-Based Access Control (RBAC) [306]. Este sistema baseia-se em trés premissas:

e Utilizadores;

*  Roles;

*  Accles.
Os utilizadores estao integrados com o sistema de utilizadores da plataforma desenvolvida,
sendo que lhes ¢ atribuido automaticamente um 7o/ de acordo com o tipo de utilizador que
¢é. Os roles estao relacionados com as acgbes, sendo que as mesmas representam acgoes

directas sobre a plataforma. Por exemplo, caso o utilizador Zé tenha privilégios para
adicionar novos utilizadores, teriamos:

e Utilizador: Zé;
*  Role atribuida ao utilizador Zé: administrador;
* Accao: CAN CREATE USER atribuida a ro/e administrador.

Desta forma, ao implementar a funcionalidade de implementar utilizadores, a mesma filtra
os acessos recorrendo a ac¢ao CAN CREATE USER.

3.2.4. Linguagens de desenvolvimento

Server Side

A nivel de linguagens server side temos diversas alternativas como podemos ver na figura 5,
independentemente da popularidade do PHP [36, 37, 38|, optou-se por esta linguagem
devido a sua portabilidade suportando diversos sistemas operativos (Windows, Linux,
FreeBSD, Unix, etc) e a facilidade de acesso a base de dados.

Adicionalmente a estas vantagens, existe ja conhecimento interno na empresa a nivel de
desenvolvimento para a linguagem PHP, nao justificando assim o investimento necessario a
introdugdo de linguagens alternativas no processo de desenvolvimento.

PHP 81.4%
ASP.NET
Java
ColdFusion
Perl

Rubwy
Python

JavaScript
W 3Techs=.com, 25 Nowvember 32013

Percentages of websites using various server-side programming languages

Mote: a website may use more than one server-side programming language

Figura 5: Programagao do lado do servidor/40)]
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Client Side

A componente de cliente sera desenvolvida baseando a mesma em HTMLS5 [41] e CSS3 [42],
recorrendo a JS[43] para a estruturagao logica da aplicagao.

Acesso Server-Client

Roy T. Fielding [44] definiu na sua tese de doutoramento [45] o termo REST (Representational
State Transfer), para além disso foi um dos principais a contribuir para o desenvolvimento de
muitos protocolos web essenciais, incluindo o HTTP e URIs. Conforme descrito na sua
dissertacaio o REST ¢ um estilo de arquitectura para a constru¢io de aplicagdes que
geralmente correm sobre HTTP, sendo a transferéncia de dados feita tipicamente recorrendo
a JSON ou XML, como pode ser visto na figura 6.

Desta forma ira ser utilizado este modelo para fornecer acesso ao modelo de dados por
parte das aplicagGes cliente. O formato JSON apesar de ser mais dificil de ser lido por um
humano quando comparado com outras alternativas (exemplo: XML), optimiza 0 consumo
de largura de banda e toda a representacio de dados levando a que haja um menor overbead
computacional.

Trazendo esta metodologia para este projecto ganha-se algumas vantagens estratégicas de
onde destaca:

* comunicagao sem estados garantindo uma boa capacidade de escalabilidade;

* altos niveis de interoperabilidade (capacidade de um sistema interagir e comunicar
com outro);

* facilidade de utilizagdo e de implementacio, desenvolvendo ou recorrendo a
bibliotecas ja existentes.

Resources

Request  http://myserver/tasks

HTTP GET
Response
xml 200 OK
Media-type

Figura 6: Exemplo de um pedido REST [46]
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3.2.5. Frameworks/APIs

Implementagao Server Side

A framework de desenvolvimento para a plataforma web escolhida foi o Codeigniter [47]. Esta
escolha deveu-se ao facto de ser

Open  Source e de ja haver Codeigniter's Controller Scope
conhecimento interno na empresa
sobre esta framework, levando a
uma curva de aprendizagem de
grau menos acentuado.

Esta framework desenvolvida por
Rick Ellis (CEO da EllisLab Inc
[48) assenta  sobre  uma
arquitectura  MVC  (Model-1ew-
Controller) e aposta principalmente
na rapidez, em ser leve e simples.
Devido a nido requerer muitos
recursos torna-se leve, visto
carregar as bibliotecas dinamicamente apenas quando sio necessarias, levando a que a base
do sistema seja muito rapida.

Figura 7: Fluxo de dados MV'C com codeigniter/50]

“A arquitectura MVC é uma solugao para desacoplar as camadas de logica e regras de
negoécio da camada de apresentagao.” [49]

* O modelo é composto por fungdes que servem para interagir com a base de dados.
* A vista contém por norma uma pagina web, servindo para apresentar a informagao
ao utilizador final.

* O controlador é o responsavel pela comunica¢ao entre o Model, a 177ew e todos os
pedidos HTTP.

Na figura 7 pode-se ver como funciona o fluxo de dados da arquitectura MVC que o
Codeigniter taz uso.

Mapas

E necessario recorrer a frameworks de integracdo para visualizagdo do mapa nas diferentes
plataformas, marcar pontos e definir poligonos nas aplicagdes web e aplicagao movel.

Para a visualiza¢ao de mapas nas diferentes plataformas, foi tido em conta a API do Google
Maps [51] e a do Mapbox [52].

Ambas as APIs sao boas e estao bem documentadas, sendo a grande desvantagem do Guoogle
Maps perante o MapBox prender-se ao facto de ser pago. Mesmo assim, o Google Maps,
disponibiliza a possibilidade dos programadores poderem usar a sua API com a restri¢ao de
apenas poderem ser feitos 2000000 pedidos por dia.

Deu-se preferéncia a API do Google Maps, visto que a versao gratuita ¢ suficiente e contem
diversas funcionalidades interessantes, como por exemplo, o awuto complete para se poder
pesquisar escrevendo o nome de uma rua, cidade ou pais.

38



Plataforma de Distribuicao de Contedidos Georreferenciados

Integragio Mapas com aplicagio WEB

Para a marcagao de pontos e desenho de poligonos na plataforma web, foi tido em conta o
uso do Canvas do HTMLS5 ou fazer-se uso da livraria Leaflet [53].

O Canvas, é um elemento que surgiu com o HTML5, sendo usado principalmente para
animagoes ou na criagdo da possibilidade de desenhar numa pagina web, no entanto apos
uma analise mais detalhada e comparativa com a livraria Leaflet a mesma revelou algumas
fragilidades como se pode ver na tabela 5.

Compatibilidade browsers Georreferenciagao da Layers
planta
Canvas Firefox 30+, Chrome 27+, Safari Necessita ser Nao suportado
5+, Opera 23+, IE (superior a 9.0) manualmente
[54] implementado
Leaflet | Firefox, Chrome, Safari 5+, Opera | Suportado Nativamente Suportado
12+, IE (supetior a 7) [55] Nativamente

Tabela 5: Comparagao entre o Canvas e a livraria L eaflet

Optamos pelo Leafler de acordo com a tabela em cima, e também devido a ser uma livraria
open source suportada em JavaScript que permite interagir facilmente com mapas, sendo até
utilazada por organizac¢oes reconhecidas como o Flickr ou o Foursquare.

A documentacdo disponivel é bastante completa e permite facilmente compreender como
carregar mapas e adicionar features a esse mapa (ex: marcadores ou poligonos), permitindo
assim marcar os itens no mapa ou desenhar areas de abrangéncia e regides na nossa
plataforma web, respectivamente.

Facebook

Em relagdo a autenticagao na plataforma movel através de redes sociais foi decidido nos
requisitos que seria necessario integrar a aplicagio moével tanto com o Facebook [56], como
com o Guoogle [57]. De notar que apenas o Facebook sera tido em conta no ambito do estagio.

QR-Codes

Para se conseguir fazer leituras de QR-Codes a escolha recaiu no uso do zbar SDK para
android, devido a facilidade do uso da mesma.

YouTube

Ainda sera usada a API do Youtube, para haver facilidade na integragao, visualiza¢do e no
carregamento de videos provenientes do youtube.
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3.2.6. Georreferenciacao

Para este projecto ¢ fundamental conseguir-se georreferenciar os utilizadores da plataforma
movel, os canais e os itens criados pelos clientes para serem disponibilizados para consulta
na plataforma movel.

Georreferenciagiao de Utilizadores

Para a localizacao dos utilizadores da plataforma moével no exterior de edificios, recorre-se
naturalmente ao GPS (Global Positioning System), A-GPS (Assisted Global Positioning System) e ao
GSM (Global System for Mobile Communications), sistemas que funcionam com recurso a
satélites fornecendo assim a posi¢ao geografica do dispositivo.

Entre o GPS e o A-GPS a grande diferenca existente consiste na velocidade em que um
smartphone consegue obter posicoes geograficas. Para além disso, o A-GPS permite que a
informagao de localizagdao seja adquirida ndo sé de satélites, mas também de antenas de
comunica¢ao de uma operadora.

No ambito do estagio, apenas se ira ter em conta, o uso do GPS e A-GPS para
geolocalizagao exterior e para a geolocalizagdo interior recorre-se ao sinal recebido por um
AP, sem nenhum sistema de apoio para ajudar na precisao da localizagdo de um utilizador.

No entanto, e para um trabalho futuro, visto nao haver tempo suficiente para se conseguir
implementar durante o periodo do estagio, ha algumas técnicas que se podem usar para
ajudar na precisao da localizagdio de um dispositivo. Na localizagio por GSM, o sistema
usado ¢ a triangulagao de antenas GSM. Esta técnica depende do numero de antenas
disponiveis e sendo que a precisao do mesmo oscila entre os 500 metros e os 1000 metros
[58].

Para a deteccao da posicao dos utilizadores da plataforma moével dentro de edificios recorre-
se a uma WLAN, sendo esta uma tecnologia de rede local que através de técnicas como a
triangulacdo dos AP's permite saber a localizacio de um dispositivo movel, visto a
localizacao por GPS apenas ser possivel em locais abertos.

Georreferenciagiao de Objectos

Para a localizacdo de objectos dentro de um local as tecnologias que podem ser usadas sio o
NFC (Near Field Communication) e/ou QR-Code (Quick Response Code). Nao ha necessidade de
abordar o RFID (Identificacao por radio frequéncia), devido aos seus custos e porque nao
apresenta melhorias perante o NFC ou QR-code.

O NFC permite de forma segura, a troca de informagdes automaticamente, sem necessidade
de configuragdes, entre dois dispositivos (smartphones, cartdes electronicos ou qualquer
dispositivo com um chip NFC) compativeis com esta tecnologia desde que estejam
préximos um do outro.

O QR-Code ¢ um cédigo de barras bi-dimensional, cédigo esse que pode conter um
endereco URI (Uniform Resource Identifier), uma localizacao, texto, sendo o mesmo lido através
da captura pela camera do telemovel.

No ambito do estagio e para auxiliar na localiza¢ao de objectos no interior de um edificio,
apenas vai ser tido em conta o QR-Code, visto nao ser necessario haver investimento
monetario por parte da empresa (compra de chip NFC).
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Georreferenciacao e Armazenamento de dados

A area de abrangéncia e as regides de um canal, serdo georreferenciadas na plataforma web,
sendo isto possivel com o uso da API do Goggle Maps.

Para ser possivel o armazenamento da georreferenciacio dos objectos e da localizagdo dos
utilizadores da plataforma mével, recorrer-se-a a extensao PostGIS [59] do PostgreSQL.
Esta extensio sera vantajosa, tendo em conta que permite adicionar suporte a objectos
geograficos ao PostgreSQL, seguindo a especificagao do OGC (Open Geospatial Consortinm)
[60]. Este suporte contempla fungdes espaciais tais como a distancia, area, uniao, intersec¢ao
permitindo assim ver se um ponto (utilizador com dispositivo mével) se encontra numa
dada regido ou a que distancia este se encontra da area de abrangéncia de um canal. Para
além disso permite armazenar dados na base de dados, quer sejam pontos, poligonos ou
outras formas geométricas [61].

3.2.7. Plataforma movel

Estio disponiveis hoje em dia diversas alternativas a nivel de sistemas operativos para
dispositivos moéveis, sendo os lideres do mercado actualmente o Android [62] e Apple iOS
[63].

No ambito do estagio, a escolha recaiu sobre o sistema operativo Android, visto a curva de
aprendizagem ser menor e tendo em conta que o autor ja tinha tido contacto prévio com
esta tecnologia. Para além disso, para se poder programar para iOS, é necessario ter
equipamento adequado (computador Apple). Mesmo tendo este equipamento, é necessario
ter uma licenca que permita o desenvolvimento para iOS, visto ser necessario testar a
aplicagdo efectuada ou num dispositivo virtual ou num iPhone.

A aplicagao moével a ser desenvolvida, sera orientada para os sistemas operativos Android
mais usados no mercado, que como se pode observar pela Figura 8 é a que contempla a
versao 4.x.

Jelly Bean
[verson | cosename | s01 | ouvuion [
22

Froyo 8 1.6%
2.33- Gingerbread 10 24.1%
237

Kat

3.2 Honeycomb 13 0.1% ~ Froyo
4.03- Ice Cream 15 18.6%
4.04 Sandwich
4.1.x Jelly Bean 16 37.4% 1ea Craam Sant “—— Gingerbread
4.2.x 17 12.9% Honeycomb
4.3 18 4.2%
4.4 KitKat 19 1.1%

Data collected during a 7-day period ending on December 2, 2013.
Any versions with less than 0.1% distribution are nat shown.

Figura 8: Percentagem de dispositivos que correm uma dada versao Android [64]
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3.2.8. Conclusoes

Ao longo da secgao 3.2, foi feito um levantamento e estudo de ferramentas que apoiam o
desenvolvimento do projecto proposto no ambito do estagio. Desta forma, as tecnologias
adoptadas consistem em:

¢  VPS com o CentOS 6.5;

* Apache;

*  PostgreSQL;

e livraria de fokens interna;

* PHP e Codeigniter;

* HTMLS5, JS, CSS3;

* API do Google Maps e Leaflet;
* API do YouTube;

¢ API do Facebook;

e zbar SDK;
e GPS, WIFI, GSM;
¢ Android.

Para além disso, no levantamento anterior foram nao sé analisadas técnicas e tecnologias que
serao utilizadas neste estagio, mas também vistas técnicas que no futuro poderdo ser
implementadas para melhorar e evoluir a presente plataforma.

42



Plataforma de Distribuicao de Contedidos Georreferenciados

Capitulo 4 - Especificacdo do sistema

Este capitulo tem como principal objectivo a compreensio das necessidades do sistema a
implementar, tal sera possivel através da descricio da plataforma e do levantamento de
requisitos, apresentados nas secgoes 4.1 e 4.2 respectivamente.Com base no levantamento de
requisitos efectuado, sera apresentado nas secgdes 4.3, 4.4 e 4.5 os casos de uso, 0s mockups e
a arquitectura do sistema, respectivamente.

4.1. Descrigcao da plataforma

De modo a perceber-se melhor a plataforma, representada na figura 9, ha que compreender
em primeiro lugar quais as relagoes entre os diferentes tipos de utilizadores existentes com as
diferentes aplicagdes e quais os objectos core pertencentes ao sistema.

Cliente

Aplicacio de Gestdo :
Administrativa | SARidaE

S i
R ccookdiny I B > ey
-\ .

EBase de Dados

awawa’

Aplicacao Movel G(—

Figura 9: Arquitectura geral do sistema
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Relagao utilizador-plataforma

Para a autenticagao nas diferentes aplicagoes, existem varios niveis de utilizadores, sendo eles
do tipo L1 (super-administradores e administradores), L2 (clientes e gestores) e L3
(autenticagao através de rede social e autenticagao an6énima). Na plataforma web, que engloba
as duas aplicacoes de gestao do sistema, apenas existem utilizadores do tipo L1 e/ou L2,
enquanto que para a aplicagdo movel existem utilizadores do tipo .3, como se observa na

figura 10.

Aplicacao de Aplicagdo de Aplicacao
Gestdo Administrativa Gestao para Clientes Maével

. E Q

u\t

M A @ A A

Super-Administrador Administrador

\
A

Cliente Gestor Utilizador Utilizador
rede social Andnimo

Figura 10: Tipos de utilizador

Objectos Base do Sistema:
Na figura 11 ¢é possivel visualizar de que maneira os
objectos core estio relacionados.

Cada local georreferenciado tem um canal associado, onde
podem existir dois tipos de portais, que nao sao mais do
que derivagdes dos canais, sendo que os portais podem ser

publicos ou privados. Cada tipo de portal é constituido [mm'pﬂb'im] [maipmm]
por conteddo multimédia, sendo estes sempre

o, . . , lai
constituidos por /inks, imagens, videos e/ou texto. O m 2 ; d'

. . . Contetdo multmédia

portal privado ainda tem a capacidade de ter a(s) planta(s), %\ )
; - ’ =
imagem do local, podendo estas conter regides (poligonos %
para georreferenciar uma area numa planta), que podem ]
conter itens, sendo estes objectos georreferenciados numa -
regiao. Figura 11: Objectos core
Exemplo:
Local Coimbra
Canal Jardins de Coimbra
Portal Area com informacio sobre todos os jardins de Coimbra
Planta Representa os jardins existentes em Coimbra
Regido Jardim da Sereia
Item Fonte da Nogueira
Conteudo |Imagem com a fonte ou texto descritivo da fonte
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Plataforma

A plataforma web divide-se em duas aplicagbes: a aplicagdo de gestio administrativa e a
aplicagao de gestao para clientes. Na primeira o utilizador que se esta a autenticar tem de ser
do tipo L1, enquanto que para a segunda o utilizador tem de ser do tipo L2.

Aplicagio de Gestio Administrativa

A aplicagao de gestao administrativa tem como finalidade permitir aos utilizadores L1 a
gestao de utilizadores do tipo L2 e de canais.
Na gestao de utilizadores, ¢ possivel a criacio,
edi¢do ou remogao de utilizadores, desde que
o tipo de utilizador seja igual ou inferior ao
do utilizador L1 em causa. Na gestio de
canais ¢ possivel aceitar/rejeitar pedidos
pendentes de criagio de novos canais
efectuados pelos utilizadores 1.2, a criagao de
novos canais, apagar (por o canal inactivo) ou
cessar (poOr o canal em manutenc¢io) os canais.
Esta aplica¢ao ainda permite aos utilizadores
to tipo L1 assumirem petfis de utilizadores, “
desde que o tipo de utilizador seja igual ou

inferior, bem como verem relatérios do
sistema onde se pode ver a utilizacao do
armazenamento dos canais, a quantidade de
canals existentes no sistema, quantidade de
itens no sistema, quantidade de acessos as
diferentes aplicacoes e a quantidade de gestores registados no sistema, podendo ainda
exportar estes relatorios para um ficheiro CSV. Os sereenshots desta aplicagio podem ser
vistos no anexo F1.

& | Nome de utilizador ‘

& | Password

Criar conta

Figura 12: Acesso a aplicacio de gestao
administrativa

Aplicagao de Gestio para Clientes

A aplicagao de gestao para clientes, permite aos mesmos fazerem pedidos para criarem o seu
proprio canal, sendo que mais tarde pode ser personalizado a sua medida. O canal criado
apenas sera visivel para os utilizadores da aplicagio modvel quando algum administrador
aceitar o canal. Enquanto o cliente ndo definir a area de abrangéncia do canal nao é possivel
fazer mais nada no canal. E possivel a criacio de gestores e adicionarem ou removerem

Gestdo de Canais: Jardins de Coimbra

e . .

oF N

i % * et £

e 5 e
. i dbet o ) £ Propriedades do item
&G T
apn 5 55 Es‘fg?ﬁ;ﬁ Nome: Fonte da Nogueira
U,
& &
bl MIER0 b QuENTAL <

{e
o

9

50 i
‘\\At Titulo: Imagem da fonte

.

o
=
S

S 8
t Leafiet | Map data © OpenStrestMap contributors, GG-BY-EA, Imagery © Mapbox

Figura 13: Personalizagao de itens
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gestores de cada canal, sendo que cada gestor pode gerir multiplos canais pertencentes ao
mesmo cliente. Tanto os gestores como os clientes, podem editar os portais (publico e
privado) inserindo conteddo multimédia, editar as permissdes dos canais e dos respectivos
portais. Em cada canal é também possivel editar as plantas, editarem os dados do canal
permitindo cessar o canal ou fecha-lo para manutengiao e exportar relatorios, em CSV,
associados ao uso do canal (utilizagdo do armazenamento dos canais, quantidade de canais,
quantidade de itens e quantidade de gestores). Os utilizadores do tipo L2 ao editarem a
planta, podem criar regides, tendo estas de estar na area de abrangéncia do canal, onde
poderio posteriormente colocar marcadores pertencentes a itens deste canal. Cada item
pode ser constituido por um ou mais conteudos multimédia, caracterizando o mesmo. A
aprovagao de comentarios ¢ outra feature presente, permitindo assim um controlo sobre os
itens e sobre os portais. Os screenshots desta aplicagao podem ser vistos no anexo F1.

Aplicagao Movel

A aplicagio moével permite ao utilizador, do tipo L3,
visualizar quais os canais que o rodeiam. Ao entrar num
canal, que estd no seu raio de ac¢do, o utilizador
visualiza o portal publico do canal, onde estio
disponiveis os conteddos multimédia previamente
introduzido pelos utilizadores do tipo L2, de modo a
darem uma visio/descricio do canal. Quando o
utilizador esta na area geografica de abrangéncia de um
canal, tem acesso a um conjunto de informacao
diversificada sobre o mesmo, como por exemplo, a
consulta do portal privado desse canal. Adicionalmente, .
estao disponiveis outro tipo de contetdos, de onde se Login with Facebook
destaca a(s) planta(s) do local, eventos e/ou exposicoes.
Cada item pode ser abrangido socialmente por
comentarios dos utilizadores sendo necessiria a
aprovacao postetior de algum utilizador do tipo L2 para
poder ser mostrado a qualquer utilizador desta aplicagao.
Os comentarios apenas poderdo ser efectuados caso as B
permissdes do canal/portal o permitam. Os sereenshots =

desta aplicagao podem ser vistos no anexo FE2. Figura 14: L@/oﬂ de Autenticagiio
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4.2. Levantamento de requisitos

O levantamento de requisitos foi dividido em diferentes médulos, sendo cada moédulo
referente a uma aplicagao diferente. Nas secgdes 4.2.1 e 4.2.2 encontra-se os requisitos
funcionais e nao funcionais para as diferentes plataformas e com a respectiva classificagao,
para o ambito do estagio.

Para a identificacido dos requisitos houve diversas reunides com a entidade visto que o
software a desenvolver é uma ideia interna, a mesma é considerada como um cliente na fase
de especificagao de requisitos. A partir dessas reunides, o autor identificou alguns requisitos,
sendo depois essa lista aumentada com uma reunido final com o orientador Carlos Ramos
para validar, adicionar e classificar os requisitos.

4.2.1. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais diferem de aplicagdo para aplicagao. Assim, nas tabelas 6 e 7,
podemos ver os que dizem respeito a aplicacao de gestao administrativa, na tabela 8 ¢ 9 os
que dizem respeito a aplicagao de gestdo para clientes e nas tabelas 10 e 11 os que dizem
respeito a aplicacio movel. Cada tabela contém ainda o requisito funcional e a respectiva
classificagao no ambito do estagio.

ID Requisito funcional Classificagdo
RE1 O sistema deve permitir um utilizador L1 autenticar-se com wusername e Must
password.
RE2 O sistema deve possibilitar o acesso a administracao de canais/clientes. Must
RE3 O nivel de acesso de super-administrador permite o acesso e controlo Must

de todos os componentes.

RFE4 O nivel de acesso de administrador permite o acesso a: gestio de Must
clientes/gestores/utilizadores e gestdo de canais.

RE5 Todos os acessos ao sistema devem ser registados para consulta futura. Must

REG6 Todas as criagoes de acessos devem ser registadas. Must

RE7 Todos os registos de seguranca devem conter sempre: fimestamp, autot, Must
accao.

RE8 O super-administrador tem a capacidade para criar qualquer tipo de Must

utilizador da plataforma.

RE9 O super-administrador tem a capacidade para criar qualquer tipo de Must
utilizador da plataforma.

RE10 O super-administrador tem a capacidade para remover qualquer tipo de Must
utilizador da plataforma.

RE11 O super-administrador tem a capacidade para editar qualquer tipo de Must
utilizador da plataforma.

47



Plataforma de Distribuicao de Contedidos Georreferenciados

ID Requisito funcional Classificagao

RE12 Os utilizadores sao classificados em 3 niveits, L1 (Super- Must
Administradores,Administradores), L2 (Clientes, Gestores), L3
(Utilizadores, Utilizadores An6nimos).

RE13 O perfil de administrador tem capacidade para criar utilizadores L2 Must
dentro da plataforma.

RE14 O perfil de administrador tem capacidade para cessar utilizadores L2 Must
dentro da plataforma.

RE15 O perfil de administrador tem capacidade para editar utilizadores 1.2 Must
dentro da plataforma.

RE16 Tem de ser possivel criar clientes descrevendo os mesmos com as Must
seguintes informagdes: - Nome; - Morada; - Data Nascimento/Criagio;
- Documento de Identificacao; - Contactos Telefénicos; - Contactos de
Email; - URL WEB; Identificacio Fiscal; - Descricio Geral.

RE17 Tem de ser possivel fazer reset as credenciais de acesso de Must
clientes/gestores respeitando sempre a confidencialidade sendo as
mesmas enviadas pata o cliente/gestor diretamente.

RE18 Os utilizadores L1 podem assumir a identidade de um utilizador L2. Must

RE19 O utilizador L1 tem a capacidade para criar canais associados a um Must
cliente

RE20 O utilizador L1 tem a capacidade para cessar um canal, sendo sempre Must

necessario indicar o motivo de tal.

RE21 O canal tem de ser caracterizado pela seguinte informacao: - Titulo; Must
Descricio; - Data de criacio.

RE22 Um canal tem de ter associado a si um local ou mais locais que limitam a Must
accio do mesmo.

RE23 Um canal pode ter maltiplos gestores associados. Must

RE24 Cada canal pode ter um portal privado e um portal publico. Must

RE25 O portal privado pode ser acedido por qualquer tipo de utilizador, desde Must
que estejam na area geografica da ac¢do do mesmo.

RE26 O portal privado pode ser acedido por qualquer tipo de utilizador L3. Must

RE27 O contetdo Multimédia pode ser composto pelos seguintes objectos: Must
Imagens; - Videos; - Sons; -Texto; - Links.

RE28 Deve ser suportado o youtube como um plataforma externa de video. Must

RE29 Aceitar pedidos para adicionar canais. Must

RE30 Os acessos a API devem poder ser feitos de modo encriptado. Must

RE31 O acesso a API deve ser devidamente autenticado, recorrendo a Must

utilizacdo de fokens.

RE32 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios detalhados da utilizagdo Must
de armazenamento.
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ID Requisito funcional Classificagao

RE33 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios detalhados da Must
quantidade de canais.

RE34 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios detalhados da Must
quantidade itens.

RE35 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios detalhados da Must
quantidade acessos.

RE36 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios detalhados da Must
quantidade de gestores.

RE37 Relatério exportaveis em CSV. Must

Tabela 6: Requisitos funcionais (must) para a aplicagdo de gestio administrativa

ID Requisito funcional Classificagao

RE38 O utilizador L1 tem a capacidade para remover todo o conteudo de um Should
canal, sendo necessario indicar o motivo para tal.

RE39 O objecto video deve suportar tanto o armazenamento local do video, Should
bem como a representagdo do mesmo através de plataformas externas
de video.

RE40 O objecto audio deve suportar tanto o armazenamento local do audio, Should
bem como a representagdo do mesmo através de plataformas externas
de audio.

REA41 Relatério exportaveis em PDE, XML e JSON. Should

REA42 Os dados pessoais como por exemplo o nome, morada, telefone e Nice to Have
email, devem poder se encriptados no armazenamento de dados.

RE43 Qualquer utilizador L1 deve poder ter multiplos perfis associados a sua  Nice to Have

conta.
RE44 Deve ser suportado o vimeo como um plataforma externa de video. Nice to Have
RE45 Um canal deve poder ser classificado quanto a conteddos adultos ou Nice to Have
nao.
REA46 O objecto imagem deve suportar tanto o armazenamento local da Nice to Have

imagem, bem como a representacio da mesma através de plataformas
externas de imagem.

REA47 Deve ser suportado o zustagram como plataforma externa de imagens. Nice to Have

RE48 Deve ser suportado o soundelond como plataforma externa de dudio. Nice to Have

RE49 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios detalhados dos acessos  Nice to Have
de gestao a plataforma.

RES50 Todas as estatisticas devem poder ser geradas aglomerando um ou Nice to Have
multiplos utilizadores, e devem ser temporais e com uma granularidade
configuravel.

Tabela 7: Requisitos funcionais (should e nice to have) para a aplicacio de gestao administrativa
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ID Requisito funcional Classificagao

RES51 Qualquer utilizador L2 apenas pode visualizar canais, portais, mapas, Must
itens, multimédia respeitantes ao canal/canais que lhe estao atribuidos.

RES52 O sistema deve permitir um cliente ou gestor autenticar-se com #sernane Must
e password.

RE53 Podem existir multiplos gestores para um so6 canal. Must

RES54 O perfil de cliente tem todos os privilégios que um gestor tem. Must

RES55 Possibilitar o acesso a administracio de canais/gestores. Must

RE56 Apenas o cliente tem acesso a criagao de gestores. Must

RE57 Todas as operagdes/interaccdes dos clientes/gestores devem ser Must

devidamente registadas.

RE58 Todos os registos de seguranga devem conter sempre: Tzmestamp, Autor, Must
Accio.
RES59 Tem de ser possivel criar gestores descrevendo os mesmos com as Must

seguintes informacoes: Nome; Morada; Data Nascimento/Criagio;
Documento de Identificacio; Contactos Telefénicos; Contactos de

Email.

RE60 O sistema deve permitir ao L2 editar as permissoes (de visualizagao) do Must
seu canal.

RE61 Tem de ser possivel fazer reset as credenciais de acesso de gestores Must

respeitando sempre a confidencialidade sendo as mesmas enviadas para
o gestor diretamente.

RE62 O sistema deve permitir ao L2 editar as permissoes (de visualizacdo) dos Must
portais.

RE63 Um cliente pode criar elementos numa regido. Must

RE.64 Cada portal tem de ser personalizavel com os seguintes conteudos: - Must

Plantas; - Multimédia.

REG65 O objecto planta tem como base uma imagem rectangular. Must

RE66 O objecto planta tem de ser passivel de ser dividido em regides, regides Must
essas definidas por um poligono.

REG67 O objecto planta ird assumir que o interior das regides é considerado a Must
zona onde a planta efectivamente é reconhecida.

RE.68 As plantas do portal sdo acessiveis quando abandonamos o mesmo e Must
nos mantemos dentro do canal.

RE.69 Dentro de cada canal temos a capacidade de ter multiplos itens Must
definidos.
RE70 um local é um ponto geo-referrenciado ou um poligono (area) Must

georreferenciada utilizado para caracterizar diferentes componentes
desta plataforma.

RE71 Um item € caracterizado pelo seguinte conteudo: Local; Titulo; Must
Multimédia.
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ID Requisito funcional Classificagao
RE72 Permitir fazer um pedido aos administradores para a criacio de um Must
novo canal.
RE73 O sistema deve permitir ao cliente editar os dados/conteados Must

multimédia de cada portal.

RE74 Um canal tem de ter a seguinte informagao: - Titulo; Descricdo; - Data Must
de criacio.
RE75 Os itens sdo georreferenciados nas regides definidas nas plantas. Must
RE76 Cada planta deve permitir ao L2 fazer regides na mesma. Must
RE77 Editar contetdo multimédia associado aos itens. Must
RE78 O sistema deve permitir ao cliente moderar os utilizadores do canal. Must
RE79 O sistema deve permitir uma gestao do canal por parte do L2 do canal. Must
RES80 O sistema deve permitir ao cliente editar os dados de um canal. Must
RE81 Tem de ser possivel obter estatisticas/trelatérios detalhados da utilizagio Must

de armazenamento

RE82 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios detalhados da utilizagio Must
de quantidade de canais.

RES83 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios detalhados da Must
quantidade itens.

RE84 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios detalhados da Must
quantidade de gestores.

RES85 O sistema deve permitir ao L2 ver estatisticas do uso do canal. Must

Tabela &: Requisitos funcionais (must) para a aplicagdao de gestio para clientes

ID Requisito funcional Classificagao

RE86 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios detalhados da Should
quantidade de acessos.

RE.87 Tem de ser possivel obter estatisticas sociais sobre os utilizadores de Should
nfvel L3 baseando-se na informacio que conseguimos recolher nas
plataformas méveis fornecendo assim dados relevantes e completos
sobre o perfil dos mesmos.

RES88 O sistema deve permitir ver o portal piblico de um canal através de um Should
URL publicamente acessivel.

RE89 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios detalhados das zonas Should
mais visitadas no seu canal.

RE90 O sistema deve permitir ao L2 ver graficos das estatisticas. Should

RE91 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios detalhados dos acessos  Nice to Have
de gestao a plataforma.
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ID Requisito funcional Classificagao

RE92 O sistema deve permitir p6r um espago temporal associado a cada
conteido multimédia. Caso o cliente ndo preencha o espago temporal Nice to Have
assume-se que o conteudo ficard disponivel para sempre. Caso dois
conteddos estejam no mesmo espago temporal, prevalece o que tem
menor espago temporal.

RE93 Todas as estatisticas devem poder ser geradas aglomerando um ou Nice to Have
multiplos canais, e devem ser temporais e com uma granularidade
configuravel.

RE94 Relatério exportaveis em PDFE, CSV, XML e JSON. Nice to Have

Tabela 9: Requisitos funcionais (should e nice to have) para a aplicacdo de gestao para clientes

ID Requisito funcional Classificagao

RE95 O sistema deve permitir uma identificacio do utilizador L3 através de Must
redes sociais (facebook).

RE96  Caso o utilizador L3 ndo se queira identificar, poderd na mesma aceder Must
a plataforma sendo criado um perfil anénimo. Este tipo de utilizador
sera tratado da mesma forma que um utilizador com perfil social.

RE97 O sistema deve pedir permissdes para guardar a posicio GPS do Must
utilizador L3.

RE98 O sistema deve mostrar os termos de utilizagdo quando um utilizador Must
L3 aquando da criagdo da conta rapida.

RE99 O sistema tem de permitir que o utilizador saiba quais os canais que o Must
rodeiam.
RE100 O sistema tem de permitir que o utilizador consiga ver a informagio Must

do portal publico dos canais que o rodeiam.

RE101 Assim que se entra num canal o portal publico deve ser apresentado ao Must
utilizador.
RE102 Quando o L3 se encontra numa regido geo-referenciada pertencente Must

ao canal em questdo, o portal privado passa a estar visivel.

RE.103 Caso o utilizador 12 dé permissdes, o utilizador de nivel L3 pode Must
comentar conteidos multimédia.

RE.104 Caso o utilizador L2 dé permissées, o utilizador de nivel L3 pode Must
introduzir conteido multimédia que necessitara da aprovagio de L2.

RE105 Os comentarios sdo constituidos por conteddos multimédia. Must

RE106 O utilizador L3 podera “navegar” pelas diversas plantas de modo a Must
permitir dar-lhe uma visdo global para onde pode ir e do que pode
fazer.

RE107 Na navegaciao pelas plantas um utilizador L3 pode ver os itens que Must

estdo definidos na regido.

RE108 O sistema deve permitir uma procura pelo nome do canal Must
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ID Requisito funcional Classificagao
RE109 O sistema deve permitir apresentar uma listagem de todos os canais Must
existentes
RE110 O sistema deve permitir apresentar informacSes de um canal - Must

detalhes/descricio do canal.

RE111 O sistema deve permitir a integracdo da aplicacio com a API do Must
facebook.

RE112 O sistema deve permitir a integracdo da aplicacdo com a API do Must
Google.

Tabela 10: Requisitos funcionais (must) para a aplicagao mivel

ID Requisito funcional Classificagao

RE113 Aceder a conteudo de outros canais que tém itens nas imedia¢Ges, sem Should
necessariamente sair do canal em que se encontra

RE114 O sistema permite enviar estatisticas das ac¢des que um utilizador L3 Should
faz num canal.

RE115 A aplicacio deve adaptar-se graficamente recorrendo aos objectos Nice to Have
graficos que caracterizam o canal apos a entrada no mesmo.

RE116 O sistema deve permitir uma procura pelo tipo do canal Nice to have

Tabela 11: Requisitos funcionais (should e nice to have) para a aplicacio movel

4.2.2. Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais envolvem todas as aplicagdes do sistema, podendo ser
visualizados na tabela 12.

ID Requisito nao funcional Classificagao

RNE1 O sistema deve permitir o acesso a aplicacdo de gestdo administrativa Must
através de browser web.

RNE2 Os acessos de administragio e de gestdo devem sempre recorrer a Must
protocolos encriptados.

RNE3 Toda a plataforma tem de ser passivel de ser suportada em clouds Must
publicas sem recorrer a infra-estrutura dedicada para um determinado
cliente (exceptua-se hardware necessario para a geolocalizagdo).

RNE4 A API tem de ser facilmente acessivel usando http/https. Must

RNES5 O sistema deve permitir o acesso a aplicacio de gestio para clientes Must
através de browser web.

RNEG O sistema deve permitir comunica¢des com ligagSes seguras através de Should
encriptagdo, entre o cliente e o servidor.

Tabela 12: Requisitos ndo funcionais para todas as aplicacoes
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4.3. Diagrama de casos de uso

Este diagrama é importante uma vez que permite dar uma visao global de todas as ac¢oes
que os actores podem executar; foi criado a partir do levantamento de requisitos, onde cada
acgdo levou a criagao de um caso de uso. A légica para a criacao dos casos de uso, prendeu-
se com a separa¢ao por modulos (aplicagio de gestdo administrativa, aplicagdo de gestao
para clientes e aplicagio movel).
De seguida sao explicados dois exemplo:
* Exemplo 1: Personalizacio de um canal na aplicagio de gestido para clientes (ver
figura 15);
* Exemplo 2: Personalizacio de uma planta na aplicagao de gestao para clientes (ver
figura 10).
De referir que o diagrama completo pode ser visualizado no anexo A.

Figura 15: Exemplo do caso de uso de personalizacao de nm canal

Os requisitos que envolvem o exemplo 1, visivel na figura 15, prendem-se com os vistos na
tabela 6, tendo a referéncia RE24 e na tabela 8 com as referéncias RE73 e RES80.

No exemplo 1 apresentado, repara-se que o utilizador do tipo L2, pode personalizar canal,
conseguindo definir o local, o titulo e a descri¢ao. O canal pode ter dois tipos de portais, o
publico e o privado, sendo estes constituidos por conteidos multimédia. Este tipo de
conteudos sao tipicamente imagens, texto, videos e/ou /inks, podendo ser sempre
personalizaveis pelo utilizador.
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Visual Paradigm Standard Editio

Cliente

Figura 16: Exemplo do caso de uso de personalizacio de nma planta

Os requisitos que envolvem o exemplo 2, visivel na figura 16, prendem-se com os vistos no
levantamento de requisitos na tabela 8 tendo como referéncias RE.63, RE.64, RE65, RE60,
RE70, RE75 e RE76.

No exemplo 2 apresentado, o utilizador do tipo 1.2 (cliente) pode personalizar a planta,
sendo para tal necessario ter a area de abrangéncia do canal definida (“gerenciar planta”).
Apbs isso, a personalizacio da planta consiste na adigao, remog¢ao ou edi¢ao de regides e
caso tenha regioes consiste ainda na personalizacao de itens (adi¢ao, edi¢cio ou remogao). Os
itens sio constituidos por conteddos multimédia, que como explicado no exemplo 1, sio do
tipo imagens, texto, videos ¢/ou /nks.
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4.4. Mockups

Para facilitar a compreensao do modo como ¢é possivel “navegar” pelos mockups, foi criado
um diagrama de flow. Deste diagrama constam todas as transi¢des possiveis, sendo
apresentado no anexo B.1.

Nas figuras 17 e 18 ¢ possivel ver os mockups referente aos exemplos 1 e 2, respectivamente,
apresentados e explicados neste mesmo capitulo na seccio 3 (figuras 15 e 16,

respectivamente). Ainda de mencionar que os restantes mockups podem ser consultados no
anexo B.2.

A Web Page
QD X wr ) @& )
Ganas \ Gestores \ Relatbrios \
= Gestdo de Canais
(R insira o nome do canal ) | Procurar ]
— Dados do Canal
N |- R
Gestores no canal
Nome
_ Garlos Ramos
Descri¢do | Este Ganal & dedicado &
restauragao Nuno Fidalgo
| Gravar alteragtes § | Editar Planta ] [ Exportar relatério | | Cessar canal ]
| Permisstes do canal | | Editr portal piblico ]| | Editar portal privado ||

v
Figura 17: Mockup para personalizar canal
A Web Page
QA X o 1@ D)
Canais ‘Gnsloms ‘lF!e\atbrios \
= Gestdo de Canais
e [Fee ]
— P lizar regides
— Editar
°
e e ol
\ j&!
®
o
Por marcader | [ Apagar | [ Guardar ] [ inserir items
7

Figura 18: Mockup para personalizar planta/ regides
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4.5. Arquitectura

Este seccdo apresenta as diferentes componentes que compdem a arquitectura do sistema
através da apresentacdo e explicagao do diagrama fisico, diagramas de estados e diagrama
entidade-relagdo. Para tal, foi necessario ter em conta o levantamento de requisitos
apresentado na primeira sec¢ao deste capitulo.

De notar que as tecnologias que foram usadas e que constam do diagrama fisico do sistema,
foram estudadas no capitulo 3 — Estado da Arte - na secc¢do 2, deste documento.

Todos os diagramas desenvolvidos no ambito da arquitectura podem ser consultados no
anexo C, mais concretamente encontramos o diagrama fisico no anexo C.1, o diagrama de
estados no anexo C.2 e o diagrama entidade-relagiao no anexo C.3.

4.5.1. Diagrama fisico

O diagrama fisico da aplica¢io mostra quais os componentes fisicos que a plataforma
necessita ¢ de que forma estdo ligadas. Na figura 19, encontra-se este diagrama, onde ¢é
possivel ver que a aplicagao web que corre através de um browser, a aplicacio mével que foi
desenhada para correr em qualquer plataforma mével embora para efeitos de estagio apenas
iremos ter em conta a plataforma Android. Existe ainda uma base de dados em PoszgreSQOL e
um servidor que tera um modulo de resz, acessivel através do servidor HT'TP apache. As
ligacbes entre o servidor e a aplicagdo web ou a aplicagio movel sao feitas recorrendo a SSL,
e a troca de informagcao ¢ feita recorrendo a [SON.

Aplicagio web
| Base de dados
e i g HTTPS/JSONXML \ —
Chrome / Firefox  IEB o A g]
{ PosigreSQL
<<components> E
\ Médule Rest

<<gomponent>> E

\Pﬂ?susowxm )

Aplicagdo Mével

<<component>> $:|
Android / 108 / Windows Mobile

Figura 19: Diagrama fisico
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4.5.2. Diagramas de estados

Este tipo de diagramas sio orientados aos objectos e sao usados para descrever o
comportamento dos mesmos.

Tal como explicado na sec¢ao dos casos de uso do presente capitulo, um dos exemplos
descrito foi sobre a personalizagao de um canal (exemplo 1). Assim, o diagrama de estados
da figura 20, representa esse exemplo. Quando um utilizador quer personalizar um canal,
pode editar o local, o titulo e/ou a descri¢ao ou entdo editar o portal privado ou o publico.
Assim, se o utilizador apenas alterar o local, o titulo e/ou a descricao gravando
posteriormente as suas alteragoes encontramo-nos num estado final. Outra forma de atingir
o estado final deste caso de uso acontece quando o utilizador edita qualquer tipo de portal,
personalizando ou criando qualquer tipo de conteido multimédia do mesmo.

No anexo C.2, podem ser vistos todos os diagramas de estados que foram criados.

Personalizar
canal

[ Editar local ) - (Editar titulo } [Ed'nar portal pljbhm] fdn;ar portal privadc]
[Editar descricdo ]
criar conteldo multimédia K/

Submeter formulario ) o
Editar conteado multimédia

Introduzir conteddo Editar permissoes
do portal
Filtrar conteddos
. Mostrar
Introduzir conteddo e

Escolher contetido Conteddo a

editar
Gravar alteragdes Gravar alteragdes| L

Gravar alteracdes

Apagar contelido

Gravar alteracdes [Cnmeljdn editade ] Editar conteddo

Figura 20: Diagrama de estados - personalizagao dos dados do canal e dos portais

Gravar alteragdes

4.5.3. Diagrama ER

Este diagrama descreve a base de dados usada, mostrando como se relacionam as tabelas,
quais os campos que contém e qual a cardinalidade das relagoes existentes. No anexo C.3 é
possivel ver este diagrama.
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Capitulo 5 - Implementagao

Este capitulo forcar-se-a na descricio da metodologia de desenvolvimento usada, na
descricao técnica da implementacio das diferentes aplicagbes e na forma como estas
interagem entre si. Pretende-se dar a conhecer nao sé a forma de como foi realizado o
desenvolvimento, mas também as decisdes tomadas com o objectivo de garantir a
completude do projecto e a sua validagao.

5.1. Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia de desenvolvimento seguida foi baseada em Serum, tigura 21, tendo como
fases o product backlog, sprint backlog, sprint e o product increment. Prescindiu-se do daily scrum,
reunido diaria do sprint, colmatando com reunides semanais de avaliagao do sprint. Caso
surgissem duvidas, no dia seguinte era feita uma dazly scrum.

Daily Scrum
Meeting

Backlog tasks
expanded

Sprint Backlog by team ..

Potentially Shippable
Product Backlog Product Increment

- As prioritized by Product Owner

Source: Adagied from Agihe Sofware
Dwrepioprnant with Scrur by Ken
Sehwaber and Mike Beede

Figura 21: Metodologia de desenvolvimento scrum [65]

Segundo o guia do Serum|66] da autoria de Ken Schwaber e Jeff Sutherland, “Cada Sprint
pode ser considerado como um projecto com um horizonte de menos de um meés”. O
espago temporal escolhido foi de duas semanas, visto se fossem ciclos menores iria aumentar
o numero de tarefas pois teriam de ser tarefas mais pequenas, se fossem ciclos maiores seria
complicado de situa-las no tempo levando a uma gestao de trabalhos mais complexa.

Assim, inicialmente definiu-se o product backlog, com base no levantamento de requisitos
efectuado que se encontra na sec¢ao 4.2.

Antes de se iniciar o sprint era efectuada uma reunido onde, em conjunto com o orientador
da empresa, era feito o sprint planning. De referir ainda que no final de cada sprint tudo o que
foi implementado foi revisto e validado pelo orientador da empresa.

No anexo G.1 ¢ possivel ver o product backlog, bem como em que sprint foi iniciada a wuser story
e em que sprint fol finalizada.

59



Plataforma de Distribuicao de Contedidos Georreferenciados

5.2 Aplicagées

Na presente sec¢do comega-se por apresentar a API de suporte, passando posteriormente
por cada aplicagao, finalizando com a explicagdo das comunicagdes entre as aplicagoes e o
servidor que contém a API de suporte.

5.2.1 REST API

A REST API serve de suporte a cada uma das aplicacdes, sendo que por esta passa cada
pedido efectuado. Para se perceber melhor em que consiste, de seguida é apresentado os
verbos existentes, as respostas possiveis de serem utilizadas e a estrutura utilizada em cada
funcao REST.

Verbos HTTP

Ha algumas convengdes para o uso de verbos no REST. A convengdo utilizada neste
projecto foi decidida, numa reuniao na empresa, sendo que ¢é a usada actualmente pela
entidade.

Desta forma, os quatro verbos HTTP utilizados sao o GET, POST, PUT ¢ DELETE.

GET - utilizado para a leitura de recursos, como por exemplo para fazer uma procura de
utilizadores ou de canais.

POST - utilizado para criar um novo recurso, como por exemplo para criar um utilizador
ou um canal.

PUT - utilizado para fazer #ptade de um recurso, como por exemplo editar dados de um
utilizador ou de um canal.

DELETE - utilizado para apagar um recurso, como por exemplo eliminar uma conta de
utilizador ou um canal.

De referir ainda, que apesar de se utilizar o verbo DELETE em alguns casos, o que
realmente acontece ¢ um #pdate na base de dados, visto nao se pretender realmente apagar
dados da base de dados. Isto acontece ndo s6 por ser convencao na empresa, mas também
para manter a integridade na base de dados, pois caso uma conta fosse eliminada realmente
da base de dados, entao teria de se remover tudo o que era referente a esse utilizador.

Codigos de resposta

Quando ¢ efectuado um pedido HTTP ao servico REST ¢ devolvido com a resposta um
coédigo associado. Assim, sdo varios os tipos de resposta possiveis de serem dados consoante
o pedido efectuado. Foi decidido em reunido, na empresa, que os diferentes cédigos de
resposta que devem ser usados sao os que se encontram na tabela 13. Caso fosse necessario
utilizar outro que nio se encontrasse definido, era possivel utilizar outro que se adequasse,
bastando que para tal o mesmo fosse devidamente fundamentado, caso este que nao se veio
a verificar.

Assim sendo, podemos dividir estes codigos em trés grandes grupos, sendo os codigos 2xx
de sucesso, os 4xx cddigos de erro do lado do cliente e os 5xx de erro do lado do servidor.

Desta forma, todos os codigos 2xx sdo codigos de sucesso, dependendo do pedido que foi
realizado. O cédigo 200 ¢ utilizado para todos os casos de sucesso, isto é, quando tudo foi
processado correctamente e sem falhas. Quando é necessario, ha cédigos mais especificos
como ¢é o caso do codigo 201 e 202 para o sucesso de inser¢ao e editar ou apagar dados da
base de dados, respectivamente. A resposta dada é 400, quando houver algum pedido mal
formado, o0 401 ¢é devolvido quando o utilizador em questao nao tem permissoes ou nAo esta
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autenticado para fazer um pedido, enquanto que o 404 é devolvido quando nao foram
encontrados dados para devolver ao utilizador. Finalmente usa-se o cédigo 500, caso algo
corra mal do lado do servidor.

Coédigos de Erro

200 OK

201 Created

202 Updated/Deleted
400 Bad Request

401 Not Authorized

404 Not Found

500 Internal Server Error

Tabela 13: Cidigos de resposta utilizados pela REST API

Livraria Logs

Foi criada um livraria no ambito do estagio e que esta a ser utilizada pela empresa, para
adicionar um sistema de /ggs a qualquer aplicacdo desenvolvida.

Esta livraria tem uma funcao addLog(), que recebe como argumentos o id do utilizador que
estd a executar a ac¢ao, a ac¢do que esta a ser executada, a plataforma de onde esta a ser
executada a accdo, o nivel de severidade e a facility. O funcionamento desta fun¢ao permite a
qualquer altura registar um evento, relacionando o mesmo com um determinado utilizador e
indicando a acgdao que foi executada pelo mesmo. Esse evento ¢ organizado de acordo com a
plataforma onde estd a executar, bem como ¢ classificado de acordo com uma sub-area
(facility) e com um dado nivel de severidade.

Como indicado a facility serve para num futuro, quando se quiser fazer uma plataforma onde
se possa ver os /ggs de uma dada aplicagdo, estes poderem ser visto por grupos, a titulo de
exemplo, se a acgdo for feita sobre os canais, entdo a facility sera canais, se for feita sobre
utilizadores entdo sera utilizadores.

Os niveis de severidade, sao niveis de erro que foram definidos também internamente em
reunido, sendo os niveis os seguintes:

* 0—Emergency — o erro ¢ critico e influencia grande parte do sistema;
* 1 — Alert — deve ser visto urgentemente;

* 2 — Critical — condiges criticas especificas;

* 3 — Error — condicdes de erro de reduzida criticidade;

* 4 —Warning — condi¢oes de aviso;

* 5 — Notice — condi¢ao normal, mas com informagcao significante;

* 6 — Informational — condi¢ao normal, mas apenas serve de informagdo sem
necessidade de analise;

* 7 —Debug — nivel de debug para apoio ao desenvolvimento.

De referir ainda que os niveis podem ser usados consoante o bom senso de cada
programador, ndo havendo ainda nenhuma restri¢ao exacta para o uso de cada nivel.
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Estrutura REST

Para ndo haver equivocos ou falhas desnecessarias, foi definida uma estrutura para cada
funcao de REST. Assim, cada pedido efectuado passa por algumas etapas importantes,
sendo elas:

1. Leitura de variaveis;

2. Verificacao do foken;

3. Verificaciao da acc¢io;

4. Execugio das operagoes;
5. Adi¢ao de um log;

6. Resposta.

A leitura de variaveis (fase 1), seve para se ler o #ken de quem estd a realizar o pedido e
qualquer outra variavel que venha no URL. Apds isto procede-se a uma verificagio do zoken
(fase 2) para se saber se é valido. Caso seja valido, é desta forma que se consegue identificar
quem esta a fazer o pedido, caso nao o seja é dada uma resposta do tipo 401 visto nao ter
autorizagao para fazer a chamada pretendida.

Caso o foken seja valido, de seguida ¢ verificado se o utilizador em causa tem permissoes para
executar a ac¢ao que esta a tentar (fase 3). Isto sé ¢é possivel, visto ter sido utilizado um
controlo de acessos baseado em niveis hierarquicos dos utilizadores (RBAC). Caso se
verifique que o utilizador nio tem permissdes para a execugao da acgdao é enviado uma
resposta com o cédigo 401. Desta forma, consegue-se filtrar todos os pedidos efectuados a
API criada, ndo permitindo a ninguém que nao esteja registado no sistema e que mesmo que
esteja mas nao tenha permissoes, fazer pedidos a base de dados. Caso se passe com sucesso
na verifica¢ao do foken e na verificagao das permissoes para a acgao pretendida, entio chega-
se a etapa da execucdo das ac¢Oes (fase 4) onde se faz a chamada pretendida a base de
dados, que consoante a resposta dada devolve um codigo de resposta ao utilizador que esta a
executar a acgdo. A resposta final (fase 6) nunca é devolvida ao utilizador, sem antes ser
adicionado um /g a base de dados (fase 5).

Esta estrutura foi criada de modo a garantir que todas as fungoes REST sao criadas de uma
forma consistente e segura.
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5.2.2 Interacc¢io aplicacio-servidor

Esta sec¢ao tem o intuito de demonstrar a especificacio comportamental da solugdo
desenvolvida. Na figura 22 estdo representadas as comunicagdes existentes entre as
diferentes aplicacOes e o servidor. O servidor é composto pela API de suporte criada, pelas
camadas do modelo MVC criado e pela base de dados. Em todas as comunicagdes existe um
indicador numérico para auxiliar na compreensio e acompanhamento na explicacio da

figura.

— |
- displays query result i
Rrowser @ Base de dados
AJAXJREST request
> J
JSON Response REST API

®

Ajax/REST request J50N response

-

Aplicacdo movel

Figura 22: Comunicagoes existentes na plataforma

Explicagao do Processo de chamadas Cliente-Servidor

* Quando acedemos a plataforma por um browser web é efectuada uma chamada
HTTP ao servidor web que a reencaminha para o controlador (1), sendo este o
responsavel pelo fluxo da aplicagao.

* Apods a chamada o controlador recebe o pedido efectuado pelo utilizador e decide
qual a vista que ira ser mostrada ao utilizador (6,7,8).

* Um exemplo desta situacdo acontece quando um utilizador acede a
https://neala.enso-origins.com/ic, sendo-lhe apresentado a pagina de autenticagao.
Neste exemplo especifico, apenas ha um pedido ao controlador que envia a vista
para o utilizador. Apds a autenticagdao, o controlador necessita de carregar alguns
modelos (fokens, rbac e logs), visto verificar a validade do foker de quem fez o pedido,
saber se quem fez o pedido tem permissdes para o fazer e adicionar um /g ao
sistema a informar que ac¢ao foi efectuada (seja de erro ou de sucesso), quem ¢ que
a executou e a que horas (2,3,4,5).
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Transferéncia de Dados em pedidos REST

e Sempre que o utlizador faz um pedido AJAX/REST, usando um dos verbos
definidos e explicados na sub-sec¢do 5.2.1 (9) e que nao seja para mudar de vista,
este é processado pela API de suporte criada. A API apenas vai carregar os modelos
necessarios para executar o pedido efectuado pelo utilizador seguindo sempre uma
estrutura para tal, como explicado na sub-sec¢ao 5.2.1 — estrutura REST.

* Na fase 4 (execucao das operagoes), da estrutura REST, ¢ onde se faz os pedidos
necessarios ao modelo, que ao comunicar com a base de dados devolve o resultado
da(s) operagao(des) (10,3,4,11). A resposta para o browser é dado por JSON, onde é
colocado o cédigo de resposta adequado, consoante o sucesso ou insucesso da ac¢ao
pedida, bem como em caso de sucesso os dados referentes ao pedido efectuado (12).

* Exemplo pratico — autenticacao numa das aplicagdes web:

© Sao usadas varias fases, tendo em conta que para além de haver confirmagao das
credenciais também ha a mudanca da vista;

© O utilizador apds preencher o formulario de autenticagao clica no botao de
“Login”, que faz um pedido AJAX/REST a API de suporte;

© A API de suporte, vai seguir o procedimento, que se encontra explicado na sub-
seccdo 5.2.1, e em caso de insucesso na verificacao do foken ou na verificacao da
acgdo devolve o codigo de erro 401, visto o #ken nao ser valido ou nio tenha
autorizagao para executar uma dada acgao;

© A autenticagdo é um caso particular visto haver uma verifica¢do das credenciais
introduzidas pelo utilizador, que caso estejam incorrectas é devolvido o codigo
404 pela API de suporte ao utilizador, nio o permitindo entrar na aplicagao.
Caso estejam correctas, ¢ verificado se ja existe um Zokezn atribuido. Se nao houver
¢ gerado um novo, sendo essa a resposta enviada ao utilizador acompanhada do
cédigo de sucesso 200;

© Para a verificacio das credenciais e a atribuicdo ou re-validacio do foken sao
feitos pedidos a0 modelo, que responde consoante o encontrado. Por exemplo,
se as credenciais estiverem erradas, responde apenas a dar false, informando a
API de suporte que existe um erro com o pedido efectuado. Caso as credenciais
estejam correctas, entdo o modelo devolve a API a informagao de qual é o id do
utilizador;

© A API pede ao modelo para verificar se ja existe um Zzoken atribuido a esse
utilizador, caso exista entdo vai revalidar e devolve o foken, caso nio exista é
criado um novo foken para ser incluido na resposta para o browser. Se houver
algum erro, na criagio do Zoken, ¢ devolvido um erro do tipo 500:

© Quando a resposta de sucesso chega ao browser, este “informa” o controlador
que ja tem um Zfoken e faz o pedido HTTP para aceder a aplicagdo a qual tem
permissoes, consoante o tipo de utilizador e as permissoes que tem.
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Fluxo aplicagiao mével

Quanto a aplicagao mével, o controlo de fluxo da aplicagao é gerido na proépria aplicagao,
nao sendo necessario fazer pedidos ao servidor para mudar de vista. A aplicacdo apenas se
liga 2 API de suporte para poder mostrar informagao ao utilizador ou poder comentar
conteudos ou itens. Os pedidos efectuados pela aplicacgio moével a API de suporte sio
tratados exactamente como os das aplicagoes web (13,10,3,4,11,14).

5.2.3 Aplicacoes web

As aplicagoes web desenvolvidas assentam sobre uma arquitectura MVC. Esta arquitectura,
representada na figura 23, permite dividir as funcionalidades do sistema em camadas
separando a representacao da informacao da interacgao do utilizador com o sistema. As trés
camadas que o constituem sao o modelo, a vista e o controlador. O modelo ¢ utilizado para
manipular e aceder a toda e qualquer informagao vinda da base de dados, a vista é
responsavel pela informagao mostrada e de que maneira é organizada essa informacao para
ser apresentada ao utilizador, enquanto que o controlador é responsavel por controlar todo o
fluxo de informagao que passa pelo sistema.

User Action Update  Motify

Figura 23: Modelo M17C

Passando a explicacdo da figura 23, quando o utilizador faz uma ac¢ao num browser, esta é
recebida pelo controlador que, caso seja necessario, pede ao modelo para realizar uma
consulta na base de dados. Apds essa consulta, é devolvido ao controlador os resultados que,
posteriormente, sao enviados para a vista do utilizador. Explicando com um exemplo
pratico, quando um utilizador faz um pedido para visualizar todos os canais existentes no
sistema (acgao despoletada na vista), este pedido ¢ feito ao controlador que faz o pedido ao
modelo. O modelo executa o pedido, executando uma guery de select na base de dados,
devolvendo uma lista com os resultados encontrados ao controlador. Este envia o resultado
para browser (vista), de modo ao utilizador poder visualizar o resultado do pedido efectuado.
De notar que é apenas um exemplo explicativo de como funciona o modelo MVS, nio
representando o que realmente acontece na aplicagdo, visto os pedidos efectuados pelo
utilizador passarem pela API de REST criada. Como explicado na sub-sec¢ao 5.2.2, o
controlador serve para controlar o fluxo da aplicagao, sendo que os pedidos que necessita de
fazer ao modelo passam por:

* saber a validade do #ken recebido;
* saber, através do foken, que utilizador esta a fazer o pedido;
* ver se o utilizador tem permissdes para executar a ac¢ao que foi pedida;

* adicionar um /g a base de dados.
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5.2.3.1 Funcionalidades implementadas

Das funcionalidades implementadas, para cada aplicacio web, ha quatro grandes focos
fundamentais sendo eles: utilizadores, canais, moderacao de comentarios e relatérios.

Utilizadores

Em ambas as aplicagoes web é possivel criar, visualizar, editar ou remover utilizadores. Porém
existe uma clara diferenga entre as duas aplicagdes, sendo que na de gestio administrativa, as
operagdes efectuadas podem ser sobre qualquer tipo de utilizador sem haver restri¢Ges,
enquanto que na de gestdo para clientes, as operagdes s6 podem ser ou sobre o proprio
utilizador ou entdo sobre os gestores criadores pelo cliente.

Na aplicagdo de gestaio administrativa, é possivel assumir a conta de um utilizador. Esta
funcionalidade permite a um administrador auxiliar um cliente ou gestor com maior
facilidade, visto ser a unica forma de ajudar a gestao do seu canal.

Canais

O moédulo referente aos canais acaba por ser um dos mais complexos, visto ter muitas
diferencas entre as duas aplicagdes. A possibilidade de criagao, visualizagao, edi¢io ou
remog¢ao de um canal, em ambas as plataformas, funciona essencialmente da mesma forma,
tendo a particularidade de na aplicagdo de gestao administrativa esta funcionalidade ser
abrangente a todo o sistema, enquanto que na aplicacdo de gestio para clientes apenas afecta
o que seja referente ao cliente. Um canal criado por um cliente, antes de poder ser
visualizado futuramente na aplicagio movel, tem de ser aprovado por um administrador.
Assim, quando um cliente cria um canal, ele na verdade esta a fazer um pedido para a criacio
e nao é possivel estar activo enquanto um administrador ndo o aceitar.

Antes de poder gerir qualquer uma das funcionalidades descritas em seguida o cliente ou
administrador tem de definir uma area de abrangéncia para o seu canal, “desbloqueando”
assim a gestao do canal. Funcionalidades implementadas:

1. Personalizagao de uma imagem para o canal

A personalizacao da imagem do canal, consiste em definir uma imagem que sera visualizada
na aplicagio mével. O detentor do canal, pode escolher ter ou ndo uma foto associada ao
canal.

2. Personalizagao de gestores associados ao canal

A cada canal é possivel associar um ou mais gestores, de modo a ajudarem a administrar o
mesmo. Esta funcionalidade permite ao cliente, criar contas de gestor e adiciona-las ao(s)
canal(is) que deseje. Caso um cliente, verifique que um gestor ja niao é necessario, este pode
removeé-lo da lista de gestores do canal em questao tirando-lhe desta forma os privilégios de
visualizar e gerir o canal.
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3. gestao de permissodes referentes ao canal

As permissoes do canal permitem, ao proprietario ou a quem for gestor do mesmo, definir
se o canal pode ser visualizado na aplicacio movel e/ou se permite aos utilizadores fazerem
comentarios em qualquer parte do canal.

4. Edicao dos dados do canal

A edigdao dos dados do canal, passa por poder alterar o nome, descrigao e estado sendo os
diferentes estados possiveis:

* activo
e fechado

* manutencao.

Um canal activo é um canal que estd em uso, estando visivel a qualquer utilizador da
aplicagao movel, caso as permissoes do canal o permitam;

O estado fechado significa que nao ¢ visivel para ninguém e que ja nao estd em uso;

O estado de manutencao significa que quem gere o canal, estd a fazer “remodelacio” ao
mesmo, nao permitindo ser visivel na aplicacio mével mas que também nao esta em desuso.

5. Gestao dos portais publico e privado e permissdes dos mesmos

Um canal é constituido por dois portais, publico e privado.

Portal Publico

Este portal esta acessivel a qualquer utilizador da aplicagio moével e apenas pode ser
visualizado, caso as permissées do portal ou do canal o permitam. E possivel a criacio de
conteudos, sendo para isso necessario introduzir um titulo, um tipo de conteudo (link, video,
imagem ou texto) e introduzir o conteudo que se deseje. Ainda se pode editar os contetidos
ou até mesmo apaga-los. Na edi¢do de contetdos nao é possivel mudar o tipo de conteido,
sendo para isso necessario proceder a remogio e a criagio de um novo. E possivel editar as
permissOes e permitir ou nado comentarios nos conteidos introduzidos neste portal. Este
portal pode ser visualizado recorrendo a um URL publico.

Portal Privado

No portal privado a criagao, edi¢do e remogao, bem como o controlo de permissoes do
portal funciona da mesma maneira que no portal publico. A grande diferenca entre estes
portais ¢ que este se destina apenas a quando, um utilizador da aplicacao movel, se encontra
no interior de um local. Para aceder a este portal é necessario ou ler o codigo QR correcto
ou introduzir um codigo. Assim, neste portal é possivel a criagdo ou renovagao do cédigo de
acesso, sendo este codigo gerado de forma aleatéria e transformado, recorrendo ao uso da
livraria zbar, num cédigo QR.
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6. Gestao da planta
Uma das funcionalidades mais importantes, visto ser o que vai apoiar os utilizadores da
aplicacao mével no local onde se encontram, ¢ a gestao da planta do canal.

E possivel criar regides na area de abrangéncia do canal e nessas regides definir itens. As
regides podem ser editadas ou removidas, sendo que se removidas os itens nela contida
também o s3o, de modo a garantir uma integridade na aplicacio.

Os itens podem ser removidos todos ou isoladamente ou podem ser movidos para outra
regido. A cada item ¢é possivel:

*  Definir/Alterar um titulo;
* Adicionar/Alterar/Remover virios conteudos (texto, imagem, video ou link).

*  Os conteudos do tipo video siao suportados recorrendo a API do YouTube.

Moderacao

Esta funcionalidade apenas faz sentido, quando os utilizadores da aplicagao moével, fazem
comentarios em conteidos ou itens. Estes comentarios podem ser do tipo texto ou imagens,
e para poderem ser visualizados por outros utilizadores da aplicagao movel, tém de passar
pela aprovagao do proprietario (administrador ou cliente) ou de um gestor desse canal.

Relatorios

Ambas as aplicagdes permitem a visualizacgio de um relatério, sendo que no caso da
aplicagao de gestao administrativa abrange todos os dados da plataforma, enquanto que na
aplicagao de gestdo para clientes apenas abrange os canais referentes ao cliente ou os canais
em que um gestor esteja inserido. Ambas as aplica¢Ges permitem a exporta¢ao dos dados no
formato CSV.
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5.2.4 Aplicacao movel

A aplicagao movel, para além da comunicagido com a API de suporte, que pode ser vista na
secgao 5.2.2, tem algumas funcionalidades que permitem auxiliar o utilizador. As
funcionalidades implementadas passam por: autenticacao; listagem de canais; visualizagdo
dos portais; visualizagdo e navegagao das plantas; comentar conteudos.

Autenticagao

A autenticagdo nesta aplicagdo pode ser feita de forma anénima ou ser feita recorrendo a

API do facebook.

Listagem de canais

Ha duas maneiras de ver os canais que se encontram a volta do utilizador. Uma delas é ser
visualizada em forma de lista e noutro dos casos ¢é visualizada num mapa. Em ambos os
casos o utilizador pode definir um filtro, que permite ver apenas os canais que estio num
determinado raio ou ainda filtrar por nome os canais ou ainda juntar ambas as coisas.

Visualizagdo dos portais

A visualizagdo dos portais apenas surge quando um utilizador desta aplicagdo clica num
canal. Ao entrar no canal é mostrado, ao utilizador, o portal piblico com os conteudos que
foram previamente introduzidos pelo proprietario ou gestor do canal, numa das aplicagdes
de gestao web. Ainda ¢ possivel entrar no portal privado, sendo para isso necessario ler um
cédigo QR ou introduzir um cédigo. Quando o utilizador entra no portal privado aparece
uma lista com os conteudos inseridos previamente pelo proprietario ou gestor do canal.

Visualizagdo e navegacdo das plantas

Quando um utilizador se encontra no portal privado, para além da visualizagao de conteudos
tem ainda acesso a planta do local onde se encontra. A planta permite ao utilizador uma
navega¢ao de modo a perceber o que se encontra a sua volta — itens. Para a visualizagao dos
itens, o utilizador clica num item, sendo-lhe mostrado uma lista com os conteudos
associados ao item. Estes conteudos foram inseridos previamente numa das aplicacbes web,
pelo proprietario ou gestor do canal.

Comentar contetidos

Tanto nos portais como nos itens existem conteudos, podendo estes ser do tipo texto,
imagem, video ou link. Um utilizador pode comentar cada contetddo, sendo o comentario
enviado para aprovagao e apenas ficando visivel apos a aprovagao do proprietario ou gestor
do canal. Os tipos de comentarios possiveis sio do tipo texto ou imagem. A imagem pode
ser uma que ja se encontre no dispositivo moével ou entao tirar uma foto no dado momento
em que se quer fazer o comentario.
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Capitulo 6 — Testes e Avaliagdo

Esta fase consiste na realizagdio de um conjunto de testes as plataformas desenvolvidas,
validando desta forma que estas cumprem os objectivos para o ambito no qual se insere o

projecto.

6.1. Ciclo de vida dos testes

O ciclo de vida dos testes foi composto por 4 fases: Planeamento, Especificagao, Execucio e
Entrega.

Na fase de Planeamento foi elaborada uma estratégia para efectuar os testes. A estratégia
definida, consistiu em seguir os seguintes passos sequencialmente:

*  testes unitarios;

* testes de integracao;

* testes de sistema;

* testes de aceitacio;

* testes de usabilidade;

* testes de performance;
* testes de escalabilidade.

Todo o processo decorrido ao longo destes testes, sera explicado nas secgdes seguintes deste
mesmo capitulo.

Apés a fase de planeamento, foi efectuada uma elaboracaio dos testes necessarios.
Posteriormente os testes foram executados, caso houvesse bzgs no final dos testes terem sido
executados, eram enviados para correc¢ao para depois voltarem a ser executados (este ciclo
repete-se até o teste passar).

Por fim, na fase da entrega, obteve-se o produto final, no ambito do estagio.

6.2. Testes unitarios e Testes de integragcao

Foi tomada a decisdo de nao serem feitos testes unitarios, visto ser necessario algum tempo
adicional para os implementar, sendo que em alternativa, foram efectuadas reunides
semanais, onde era mostrado o que estava implementado, como tinha sido implementado e
testadas as funcionalidades.

Cada vez que eram adicionadas novas features a aplicagdo, eram feitos testes de modo a ver se
a plataforma continuava a funcionar correctamente. Caso fossem encontradas falhas
provenientes da integragao, procedia-se a correccao do(s) problema(s).
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6.3. Testes de sistema

O objectivo deste tipo de testes é executar o produto do ponto de vista do utilizador final,
percorrendo assim todas as funcionalidades de modo a se perceber se ha falhas em relacdo
a0s objectivos propostos.

O modelo de apresentacao destes testes pode ser visto na tabela 14, onde ¢ especificada qual
a funcionalidade que se estd a testar, qual a plataforma onde se esta a testar, quais as ac¢oes
efectuadas pelo utilizador, qual o resultado esperado, bem como o resultado obtido. Se no
final o resultado obtido for igual ao esperado, entdo o resultado do teste da “Sucesso”, sendao

da “Falhou”.
ID Teste: XX

Funcionalidade:

Plataforma: Plataforma Y

Acgbes:

Resultado esperado:

Resultado obtido:

Resultado do teste: Sucesso / Falhou

Tabela 14: Exemplo de tabela para apresentagao dos testes de sistema

No anexo E.1 podem ser vistos todos os testes efectuados as diferentes plataformas. De
referir que da primeira vez que todos os testes foram efectuados (92), passaram com sucesso
76, como pode ser visto no anexo E.1.1.

Os casos de teste que falharam foram revistos, tendo sido todos corrigidos. A repeti¢ao dos
casos de teste pode ser visto no anexo E.1.2.
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6.4. Testes de aceitagcao

Este tipo de testes sdo usados para validar e verificar se o produto desenvolvido esta de
acordo com o que foi estabelecido nos requisitos. Para tal foi efectuada uma reunidao com o
orientador Carlos Ramos, a fim de verificar que todos os requisitos se encontravam
implementados e o comportamento dos mesmos era o esperado, de acordo com o
anteriormente especificado na sub-sec¢io 4.2, deste mesmo documento.

O resultado desta reuniao pode ser consultado na tabela no anexo E.2.

De referir ainda que o resultado referente aos requisitos funcionais foi de 94 implementados
de 116, sendo que a divisdo por aplicagao ¢ a seguinte:

* Aplicagdo de gestao administrativa:
o Must—37/37,
o Should—1/4;
o Nice to have—0/9;
* Aplicacdo de gestdo para clientes:
©  Must— 35/35;
o Should—2/5;
o Nice to have — 1/4;
* Aplicagao movel:
o Must—18/18;
o Should—0/2;
o Nice to have— 0/2.

Em relagao aos requisitos nao funcionais todos os #usts foram validados com sucesso.
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6.5. Testes de usabilidade

Para qualquer software desenvolvido, torna-se indispensavel fazer uma avaliagdo do mesmo
do ponto de vista do utilizador. Pretende-se entdo obter uma indicagao geral do nivel de
usabilidade deste sistema, nao s6 com vista a melhoria de certos aspectos mas também com
a finalidade de verificar a facilidade de um utilizador compreender e manipular o software.

Para o efeito, o questionario é baseado na Systez Usability Scale (SUS), criado por John Brooke
em 1986 [67], foi traduzido, adaptado e aplicado a 20 pessoas com idades compreendidas
entre os 18 e os 60 anos, dos quais 10 dos inquiridos sio da area de informatica e os
restantes 50% estao ligados a outras areas de conhecimento. Ainda de referir que nenhum
utilizador conhecia a plataforma em causa e que todos os testes efectuados foram em
ambiente informal, para deixar os utilizadores mais a vontade.

O calculo da pontuagido do teste é efectuado da seguinte forma [68]:

* cada questaio tem uma contribui¢io variavel entre 0 (“discordo totalmente”) e 4
(“concordo totalmente”);

* paraas respostas impares, a pontuacgao refere-se ao nimero na escala menos 1;

* para as respostas pares, a pontua¢ao obtida diz respeito a 5 menos a posi¢io na
escala.

Finalmente, todas as contribui¢des individuais sio somadas e multiplicadas por 2.5. A
pontuacao final estara compreendida entre 0 e 100.

No anexo E.3, referente aos testes de usabilidade, encontra-se o resultado dos testes
efectuados.

Os resultados médios obtidos nos testes foram:
e aplicacao web (gestdo administrativa e gestao para clientes):
© grupo area de informatica — 85,75
© grupo de outras areas de conhecimento — 76,25
* aplicacao mével:
© grupo area de informatica — 78

© grupo de outras areas de conhecimento — 69,5

“Based on research, a SUS' score above a 68 would be considered above average and anything below 68 is
below average, however the best way to interpret your results involves “normalizing” the scores to produce a
percentile ranking.” [67]

Posto isto, podemos considerar que a usabilidade das aplicacbes foi verificada e aceite pela
empresa, visto todas as pontuagoes terem dado acima da média dos 68 pontos.
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6.6. Testes de performance

Este tipo de testes dizem respeito ao tempo que uma pagina demora a ser carregada.
Segundo Steve Souders, pelo menos 80% do tempo de exibi¢ao de uma pagina web acontece
depois do download do HTML [69]. Desta forma, identifica quais as razdes que levam uma
pagina a demorar a ser carregada, criando para tal uma série de regras, ver tabela 15, que
visam melhorar este aspecto.

Regra Descri¢ao da regra

1 Make Fewer HTTP Requests

2 Use a Content Delivery Network (CDN)
3 Add an Expires Header

4 Gzip Components

5 Put Stylesheets at the Top

6 Put Scripts at the bottom

7 Avoid CSS Expressions

8 Make JavaScript and CSS External
9 Reduce DNS Lookups

10 Minify JavaScript

11 Avoid Redirects

12 Remove Duplicate Scripts

13 Configure ETags

14 Make AJAX Cacheable

Tabela 15: Regras do High Performance Websites do Steve Souders [70]

Algumas regras passam apenas por boas praticas, por exemplo: colocar os ficheiros CSS no
inicio da pagina, os ficheiros JS no final. Contudo, outras regras implicam algumas
modifica¢bes no servidor Apache, como ¢ o caso da regra Add an Expires Header, onde a
configuracao pode ser vista na figura 24. Esta, permite que os ficheiros CSS e JS possam
ficar em cache no browser, havendo desta forma melhorias significativas aquando de um
segundo acesso a uma pagina.
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<IfModule mod_expires.c>

ExpiresActive

o1

ExpiresDefault "access plus 10 days”

ExpiresByType
ExpiresByType
ExpiresByType
ExpiresByType
ExpiresByType
ExpiresByType
ExpiresByType
ExpiresByType
</IfModule>

text /css "access plus 1 month”

text /plain "access plus 1 month”

image/gif "access plus 1 month”

image/png "access plus 1 month”

image/jpeg "access plus 1 month”
application/x—javascript "access plus 1 month”
application/javascript "access plus 1 month”

application /x—icon "access plus 1 year”

Figura 24: Cédigo utilizado no servidor Apache para configurar Expires Header

A concordancia com as regras enunciadas na tabela 15 permitiram melhorias de performance
significativas, como podemos ver nas tabelas 16 e 17. Por forma a validar as melhorias das
alteragoes introduzidas, foi usada a ferramenta Yslow [71]. Com esta, foram realizados testes
antes e depois de introduzidas as alteragGes, havendo notérias melhorias acentuando-se mais
num segundo acesso, na medida que fica em cache os elementos CSS e JS, evitando assim

pedidos desnecessarios.

As alteragbes introduzidas permitiram mudar a classificagdo atribuida de B(83) para A(95),
podendo o resultado dos testes ser consultados no anexo E.4.

Sem Cache (KB) Com Cache (KB)

Antes de aplicadas as regras 561.3 530.2
Depois de aplicadas as regras 315.2 0.3
Ganhos 43.8% 99.9%

Tabela 16: Comparagao de ganhos na transferéncia de dados

Sem Cache (Pedidos) Com Cache (Pedidos)

Antes de aplicadas as regras 13 11
Depois de aplicadas as regras 12 2
Ganhos 7.7% 81.8%

Tabela 17: Comparagao de ganhos no niimero de pedidos ao servidor
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6.7. Testes de escalabilidade

Em engenharia de soffware a escalabilidade é uma caracteristica bastante importante, visto
indicar a capacidade que uma aplicagdo tem para reagir e acompanhar uma varia¢io no
volume de acessos e volume de informacio processada. O cenario de validagao e as métricas
a atingir encontram-se na tabela 18 e 19, respectivamente.

Cenario de Validagao

Servidor VPS CentOS 6.5, 2 cores com 2 Gb RAM
Cliente MacBook Pro 2.4GHz Intel Core 15
Website http:/ /neala.enso-origins.com/ic

Ligagao (internet) 29.63Mbps de download e 3.34Mbps de upload com ping de 27ms

Notas O teste de ligagao foi efectuado no website Speedtest [72].

Tabela 18: Cendrio de validacao

Métricas a atingir

Estudar o limite de clientes que a aplicagao suporta, num tempo de resposta inferior a
Iseg.

A plataforma devera apresentar as mesmas caracteristicas quer estejam 10 ou 100
utilizadores a usar a plataforma.

Tabela 19: Métricas a atingir

Em relacao as métricas a atingir, o tempo de resposta ndo pode ser superior a 1 segundo,
pois segundo Robert B. Miller [73], um segundo é o tempo limite para que no decorrer de
interagdes humano computador, o utilizador sinta que esta a interagir livremente com as
informagdes. Ainda no mesmo estudo ¢ realcado que o tempo de resposta pode ir até dois
segundos, sem que o utilizador perca a atengao sobre o sistema.

Para avaliar a escalabilidade, foi usada a ferramenta ApacheBench [74] do Apache. Os testes de
escalabilidade permitiram aferir qual o limite de clientes possivel, no servidor disponibilizado
pela empresa ENSO para a implementa¢ao do projecto.

A realizagao do teste consistiu na implementac¢do de um serpf que permitiu variar o numero
de clientes em paralelo, bem como o nimero de pedidos que estes realizavam a aplicagio.
Um exemplo do teste, pode ser consultado na figura 25, correspondendo as flags -n e -c ao
nimero de pedidos a realizar e a concorréncia no nimero de pedidos a fazer ao servidor,
respectivamente.

ab -n 188 -c 18 https://neala.enso-origins.com/ic

Figura 25: Exemplo de teste com a ferramenta ApacheBench

Através dos varios testes efectuados, foi possivel verificar que a aplicacdo efectivamente
cumpre o objectivo de suportar, pelo menos 100 utilizadores com uma responsividade
inferior a 1 segundo na actual plataforma de hardware. Os testes podem ser consultados
detalhadamente no anexo E.5.
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Capitulo 7 — Conclusées e Trabalho Futuro

O presente capitulo visa uma reflexdo do trabalho realizado ao longo deste estagio, bem
como uma andlise ao futuro da plataforma implementada.

7.1. Conclusoes

Este documento representa o esfor¢o, empenho e dedicagao ao longo de um ano lectivo.

Durante todo o periodo de estagio, que decorreu na empresa Enso Origins, onde em relagao
ao meu trabalho em particular estive em contacto com duas equipas diferentes. Por um lado,
tive o apoio do meu orientador de estagio (Eng. Catlos Ramos) e de outro elemento
residente da equipa da Enso (Nuno Fidalgo) para a especifica¢ao do sistema, por outro lado,
mas com o mesmo ambito, apoiar na especifica¢do, estive em contacto com a equipa
residente em Mog¢ambique (Marco Ferreira e Pedro Loureiro).

Ao longo do documento ¢ visivel, de forma clara, o processo que levou a construgao das
diferentes aplicacdes. Este consistiu na definicdo do planeamento, o estudo do estado da
arte, a especificagdao do sistema, a implementagao, testes e validagao.

Planeamento

O plano de trabalho, presente no capitulo 2, permitiu fazer um maior controlo de todas as
tarefas do estagio, conseguindo assim uma estimativa para a especificacao do sistema. Houve
algumas alteracbes ao planeamento, sendo que a que afectou mais foi a decisio de adiar a
defesa para Setembro. Esta alteragao apenas surgiu, tendo em conta que o autor, devido a
razoes de natureza pessoal, ainda se encontrava a trabalhar em part-time e que devido a tal
levou a um atraso na implementagao.

5

Estado da arte

Através do estado da arte, presente no capitulo 3, foi apresentado um estudo entre
aplicagoes concorrentes e a plataforma do ambito do estagio (sec¢ao 3.1), dando uma nogao
da existéncia de varias aplicagdes concorrentes, com objectivos bem distintos da do ambito
do estagio mas que permitiu aproveitar o conhecimento que se obteve para apoiar e moldar
as solugdes tecnoldgicas usadas. No seguimento, é apresentado um estudo e a escolha das
tecnologias (secgao 3.2) usadas no ambito do estagio.
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Especificagdo do sistema
A especificagio do sistema, presente no capitulo 4, engloba uma breve introdugiao ao

sistema, o levantamento de requisitos, o diagrama de casos de uso, os mockups ¢ a
arquitectura do sistema (diagrama fisico, diagramas de estados e diagrama entidade-relacio).

O levantamento de requisitos (seccdo 4.1) permitiu especificar as funcionalidades e
caracteristicas que eram desejadas para o sistema. Por forma a priorizar os diferentes

requisitos, foi usada a seguinte nomenclatura:
*  Must, quando o requisito é essencial para o funcionamento do sistema;

*  Should, quando o requisito nio ¢é essencial ao funcionamento do sistema, porém

deveria ser implementado;

*  Nice to have, quando era desejavel que o requisito fosse implementado, no entanto nao

¢ de todo essencial para o sistema.

O diagrama de casos de uso (sec¢do 4.2) é importante para dar um visao global de todas as
acgdes que os actores podem executar no sistema, tendo sido criado através do levantamento
de requisitos.

Os mockups (secgao 4.3) sao importantes para que se possa visualizar de que maneira as
acgdes que os utilizadores podem executar (diagrama de casos de uso) se conciliam com as
diferentes aplicagoes implementadas.

A arquitectura do sistema (secgao 4.4) esta dividida em trés sub-secgoes:

* o diagrama fisico (sub-sec¢do 4.4.1) mostrando-nos este quais as componentes fisicas
do nosso sistema, de que maneira comunicam, quais as tecnologias que serdo usadas

e como estao as plataformas interligadas;

* os diagramas de estados (sub-sec¢ao 4.4.2) que descrevem o comportamento dos

objectos;

* o diagrama ER (sub-seccido 4.4.3) que nos mostra como se relacionam as tabelas,

quais os campos que contém e qual a cardinalidade das relagoes existentes.

Implementagio

A metodologia de desenvolvimento seguida foi baseada em scrum. Esta permitiu fazer uma
divisao das tarefas referentes aos requisitos necessarios a plataforma, fazendo com que fosse
possivel a implementacio de cada uma das aplicagdes (aplicacio gestio administrativa,
aplicagdo gestao para clientes e aplicagao mével), da API de suporte e da base de dados.

Foi criada uma livraria no ambito do estidgio e que esta a ser utilizada na empresa, para
adicionar um sistema de /ggs a qualquer aplica¢ao desenvolvida.

Testes e validagdo

Antes de finalizar o documento, foram efectuados testes, presentes no capitulo 6, e
procedeu-se a validagao do cumprimento da solugao com os requisitos idealizados.

A fase de testes foi composta por quatro fases (planeamento, especificagdo, execucao e
entrega). A estratégia passou por fazer revisdes de codigo e testes as funcionalidades
implementadas, ao invés de testes unitarios e testes de integragao.
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Em suma

Em modo de conclusio, o trabalho desenvolvido no ambito do estagio, encontra-se de
acordo com o expectavel, tendo havido algumas alteragdes ao planeamento que nio sao
boas, mas que levou ao aperfeicoamento de tudo o que foi efectuado.

Dados os resultados das validagoes dos requisitos, concluiu-se que foram atingidos com
sucesso os objectivos definidos.

De referir que o autor nunca tinha planeado e implementado uma plataforma com esta
dimensao, sendo que tudo o que aprendeu ou aprofundou deve-se a0 acompanhamento de
ambos os orientadores, Doutor Paulo Simd&es e Eng, Carlos Ramos, por toda a ajuda quer na
documentagdo, quer nos ensinamentos que levaram a implementagdo da presente solucio, e
que sem ambos o autor teria tido muito mais dificuldade em alcangar os objectivos
propostos.

7.2. Trabalho Futuro

Algum trabalho futuro pode valorizar ainda mais a plataforma, trabalho futuro que passa
por:

* Partilha de contetdos em redes sociais, como por exemplo no Facebook;

* Identificagdo das zonas mais visitadas recorrendo a modelos visuais, como por
exemplo heatmaps;

* Aumentar o tipo de conteidos multimédia suportados:

© Adicionar a possibilidade de ter audio, seja recorrendo a API's (exemplo:
SoundCloud), seja suportando audio gravado no momento (aplicagao moével) ou
até a possibilidade de carregar audio que se encontre no dispositivo onde corre a
aplicacio cliente;

© Alargar o suporte para video gravado no momento (aplicagio moével) ou a

possibilidade de carregar videos que se encontrem no dispositivo onde corre a
aplicacao cliente.

* Reconhecimento de imagens para localizagao de objectos;
* Recorrer ao uso a tecnologias de NFC e RFID para identificagao de objectos;

* Recorrer a sistemas de triangulacao de AP's e antenas GSM, por forma a melhorar a
geolocalizagao indoor e outdoor;

* Implementagao da aplicagao mével em outros sistemas operativos.
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A — Diagrama de Casos de Uso
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Figura 26: Diagrama de Casos de Uso - Aplicacao de Gestao Administrativa
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Figura 27: Diagrama de Casos de Uso - Aplicagio de Gestao para Clientes
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Figura 28: Diagrama de Casos de Uso — Aplicacio Movel
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B — Diagrama de Flow & Mockups

.1 - Diagama de Flow
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Figura 29: Diagrama de flow da plataforma web (Administracao e Cliente)
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Figura 30: Diagrama de Flow da aplicacio movel
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B.2 — Mockups

Mddulo 1 — Aplicagao de Gestao Administrativa

Coédigo Descrigdo
M1.00 Autenticagio
M1.01 Procurar/criar novo canal
M1.02 Resultados da procura de canais
M1.03 Editar/cessar canal/editar conteidos/exportar relatérios
M1.04 Apagar um conteudo/apagat todos os conteudos do canal
M1.05 Aceitar pedidos de criacao de canal
M1.06 Procurar/criar novo utilizador 1.2
M1.07 Resultados da procura de utilizadores
M1.08 Editar/cessar conta utilizador/reset credenciais/associat perfil/assumir
identidade
M1.09 Relatério de sistema
M1.10 Procurar/criar utilizadores 1.1,1.2
M1.11 Editar/cessar conta utilizador/reset credenciais/associat perfil/assumir

identidade

Tabela 20: Lista de mockups da Aplicacao de Gestao Administrativa
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Autenticagio

A Web Page

<:|E>XQ hitp.// ]G

Login

S —

L4
Figura 31: Mockup M1.00
Procurar/criar novo canal
A Web Page
Q E> X Q hitpi/7 I D)
Administrater [ﬂ
Canais {Utiizadores \ Relatbrios \
— Gesto de Canais
~ Criar Novo Canal
Titulo | ]
Descrigaa
Data Criagdo E
v

Figura 32: Mockup M1.07

96



Plataforma de Distribuicao de Contedidos Georreferenciados

Resultados da procura de canais

A Web Page

<] E> X Q hittp /7 )| @
Administrator 'ﬂ

Canais ‘ Utilizadores q Relatérios \

- Gestdo de Canais

(R insira @ nome do canal ) | Procurar ]

Titulo do canal ‘A|Dgta de Criagdo

Parques 27-09-2013
Praias 30-10-2013
Restaurantes 24-10-2013

Figura 33: Mockup M1.02

Personalizar canal

A Web Page

O D X Q (httos/ ] @
Adminis trator ﬁ

Canais ‘Uulrmdores *Re\m&rioa \

r— Gestdo de Canais

(&insira © nome do canal ) | Procurar ]
Aceitar Pedidos

= Dados do Canal

Titulo | Restaurantes ] Data Criagéo
Descrigdo | Este Canal € dedicado & ]:I E
restauragio

Figura 34: Mockup M1.03
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Apagar conteudos de um canal

A Web Page

O D X C} http:// :
Administrator ﬁ

Canais ‘ Utilizadores q Relatérios \

- Gestdo de Canais

(& insire o nome do cana D [ Procurar ]

— Editar
Canal | Restaurantes |
Apagar selecionado I
Filtrar Contedo Multimédia | w
Link
Videos Apagar todos
Imagens
Texto
Resultados Voltar ao canal
@ Video 1
O Video 2
Q Video 3
]
® ¢=

Figura 35: Mockup M1.04

Aceitar pedidos para a criagdao de novos canais

A Web Page

a E> X Q htp:/7 :
Administrator ﬁ

Canais 1 Utilizadores 1 Relatérios \

r— Gestdo de Canais

(R insira o nome do cana D | Procurar ]

r— Pedidos Pendentes

Titulo do canal ~ 4|Data do Pedido® anwanta A | Aceitar

Restaurantes 24-10-2013 XPTO E’
Praias 30-10-2013 Empresa 1 a
Parques 27-09-2013 Cliente 2 (u]

a

Figura 36: Mockup M1.05
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Procurar/criar novo utilizador L2

A Web Page
<:\ C> X C} hittp:/7

) @ D

Administrator -Smr ﬁ
Canais q Utilizadores ‘ Relatorios \
- Gestdo de Utilizad:
Tipo de Procura |w 6 Sacrch ) | Procurar ]
Nome

Email

Telefone Criar Novo

~ Crior Novo
Nome | ] Tipo de Utilizador L2 |w
Morada [ _ ] Gentor
Data de Nascimente/ Criogio E

Descrigdo
N —
Contoctos  Teletone [ ]
Telemovel [ ]

vRL | |

Figura 37: Mockup M1.06

Resultados da procura de utilizadores

A Web Page
C] E> X Q http.//

) €
Administrator ﬁ
Canais 1 Utilizadores ‘ Relatorios \
~ Gestdo de Utilizad
Tipo de Procura |w 6 Saaich ) | Procuar ]
Nome
Email

Nome AEmail A |Telefone A |Estado
Jodo Bessa jbessa@mail pt 921345678 Activo
Carlos Ramos: 8 Activo
Nuno Fidalgo nfidalgo@mail.pt 933213219 Cessado

Figura 38: Mockup M1.07
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Personalizar dados dos utilizadores

A Web Page

a E> X Q http:// ] @
Administrator [ﬂ

Canais ‘ Utilizadores ‘ Relatbrios \

— Gestdo de Utilizade

Tipo de Procura |w 6 e ) | Procurar ]

Nome
Email

Telefone Criar Novo

— Dados Utilizador

Nome [ | Tipo de Utiizador L2 |w
Cliente
Morada [ ] Gestor

Data de Nascimento/Criagdo i Descricio

« )

Comectos Totons [ ]
Telembvel :

we [ ]

Gravar alteragdes | | Reset credenciais | | Cessar utilizador ]| | Associar perfil | | Assumir |

Figura 39: Mockup M1.08

Relatdrio de sistema

A Web Page

QO X} ) @&
Administrator H

Utiiizadores \ Relatério Sistema

Utilizagdo do armazenamento dos canais

Quantidade de Canais Quantidade de Itens
23 123
Quantidade de Acessos Quantidade de Gestores

342 16

Exportar Relatério

Figura 40: Mockup M1.09
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Procurar/criar novo utilizador L1/L2

A Web Page

a E> X Q hittp://

) €

Canais ‘ Utilizadores ‘ Relatbrios \

Super-Administrator [ﬂ

— Gestdo de Utilizade

Tipo de Procura Jw] (@ search Y [ Procuar ]
Nome
Email

= Criar Novo

Nome | ]

MomdoL I

Data de Nascimento/ Criacéo E

o« ]

Contactos Telefone :
Telemtvel [ ]

[ ]

Tipo de Utlizador | w.

L2 - Cliente
L2 - Gestor

L1 - Super-Administrador
L1 - Administrador

Descrigio

Criar

Personalizar dados de utilizadores L1/L2

Figura 41: Mockup M1.10

A Web Page

G E> X Q http://

) @& D

Canais 1 Utilizadores 1Halat6rioe \

Super-Administrator ﬁ

r— Gestdo de Utilizads

Tipo de Procura Jw] (R search

_ D

| Procurar

]

Nome
Email
Telefone

— Dados Utilizador

Nome | ]

Morada | ]

Data de NassimentofCriagio E

« [

Contactos Telefone :
T

vRL [ ]

Tipo de Utilizador jv

L2 - Cliente
L2 - Gestor

L1 - Super-Administrador
L1 - Administrador

Descricio

Gravar alteragtes | | Reset credenciais | | Cessar utilizador ]| [ Associar perfil |

| Assumir §

Figura 42: Mockup M1.71
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Madulo 2 — Aplicacao de Gestao para Clientes

Cédigo Descrigdo

M2.01 Procurar/solicitar novo canal

M2.02 Resultados da procura

M2.03 Cessar canal/adicionar gestor a um canal/permissées do canal/editar
planta/exportar relatorios

M2.04 Procura/criar gestor

M2.05 Resultados da procura

M2.06 Editar gestor/reset credenciais/ cessat gestor

M2.07 Relatério de sistema (utilizacio de armazenamento/utiliza¢ao da quantidade
de canais/quantidade de itens/quantidade de acessos/quantidade de
gestores/quantidade de acessos de gestao/utilizacio do canal/zonas mais
visitadas no canal/estatisticas sociais)

M2.08 Personalizar canal/visualizar canal

M2.09 Editar permissoes de visualizagdo do canal

M2.10 Personalizar portal pablico (ctiar)/editar permissoes de visualizacao

M2.11 Personalizar portal publico (editat)/editar permissdes de visualizacao

M2.12 Personalizar portal privado (criar)/editar permissoes de visualizagio

M2.13 Personalizar portal privado (editar)/editar permissdes de visualizagao

M2.14 Personalizar planta/georreferenciar a planta

M2.15 Procurar/resultados da procura

M2.16 Personalizar regies

M2.17 Personalizar itens

M2.18 Relatorio do canal

Tabela 21: Lista de mockups da Aplicacao de Gestao para Clientes
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Procurar/solicitar novo canal

A Web Page

Q0 X O ) @ )

Canais ‘Gesloms 1 Relatérios \

r— Gestdo de Canais

(R insira 0 nome do canal ) | Procurar ]

= Solicitar Novo Canal

Titulo | |

Descrigdo

Figura 43: Mockup M2.01

Resultados da procura de canais

A Web Page

4 Q X {} hitp/7 1 @ )
Cliente | Sair ﬁ

Canais ‘lGns(crﬂs q Relatérios \

- Gestdo de Conais

(R insira o nome do canal ) | Procurer ||

Titulo do canal  4|Data de Criagdo
Porques 27-09-2013

Praias 30-10-2013

Restaurantes 24-10-2013

Personalizar | | Solicitar novo canal |

Figura 44: Mockup M2.02
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Personalizar canal

A Web Page

C\EDX{}MM I D)

Canais ‘Gnslnrﬂs qﬁa\mbrins \

— Gestdo de Canais

(R insira o nome do cana D) | Procurar ]

r— Dados do Canal

DotaCriagre [ /| g Adeionar gestor (Lrome dogesio ) [ Adiconar ]

— Gestores no canal

Titulo | Restaurantes |

Nome

Carlos Ramos

Descricdo | Este Canal & dedicado &
restauragio Nuno Fidalgo

Remover gestor

| Gravor alteragges | | Editor Plonta ] | Exportar relatorio | | Cessor canal ]|

| Permisstes do canal | | Editar portal publico ] | Editar portal privade

Figura 45: Mockup M2.03

Procurar/criar gestor

A Web Page

a @ X Q hitp //

Cliente

Canais | Gestores Y Relatorios |

r— Gestdo de Gestores

Tipo de Procura |w] (@ search ) [ Procuar ]

Nome
Email
Telefone

= Criar Novo Gestor

Nome [ ] Descricio

Morada | ]
Data de Nascimento B
Y —

Contactos  Telefone :

Fignra 46: Mockup M2.04
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Resultados da procura de utilizadores

A Web Page

waﬁhhpﬁ 1D
Clente [ Sar ]

Canais | Gestores {Relatorios |

r— Gestdo de Gestores

Tipo de Procuro |w 6 search | Procurar ] |

Nome

Telefone

— E

Nome A[Email X [Telefone

Jodo Bessa ibessa@mailpt 921345678
Carlos Ramos il 8
Nuno Fidalgo nfidalge@mail pt 933213219

Figura 47: Mockup M2.05

Personalizar dados de um gestor

A Web Page

a C> X Q http:// ] @

Canais 1Ges(eres ‘lHaImO(ins \

r— Gestdo de Gestores

Tipo de Procura |w 6 search ) | Procurar 1

Nome

e
riar Novo
Telefone

r— Dados Gestor

Nome [ ] Descrigdo
MomdaL I
Data de Nascimento 5=

N —
Contactos  Telefone I l

Grovar alteragdes | | Reset credenciais | | Cessar gestor |

Fignra 48: Mockup M2.06
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A Web Page

c C> X {} htp.//

) @ D

Relatério Sistema

Cliente [ﬂ

Utilizagao do armazenamente dos canais

Quantidade de Canais

3

Quantidade de Itens

123

Quantidade de Gestores

4

Canal "aTUtllizagao
Restourantes 70% l
Praias 30%

Parques 10%

Estatisticas Sociais

421

Quantidade de Acessos

Zonas mais visitadas no canal

Canal [v]

421

Quantidade de Acessos de Gestdo

imagem da planta

Exportar Relatbrio

[4]

Personalizar canal

Figura 49: Mockup M2.07

A Web Page

a |:> X Q http://

) @& )

Canais { Relatérios |

r— Gestdo de Canais

@l‘m a 0 nome do canal ﬁ

I Procurar I

r—~ Dados do Canal

SR o —

Titulo | Restaurantes ]
Descrigdo | Este Canal & dedicado &
restauracdo

Local L I

Gravar alteragies

Permisstes do canal

Portal publico

Portal privado
Exportar relatbrio

Figura 50: Mockup M2.08

106



Plataforma de Distribuicao de Contedidos Georreferenciados

Editar permissdes de um canal

A Web Page

G E> X Q http://

) €

Canais {Relaterios \

— Gestdo de Canais

(R insira o nome do cana ) | Procurar ]

PermissBes de visualizago do canol =0x]
PermissBes

O canal esté sempre visivel

O utilizador pode ver o portal piblico

>
0Q Qg
-

0 utilizador apenas pode ver o portal privade quando esté no local

Gestor il

Figura 51: Mockup M2.09

Criar portal publico

A Web Page

G E> X Q http://

) @& D

Canais 1 Relatérios \

r— Gestdo de Canais

Neme do Canal [Restaaontes owacrogie (17|

r— Portal Pablico

Permisstes &

0 utilizador pode comentar

Os comentérios dos utilizadores
Titulo : 330 aceites outomaticamente
Q utilizader pode ver conteddos
de outros

q o’

Conteudo multimédia a introduzir
O Link (selected)
® Video
QO Imogem
O Texto

SO e |

Introduzir =
Gravar alteragdes

Gestor [ﬂ

Figura 52: Mockup M2.10
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Editar portal publico

A Web Page
c C> X Q http://

Gestor [ﬂ
Canais ‘Hﬁlatbrins \

r— Gestdo de Canais

Nome do Canal ‘ Restaurantes

S b | -

r— Portal Publico

(G __J__Editar_] Permissbes EER
O utilizader pode comentar & l
Filtrar Conteddo Multimédia jw 05 comentdrios dos utilizadores o
Link 580 aceites outomaticomente
Videos 0 utilizader pode ver conteddos o
Imagens de outros
Texto
Resultados
@ Video1
O Video 2
O Video3
©)
——
@
.
Gravar alteragdes

Figura 53: Mockup M2.11

Criar portal privado

A Web Page
(:] E> X Q hitp./7

) @)
Gestor Sair
Canars {Relatbrios \

— Gestdo de Canais

Nome do Canal ‘ Restaurantes

&

- Portal Privado

Fames T
O utilizader pode comentar [~4 l
Os comentérios dos utilizadores o
e [ ] 0 acetes automaticamente
0 utilizador pode ver contetdos o
. de outros
Contetdo multimédia a introduzir
O Link (selected)
@® Video
O Imagem
O Texto

S —

Introduzir

Gravar alterogies

Figura 54: Mockup M2.12
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Plataforma de Distribuicao de Contedidos Georreferenciados

Oy

A Web Page
Q E> X Q hitpi/7 I D)
Gestor [ﬂ
Canais ‘ Relatérios \
— Gestdo de Canais
Nome do Gonal[esiowraros oeacraze (17|
- Portal Privado
(Cror__T__Ecitar ] Permiasdes EED
O utilizader pode comentar & l
Filtrar Conteido Multimédia | w Os comentérios dos utilizadores o
Link séo aceites automaticamente
Videos 0 utilizader pode ver conteddos o
Imagens de outros
Texto
Resultados
@® Video 1
O Video 2
O Video 3

Gravar alterages

Personalizar planta

Figura 55: Mockup M2.13

A Web Page

G E> X Q http://

) €

Canais ‘Gnslnms 1H9\m6(ins \

— Gestdo de Canais

(R insira o nome do canal

| Procurar ]

- planta

o

Geo-Referenciagdo

X

—
] R P R

Descrigao

Inserir

— Editar
Plantas inseridas.
@ Planta 1
Q Planta 2

QO Planta 4

Geo-Referenciagdo
o B

Descrigéo

Criar
Regides

Apagar l /

Imagem da planta

Cliente [ﬂ

Figura 56: Mockup M2.14
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Resultados da procura de canais

A Web Page
a E> X Q htp.//

) @
Gestor [Sarr [ﬂ
Canars {Relatérios \

— Gestdo de Canais

(R insira o nome do cana ) | Procurar ]
Titulo do canal ‘4|Data de Criagao
Parques 27-09-2013
Praias 30-10-2013
Restaurantes 24-10-2013

Personalizar

Figura 57: Mockup M2.15

Personalizar regides

A Web Page
<:| E> X Q http://

) @)
Cliente | Sair ﬁ
Canais 1Gnslnras q Relatbrios \

= Gestdo de Canais
(R insira @ nome do canal D! | Procurer ]
—P lizar regibes
— Editar
L
L
e e
@
@
)
Por marcador | | Apagar ] | Guardar ][ Inserir items ]

Figura 58: Mockup M2.16
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Plataforma de Distribuicao de Contedidos Georreferenciados

A Web Page

a E> X Q http://

) €

Canais ‘Gaslerﬂs qﬁa\mbrins \

Cliente [ﬂ

— Gestdo de Canais

(& nora o rome %0 cana ) [ Frocwor ]
- item
— Editar
texto 1
Conteado multimédia a introduzir
Q Link (selected) e
@ Video
Q Imagem
Q Texto
| —— 1=
P — ® GH
o
Qe
”
5
%
Figura 59: Mockup M2.17
’ .
Relatorio do canal
A Web Page
4 C> X {} hitp /7 ) @)
Gestor fﬂ
Relatério Sistema
Quantidade de Canais Canal A |Utllizagdo
Utilizagae de armazenamente dos canais 3 Restaurantes 70% l
Praias 30%
Parques 10%

123

Quontidade de Itens

4

Quantidade de Gestores

Estatisticas Sociais

Quantidade de Acessos

421

Quantidade de Acessos de Gestdo

421

Zonas mais visitadas no canal

Canal [v]

imagem da planta

Exportar Relatbrio

Figura 60: Mockup M2.18
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Mddulo 3 — Aplicagao movel

Codigo Descrigao
M3.0 Criar conta/autenticacdo por rede social
M3.1 Procura por tipo/procura por nome/lista dos canais mais proximos
M3.2 Resultados da procura
M3.3 Portal publico
M3.4 Portal privado
M3.5 Ver plantas
M3.6 Comentar
M3.7 Ver planta com itens
M3.8 Ver/comentar item

Tabela 22: 1ista de mockups da Aplicagao Movel
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Autenticacao Procurar canal

03:50 PM il Aec 3G 0350 PM -

Filtro: _'|v @_ procurar )
nome do canal

tipo de canal | Procurar I
Canais nas proximidades

Nome A|Proximidade
Restaurantes |10 metros .

Praias 200 metros

Parques 400 metros

Legin rede social

Criar conta

O Aceitar termes de utilizagdo

Entrar

Figura 61: Mockup M3.0 Figura 62: Mockup M3.1
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Resultados da procura Portal publico

il 42c 3G 03:50 PM = all 2ec3G 03:50 PM

=
Filtro: —||' @_prsc:umr —3 Canal: Restaurantes

nome do canal — Portal
tipo de canal | Procurar I
\ / texto qualquer

Resultados encontrados Imagem

Nome  A|Proximidade ﬁ / \
]

Praias 200 metros

Parques 400 metros

Entrar

Figura 63: Mockup M3.2 Figura 64: Mockup M3.3
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Portal privado Visualizar plantas

all sec 3G 0350 PM

{ Portal privado '

Lista plantas:

[y
l planta 1
planta 2

planta 3

@ qul :I:l: planta 4

imagem planta 4

Comentdrios
username  comentdrio..... Ii

-
o
Veltar ao canal Ver planta
Y

Editar comentério

Figura 65: Mockup M3.4 Figura 66: Mockup M3.5
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Comentar

ol 22c 3G 03:50 PM

-
Inicie Canal: Restaurantes
Y

Comentdrio

O Link

Q Video
O Imagem
® Texto

Introduzir comentério

Enviar comentdrio

Figura 67: Mockup M3.6

Visualizar planta com itens

Figura 68: Mockup M3.7
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Visualizar planta com itens

all Aec 3G 03:50 PM

[ 1]
Canal: Restaurantes Sair

Item xpto

) ——=q

username  comentdrio...

user outro comentdrio.....

Comentar

Figura 69: Mockup M3.8
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C - Arquitectura

C.1 - Diagama fisico

HTTPS/JSON XML

HTTPS/JSON XML

‘i Pasaigrm for UML Sandard Edinn{Unsersdy ol Combra)

Figura 70: Diagrama fisico
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C.2 - Diagrama de estados
®

[ Nao autenticado \/[:
P

Submissdo do formulario

Autenticagao
pendente

Autenticacio efectuada Login ndo encontrado

Erro no login ou password

Autenticacio com Autenticacdo falhada Autenticacio
SLCESSO0 desconhecida

Figura 71: Autenticacao plataforma web

Personalizar
canal

[ Editar local ) (Editar titulo ] [Ed'vtar portal pljb\icn] Edimr portal privado]
[ Editar descricio }
criar conteddo multimédia K/

Submeter formulirio . ., o
Editar conteddo multimédia

Introduzir conteddo Editar permissdes
do portal
Filtrar conteddos
. , Mostrar
Introduzir conteddo eHihian

Escolher conte ido Conteudo a

editar
Gravar alteragdes Gravar alteragdes| L

Cravar alteracdes

Apagar conteddo

Gravar alterages [CDHIEI]dﬂ editado ] Editar conteddo

Figura 72: Personalizagio de um canal e/ on portal

Gravar alteragdes
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Personalizar
planta

Escolher planta

Inserir planta

Escolher planta .
Sair

Cancelar
Erro a apagar planta

Guardar planta

Erro a guardar planta Planta gravada com sucesso

Apagar planta )

Cancelar Editar dados

é/PIanta apagada com sucesso

Pados da planta alterados/\ﬁuardar r Dados

actualizados

Erro ao alterar os dados da planta

Figura 73: Personalizagao de uma planta

Personalizar
planta

Escolher planta

Editar regides

Criar nova regiao

Nova regido Escolher regido

Cancelar

Sair Erro a apagar regiao

Guardar regido

Erro a guardar regido Regiio gravada com sucesso Regiio apagada com sucesso Apagar regiao

Cancelar

Editar regiao

Cancelar

Regido editada com sucesso /\/ Guardar r Regido editada

Erro ao editar a regiio

Figura 74: Personalizagio de nma regido
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Escolher planta

" "Personalizar
planta

Escolher regiao

{ Novo item ] Criar navo item Escolher item ltem Erro ao editar o item
Erro a apagar item

Sair

Mostra lista de contelidos existente

Cancelar Item apagado com sucesso Apagar item

Editar item

Introduzir titulo Erro a apagar contetido )
Escolher conteGdo

Cancelar
Apagar conteldo r’ Conteddo L

Guardar item Editar conteddo

) Cancelar
Conteldo apagado com sucesso

Erro a guardar item ) Item guardado com sucesso

Alterar contetdo
Apagar conteddo .
Conteldo editado
s tem editado
Guardar alteracdes

Erro ao editar conteddo Guardar

Cancelar

Contetido editado com sucesso

Item editado com sucesso 1)’:

Figura 75: Personalizacio de um item e respectivo contesido

Mio autenticado

Login anonimo Login por rede social

\ 4

W W

Autenticagao Autenticagdo por rede
ananima social

. . Submissao do formulario
Criar conta anonima

W

Termos de
utilizacano

Autenticacao efecruada\// Login/password errados

Autenticacao efectuada

N '\.
Autenticacdo com \] T (Autenticar,in falhada

SUCESSO J .-’\!_,."-.. l\

Figura 76: Autenticagio plataforma movel
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Utilizador
autenticado

Entrar num canal

W
}I’ Canal

Entrar no portal pablico Entrar no portal privado

b 4

W
[ Portal pablico ] [ Portal privado

Ver conteudos

Conteddos Wer conteldos

multimédia

Erro ao submeter comentario
Woltar ao canal

Comentario inserido com sucesso

Figura 77: Accoes num canal - plataforma movel
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C.3 — Diagrama Entidade-Relagao
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Figura 78: Diagrama entidade-relagao
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Plataforma de Distribuicao de Conteiidos Georeferenciados

D — Diagrama de Gantt

D.1 - Versao 1.0

ensc

T T T T | I I T I T T I
O R [ G I N S September October Mawember December January Februaty March Agaril My Jure July Auguist

Name

¢ @ Milestones DEI [ 160052013 - 25072014 ] (P | [225 Dawis) ]
@ Arrangue do Estagio [16/09/2013 - 1509/2013 ] (* [0 Daw=]

Primeira Reuniao Crientador DEI [02/0/204E - 01/10/2013 ] & [0 Daw=]

Segunda Reuniao Orientador DE! [02/12/2013 - 011212013 ] & [0 Days) ]

Entrega de Relatdrio Intermédio Esta... [28/01/2014 - 2301420141 & [0 Days)]

Defesa Intermedia (05028014 - 07022014] [ [2 Daws]

Terceira Reuniao Orientador DEI [ 14062014 - 13056:2014] & [0 Dayiz)]

Termino do Estagio [ 2TI0E2014 - 26M062014] & [0 Dayws)]
@ Entrega Relatorio Final [07/07/2014 - 06072014] & [0 DayE ]
® Defesa Final [21407:2014 - 250720141 0 [5 Dayi]

¢ @ Plano Trabalho Bessa [ 16/00:2013 - 04072014 (P N [210 Dayiz)]
& 01-Plano do Projecto [ 16/09/2013 - 20/09/2013 | [:3—15 Dawis) ]
e (2-Requisitos [ 23092013 - 117102013 ] E:I—‘Us Day)]
@ (03-Casos de Uso [ 14410/2013 - 251002013 | 10 DayiE ]

04 - Mockups [ 28072013 - D2M 12013 | 10 Cayis) ]

05 - Arquitetura [A1M42013 - 2212013 ] [‘":]—110 Dayis)]

{6 - Escolha de Tecnologia [ 2544442013 - 20172013 ] Ej—ls Dayis1]

07.1 - Estudo Tecnologias [02/A12/2013 - 271242013 | 20 Day(s)]

Relatorio de Estagio Intermedio [30/12/2013 - 240172014 ] E.:Z:i—lzo Davis)]

Preparacao da apresentacao interme... [ 270042014 - 310142014 ] EI [5 Dayis)]

07.2 - Desenvolvimento [ 27/04/2014 - D205/2014 ] L {70 Dayis)]

08 - Testes Funcionamento [ 05/05/2014 - 30/05/2014 ] 20 Dayis)]

Performance e Escalabilidade [02/05/2014 - 1305/2014 ] [T 10 Day(s)]

@ Relatorio de Estagio Final [ 16062014 - 0407 /2014 ] [ 15 Dayis)]

Figura 79: Diagrama de Gantt - versao 1

e o o
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D.2 — Versao 2.0

ensc

T I f T | f T I I T T I
O R [ G ] N S September October Movemiber December January Fehruary March Aparil My Jure July August

MName
B @ Milestones DEI [ 16/0942013 - 250772014 ] (P | [225 Days)
@ Arrangue do Estagio [ 16/09/2013 - 1502/2012] (& [0 Days) ]
Primeira Reuniao Orientador DEI [02A0/204F - 01/10/2012] & [0 Daws)]
Segunda Reuniao Orientador DEI [02/1242013 - 014122012 ] & [0 Days)]
@ Entrega de Relatdrio Intermédio Esta... [25/01/2014 - 27401/2014] & [0 Dayis)]
@ Defesa Intermédia [osnzia014 - 07nze014] (3 paws]
@ Terceira Reuniao Crientador DEI [ 1406/2014 - 1206/2014] & [0 Days)]
@ Termino do Estagio [27/06/2014 . 26/06:2014] & [0 Days)]
@ Entrega Relatorio Final [07/07¢2014 - DBATI2014] & [0 Days)]
@ Defesa Final (21072014 - 25072014 ] | [5 Daws]
= @ Plano Trabalho Bessa [ 16/09/2013 - 040752014 ] (P N [210 Dayvim ]
@ 01-Plano do Projecto [ 16/09/2013 - 20J09:2013 ] [:3—15 D ays) ]
@ 02-Requisitos [22/00/2013 - 1141052013 ] E:I—ps Day(s)]
@ 03-Casos de Uso [ 1441062013 - 25(0/2013 | 10 Days)]
@ (4 - Mockups [28M0/2013 - 08/11/2013 ] 10 Dayi) |
@ (6 -Escolha de Tecnologia [ 1402012 - 1611172013 ] 5 Dayis) ]
@ (7.1 -Estudo Tecnologias [ 18M 42043 - 131202013 20 Dayis) ]
@ 05- Arquitetura [ 18252013 - 271202013 ] 10 Dayis)]
Relatorio de Estagio Intermedio [ 30#12/2013 - 24/01/2014 ] E::E—lzo Dayiz1]
Preparacao da apresentacao interme... [ 27/01/2014 - 3140142014 ] E:I [5 Dayis) ]
@ 07.2-Desenvolvimento [ 27/01/2014 - D2AD5/2014 ] L T 70 Dayig) ]
@ (8- Testes Funcionamento [ 0505/2014 - 30/05/2014 ] 20 Dayiz) ]
@ Performance e Escalabilidade [ 02062014 - 13106/2014] F:J—po Dayis |
o Relatorio de Estagio Final [ 16I06/2014 - 0407/2014 ] [15 Dawz]

Figura 80: Diagrama de Gantt - versao 2
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D.3 - Versao 3.0

ens

G [ [ | | [ | | | 1 | ] | |
O R | G I N S Agosto Setembrao Qutubro Movembro Dezembro Janeiro Fevareiro Marco Abril Maio Junhao Julho Agosto Setembro

2013 2014

| |"-||_.'j-.;i|E|I' eira Reunizn Orentador DE| | unda Reuniap Orentador DEIL |EntregalDefesa Intermédiapedio Estigl | [Terceira Reunizo Orienta r Dl |Duarta Reuni :'-;u._:; dior|Entre Relatorin Fi

Mome |

¥ @ Milestones DEI [ 16/09/13 - D5/0%/14 | |
@ Arrangue do Estagio [ 16/09/13 - 16/09/13 | {* [0 Diais}|

Primeira Reuniao Orientador DEI [02/10/13 - 02/10/13 ] % [0 Diais)]

Segunda Reuniac Orientador DEI [02/12/13 - 02/12/13 ] & [0 Diais)]

Entrega de Relatorio Intermédio Es... [28/D1/14 - 28/01/14] % |0 Diais} ]

Defesa Intermédia [ 10/02/14 - 10/02/14] 4 [0 Dials}]

Terceira Reuniao Orientador DEI [14/05/14 - 14/05/14 | # [0 Dia{s}]

Quarta Reuniao Orientador DEI [ 15/07/14 - 15/07,/14 ] 4 [0 Dials}]

Quinta Reuniao Orientador DEI [18/08/14 - 18/08/14 | & [0 Diais]

Termino do Estdgio [[25/08/14 - 25/08/14 ) ¢ [0 Dialsh]

Entrega Relatorio Final [25/08/14 - 29/08/14] ¢ (P Diais}]

Defesa Final [01/09/14 - 05/09/14 | | [5 Diais)]

¥ @ Plano Trabalho Bessa [ 16/09/13 - 23/08/14 | | % [250 Dials} |

01 - Plano do Projecto [ 16/09/13 - 20/03/13 | =} | 5 Diais) |

02 - Requisitos [23/09/13 - 11/10/03 | -—,L[ 15 Diais} |

03 - Casos de Uso [ 14/10/13 - 25/1013 ] U—J,[ 10 Diais) |

04 - Mockups | 28/10/13 - 08/11/13 | __.L[ 10 Dials) |

06 - Escolha de Tecnologia [11/11413 - 15/11/13 } E—;[ 5 Dials) |

07.1 - Estudo Tecnologias [ 18/11/13 - 13/12/13 | LNl | 20 Diais) |

05 - Arguitetura [16/12/13 - 27/12/13 ] _1,1 10 Dialsh ]

Relatorio de Estagio Intermedio [30/12/13 - 24/01/14 | [ | 20 Diais} |

Preparacao da apresentacao inter... [27/01/14 - 07/02/14 ] _—4[ 10 Diais} |

07.2 - Desenvolvimento [10/02/14 - 04/07/14 | _—,ﬂ 109 Dials) |

08 - Testes Funcionamento [ 07/07)14 - 25/07/14 | nj,[ 15 Diais} |

Performance e Escalabilidade [ 28/07/14 - D&/0B/14 ] -—JJ 10 Diais) |

Relatorio de Estagio Final [11/08/14 - 22/08/14 | _—J,[ 10 Dipds) |

Preparacac apresentacao final l25/08/14 - 29/08/14 | [ |9 Diasi]

Figura 81: Diagrama de Gantt - versio 3
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E - Testes
E.1 - Sistema

E.1.1 - Iniciais

ID Teste: 01

Funcionalidade: Autenticacao falhada

Plataforma: Plataforma de gestao - web

Acgdes: O utilizador poe um nome de utilizador e/ou a password errada ou que nio existam
na base de dados.

Resultado esperado: Assinalar campos como invalidos.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 02

Funcionalidade: Autenticagado com sucesso

Plataforma: Plataforma de gestao - web

Acgbes: O utilizador pée o nome de utilizador e a password correctamente.

Resultado esperado: Redireccionar para a plataforma de gestio administrativa ou para a
gestao para clientes, consoante o tipo de utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 03

Funcionalidade: Registo na plataforma falhada

Plataforma: Plataforma de gestao - web

Acgoes: Registo na plataforma sem preencher todos os campos ou com tipos de dados
invalidos.

Resultado esperado: Assinalar campos obrigatérios invalidos a vermelho.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 04

Funcionalidade: Registo na plataforma com sucesso

Plataforma: Plataforma de gestao - web

Acgdes: O utilizador faz um registo na plataforma com os dados todos validos.

Resultado esperado: Retorna mensagem de sucesso e limpa todos os campos.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 05

Funcionalidade: Listar canais

Plataforma: Plataforma de gestio administrativa - web

Acgbes: O utilizador entra na plataforma de administracdo, sendo-lhe de seguida
apresentado uma lista dos canais.

Resultado esperado: O sistema mostra a lista de todos os canais registados no sistema.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 06

Funcionalidade: Procura de canais por nome

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgoes: O utilizador faz uma procura por nome do canal.

Resultado esperado: O sistema filtra os resultados da listagem de canais, consoante o que
o utilizador escrever na procura.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 07

Funcionalidade: Aceitar pedidos para a criagao de novos canais

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgoes: O utilizador clica para aceitar pedidos, podendo posteriormente aceitar ou rejeitar
esses pedidos.

Resultado esperado: O sistema mostra a lista de canais para serem aprovados ou
rejeitados, redireccionando o utilizador para a lista de canais mal sejam aprovados ou
rejeitados.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 08

Funcionalidade: Criacao de um novo canal

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgoes: O utilizador clica para criar novo canal, preenchendo correctamente os campos
disponiveis (titulo e descri¢ao).

Resultado esperado: Criacao do novo canal com sucesso, sucedida por uma mensagem de
sucesso.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 09

Funcionalidade: Editar proprio perfil

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgdes: O utilizador clica no seu username para editar os dados do seu perfil.

Resultado esperado: Os dados sio actualizados com sucesso, sendo apresentado uma
mensagem de sucesso.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 10

Funcionalidade: Dado(s) do proprio perfil, de preenchimento obrigatério, apagado(s)

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgdes: O utilizador apaga um ou mais dados do proéprio perfil que seja de preenchimento
obrigatorio.

Resultado esperado: F mostrada uma mensagem de erro e assinalado a vermelho o(s)
campo(s) de preenchimento obrigatoérios, quando apagados.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 11

Funcionalidade: Reset da password do proprio perfil

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgdes: O utilizador faz reset a password do proprio perfil.

Resultado esperado: F enviada uma mensagem de sucesso sucedido de um email para o
email registado no perfil do utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

135



Plataforma de Distribuigao de Contesidos Georreferenciados

ID Teste: 12

Funcionalidade: Apagar/desactivar a proptia conta

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgdes: O utilizador quer apagar/desactivar a prépria conta.

Resultado esperado: Quando o utilizador apaga a sua propria conta, ¢ reencaminhado
para a pagina de login ndo podendo mais aceder a sua conta até alguém a activar.

Resultado obtido: Apaga a conta, mas nao ¢é reencaminhado para a pagina de login.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 13

Funcionalidade: Listar utilizadores

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgoes: O utilizador entra no menu de utilizadores, sendo-lhe de seguida apresentado uma
lista dos utilizadores.

Resultado esperado: O sistema mostra a lista de todos os utilizadores registados no
sistema.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 14

Funcionalidade: Procura de utilizadores por nome

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgoes: O utilizador faz uma procura por nome de utilizador ou nome real.

Resultado esperado: O sistema filtra os resultados da listagem de utilizadores, consoante
o que o utilizador escrever na procura. A procura tanto ¢ feita por nome de utilizador como
por nome real.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 15

Funcionalidade: Editar perfil de um utilizador

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgdes: O administrador clica num nome de utilizador para editar os dados do perfil do
mesmo, editando posteriormente os dados e guardando no final.

Resultado esperado: Os dados sio actualizados com sucesso, sendo apresentado uma
mensagem de sucesso.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 16

Funcionalidade: Dado(s) do perfil de um utilizador, de preenchimento obrigatério,
apagado(s)

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgoes: O administrador apaga um ou mais dados do perfil de um utilizador que seja de
preenchimento obrigatério.

Resultado esperado: I enviada uma mensagem de erro e assinalado a vermelho of(s)
campo(s) de preenchimento obrigatérios, quando apagados.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 17

Funcionalidade: Apagar/desactivar a conta de um utilizador

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgoes: O administrador faz reset a password do perfil de um utilizador.

Resultado esperado: F enviada uma mensagem de sucesso sucedido de um email para o
email registado no perfil do utilizador.

Resultado obtido: Erro a enviar email.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 18

Funcionalidade: Reset da password do perfil de um utilizador

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgdes: O administrador faz reset a password do perfil de um utilizador.

Resultado esperado: F enviada uma mensagem de sucesso sucedido de um email para o
email registado no perfil do utilizador.

Resultado obtido: Erro a enviar email.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 19

Funcionalidade: Assumir conta de um utilizador

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgodes: O administrador assume a conta de um utilizador.

Resultado esperado: O administrador ao tentar assumir a conta de um utilizador, tem de
voltar a introduzir as suas credenciais. Ao fazé-lo com sucesso, entra na plataforma como
sendo esse utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 20

Funcionalidade: Visualizar relatérios

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgodes: O administrador acede ao menu de relatérios.

Resultado esperado: O administrador ao aceder ao menu de relatérios, visualiza relatérios
de todo o sistema.

Resultado obtido: Nio esta implementado.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 21

Funcionalidade: Exportar relatérios

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgdes: No menu de relatérios, o administrador clica em exportar.

Resultado esperado: O relatério é exportado em csv para onde o administrador desejar.

Resultado obtido: Nio esta implementado.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 22

Funcionalidade: Terminar sessao

Plataforma: Plataforma de gestao - web

Acgoes: O utilizador clica para terminar sessao.

Resultado esperado: O utilizador ao terminar a sua sessao ¢ reencaminhado para a pagina
de login, perdendo acesso a plataforma onde estava.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 23

Funcionalidade: Listar canais

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O utilizador entra na plataforma de gestio para clientes, sendo-lhe de seguida
apresentado uma lista dos canais.

Resultado esperado: O sistema mostra a lista de todos os canais do cliente registados no
sistema.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 24

Funcionalidade: Procura de canais por nome

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O utilizador faz uma procura por nome do canal.

Resultado esperado: O sistema filtra os resultados da listagem de canais pertencentes ao
cliente, consoante o que o utilizador escrever na procura.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 25

Funcionalidade: Fazer pedido de novo canal

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente faz um pedido para poder ter um novo canal, escrevendo o nome do
canal que deseja e a respectiva descrigao.

Resultado esperado: O canal ¢ criado, ficando em estado pendente enquanto espera a
aprovacao de um administrador do sistema.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 26

Funcionalidade: Editar préprio perfil

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente clica no seu nome de utilizador para editar os dados do seu perfil

Resultado esperado: Os dados sio actualizados com sucesso, sendo apresentado uma
mensagem de sucesso.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 27

Funcionalidade: Apagar dado(s) do proprio perfil que seja de preenchimento obrigatério

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O utilizador apaga um ou mais dados do proprio perfil que seja de preenchimento
obrigatorio.

Resultado esperado: F mostrada uma mensagem de erro e assinalado a vermelho o(s)
campo(s) de preenchimento obrigatorios, quando apagados.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 28

Funcionalidade: Visualizar gestores criados pelo cliente

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O utilizador entra no menu de utilizadores, sendo-lhe de seguida apresentado uma
lista dos gestores criados pelo cliente.

Resultado esperado: O sistema mostra a lista de todos os gestores registados no sistema
pelo cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 29

Funcionalidade: Fazer procura de gestores

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente faz uma procura por nome de utilizador ou nome real.

Resultado esperado: O sistema filtra os resultados da listagem de gestores, consoante o
que o cliente escrever na procura. A procura tanto ¢ feita por nome de utilizador como por
nome real.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 30

Funcionalidade: Reset da propria password

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O utilizador faz reset a password do préprio perfil.

Resultado esperado: F enviada uma mensagem de sucesso sucedido de um email para o
email registado no perfil do utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 31

|

Funcionalidade: Apagar a prépria conta

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O utilizador quer apagar/desactivar a prépria conta.

Resultado esperado: Quando o utilizador apaga a sua propria conta, ¢ reencaminhado
para a pagina de login ndo podendo mais aceder a sua conta até alguém a activar.

Resultado obtido: Apaga a conta, mas nao ¢é reencaminhado para a pagina de login.

Resultado do teste: Falhou
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ID Teste: 32

Funcionalidade: Editar dados de um gestor

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente clica num username para editar os dados do perfil de um gestor,
editando posteriormente os dados e guardando no final.

Resultado esperado: Os dados sio actualizados com sucesso, sendo apresentado uma
mensagem de sucesso.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 33

Funcionalidade: Dado(s) do perfil de um gestor, de preenchimento obrigatério,
apagado(s)

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente apaga um ou mais dados do perfil de um gestor que seja de
preenchimento obrigatério.

Resultado esperado: I enviada uma mensagem de erro e assinalado a vermelho of(s)
campo(s) de preenchimento obrigatérios, quando apagados.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 34

Funcionalidade: Apagar a conta de um gestor

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente faz reset a password do perfil de um gestor.

Resultado esperado: F enviada uma mensagem de sucesso sucedido de um email para o
email registado no perfil do utilizador.

Resultado obtido: Erro a enviar email.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 35

Funcionalidade: Reset da password do perfil de um gestor

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente faz reset a password do perfil de um gestor.

Resultado esperado: F enviada uma mensagem de sucesso sucedido de um email para o
email registado no perfil do utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 36

Funcionalidade: Procurar por nome de uma rua, cidade ou pais para definir a area de
abrangéncia do canal

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O gestor ao clicar no nome do canal que deseja, caso a area de abrangéncia do
mesmo ainda nao esteja definida, escreve o nome da rua, cidade ou pais e clica em
procurar.

Resultado esperado: A imagem presente no mapa, tem por defanlt a cidade de Coimbra,
mas apos ser escrito o nome de uma rua, cidade ou pafs, o0 mapa ¢ reencaminhado para
onde o cliente deseja.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 37

Funcionalidade: Definir area de abrangéncia de uma canal

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O gestor ao clicar no nome do canal que deseja, caso a area de abrangéncia do
mesmo ainda nao esteja definida, tem de definir a area de abrangéncia do canal.

Resultado esperado: S6 ¢é possivel definir a area de abrangéncia, caso se tenha marcado
no minimo 3 pontos no mapa.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 38

Funcionalidade: Adicionar gestor a um canal

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O gestor ao clicar no nome do canal que deseja, caso a area de abrangéncia do
mesmo esteja definida, mostra os dados e as opgbes do canal. Neste menu, o cliente clica
em adicionar gestor, aparecendo uma lista dos seus gestores de onde pode escolher quais os
gestores que quer adicionar.

Resultado esperado: Na lista de gestores, aparecem os gestotes que estdo/foram
adicionados ao canal em questao.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 39

Funcionalidade: Remover gestor a um canal

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O gestor ao clicar no nome do canal que deseja, caso a area de abrangéncia do
mesmo esteja definida, mostra os dados e as opgbes do canal. Neste menu, o cliente clica
no gestor que quer remover do canal e clica em apagar gestor.

Resultado esperado: O gestor é removido do canal em causa.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 40

Funcionalidade: Criar novo gestor

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O gestor ao clicar no nome do canal que deseja, caso a area de abrangéncia do
mesmo esteja definida, mostra os dados e as opgdes do canal. Neste menu, o cliente clica
em novo gestor, preenchendo correctamente os campos obrigatérios para conseguir criar
um NOvVo gestor.

Resultado esperado: Caso o cliente preencha correctamente todos os campos, o gestor é
criado com sucesso, sendo enviado um email com a password para o email do novo gestor.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 41

Funcionalidade: Editar dados do canal

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O gestor ao clicar no nome do canal que deseja, caso a area de abrangéncia do
mesmo esteja definida, mostra os dados e as opgdes do canal. Ao clicar no editar dados
canal, o cliente pode alterar o estado e/ou nome do canal e/ou a descricio do canal,
guardando as alteragoes no final.

Resultado esperado: Caso o cliente preencha correctamente todos os campos, as
alteragdes sao guardadas com sucesso. Caso exista algum campo que deixou por preencher,
¢ mostrado o campo a vermelho, de modo ao cliente perceber que nao preencheu um dado
campo que ¢ obrigatério.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 42

Funcionalidade: Mostrar regioes existentes de um canal

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O gestor ao clicar no nome do canal que deseja, caso a area de abrangéncia do
mesmo esteja definida, mostra os dados e as opg¢des do canal. Ao clicar no editar planta do
canal, sdo mostradas as regides, que ja foram definidas pelo cliente para esse canal.

Resultado esperado: O utilizador vé as regioes definidas na area de abrangéncia do canal.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 43

Funcionalidade: Mostrar items existentes de um canal

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O gestor ao clicar no nome do canal que deseja, caso a area de abrangéncia do
mesmo esteja definida, mostra os dados e as opg¢des do canal. Ao clicar no editar planta do
canal, sao mostrados os items, que ja foram definidas pelo cliente para esse canal.

Resultado esperado: O utilizador vé os items definidos nas regides do canal.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 44

Funcionalidade: Remover todos os items

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O utilizador ao estar no menu de editar a planta do canal, clica no eliminar todos
os items.

Resultado esperado: Todos os items pertencentes ao canal em questio sio apagados.

Resultado obtido: Nao esta implementado.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 45

Funcionalidade: Criar nova regiao

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Accdes: O cliente ao clicar no mapa, comeca a desenhar uma regiao. Esta regiao apenas
) ¢ g g
pode ser gravada quando tem um minimo de trés pontos definidos.

Resultado esperado: E criada uma nova regiio no canal por parte do cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 46

Funcionalidade: Apagar uma regiao

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente selecciona a regido que deseja apagar, podendo elimina-la ao clicar num
botao (remover regiao).

Resultado esperado: T eliminada uma regiio do canal por parte do cliente.

Resultado obtido: Nio esta implementado.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 47

Funcionalidade: Editar uma regiao

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente selecciona a regiao que deseja editar, podendo alterar os pontos
definidos dessa regido ou criar novos pontos para a regiao, guardando no final.

Resultado esperado: E editada uma regiio do canal por parte do cliente.

Resultado obtido: Nio esta implementado.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 48

Funcionalidade: Adicionar novo item a uma regiao

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente ao clicar numa regido, cria um novo item. A este item tem de ser
atribuido um titulo podendo ser guardado no final.

Resultado esperado: E adicionado um novo item a uma regiao.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 49

Funcionalidade: Remover item de uma regiao

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente ao seleccionar um item aparecem varias hipoteses, de onde escolher
apagar.

Resultado esperado: O item ¢ eliminado da regiao por parte do cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 50

Funcionalidade: Editar posi¢io de um item numa regiao

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente muda um item de posi¢do na mesma regiao.

Resultado esperado: O item ¢ alterado de posi¢ao, sendo guardada a sua nova posigao.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 51

Funcionalidade: Mudar item de regiao

Plataforma: Plataforma de gestdo para clientes - web

Acgoes: O cliente muda um item de regio.

Resultado esperado: O item ¢ alterado de posicao e de regido, sendo guardada a sua nova
posi¢ao. De notar que nao é permitido o cliente deixar o item fora de uma regiao.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 52

Funcionalidade: Editar dados de um item

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente ao seleccionar um item e clicando em editar, é-lhe permitido alterar o
nome do item.

Resultado esperado: O titulo do item seleccionado pelo cliente ¢ alterado.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 53

Funcionalidade: Adicionar contetido a um item

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente selecciona um item e clica em “+” para poder adicionar um novo
conteudo ao item seleccionado. Apds isso, tem de escrever um titulo, escolher o tipo de
contetdo que deseja adicionar e adiciona o conteudo que pretende, gravando no final.

Resultado esperado: E adicionado um novo conteddo a um item pelo cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 54

Funcionalidade: Remover contetido de um item

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente selecciona um item e clica no conteudo que pretende eliminar. Ao clicar
em eliminar, o conteudo ¢ eliminado.

Resultado esperado: I removido um contetdo de um item pelo cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 55

Funcionalidade: Editar contetido de um item

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente selecciona um item e clica no conteddo que pretende editar. Ao clicar
em editar, é possivel editar o titulo, o contetido ou ambas as coisas.

Resultado esperado: E editado um conteido de um item pelo cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 56

Funcionalidade: Procurar conteidos por nome num item

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente faz uma procura por titulo de conteudo.

Resultado esperado: O sistema filtra os resultados da listagem dos conteudos, consoante
o que o cliente escrever na procura.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 57

Funcionalidade: Visualizac¢ao do portal piblico através de um URL publico

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente a0 aceder ao portal publico, clica no ver portal.

Resultado esperado: E mostrada uma nova pagina ao cliente contendo todos os
conteudos do portal publico, caso existam.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 58

Funcionalidade: Edicao das permissdes do portal pablico

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente ao aceder ao portal publico, selecciona quais as permissoes que quer
activas, guardando no final as opgbes que deseja activas.

Resultado esperado: As opcoes seleccionadas pelo cliente sao guardadas.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 59

Funcionalidade: Adicionar novo conteudo ao portal publico

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgbdes: O cliente a0 aceder ao portal publico, escreve um titulo selecciona o tipo de
contetdo e coloca o conteudo que deseja adicionar.

Resultado esperado: O contetdo adicionado pelo cliente, ¢ adicionado ao portal piblico
do canal. Caso nio preencha correctamente algum campo ¢é notificado.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 60

Funcionalidade: Procura de contetdos no portal publico

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente ao aceder ao portal publico, selecciona o editar e procura o conteudo
pelo tipo que deseja.

Resultado esperado: Sio apresentados os resultados, desde que existam, da procura desejada.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 61

Funcionalidade: Editar conteido do portal publico

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente ao aceder ao portal publico, selecciona o editar e procura o conteudo
pelo tipo que deseja. Caso existam conteudos, pode editar o que deseja, tendo de guardar
no final para as altera¢oes terem efeito.

Resultado esperado: O conteudo ¢ editado sendo enviado uma mensagem de sucesso ao
cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 62

Funcionalidade: Apagar conteudo do portal publico

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente ao aceder ao portal publico, selecciona o editar e procura o conteudo
pelo tipo que deseja. Caso existam conteudos, pode apagar o que deseja.

Resultado esperado: O conteudo ¢ apagado sendo enviado uma mensagem de sucesso ao
cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 63

Funcionalidade: Edi¢ao das permissdes do portal privado

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente ao aceder ao portal privado, selecciona quais as permissoes que quer
activas, guardando no final as opg¢bes que deseja activas.

Resultado esperado: As opg¢oes seleccionadas pelo cliente sdo guardadas.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 64

Funcionalidade: Adicionar novo conteudo ao portal privado

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente ao aceder ao portal privado, escreve um titulo selecciona o tipo de
contetdo e coloca o conteudo que deseja adicionar.

Resultado esperado: O contetdo adicionado pelo cliente, ¢ adicionado ao portal privado
do canal. Caso nio preencha correctamente algum campo é notificado.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 65

Funcionalidade: Procura de contetdos no portal privado

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente ao aceder ao portal privado, selecciona o editar e procura o conteido
pelo tipo que deseja.

Resultado esperado: Sio apresentados os resultados, desde que existam, da procura
desejada.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 66

Funcionalidade: Editar conteddo do portal privado

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente ao aceder ao portal privado, selecciona o editar e procura o conteido
pelo tipo que deseja. Caso existam conteudos, pode editar o que deseja, tendo de guardar
no final para as altera¢oes terem efeito.

Resultado esperado: O contetddo ¢ editado sendo enviado uma mensagem de sucesso ao
cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 67

Funcionalidade: Apagar contetdo do portal privado

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente ao aceder ao portal privado, selecciona o editar e procura o conteido
pelo tipo que deseja. Caso existam conteudos, pode apagar o que deseja.

Resultado esperado: O contetido ¢ apagado sendo enviado uma mensagem de sucesso ao
cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 68

Funcionalidade: Editar permissées de um canal

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente a0 aceder ao canal, clica em “permissoes do canal” e selecciona quais as
permissdes que quer activas, guardando no final as opgdes que deseja activas.

Resultado esperado: As opg¢oes seleccionadas pelo cliente sao guardadas.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 69

Funcionalidade: Visualizacao de relatérios

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Accdes: Clicar no menu de relatérios.

Resultado esperado: Sio mostradas estatisticas de todos os canais que o cliente detenha.

Resultado obtido: Nio esta implementado.

Resultado do teste: Falhou
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ID Teste: 70

Funcionalidade: Exportar relatérios

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: Ir a0 menu de relatorios e clicar em exportar relatério.

Resultado esperado: E perguntado ao cliente onde deseja guardar o relatério, sendo este
gravado onde o cliente deseja.

Resultado obtido: Nio esta implementado.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 71

Funcionalidade: Autenticagao por rede social (Facebook)

Plataforma: Plataforma modvel

Acgdes: O utilizador clica na autenticagdao por Facebook para poder entrar na aplicagao.

Resultado esperado: A autenticagio ¢ efectuada com sucesso, deixando o utilizador entrar
na aplicagao.

Resultado obtido: Nio esta implementado.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 72

Funcionalidade: Autenticagao por conta anénima

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: O utilizador clica na autenticagdo por conta anénima para poder entrar na
aplicacao.

Resultado esperado: A autenticagio ¢ efectuada com sucesso, deixando o utilizador entrar
na aplicacao. Nota: é necessario o caso de teste 73 ser executado com sucesso.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 73

Funcionalidade: Mostrar/Aceitar termos e condicoes

Plataforma: Plataforma médvel

Acgoes: O utilizador tem de aceitar os termos e condi¢oes para poder registar-se pela
primeira vez na aplicagdo movel.

Resultado esperado: A autenticagio ¢ efectuada com sucesso, deixando o utilizador entrar
na aplicagao.

Resultado obtido: Nio esta implementado.

Resultado do teste: Falhou
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ID Teste: 74

Funcionalidade: Mostrar lista de canais que estao a volta do utilizador

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: Autenticar-se na plataforma ou com conta do facebook ou com conta anénima.

Resultado esperado: F mostrada uma lista, ao utilizador, com canais que estio no seu raio
de ac¢io (tipicamente 5Km no maximo).

Resultado obtido: Nio esta implementado.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 75

Funcionalidade: Mostrar lista com todos os canais

Plataforma: Plataforma modvel

Acgdes: Autenticar-se na plataforma ou com conta do facebook ou com conta anénima.

Resultado esperado: E mostrada uma lista, ao utilizador, com todos os canais existentes.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 76

Funcionalidade: Procurar canal por nome na lista de canais

Plataforma: Plataforma mével

Acgoes: O utilizador pesquisa canais por nome.

Resultado esperado: E devolvida a lista de canais filtrada consoante o que o utilizador
escreva e caso exista algum resultado. Quando nao existem resultados, o utilizador ¢é
informado com a mensagem “Nao existem canais com a procura que pretende”.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 77

Funcionalidade: Visualiza¢ao do portal publico

Plataforma: Plataforma médvel

Acgobes: Seleccionar um canal da lista de canais.

Resultado esperado: E apresentado ao utilizador, uma lista com todos os contetidos
presentes no portal publico.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 78

Funcionalidade: Visualizacao do portal privado

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: Seleccionar um canal da lista de canais e clicar no portal privado, quando
disponivel.

Resultado esperado: E apresentado ao utilizador, uma lista com todos os conteudos
presentes no portal publico. Nota: é necessario o caso de teste 88 ser executado com
SuCesso.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 79

Funcionalidade: Comentar contetdo de um portal (texto)

Plataforma: Plataforma mével

Acgoes: Escolher um conteudo de um portal, escrever o texto e clicar em enviar.

Resultado esperado: O comentario ¢ enviado para aprovagao por parte do cliente que
detém o canal.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 80

Funcionalidade: Visualizacao de comentarios de um conteudo de um portal

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: Seleccionar um canal da lista de canais, clicando depois num dos portais. Caso
existam mais do que dois comentarios, o utilizador pode clicar em “carregar mais
comentarios”.

Resultado esperado: Visualiza¢ao dos ultimos comentarios dois comentarios se apenas
for seleccionado o portal onde deseja ver os comentarios. Caso o utilizador clique em
“carregar mais comentarios”, ¢ mostrado todos os comentarios ao conteido onde clicou.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 81

Funcionalidade: Visualizacao da planta de um canal

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: Seleccionar um canal da lista de canais, ir ao portal privado e clicar em “ver
planta”.

Resultado esperado: E mostrado a planta do canal ao utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 82

Funcionalidade: Visualizacao das regioes pertencentes a um canal

Plataforma: Plataforma modvel

<

Acgdes: Seleccionar um canal da lista de canais, ir ao portal privado e clicar em “ver

planta”.

Resultado esperado: F mostrado as regides na planta do canal ao utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 83

Funcionalidade: Visualizacao dos items que estio numa regiao de um canal

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: Seleccionar um canal da lista de canais, ir ao portal privado e clicar em “ver
planta”.

Resultado esperado: F mostrado os items que estdo nas regides da planta do canal ao
utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 84

Funcionalidade: Visualizar o contetido de um item

Plataforma: Plataforma médvel

Acgoes: Escolher um canal da lista de canais, ir ao portal privado, clicar em “ver planta” e
seleccionar um item.

Resultado esperado: F mostrado ao utilizador o contetido que o item escolhido tem.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 85

Funcionalidade: Comentar conteido de um item (texto)

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: Escolher um canal da lista de canais, ir ao portal privado, clicar em “ver planta” e
seleccionar um item. Escolher um conteudo de um item, escrever o texto e clicar em enviat.

Resultado esperado: O comentario ¢ enviado para aprovagao por parte do cliente que
detém o canal.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 86

Funcionalidade: Visualizacio dos comentarios a um contetdo de um item

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: Escolher um canal da lista de canais, ir ao portal privado, clicar em “ver planta” e
seleccionar um item. Caso existam mais do que dois comentarios, o utilizador pode clicar
em “carregar mais comentarios’.

Resultado esperado: Visualiza¢do dos ultimos comentarios dois comentarios se apenas
for seleccionado o item onde se deseja ver os comentarios. Caso o utilizador clique em
“carregar mais comentarios”, ¢ mostrado todos os comentarios ao conteido onde clicou.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 87

Funcionalidade: Navegacio na planta

Plataforma: Plataforma médvel

Acgoes: O utilizador pode fazer goom in ou goom out, rodar o mapa, mover-se “livremente”
pelo mapa ou clicar nos items.

Resultado esperado: Consoante a ac¢ao que o utilizador execute a aplicagao deixa o
utilizador fazer zoom in ou goom out, rodar o mapa, mover-se livtemente pelo mapa ou clicar
nos items.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 88

Funcionalidade: Leitura de QR-Code ou introduzir um cédigo para poder visualizar o
portal privado

Plataforma: Plataforma mével

Acgoes: O utilizador tem de ler um QR-Code ou introduzir um cédigo para poder entrar
no portal privado.

Resultado esperado: Se a leitura do QR-Code ou a introdugao do cédigo estiver certa, o
utilizador podera ver os conteudos presentes no portal privado de um determinado canal.

Resultado obtido: Nio esta implementado.

Resultado do teste: Falhou

ID Teste: 89

Funcionalidade: Comentar conteido de um portal (foto da galeria)

Plataforma: Plataforma mével

Acgoes: Escolher um conteudo de um portal, clicar no botdo para enviar foto e seleccionar
“escolher da galeria”. Escolher uma foto e clicar em enviar.

Resultado esperado: O comentario é enviado para aprovagao por parte do cliente que
detém o canal e é mostrado uma mensagem ao utilizador a informar que o comentario foi
enviado para aprovagao.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 90

Funcionalidade: Comentar conteudo de um portal (tirar foto)

Plataforma: Plataforma médvel

Acgoes: Escolher um conteudo de um portal, clicar no botdo para enviar foto e seleccionar
“tirar foto”. O utilizador tira uma foto e clicar em enviar.

Resultado esperado: O comentario ¢ enviado para aprovagao por parte do cliente que
detém o canal e ¢ mostrado uma mensagem ao utilizador a informar que o comentario foi
enviado para aprovagao.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

156



Plataforma de Distribuigao de Contesidos Georreferenciados

ID Teste: 91

Funcionalidade: Comentar conteido de um item (foto da galeria)

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: Escolher um canal da lista de canais, ir ao portal privado, clicar em “ver planta” e
seleccionar um item. Escolher um conteddo de um item, clicar no botao para enviar foto e
seleccionar “escolher da galeria”. Escolher uma foto e clicar em enviar.

Resultado esperado: O comentario é enviado para aprovagao por parte do cliente que
detém o canal e é mostrado uma mensagem ao utilizador a informar que o comentario foi
enviado para aprovagao.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 92

Funcionalidade: Comentar conteido de um item (tirar foto)

Plataforma: Plataforma médvel

Acgoes: Escolher um canal da lista de canais, ir ao portal privado, clicar em “ver planta” e
seleccionar um item. Escolher um conteddo de um item, clicar no botao para enviar foto e
seleccionar “tirar foto”. O utilizador tira uma foto e clicar em enviar.

Resultado esperado: O comentario ¢ enviado para aprovagao por parte do cliente que
detém o canal e é mostrado uma mensagem ao utilizador a informar que o comentario foi
enviado para aprovagao.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

E.1.2 — Repetic¢oes

ID Teste: 12

Funcionalidade: Apagar/desactivar a propria conta

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgdes: O utilizador quer apagar/desactivar a prépria conta.

Resultado esperado: Quando o utilizador apaga a sua propria conta, é reencaminhado
para a pagina de login ndo podendo mais aceder a sua conta até alguém a activar.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 17

Funcionalidade: Apagar/desactivar a conta de um utilizador

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgdes: O administrador faz reset a password do perfil de um utilizador.

Resultado esperado: F enviada uma mensagem de sucesso sucedido de um email para o
email registado no perfil do utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 18

Funcionalidade: Reset da password do perfil de um utilizador

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgoes: O administrador faz reset a password do perfil de um utilizador.

Resultado esperado: F enviada uma mensagem de sucesso sucedido de um email para o
email registado no perfil do utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 20

Funcionalidade: Visualizar relatérios

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgodes: O administrador acede ao menu de relatérios.

Resultado esperado: O administrador ao aceder ao menu de relatérios, visualiza relatérios
de todo o sistema.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 21

Funcionalidade: Exportar relatérios

Plataforma: Plataforma de gestao administrativa - web

Acgdes: No menu de relatérios, o administrador clica em exportar.

Resultado esperado: O relatério é exportado em csv para onde o administrador desejar.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 31

Funcionalidade: Apagar a propria conta

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O utilizador quer apagar/desactivar a propria conta.

Resultado esperado: Quando o utilizador apaga a sua propria conta, é reencaminhado
>
para a pagina de login ndo podendo mais aceder a sua conta até alguém a activar.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 34

Funcionalidade: Apagar a conta de um gestor

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgoes: O cliente faz reset a password do perfil de um gestor.

Resultado esperado: F enviada uma mensagem de sucesso sucedido de um email para o
email registado no perfil do utilizador.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 44

Funcionalidade: Remover todos os items

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O utilizador ao estar no menu de editar a planta do canal, clica no eliminar todos
os items.

Resultado esperado: Todos os items pertencentes ao canal em questdo sao apagados.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 46

Funcionalidade: Apagar uma regiao

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente selecciona a regiao que deseja apagar, podendo elimina-la ao clicar num
botao (remover regiao).

Resultado esperado: E eliminada uma regiio do canal por parte do cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 47

Funcionalidade: Editar uma regiao

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: O cliente selecciona a regiao que deseja editar, podendo alterar os pontos
definidos dessa regido ou criar novos pontos para a regiao, guardando no final.

Resultado esperado: T editada uma regiio do canal por parte do cliente.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 69

Funcionalidade: Visualizacio de relatorios

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgobes: Clicar no menu de relatorios.

Resultado esperado: Sio mostradas estatisticas de todos os canais que o cliente detenha.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 70

Funcionalidade: Exportar relatérios

Plataforma: Plataforma de gestao para clientes - web

Acgdes: Ir a0 menu de relatorios e clicar em exportar relatorio.

Resultado esperado: E perguntado ao cliente onde deseja guardar o relatério, sendo este
gravado onde o cliente deseja.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 71

Funcionalidade: Autenticagao por rede social (Facebook)

Plataforma: Plataforma médvel

Acgoes: O utilizador clica na autenticagao por Facebook para poder entrar na aplicagao.

Resultado esperado: A autenticagao ¢ efectuada com sucesso, deixando o utilizador entrar
na aplicagao.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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ID Teste: 73

Funcionalidade: Mostrar/Aceitar termos e condicoes

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: O utilizador ao fazer login na aplicagio aceita de imediato os termos e condi¢oes,
podendo desta forma registar-se pela primeira vez na aplicagao mével.

Resultado esperado: A autenticagao ¢ efectuada com sucesso, deixando o utilizador entrar
na aplicagao.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 74

Funcionalidade: Mostrar lista de canais que estdo a volta do utilizador

Plataforma: Plataforma médvel

Acgdes: Autenticar-se na plataforma ou com conta do facebook ou com conta anénima.

Resultado esperado: E mostrada uma lista, a0 utilizador, com canais que estio no seu raio
de acgao (default 2000 metros). Posteriormente o utilizador pode aumentar ou diminuir este
filtro.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso

ID Teste: 88

Funcionalidade: Leitura de QR-Code ou introduzir um cédigo para poder visualizar o
portal privado

Plataforma: Plataforma médvel

Acgoes: O utilizador tem de ler um QR-Code ou introduzir um cédigo para poder entrar
no portal privado.

Resultado esperado: Se a leitura do QR-Code ou a introdugao do codigo estiver certa, o
utilizador podera ver os conteudos presentes no portal privado de um determinado canal.

Resultado obtido: Igual ao esperado.

Resultado do teste: Sucesso
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E.2 — Testes de Aceitacado
E.2.1 — Requisitos Funcionais

ID Requisito funcional Classificagao Verificado

RE1 O sistema deve permitir um utilizador L1 autenticar-se Must Sucesso
com zusername € password.

RE2 O sistema deve possibilitar o acesso a administragdo de Must Sucesso
canais/clientes.
RE3 O nivel de acesso de super-administrador permite o Must Sucesso

acesso e controlo de todos os componentes.

RFE4 O nivel de acesso de administrador permite o acesso a: Must Sucesso
gestio de clientes/gestores/utilizadores e gestio de
canais.

RE5 Todos os acessos ao sistema devem ser registados para Must Sucesso

consulta futura.

REG6 Todas as criacGes de acessos devem ser registadas. Must Sucesso

RE7 Todos os registos de seguranca devem conter sempre: Must Sucesso
timestamp, autor, acgao.

RE8 O super-administrador tem a capacidade para criar Must Sucesso
qualquer tipo de utilizador da plataforma.

RE9 O super-administrador tem a capacidade para criar Must Sucesso
qualquer tipo de utilizador da plataforma.

RE10 O super-administrador tem a capacidade para remover Must Sucesso
qualquer tipo de utilizador da plataforma.

RE11 O super-administrador tem a capacidade para editar Must Sucesso
qualquer tipo de utilizador da plataforma.

RE12 Os utilizadores sdo classificados em 3 niveis, .1 (Supet- Must Sucesso
Administradores,Administradores), L2 (Clientes,

Gestores), L3 (Utilizadores, Utilizadores Anénimos).

RE13 O perfil de administrador tem capacidade para criar Must Sucesso
utilizadores L2 dentro da plataforma.

RE14 O perfil de administrador tem capacidade para cessar Must Sucesso
utilizadores L2 dentro da plataforma.

RE15 O perfil de administrador tem capacidade para editar Must Sucesso
utilizadores L2 dentro da plataforma.

RE16 Tem de ser possivel criar clientes descrevendo os mesmos Must Sucesso
com as seguintes informagdes: - Nome; - Morada; - Data
Nascimento/Criacdo; - Documento de Identificagio; -
Contactos Telefonicos; - Contactos de Email; - URL
WEB; Identificacao Fiscal; - Descricio Geral.
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ID Requisito funcional Classificagao Verificado

RE17 Tem de ser possivel fazer reset as credenciais de acesso de Must Sucesso
clientes/ gestores respeitando sempre a confidencialidade
sendo as mesmas enviadas para o cliente/gestor

diretamente.

RE18 Os utilizadores L1 podem assumir a identidade de um Must Sucesso
utilizador L.2.

RE19 O utilizador L1 tem a capacidade para criar canais Must Sucesso

associados a um cliente

RE20 O utilizador L1 tem a capacidade para cessar um canal, Must Sucesso
sendo sempre necessario indicar o motivo de tal.

RE21 O canal tem de ser -caracterizado pela seguinte Must Sucesso
informacao: - Titulo; Descricao; - Data de criacio.

RE22 Um canal tem de ter associado a si um local ou mais Must Sucesso
locais que limitam a ac¢do do mesmo.

RE23 Um canal pode ter maltiplos gestores associados. Must Sucesso

RE24 Cada canal pode ter um portal privado e um portal Must Sucesso
publico.

RE25 O portal privado pode ser acedido por qualquer tipo de Must Sucesso
utilizador, desde que estejam na area geografica da accao
do mesmo.

RE26 O portal privado pode ser acedido por qualquer tipo de Must Sucesso
utilizador L3.

RE27 O conteddo Multimédia pode ser composto pelos Must Sucesso
seguintes objectos: Imagens; - Videos; - Sons; -Texto; -
Links.

RE28 Deve ser suportado o youtube como um plataforma Must Sucesso

externa de video.

RE29 Aceitar pedidos para adicionar canais. Must Sucesso

RE30 Os acessos a API devem poder ser feitos de modo Must Sucesso
encriptado.

RE31 O acesso a API deve ser devidamente autenticado, Must Sucesso

recorrendo a utilizacdo de okens.

RE32 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios Must Sucesso
detalhados da utilizacio de armazenamento.

RE33 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios Must Sucesso
detalhados da quantidade de canais.

RE34 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios Must Sucesso
detalhados da quantidade itens.

RE35 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios Must Sucesso
detalhados da quantidade acessos.
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Requisito funcional Classificagao Verificado

RE36 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios Must Sucesso
detalhados da quantidade de gestores.

‘RF.37 Relatério exportaveis em CSV. Must Sucesso

Tabela 23: Testes de aceitagao dos requisitos funcionais (must) para a aplicaciao de gestio administrativa

ID Requisito funcional Classificagao Verificado
RE38 O utilizador L1 tem a capacidade para remover todo o Should Sucesso
conteudo de um canal, sendo necessario indicar o motivo
para tal.
RE39 O objecto video deve suportar tanto o armazenamento Should Falhou

local do video, bem como a representacio do mesmo
através de plataformas externas de video.

REA40 O objecto audio deve suportar tanto o armazenamento Should Falhou
local do audio, bem como a representacio do mesmo
através de plataformas externas de audio.

RE41 Relatério exportaveis em PDF, XML e JSON. Should Falhou

Tabela 24: Testes de aceitacao dos requisitos funcionais (should) para a aplicacao de gestao administrativa

ID Requisito funcional Classificagao Verificado

RE42 Os dados pessoais como por exemplo o nome, morada, Nice to Have Falhou
telefone e email, devem poder se encriptados no
armazenamento de dados.

REA43 Qualquer utilizador L1 deve poder ter multiplos perfis Nice to Have Falhou
associados a sua conta.

RE44 Deve ser suportado o vimeo como um plataforma Nice to Have Falhou
externa de video.

RE45 Um canal deve poder ser classificado quanto a conteddos ~ Nice to Have Falhou
adultos ou nao.

REA46 O objecto imagem deve suportar tanto o armazenamento  Nice to Have Falhou
local da imagem, bem como a representa¢do da mesma
através de plataformas externas de imagem.

REA47 Deve ser suportado o zustagram como plataforma externa  Nice to Have Falhou
de imagens.

RE48 Deve ser suportado o soundelond como plataforma externa  Nice to Have Falhou
de 4udio.

RE49 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios Nice to Have Falhou

detalhados dos acessos de gestio a plataforma.
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Requisito funcional Classificagao Verificado

RES50 Todas as estatisticas devem poder ser geradas Nice to Have Falhou
aglomerando um ou multiplos utilizadores, e devem ser
temporais e com uma granularidade configuravel.

Tabela 25: Testes de aceitacdo dos requisitos funcionais (nice to have) para a aplicacdo de gestao

administrativa
ID Requisito funcional Classificagdao Verificado
RES51 Qualquer utilizador 1.2 apenas pode visualizar canais, Must Sucesso

portais, mapas, itens, multimédia respeitantes ao
canal/canais que lhe estdo atribuidos.

RES52 O sistema deve permitir um cliente ou gestor autenticar- Must Sucesso
se com username € password.

RE53 Podem existir multiplos gestores para um sé canal. Must Sucesso

RE54 O perfil de cliente tem todos os privilégios que um gestor Must Sucesso
tem.

RES55 Possibilitar o acesso a administracio de canais/gestores. Must Sucesso

RE56 Apenas o cliente tem acesso a criagdo de gestores. Must Sucesso

RE57 Todas as operagdes/interaccoes dos clientes/gestores Must Sucesso

devem ser devidamente registadas.

RES58 Todos os registos de seguranca devem conter sempre: Must Sucesso
Timestamp, Autor, Acclo.

RE59 Tem de ser possivel criar gestores descrevendo os Must Sucesso
mesmos com as seguintes informacSes: Nome; Morada;
Data Nascimento/Criacio; Documento de Identificacio;
Contactos Telefonicos; Contactos de Email.

REG60 O sistema deve permitir ao L2 editar as permissées (de Must Sucesso
visualizacao) do seu canal.

RE61 Tem de ser possivel fazer reset as credenciais de acesso de Must Sucesso
gestores respeitando sempre a confidencialidade sendo as
mesmas enviadas para o gestor diretamente.

RE62 O sistema deve permitir ao L2 editar as permissées (de Must Sucesso
visualizagdo) dos portais.

RE63 Um cliente pode criar elementos numa regiao. Must Sucesso

RE.64 Cada portal tem de ser personalizavel com os seguintes Must Sucesso
conteudos: - Plantas; - Multimédia.

RE65 O objecto planta tem como base uma imagem Must Sucesso
rectangular.
REG66 O objecto planta tem de ser passivel de ser dividido em Must Sucesso

regides, regides essas definidas por um poligono.
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ID Requisito funcional Classificagao Verificado
RE67 O objecto planta ira assumir que o interior das regides é Must Sucesso
considerado a zona onde a planta efectivamente é
reconhecida.
RE68 As plantas do portal sao acessiveis quando abandonamos Must Sucesso

o0 mesmo e nos mantemos dentro do canal.

REG69 Dentro de cada canal temos a capacidade de ter multiplos Must Sucesso
itens definidos.

RE70 um local é um ponto geo-referrenciado ou um poligono Must Sucesso
(area) georreferenciada utilizado para caracterizar
diferentes componentes desta plataforma.

RE71 Um item é caracterizado pelo seguinte conteudo: Local; Must Sucesso
Titulo; Multimédia.

RE72 Permitir fazer um pedido aos administradores para a Must Sucesso
criacdo de um novo canal.

RE73 O sistema deve permitir ao cliente editar os Must Sucesso
dados/contetidos multimédia de cada portal.

RE74 Um canal tem de ter a seguinte informagéo: - Titulo; Must Sucesso
Descricio; - Data de criacio.

RE75 Os itens sdo georreferenciados nas regides definidas nas Must Sucesso
plantas.

RE76 Cada planta deve permitir ao L2 fazer regides na mesma. Must Sucesso

RE77 Editar conteido multimédia associado aos itens. Must Sucesso

RE78 O sistema deve permitir ao cliente moderar os Must Sucesso

utilizadores do canal.

RE79 O sistema deve permitir uma gestao do canal por parte do Must Sucesso
1.2 do canal.

RES80 O sistema deve permitir ao cliente editar os dados de um Must Sucesso
canal.

RE81 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios Must Sucesso

detalhados da utilizacdo de armazenamento

RES82 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios Must Sucesso
detalhados da utilizagao de quantidade de canais.

RE83 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios Must Sucesso
detalhados da quantidade itens.

RE84 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatétios Must Sucesso
detalhados da quantidade de gestores.

RES85 O sistema deve permitir ao L2 ver estatisticas do uso do Must Sucesso
canal.

Tabela 26: Testes de aceitagao dos requisitos funcionais (must) para a aplicagao de gestao para clientes
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ID Requisito funcional Classificagao Verificado

RE86 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios Should Falhou
detalhados da quantidade acessos.

RES87 Tem de ser possivel obter estatisticas sociais sobre os Should Falhou
utilizadores de nivel L3 baseando-se na informagio que
conseguimos recolher nas plataformas moveis
fornecendo assim dados relevantes e completos sobre o
perfil dos mesmos.

RE88 O sistema deve permitir ver o portal publico de um canal Should Sucesso
através de um URL publicamente acessivel.

RE89 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios Should Falhou
detalhados das zonas mais visitadas no seu canal.

RE90 O sistema deve permitir ao L2 ver graficos das Should Sucesso
estatisticas.

RE91 Tem de ser possivel obter estatisticas/relatérios Nice to Have Falhou

detalhados dos acessos de gestdo a plataforma.

RE92 O sistema deve permitir por um espaco temporal associado a Falhou
cada conteudo multimédia. Caso o cliente ndo preencha o
espago temporal assume-se que o conteudo ficara disponivel
para sempre. Caso dois conteddos estejam no mesmo espago
temporal, prevalece o que tem menor espago temporal.

Nice to Have

RE93 Todas as estatisticas devem poder ser geradas Nice to Have Falhou
aglomerando um ou multiplos canais, e devem ser
temporais e com uma granularidade configuravel.

RE94 Relatoério exportaveis em CSV. Nice to Have Sucesso

RE94 Relatério exportaveis em PDF, XML e JSON. Nice to Have ~ Ialhou

Tabela 27: Testes de aceitagao dos requisitos funcionais (should e nice to have) para a aplicacio de gestao
para clientes

ID Requisito funcional Classificagao Verificado

RE95 O sistema deve permitir uma identificagdo do utilizador Must Sucesso
L3 através de redes sociais (facebook).

RE96 Caso o utilizador L3 nio se queira identificar, podera na mesma Must Sucesso
aceder a plataforma sendo criado um perfil anénimo. Este tipo
de utilizador serd tratado da mesma forma que um utilizador
com petfil social.

RE97 O sistema deve pedir permissdes para guardar a posicao Must Sucesso
GPS do utilizador 1L3.

RE98 O sistema deve mostrar os termos de utilizacio quando Must Sucesso
um utilizador L.3 aquando da criac¢io da conta rapida.

RE99 O sistema tem de permitir que o utilizador saiba quais os Must Sucesso
canais que o rodeiam.
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ID Requisito funcional Classificagao Verificado

RE100 O sistema tem de permitir que o utilizador consiga ver a Must Sucesso
informacao do portal publico dos canais que o rodeiam.

RE101  Assim que se entra num canal o portal publico deve ser Must Sucesso
apresentado ao utilizador.

RE102 Quando o L3 se encontra numa regiao geo-referenciada Must Sucesso
pertencente ao canal em questdo, o portal privado passa a estar
visivel.

RE103 Caso o utilizador L2 dé permissdes, o utilizador de nfvel Must Sucesso

L3 pode comentar conteudos multimédia.

RE104 Caso o utilizador .2 dé permissées, o utilizador de nivel 1.3 Must Sucesso
pode introduzir conteudo multimédia que necessitara da
aprovagio de L2.

RE105 Os comentarios sao constituidos por contetidos Must Sucesso
multimédia.
RFE.106 O utilizador 1.3 podera “navegar” pelas diversas plantas de Must Sucesso

modo a permitir dar-lhe uma visdo global para onde pode ir e
do que pode fazer.

RIE107 Na navegacio pelas plantas um utilizador L3 pode ver os Must Sucesso
itens que estdo definidos na regido.

RE108 O sistema deve permitir uma procura pelo nome do canal Must Sucesso

RE109 O sistema deve permitir apresentar uma listagem de todos Must Sucesso

0s canais existentes

RE110 O sistema deve permitir apresentar informagdes de um Must Sucesso
canal - detalhes/descricio do canal.

RE111 O sistema deve permitir a integracio da aplicagio com a API Must Sucesso
do facebook.

RE112 O sistema deve permitir a integracdo da aplicagio com a API Must Sucesso
do Google.

Tabela 28: Testes de aceitagao dos requisitos funcionais (must) para a aplicagao mivel

ID Requisito funcional Classificagdo Verificado
RE113 Aceder a contetddo de outros canais que tém itens nas Should Falhou
imedia¢oes, sem necessariamente sair do canal em que se
encontra
RE114 O sistema permite enviar estatisticas das ac¢des que um Should Falhou

utilizador 1.3 faz num canal.

RE115 A aplicacdo deve adaptar-se graficamente recorrendo aos ~ Nice to Have Falhou
objectos graficos que caracterizam o canal apds a entrada
10 mesmo.

RE116 O sistema deve permitir uma procura pelo tipo do canal Nice to have Falhou

Tabela 29: Testes de aceitagao dos requisitos funcionais (should e nice to have) para a aplicacao movel
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E.2.2 — Requisitos Nao Funcionais

ID Requisito nao funcional Classificagao Verificado

RNE1 O sistema deve permitir o acesso a aplicagdo de gestdo Must Sucesso
administrativa através de browser web.

RNE2 Os acessos de administracido e de gestio devem sempre Must Sucesso
recorrer a protocolos encriptados.

RNE3 Toda a plataforma tem de ser passivel de ser suportada Must Sucesso
em clonds publicas sem recorrer a infra-estrutura dedicada
para um determinado cliente (exceptua-se hardware
necessario para a geo-localiza¢ao).

RNE4 A API tem de ser facilmente acessivel usando http/https. Must Sucesso

RNE5 O sistema deve permitir o acesso a aplicagdo de gestdo Must Sucesso
para clientes através de browser web.

RNEG6 O sistema deve permitit comunicagbes com ligacbes Should Falhou
seguras através de encriptagdo, entre o cliente e o
servidor.

Tabela 30: Testes de aceitacao dos requisitos nao funcionais para todas as aplicacies
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E.3 — Testes de Usabilidade

Discordo Concordo
totalmente totalmente
1 Per:mo _que gostaria de usar esta 1 2 3 4 5
aplicagdo frequentemente
2 . I
Considero _ a aplicagao 1 5 3 4 5
desnecessariamente complexa
3 Pelszso que a aplicagdo foi facil de 1 2 3 4 5
utilizar
4 Considero que necessitaria de suporte 1 5 3 4 5
técnico para poder utilizar a aplicagéo
5 Penso que as varias fungbes da 1 2 3 4 5
aplicagdo estavam bem integradas
6 - .
Penso que existiam demasiadas 1 5 3 4 5

inconsisténcias na aplicagdo

7 Penso que a maioria das pessoas
poderia aprender a utilizar a aplicagao 1 2 3 4 5
rapidamente

8 Considero que a aplicagdo & muito
inconveniente do ponto de vista da 1 2 3 4 5
utilizagao

8  Senti-me bastante confiante ao usar a
aplicagao

10  Precisaria de  adquirir  muitas
competéncias antes de continuar a 1 2 3 4 5
usar a aplicag@o

Figura 82: Questiondrio de usabilidade
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Utilizador Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Total
1 82,5

~
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Tabela 31: Teste de usabilidade na aplicagiao web a untilizadores da drea informatica

Utilizador Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QI0 Total
1 1 85

un
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1 825

Média 76,25

Tabela 32: Teste de usabilidade na aplicagiao web a ntilizadores de ontras dreas
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Utilizador Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QI0 Total
1 2 775
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Tabela 33: Teste de usabilidade na aplicagao movel a utilizadores da drea informaitica

Utilizador Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QI0 Total
1 2 2 675
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Tabela 34: Teste de usabilidade na aplicagio movel a utilizadores da drea informitica
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Statistics  The page has a total of 13 HTTP requests and a total weight of 561.3K bytes with empty cache
WEIGHT GRAPHS
HTTP Requests - 13 HTTP Requests - 11

Empty Cache

Total Weight - 561.3K

W 1 HTML/Text 34K

M 6 javaScript File  369.0K

[ ] 4 Stylesheet File 149.4K

B 1 Favicon 11K
1 undefined 38.2K

Total Weight - 530.2K

H 1 HTML/Text

34K

[ | & JavaScript File

3I60.7TK

u 3 Stylesheet File

127.8K

1 undefined

Statistics  The page has a total of 12 HTTP requests and a total weight of 315.2K bytes with empty cache

WEIGHT GRAFHS

38.2K

Empty Cache

HTTP Requests - 12

Total Weight - 315.2K

B 1 HTML/Text 1.0K
W 4 javaSeript File  263.9K
] 5 Stylesheet File 399K
B 1image 9.1K
® 1 Favicon 11K

Primed Cache

HTTP Requests - 2
Total Weight - 0.3K

| 1 JavaScript File

0.0K

[ ] 1 Stylesheet File

03K

Figura 83: Acessos antes e depois de aplicadas as regras do Steve Souders

Grade 0 Owerall performance score 83

Grade 0 Overall performance score 95

B Make fewer HTTP requests B Make fewer HTTP requests
A Use a Content Delivery Network (CON) A Use a Content Delivery Network (CON)
A Avoid empty src or href A Avoid empty src or href
F Add Expires headers € aAdd Expires headers
F Compress components with gzip B Compress components with gzip
A Put C58 at top A Put CSS at top
A Put JavaScript at bottom A Put JavaScript at bottom
A Avoid C55 expressions A Avoid CSS expressions
n/a Make JavaScript and €85 external n/fa Make JavaScript and C55 external
A Reduce DNS lookups A Reduce DNS lookups
A Minify JavaScript and €55 A Minify JavaScript and C55
A Avoid URL redirects A Avoid URL redirects
A Remove duplicate JavaSecript and €SS A Remove duplicate JavaScript and OS5
F Configure entity tags (ETags) B Configure entity tags (ETags)
A Make AJAX cacheable A Make AJAX cacheable
A Use GET for AJAX requests A Use GET for AJAX requests
A Reduce the number of DOM elements A Reduce the number of DOM elements
A Avoid HTTP 404 (Not Found) error A Avoid HTTP 404 (Not Found) error
A Reduce cookie size A Reduce cookie size
C Use cookie-free domains D use cookie-free domains
A Avoid AlphalmageLoader filter A Avoid AlphalmageLoader filter
A Do not scale images in HTML A Do not scale images in HTML
A Make favicon small and cacheable A Make favicon small and cacheable

Figura §4: Avaliacao da performance antes e depois de aplicadas as regras do Steve Souders
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E.5 — Testes de Escalabilidade

E.5.1 — Pedidos por segundo

TAG

_|
@oowgoamhwm—n

Clients
10
25
50
100
150
200
Clients
10
25
50
100
150
200
Clients
10
25
50
100
150
200
Clients
10
25
50
100
150
200
Clients
10
25
50
100
150
200
Clients
10
25
50
100
150
200

Requests
20
50
100
200
300
400
Requests
500
500
500
500
500
500
Requests
1000
1000
1000
1000
1000
1000
Requests
5000
5000
5000
5000
5000
5000
Requests
10000
10000
10000
10000
10000
10000
Requests
15000
15000
15000
15000
15000
15000

Failed Request AVG

[cNoNeNoNoNe)

Failed Request AVG

[eNoNoNoNoNe]

Failed Request AVG

[eNoNeNoNoNol

Failed Request AVG

OO0 O0OO0o

Failed Request AVG
0
0
0
0
0
44,6
Failed Request AVG

Nooooo

4

REQUESTS MIN
50,87
75,69
91,18
105,06
107,73
105,25

REQUESTS MIN
80,98
111,03
114,82
114,85
114,05
79,85

REQUESTS MIN
99,94
114,91
117,09
117,26
114,37
86,81

REQUESTS MIN
99,82
114,16
112,99
117,05
117,07
80,42

REQUESTS MIN
97,56
113,19
111,89
117,67
116,28
86,18

REQUESTS MIN
99,02
112,12
112,97
116,56
117,3
81,39

REQUESTS MAX
94,32
104,75
114,09
116,67
116,07
115,87

REQUESTS MAX
104,43
120,31
121,32
121,93
120,69
116,53

REQUESTS MAX
105,19
120,21
123,13
121,84
120,12
91,97

REQUESTS MAX
102,96
17,27

17
121,19
120,38
94,57

REQUESTS MAX
101,57
117,31
115,89
119,3
120,22
92,31

REQUESTS MAX
101,33
116,06
116,7
120,08
120,58
90,02

Figura 85: Testes - Pedidos por segundo
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REQUESTS AVG
69,072
88,031
100,066
109,585
111,366
111,759

REQUESTS AVG
98,623
114,946
118,108
118,677
117,029
92,749
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101,623
116,423
119,806
119,981
117,826
88,975

REQUESTS AVG
100,865
115,406
115,621
118,93
118,718
91,103

REQUESTS AVG
100,006

114,5
114,418
118,504
118,742
88,981

REQUESTS AVG
100,047
114,556
114,93
118,204
118,945
84,916



Quantidade de Pedidos (por segundo)

Quantidade de Pedidos (por segundao)

Quantidade de Pedidos (por segunda)
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Quantidade de pedidos por segundo

(para 500 pedidos concorrentes)
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Quantidade de Padidos (por segundeo)

Quantdade de Pedidos {por segundao)

Quantidade de Pedidos (por segundao)
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Quantidade de pedidos por segundo

(para 50 clientes)
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40
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Quantidade de Pedidos {por segundo)

Plataforma de Distribuicio de Conteidos Georreferenciados

Quantidade de pedidos per segundo
(para 200 clientes)

140

120
100 S = = p —8— REQUESTS MIN

—4#— REQUESTS MAX
REQUESTS AVG

o B 888

400 500 1000 5000 10000 15000

Mimere de Pedidos Concorrentes
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E.5.2 — Tempo por Pedido

TAG Clients Requests
1 10 20
2 25 50
3 50 100
4 100 200
5 150 300
6 200 400
TAG Clients Requests
7 10 500
8 25 500
9 50 500
10 100 500
11 150 500
12 200 500
TAG Clients Requests
13 10 1000
14 25 1000
15 50 1000
16 100 1000
17 150 1000
18 200 1000
TAG Clients Requests
19 10 5000
20 25 5000
21 50 5000
22 100 5000
23 150 5000
24 200 5000
TAG Clients Requests
25 10 10000
26 25 10000
27 50 10000
28 100 10000
29 150 10000
30 200 10000
TAG Clients Requests
31 10 15000
32 25 15000
33 50 15000
34 100 15000
35 150 15000
36 200 15000
3000
2500
2000
z
E 1500
&
= 1000
500
0¥
10

TIME PER REQUEST MIN
106,027
238,654
438,258
857,097
1292,299
1726,016
TIME PER REQUEST MIN
95,759
207.,8
412,138
820,139
1242,894
1716,349
TIME PER REQUEST MIN
95,062
207,976
406,065
820,744
1248,7
2174,696
TIME PER REQUEST MIN
97,123
213,185
427,356
825177
1246,088
2114,921
TIME PER REQUEST MIN
98,459
213,105
431,454
838,239
1247,675
2166,522
TIME PER REQUEST MIN
98,686
215,398
428,459
832,786
1243,967
2221,796

Plataforma de Distribuicao de Conteiidos Georreferenciados

TIME PER REQUEST MAX
196,566
330,309
649,878
951,797
1392,426
1900,297
TIME PER REQUEST MAX
123,49
225,156
435,459
870,667
1315,243
2504,63
TIME PER REQUEST MAX
100,057
217,564
425,725
862,105
1311,547
2340,739
TIME PER REQUEST MAX
100,177
218,983
4425
854,355
1335,913
2486,874
TIME PER REQUEST MAX
102,503
220,863
446,887
849,809
1289,993
2320,593
TIME PER REQUEST MAX
100,99
222,965
442,595
887,536
1278,766
2626,636

Figura 86: Testes - Tempo por pedido

Tempo por pedido

(com 500 pedidos por cliente concorrentes)

25 50

100

Quantidade de Clientes

150

TIME PER REQUEST AVG
149,8441
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525,2345
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1347,563
1790,7988
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101,9016
217,6512
423,4766
842,9904
1282,1328
2202,4092

TIME PER REQUEST AVG

98,4255
214,7724
417,2399
836,8371
1273,2379
2255,7418

TIME PER REQUEST AVG

99,1544
216,6442
432,5039
840,9361
1269,7618
2199,6195

TIME PER REQUEST AVG

100,008
218,3576

437,049

843,864
1263,3365
2248,9118

TIME PER REQUEST AVG

99,958
218,2542
435,1037
850,4149
1261,1767
2386,1707

—&— TIME PER REQUEST MIN

200
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Tempo(ms)

Tempao(ms)

Tempa{ms)
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Tempo por pedido

{para 10 clientes)

—=— TIME PER REQUEST MIN
—4— TIME PER REQUEST MAX

i TIME PER REQUEST AVG
Py

500 1000 5000 10000 15000
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Tempo({ms)

Tempo(ms)

Tempao(ms)

Plataforma de Distribuigao de Contesidos Georreferenciados

Tempo por pedido
(para 100 clientes)

1000

950
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900 —+— TIME PER REQUEST MAX
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F — Screenshots da Plataforma

F.1 - Aplicacées web

& | Nome de utilizador ‘

& | Password
Criar conta

Figura 87: Autenticacao

Novo Utilizador

Dados
Nome de utilizador
Primeiro e Gltimo nome

Morada

Data de Nascimento |dd/mm/aaaa |
Bl - 00000000

NIF = 200000000

Contactos
Telefone - 2300000000
Telemdvel - 9000000

example@domain.com

Informagéo Adicional
http://www.example.com

Descrigdo

Cancelar Registar

Figura 88: Formuldrio de registo
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Canais Utilizadores Relatérios Moderagéoﬂ

Canais

Aceitar Pedidos || Novo Canal

Plataforma de Distribuicio de Conteidos Georreferenciados

Nome: Cafés de Coimbra

Estado: Activo
Descrigo: Canal com os cafés de Coimbra
Pertence a: mary

Pedido efectuado em: 2014-08-28

Nome: Estadio Cidade Coimbra

Estado: Manutencao
Descrigao: Estadio Cidade de Coimbra
Pertence a: joaobessa

Pedido efectuado em: 2014-08-06

Nome: Jardins de Coimbra

Estado: Activo
Descrigdo: Jardins de Coimbra
Pertence a: cramos

Pedido efectuado em: 2014-08-25

Nome: Restaurantes

Estado: Activo
Descrigédo: Restaurantes de Maputo
Pertence a: joaobessa

Pedido efectuado em: 2014-08-27

Nome: Restaurantes Coimbra

Estado: Rejeitado

[——

na baixa de Coimbra
Pertence a: mary

Pedido efectuado em: 2014-08-28

Nome: Sétima Academia de Musica

Estado: Activo
Descrigao: Escola de Miisica de Coimbra - muito fixel! z)
Pertence a: Goncalo92

Pedido efectuado em: 2014-08-16

Bem-vindo, joacbessal

Figura 89: Administracio - Listagem de todos os canais da plataforma

Canais  Utilizadores

Pedidos de Novos Canais

Relatérios Moderagao®

Bem-vindo, joacbessa!l

Nome: Cafés de Coimbra

Estado:

Descrigdo: Canal com os cafés de Coimbra
Pertence a: mary

Pedido efectuado em: 2014-08-28

Nome: Restaurantes Coimbra

Estado:

Descrigéo: R

na baixa de Coimbra
Pertence a: mary
Pedido efectuado em: 2014-08-28

Figura 90: Administracio - canais para aprovagao

Canais Utilizadores Relatérios Moderagao@®

Pedidos de Novos Canais

N&o foram encontrados resultados!

Bem-vindo, joacbessal

Figura 91: Administragio - sem canais para aprovagio
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Bem-vindo, joacbessal

Canais Utilizadores Relatérios Moderagdo@

Utilizadores

Procurar... Novo Utilizador

Nome: Gongalo Filipe

Estado:Activo
Tipo:Cliente

Nome de utilizador: Goncalo92

Nome: Sétima AM

Estado:Activo
Tipo:Gestor
Nome de utilizador: SetimaAM

Nome: Carlos Ramos

Estado:Activo
Tipo:Cliente

Nome de utilizador: cramos

Nome: Filipe Pires

Estado:Activo
Tipo:Gestor
Nome de utilizador: fi

Nome: Goncalo Maria

Estado:Activo
Tipo:Gestor
Nome de utilizador: goncalo

Nome: Maria Matos

Estado:Activo
Tipo:Cliente
Nome de utilizador: mary

Nome: Nuno Fidalgo

Estado:Activo
Tipo:Administrador

Nome de utilizador: nfidalgo

Nome: Samuel Lages

Estado:Activo
Tipo:Gestor

Nome de utilizador: sam

Figura 92: Administracio - Listagem de todos os utilizadores

Bem-vindo, joacbessa!

Canais Utilizadores Relatérios Moderagao@®

Dados do Utilizador

Estado:Activo

Nome de utilizador: mary

Nome: Maria Matos "

Morada: |Ladeira das Alpendurad

Data de Nascimento/Criag&o: EB/DE/I 984
Bl: 67543598 |

NIF: 764312653

Contactos

Telefone:

Telemével: 930045422

Email: \mary@teste.com

URL:
Descrigao:

| Gravar Alteragoes ” Reset Password H Apagar Conta H Assumir Conta |

Figura 93: Administracao - Editar perfil de um ntilizador
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-vi i ]
Canais Utilizadores Relatérios Moderaqéoo Bem-vindo, joaobessal

Gestdo do Canal: Jardins de Coimbra

Dados do Canal Lista de Gestores

Estado:Activo
Nome do utilizador: crames

Nome do canal: Jardins de Coimbra
Data do pedido: 25-08-2014
Descrigéo do canal: Jardins de Coimbra

Foto do canal:

| Cessar Canal H Apagar Canal H Activar Canal H Portal Publico ‘

Figura 94: Administragao - Visualizar um canal pertencente a um cliente

Canais Utilizadores Relatérios Moderagédo @ indo, j Terminar Sessdo

Relatérios

EXPORTAR

Utilizagao do armazenamento dos canais

Quantidade de Canais ‘ ‘ Quantidade de ltems ‘
Figura 95: Administracao - Relatirio de sistema

Quantidade de Canais Quantidade de ltems
11 10
Quantidade de Acessos a plataforma Quantidade de Gestores
24 5

Figura 96: Administracio - Relatorio de sistema (continuacio)
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Bem-vindo, mary

Né&o tem nenhum canal!

Figura 97: Lista de sem canais

Canais Utilizadores Relatérios Moderagao@®
Canais

‘Pmcurar... H Novo Canal

Canais Utilizadores Relatdrios Moderat;.ioo
Utilizadores
IPmcurar... || Novo Utilizador

Bem-vindo, mary

N&o tem nenhum gestor!

Figura 98: Lista de um cliente sem gestores

Adicionar Novo Gestor

[ Tipo de Utilizader * |

Nome de utilizador
Primeiro e titimo nome
Morada
Data de Nascimento |dd/mm/aaaa
Bl - 30000000

NIF - xxxxxxxoc

Contactos
Telefone - 2:0000000¢
Telemével - SHo000000¢

example@domain.com

Informagéo Adicional
hitp://Awww.example.com

Descrigdo

4| Criar Utilizador

Figura 99: Formuldrio para adicionar um gestor

Canais Utilizadores Relatérios Moderagao@
Canais
iPmcurar.u H Novo Canal ‘

Nome: Cafés de Coimbra

Estado: Pendente

Descrigdo: Canal com os cafés de Coimbra
Pedido feito por: mary

Pedido efectuado em: 2014-08-28

Bem-vindo, mary

Figura 100: Pedido de criacio de canal pendente
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Canais Utilizadores Relatérios Moderagao@

Gestdo do Canal: Cafés de Coimbra

Definir Area de Abrangéncia

‘ H Procurar H Guardar ‘
= { Serra daRocha
U Baimodo|
| - Loreto

Glique no primeiro ponto para fechar o poligano.

A =0
Quinta do ;
Rossio

5 A\l Vale
Leaflet | Map data @ OpenStreethap contributors, CC-BY-SA, Imagery © Mapbax

Bem-vindo, mary

Figura 101: Definir drea de abrangéncia de um canal

Canais Utilizadores Relatérios Moderagao®

Gestdo do Canal: Cafés de Coimbra

Bem-vindo, mary!

Dados do Canal Lista de Gestores

Estado:Activo

o I
Nome do utilizador: mary Né&o tem nenhum gestor neste canal|

Nome do canal: Cafés de Coimbra

Data do pedido: 28-08-2014 Adicionar Gestor| | Apagar Gestor || Novo Gestor

Descri¢ao do canal: Canal com os cafés de Coimbra

Foto do canal:

‘ Trocar Foto H Permissées do Ganal H Editar Dados Canal H Editar Planta do Ganal H Ver Portal Publico H Ver Portal Privado H Exportar Relatério

Figura 102: Acesso a gestao de num canal

Editar dados do Canal

Estado Actual: Activo

Escolher Estado do Canal
Mudar estad T

Fechado

Manutencao

ome do Cormmpemm—

Descrigéo: Ganal com os cafés
de Coimbra
4

Figura 103: Edigao dos dados de nm canal
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Bem-vindo, mary!

Canais Utilizadores Relatérios Moderagao®

Gestao do Portal Publico

Criar | Editar Permissdes do Portal

Titulo:
o () O utilizader pode comentar

# O utilizador pode visualizar

Tipo de conteido multimédia: | Gravar Permissses | | Voitar ac Canal
(© Link

© Video URL Portal

© Imagem

) Texto Ver Portal

Adicionar Gontelido

Figura 104: Menu de criagio e edicao de contesidos do portal priblico

2 =Vil 1]
Moderagao® Bem-vindo, mary!

Canais Utilizadores Relatdrios

Gestdo do Portal Privado

Criar  Editar Permissoes do Portal
Tl (] O utilizader pode comentar
@ O utilizador pode visualizar

Tipo de contetido multimédia: | Gravar Permissdes || Vottar ao Canal |
© Link -
) Video Codigos de acesso ao portal
() Imagem
O Texto ESE

EEE

ZVEMAPPPf0

Figura 105: Menu de criacao e edigao de conteiidos do portal privado

Canais Utilizadores Relatérios Moderagiao® Bem-vindo, mary! | Temninar Sessdo |

Gestao de Canais: Cafés de Coimbra

G

Serra da Rocha Remover todos Items

Baimo do
Lorero) ||

Propriedades do item
Nome: Montanha

>

—srapa DOCHOURAL

i

Titulo: Café Montanha

MEnEgD

emriT”
—

.

=iy

U

(mallo e[|+

Quinta'de

Jerdnimo

AP0 BRag,

z
£

O 0 WORE
g
el
Ba
g

530 Frutuos

I
=
:
o
3

alhau

Quinta da
Rossio Leaflet | Map data ® OpenStreetMap contributors, CC-BY-SA, Imagery ® Mapbox
Apagar | Editar

Figura 106: Personalizacao da planta (regides, itens e conteiidos dos itens)
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Canais Utilizadores Relatérios Moderagao®

Meoderagao de Comentérios

Canal: Jardins de Coimbra

Comentério 1
Comentdrio 2
Comentdrio 3
[EX=1500 Comentério 4
Comentério 5
Comentario 6

Plataforma de Distribuicio de Conteidos Georreferenciados

Bem-vindo, cramos!

‘Canal:Jardins de Coimbra
Portal:PUBLICO

Titulo Contelido:Parque Verde
Conteddo:

‘Comentério a aprovar:
Utilizador: Anénimo

‘Comentario:este parque parece ser muito giro. fica onde mesmo?

Figura 107: Moderagao de comentarios referentes a um canal

Canais Utilizadores Relatdrios Moderagao@

Relatérios

EXPORTAR

Bem-vindo, cramos!

Utilizagao do armazenamento dos canais

Quantidade de Canais

4

Quantidade de tems

3

Quantidade de Gestores

1

Figura 108: Relatirio de estatisticas para clientes

189
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F.2 — Aplicagcao movel

Login com Facebook

Criar Conta Anénima

Ao fazer login, aceita automaticamente os
Termos e condico

Figura 110: Autenticagio

)
ic I8

LISTA MAPA

Cafés de Coimbra 1991m

Canal com os cafés de Coimbra

Sétima Academia de Musica 2958m

I > =1

Parques de Coimbra

YouTube

: / S >
Distancia maxima 5000m 0 seu comentario foi enviado para
—— * aprovagao!

Q i
> (a1
Figura 111: Lista canais Figura 112: Portal Priblico
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Figura 115: Navigation Mode

Plataforma de Distribuicio de Conteidos Georreferenciados
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G — Scrum

G.1 - Product Backlog & Sprint Planning

Story Sprint Init Sprint End Status

Tem de existir um modelo de dados que suporte a aplicagao 1 1 Done

Deve ser possivel os utilizadores I.1 e 1.2 acederem a sua 1 1 Done
plataforma autenticando-se com username e password.

Deve ser possivel os utilizadores L1 terem acesso a 1 1 Done
administracao de canais/clientes.

Deve ser possivel o sistema registar todos os acessos ou a 1 1 Done
criacao de acessos ao sistema (logs).

Deve ser possivel os utilizadores L1 criagdo de acessos a 1 1 Done
plataforma.
Deve ser possivel ao super-administrador remover qualquer 1 1 Done

tipo de utilizador da plataforma.

Deve ser possivel ao super-administrador editar qualquer 1 1 Done
tipo de utilizador da plataforma.

Deve ser possivel a qualquer utilizador L1 poder ter 2 2 Done
multiplos perfis associados a sua conta.

Deve ser possivel ao administrador criar utilizadores L2. 2 2 Done
Deve ser possivel ao administrador cessar utilizadores L.2. 2 2 Done
Deve ser possivel ao administrador editar utilizadores L2. 2 2 Done
Deve ser possivel ao administrador fazer reset as 2 2 Done
credenciais de acesso de utilizadores L2.

Revisdes base de dados/pgmodeler/rest/tokens/rbac. 2 3 Done
Deve ser possivel ao administrador assumir a identidade de 2 5 Done
um utilizador L2.

Deve ser possivel os utilizadores L1 criarem canais 3 3 Done
associados a um cliente.

Deve ser possivel os utilizadores L1 cessarem um canal. 3 3 Done
Deve ser possivel os utilizadores L1 removerem um canal. 3 3 Done
Deve ser possivel um canal ter multiplos gestores 3 3 Done

associados.
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Story Sprint Init Sprint End Status

Deve ser possivel um canal ter multiplos gestores 3 3 Done
associados.

Deve ser possivel um canal ter um portal privado e/ou 3 3 Done
portal publico.

Deve ser possivel os utilizadores L2 visualizarem todo o 3 4 Done

conteudo associado ao seu canal.

Deve ser possivel ao cliente criar gestores. 4 4 Done

Deve ser possivel ao cliente fazer reset as credenciais de 4 4 Done
acesso de gestores.

Deve ser possivel os utilizadores L2 editarem permissoes. 4 4 Done
Deve ser possivel os utilizadores L2 personalizarem os 4 5 Done
portais.
Deve ser possivel os utilizadores 1.2 personalizarem uma 4 5 Done
planta.
Deve ser possivel os utilizadores 1.2 definirem multiplos 4 5 Done

itens dentro de cada canal.

Deve ser possivel ao cliente fazer pedido para a criagao de 4 4 Done
um novo canal.

Deve ser possivel os utilizadores L2 personalizar um canal. 4 4 Done
Deve ser possivel ao cliente criar elementos numa regiao. 5 5 Done
Deve ser possivel os utilizadores L2 editarem contetdo 5 5 Done

multimédia associado aos itens.

Deve ser possivel os utilizadores L2 moderarem os 5 5 Done
utilizadores do canal.

Deve ser possivel a visualizagdio do portal publico através 5 5 Done
de um URL.
Deve ser possivel autenticacio do utilizador I3 na 6 6 Done

plataforma mével.

Deve ser possivel ao utilizador 1.3 visualizar os canais que o 6 3 Done
rodeiam.
Deve ser possivel ao utilizador L3 visualizar a informagao 6 6 Done

do portal publico dos canais que o rodeiam.

Deve ser possivel ao utilizador L3 a visualizagao do portal 6 6 Done
privado pertencente ao canal.

Deve ser possivel ao utilizador 1.3 comentar conteidos 6 6 Done
multimédia.
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Sprint Init Sprint End Status

Deve ser possivel ao utilizador L3 introduzir conteido 6 6 Done
multimédia.

Deve ser possivel ao utilizador L3 navegar com as diversas 7 7 Done
plantas.

Deve ser possivel ao utilizador L3 a visualizagao de itens 7 7 Done

definidos na regiao da planta.

Deve ser possivel a plataforma moével apresentar uma 7 7 Done
listagem de todos os canais existentes.

Deve ser possivel ao utilizador L3 fazer pesquisa de canais. 7 7 Done

Deve ser possivel a plataforma moével apresentar 7 7 Done
informacdes de um canal.

Deve ser possivel os utilizadores L1  obterem 8 8 Done
estatisticas/relatérios detalhados.

Deve ser possivel os utilizadores L1 exportarem 8 8 Done
estatisticas/relatorios detalhados.

Deve ser possivel os utilizadores L2 obterem 8 8 Done
estatisticas/relatorios detalhados.

Deve ser possivel os utilizadores L2 exportarem 3 8 Done
estatisticas/relatérios detalhados.

Deve ser possivel os utilizadores 1.2 visualizarem graficos 3 3 Done
das estatisticas.

Deve ser possivel a plataforma movel recolher e enviar 8 ToDo
estatisticas.

Tabela 35: Resumo dos sprint backlogs

195



	Capítulo 1 - Introdução
	1.1. Contexto
	1.2. Objectivos
	1.3. Sistema
	1.4. Entidade acolhedora
	1.5. Estrutura do documento

	Capítulo 2 - Plano de trabalho
	2.1. Plano inicial
	Fase 00 – Planeamento do Projecto
	Fase 01 – Levantamento de Requisitos
	Fase 02 – Casos de Uso
	Fase 03 – Mockups
	Fase 04 – Arquitectura
	Fase 05 – Estudo e Escolha de Tecnologias
	Fase 06 – Relatório Intermédio
	Fase 07 – Desenvolvimento
	Fase 08 – Testes
	Fase 09 – Performance e Escalabilidade
	Fase 10 – Relatório Final

	2.2. Desvios ao plano
	2.2.1 – Primeiro Semestre
	2.2.1 – Segundo Semestre


	Capítulo 3 - Estado da arte
	3.1. Aplicações concorrentes
	3.1.1. Google places
	3.1.2 – Foursquare
	3.1.3 – Waze
	3.1.4 – Aplicação e-Museum
	3.1.5 – TripAdvisor
	3.1.6 – Análise comparativa
	3.1.7 – Em suma

	3.2. Escolha e estudo das tecnologias de suporte
	3.2.1. Infraestrutura de Suporte
	3.2.2. Base de dados
	3.2.3. Segurança
	3.2.4. Linguagens de desenvolvimento
	3.2.5. Frameworks/APIs
	3.2.6. Georreferenciação
	3.2.7. Plataforma móvel
	3.2.8. Conclusões


	Capítulo 4 - Especificação do sistema
	4.1. Descrição da plataforma
	4.2. Levantamento de requisitos
	4.2.1. Requisitos Funcionais
	4.2.2. Requisitos Não Funcionais

	4.3. Diagrama de casos de uso
	4.4. Mockups
	4.5. Arquitectura
	4.5.1. Diagrama físico
	4.5.2. Diagramas de estados
	4.5.3. Diagrama ER


	Capítulo 5 - Implementação
	5.1. Metodologia de Desenvolvimento
	5.2 Aplicações
	5.2.1 REST API
	5.2.2 Interacção aplicação-servidor
	5.2.3 Aplicações web
	5.2.3.1 Funcionalidades implementadas
	Utilizadores
	Canais
	1. Personalização de uma imagem para o canal
	2. Personalização de gestores associados ao canal
	3. gestão de permissões referentes ao canal
	4. Edição dos dados do canal
	5. Gestão dos portais público e privado e permissões dos mesmos
	Portal Público
	Portal Privado

	6. Gestão da planta

	Moderação
	Relatórios


	5.2.4 Aplicação móvel
	Autenticação
	Listagem de canais
	Visualização dos portais
	Visualização e navegação das plantas
	Comentar conteúdos



	Capítulo 6 – Testes e Avaliação
	6.1. Ciclo de vida dos testes
	6.2. Testes unitários e Testes de integração
	6.3. Testes de sistema
	6.4. Testes de aceitação
	6.5. Testes de usabilidade
	6.6. Testes de performance
	6.7. Testes de escalabilidade

	Capítulo 7 – Conclusões e Trabalho Futuro
	7.1. Conclusões
	7.2. Trabalho Futuro

	Referências
	Anexos
	A – Diagrama de Casos de Uso
	B – Diagrama de Flow & Mockups
	B.1 – Diagama de Flow

	B.2 – Mockups
	C - Arquitectura
	C.1 – Diagama físico
	C.2 – Diagrama de estados
	C.3 – Diagrama Entidade-Relação

	D – Diagrama de Gantt
	D.1 – Versão 1.0
	D.2 – Versão 2.0
	D.3 – Versão 3.0

	E - Testes
	E.1 – Sistema
	E.1.1 - Iniciais
	E.1.2 – Repetições

	E.2 – Testes de Aceitação
	E.2.1 – Requisitos Funcionais
	E.2.2 – Requisitos Não Funcionais

	E.3 – Testes de Usabilidade
	E.4 – Testes de Performance
	E.5 – Testes de Escalabilidade
	E.5.1 – Pedidos por segundo
	E.5.2 – Tempo por Pedido


	F – Screenshots da Plataforma
	F.1 – Aplicações web
	F.2 – Aplicação móvel

	G – Scrum
	G.1 – Product Backlog & Sprint Planning


