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Resumo

Actualmente, na subscricdo de uma nova apélice de seguro automovel, os factores que
influenciam o prémio pago pelo cliente sdo o capital seguro, ano do veiculo, a idade do
condutor, anos de carta, sinistros declarados, o local da residéncia, entre outros. Assim sendo,
condutores que tenham estas caracteristicas semelhantes, pagardo um prémio semelhante,
independentemente de conduzirem muito ou pouco e independentemente de conduzirem de
forma perigosa ou responsavel, jA que estes indicadores ndo entram no calculo do risco. A
solugdo aqui proposta vem dar resposta a este problema, aplicando a telemética aos seguros,
neste caso especifico ao seguro automdével. Isto vem alterar o paradigma actual em que os
bons condutores subsidiam os negligentes, ja que passa a incluir no célculo do risco a distancia
percorrida e a forma como essa distancia foi percorrida, ou seja, quem conduz de forma
responsavel pagara menos. O sistema a implementar sera composto por um servidor
responsavel por processar dados provenientes de um dispositivo instalado no veiculo para
monitorizar a conducdo, uma base de dados, um Portal de Cliente e Aplicagdo para
smartphone onde o condutor podera obter feedback acerca da sua conducéo e ainda um Portal
de Administracdo, onde a seguradora poderéa fazer configuragoes.

Palavras-chave: telemética; seguros; automével; comportamento; conducéo.
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Abstract

Nowadays, to subscribe for a new auto insurance policy, the factors that influence the
premium paid by the customer are the insured sum, year of the vehicle, age of the driver,
number of driving experience years, number of claims, home address, among others. Therefore,
drivers who have these characteristics in common will pay a similar premium, regardless of how
many miles they drive and regardless of driving dangerously or responsibly, as these indicators
are not taken into account for risk calculation. The proposed solution addresses this problem by
applying telematics to insurance, in this case the auto insurance. This will change the current
paradigm in which good drivers subsidize negligent ones, since it includes the distance travelled
and how this distance was driven in the risk calculation, so those who drive responsibly will pay
less. The system to be implemented will consist of a server to process data received from a
telematics device installed in the vehicle to monitor driving behaviour, a database, a customer
portal and an application for smartphones which will enable the driver to get feedback on his/her
driving skills and an Administration Portal which will enable insurers to configure the system.

Keywords: telematics; insurance; car; behaviour; driving.
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1. Introducao

No ambito da disciplina de Dissertacéo/Estagio do Mestrado em Engenharia Informatica
do Departamento de Engenharia Informatica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Coimbra foi desenvolvido o projecto “/Insurance Telematics”. Este estagio teve
lugar na Deloitte e enquadra-se na pratica de Consultoria, na industria Financial Services
Industry e na competéncia de Technology Integration, sob orientacdo do Eng. Miguel Cruz
Santos que compde a equipa juntamente com o Eng. Rodrigo Amorim da Costa.

1.1. Entidade Acolhedora

A Deloitte é uma rede de firmas membro independentes, espalhadas por todo 0 mundo
com cerca de 200.000 profissionais, que colaboram na prestacdo de servicos de auditoria,
consultoria de negdcios e de gestdo, corporate finance e gestdo do risco, consultoria fiscal e
servigos relacionados a clientes nos mais diversos sectores de actividade em mais de 150
paises. Estas entidades sdo firmas membro da Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"),
uma sociedade privada de responsabilidade limitada do Reino Unido. Cada firma membro da
DTTL presta servicos numa determinada area geogréfica e esta sujeita as leis e regulamentos
profissionais do pais ou dos paises em que opera. No ano fiscal de 2013 a DTTL conseguiu
alcancar resultados de 32,4 mil milhdes de délares a nivel global.

Em Portugal a entidade legal Deloitte & Associados, SROC S.A. é a firma membro
Portuguesa da DTTL e presta servicos de auditoria, consultoria fiscal, consultoria e corporate
finance através das seguintes entidades separadas legalmente e distintas, subsidiarias e
afiliadas da Deloitte & Associados, SROC S.A.:

e Deloitte & Associados, SROC S.A. — servicos de auditoria, consultoria fiscal e gestéo de
risco;

e Deloitte Consultores, S.A. — servicos de consultoria de negécios e de gestéo e corporate
finance, na qual me encontro inserido;

e SGG - Servicos Gerais de Gestao, S.A. — servicos de outsourcing nas areas de
contabilidade administrativa e consultoria geral nas mesmas areas.

A Deloitte tem escritérios em Lisboa e Porto e conta com cerca de 1.800 profissionais e
para além de Portugal, presta servicos em Angola, em Cabo Verde e em Sdo Tomé e Principe.



1.2. Ambito

Este projecto consiste em criar um sistema para dar suporte a produtos de telematica
aplicada aos seguros, sendo neste caso instanciado o caso do seguro automével, em que se
processardo dados enviados através de um dispositivo instalado no veiculo por forma a
calcular um desconto ou agravamento do prémio da apolice do seguro do cliente em causa.
Esse calculo é feito com base nos indicadores recolhidos que dardo uma visdo do
comportamento do cliente enquanto condutor. Esta solu¢cdo permite as seguradoras afastar os
clientes de maior risco, enquanto estabelece uma relacdo mais forte com os clientes de menor
risco, ao atribuir-lhnes um desconto, o que representa uma mais-valia para estas. Para além
disto, o cliente ainda recebe feedback acerca de comportamentos potencialmente perigosos, o
gue lhe permite estar mais atento durante a conducdo e tentar corrigir essas falhas. Assim, este
sistema é composto pelo Servidor e Base de Dados, um Portal de Cliente, uma Aplicacéo
Mével e um Portal de Administracdo. O feedback ao cliente é dado tanto através do Portal de
Cliente, onde se consulta o desempenho nas varias apdlices que o cliente tenha, como através
da Aplicagéo para smartphone que, para além dessa funcionalidade, recebera também alertas
para eventos previamente configurados, quer sejam relativos a pontuacdo obtida em
determinado indicador, quer seja um alerta relativo a localizacdo do cliente que podera servir
para efeitos de marketing. O Portal de Administragdo permite a seguradora configurar produtos,
visualizar detalhes de clientes, assim como configurar os referidos alertas.

1.3. Contexto

Actualmente, quando é feita uma nova apélice de um seguro automaovel, alguns factores
gue influenciam o prémio pago pelo cliente sdo: o capital seguro, ano do veiculo, o tipo de
veiculo e a cilindrada ou relagdo peso/poténcia do veiculo. Entram ainda no célculo factores
inerentes ao condutor como a idade, anos de carta, acidentes declarados e o local de
residéncia. Assim sendo, condutores que tenham estas caracteristicas semelhantes, pagarao
um prémio semelhante, independentemente de conduzirem muito ou pouco e
independentemente de conduzirem de forma perigosa ou responsavel, ou seja, a distancia
percorrida pelo condutor, assim como a forma como percorreu essa distancia, sao indicadores
gue nao entram no calculo do risco.

A Telematica de Seguros vem alterar este paradigma, sendo que passa a incluir no
célculo do risco a distancia percorrida e/ou o comportamento do condutor na estrada, para
além das informac¢des demogréaficas e territoriais referidas. Existem dois tipos principais de
produtos de seguro automével baseados em telemética: Pay-As-You-Drive (PAYD) e Pay-How-
You-Drive (PHYD). O projecto deste estagio tera como foco o tipo de produto Pay-How-You-
Drive, sendo este o tipo de produto mais complexo, como se poderéa perceber de seguida.

No tipo de produtos PAYD é tida em conta a distancia que o condutor percorre, o local,
a hora e a velocidade, sendo por isso bastante objectivo. O conceito é permitir analisar que se
uma pessoa conduz muito a noite ou em cidade tende a ter um maior nimero de sinistros.

Na modalidade PHYD, para além destes, € inferido o comportamento do condutor a
partir de indicadores como a data, a aceleragéo, travagens bruscas, a frequéncia de mudanca
de faixa e a velocidade em curvas acentuadas, entre outros que vao sendo introduzidos pelas
seguradoras que implementam este tipo de produtos. O conceito € que quanto mais agressiva
for a conducéo do cliente, maior o0 risco que este representa e, consequentemente, o valor do
seu prémio da apélice do seguro sera agravado. O que distingue este tipo de produtos do tipo
PAYD é que neste é feito um perfil do tipo de conducéo do cliente, além de ter em conta as
condicbes em que conduz (noite ou dia, cidade ou auto-estrada, por exemplo), enquanto no
PAYD apenas sao tidos em conta factos (distancia percorrida, por exemplo).

2



A utilizacdo da telematica nos seguros torna assim possivel uma avaliagdo mais justa
no momento de calcular o prémio da apdlice do seguro, beneficiando os condutores com
menos comportamentos de risco e prejudicando os que tém pior comportamento no acto da
conducdo. Da ainda as seguradoras a possibilidade de darem feedback aos seus clientes
acerca da seguranca da sua conducéo, contribuindo desse modo para melhorar os habitos no
sentido de diminuir a taxa de sinistralidade registada no pais.

1.4. Objectivos

A telematica de seguros, apesar de ser uma mais-valia tanto para o segurado como para
a seguradora, ndo existe ainda em Portugal. Assim, o objectivo deste estagio é implementar um
sistema que suporte uma solucdo de telemética, o que inclui processamento dos dados
recolhidos do automovel por forma a calcular um desconto, ou agravamento, do prémio da
apolice do seguro do cliente em causa.

Assim, sdo objectivos deste estagio os seguintes:

o Implementar um Servidor que processe dados enviados a partir de dispositivos
de telematica, calculando os descontos ou agravamentos a aplicar a apolice do
prémio do seguro do respectivo cliente. Devera permitir a configuragdo de novos
produtos, a configuracdo e geracao de alertas, a recep¢ao de dados provenientes
da seguradora com informac6es de clientes/apdlices e sinistros. No contexto
deste estagio assume-se a utilizacdo de um dispositivo de telematica instalado no
automovel, denominado por black box, conforme se detalha na seccdo 2.5
Tecnologias na Telematica de Seguros;

e Desenvolver um Modelo de dados para a base de dados operacional que dé
suporte a todos os requisitos do sistema e que seja genérica o suficiente para
suportar outros tipos de seguro do ramo nao-vida no futuro, para além do seguro
automovel;

e Criar um Portal de Administracéo, atraves do qual serdo feitas as configuracdes
mencionadas no ponto anterior;

e Criar um Portal de Cliente, que permitira ao mesmo a consulta de dados, como
as pontuacdes obtidas em cada apdlice ou os alertas emitidos;

e Desenvolver uma Aplicacdo Movel, que devera integrar com o servidor para
permitir a consulta dos dados do cliente, a semelhanca do ponto anterior. Para
além disto, devera suportar a recepcao de alertas emitidos pelo servidor que
poderdo ser para eventos previamente configurados, quer sejam relativos a
pontuacdo obtida em determinado indicador, quer seja um alerta relativo a
localizacdo do cliente que podera servir para efeitos de marketing. Devera ainda

suportar o envio das coordenadas do smartphone para o servidor.



1.5. Estrutura do Documento

Este documento encontra-se estruturado por capitulos. No capitulo 2 (Estado da Arte)
é feita uma analise do que ja existe relativamente a Teleméatica de Seguros noutros paises,
compara-se com o Seguro Tradicional e é dado a conhecer ao leitor os diferentes conceitos de
produtos com telematica. Sdo também abordadas as tecnologias utilizadas neste tipo de
solugcdes e evidencia-se o valor destas para ambos os intervenientes (cliente e seguradora).
Por fim, séo identificados potenciais desafios & adopcdo deste novo tipo de seguros.

O terceiro capitulo sdo os Requisitos, onde se detalha em profundidade o sistema
implementado em termos das suas funcionalidades para os utilizadores finais. Aqui séo
apresentados os requisitos funcionais, diagramas UML de casos de uso e prototipagem de
cenarios organizados pelos trés componentes implementados: Portal de Administracao, Portal
de Cliente e Aplicacdo Mdével. Sdo ainda definidos os requisitos funcionais orientados a dados,
onde se apresenta o modelo entidade-relacdo da base de dados operacional que suporta todo
o0 sistema aqui desenvolvido.

A Arquitectura compde o quarto capitulo, onde se apresenta uma proposta para a
arquitectura alto-nivel de todo o sistema e os diagramas de sequéncia referentes a
determinados casos de uso seleccionados do capitulo anterior. A Ultima sec¢cdo apresenta a
arquitectura segundo a qual foi organizada a implementagdo do Portal de Administragéo,
juntamente com o diagrama de classes.

O quinto capitulo, Especificagcbes, apresenta em detalhe as interfaces internas
(utilizadas por componentes do préprio sistema desenvolvido) e as interfaces externas
(destinadas a uma utilizac&o por parte de entidades externas ao sistema). Na seccéo seguinte
sdo apresentadas as formulas dos algoritmos desenvolvidos para os Motores de Calculo do
Desempenho e de Calculo de A/D. A secc¢éo Indicadores apresenta os dados disponibilizados
por um dispositivo de telematica black box de um automdvel, identificando também os
indicadores implementados neste projecto com base nesses dados. Por fim, apresentam-se os
diferentes tipos de alertas a enviar aos utilizadores.

A Implementagdo ocupa o sexto capitulo, onde se dédo a conhecer determinados
detalhes das implementacfes de varios componentes como os Motores de Calculo, o Sistema
de Alertas (ao nivel do servidor e ao nivel da aplicagdo mével), o Portal de Administracéo e a
Aplicagdo Movel. Apresentam-se também as tecnologias utilizadas, assim como as
plataformas-alvo do que foi desenvolvido.

A Verificagdo e Validacdo da implementacgéo sdo feitas no sétimo capitulo, dando-se a
conhecer os testes efectuados ao longo do desenvolvimento do projecto. Apresenta-se a
abordagem adoptada e a estratégia escolhida para executar os testes unitarios e testes de
integracdo e sao detalhados os testes de aceitacdo efectuados, assim como o0 modo como
estes foram executados. E ainda feita a validacdo dos Motores de Célculo do Desempenho e
de Calculo de A/D implementados.

Por fim, no oitavo capitulo, encontram-se as Conclusdes e Trabalho Futuro, onde se
fala acerca do que se alcangcou com este projecto, quais as principais etapas no seu
desenvolvimento e o que pode ser objecto de trabalho futuro, quer por melhorar o projecto
existente, quer por acrescentar novas funcionalidades.

1.6. Metodologia e Planeamento

Este projecto foi desenvolvido segundo uma metodologia Waterfall [1]. Esta é uma
metodologia de desenvolvimento centrada nas actividades que prescreve uma execucao
sequencial das varias subfases do processo de gestdo e desenvolvimento do projecto [2]. A
figura que se segue ilustra as diferentes subfases que compdem esta metodologia:
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Requisitos

Desenho

Implementacao

Manutencio

Figura 1 - Fases da Metodologia Waterfall

Detalhando cada uma das fases representadas tem-se:
¢ Requisitos: onde é feito o levantamento e analise dos requisitos;

e Desenho: onde o sistema em questdo é desenhado por forma a que quem o
implementar o possa fazer seguindo a documentacao que devera ter em conta 0s
requisitos da fase anterior;

e Implementagdo: apds o término da fase de desenho do sistema, esta servira de
entrada ao processo de implementacdo, onde os programadores deverdo ser
capazes de implementar o sistema a partir desses documentos;

e Teste: no final da implementacao o sistema € testado por forma a identificar
potenciais erros na fase anterior;

e Manutencdo: ap6s o sucesso da fase anterior, o sistema é passado para
ambiente de produgéao.

O planeamento do presente projecto, ilustrado na figura abaixo, evidencia a utilizagcéo
desta metodologia.
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Figura 2 - Diagrama de Gantt do Plano do Estagio

Este diagrama esta dividido por actividades, das quais importa explicitar o Desenho
Funcional, onde ocorreu o desenho da aplicacdo em termos das suas funcionalidades, tendo
sido definidos os requisitos funcionais, os diagramas de casos de uso e a prototipagem dos
cenarios, assim como a especificacdo dos indicadores que poderdo ser recolhidos dos
dispositivos de telematica e a especificagdo dos diferentes tipos de alertas a existir no sistema.

Ja o Desenho Técnico, envolveu o desenho do sistema de um ponto de vista mais
baixo-nivel, tendo ja em conta como implementar as funcionalidades identificadas no Desenho
Funcional. Foi entdo definida a arquitectura do sistema, o diagrama de classes, diagramas de
sequéncia, diagrama de packages, o diagrama entidade-relacionamento, fisico e respectivo
dicionario de dados da base de dados operacional, a especificacdo das interfaces a utilizar
para comunicacgdo tanto com sistemas internos como externos a solucao, a especificacdo dos
algoritmos a utilizar nos calculos relacionados com o agravamento/desconto dos prémios das
apolices dos seguros, as tecnologias e infra-estruturas a utilizar, assim como um diagrama de
deployment.

Sendo que estive alocado a full-time no 1° semestre, quando se esperava uma carga
horaria em part-time, decidiu-se que a alocagéo a partir do final de Margo deixaria de ser a
tempo inteiro. Em termos das actividades planeadas, até Dezembro teve lugar toda a
documentacdo funcional e técnica do projecto, sendo que a partir de Janeiro tiveram lugar as
actividades de Implementacao e Testes. O presente documento foi sendo escrito ao longo de
todo o projecto, embora existam alturas de maior esforco no mesmo que se encontram
alocadas neste plano. Durante o més de Abril, apesar de a implementacdo dos componentes
identificados estar j& feita, foram implementadas algumas optimizagfes, no sentido do sistema
responder correctamente perante situacdes andmalas. Por exemplo, no Sistema de Alertas
(pertencente a Aplicacdo Movel e ao Servidor), apesar de ter ficado completamente funcional,
identifiquei situacbes de excepcdo em que poderiam existir falhas ou comportamentos
inesperados, como por exemplo quando um utilizador desinstalasse a aplicagdo ou se o
sistema Google Cloud Messaging renovasse o identificador de um dispositivo. Essas situagcfes
foram objecto de analise e fiz as implementacfes necessarias para que o sistema respondesse
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correctamente nessas excepcfes. A escrita do relatério teve lugar no restante periodo de
tempo, embora de uma forma desfasada, ou seja, apenas foi possivel continuar com a escrita
deste documento em alguns periodos da dedicacdo em part-time identificada no plano acima
representado.






2. [Estado da Arte
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Neste capitulo é introduzido o contexto em que surge o tépico da Telemética de
Seguros e de que forma altera o paradigma actual no que diz respeito a forma como séo
calculados os prémios das apdlices dos seguros.

2.1. Seguro Tradicional

Segundo William Vickrey, laureado com o Prémio Nobel da Economia em 1996, a forma
como o0s prémios dos seguros automoveis sdo calculados e pagos falham completamente em
imputar ao condutor os custos que este impde duma forma que influencie apropriadamente as
suas decisdes [3].

Actualmente, quando é feita uma nova apélice de um seguro automovel, alguns factores
gue influenciam o prémio pago pelo cliente sdo: o capital seguro, ano do veiculo, o tipo de
veiculo e a cilindrada ou relagdo peso/poténcia do veiculo. Entram ainda no célculo factores
inerentes ao condutor como a idade, anos de carta, acidentes declarados e o local de
residéncia [4]. Assim sendo, condutores que tenham estas caracteristicas semelhantes,
pagardo um prémio semelhante, independentemente de conduzirem muito ou pouco e
independentemente de conduzirem de forma perigosa ou responsavel, ja que estes indicadores
nao entram no célculo do risco. Excluir do calculo do prémio a distancia que um condutor
percorre reflecte-se num encorajamento em conduzir mais, o que se traduz num aumento do
namero de acidentes, mais congestionamentos, aumento da poluicdo e aumento do consumo
de combustiveis. Assim, quem conduz menos quilémetros subsidia os custos do seguro de
guem percorre maiores distancias, fazendo com que este seja um sistema iniquo [5].

2.2. Telematica de Seguros

A Telemética de Seguros ou Usage-Based Insurance (UBI) é definida como o uso
integrado de dados gerados pelo utilizador, telecomunicacdes e analise de dados para dar
suporte a produtos e servigcos relacionados com as seguradoras. Isto envolve a captura,
transmisséo, normalizacdo e andlise de dados de um automével que permitirdo inferir sobre o
tipo de conducéo de uma pessoa [6].

O UBI vem alterar o paradigma descrito no ponto anterior, sendo que passa a incluir no
calculo do risco a distancia percorrida e/ou o comportamento do condutor na estrada, para
além das informacdes demograficas e territoriais habitualmente utilizadas. Uma pequena parte
dos prémios cobrem riscos que nado estdo directamente relacionados com a distancia
percorrida, portanto esses ndo séao afectados, como por exemplo, vandalismo ou roubos. No
entanto, a maioria dos prémios cobrem riscos que dependem directamente da distancia
percorrida, passando estes a ser cobrados ao quilémetro, como por exemplo, colisées ou
acidentes [5].

Este tipo de seguro automovel tem estado em crescimento e prevé-se que assim
continue, especialmente na Europa. Um dos factores apontados é a directiva da unido europeia



(com efeitos a partir de 21 de Dezembro de 2012) que decretou a eliminacdo do género da
pessoa como factor do calculo de prémios de seguro, que levou seguradoras a aumentar 0s
prémios para jovens do sexo feminino, j& que antes desta medida os jovens do sexo masculino
pagavam prémios mais elevados do que essas por terem maior probabilidade de sofrer
sinistros de maior gravidade. O outro factor que contribui para o crescimento é a continua
diminuicdo do custo dos dispositivos de telemética utilizados [7], [8].

Existem dois tipos principais de produtos de seguros baseados em telematica: Pay-As-
You-Drive (PAYD) e Pay-How-You-Drive (PHYD) [8], [9]. Normalmente, a abordagem nestes
produtos é a de premiar e ndo de penalizar. HA um méximo a pagar pelo prémio, no entanto,
caso o cliente se mostre ser um bom condutor, ser-lhe-4 dado um incentivo, como quilometros
gratuitos ou uma reducéo no prémio da sua apolice. O habitual ndo € cobrar mais dinheiro aos
clientes que conduzem de forma mais perigosa [9]. H& ainda um terceiro tipo de produto, o
Pay-Per-Use (PPU) [9].

Para motociclos, o uso da telematica de seguros € ainda limitado. No caso de frotas, a
informacg&o obtida € mais utilizada para mitigagdo de riscos, melhorando a performance dos
condutores. Aqui, a utilizagcdo da telematica tem o objectivo de diminuir o consumo de
combustivel, gasto dos pneus e utilizacdo e desgaste do veiculo no geral e ndo tanto para
efeitos do seguro automovel [8], [9].

Pay-As-You-Drive (PAYD)

Este tipo de produto foi o primeiro a surgir no ambito da teleméatica nos seguros, tendo
sido lancado em 1997 pela seguradora Progressive hos EUA que o patenteou [9]. Esta patente
cobre ndo so este tipo particular de produto, mas também o método de determinar o custo do
seguro com base na monitorizacdo do veiculo [10]. Neste tipo de produtos é instalado no
veiculo um dispositivo com GPS que monitoriza a distancia que o condutor percorre, a hora e a
velocidade, sendo por isso bastante objectivo. A ideia é permitir analisar se uma pessoa
conduz muito a noite ou em cidade, ja que ha maior probabilidade de ocorréncia de um sinistro
nessas alturas [8], [9]. Este tipo de produto, apesar de ja ser uma melhoria no que diz respeito
a justica no célculo do risco associado ao segurado, € ainda limitativo nas conclusées que

permite retirar.

Pay-How-You-Drive (PHYD)

Este é o tipo de produto mais sofisticado dos UBI e aquele que é implementado neste
projecto de estagio. Requer a utilizagcdo de um dispositivo GPS com acelerémetros para
monitorizar uma série de indicadores que tornam possivel uma avaliacdo mais justa no
momento de calcular o prémio da apolice do seguro, beneficiando os condutores com menos
comportamentos de risco e prejudicando os que tém pior comportamento no acto da condugéo.
A utilizacao dos indicadores torna também possivel as seguradoras darem feedback ao cliente
acerca da seguranca da sua conducdo através de um portal com autenticacdo onde este
podera consultar o seu desempenho em dashboards, através de uma aplicagdo movel com o
mesmo propdsito e através de alertas enviados para o e-mail [7], [8].

Neste conceito, para além da distancia percorrida, horario em que ocorreu e velocidade,
é inferido o comportamento do condutor a partir de indicadores como a data, localizacdo, a
aceleracao, travagens bruscas, a frequéncia de mudanca de faixa e a velocidade em curvas
acentuadas, entre outros que vao sendo introduzidos pelas seguradoras que implementam este
tipo de produtos [8], [9]. A ideia por detrds do PHYD é que quanto mais agressiva for a
conducéo do cliente, maior o risco que este representa e, consequentemente, o valor do seu
prémio da apdlice do seguro serd agravado. Ha, no entanto, quem defenda que a
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agressividade por si sé ndo implica o condutor seja de maior risco, dando como exemplo a
idade da pessoa: uma pessoa idosa pode ser mais perigosa a conduzir do que um adolescente
81, [9].

O que distingue este tipo de produtos do tipo PAYD é que neste é feito um perfil do tipo
de conducado do cliente, além de ter em conta as condicdes em que conduz (noite ou dia,
cidade ou auto-estrada, por exemplo), enquanto no PAYD apenas séo tidos em conta factos
(distancia percorrida, por exemplo) [9].

Pay-Per-Use (PPU)

Este conceito esta proximamente relacionado com o PAYD. A ideia é ser o mais simples
e transparente possivel, sendo apenas baseado nos quildmetros percorridos, ou seja, guanto
menos conduzir, menor sera o prémio da apdlice do seguro.

2.3. Valor da Telematica de Seguros

Do ponto de vista do cliente, a telematica de seguros permite beneficiar condutores que
conduzam menos que a média dos condutores da area onde habitam, ja que é tida em conta a
distancia percorrida. Assim, quem utilizar menos a sua viatura deixa de subsidiar os condutores
gue conduzem mais e que, em principio, seréo responsaveis por mais acidentes, o que torna o
prémio do seguro mais justo [5], [9].

Beneficia também os bons condutores que, na forma tradicional dos seguros, se
encontram mal representados pelo grupo em que se inserem. Por exemplo, 0s jovens
recentemente encartados pagam mais pelo prémio da sua apélice de seguro automével do que
uma pessoa com mais anos de carta, por serem um grupo considerado de maior risco. Isto é
injusto para os jovens que conduzam de forma responsavel e segura. Assim, com a telematica
aplicada aos seguros, terdo uma oportunidade para pagar menos. Por outro lado, os pais
poderdo aceder as informagfes acerca da condugdo dos seus filhos e ver os alertas emitidos
no caso de algum problema [6], [7].

As vantagens vao para além da reducdo do custo do prémio da apdlice para o condutor
gue seja mais moderado e/ou responsavel no uso do seu automével, na medida em que ao
reduzir a utilizacdo estara também a contribuir para a diminuicdo da probabilidade de
ocorréncia de sinistros, do consumo de combustivel, da poluicdo, que por cada quilébmetro
conduzido aumenta os niveis de gases presentes na atmosfera que contaminam o ar que se
respira [5], e dos congestionamentos em areas urbanas, que em 2005 causaram a quem por
norma conduz em hora de ponta um gasto de 38 horas extra em conducdo, o que representa
um aumento de 14 horas em relacéo a 1982. As horas extra gastas junta-se também os gastos
extra em combustivel, que passaram de 34 litros em 1982 para 98 litros em 2005 [11].

O uso desta tecnologia nos seguros permite ainda que o segurado obtenha feedback do
seu modo de conducdo em tempo real através de alertas, o que induz comportamentos mais
seguros na medida em que este esta ciente de que esta a ser monitorizado e que ira afectar o
valor do seu prémio. Assim, ajuda também a tornar as estradas mais seguras, 0 que para além
de ser um beneficio para o cliente, € um beneficio para a sociedade em geral [6], [8], [12].

Outras vantagens sdo a possibilidade de deteccdo automatica de um sinistro e a
localizagcdo mais rapida da viatura por parte dos servicos de emergéncia. O mesmo se aplica a
assisténcia em viagem, ja que em muitos casos o condutor ndo sabe com precisao o local onde
se encontra. Em caso de roubo ou furto da viatura, esta podera igualmente ser localizada
através da black box instalada, oferecendo assim uma protec¢do adicional [6], [9]. Uma
aplicacdo menos comum, mas bastante cativante para o cliente, é a oferta de um voucher para
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um taxi ou comboio se deixar o automovel estacionado no caso de, por exemplo, haver geada
na estrada [13].

O seguro automével é obrigatério na maioria dos paises desenvolvidos e como tal é um
mercado muito competitivo para as seguradoras e que em muitos casos nao € lucrativo. Uma
das razdes para a falta de rentabilidade € o modo como € calculado o prémio dos seguros que
muitas vezes nao reflecte o risco real do cliente. Por exemplo, uma pessoa que conduza
30.000km paga, em muitos casos, 0 mesmo prémio que alguém que conduza menos de
8.000km. Com os UBI a seguradora passa a poder cobrar o prémio de acordo com a utilizagédo
que realmente é feita do automével [8].

O desincentivo da condugéo é outra vantagem da teleméatica de seguros, ja que em vez
de o seguro automovel ter um montante fixo, € cobrado consoante a utilizacdo que é feita do
veiculo. Consequentemente o niumero de acidentes sofrera um decréscimo, o que se torna
vantajoso para a seguradora, ha medida em que n&o tera tantos encargos com sinistros.
Mesmo no caso de haver um acidente grave, uma vez que 0s servi¢cos de emergéncia poderdo
chegar ao local mais rapidamente devido a possibilidade de deteccdo da ocorréncia de sinistro
e localizacdo do veiculo, as consequéncias poderdo ser atenuadas, diminuindo os custos da
seguradora com os sinistrados [9].

A localizacdo do automével é também um factor importante no caso de uma avaria, ja
gue permite que 0s servicos de assisténcia em viagem se desloquem ao local mais
rapidamente, mesmo que o cliente ndo seja capaz de definir com precisdo onde se encontra.
Isto aumenta o nivel de satisfagdo com o servigo, que por sua vez aumenta a retencdo de
clientes [9].

Tendo ainda em conta que a telematica de seguros pode ser aplicada para inferir o tipo
de conducao do segurado, ha ainda a vantagem de a seguradora poder ficar com uma base de
clientes de menor risco, sendo que quem se submete a um seguro deste género serdo, a
partida, clientes que conduzem de forma responsavel. Assim, afastam-se os clientes de maior
risco para outras seguradoras que nao pratiguem este tipo de seguros e fidelizam-se os
clientes de menor risco, o que permite a seguradora reduzir nos custos [13]. Para além disto,
um relatério da SAS Institute Inc. refere que a Europa se tornou ja no mercado mais importante
para a telematica de seguros e menciona que se prevé que gere mais de 50 mil milhdes de
euros em prémios até ao final da década [8].
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2.4. Comparacao de Produtos de Telematica Existentes

Na tabela 1 sdo comparados alguns dos produtos de seguro automével com telemética
existentes no mercado, noutros paises onde esta modalidade é jA uma realidade. As
caracteristicas segundo as quais sdo comparados foram extrapoladas a partir do estudo dos
varios produtos, ou seja, foram identificados os atributos que cada produto contempla e
reunidos na tabela que se segue. Esses atributos séo:

e Acesso do cliente & informacdo: o modo como o cliente pode aceder aos dados
recolhidos;

¢ Método de recolha da informacao: o método através do qual a seguradora efectua a
recolha dos dados necessarios a classificacdo da conducéo;

¢ Indicadores: os indicadores que a seguradora afirma monitorizar para classificar o
comportamento dos condutores;

o Consultar viagens: visualizacdo das classificacbes obtidas nos indicadores,
agregadas por viagem;

e Auto-start: no caso de o método de recolha ser o smartphone, indica se a aplicacao
tem uma funcionalidade de inicio automatico quando detecta que o utilizador esta a
conduzir o automovel;

e Incentivos: tipo de incentivos dados pela seguradora aos seus clientes para
utilizarem a opcao de telematica;

e Consultar pontuacéo: indica se a seguradora da a conhecer a pontuagéo obtida ao
cliente, assim como partilha-la nas redes sociais, por exemplo;

e Diagnostico da viatura: possibilidade de diagnoéstico da viatura, para deteccéo de
avarias e respectivas causas;

e Consumo combustivel: indicacdo do consumo de combustivel nas viagens feitas
pelo utilizador;

e Custo/Viagem: informacéo do custo que cada viagem teve para o condutor;

o Comparacao de viagens: comparacdo de uma viagem com outras registadas no
sistema;

e Localizagdo da viatura: possibilidade, em caso de furto, de localizar o automovel,

e Tempo de conducdo VS Engarrafamento: comparacdo do tempo passado em
conducao com o tempo passado em congestionamentos.
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Acesso do clientea Método de Recol Consultar Diagnéstico da Consumo Comparagdo Localizagdo Tempo Condugdo VS

Produto Indicadores (mencionados Auto-start, Incentivos Consultar Pontuagao Custo/viageny
[~ | informagdo [~ | da Informag; [~ | ( )ﬂ viagens [~ | [~ | [~ | t [~ | viatura |4 Combustivel Bd /viag [~ | Viagens [~ | ECTCEN ~ | Engarrafamento
Aplicagdo mével e Desconto no Sim, com comparagdo
Aviva [P ' Smartphone Aceleragdo, Travagem e Curvas Sim, com mapa Sim prémio e Badges o B g. i Nao Nao Nao Ndo Nao Nao
Site . nacional e redes sociais
c/partilha
Aplicagdo mével e Apenas paga o que Ndo, foco na distandia Sim e contacta
Metromile plicag ) Black Box Distancia Sim N/A P pagaoq percorrida e consumo de . Sim Sim Sim Sim Sim
Site anda . mecanico
combustivel
Velocidade, Travagem, .
B R Byt Sim e em caso
Aceleragdo, Distancia e Tempo Desconto no de embate
Drive Like a Girl Site Black Box de viagem, Tipo de estrada, Sim N/A . Sim Ndo N3o Ndo Sim Nio
X prémio seguradora
Pausas em viagens longas e
X contacta
Viagens nocturnas
Altura do dia, Velocidade vs
Velocidade permitida em certo
Automobile Site (Aplicagdo tipo de estrada, Velocidade Localizador anti- Sim e em caso
L, movel apenas para nas curvas, Distancia . roubo, Desconto/  Sim, ao longo do tempo e de embate
Association's R . Black Box . Sim N/A ) Nao Nao Nao Sim Nao
DriveSafe simulagdo de percorrida, Travagem, Agravamento no por tipo de estrada alerta
seguro) Desaceleragdo, Tipos de prémio seguradora
estradas, Local de
estacionamento durante a
Aplicagio mével e VGRS, UG Desconto no N o, calculadora
Ingenie [P ) Black Box Aceleragdo, Curvas, Mudanga Ndo N/A o Sim Nao Nao ! Nao Nao Nao
Site L prémio manual
brusca de direcgdo
Aplicagdo movel e Aceleragdo, Travagem e Curvas
AXA Drive plicag ) Smartphone (; g, Sim Nio Badges c/partilha Sim Nio Nio Nio Sim Nio Nio
Site (utiliza acelerémetro)
Aplicagdo mével e Velocidade, Travagem, Altura Desconto no
Drivewise Mobile plicag X Smartphone P gem, Sim Nao L Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Site dodia prémio

Tabela 1 - Tabela de Comparagéao de Produtos Existentes no Mercado
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Assim, analisando a tabela 1, é possivel concluir que a maioria das seguradoras optou
por utilizar como meio de comunicacdo com o cliente a aplicagdo movel, para além do site. Isto
mostra que o desenvolvimento de uma aplicacdo para smartphone é algo em que as
seguradoras tém apostado para suportar os produtos de telematica. Esta é uma forma de
manter um contacto mais préximo com 0s seus clientes e € por isso um resultado expectavel.
Esta mais-valia tinha ja sido identificada no ambito deste projecto, sendo portanto um dos
componentes a desenvolver.

A black box é, da amostra estudada, 0 método eleito para a recolha dos dados da
viatura, sendo que esta opgao permite oferecer outros servigcos de valor acrescentado para o
cliente, como € o caso do diagnéstico da viatura em caso de avaria ou do contacto da
seguradora em caso de embate. Torna ainda possivel a localizacdo do automével em caso de
furto ou roubo, que através do smartphone poderia ndo ser possivel. Este € também o
dispositivo para o qual se pensou 0 sistema implementado neste estagio, embora a leitura
directa dos dados do mesmo néo faga parte do d&mbito. Apesar de esta modalidade ter muitas
vantagens, é também das mais intrusivas, na medida em que o condutor esta
permanentemente sob monitorizagdo, o que podera levantar preocupacfes relativamente a
guestdes de privacidade.

Quanto a incentivos dados para a utilizacdo deste tipo de seguros, todos os produtos
ofereciam um desconto no prémio, sendo que alguns ofereciam ainda a possibilidade de
partilhar badges desbloqueados de acordo com a pontuag&o obtida nas redes sociais. Apenas
uma das seguradoras optou por agravar o prémio da apdlice do seguro aos clientes que
tenham mas classificagfes. Estas conclusdes poderdo ser tidas em conta por quem decidir por
em pratica o sistema aqui implementado.

Para a medicdo da performance de conducdo todas as solu¢gdes mostram uma
pontuagdo para a quantificar, havendo apenas uma excep¢ao de um produto que s6 tem em
conta a distancia percorrida para cobrar o prémio de acordo com a mesma, 0 que da uma
referéncia de como produtos ja existentes lidam com o problema de classificar a qualidade de
conducao dos seus clientes.

O projecto em desenvolvimento neste estagio ird colmatar uma funcionalidade em falta
nos sistemas aqui analisados e que podera trazer grande valor para o cliente, mas também
para a seguradora: a possibilidade de emitir alertas baseados na localizacdo, para além dos
alertas relativos ao comportamento na conducdo. Os primeiros permitirdo ndo sé alertar o
cliente para fendbmenos meteoroldgicos perigosos que se aproximem da zona onde se encontra
(o que é benéfico tanto para o cliente que podera prevenir danos na sua viatura, como para a
seguradora que podera evitar incorrer em custos com algum incidente que dai pudesse
decorrer), mas também para efeitos de marketing, ja que permitira a seguradora sugerir uma
nova police para um seguro de viagem quando esta detectar que o cliente se encontra num
aeroporto, por exemplo.

2.5. Tecnologias na Teleméatica de Seguros

Os principais componentes de uma solucao de telematica incluem um dispositivo
dedicado denominado de black box que devera ser instalado no veiculo e que dispde de GPS
para calcular a posicdo do veiculo, velocidade, direc¢cdo e a hora. Podera também conter
sensores como um acelerometro, por forma a calcular outras informagées que permitam inferir
0 comportamento do condutor. Em alternativa pode ser utilizada uma aplicacdo para
smartphone ou ainda outras opg¢bes, descritas mais abaixo nesta seccdo [4], [7], [11]. As
informagBes recolhidas sdo transmitidas para um servidor, através da rede movel. Este
autentica o dispositivo de recolha dos dados, descodifica e analisa os dados, enriquece-os com
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informacéo estatica e relaciona-os com o nimero de apdlice e com o cliente [7], [11]. Nalguns
casos, o proprio dispositivo pode fazer algumas analises antes do envio para o servidor [11].

Existem véarios tipos de tecnologias que podem ser utilizadas para efectuar a recolha
dos dados. Uma escolha possivel € o dispositivo black box, ja referido, que exige uma
instalacdo por um profissional. Esta é a opcado mais sofisticada, mas também a mais cara e
mais complexa em que o cliente podera ter que pagar o dispositivo e a instalacdo. Os dados
sdo precisos e fiaveis e outros servicos poderdo ser incluidos, como por exemplo voz, para
contacto em caso de acidente [9].

Outra opc¢édo € a full on-board diagnostics (OBD), que consiste em ligar um dispositivo
de recolha de dados a porta OBD, actualmente presente nos veiculos para acesso ao seu
sistema informético. A principal vantagem € poder ser instalada pelo proprio cliente. No
entanto, tem também a desvantagem de poder ser igualmente removida pelo mesmo, nao
havendo a mesma fiabilidade que no caso anterior, jA que ndo ha certeza de a caixa estar
ligada no veiculo a que deveria estar [9].

Os dispositivos OBD Bluetooth diferem do caso anterior na medida em que o
transmissor da rede movel néo existe na unidade. Em vez disso utiliza a ligacéo Bluetooth para
comunicar com o smartphone do cliente que suportara a ligacédo a rede, por forma a diminuir os
custos com a producéo dos dispositivos. Esta tecnologia tem a desvantagem de a seguradora
estar mais dependente do cliente para receber os dados, caso por exemplo este se esqueca do
smartphone [9].

A forma mais barata e simples de efectuar a recolha dos dados é através de uma
aplicacdo mével que o cliente instala no seu smartphone, ja que este contém todos os sensores
necessarios a recolha dos dados: tem um receptor GPS, acelerémetro, giroscopio, entre outros,
assim como capacidade para o processamento dos dados e respectiva transmissado para a
plataforma de telematica. No entanto, a precisdo ndo é tdo alta como com um dispositivo
dedicado e a seguradora esta totalmente dependente do cliente para a recolha da informacéo,
ou seja, ndo ha qualquer garantia de que o smartphone esteja ligado ou que ndo esteja a ser
utilizado num comboio ou autocarro. Assim, esta € a solugdo menos fiavel [9].

Existe ainda uma alternativa: dispositivos embutidos pelos préprios fabricantes. Isto
reduz os custos de operar uma solucao de telematica, deixando a cargo dos fabricantes de
automdveis a tecnologia enquanto a seguradora se pode concentrar no seu negé6cio. No
entanto, esta alternativa tem o problema da partilha dos dados por parte dos fabricantes com
as seguradoras, ja que as marcas poderdo ndo estar interessadas em ceder os dados que lhes
pertencem [9].

Esta andlise permite perceber quais os principais intervenientes numa solucédo de
telemética para o seguro automovel e fazer uma escolha informada de qual o dispositivo de
recolha de dados a ser utilizado, visto que cada um tem as suas vantagens e desvantagens. A
escolha terd que ser feita pesando o custo versus a precisdo de cada tipo. Neste projecto,
como j& foi anteriormente referido, sera assumida a utilizagdo da black box, embora o &mbito
nao abranja o tratamento directo dos dados em bruto, mas sim de dados ja presentes na Base
de Dados operacional que poderdo ter sido recebidos através de um Web Service a
implementar e que podera ser chamado por qualquer um dos tipos de dispositivo aqui
descritos, mediante desenvolvimento de uma camada de abstracgéo.

2.6. Desafios a Adopcao da Telematica de Seguros

Ha barreiras a ultrapassar para este novo tipo de seguros, nomeadamente no que diz
respeito a questdes de privacidade e da justica desta tarifacdo. Assim, propde-se que se faga o
exercicio mental de pensar no cenario inverso: supondo que ha décadas atras havia a
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tecnologia necessaria, acessivel de forma barata, para a monitorizacdo da distancia percorrida,
havia um sistema de tarifacdo do seguro automdével em que os condutores eram cobrados ao
quildbmetro. Imagine-se agora que é proposta uma alteracdo para que as seguradoras
abandonem esse sistema e passem a cobrar todos os veiculos com um montante fixo todos os
anos pelo seguro automaovel, independentemente do uso que o proprietario faca da sua viatura.
Os clientes que conduzem menos do que a média sentir-se-iam, provavelmente, injusticados
com o sistema proposto e achariam que esta seria uma forma menos precisa de cobrar um
seguro automodvel. Além disto, como as pessoas com maiores rendimentos tem tendéncia a
conduzir mais, haveriam alegagbes de que este sistema iria ajudar aqueles que menos
precisariam a custa de todos os outros. Seria também visto como algo prejudicial por quem
possua mais do que uma viatura assim como pelos fabricantes de automoveis, que iriam ver a
medida como algo potencialmente impeditivo da compra de um segundo ou terceiro veiculo.
Apesar de as pessoas terem maior tendéncia para ver as falhas naquilo que se propde como
uma mudanca ao estado actual, ver a questao deste prisma mostra que o que ha a ganhar com
a telemética aplicada aos seguros pesara mais do que as desvantagens que acarreta [5].

Outra barreira prende-se com a confusdo que a grande variedade de op¢des podera
causar aos clientes, ja que existem varias possibilidades, tanto a nivel dos diferentes tipos de
dispositivos, como das varias modalidades de telematica existentes [9].

O esfor¢co necessario para implementar uma solucao de telematica em grande escala e
a longo prazo é também um desafio a ultrapassar, ja que toca em varias areas do negdcio, o
gue torna a adopc¢éo desta nova modalidade de seguro automovel em algo de muito complexo

[9].

A propria instalacdo das black boxes € complexa e necessita de profissionais aptos para
as instalar. Muitas seguradoras optam por contratar terceiros para o fazer. E também
necessario pessoal qualificado para gerir a tecnologia e alavancar as potencialidades deste tipo
de produtos [9].

A mediacdo de seguros sera afectada, jA que um cliente que tenha um dispositivo de
telematica de determinada seguradora instalado ndo podera tao facilmente trocar para outra, o
gue restringe a liberdade de escolha do cliente e consequentemente afecta a mediacdo. No
entanto, os reguladores de alguns paises ja anunciaram que todos os custos de instalacdo e
remocdo deverdo ser suportados pela respectiva seguradora, o que podera deixar o cliente
mais confortavel para uma possivel mudanca [9]. Quanto a quem pertencem os dados, € uma
guestao complexa, mas caso seja o cliente o proprietario este poderia ter a possibilidade de os
transferir para a nova seguradora, o que poderia implicar a criagdo de um standard para 0s
dados de telematica, por parte da indUstria seguradora [8].

Em relacdo a questdes ligadas a privacidade e seguranca dos dados, as seguradoras
terdo que implementar medidas ndo s6 para assegurar 0 cumprimento com as normas em
vigor, mas também para que os clientes tenham confianga neste tipo de produtos, j4 que esta
em causa uma monitorizacdo constante da conducao dos seus veiculos [12]. No caso deste
estagio ndo se pretende a implementacédo deste tipo de mecanismos, ja que se trata de um
prototipo que tem por objectivo a implementacdo das funcionalidades definidas nos requisitos
funcionais, sendo as questdes relacionadas com a seguranca da informacdo remetidas para
trabalho futuro.

A quantidade de dados gerados pelos dispositivos de telematica é também algo a ter
em conta. A cada segundo estes dispositivos produzem um novo registo de dados que incluira
informacBes como data, hora, velocidade, longitude, latitude, aceleracdo, quilometragem e
consumo de combustivel. Dependendo da frequéncia e distancia das viagens, estes registos
poder&o representar entre 5MB a 15 MB de dados anuais por clientes o que, considerando uma
base de clientes de 100.000 veiculos, representa mais de 1TB de dados por ano. No entanto, ja
existem dispositivos que apenas enviam um agregado dos dados no final da viagem,
conseguindo diminuir a quantidade de dados enviada e armazenada em detrimento da
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granularidade destes. Isto permite também proteger a privacidade do cliente, jA que a
seguradora n&o recebe os dados com uma granularidade téo fina [8], [14].
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3. Requisitos

Este capitulo visa detalhar em profundidade o sistema a construir em termos das suas
funcionalidades para os utilizadores finais. Para isso, s&o definidos os requisitos funcionais e
nao-funcionais, diagramas UML de casos de uso e prototipagem de cenérios. A opcdo por
definir o desenho funcional segundo estes artefactos foi tomada por se ter considerado que sdo
0s mais adequados & modelagéo do sistema em causa:

o O levantamento e priorizacdo dos requisitos, por ser fundamental na definicdo das
funcionalidades que o sistema em causa devera compreender;

e Os diagramas de casos de uso, por ser o tipo de diagrama UML utilizado na
modelacao funcional de um sistema do ponto de vista do utilizador;

e A prototipagem de cenarios, por ser um método eficaz na demonstragdo do que €
esperado que sejam as funcionalidades e interac¢cdes com o sistema final, dando a
possibilidade a quem desenvolve o projecto de transmitir a sua interpretacdo do
mesmo, antes que o esfor¢go de implementar esses cenarios tenha ocorrido.

Ainda neste capitulo, definem-se também os requisitos funcionais orientados a dados
sob a forma de um modelo entidade-relacdo da base de dados que dara suporte ao sistema a
implementar.

3.1. Levantamento de Requisitos

Durante a fase inicial do projecto foram feitas diversas reunifes de brainstorming onde
se debateram quais as funcionalidades que o sistema deveria compreender. Assim, foi
identificada grande parte dos requisitos funcionais que serviram de base a prototipagem de
cenarios. Noutras sessoes, ao serem debatidos os protétipos criados, foram sendo levantados
novos requisitos que deram origem a modificagdes nos proprios protétipos, tendo sido uma
tarefa iterativa até se atingir um conjunto de prot6tipos que satisfizesse o ambito e os objectivos
do projecto.

3.1.1. Casos de Uso

Os diagramas de casos de uso sédo um tipo de diagrama UML utilizado para representar
as funcionalidades do sistema de um ponto de vista externo. Um caso de uso descreve
portanto uma funcionalidade do sistema que é visivel para determinado actor. Este podera ser
gualquer entidade que interaja com o sistema, como por exemplo um utilizador ou mesmo outro
sistema [2]. Optou-se por isso desenvolver estes diagramas com o intuito de melhor modelar o
sistema de um ponto de vista funcional, por forma a identificar as funcionalidades que os
actores irdo necessitar. Nesta seccéo apenas sdo apresentados os casos de uso considerados
mais relevantes, por serem aqueles que representam funcionalidades-chave para os
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componentes que estdo a ser desenvolvidos, sendo possivel consulta-los na totalidade no
Anexo Il — Definicdo da Totalidade dos Casos de Uso.

Portal de Administragéo

O diagrama representado na figura abaixo especifica os casos de uso do Portal de
Administracao, disponibilizado ao funcionério da seguradora, para que este possa efectuar
configuracdes relacionadas com produtos da seguradora, configurar alertas, visualizar
informacdes de clientes e criar novos utilizadores.

Funcionario

Figura 3 - Casos de Uso do Portal de Administragao

i. Configurar A/D (Caso de Uso 2)
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A tabela seguinte especifica o objectivo, pré-condicdes, fluxo de eventos e subdiagrama
deste caso de uso:

Configurar A/D (Portal de Administracao)
Permitir que o Funcionario, através do Portal de
Administracdo, modifique os limites maximos de

Objectivo Agravamentos e Descontos (A/D).

(Requisito: RF5)
Pré-Condicdes O Funcionério devera estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Funcionario

1. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
op¢ao “Products”;

2. Insere o ID de um produto, selecciona-o da lista

Fluxo de Eventos (RF3) ou cria um novo (RF4);

3. Ajusta os valores de “Maximum Penalty” e/ou
“Maximum Discount”;

4. Selecciona “Save” para guardar as alteragoes.

P6s-Condicbes -

Configurar A/D

I
#

,
<<|ncludas=,
.

Subdiagrama s

Seleccionar Produto

Tabela 2 - Especificacdo do Caso de Uso "Configurar A/D"

Na préxima tabela especifica-se o0 objectivo, pré-condicdes, fluxo de eventos, pos-
condi¢cbes e subdiagrama deste caso de uso:

Configurar Indicadores (Portal de Administracao)

Permitir que o Funcionario, através do Portal de
Administracdo, modifigue o peso dos diferentes
indicadores no célculo do A/D. Permite também a
associacao ou desassociacdo de indicadores, assim como

Objectivo ) ~ ) . > :
a configuracdo de novos a partir de informacdes existentes
no sistema.
(Requisito: RF6, RF7 e RF8)
Pré-Condigdes O Funcionério devera estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Funcionario

Modificar Peso de um Indicador num Produto
1. O Funcionério, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Products”;
2. Insere o ID de um produto, selecciona-o da lista

Fluxo de Eventos
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(RF3) ou cria um novo (RF4);
3. Ajusta os valores dos pesos de cada indicador;
4. Selecciona “Save” para guardar as alteracoes.

Associar/Desassociar Indicadores de um Produto

5. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
op¢ao “Products”;

6. Insere o ID de um produto, selecciona-o da lista
(RF3) ou cria um novo (RF4);

7. Selecciona o indicador a opcdo de desassociar um
indicador ou selecciona a opcdo de associar um
novo;

8. Caso tenha optado por associar um novo, escolhe
o indicador da lista.

Criar Indicador
1. O Funcionério, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Products”;
2. Insere o ID de um produto, selecciona-o da lista
(RF3) ou cria um novo (RF4);
Selecciona a opgéo de associar um novo indicador;
Escolhe a opgao “Create a New KPI”;
Define um nome e a informagdo a utilizar no
indicador (ver sec¢do 5.3 Indicadores);
6. Define os intervalos que deverdo ser considerados
para pontuar esse indicador;
7. Adiciona uma descricao;
8. Selecciona “Save” para guardar as alteragdes.

ok ow

Modificar/Eliminar Indicador

1. O Funcionério, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Products”;

2. Insere o ID de um produto ou selecciona-o da lista
(RF3);

3. Selecciona um indicador;

4. Modifica os dados pretendidos e selecciona “Save”;
ou

5. Selecciona “Delete KPI".

P6s-Condicbes

O funcionario redistribui os pesos dos indicadores do
produto, para que a soma total seja 100%.

Subdiagrama

Configurar Indicadores

&
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i

Seleccionar Produto
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Tabela 3 - Especificacéo do Caso de Uso "Configurar Indicadores”

O objectivo, pré-condicdes e fluxo de eventos do caso de uso em analise é dado a
conhecer na tabela seguinte:

Consultar/Gerir Alertas (Portal de Administragao)

Permitir que sejam criados/configurados alertas (ver

Objectivo seccao Alertas).

(Requisito: RF9)
Pré-Condicdes O Funcionério devera estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Funcionario

Criar novo alerta de localizacéo:

1. O Funcionério, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Alerts”;

Selecciona a opgéo de criar um novo alerta;

Define o tipo;

Define o(s) produto(s) a que se aplica;

Insere o texto do alerta;

Insere uma descricdo para uso interno;

Define o local e cidade onde o alerta deve ser

emitido, assim como o0 raio que deve ser

considerado;

8. Define as fontes de localizagdo a utilizar
(smartphone, dispositivo de telematica ou ambos,
por exemplo);

9. Define a maxima frequéncia com que o alerta pode
ser dado a um cliente (ano, més, dia, hora e
minuto);

10. Define as datas/horas de inicio e fim de validade do
alerta;

11. Define as acgbes a desencadear consoante a
resposta do cliente ao alerta seja positiva ou
negativa;

12. Selecciona “Save” para o guardar.

Noahr~wd

Fluxo de Eventos

Criar novo alerta de KPI:

1. O Funcionério, no Portal de Administracdo, acede a
opcao “Alerts”;
Selecciona a opcédo de criar um novo alerta;
Define o tipo;
Define o(s) produto(s) a que se aplica;
Selecciona qual o KPI a que se refere;
Insere o texto do alerta;
Define a descricdo do alerta;
Define qual o intervalo de valores em que o alerta
deve ser emitido e selecciona se o alerta deve ser
emitido apenas quando a pontuacdo de um cliente
entra nesse intervalo ou se devera ser emitido apos
cada viagem enquanto a sua pontuagcdo no

ONoO Gk WN
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indicador seleccionado estiver no intervalo definido;
9. Selecciona “Save” para o guardar.

Modificar um alerta:
1. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opcgao “Alerts”;
2. Selecciona um alerta da lista e altera os
parametros desejados
3. Selecciona “Save” para guardar as alteracdes.

Eliminar um alerta:
1. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opcgao “Alerts”;
2. Selecciona um alerta da lista;
3. Escolhe a opcao “Delete Alert”.

P6s-Condicbes

Tabela 4 - Especificagdo do Caso de Uso "Consultar/Gerir Alertas"

De seguida especifica-se o objectivo, pré-condi¢des e fluxo de eventos para este caso

de uso na tabela abaixo:

Gerir Produtos (Portal de Administracao)

Objectivo

Permitir que o funcionario crie, modifique ou elimine
produtos no sistema.
(Requisito: RF4)

Pré-Condicdes

O Funcionario devera estar autenticado no sistema.

Actores intervenientes

Funcionério

Fluxo de Eventos

Criar Produto:
1. O Funcionério, no Portal de Administracdo, acede a
op¢ao “Products”;
2. Selecciona a opc¢ao de criar um produto;
3. Preenche os dados solicitados;
4. Selecciona “Save” para guardar as alteragoes.

Modificar Produto:
1. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Products”;
2. Selecciona um produto da lista;
3. Modifica os dados pretendidos;
4. Selecciona “Save” para guardar as alteracoes.

Eliminar Produto:
1. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Products”;
2. Selecciona um produto da lista;
3. Selecciona “Delete Product”.

P6s-Condicbes

Tabela 5 - Especificacéo do Caso de Uso "Gerir Produtos”
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Portal de Cliente

Na figura abaixo apresenta-se o diagrama dos diferentes casos de uso subjacentes ao
Portal de Cliente, utilizado pelo cliente final. Neste o cliente podera visualizar um agregado das
suas apdlices, de todas as seguradoras, que incluam telemética, podendo assim saber quanto
esti a poupar, ou a pagar a mais, na totalidade. Para além disso, pode consultar cada uma das
apolices individualmente, por forma a obter mais detalhes acerca de cada uma, nomeadamente
acerca da pontuacdo em cada KPI desse produto, a pontuacéo global do conjunto desses KPIs
e 0 A/D actual previsto para essa apodlice. Na seccdo de Alertas do Portal podem ser
consultados todos os alertas jA emitidos, para qualquer uma das apélices que tenha sido
subscrita. Existe ainda a op¢ao de alterar detalhes da conta do préprio utilizador, como a sua
password, por exemplo.

Portal de Cliente

Consultar Dashboard

Cliente

i

Figura 4 - Casos de Uso do Portal de Cliente

Na tabela que se segue é especificado o0 objectivo, pré-condi¢des e fluxo de eventos
identificados para o presente caso de uso:

Consultar Dashboard (Portal de Cliente)
O Cliente, através do Portal de Cliente, tem acesso a um
dashboard com agregados, como o balanco total de A/D

Objectivo
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de todas as suas apdlices.

(Requisito: RF13)

Pré-Condigdes O Cliente deverd estar autenticado no sistema.

Actores intervenientes Cliente

1. O Cliente acede a pagina inicial enquanto
autenticado.

Fluxo de Eventos

P6s-Condicdes -
Tabela 6 - Especificagdo do Caso de Uso "Consultar Dashboard"

A tabela seguinte especifica o objectivo, pré-condicdes, fluxo de eventos e subdiagrama
deste caso de uso:

Consultar Informagdes de Apodlice (Portal de Cliente e Aplicagdo Movel)

O Cliente, através do Portal de Cliente ou da aplicagéo
movel, tem acesso as informacdes detalhadas das suas
apolices, nomeadamente das pontuacfes obtidas nos

Objectivo varios indicadores, quilometros percorridos, A/D previsto,
entre outras.
(Requisito: RF14, RF15 e RF16)

Pré-Condicdes O Cliente devera estar autenticado no sistema.

Actores intervenientes Cliente

No Portal de Cliente:
1. O Cliente acede a “My Policies”;
2. Escolhe uma apdlice da lista.
Fluxo de Eventos
Na Aplicagdo Mével:
1. O Cliente escolhe uma apdlice da lista;
2. Acede a opgao “My Profile”.

P6s-Condicbes -

o
i

<<nclude>> -

Subdiagrama .

Tabela 7 - Especificagdo do Caso de Uso "Consultar Informagées de Apoélice”

A Tabela 8 mostra o objectivo, pré-condi¢cbes e fluxo de eventos identificados para este
caso de uso:
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Consultar Historico Alertas (Portal de Cliente e Aplicagdo Mével)

O Cliente tem acesso a todo o seu histérico de alertas

Objectivo emitidos para qualquer uma das suas apdlices de qualquer
seguradora. (Requisito: RF17)

Pré-Condicdes O Cliente devera estar autenticado no sistema.

Actores intervenientes Cliente

No Portal de Cliente:
1. Seleccionar a opcéao “Alerts”.

Na Aplicacdo Movel:
1. Seleccionar a apolice da lista;
2. Seleccionar a opcgao “My Profile”;
3. Nas opcgoes, seleccionar “Alerts”;
4. Marcar a checkbox “Show from all policies”.

Fluxo de Eventos

P6s-Condicbes -
Tabela 8 - Especificagédo do Caso de Uso "Consultar Histérico de Alertas"
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Aplicacado Movel

A figura que se segue apresenta o diagrama dos diferentes casos de uso subjacentes
as funcionalidades da Aplicacdo Mével, a ser utilizada pelo cliente. Esta integrard uma outra
aplicacdo (fora do ambito deste projecto) com funcionalidades complementares. Por este
motivo, ndo é aqui representada a autenticacdo ou a selec¢do de uma apolice, uma vez que
pertence ao ambito do referido projecto. Assim, de acordo com a aplicagdo em que este
projecto se insere, quando o utilizador acede a opcédo onde comeca o ambito, estd jA num
contexto em que foi seleccionada uma apodlice da lista das que possui, sendo entdo
apresentados os detalhes daguela que esta em foco nesse momento. Dessa lista fazem parte
todas as apélices com teleméatica que o cliente tenha contratado, mesmo que sejam de
diferentes seguradoras, providenciando assim uma forma centralizada de ver todas as
informagdes. A aplicagdo tem por objectivo permitir ao cliente final a consulta de detalhes da
apolice previamente seleccionada (no contexto do referido projecto), como a pontuacgéo global
nessa, a pontuacao individual de cada KPI que o respectivo produto inclui, assim como o A/D
actual previsto. E possivel, tal como no Portal de Cliente, visualizar um agregado do A/D de
todas as apolices subscritas. Podem ser consultados os alertas ja emitidos para a apdlice em
foco, mas também um histérico dos que foram emitidos para as outras apélices. Esses alertas
sdo recepcionados pelo cliente através desta aplicacdo, que 0s receberd mesmo que a
aplicacao se encontre fechada no momento, bastando que exista uma ligacao a internet.

Os casos de uso Consultar Informacbes de Apdlice (Caso de Uso 11) e Consultar
Histdrico Alertas (Caso de Uso 12) sdo comuns ao Portal de Cliente e encontram-se detalhados
nessa seccao.

Aplicagio Movel

Receber Alerta

Consultar Alertas da
Apalice

Cliente

Consultar Informagoes
de Apolice

Figura 5 - Casos de Uso da Aplicacdo Mével
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Na tabela abaixo encontra-se a especificacdo do objectivo, pré-condicdes, fluxo de
eventos e subdiagrama para o caso de uso em analise:

Consultar Alertas da Apdlice (Aplicacdo Movel)

Objectivo

O Cliente tem acesso ao histérico de alertas de
determinada apolice, previamente seleccionada.

Pré-Condicdes

O Cliente devera estar autenticado no sistema.

Actores intervenientes

Cliente

Fluxo de Eventos

1. Seleccionar a apolice da lista;
2. Seleccionar a opcgao “My Profile”;
3. Nas opcgoes, seleccionar “Alerts”.

P6s-Condicbes

Subdiagrama

#

Tabela 9 - Especificagdo do Caso de Uso "Consultar Alertas da Apolice"

A tabela seguinte especifica o objectivo, pré-condi¢des e fluxo de eventos deste caso de

uso:

Receber Alerta (Aplicagdo Movel)

Objectivo

Este caso de uso tem a funcdo de receber alertas
enviados assincronamente pelo servidor aplicacional, ou
seja, mesmo que o dispositivo movel se encontre offline,
assim que se ligue a internet receberd os alertas
pendentes.

Pré-Condigdes

A aplicacdo encontra-se instalada no dispositivo movel e
com um utlizador autenticado, mesmo estando a
aplicacdo em segundo plano.

Actores intervenientes

Cliente

Fluxo de Eventos

1. A aplicacdo recebe do servidor um alerta;
2. Apresenta esse alerta ao utilizador.

P6s-Condicbes

Tabela 10 - Especificagdo do Caso de Uso "Receber Alerta"
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3.1.2. Prototipagem de Cenarios

Nesta seccao apresentam-se os protétipos do Portal de Administracéo, Portal de Cliente e
Aplicacdo Movel. Estes demonstram o sistema em termos das suas funcionalidades,
possibilitando um melhor entendimento do mesmo. Para a realizac@o destes prototipos foram
marcadas varias sessdes de brainstorming com os responsaveis pela orienta¢éo do projecto na
empresa, tendo esses sofrido alteragdes ap0s a identificacdo dos requisitos funcionais, o que
levou a um processo iterativo de melhoramento dos protétipos até se chegar ao resultado
actual que foi validado pelo orientador da empresa. Apenas serdo apresentados 0s prototipos
considerados mais relevantes, ou seja, aqueles que ilustram as funcionalidades mais cruciais
para o sistema em desenvolvimento, sendo possivel consulti-los na totalidade no Anexo | —
Prototipagem da totalidade dos cenérios.

Para cada prot6tipo especificaram-se os campos para preenchimento, as opcdes de
navegacao, as mensagens de erro e as questdes que poderdo ser desencadeadas mediante
accOes que o utilizador faca. No entanto, apenas se mostram essas informagfes para o
primeiro cenario, estando a especificacdo completa de cada um no referido anexo.

Portal de Administracéao

Aqui apresentam-se 0s protétipos dos cendrios considerados mais importantes por
serem o0s que descrevem as funcionalidades-chave do componente aqui em andlise e que
representam as interac¢bes que o funcionério pode ter com o sistema, através do Portal de
Administracao.

Na préxima figura apresenta-se o prototipo do ecrd que permite a criacdo de um
produto, a sua modificagédo ou eliminacao.
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Administration Portal

O Q x Q { http://administration deloitte pt ] {q }

iﬁ; Liburty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
ST Logout

Products ) Product Configuration

Product ID: | MTOO012 Product name: ] Motor

Stert date: | 01/09/2014 E End date: 31/08/2016 E

Maximum Discount: % Mancirnum F‘E.-nalty: %
KPls weight (sum must be 100%)
O s [ O Toscton [Tl

G) Speed ‘.'-‘{: O‘ Cornering '3:{,
Delete Product @ Save

L

Figura 6 - Prototipo do Portal de Administragcdo — Ecrd de configuragdo de um produto

E possivel visualizar e alterar o identificador do produto, o seu nome, data de inicio/fim,
os limites de A/D maximos, assim como visualizar e alterar os pesos definidos para cada
indicador. E ainda possivel adicionar novos indicadores ou remové-los do produto.

As tabelas que seguem especificam, respectivamente, os campos representados no
cenario para preenchimento, as op¢des de navegacdo que se podem tomar a partir deste e as
mensagens de erro e questdes que poderdo ocorrer mediante as ac¢des que o utilizador faga.
Campos para Preenchimento

Tipo

Tipo Preenchimento Editavel Opcoes

Informacéo

Automatico (no
caso de se
tratar de uma
modificacéo de
um produto
existente)
Automatico (no
caso de se
Product Caixa texto Texto tratar de uma Sim -
Name modificagéo de
um produto
existente)
Automatico (no
caso de se
tratar de uma
modificacdo de

Product ID Caixa texto Texto Sim -

Start Date Date picker Data Sim -
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um produto
existente)
Automatico (no
caso de se
tratar de uma
modificacéo de
um produto
existente)
Automaético (no
caso de se
Maximum Numeric NGmero tratar de uma
Penalty stepper modificagéo de
um produto
existente)
Automatico (no
caso de se
Maximum Numeric NGmero tratar de uma Sim {-100.00, ...,
Discount stepper modificagéo de 0.00}
um produto
existente)
Automaético (no
caso de se
_Pe_so de Numeric NGmero tratar de uma
indicador stepper modificagéo de
um produto

existente)
Tabela 11 - Campos para preenchimento no protétipo do ecrd de configuragdo de um produto no Portal de Administragédo

End Date Date picker Data Sim -

{0.00, ...,

Sim 100.00}

{0.00, ...,

Sim 100.00}

Opcbes de Navegacdao

Opcéo Descrigao

Terminar a sessao do utilizador e regressar ao

Logout ecrd de autenticacéo
Products Regressa ao ecra inicial de produto

Alerts Ecré inicial de alertas

Clients Ecré inicial de clientes
Settings Ecra inicial de Definicbes

Elimina o produto actual e regressa ao ecra
inicial de produto
Permite editar o indicador seleccionado,

Delete Product

Seleccionar um Indicador encaminhando para o ecrd de configuracdo de
indicador
Botiio “+” Permite Cl’i{ill’ um indicadorlenca.minhando
para o ecra de configuracdo de indicador
Botio “-” Permite desassociar um indicador de

determinado produto

32



Guarda a configuracao actual e regressa ao

ecra inicial de produto
Tabela 12 - OpgGes de navegacgéo a partir do protétipo do ecré de configuragédo de um produto no Portal de Administragao

Save

Mensagens
Erro
Referéncia ‘ Mensagem Descricao
ER2 Mandatory field Caso o utilizador néo p'rgencha um
campo obrigatorio.
Ao seleccionar “Save”, caso a soma
The sum of the weights of all KPlIs dos pesos c_ips |nd|qadores nao seja
ER4 100%, o utilizador é alertado e ndo
must be 100% ;
pode prosseguir sem fazer essa
correccao.
ER6 invalid date C_:aso o utilizador d_eflng como dgtg Qe
fim uma data anterior a data de inicio.

Tabela 13 - Mensagens de erro possiveis no protétipo do ecré de configuragdo de um produto no Portal de Administracdo

Questbes
Referéncia Mensagem Descricao
QU1 Are you sure you want to Casoo uti~lizador _se!eccione a | {OK, Cancel}
delete? opcao de eliminar.

Tabela 14 - Questdes possiveis no protétipo do ecrd de configuragdo de um produto no Portal de Administragdo

A figura abaixo representa o protétipo do ecra de configuragdo de um novo KPI a ser
aplicado a um produto.
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Administration Portal

O o x Q { http.//administration deloitte pt ] (q }

“)t\’;?j Liburty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
Segane Logout

Products ¥ Product Configuration » KPI Configuration

KPI name: Breaking 100% 0%
Indicator: I Hard breaks/100 Km lv] -
=
Classify with 0% if | mere i‘l than | 50 5
Classify with 1009 if | less ivl than | 10
. Hard breaks/100 Km
Description: | KP] to measure hard
breakings per 100 Km
Delate KPI Save

v

Figura 7 - Prot6tipo do Portal de Administragcdo — Ecré de Configuracdo de um KPI de um Produto

Este ecrd permite a sua criacdo, modificacdo e eliminacdo. As alteragbes aqui
efectuadas aplicar-se-ao a todos os produtos a que este KPI esteja associado. Na parte direita
do ecrd existe um grafico que permite relacionar o nimero de sinistros com o valor de
ocorréncias da informacéo em andlise, neste caso as travagens bruscas por 100 Km.
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A figura que se segue apresenta o0 prot6tipo do ecrd que permite a criagcdo de um novo
alerta de localizacdo. Existem dois tipos diferentes: os Alertas de Localizacdo e os Alertas de
KPI (explicados na secc¢éo Alertas).

Administration Portal
<J Q x Q {http:e’mdmmistmtion deloitte pt ] (q j
“tgg Libwrty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
Begrrie Logout
Alerts » New Alert
New Alert
Type (JKPI Alert () Location Alert
] Product ID Froduct name
Applies to:
MTOO012 Mator @
Alert text: Going on vacation? Buy a travel
Linsurance nowl
Description Alert for clients on airports. —

City: u Locaticn pruuider:l Telematic Box _l ']

Max Frequency: ' Years | 0 ' Months ' Days | 0 : h | O : m
Start date/time: | 01/10/2014 0:00 E 131112/2014 2359

On accept | Mew policy irl On refuse m
Save

Figura 8 - Prot6tipo do Portal de Administragdo — Ecra de criacdo de alerta de localizagédo

Observando a figura acima, é possivel seleccionar o(s) produto(s) a que se aplica,
inserir o texto que se pretende que seja mostrado ao cliente, seleccionar o conjunto tipo de
local, local, raio considerado e cidade onde se pretende que o alerta seja emitido, escolher qual
ou quais as fontes da localizacdo, uma descri¢cdo do alerta (apenas para referéncia interna) e o
intervalo de data/hora em que o alerta sera considerado activo. Por forma a controlar a
periodicidade com que o alerta € mostrado a um cliente, é possivel definir a frequéncia méxima
com que este sera emitido. Para além disto, o funcionario pode ainda definir qual a accao a
desencadear apés o alerta, consoante a resposta do cliente seja positiva ou negativa. A accao
podera ser um procedimento para efectuar uma nova apdlice, por exemplo.

Quanto ao tipo de local, este serve apenas para organizar os locais por categoria. O
raio considerado serve para definir qual a area em volta do local escolhido que sera
considerada para disparar o alerta.

A fonte de localizagdo serve para permitir a escolha de diferentes fontes, sendo possivel
escolher todas de modo a que baste uma estar no local para o alerta ser disparado ou escolher
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todas de modo a que o alerta dispare apenas quando todas se encontrarem nha area
considerada.

A figura abaixo mostra o ecrd que permite a criacdo de um novo alerta do tipo KPI.
Existem dois tipos diferentes: os Alertas de Localizacdo e os Alertas de KPI (explicados na
secgao “5.4 Alertas”).

Administration Portal

<J Q x Q { http://administration deloitte pt ] (q j

“;gg Libwrty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
ST Logout
Alerts ) New Alert
Mew Alert
Type: @ KPI Alert () Location Alert

w1 [Beo]v

Product ID  Product name [
Applies to:
P MTO015 Motor M g

Alert text: We noticed that you reduced hard
Lbreakinas keas it un

Description: | Alert for "Breaking” KPI a

5%

Claims

Score on Breaking

Triggers between | O |@]% and | 55 |&{% | when enters the intervm v]

P

Figura 9 - Prot6tipo do Portal de Administracdo — Ecra de criagdo de alertas de KPI

Neste ecra é possivel seleccionar o KPI a monitorizar, qual ou quais os produtos a que
se aplica (dependendo do KPI escolhido), inserir o texto a apresentar aos clientes, uma
descricdo para referéncia interna, assim como as condi¢fes de disparo do alerta, ou seja, 0
intervalo de valores da pontuacéo e se devera ser disparado quando a pontuacéo do indicador
em questdo entrar nesse intervalo ou sempre, apds cada viagem, desde que continue no
referido intervalo.

Na parte direita do ecra existe um grafico que permite visualizar o nimero de sinistros
no intervalo de pontuacado seleccionado, para o KPI pretendido.
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Portal de Cliente

De seguida, sdo apresentados os protétipos mais relevantes para o Portal de Cliente
gue possibilita a0 mesmo consultar as informacdes das suas apélices, sendo um dos pontos de
contacto com a seguradora. Foram seleccionados 0s seguintes por se ter considerado serem
0s mais representativos das funcionalidades-chave desta parte do sistema.

O prototipo que se apresenta de seguida representa 0 ecrd em que o cliente podera
visualizar um dashboard.

Client Portal
<J E> x Q { http://clientportal telematics pt ] {q j
Deloitte. Deshboard My Policies Alerts My Account John Doe
|_l}gl}-.|'|.

Welcome John!

The predicted penalty/discount for all
your insurance telematics pelicies is

- 13€

Insurer Product Predicted Penalty/Discount
Allianz Meotor - 19€
Liberty Motor + 6&

Figura 10 - Portal de Cliente - Ecra Dashboard

Neste o cliente podera visualizar informacdes agregadas, como o balanco total dos A/D
de todas as suas apolices baseadas em telemética, de todas as suas seguradoras, um
agregado por seguradora/produto e um agregado por tipo de produto.
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Para visualizar os detalhes de determinada apolice, o cliente devera aceder ao ecra que
se segue.

Client Portal
O o x Q { http://clientportal telematics pt ] (q }
iﬂ%ﬁ} Dashboard My Policies  Alerts My Account  John Doe
- Lﬂ-gﬂ-d‘l

My Policies ) Policy Details
Policy Mo: XX00000  Type: Vehicle  Desecription: Audi A1

Your current score for 00-AA-00: 83%

Predicted Penalty/Dizcount level Distance driven Your Eco footprint/trip
(since last renewal)

+50€ ﬂ\ -30€ 891 Km

- 25€

Fue! consumption

V& Hard
Aocelerations

Distance

Your Dnving Skills

0% (7\ 1003 0% (7‘ W00 0% (7\ W00 0% (7\ H00%

Breaking Spead Tirme of Day Cornering

Figura 11 - Portal de Cliente - Detalhes de Apdlice

Esta pagina fornece ao cliente todos os detalhes acerca das pontuacdes que tem
actualmente em cada indicador, pontuacao global na apdlice, informacdes dos limites de
desconto maximo, agravamento maximo, bem como o seu A/D previsto. Da, também,
informagéo da distancia percorrida desde a ultima renovacdo e informacgéo da relacdo entre
aceleracdes bruscas e consumo de combustivel ao longo da distancia percorrida, com uma
granularidade por viagem.
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Os alertas j& emitidos poderdo ser visualizados no ecrd que o protétipo abaixo
representa.

Client Portal
O Q x Q { http://clientportal telematics pt ] (q }
Deloitte. Doshboard My Policies Alerts My Account John Doe
Logout
Alerts
Object key Receved on Type Message Answer
2110/2014 . We noticed that you reduced your
LlEesnal T T breakings, keep it up!
Weather services are forecasting
15/10/2014 strong wind for Lisbon (Red alert
00-AA-00 20:21 Local from IPMA), don't let your car
near trees!
00-AA-00 1?!11;’2(’14 Local *_Going on vacation? Buy a travel Accepted
q32 insurance now!
o~

Figura 12 - Portal de Cliente - Histérico de Alertas

Neste ecrd € apresentada a lista dos alertas emitidos para este cliente, com mencgéo a
identificacdo do objecto seguro, & data e hora de emisséo, ao tipo de alerta (no caso de ser do
tipo KPI indica qual, no caso de ser do tipo localizacdo indica que é Local), a respectiva
mensagem e, quando aplicavel, a resposta dada a uma proposta (no caso de certos alertas do
tipo Local).
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Aplicacdo Movel

Nesta secgdo séo descritos os prototipos dos cendrios da aplicagdo movel que diz
respeito aos detalhes do cliente, tendo sido dado o nome de “My Profile”, e que integrard uma
outra aplicacao (fora do ambito deste projecto) com funcionalidades complementares. Por este
motivo, ndo é aqui representada a autenticacdo, uma vez que pertence ao ambito do referido
projecto. Esta aplicagcéo sera desenvolvida de forma nativa para a plataforma Android.

Assim, de acordo com a aplicacdo em que este projecto se insere, quando o utilizador
entra na seccao “My Profile” esta ja num contexto em que foi seleccionada uma apdlice da lista
das que possui, sendo entdo apresentados os detalhes daquela que estda em foco nesse
momento. Dessa lista fazem parte todas as apdlices com telemética que o cliente tenha
contratado, mesmo que sejam de diferentes seguradoras, providenciando assim uma forma
centralizada de ver todas as informagfes. Seguem-se os protétipos mais relevantes desta
componente do projecto, do ponto de vista do contributo dos mesmos para a especificacdo das
funcionalidades-chave da mesma.

Na figura que se segue apresenta-se o protdtipo do ecrd de detalhes da apdlice.

S Insurer: Libsrty

AU pyligy no: KXO0000

Your score: 83%

Fredicted Penalty/Discount level

+50€ ﬂ\ -30€

-25€

Distance driven (since last renewal):

AT AT

Breaking Tirme of Day

AL ot £ ¥V 100%

Speed Cormnering

Figura 13 - Aplicagdo Mével - Ecrd de Detalhes da Apélice
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Neste sdo apresentadas as informacdes detalhadas da apdlice em foco (seleccionada
num ecra fora do ambito deste projecto), como as pontuagdes que tem actualmente em cada
indicador, informagdes dos limites de desconto maximo, agravamento maximo, bem como o
seu A/D previsto. D4, também, informacdo da distancia percorrida até ao momento pelo

veiculo, desde a ultima renovacao da apdlice.

O préximo prototipo representa o ecrd onde poderdo ser visualizadas informagdes
agregadas das varias apdlices.

-0 ABC 0124 AM

ekine, | Jahin Doe

Overall Status

The predicted penalty/discount for all
your insurance telematics policies is

Praedicted Penalty/

Insurer Product Discount

Allianz  Motor - 19€

Liberty Motor + BE

Figura 14 - Aplicagdo Mével - Ecrd de informagdes gerais

E possivel visualizar o balanco de A/D de todas as apodlices do cliente, em todas as
seguradoras, assim como a visualizacdo do balanco de A/D agregados por produto das

diferentes seguradoras.
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Neste ecrd sdo apresentados ao cliente os detalhes do alerta que seleccionou
previamente.

Sy Insurer: Libsrty
Wl

AU pojigy no: XX00000

Timestamp: 18/11/2014 932

Type: Local

Message: Going on vacation? Buy
a travel nsurance nowl

Answer: Accepted

Figura 15 - Aplicacdo Mdvel — Ecréa de Detalhes de Alerta

E possivel saber a que objecto seguro se refere, a respectiva apodlice e seguradora,
assim como a data, hora, tipo e mensagem do alerta. Quando aplicavel, & também possivel
visualizar a resposta dada a uma proposta.
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De seguida é apresentado um exemplo da recepc¢do de um alerta do tipo KPI. Existem
dois tipos diferentes: os Alertas de Localiza¢cdo e os Alertas de KPI (explicados na sec¢ao “5.4
Alertas”).

Alert

We noticed that you reduced
your hard breakings, keep it
up!

OK

Figura 16 - Aplicacao Mével - Recepcéao de Alerta de KPI

Quando o cliente € alvo de um alerta deste tipo, 0 mesmo sera apresentado através de
uma mensagem que surge no visor, mesmo que a aplicagdo esteja fechada nesse momento
(desde que haja, ou quando houver, uma ligacao a internet).
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Na figura abaixo € apresentado um exemplo da recepcdo de um alerta do tipo
localizacdo. Existem dois tipos diferentes: os Alertas de Localizacdo e os Alertas de KPI
(explicados na secc¢éao “5.4 Alertas”).

Alert

Going on vacation? Buy a
travel insurance now!

Figura 17 - Aplicacdo Mével - Recepcao de Alerta de Localizagédo

Quando o cliente € alvo de um alerta deste tipo, 0 mesmo sera apresentado através de
uma mensagem que surge no visor, mesmo que a aplicacdo esteja fechada nesse momento
(desde que haja, ou quando houver, uma ligacéo a internet). Este tipo de alerta permite que o
cliente dé uma resposta positiva ou negativa & mensagem apresentada.
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3.2. Analise de Requisitos

Através da andlise dos prototipos foi possivel detalhar quais as funcionalidades que o
sistema tera que ter e completar assim os requisitos funcionais. Foram também identificados
nesta sec¢do 0s requisitos ndo-funcionais deste. Todos o0s requisitos estao classificados com
diferentes prioridades uma vez que ha uns mais importantes para a resolu¢do do problema e
sucesso do projecto do que outros. Houve, portanto, a necessidade de estabelecer uma escala
de prioridades, segundo o método de MoSCoW [15]-[18], apresentada na tabela seguinte:

Prioridade Descricao
Must Requisito de elevada prioridade e importancia

para o projecto; tem que ser obrigatoriamente
implementado.

Should Requisito de prioridade média; tem
importancia para o projecto, contudo a falha
em implementar esse requisito nao
compromete o sucesso do projecto.

Could Requisito de baixa prioridade; acrescenta
valor ao projecto, mas s devera ser
implementado se o budget for suficiente.

Won’t Requisito de prioridade muito baixa ou nula; é
uma futura recomendacéo.

Tabela 15 - Prioridades dos requisitos segundo o método de MoSCoW

3.2.1. Requisitos Funcionais

De seguida, séo detalhados os requisitos funcionais agrupados pelos trés componentes
a implementar: o Portal de Administracdo, o Portal de Cliente e a Aplicagdo Movel.

Portal de Administracéo
Nesta seccdo apresentam-se o0s requisitos funcionais definidos para o Portal de
Administracao.

RF1 — Autenticar funcionario
Prioridade Won't

Tipo Funcionalidade

O Funcionario devera estar autenticado no sistema antes

Descricao de poder efectuar qualquer operacao.

RF2 — Pesquisar por cliente e Visualizar detalhes

Prioridade Won't

Tipo Funcionalidade

O Funcionério devera poder pesquisar por clientes. A
pesquisa devera ser possivel por varios tipos diferentes de
documentos de identificacdo e devolver as apdlices que o
mesmo possui na seguradora a que pertence o
funcionério. Ao seleccionar uma apoélice deverao ser
apresentados os detalhes da mesma.

Descricao
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RF3 — Pesquisar e Seleccionar produto

Prioridade Must
Tipo Funcionalidade

O Funcionério devera ter a possibilidade de seleccionar
Descricao um produto de uma lista de produtos existentes. Devera

ainda ter a possibilidade de seleccionar o produto atravées
da pesquisa pelo identificador.

RF4 — Criar/Modificar/Eliminar produto

Prioridade Must
Tipo Funcionalidade
O Funcionério devera poder criar um novo produto com as
seguintes informacdes:
¢ Identificador;
Nome;
Descrigao Data de entrada em vigor;

Data de término;

A/D méaximo aplicavel (RF5);

Criacdo de indicadores e configuracao dos
respectivos pesos (RF6 e RF7);

RF5 — Configurar A/D

Prioridade Must
Tipo Funcionalidade

O Funcionério devera ter a funcionalidade para configurar
Descricao 0 agravamento e desconto maximo que podera ser feito

em determinado produto.

RF6 — Configurar Peso de um indicador

Prioridade Must
Tipo Funcionalidade

O Funcionério devera ter a funcionalidade para configurar
Descrico 0 peso de um indicador em determinado produto. Este

peso é dependente do produto, no entanto, os indicadores
sao independentes do mesmo.

RF7 — Criar/Modificar/Eliminar in

Prioridade

dicador
Must

Tipo Funcionalidade
O Funcionario devera ter a funcionalidade de criar,
modificar ou eliminar um indicador existente.
O indicador devera ter as seguintes informacoes:
C e Nome;
Descricao

¢ Informacdo a utilizar como indicador;
Atribuic&o dos valores a utilizar como pontuacéo

aos valores reais do indicador;

Descricao.
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RF8 — Associar/Desassociar indicador de um produto

Prioridade Must
Tipo Funcionalidade
O Funcionério devera ter a funcionalidade de
Descricao associar/desassociar um indicador existente a/de um
produto.
Prioridade Must
Tipo Funcionalidade

O Funcionario devera ter a funcionalidade de criar,
modificar ou eliminar um alerta existente, quer do tipo
localizagdo, quer do tipo KPI, em determinado produto.
e O tipo de alerta de KPI devera permitir a definicao
de:
o Produto(s) a que se aplica;

Texto do alerta;

Descri¢ao para uso interno;

Indicador a que se refere;

Intervalo de valores da pontuagdo nesse

indicador que devera ser considerado para

despoletar o alerta;

o Se o mesmo devera ser emitido apds cada
viagem desde que a pontuacao estivesse e
continue a estar nesse intervalo ou se apenas
sera emitido ao entrar no referido intervalo.

O O O O

Descricao

e O tipo de alerta de localiza¢do devera permitir a
definicdo de:
o Produto(s) a que se aplica;
o Texto do alerta;
o Descrigdo para uso interno;
o Um local e respectivo raio, em determinada
cidade, onde se aplica o alerta;
Um intervalo temporal (data e hora);
Uma frequéncia maxima de envio (ano, més,
dia, hora e minuto);
o Fonte da localizag&o (smartphone, dispositivo
de telemética ou ambos, por exemplo);
o Em caso de uma proposta, por exemplo,
configurar uma accéo para quando o cliente
aceita e outra accdo para quando recusa.

O O
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RF10 - Criar utilizadores

Prioridade Won't

Tipo Funcionalidade

O Funcionério devera ser capaz de criar utilizadores com
um certo role associado (cliente ou funcionario com
diferentes niveis de permissbdes). O registo devera
consistir nas seguintes informagoes:

Descrigdo e Role;
e Nome;
o Apelido;
e E-mall;
e Password.

RF11 - Alterar detalhes da propria conta
Prioridade Won't
Tipo Funcionalidade
O Funcionério devera ser capaz de modificar os seguintes
detalhes da sua conta:
¢ Role (tendo em conta as permissdes que tenha);
Nome;
Apelido;
E-mail;
Password.

Descrigao

Portal de Cliente

Os requisitos funcionais que se seguem foram definidos para o Portal de Cliente.
RF12 — Autenticar cliente

Prioridade Must
Tipo Funcionalidade
Descricao O Cliente devera estar autenticado no sistema para poder

visualizar as informacdes.

RF13 — Consultar Dashboard

Prioridade Could

Tipo Funcionalidade

O Cliente tem acesso a um dashboard para visualizar
informacdes agregadas, como o balanco total dos A/D de
Descricao todas as suas apolices baseadas em telemética, de todas
as suas seguradoras, um agregado por
seguradora/produto e um agregado por tipo de produto.

RF14 — Consultar lista de apdélices

Prioridade Must

Tipo Funcionalidade

O Cliente tem acesso a uma lista das suas apdlices,
podendo selecciona-las para visualizar mais detalhes.

Descricao
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RF15 — Consultar desempenho

Portal de Cliente e Apli

Prioridade

Must

Tipo Funcionalidade
O Cliente tem acesso as seguintes informacdes:
e Limites de A/D maximo;
e A/D previsto;
Descricio e Pontuacdo que tem actualmente em cada

indicador;

¢ Informacéo da distancia percorrida desde a ultima
renovacgao da apolice;

e Pontuacao global dessa apdlice.

RF16 — Consultar grafico aceleragao/consumo

Prioridade Could
Tipo Funcionalidade
E apresentado um grafico com a informacéo da relacéo
D - entre aceleracdes bruscas e consumo de combustivel ao
escricao

longo da distancia percorrida, com uma granularidade por
viagem.

RF17 — Consultar historico de alertas

Prioridade Must
Tipo Funcionalidade
Descricao O Cliente tem acesso ao historico de alertas emitidos para

gualquer uma das suas apdlices.

RF18 — Modificar detalhes da conta do cliente

Prioridade Must
Tipo Funcionalidade
O Cliente tem acesso a uma pagina de configuragdo dos
seguintes detalhes da sua conta:
D o ¢ Nome;
escricao . Apelido:
e E-mail;
e Password.

49




Aplicacado Movel

A aplicagdo movel tem os requisitos RF15 — Consultar Desempenho e RF17 — Consultar
histérico de alertas em comum com o Portal de Cliente, hdo estando por isso aqui definidos.

RF19 — Consultar histérico de alertas da apélice em foco

Prioridade Must
Tipo Funcionalidade

x O Cliente tem acesso ao historico de alertas emitidos para
Descricéo

a apolice seleccionada previamente.

RF20 — Receber Alerta

Prioridade Must

Tipo Funcionalidade

A aplicacéo devera receber alertas enviados
assincronamente pelo servidor aplicacional, ou seja,
mesmo que o dispositivo mével se encontre offline, assim
gue se ligue a internet receberd os alertas pendentes.

RF21 — Responder a um alerta

Prioridade Must

Descrigao

Tipo Funcionalidade
A aplicagéo devera permitir que, em caso de alerta de
Descrigao localizacao, o cliente dé uma resposta positiva ou

negativa, se aplicavel a esse alerta.
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3.2.2. Requisitos Funcionais Orientados a Dados

Modelo de Dados

Na Figura 18 esta representado o Diagrama Entidade-Relacionamento (ER) da Base de
Dados operacional. A partir deste foi gerado o Modelo Fisico no software PowerDesigner,
utilizado na modelagéo do diagrama ER. Apdés modificagdo de alguns parametros para geracao
de sequenciadores nas colunas de chaves primarias que se consideraram adequadas e
validacdo de todo o modelo, foi gerado o script SQL para criacdo das tabelas, indices e
restricbes que suportam todos os dados necesséarios ao funcionamento do sistema, com
excepcédo de informacgdes espaciais, cujas consultas sdo feitas a Base de Dados espacial que,
conforme referido na secc¢do anterior, ndo pertence ao ambito deste projecto implementa-la. As
informacdes consultadas a esta base de dados incluem a localizacdo e tipo de localizagédo para
a definicao de alertas deste tipo, assim como a verificagdo de que a posicdo do utilizador esta
ou nao dentro da configurada nesse alerta (ver secgao “5.4 Alertas” para detalhes sobre os
tipos de alerta existentes).
A referida figura apresenta o modelo apenas com os atributos primarios, para uma melhor
visualizacdo do mesmo. No
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Anexo Il — Modelos e Dicionario de Dados da Base de Dados Operacional é possivel visualizar
uma verséo completa do mesmo, o respectivo modelo fisico das tabelas, assim como um
dicionario de dados onde estéo descritos todos os atributos de todas as entidades
apresentadas. De frisar que o modelo de dados foi feito inteiramente de raiz, ou seja, ndo
existia qualquer modelo prévio. Apesar deste projecto instanciar o caso da teleméatica de
seguros aplicada ao seguro automével, durante a elaboracdo deste modelo de dados, que
suporta toda a solucéo, teve-se sempre como preocupacao a conservagao da sua generalidade

no sentido de suportar futuros desenvolvimentos que instanciem outros seguros do ramo nao-
vida.
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Insurer

¢ [ Entities on the project scope
o [ | Entities on the project scope that store data configurable by users
o [ | Entities out of project scope

- t
Insurer D <pi> Long integer <ht=
[ Repair Sncp | Agent |, Medistesny ,
|Rep_airsmag ID pix Lona integer <M>‘ Agent D <pi> Long integer =W T
Issued by
Has sssistance Manages
\, Product
Address Entiy Palicy Has Insurer |0 =pifi> Long integer e y
Address ID spi> Long integer =M [t Livesin || Entitv 1D <pi> Long integer =M Subsaibes Policy No <pi>  Variable characters {90) <> == (- |— Product ID Zpi> Varisble characters (10} =M=
Insurer 1D %pifiZ> Long intener =
? Froduct 1D <pifi3= Varisble (10} <M=
Canbes Configured with
Hes configurad
KPI Configuration
Insurer D <pifil> Long integer <M=
Produdl ID <pifil> Varisble charecers {10} <M=
KFLID  <pifiZ> Long integer =
P = Obtained
pa= Can perform
Operstion ID =pi> Integer sMs F(—— = Entity |0 Zpi* Long integer M=
User 1D spiz Long integer =iz
Covers of
)
KFI Score
— = Seores ) HE! e Configured for
oore: =pi> Long integer =M= <pi> i =hi=
Code Table SEisll Snt = +—KPLID =pi> Lenginteger <M
Tsble Zpi> Variable characters {20) <M=
Code Zpi> Variable characters {10) <M= -L References
Lsnguage <pi> \ariable 3 M= Logs
Score History
Score ID  =pifi= Long integer =ht=
History ID =pi> Long integer =ht=
Claim
Clsim ID <pi> Long integer <M= [~ Filed Type
Type IO =pi> Long integer <ht=
T s
Object Atributes . oy [ |neured Object ‘
bl At ID zpi> Long integer =M= | . Oblect |0 =pi> Longinteger =M= ‘ Typifies
\,
ARG Configured by
Telem Att ID <pi> Long integer <M=
Comm ID  <pi> Longinteger s>
Frovides
| Risk Coverage | Measures
- - =t Agrees
|Mﬂ =pi> Long integer =M= r T
Source Unit
Has device—{=]{ Source ID <pi> Long integer <M= Unit 1D <pi> Long integer <=
Received
SentAlett
Objedt ID  <pifi3= Long integer <>
g Alen 1D <oifit> Long inieger s> Foro———m ﬁ
Timestsmp Zpi>  Date & Time =M> Alert
Entity ID  pifiZ> Long integer <M= ‘ . r
Shes Alert 1D <pi> Long integer <hi=
User ID  pifiZ> Longinteger <M= {— Alert 1D <pi> Leng integer <hi>
Must be
Caption: u
e

M

KPl Alert
Alert ID #pi* Long integer <M=

Location Alert
Alert |1D <pi> Long integer <M

Figura 18 - Diagrama Entidade-Relagéo (simplificado) da Base de Dados operacional
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Analisando o diagrama representado acima importa esclarecer alguns aspectos:

As entidades “User”, “Role” e “Operation” tém o propdsito de gerir os utilizadores do
sistema, sendo que as duas Ultimas controlam as permissdes de cada um;

A entidade “Code Table” serve para efectuar mapeamento de codigos. Um exemplo de
um registo desta tabela é: Moeda (table), EUR (code), PT (Language), Euros
(Description).

A entidade “Alert”, que suporta a configuracao dos alertas via Portal de Administragao,
foi gerada sem as entidades descendentes, ficando a entidade-pai com todos o0s
atributos por questbes de performance. Optou-se, no entanto, por manter
conceptualmente a distingdo entre os dois tipos distintos de alerta.

Para fazer a associacdo de KPIs a produtos foi criada a entidade fraca “KPI
Configuration” que permite a existéncia de KPIs de forma independente dos mesmos, 0
gue também possibilita a configuragéo de pesos diferentes em diferentes produtos, para
0 mesmo KPI.

Para que seja possivel a definicdo de caracteristicas especificas de um objecto seguro
sem perda da generalidade do modelo de dados foi criada a entidade “Object
Attributes”, para que no futuro este possa suportar uma opcao de teleméatica para além
do seguro automovel.

E ainda de referir que todas as entidades de cor verde armazenam dados provenientes

de configuracdes efectuadas através dos Portais e tém por isso trés atributos que permitem
fazer auditoria a modificag6es nos valores das mesmas, dando informacao de quem modificou,
da data de criagcdo do registo e data da Ultima alteragcdo. As entidades de cor azul representam
as restantes entidades utilizadas neste projecto, enquanto as duas entidades de cor cinzenta
representam entidades criadas para utilizacdo no ambito de um outro projecto.
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3.2.3. Requisitos Nao-Funcionais

Apesar do ambito do projecto ser o de um protétipo com foco apenas nas
funcionalidades, ndo sendo de momento uma preocupacao da empresa o investimento em
requisitos ndo-funcionais, considerou-se importante a definicdo dos seguintes:

RN1 — Preparacdo do sistema para implementacdo de mecanismos de seguranca
Prioridade Could

Tipo Seguranca

O sistema devera ficar preparado para que, em futuros
desenvolvimentos, sejam implementados mecanismos de
Descricao seguranca, nomeadamente para controlo de acesso a
Web Services, assim como para a encriptacao da
informacéo trocada através da rede.

RN2 - Preparacao do sistema para que seja escalavel

Prioridade Could

Tipo Escalabilidade

O sistema devera ser implementado por forma a que, em
futuros desenvolvimentos, seja possivel aplicar
mecanismos que aumentem o nivel de escalabilidade do
mesmo, como a utilizacdo de load balancers e a utilizagdo
de bases de dados que permitam o uso de sharding, por
exemplo.

Descrigao
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4. Arquitectura

Este capitulo aborda uma proposta para a arquitectura do sistema definida pelos
requisitos identificados no capitulo anterior. Sera apresentada a arquitectura de alto-nivel e os
Diagramas de Sequéncia referentes aos Casos de Uso seleccionados, como se explica nessa
seccdo. De seguida é apresentada a arquitectura de software utilizada no desenvolvimento do
Portal de Administragcdo, bem como o diagrama de classes que o suporta.

4.1. Arguitectura de Alto-Nivel

A figura que se segue representa a arquitectura proposta para a implementagédo deste
projecto.
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Figura 19 - Arquitectura de Alto-Nivel do Sistema
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A arquitectura esta dividida em Utilizadores, Canais, Front-Ends, Camada de
Integracdo, Sistemas Operacionais, Dispositivos Externos e Entidades Externas. Os
utilizadores sdo quem usa esta solucdo, ou seja, os Clientes das seguradoras e as proprias
Seguradoras, através da camada de Front-Ends que inclui os componentes com 0s quais 0S
utilizadores tém um contacto directo, ou seja, aquilo que € visivel para estes. As formas como
poderdo aceder a cada um desses componentes sdao os Canais, que neste caso sdo a
Aplicacdo Mével (que ao mesmo tempo que € a forma de aceder, € também o préprio front-
end) e o Browser, sendo que ambos utilizam a Internet como meio de comunicacdo. Na
camada de Integracdo situam-se os web services e outras interfaces para comunica¢cdo com
seguradoras, clientes, bases de dados, envio de mensagens e dispositivos de telemética.
Todas estas interfaces poderdo ser consultadas em maior detalhe na seccdo 5.1 Interfaces. Ja
na camada dos Sistemas Operacionais é onde se encontra o Servidor Aplicacional (onde
esta implementado o Portal de Administracdo, assim como os Web Services), a Base de Dados
operacional e a Base de Dados espacial. A Base de Dados operacional, para além de persistir
todo o modelo de dados deste sistema, é onde esta implementado o Motor de Calculo de
Desempenho dos diferentes KPIs (composto pelos algoritmos especificados nas sec¢des 5.2.3
Célculo das Pontuagdes de um KPI, 5.2.4 Uniformiza¢do dos Dados e 5.2.5 Calculo do Valor
Médio de Ocorréncias de um KPI) e o Motor de Célculo de A/D (composto pelos algoritmos
especificados nas secc¢des 5.2.1 Célculo da Pontuacao Global numa Apdlice e 5.2.2 Célculo de
Agravamentos/Descontos). Quanto a Base de Dados espacial, esta fora do ambito deste
projecto implementa-la, apenas serdo consultadas informagfes como a localizacdo e tipo de
localizagdo para a definicdo de alertas do tipo localizacdo e para verificacdo da posi¢cdo do
utilizador, por forma a saber se este estd ou ndo dentro da area configurada nesse alerta (ver
secgdo “6.4 Alertas” para detalhes sobre os tipos de alerta existentes). Na camada de
Dispositivos Externos encontram-se os dispositivos de telematica dos veiculos e nas
Entidades Externas estdo as entidades com as quais se estabeleceu um contracto, neste
caso as Seguradoras, responsaveis por fornecer os dados de clientes, sinistros e apdlices. A
estas o sistema envia informagBes de A/D e de KPIs associados a cada apolice dos seus
clientes. O médulo “Recepgdo de Dados do Dispositivo de Telematica” iria interagir
directamente com o dispositivo de telematica responsavel pela recolha dos dados (no caso
instanciado seria a black box) para fazer um pré-processamento destes, funcionando como
uma camada de abstracgdo que iria permitir que o0 sistema recebesse a informacdo sempre
com um determinado formato, independentemente do tipo de dispositivo ou do fabricante.
Contudo, este modulo ndo esta no ambito deste projecto, sendo mencionado na secc¢ao 8.2
Trabalho Futuro. Optou-se, no entanto, por representa-lo aqui por se assumir que os dados
com que os Motores de Calculo efectuam os processamentos vém com um determinado
formato, semelhante ao apresentado na Tabela 49, que seria resultado do output desta camada
de abstraccao.

Entrando em maior detalhe na camada de Front-Ends, esta € composta pela Aplicacéo
Moével e pelo Portal de Cliente, utilizados pelos clientes. No caso das seguradoras, estas tém
acesso ao Portal de Administracdo. Vendo também em maior pormenor a camada de
Integracgao, responsavel por fazer a comunicagao entre diferentes componentes, esta divide-se
em dois tipos:

e A comunicacdo assincrona, que compreende uma integracdo do tipo batch,
processando um ficheiro do tipo CSV proveniente da seguradora
periodicamente;

e A comunicacgdo sincrona, feita de modo online. Nesta categoria inserem-se 0s
Web Services utilizados para:
o Envio de informacdes de agravamentos/descontos e de pontuacdes nos
KPls para a seguradora;
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o Envio de informacdes do cliente autenticado para o dispositivo movel
onde efectuou essa autenticagao;

o Recepcao de coordenadas no servidor, enviadas a partir do dispositivo
onde o cliente se encontra autenticado;

o Recepcao de dados no servidor, enviados a partir do dispositivo de
telemética;

o Login e Logout na aplicacdo mével.

Inclui-se ainda nesta camada, ha comunicac¢do sincrona, a comunicacdo com a base de dados
operacional e a comunicagdo com o sistema de envio de mensagens para 0s smartphones, que
neste caso serd o Google Cloud Messaging. A comunicacdo com esta interface considera-se
sincrona, na medida em que o envio para a plataforma da Google é feito através de uma
chamada a respectiva API. No entanto, a entrega das mensagens por parte deste servigco ao
dispositivo mével é assincrona, ou seja, a mensagem serd entregue quando o dispositivo
estiver online, mesmo que a aplicagdo se encontre fechada. Como ja foi referido, a
especificagdo completa das interfaces desta camada encontra-se na secgéo 5.1 Interfaces.

4.2. Diagramas de Sequéncia

Para formalizar o comportamento dindmico do sistema e visualizar a comunicacao entre
os diferentes objectos [2] foram criados varios Diagramas de Sequéncia, correspondentes a
determinados Casos de Uso e que se apresentam de seguida. Os Casos de Uso seleccionados
foram os considerados mais representativos para a descricdo do sistema e 0s que mais
beneficiariam com um diagrama deste tipo, por ser o mais adequado para descrever essa parte
do sistema. Optou-se por modelar os Diagramas de Sequéncia de uma forma mais alto-nivel do
gue seria habitual, uma vez que na altura da modelacdo dos mesmos ndo havia ainda
informacgéo suficiente para detalhar ao nivel das chamadas de métodos e tipos de dados
retornados.
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i. Caso de Uso 2 - Configurar A/D

O diagrama representado na figura abaixo mostra a sequéncia de ac¢fes necessarias a
configuracdo de um Agravamento/Desconto (A/D) num determinado produto, feita por um
funcionario através do Portal de Administracao.

oy <<system>> ManageProducts <<system>>
Portal de Administragdo Servidor
Funcionario : : I
| | |
1: Acede a opgao "Products” : : :
’_ 1.1: Requisita lista de produtos
1.1.1: Requisita informagoes de produtos existentes |
. o 1.1.2: Informagoes de produtos
productsList 14:9::Crlalistade produtos e = om0 2 s s e S i
P~~~ "~~~ -~~~ I
| 1.1.4: productsList l
1.1.5: Mostra produtos existentes E——————————————— —4—————————— e —— — — — |
S S ST | | |
I | | |
| | | |
2: Selecciona um produto | s | | |
> 2.1: Requisita dados do produto | | |
| |
sis 2.2: Dados do produto : I
2.3: Apresenta fomulare @ @0z00 0 E——o-— " __ | |
(E——— I [
T | | |
| | | |
| | | I
3: Modifica valores de A/D e selecciona "Save” | | | |
L 3.1: Valida dadodI | |
. » !
opt J |
|
| [Validagao == Sucesso] |
| |
| 3.1.1: Actualiza dados do produto |
t':]‘ 3.1.2: Persiste |
| 3.1.3: Resultado
| K —————— e
|
i f
3.2 Resultado | :
R |
alt :
[Resultado == Sucesso] I
3.3 Apresenta mensagem sucesso I
(C—————— e ——————— |
|
[Resultado == Erro] I
|
|
3.4: Apresenta mensagem de erro |
K ———— e — — ] |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

P S S e S e s S e S|

Figura 20 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso 2: Configurar A/D
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ii. Caso de Uso 3 - Configurar Indicadores

O diagrama dividido nas duas figuras abaixo refere-se aos passos hecessarios para que
um funcionario da seguradora, através do Portal de Administracdo, modifique o peso dos
diferentes indicadores no célculo do A/D, associe, desassocie ou configure outros novos.

<<system>> : ManageProducts : ManageKPls <<system>>
Portal de Administragao Servidor

1: Acede a opgao "Products® :

Funcionario | | |
I | |
| | |
| |
|

1.1: Requisita lista de produtos = .
1.1.1: Requisita informagées de 4rodulos existentes

B

T
1.1.2: Informagdes de plrodutos

productsList : | 1.1.3: Crialistadeprodutos | & — —— — — — — ——( s e e e t|_|

]

. 1.1.4: productsList |

1.1.5: Mostra produtos existentes <__ S == —_——f————————— e —_—— — —
|

|

|

|

|

2: Selecciona um produto

2.1: Requisita produto

selectedProduct : 2.1.1: Selecciona Produto

. 2.1.2: Devolve produto
2.1.3: Apresenta formulario — —

1

[opt)

=

terar Peso de KPI]

3: Altera peso dos KPIs

y

[opt)

[Associar KPI ao produto]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
|
4: Adiciona KPIs I
|

y

4.1: Requisita lista de KPlIs existentes|

4.1.1: Requisita lista de KPIs existentes
.

4.1.2: KPIs existentes

! listKPIs 1 11 4.1.3: Representagdo dos KPls |l -
KPI | ““““““““
4.1.4: listkPls —

4.1.5: Apresenta listagem < _____________ —_———————————————— — —

|

I
Associar KPI existente] :
|

|

5: Selecciona KP| para adicionar :

5.1: Associa KP|

[Criar KP| e associa-lo]

6: Cria novo KPI

T
:
I
I
|
|
6.1: Apresenta formulario
VRS R b i T
|

7: Preenche campos e selecciona "Save” :

7.1: Valida dados

!
opt) |
|
[Validagao == Sucesso]

7.1.1: Adiciona novo KPI

=

7.1.2: Persiste

y

7.1.3: Resultado

.< _________________

7.2: Resultado

E

[Resultado == Sucesso] 7.3: Associa KP

7.4: Apresenta mensagem de sucesso 'U

[Resultado == Erro]

7.5: Apresenta mensagem de erro

A

T I PRI e s

' | | ! i
Figura 21 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso 3: Configurar Indicadores (parte superior do diagrama)
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[opt)

Modificar KPI]

8: Selecciona KPI

8.1: Requisita dados dg KPI

[Resultado == Sucesso]

10.3: Apresenta mensagem sucesso

[Resultado == Erro]

10.4: Apresenta mensagem de emo

|
|
|
SO S S S NS S S S S S | RSN S S e [S——

Figura 22 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso 3: Configurar Indicadores (parte inferior do diagrama)
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8.3: Ap RSt T
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9: Modifica campos e selecciona "Save” | : |
| 9.1: Valida dados
L
! |
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| | [opt]
I : [Validagdo == Sucesso]
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| 9.1.3: Resultado
| R e e S S
|
! | 92 Resultado |
— S s Ammme e ) !
alt | | |
I |
[Resultado == Sucesso] | |
|
9.3: Apresenta mensagem de sucesso : I
—— |
| : |
[Resultado == Erro] | | |
| | |
' |
9.4: Apresenta mensagem de erro I
|
; |
|
| 1
I I
|
|
10: Selecciona "Save™ :
10.1: Valida dados : I
| I
I |
OMH
: [Validagdo == Sucesso] |
I
: 10.1.1: Actualiza dados do produto I
1 | 10.1.2: Persiste
l’j‘ | »
I
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iil. Caso de Uso 5 — Consultar/Gerir Alertas

O diagrama apresentado na figura seguinte pretende ilustrar a sequéncia de passos
necessarios para a criacdo de um alerta. Apesar deste caso de uso incluir também a sua
modificacdo e eliminacdo considerou-se que a modelacdo dos restantes ndo acrescentaria
gualquer valor na descri¢do destas funcionalidades.

% ndad Ed ] ) <<gystem>>

Funcionario

Portal de Administragdo

|
1: Acede a opgao "Alerts” :

P
1.1: Apresenta alertas existentes
-
2: Selecciona "New Alert” |
-
2.1: Apresenta formulario

I3
3: Preenche campos e selecciona "Save” ’L

3.1: Valida dados

E
£
:

: ManageProducts <<system>>

Servidor

F—————- - — — ]

[

[Resultado == Sucesso]

3.3: Apresenta mensagem sucesso

[Resultado == Erro]

3.4: Apresenta mensagem de erro

————————————— el

Figura 23 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso 5: Consultar/Gerir Alertas

3.2: Resultado

[ont)

[Validagao == Sucesso]
3.1.1: Actualiza produtos afectados

3.1.2: Persiste

3.1.3: Resultad

a—

e ———— =

S
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iv. Caso de Uso 6 — Alterar Detalhes da Conta de Funcionéario

O diagrama na figura que se segue representa a sequéncia de acontecimentos para
realizar o caso de uso mencionado, que permite ao funcionario modificar os detalhes da sua
conta de utilizador, como por exemplo, a sua password.

Funcionario

f—————- - - - —— e — — ]

<<system>>

' <<system>> : User : ManageUsers
Portal de Administragao
| |
| |
| |
1: Acede a opgao "Settings” : :
L g |
1.1: Mostra opgées disponiveis :
_____________________ | |
: |
g |
2: Acede a opgao "My Account® | |
’... 2.1: Requisita dados de utilizador |
2.2: Dados
2.3: Mostra dados do utilizador <
_____________________ | |
I I
3: Altera dados e selecciona "Save” | |
e 3.1: Valida dados |
t
opt]
: [Validagao == Sucesso]

|
|
|

| 3.1.1: Actualiza dados do utilizador
|
|
|
|
3.2: Resultado |

K ———— e R R IS )

&

[Resultado == Sucesso]

3.3: Apresenta mensagem sucesso

[Resultado == Erro]

3.4: Apresenta mensagem de erro

Figura 24 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso 6: Alterar Detalhes da Conta de Funcionéario

L
|
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V.

Caso de Uso 7 — Criar Utilizador

Para que um funciondrio possa criar novos utilizadores no sistema terd que seguir a
sequéncia de passos ilustrados no diagrama da figura seguinte. Desta forma, podera criar
outras contas de funcionério e de cliente.

" o Staided Edlontnhg Rt <<system>> : ManageUsers <<system>>
Portal de Administragao Servidor
Funcionério : : :
| | |
1: Acede a opgao "Settings” : : :
LB | |
1.1: Mostra opgoes disponiveis : :
____________________ | | |
| | l
2: Acede a opgdo "Create User” | | |
B 2.1: Requisita dados para combo box | |
2.1.1: Requisita tipos de documentos e roles :
2.1.2: Dados
¢ 222Dades @ @200 |
2.3: Mostra formulario < — -

e — —— — ] |
| |
3: Preenche campos e selecciona "Save” T : :
s 3.1: Valida dados | |
LBl |
[
| OPL |
[Validagao == Sucesso] :
|
|
3.1.1: Cna utilizador u: User :
____________ |
|
| |
| |
3.1.2: Persiste utilizador | |

T

3.1.3: Sucesso '

_____________ O s

I
3.2: Resultado !
|
___seteses 7 X |
! |
ilt/ | |
[Resultado == Sucesso] I :
| |
3.3: Apresenta mensagem de sucesso : :
______________________ | |
| |
| O | |
[Resultado == Erro] : :
| |
| |
3.4: Apresenta mensagem de erro : :
—————————————————————— | |
| |
| |
| |
| |
- | |
| | |
| | |
! | |

Figura 25 - Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso 7: Criar Utilizador

66




4.3. Arquitectura do Portal de Administragao

O Portal de Administragdo, desenvolvido com recurso ao Sharepoint 2010 foi
desenvolvido seguindo uma arquitectura MVP (Model-View-Presenter), utilizando mais
especificamente a variacdo Passive View (representada ha figura abaixo), na qual o Presenter
actualiza a View para reflectir alteragbes no Model. A interaccdo com este é tratada
exclusivamente pelo Presenter, ndo tendo a View qualquer percepc¢éo de alteracdes feitas nele.

Presenter

Figura 26 - Representacédo da Arquitectura Model-View-Presenter (MVP)

O objectivo de utilizar uma arquitectura deste tipo é separar a camada logica da
interface do utilizador e da camada de dados (o que facilita a manutencdo da solucdo e auxilia
a compreensdo da implementacdo), maximizar o cédigo que pode ser testado e de reutilizar
cbédigo comum a varias paginas.

De seguida detalham-se os diferentes componentes MVP.

4.3.1. Model

Na camada de dados da aplicacdo (Model) foram geradas as classes-entidade que
representam directamente as tabelas da base de dados e respectivas relacdes. Estas classes
foram obtidas através de uma funcionalidade da framework .NET: a Language-Integrated Query
(LINQ). E esta camada que disponibiliza os métodos para todas as operacées de escrita e
leitura da base de dados operacional, permitindo criar uma abstrac¢cdo da mesma.

Diagrama de Classes

Os Diagramas de Classes sao utilizados para descrever a estrutura do sistema em
termos dos objectos, classes, atributos, operacbes e suas associacdes [2]. Assim, foi
desenhado um diagrama deste tipo, apresentado na figura que se segue, com o intuito de
modelar o sistema quanto as classes que suportam o modelo de dados criado para a base de
dados.
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Figura 27 - Diagrama de Classes
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Estas classes encontram-se organizadas por packages, como se pode observar no
diagrama, e reflectem a organizacédo das entidades da base de dados, em termos das suas
relagoes.

4.3.2. View

Esta camada é onde se incluem as paginas web apresentadas aos utilizadores. Estas
foram desenvolvidas em Sharepoint, tendo sido utilizadas mais especificamente Application
Pages que permitem adicionar codigo-fonte para adicionar funcionalidade as mesmas, tendo
sido utilizada neste caso a linguagem de programacdo C#. Este é um tipo especifico de
paginas ASP.NET cuja principal diferenca € o contetdo da Application Page ser fundido com
uma Master Page do Sharepoint. As Master Pages sao por sua vez paginas que funcionam
como um template, por forma a uniformizar a aparéncia e o comportamento das diferentes
Application Pages [19], [20].

4.3.3. Presenter

Na Presenter € onde se encontra a légica da solugdo, sendo esta a camada
responsavel por implementar todas as funcionalidades que a View necessita, recorrendo ao
Model sempre que seja necessario persistir ou extrair alguma informacéo da base de dados
operacional.

Interfaces).
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D.

Especificacoes

Este capitulo apresenta as especificacdes das interfaces utilizadas para a integragéo
entre diferentes componentes, os algoritmos necessarios aos célculos de pontuacdes e A/D, 0s
indicadores recolhidos pelo dispositivo de telemética e os diferentes tipos de alerta que sao
implementados neste sistema.

5.1. Interfaces

Esta seccdo pretende detalhar as interfaces internas e externas existentes, para
comunicacgao tanto com sistemas internos como externos a solugéo, respectivamente.
A especificacdo destas interfaces sera feita segundo o0s seguintes pontos:

Descricdo — resumo da funcao/objectivo da interface;
Tipo — indicagdo do tipo da interface: batch (assincrona) ou online (sincrona);
Interface de Retorno — indicacéo de existéncia de algum tipo de interface de retorno;
No caso de interfaces batch:

o Formato — formato do ficheiro utilizado;

o Origem — identificacdo da origem do ficheiro;

o Destino — identificacdo do destino do ficheiro;

o Periodicidade — indicagéo da periodicidade da recepgdo/emisséo do ficheiro.
No caso de interfaces online:

o Formato do pedido/resposta — indicacdo do formato esperado para o pedido

e formato da resposta.

No caso de interfaces online baseadas em servicos:

o Campos do Pedido;

o Campos da Resposta.

5.1.1. Interfaces Internas

As interfaces internas a ser utilizadas sdo: Bases de Dados OLTP (operacional e
espacial), Web Services REST para Login, Logout, Envio de Informacdes de Cliente, Recepc¢ao
de Coordenadas, Recepcao de Dados de Telematica e Envio de Identificador GCM.
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i. Web Service de Login

Web Service de Login

Descrigao Interface baseada em servigcos que permite a autenticacéo de utilizadores
registados.

Tipo online

Interface de N&o

Retorno

Formato do JSON

pedido/resposta

Tabela 16 - Especificagdo do Web Service de Login

Campos do Pedido

Campo Tipo de dados | Descricéo
email String E-mail do utilizador a autenticar.
password String Palavra-passe do utilizador. Em futuros

desenvolvimentos deverda ser enviada a hash para

comparac¢ao no servidor.
Tabela 17 - Campos do pedido para o Web Service de Login

Campos da Resposta

Campo Tipo de dados Descricao
token String No caso de a autenticagdo ser efectuada com

sucesso, o0 servico devolve um token de acesso que
permite a identificacdo univoca de um utilizador
autenticado.

Em caso de insucesso, devolve null.

Tabela 18 - Campos da resposta do Web Service de Login

ii. Web Service de Logout

Web Service de Logout

Descrigao Interface baseada em servicos que permite o término da sessao e remove
o identificador do Google Cloud Messaging associado.

Tipo online
Interface de Nao
Retorno

Formato do JSON

pedido/resposta

Tabela 19 - Especificagcdo do Web Service de Logout

Campos do Pedido

Campo Tipo de dados | Descricéo

token String Token de acesso que permite a autenticacao do
utilizador referenciado pelo campo “email”.

email String Endereco de email do utilizador que efectuou o
pedido.

Tabela 20 - Campos do pedido para o Web Service de Logout
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Campos da Resposta

Campo Tipo de dados Descricéo

response

Boolean Indicacdo de sucesso (true) ou falha (false) da

operacao.

Tabela 21 - Campos daresposta para o Web Service de Logout

Web Service de Envio de Informacdes de Cliente

Web Service de Envio de Informagdes de Cliente

Descrigao Interface baseada em servicos que permite o envio de informagdes
acerca do utilizador autenticado para a aplicacdo movel. As informacdes
enviadas sao detalhadas abaixo, nos campos da resposta.

Tipo online

Interface de N&o

Retorno

Formato do JSON

pedido/resposta

Tabela 22 - Especificagdo do Web Service de Envio de Informacdes de Cliente

Campos do Pedido

Campo Tipo de dados | Descrigéo

token String Token de acesso que permite a autenticagéo do
utilizador referenciado pelo campo “email”.

email String Endereco de email do utilizador que efectuou o
pedido.

language String Idioma pretendido para a informacgé&o disponibilizada.

Tabela 23 - Campos do pedido para o Web Service de Envio de Informacgdes de Cliente

Campos da Resposta

Campo Tipo de dados Descricao |
user_email String Endereco de email do utilizador que efectuou o
pedido.
entity_name String Nome do cliente ao qual o utilizador est4 associado.
entity_surname String Apelido do cliente ao qual o utilizador esta associado.
policy_list List<Policy> Lista das apolices que o cliente ao qual o utilizador
autenticado se encontra associado possui.
Tabela 24 - Campos da resposta para o Web Service de Envio de Informagdes de Cliente
iv. Web Service de Recepcéao de Coordenadas

Web Service de Recepcéo de Coordenadas

Descricao Interface baseada em servi¢cos que permite a recep¢ao de coordenadas
enviadas pela aplicagdo movel onde o utilizador se autenticou. Isto
permite que o sistema receba a localizagdo através de outra fonte,
verificando posteriormente qual o tipo de local, localizacéo e cidade em
gue se encontra o utilizador.

Tipo Online

Interface de N&o

Retorno




Formato do JSON
pedido/resposta

Tabela 25 - Especificagdo do Web Service de Recepgao de Coordenadas

Campos do Pedido

Campo Tipo de Descricao
dados

token String Token de acesso que permite a autenticacdo do
utilizador referenciado pelo campo “email”.

email String Endereco de email do utilizador que efectuou o
pedido.

selectedIinsuredObjKey | String Identificador univoco do objecto seguro
seleccionado aquando do login na aplicagéao
movel.

policyNo String Numero da apdlice que cobre o objecto seguro.

productld String Identificador do produto ao qual a apolice
pertence.

insurerName String Seguradora que emitiu a apdlice.

latitude double Latitude do local onde o utilizador se encontra.

longitude double Longitude do local onde o utilizador se encontra.

Tabela 26 - Campos do pedido para o Web Service de Recepgédo de Coordenadas

Campos da Resposta

Tipo de dados Descricéo
response Boolean Indicacdo de sucesso (true) ou falha (false) da
operacao.

Tabela 27 - Campos da resposta para o Web Service de Recepcéao de Coordenadas

v. Web Service de Recepc¢édo de Dados de Telematica
Web Service de Recepc¢édo de Dados de Telematica

Descricao Interface baseada em servigos que permite a recepgéo de dados
provenientes de dispositivos de telematica.

Tipo Online

Interface de N&ao

Retorno

Formato do JSON

pedido/resposta

Tabela 28 - Especificacdo do Web Service de Recep¢do de Dados de Telemética

Campos do Pedido

Campo Tipo de dados | Descrigéo

Device Token String Token de acesso atribuido ao dispositivo.
Distancia/Viagem String Distancia percorrida por viagem.

Tempo de String Tempo de conducao por viagem.
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conducdo/Viagem
Em que tipo de estradas tem lugar a conducéo do
Tipo de : veiculo (zona rural, zona urbana, estradas
. String e T
estradas/Viagem municipais, estradas nacionais, itinerarios principais
ou auto-estradas) em determinada viagem.
Tempo de Tempo de condugao em periodo nocturno
conducéo String (dependendo do dispositivo, poderéa ser entre as 23h
nocturna/Viagem e as 6h), por viagem.
Tempo ge : Tempo de conduc¢ao durante as horas de ponta, por
condugao em horas | String viagem
de ponta/Viagem gem.
Velocidade , Velocidade média da viatura durante determinada
AN String :
meédia/Viagem viagem.
Velocidade Strin Velocidade maxima atingida em determinada
maxima/Viagem 9 viagem.
Eventos de excesso .
de String I_\Iu_mero de vezes que o condutpr ultrapassou o
velocidade/Viagem limite legal de velocidade, por viagem.
Tempo ao Strin Tempo em que o veiculo esteve com o motor ligado
ralenti/Viagem 9 enguanto o veiculo estava parado, por viagem.
N° de travagens Strin Numero de travagens efectuadas pelo condutor, por
bruscas/viagem 9 viagem.
N° de acelerages Strin Numero de aceleracdes bruscas, por viagem
bruscas/Viagem 9 & P gem.
Frequéncia de . :
mudanca de String rl\(l)térge;%de(\)/re\fgs (celrl:]e o condutor mudou de faixa de
faixa/Viagem gem, p gem.
N° de curvas .

Numero de vezes que o condutor fez com
acentuadas com Strin velocidade excessiva uma curva acentuada, por
velocidade 9 . P

: . viagem.

excessiva/Viagem
N° de eventos de . : .

. , Numero de viagens em que o condutor conduziu
nivel de String com um nivel de combustivel baixo
combustivel baixo '
Média do consumo
de String Média do consumo de combustivel, por viagem.
combustivel/Viagem
Pressé&o dos pneus | String Nivel de pressao nos pneus do veiculo.

Tabela 29 - Campos do pedido para o Web Service de Recep¢do de Dados de Telemética

Campos da Respost

a

Tipo de dados
Boolean

response

Descricao
Indicacéo de sucesso (true) ou falha (false) da
operacao.

Tabela 30 - Campos da resposta para o Web Service de Recepcédo de Dados de Telematica
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vi. Online Transaction Processing

Online Transaction Processing

Descrigao Comunicacdo com as bases de dados operacional e espacial.
Tipo Online

Interface de N&o

Retorno

Formato do SQL/Tabela

pedido/resposta

Tabela 31 - Especificagdo da Interface Online Transaction Processing (OLTP)

vii. Web Service de Recepcéo de Identificador GCM

Web Service de Recepcéo de Identificador GCM

Descricao Interface baseada em servigos que possibilita a recepc¢ao do identificador
de registo do Google Cloud Messaging, obtido através da aplicacéo
movel, por parte do servidor aplicacional que o ira persistir na base de
dados operacional, onde ficara associado ao utilizador que se autenticou.
Previamente, o servigo verifica se o identificador ja se encontra associado
a um outro utilizador e em caso afirmativo desassocia o identificador
deste para entdo o associar ao utilizador actual. Uma explicagdo mais
detalhada acerca do cenario de utilizagdo deste web service pode ser
encontrada na subsecc¢ao Alertas da secc¢do 6.2 Aplicacdo Movel.

Tipo Online
Interface de Nao
Retorno

Formato do JSON

pedido/resposta

Tabela 32 - Especificagcdo do Web Service de Recepcéo de Identificador GCM

Campos do Pedido

Campo Tipo de dados | Descrigéo

token String Token de acesso que permite a autenticacéo do
utilizador referenciado pelo campo “email”.

email String Endereco de email do utilizador que efectuou o
pedido.

regld String Identificador de registo no Google Cloud Messaging.

Tabela 33 - Campos do pedido para o Web Service de Recep¢éo de Identificador GCM

Campos da Resposta

Tipo de dados Descricéo

response Boolean Indicacdo de sucesso (true) ou falha (false) da
operacao.

Tabela 34 - Campos da resposta para o Web Service de Recepcéo de Identificador GCM
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5.1.2. Interfaces Externas

As interfaces externas a utilizar sdo: Web Services REST para Envio de Informagdes de
A/D e KPIs e a API de um Sistema de Envio de Mensagens: o Google Cloud Messaging.

i. Web Service de Envio de Informacdes de A/D e KPIs

Web Service de Envio de Informacdes de A/D e KPIs

Descricao Interface baseada em servi¢cos que permite ao sistema enviar as
seguradoras as informacdes recolhidas dos seus clientes, mediante
pedido a este servigo.

Tipo Online
Interface de Nao
Retorno

Formato do JSON

pedido/resposta
Tabela 35 - Especificagcdo do Web Service de Envio de Informagdes de A/D e KPIs

Campos do Pedido

Tipo de dados Descricao

Access Token String Token de acesso que permite a identificagdo univoca

de um utilizador autenticado.
Tabela 36 - Campos do pedido para o Web Service de Envio de Informagdes de A/D e KPIs

Campos da Resposta

Tipo de dados | Descricéo
Policy Policy Instancia(s) da classe Policy, com todos o0s seus
atributos, incluindo o tipo Insured Object e KPI Score.

Tabela 37 - Campos da resposta para o Web Service de Envio de Informac6es de A/D e KPIs

ii. Envio de Mensagens
Envio de Mensagens

Descrigao Interface Google Cloud Messaging, que permite o envio de mensagens
para dispositivos moveis. Esta interface € utilizada para o envio dos
alertas ao cliente.

Tipo Online
Interface de Nao
Retorno

Formato do JSON

pedido/resposta

Tabela 38 - Especificacdo da Interface de Envio de Mensagens

Campos do Pedido

Campo Tipo de dados | Descrigéo

registration_ids String([] Contém a lista de dispositivos destinatérios do alerta
(parametro obrigatério).

notification_key String Mapeia um utilizador para varios dispositivos (maximo
de 20; parametro opcional).

collapse_key String Especifica uma string a ser utilizada para agrupar
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mensagens com a mesma collapse key, de modo a
gue o dispositivo apenas receba uma mensagem desse
grupo depois de o dispositivo ter estado offline. Nao ha
garantias de que a mensagem enviada seja a Ultima
enviada pelo servidor aplicacional (méximo de 4;
parametro opcional).

data

JSON Object

Especifica pares chave-valor a serem utilizados como
Intent Extra. E recomendavel que o valor seja do tipo
String. Nao tem limite, no entanto, o tamanho maximo
da mensagem é de 4 KB. Este parametro é opcional.

delay_while_idle

JSON Boolean

Indica que a mensagem nao devera ser enviada
imediatamente se o dispositivo se encontrar idle. O
servidor ird aguardar até que o dispositivo se
encontre activo e ai apenas a Ultima mensagem de
cada collapse key serd enviada (Default: false;
pardmetro opcional).

time_to_live

JSON Number

Especifica quanto tempo (em segundos) a mensagem
devera permanecer guardada, nos servidores Google
Cloud Messaging, para envio quando o dispositivo se
encontra offline (default: 4 semanas; parametro
opcional).

Tabela 39 - Campos do pedido para a Interface de Envio de Mensagens

Campos da Resposta

Campo Tipo de dados | Descrigéo

multicast_id String Identificador Unico da mensagem.

success String NUumero de mensagens processadas sem erro.

failure String Numero de mensagens que nao puderam ser
processadas.

canonical_ids String Numero de resultados que contém um identificador

de registo candnico. Este identificador permite que,
guando por algum motivo um dispositivo se registe
mais do que uma vez, o servidor possa recuperar o
identificador Unico mais recente, caso tenha utilizado
um anterior que entretanto se tornara invalido.

results

JSON Ohbject []

Lista de objectos representando o estado das
mensagens processadas. Os objectos séo listados
pela mesma ordem que os pedidos.

Tabela 40 - Campos da resposta para a Interface de Envio de Mensagens

iii. Recepc¢édo de Dados da Seguradora
Recepcéo de Dados da Seguradora

Descrigao Recepcédo de um ficheiro proveniente da seguradora com os dados de
clientes, sinistros e apdlices. Esta interface é utilizada para alimentar o
sistema com novas informacdes.

Tipo batch

Interface de N&o

Retorno
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Formato CSV (separador: “”)

Origem Seguradora (através de envio directo pela mesma)
Destino Base de Dados operacional

Periodicidade A definir pela seguradora

Tabela 41 - Especificagdo da Interface de Recepc¢éo de Dados da Seguradora
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5.2.  Algoritmos

Apresentam-se de seguida as formulas necessarias ao célculo da pontuacéo global que
um cliente obteve na sua apolice, ao calculo de A/D, assim como ao célculo da pontuacéo
obtida em determinado KPI, mediante as informacdes recolhidas dos dispositivos de telematica.
A implementacdo destas formulas nos respectivos Motores de Calculo encontra-se
especificada na subsec¢do Base de Dados Operacional da seccdo 6.1 Sistemas Operacionais.
As validacBes dos resultados obtidos através dessas implementacées podem ser encontradas
na secc¢do Validacdo dos Motores de Calculo do Desempenho e de Calculo de A/D.

5.2.1. Calculo da Pontuacéo Global numa Apdlice

Por forma a calcular a pontuacéo global de um cliente na sua apolice, é feita a média
ponderada das pontuacdes em todos os KPIs configurados no produto ao qual essa apolice
pertence.

Assim, tem-se:

N
G =) (K xP)
i=1

Sendo G a pontuacdo global que um cliente obteve na sua apoélice, N o numero de KPIs
existentes no produto ao qual pertence a apdlice, K; a pontuacéo obtida em cada um dos KPIs
e P; o respectivo peso normalizado, ou seja, ¥V, P, = 1.

5.2.2. Célculo de Agravamentos/Descontos

Para calcular o A/D a aplicar ao prémio técnico anual foi deduzida a seguinte férmula, a
partir da equacgdo da recta y = m X x + b, uma vez que se pretende que os possiveis A/D a
aplicar sejam linearmente distribuidos consoante o0 maximo desconto e maximo agravamento
configurados pela seguradora em determinado produto e que dependam da pontuacdo global
obtida na apdlice.
Assim, tem-se:
A= G % (Amin B Amax)
B 100

+ Amax

Sendo A o A/D a aplicar, G a pontuagéo global do cliente na apdlice do produto em questéo,
Apmin 0 desconto maximo a aplicar e A4,,4, 0 agravamento maximo aplicavel.

5.2.3. Caélculo das Pontuacdes de um KPI

Para o calculo da pontuacdo a atribuir em determinado KPI foi deduzida a seguinte
férmula, a partir da equacéo da recta y = m X x + b, uma vez que se pretende que as possiveis
pontuagBes a aplicar sejam linearmente distribuidas consoante os numeros de ocorréncias
configurados pela seguradora como sendo os limites a partir dos quais a pontuacéao a atribuir é
méxima ou minima. Assim, a pontuagdo obtida num KPI depende do nimero médio de
ocorréncias do evento a que se refere.

E, no entanto, necessario distinguir dois casos distintos:
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e O caso em gue o0 numero de ocorréncias configurado para obter pontuacédo de
0% ¢é superior ao nimero de ocorréncias configurado para obter pontuacdo de

100%:

100
K=—X(0—0max)

Omin - Omax

e O caso em que o numero de ocorréncia configurado para obter uma pontuagéo
de 0% é inferior ao numero de ocorréncias configurado para obter uma

classificacdo de 100%:

100
K=—————x (0~ Opmpn)

Omax — Umin

K é a pontuacgdo obtida pelo cliente em determinado KPI, em determinado produto; O,,,, € O
maior numero de ocorréncias (dos dois valores configurados no Portal de Administracdo para
definicdo dos limites para referéncia na pontuacédo); 0,,;, € 0 menor desses dois valores; e 0 €
0 nimero médio de ocorréncias registado (definido pela formula em 5.2.5).

5.2.4. Uniformizacdo dos Dados

Para trabalhar com os dados provenientes do dispositivo de telematica foi necessario
uniformizar os valores. Por exemplo, no caso do KPI “Travagens” sao utilizados dois atributos:
a distancia percorrida em certa viagem e o niumero de travagens bruscas nessa. Assim, tendo 1
travagem brusca numa viagem de 164 Km, quer-se determinar o nimero dessas travagens por
100 Km, para que se possa trabalhar com os valores das diferentes viagens
independentemente da distancia percorrida. Para isto aplicou-se a chamada “Regra de Trés
Simples”, o que resultou na seguinte férmula:

_100><I
D

Sendo U o valor uniformizado, I o nimero de ocorréncias do KPlI em andlise (no caso do
exemplo dado, 1 travagem brusca) e D o valor das unidades em que I se encontra (no caso do
exemplo, 164 Km).

5.2.5. Calculo do Valor Médio de Ocorréncias de um KPI

Depois de se terem os valores de cada viagem efectuada uniformizados (pela aplicagcéo
da formula da seccdo anterior), € necessario proceder ao calculo do valor médio das
ocorréncias do KPl em questdo. Para isso recorreu-se a média aritmética, dada pela seguinte

formula:

Sendo 0 o valor médio de ocorréncias do KPl em questdo (a utilizar na formula da seccao
5.2.3), N o numero total de viagens efectuadas por todos os automéveis da respectiva apélice e
U; o valor uniformizado de ocorréncias desse KPI referente a cada uma destas viagens (pela
aplicacdo da férmula da seccéo anterior).
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5.3. Indicadores

Dependendo do dispositivo de telematica instalado no veiculo (chamado de black box),
este podera fornecer as informacfes detalhadas na tabela seguinte:

O acao dade onte e ao
Distancia/Viagem Km black box | Distancia percorrida por viagem.
Tempo ge : hh:mm black box | Tempo de conducéo por viagem
conducaol/viagem
Em que tipo de estradas tem lugar a conducédo
. do veiculo (zona rural, zona urbana, estradas
Tipo de o oSO
: - black box | municipais, estradas nacionais, itinerarios
estradas/Viagem o .
principais ou auto-estradas) em determinada
viagem.
Tempo de Tempo de condugdo em periodo nocturno
conducéao hh:mm black box | (dependendo do dispositivo, podera ser entre
nocturna/Viagem as 23h e as 6h), por viagem.
Tempo de ~
conducéd@o em horas | hh:mm black box Tgrr]rzgo %? \C/%niliﬁao durante as horas de
de ponta/Viagem P P gem.
Velocidade Km/h black box Velocidade média da viatura durante
média/Viagem determinada viagem.
Velocidade Km/h black box Velocidade maxima atingida em determinada
maxima/Viagem viagem.
Eventos de excesso .
de Frequéncia | black box Namero de vezes que o condutpr ultrapassou o
velocidade/Viagem limite legal de velocidade, por viagem.
Tempo em que o veiculo esteve com o motor
Tempp ao hh:mm black box | ligado enquanto o veiculo estava parado, por
ralenti/Viagem ' : '
viagem.
N° de travagens Frequéncia | black box Numero de travagens efectuadas pelo
bruscas/viagem q condutor, por viagem.
5 ~
N°de acelgragoes Frequéncia | black box | Numero de acelerac¢des bruscas, por viagem.
bruscas/Viagem
Frequéncia de .
mudanca de Frequéncia | black box ]Ic\;tijxrzear(e) ?oed\;ezas ql:)er Si;:ogr(:l]utor mudou de
faixa/Viagem gem, porviagem.
N° de curvas .
Numero de vezes que o condutor fez com
acentuadas com A ; X
. Frequéncia | black box | velocidade excessiva uma curva acentuada,
velocidade or viagem
excessiva/Viagem P gem.
N° de eventos de . :
. L Numero de viagens em que o condutor
nivel de Frequéncia | black box . . : .
. : conduziu com um nivel de combustivel baixo.
combustivel baixo
Média do consumo .- .
de L/100 Km | black box Medla do consumo de combustivel, por
. , viagem.
combustivel/Viagem
Presséo dos pneus | bar black box | Nivel de pressdo nos pneus do veiculo.

Tabela 42 - Informacdes provenientes do dispositivo de teleméatica
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A partir destas informacdes podem ser construidos indicadores, apresentados na

proxima tabela, que nos dao conhecimento acerca do comportamento do condutor. Neste
projecto serdo utilizados os que se detalham na tabela abaixo, pertencentes ao Motor de
Calculo do Desempenho, cujas implementacdes se encontram explicadas na subseccédo Base
de Dados Operacional da seccdo 6.1 Sistemas Operacionais. As validacBes dos resultados
obtidos através dessas implementacfes podem ser encontradas na secc¢do Validacdo dos

Motores de Célculo do Desempenho e de Célculo de A/D.

Indicador

Informacdes
utilizadas

Unidade

Descricao

Valor para o
cliente

Valor para a

Travagens

Travagens e

Mede o nimero
de travagens

Ajudar a que o
cliente se
concentre mais no

seguradora
Clientes com valores
altos neste indicador
serao
potencialmente mais
agressivos ou

bruscas/ Distancia N°/100 Km bruscas_ feitas acto da conduco, distraidos, o que
VAR (ambos por numa viagem, pode representar um
Distancia : alertando para o : .
viagem) por cada 100 . : risco acrescido. A
perigo deste tipo Lo
Km. monitorizacao deste
de travagens.
comportamento
podera ajudar a
reduzir esse risco.
O excesso de
velocidade é uma
Sendo a das principais
velocidade causas de
excessiva uma sinistralidade em
das principais Portugal [21]. Este
. causas de indicador tenta
Mede o namero e . ~
Eventos de d sinistralidade em | chamar a atencao
e vezes que 0 :
Eventos de | excesso de condutor Portugal [21], para os perigos de
Velocidade | velocidade e o importa conduzir com
. oA N°/100 Km ultrapassou o L
Excessival/ Distancia - consciencializar o | excesso de
Co limite legal de :
Distancia (ambos por velocidade. por condutor para a velocidade, o que
viagem) , P frequéncia com podera contribuir
cada 100 Km. R
gue comete esta para a diminui¢do da
ilegalidade, pondo | sinistralidade e
em perigo a sua consequentemente
vida e a dos contribuir para que a
outros. seguradora incorra
em menos custos
com sinistros.
Tempo de A conducgéo
Tempo de ~ . ~
~ conducao nocturna tem Evitar a condugéao
Tempo de conducéo : . .
~ durante o riscos acrescidos, | nocturna podera
conducéao nocturna e . : o
, periodo na medida em que | diminuir o risco de
nocturna/ Tempo de h:m/100h ~ 2 o x o .
~ nocturno ndo ha uma visdo | sinistro, o que é
Horas de conducéo e
~ (dependendo do | da estrada com a | benéfico para a
conducgao (ambos por . " ~
viagem) dispositivo, extensao e largura | seguradora.

podera ser entre

gue h& durante o
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as 23h e as 6h)
por 100h de
conducao

periodo diurno.
Assim, tenta-se
alertar o condutor
para que dé
preferéncia a
conducao diurna.

Curvas
acentuadas com

N° de curvas Mede o nimero | SXC€SS0 de
o velocidade Consciencializar os
N®de curvas | acentuadas de curvas representam condutores atraves
acentuadas | com acentuadas p! -
. . perigo para o deste indicador
com velocidade o feitas com L
, . N°/100 Km : condutor, sendo poderd ajudar a
velocidade excessiva e velocidade . .
: S . importante alerta- | seguradora a
excessiva/ Distancia excessiva numa . R
Y ) lo para que circule | diminuir o risco em
Distancia (ambos por viagem, por .
: nessas zonas com | que incorre.
viagem) cada 100 Km. . ~
mais moderacao
para sua
seguranca.

Tabela 43 - Indicadores utilizados no projecto
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5.4. Alertas

O cliente, atraveés da aplicagdo movel, receberd alertas ndo soO relativos ao seu
comportamento enquanto condutor, mas também relativos a outras situagcdes manualmente
configuraveis pela seguradora, nomeadamente para alertar os seus clientes de fenédmenos
meteoroldgicos perigosos, previstos pelo IPMA, para a sua zona de residéncia.

Assim, existem dois tipos de alerta distintos:

o Alertas de Localizacéo: sdo aqueles em que se alerta um cliente quando existe
uma situacao pontual como, por exemplo, fenbmenos meteoroldgicos ou mesmo
uma campanha de marketing feita pela seguradora, por exemplo, num caso em
gue se pretende sugerir que o cliente faca uma apdlice de seguro de viagem
guando se detecta que esta num aeroporto;

e Alertas de KPI: sdo aqueles que pretendem dar feedback acerca do
comportamento do cliente enquanto condutor, por exemplo, quando o sistema
detecta que estd com uma pontuacdo demasiado baixa no indicador de
“Travagem” pode alertar para esse facto, tentando incutir habitos de conducéao
mais seguros.

A explicagéo acerca de como se implementaram estes alertas pode ser encontrada na

subseccao Alertas da secc¢do 6.1 Sistemas Operacionais e na subseccao Alertas da sec¢éo 6.2
Aplicagdo Movel.
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6. Implementacao

O capitulo que aqui se introduz visa dar a conhecer em maior profundidade o sistema
desenvolvido em termos dos aspectos mais técnicos da implementacdo dos requisitos
funcionais identificados anteriormente, ndo sé do Portal de Administracdo, mas também da
aplicacdo para o sistema operativo movel Android. Para além destes, € explicada a
implementacéo da base de dados operacional, onde se encontram os Motores de Calculo, bem
como a implementacéo de todo o modelo de dados da solugéo. O Sistema de Alertas (servidor
e cliente) encontra-se aqui detalhado, estando a parte que diz respeito ao servidor na seccao
de Sistemas Operacionais e a parte que diz respeito a componente cliente na seccao da
aplicacao movel. O Portal de Cliente nédo foi implementado por decisdo conjunta da empresa e
do autor deste relatério, por se ter constatado que as funcionalidades da aplicagdo movel
incluem as deste Portal e ainda as complementa com outras, como é o caso das notificagdes
recebidas no smartphone, por exemplo. Assim, concluiu-se que a implementagcéo do Portal de
Cliente, apesar de importante numa solucéo final a comercializar, ndo traria um acrescento de
valor para o prototipo aqui em desenvolvimento, tendo-se optado por avancar com o
desenvolvimento dos restantes componentes identificados.

6.1. Sistemas Operacionais

Base de Dados Operacional

A base de dados que suporta a camada de dados de todo o sistema foi implementada
no produto Microsoft SQL Server 2008, numa maquina com o sistema operativo Windows
Server 2008 R2 Enterprise. E nesta base de dados que estdo as tabelas e respectivos
atributos definidos na seccdo O Modelo de Dados. E também nesta que estdo os stored
procedures, desenvolvidos com recurso a linguagem T-SQL, necessarios a implementacao dos
Motores de Célculo do Desempenho e de Céalculo de A/D, especificados nas secgfes 5.2.3
Célculo das Pontuacdes de um KPI, 5.2.4 Uniformiza¢do dos Dados e 5.2.5 Calculo do Valor
Médio de Ocorréncias de um KPI, no caso dos procedimentos do Motor de Calculo do
Desempenho e nas secg¢des 5.2.1 Célculo da Pontuagédo Global numa Apdlice e 5.2.2 Calculo
de Agravamentos/Descontos, no caso dos procedimentos do Motor de Calculo de A/D. O Motor
de Céalculo de Desempenho é composto por um stored procedure por cada KPI configurado no
sistema (especificados na secc¢éo 5.3 Indicadores), tendo sido implementados os seguintes:
SP_CALC_HARD_BREAKS, para o KPI “Travagens bruscas/100 Km”;
SP_CALC_SHARP_CORNERS, para o KPI “Curvas acentuadas/100 Km”;
SP_CALC_SPEEDING_EVENTS, para o KPI “Excessos de velocidade/100 Km”;
SP_CALC_NIGHT_DRIVING, para o KPI “Conducé&o nocturna/100 h”.

A execucdo destes procedimentos acontece de forma dindmica, ou seja, ao ser acrescentado
um KPI ao sistema existe um campo na base de dados desse registo que vai conter o nome do
procedimento que devera ser chamado para efectuar o calculo do mesmo, havendo entdo um

87



stored procedure especifico (SP_CALCULATE _KPI_SCORES) para invocar o de cada
indicador. Este udltimo é ainda responsavel pela execug¢do dos seguintes procedimentos
adicionais:

e SP _CALC DIST_DRIVEN, para o célculo da distancia percorrida pelo conjunto de todos
0s automoveis incluidos na apdlice em questdo desde a data da Ultima renovacédo da
mesma,;

e SP_CALC_OVERALL_SCORE, responsavel por efectuar o célculo da pontuacéo global
para cada apdlice existente na base de dados (especificado na sec¢do 5.2.1 Calculo da
Pontuacédo Global numa Apdlice);

e SP_CALC_PREDICTED_PD, cuja finalidade é a de implementar o célculo do
agravamento/desconto a aplicar a cada uma das apolices (especificado na secc¢édo 5.2.2
Calculo de Agravamentos/Descontos);

e AlertsEngineSP, cujo nome é ja indicativo de ser um procedimento diferente dos
anteriores, na medida em que ndo é implementado em T-SQL, mas sim em C#, num
projecto do tipo SQL Server Database Project, no qual se criou uma classe do tipo
SQL CLR C# Stored Procedure definida para a versdo .NET 2.0 por ser a versao mais
alta compativel com a versdo de SQL Server em utilizagdo neste projecto. A Common
Language Runtime (CLR) é o coracdo da framework .NET e providencia o ambiente de
execugdo para todo o cédigo desta, ou seja, todo o coédigo-fonte desenvolvido é
executado neste ambiente, independentemente da linguagem de programacao utilizada,
0 que possibilita a interaccdo entre componentes e aplicacbes implementadas nas
diferentes linguagens disponiveis na framework .NET [22], [23]. O propésito da
implementacao ter sido feita desta forma foi o de possibilitar a utilizagéo de classes que
nao estdo disponiveis em T-SQL, como é o caso da EventWaitHandle que possibilita a
utilizacdo de um mecanismo semelhante ao dos semaforos. Assim, este procedimento
tem como objectivo verificar se existem alertas para enviar (ver definicdo na sec¢éo 5.4
Alertas) e em caso afirmativo envia um sinal a um processo (ver a secc¢ao Alertas deste
capitulo) que se encontra bloqueado num evento de sincronizacao, através da utilizacéo
da mesma classe EventWaitHandle que visa evitar uma espera activa. Assim que o
referido processo recebe o sinal inicia o processamento dos alertas a enviar, findo o
gual regressa ao estado de bloqueio até que receba novamente um sinal.

Alertas

O moédulo responsavel pelo envio dos alertas foi implementado num processo, como
referido no final da seccéo anterior, que recorre a biblioteca PushSharp [24] (implementada em
C#) para o envio dos alertas para os smartphones Android com a aplicacdo mével instalada.
Esta biblioteca disponibiliza classes para o envio de notificacdes do tipo push para este sistema
operativo, através do Google Cloud Messaging (GCM), sendo necessario criar uma conta
Google e activar a APl “GCM for Android“, apds a qual se tera que gerar uma chave de servidor
para a autenticacdo do processo implementado junto do servico da Google. A biblioteca
utilizada disponibiliza ainda classes para o envio deste tipo de notificagcbes para outras
plataformas, como é o caso do iOS, OSX, Windows Phone 7/7.5/8, Windows 8, Blackberry,
entre outras, o que facilitara uma futura actualizacédo deste processo para dar suporte ao envio
de alertas para outras plataformas para as quais a aplicagio movel possa vir a ser
desenvolvida. A utilizagdo desta biblioteca, para além de permitir um maior nivel de abstraccéo
da plataforma-alvo, tem a vantagem de simplificar a interaccdo com 0s servicos que
disponibilizam a funcionalidade, neste caso o GCM. O facto de a biblioteca ter sido
desenvolvida em C# foi um factor decisivo para a sua escolha, j& que houve a necessidade de
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integrar a aplicacdo com classes previamente desenvolvidas, reutilizadas da implementacéo do
Portal de Administracdo. As classes importadas sdo as de gestdo dos alertas, por forma a
extrair da base de dados os alertas a enviar e marcé-los como enviados ap0s o0 envio com
sucesso, as de gestdo dos utilizadores, por forma a extrair o identificador de subscricdo de
notificacbes do smartphone (necessario ao GCM para saber qual o destinatario do alerta) e
actualizad-lo em determinadas situagcdes que o exijam (por exemplo, quando o utilizador
actualize ou desinstale a aplicacao).

O processo aqui descrito executa huma consola, no mesmo sistema que o servidor
aplicacional, funciona de um modo ciclico e nunca termina a sua execu¢do, a ndo ser pela
utilizacdo do comando Ctrl+C que permite o término de processos em execucao numa consola.
Este comando envia um sinal ao processo para este terminar, podendo esse sinal ser
interceptado pela utilizacdo do evento ConsoleCancelEventHandler onde esta a ser feita uma
saida controlada, aguardando que todas as notificagcdes na fila de espera sejam processadas e
s6 depois serdo executados os procedimentos nativos da biblioteca para o término correcto das
ligagbes com o servico GCM. Antes do processo iniciar o seu ciclo de execugdo é criada uma
instancia da classe PushBroker da biblioteca utilizada e € neste objecto que serdo definidos os
varios eventos lancados ao enviar as notificagbes, entre 0s quais estd 0 evento
OnNotificationSent o qual é executado quando determinada notificagcdo é enviada com sucesso
para o servico da Google, sendo neste evento que é marcado como enviado um certo alerta.
Apoés estas definicbes € invocado o método RegisterGemService, o qual recebe por parametro
um objecto da classe GemPushChannelSettings que por sua vez recebe no construtor a chave
de servidor para a API, referida no inicio desta seccdo. ApoOs estas configuragdes inicia-se
entdo o ciclo de execucdo do processo que comecga por bloquear num evento EventWaitHandle
onde ficard bloqueado numa espera nao-activa (ndo consumindo quaisquer recursos) até que
receba um sinal especifico, proveniente do stored procedure AlertsEngineSP, conforme se
explica na seccdo anterior. Assim que o processo recebe o referido sinal, recorre a classe de
gestao de alertas ja referida para extrair da base de dados a lista de alertas para enviar, dando-
se assim inicio ao ciclo que envia todos os alertas pendentes nessa lista. Este ciclo encontra-se
numa zona de exclusao mutua (lock) que ira impedir o Ctrl+C de interromper o processamento
desta lista, 0 que permite a finalizacdo do envio dos alertas pendentes antes do processo ser
fechado. No final do envio dos alertas o0 processo regressa ao inicio do ciclo, voltando a
bloguear na chamada ao método WaitOne da instancia da classe EventWaitHandle até que
novamente seja recebido o sinal do stored procedure.

Portal de Administracéao

Este Portal foi implementado com recurso ao Sharepoint Server 2010, que por sua vez
foi instalado num servidor aplicacional Internet Information Services 7, instalado numa
maquina com o sistema operativo Windows Server 2008 R2 Enterprise. A implementacgéo foi
feita, utilizando a framework .NET, na linguagem de desenvolvimento C# e como Integrated
Development Environment (IDE) para o seu desenvolvimento foi utilizado o Microsoft Visual
Studio Premium 2012. A subsecc¢éo seguinte apresenta uma das paginas que compdem este
Portal: a pagina de seleccdo de produto. Esta foi escolhida a titulo exemplificativo, por forma a
demonstrar a l6gica seguida na organizacdo do codigo-fonte destas paginas. Optou-se por néo
fazer 0 mesmo exercicio para as restantes pois tal ndo acrescentaria qualquer valor a esta
seccao. Assim, poderdo ser consultadas as capturas de ecra das restantes paginas no Anexo
VI — Demonstracdo da Implementagéo do Portal de Administracéo.
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Seleccéo de Produto

Nesta pagina, representada na figura abaixo, é possivel visualizar os produtos
existentes que irdo popular a tabela implementada num componente GridView. Este
componente € populado através da sua propriedade DataSource, no codigo-fonte associado a
pagina, a qual se atribui a lista de todos os produtos a listar. Esta é obtida através do método
GetAllProductsToList da camada Presenter (ver seccao 4.3.3 Presenter), o qual recorre ao
método GetAllProductsFromDB da camada Model (ver seccdo 4.3.1 Model) para extrair da
base de dados todos os produtos existentes da seguradora em questao, utilizando a framework
LINQ, como se descreve nessa seccao. ApOs a extraccao, o método GetAllProductsToList é
ainda responsavel por preparar cada elemento da lista para ser passado ao DataSource,
criando um objecto ProductRow que conterd apenas os atributos a apresentar na GridView, o
gue promove o isolamento dos restantes dados da camada View (ver sec¢éo 4.3.2 View) que
apenas ter4 acesso aos estritamente necessarios. No evento RowCreated do componente
GridView, que é executado aguando da criacdo de cada linha da tabela, sdo adicionados os
eventos de javascript para sublinhar o produto quando o cursor passa por cima de um, assim
como para definir o que deverd suceder ao clique num dos produtos. Neste caso, O
comportamento pretendido é o de aceder a visualizagéo/configuragédo dos detalhes do produto
seleccionado (ver subsecgéo seguinte), definindo para isso o endereco de destino para essa
pagina com um parametro no URL que identifica o produto seleccionado. Nesta pagina existe
ainda um campo (“Filter by product ID”) que permite a filtragem dos produtos existentes na lista
pelos seus identificadores.

System Account -

Site Adtions ~

Administration Portal » Products

Home | Products  Alerts

Filter by product ID:

Product ID | Product Name | Maximum Discount | Maximum Penalty | Start Date | End Date
MT0O01 -15 15 01/01/2014 | 31/12/2018

Motor young

MTOO2 Motor -9.75 8.4 17/03/2015

MTOO3 Travel Assistance -5 5.15 16/03/2015 | 15/03/2020

@

Figura 28 - Captura de ecra da pagina "Seleccdo de Produto” do Portal de Administracao

6.2. Aplicacdo Movel

A aplicacdo mével foi desenvolvida para o sistema operativo Android, em linguagem
Java, utilizando o IDE Android Studio 1.1.0. A aplicacao requer no minimo a versao 4.0 do
sistema operativo e como ja foi referido anteriormente na seccdo 3.1.2. Aplicagdo Movel foi
desenvolvida integrando com uma outra aplicacdo (fora do ambito deste projecto) com
funcionalidades complementares, desenvolvida no @mbito de um outro estagio curricular de
mestrado feito na Deloitte. Por esse motivo, o requisito da versao minima estava ja definido,
nao tendo sido necessario altera-lo. Esta aplicacéo integra com o Servidor Aplicacional através
dos Web Services desenvolvidos na camada de integragdo (especificados na secgcao 5.1
Interfaces). As proximas seccdes visam detalhar partes da aplicacdo que se consideram ser de
maior relevancia, quer pela importancia do papel que esses componentes interpretam, quer
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pela complexidade que a sua implementacdo envolveu. Para consultar as capturas de ecra de
todas as activities (designagao dada na framework Android a um ecrd) implementadas pode ser
consultado o Anexo VIl — Demonstragéo da Implementacéo da Aplicacdo Movel.

Login

A aplicacao inicia o seu fluxo na activity autenticacdo (apresentada na figura abaixo)
onde recorre ao web service de Login para validar as credenciais providenciadas pelo
utilizador. Este ecra e os dois que Ihe sucedem fazem parte da aplicagdo que ja existia, sendo
portanto o trabalho desenvolvido no ambito deste estagio a integragdo com 0S Servigos e
processamento das respostas. Todas as chamadas aos web services sdo feitas numa nova
thread, por forma a ndo bloquearem a thread principal, responsavel pela interface gréfica e
interac¢ao com o utilizador.

Q@ 7 .uf 76%1d 17:55

jmmd@student.dei.uc.f

Forgot your Password? Click here.

Figura 29 - Captura de ecré da activity "Login" da Aplicagcado Moével

91



Apébs a autenticacdo ter sido efectuada com sucesso € feita uma chamada ao web
service de Envio de Informagdes de Cliente para extrair a informagéo relativa ao utilizador que
se encontra autenticado, o que inclui todas as apdlices que possua de qualquer seguradora.
Como ja se referiu anteriormente, na seccao 3.2.3 Requisitos Nao-Funcionais, as questdes de
seguranca ndo estao dentro do ambito deste estagio, estando no entanto previsto nos campos
do pedido deste web service um token que autenticard o pedido, proveniente da resposta do
servico de Login. Quando a resposta do servico € recebida é apresentada ao utilizador a lista
de todos os automéveis cobertos por qualquer uma das apdlices que possa ter,
independentemente da seguradora, como se pode observar na seccao seguinte.

Detalhes da Apdlice

O ecré da figura seguinte implementa o protétipo detalhado na subseccao Detalhes da
Apdlice da secgéo 3.1.2 Prototipagem de Cenérios.

2y 3o @ NG 7 L 89%l 00:02

we. JOA0 Manuel d”Assuncao

Insurer:; Liberty
Policy no: P-01

Your score: 34.81%

Predicted Penalty/Discount

/

15.0€ -15.0€

Distance driven: 853.0 Km

Cornering

0 100
100.0%

Speed
100
25.24%

Figura 30 - Captura de ecré da activity "Detalhes da Apdlice" da Aplicacdo Moével
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Aqui o utilizador tera acesso aos detalhes acerca do estado da apdlice pela qual o
automovel seleccionado no ecrd Seleccdo de Automovel se encontra coberto. E aqui que o
cliente pode consultar a pontuagéo, o A/D previsto para a sua proxima renovacao da apélice, a
distancia percorrida desde a ultima renovacéo e ainda uma lista dos KPIs configurados no
produto ao qual esta apdlice pertence, sendo para cada um apresentada a pontuacdo actual. O
A/D é apresentado no gréfico visivel na figura acima, sendo que a barra incrementard a
vermelho no sentido de se aproximar do valor de agravamento maximo no caso de o
agravamento aumentar. No caso de haver um desconto, a barra sera de cor azul e & medida
gue o desconto aumenta, a barra tendera a aproximar-se do valor de desconto méaximo, sendo
0 seu tamanho proporcional ao valor actual, em relagdo ao méaximo definido. A implementacéo
deste grafico teve como base a biblioteca CustomGauge [25], a qual foi modificada para que
tivesse o comportamento descrito. No menu de contexto deste ecra (botdo no canto superior
direito) € possivel aceder ao menu “Alerts” (representado na secc¢do Historico de Alertas do
Anexo VII — Demonstragdo da Implementacdo da Aplicagdo Mdvel), assim como ao menu
“Overall Status” (representado na figura da seccao seguinte).

Informacgbes Gerais

Na proxima figura encontra-se a segunda opg¢do do menu de contexto referido
anteriormente, o “Overall Status”, definido no protétipo da subseccao Informacdes Gerais da
seccao 3.1.2 Prototipagem de Cenarios.
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o~ B & Q@ 7 .f 7% 18:00

veae. J0A0 Manuel d’Assungao

Overall Status

Predicted penalty/discount for all your insurance
telematics policies:

-4.13€

Insurer Product Predicted
Penalty/Discount

Liberty Car Insurance -4.13€

Figura 31 - Captura de ecré da activity "Informagdes Gerais" da Aplicagcdo Movel

O objectivo deste ecrad é o de apresentar ao utilizador um agregado das informacées de
A/D por seguradora e tipo de seguro. Aqui pretende-se que o utilizador possa ver o balanco dos
seus A/D de uma forma mais simples, podendo assim comparar entre seguradoras qual lhe
esta a dar um maior beneficio. Este ecra permitird ainda, em futuros desenvolvimentos,
comparar entre um seguro automével e um seguro a habitagcdo com teleméatica associada, por
exemplo, ja que apesar de se ter instanciado neste trabalho o caso automdvel, todo o modelo
de dados subjacente se encontra genérico para que possa vir a suportar outros tipos de
seguros, sendo que esta funcionalidade foi também resultado da preocupagdo em ter um
sistema preparado para futuros avangos nesse sentido.

Alertas

Para a implementacéo do sistema de alertas (do lado da aplicacéo cliente) foi utilizado,
como ja explicado na subseccdo Alertas da seccdo 6.1 Sistemas Operacionais do presente
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capitulo, o Google Cloud Messaging (GCM). A aplicacdo mével é responsavel por efectuar um
pedido de registo junto dos servicos GCM por forma a obter um identificador de registo na
primeira utilizagdo da aplicagdo em certo smartphone e persisti-lo neste para utilizagdes
futuras. A aplicacao é entdo responsavel por enviar esse identificador ao servidor aplicacional
através da operacdo SetAppRegistrationID do web service “Recepcao de Identificador GCM”
(GCMRegistrationService) implementado, como se falard mais a frente nesta seccdo. O
servidor aplicacional ird entdo persistir o referido identificador para que o possa utilizar para
enviar os alertas aos respectivos utilizadores. Para isso envia o alerta com esse identificador
para o GCM que, por sua vez, ird entregar a notificagdo ao respectivo dispositivo. Esse
identificador é anico por aplicacdo, permitindo apenas (do ponto de vista do servidor
aplicacional) identificar o smartphone de destino do alerta a enviar, 0 que ndo representa a
granularidade necesséaria, j& que neste caso € necessario identificar o utilizador
independentemente do dispositivo em que possa estar autenticado. Para isto foi necesséario
implementar l6gica adicional do lado do servidor que consistiu em manter na base de dados, na
tabela USER, um atributo que corresponde a este identificador (0 GCM_Reg_Id). Assim, cada
vez que um login é efectuado com sucesso na aplicagdo, esta enviara, através da referida
operacdo SetAppRegistrationID (implementada no web service GCMRegistrationService), o
identificador de registo obtido previamente. Essa operacgéo, especificada no ponto vii da sec¢éo
5.1.1 Interfaces Internas, encarregar-se-4 de verificar se o identificador ja se encontrava
associado a um outro utilizador, caso este se tivesse autenticado anteriormente utilizando o
mesmo dispositivo, e em caso afirmativo desassocia o identificador desse utilizador, passando
0s seus alertas a ficar pendentes e sendo posteriormente entregues aquando de um novo login
por parte deste. O identificador € entdo associado ao utilizador actual, ultrapassando assim o
problema da granularidade oferecida pelo mecanismo do GCM.
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7. Verificacao e Validacao

Neste capitulo encontram-se documentados os testes efectuados ao longo do
desenvolvimento do projecto. Apresenta-se a abordagem adoptada para os testes unitarios e
testes de integracdo, assim como a estratégia escolhida para os executar. S&o ainda
detalhados os testes de aceitacdo efectuados, assim como o0 modo como esses foram
executados. O objectivo de efectuar estes testes ao software desenvolvido € o de tentar
demonstrar que o0 mesmo contradiz a especificacdo, tentando-se assim encontrar defeitos no
codigo produzido [26]. Aqui encontram-se também as validagfes efectuadas aos algoritmos
criados (especificados na secc¢do 5.2 Algoritmos), os quais constituem os Motores de Célculo
do Desempenho e de Calculo de A/D.

7.1. Testes Unitarios e Testes de Integracéao

Durante a fase de implementacéo foram feitos testes aos componentes desenvolvidos,
por forma a garantir que, dada determinada entrada, o resultado produzido € o esperado. Nos
casos em que tal ndo aconteceu procurou-se identificar a origem do defeito e corrigi-lo,
repetindo o ciclo até que o componente funcionasse de acordo com o esperado. A vantagem
deste tipo de testes é que, em vez de testar um programa como um todo, este é testado de
forma modular, ou seja, séo testados 0s elementos mais pequenos que o compdem, permitindo
um controlo mais rigoroso e facilitando a tarefa de debugging, uma vez que se sabe de
imediato qual o método que falhou [26].

Adoptou-se uma abordagem incremental para os testes, ou seja, 0S componentes, a
medida que foram sendo desenvolvidos, foram sendo integrados com as suas dependéncias,
em vez de uma abordagem n&o-incremental, na qual seriam desenvolvidos todos o0s
componentes primeiro e s depois seriam integrados. A escolha da abordagem incremental
teve como motivagdo a maior facilidade em desenvolver os testes, erros entre interfaces ou
pressupostos incorrectos entre os médulos sao detectados mais cedo nesta abordagem, ja que
na abordagem nao-incremental os componentes apenas sao integrados no final do processo, o
que dificulta a descoberta da origem do erro [26]. No caso dos testes de integracdo entre as
classes C# da camada Model (ver seccéo 4.3.1) e a base de dados operacional foi criada uma
copia da base de dados considerada de producdo, utilizada para os testes aos
desenvolvimentos feitos na aplicacdo moével, a qual depende de dados provenientes de web
services que, por sua vez, léem os dados da base de dados. Outra motivagéo para o uso desta
base de dados de testes foi a de manter a base de dados de producdo com dados viaveis para
efectuar demonstracbes dos desenvolvimentos feitos a elementos da empresa, para que 0s
testes automatizados que efectuam insercdes, modificacbes e eliminacbes de dados das
tabelas ndo pudessem de alguma forma corromper os dados existentes na de producéo. No
caso dos testes de integracdo aos web services implementados, estes foram efectuados com a
ferramenta SoapUl que permite a definicdo de casos de teste para cada servi¢co. No caso dos
testes unitarios a implementacdo do Portal de Administragdo e dos web services, foi utilizada a
ferramenta nativa do IDE Visual Studio utilizado.
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Dentro da abordagem incremental de testes adoptada, a estratégia escolhida foi a
Bottom-Up Testing, onde se comeca por testar 0s componentes terminais, ou seja, que nao
dependem de outros componentes. Apds o teste destes, o préximo componente a ser testado
poderd ser qualquer um que tenha apenas dependéncia de componentes ja testados
anteriormente [26].

7.2. Testes de Aceitacao

Os testes de aceitagdo sdo um tipo de teste cujo objectivo é o de comparar as
funcionalidades desenvolvidas no produto final com os requisitos especificados inicialmente,
sendo por isso normalmente efectuados pelo cliente e/ou utilizador final, como forma de
garantir que o software faz o que é esperado [26]. Com esse objectivo, foram feitos varios
testes para cada um dos requisitos identificados na sec¢do 3.2.1 Requisitos Funcionais, a
excepcao dos requisitos de prioridade “Won’t’. Estes foram efectuados por elementos da
empresa, entre eles o proprio orientador de estagio, sendo que O processo consistiu na
execucdo de cada um dos testes e registo do respectivo resultado. No caso de testes que
envolvem alteragbes a base de dados, esta era também monitorizada, sendo as respectivas
tabelas confirmadas, por forma a garantir que os dados eram actualizados de acordo com o
esperado. O plano de testes para cada um dos componentes desenvolvidos (Portal de
Administracdo e Aplicagdo Movel) pode ser encontrado no Anexo IV — Plano dos Testes de
Aceitacdo, organizado por componente, respectivos requisitos e, para cada um, os respectivos
casos de teste.

7.3. Validacdo dos Motores de Calculo do Desempenho e de Calculo de A/D

Os Motores de Calculo do Desempenho e de Calculo de A/D encontram-se
implementados na base de dados sob a forma de stored procedures (como referido na sec¢éo
0 Base de Dados). Estes implementam as férmulas descritas nas secc¢des 5.2.3 Calculo das
Pontuacdes de um KPI, 5.2.4 Uniformizagdo dos Dados e 5.2.5 Célculo do Valor Médio de
Ocorréncias de um KPI, no caso dos procedimentos do Motor de Calculo do Desempenho e as
formulas descritas nas secgfes 5.2.1 Calculo da Pontuagdo Global numa Apdlice e 5.2.2
Célculo de Agravamentos/Descontos, no caso dos procedimentos do Motor de Calculo de A/D.
Assim, a abordagem de validagédo destes motores foi a de comparar os resultados devolvidos
por cada stored procedure com os resultados esperados, dado um determinado conjunto de
dados de entrada. Os resultados esperados foram calculados de forma manual, com recurso as
formulas especificadas nas sec¢gfes mencionadas, podendo as validagdes ser consultadas no
Anexo V — Resultados das Valida¢des dos Motores de Célculo do Desempenho e de Célculo
de A/D, onde se encontram também as tabelas que detalham os dados utilizados. Nos casos
em que se encontraram discrepancias entre o resultado obtido e o resultado esperado,
procurou-se a origem do erro e procedeu-se a sua correc¢do, até que todos os valores
coincidissem.
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8. Conclusoes

8.1. Conclusodes

O projecto de estagio aqui relatado teve como principal objectivo o desenvolvimento de
um protétipo de um sistema para a aplicacdo da telematica aos seguros do ramo nao-vida,
tendo sido neste caso concreto instanciado o caso do seguro automovel. Apesar desta
instanciacdo, o0 modelo de dados que suporta toda a solugéo foi elaborado tendo presente o
objectivo de ndo se perder a generalidade do mesmo, por forma a suportar futuros
desenvolvimentos para outros seguros deste ramo. O grande objectivo deste estagio centrou-
se no desenvolvimento das funcionalidades descritas no levantamento dos requisitos
funcionais, sendo que a preocupagdo com 0s requisitos ndo-funcionais foi remetida para um
projecto futuro. O protétipo teve como ambito a implementagéo da solugéo de telematica com o
front-end web para a seguradora e a aplicacdo para smartphone para o cliente, assim como o
servidor que suporta toda a légica, incluindo os Motores de Calculo e Geragdo de Alertas.
Foram também implementados web services para responder as necessidades de integracdo
identificadas e elaborado de raiz 0 modelo de dados, ja aqui referido, para a base de dados que
suporta toda a solugéo. O front-end web dedicado ao cliente (Portal de Cliente), apesar de ter
sido elaborado funcionalmente, ndo foi implementado por decisdo conjunta da empresa e do
autor deste relatério, por se ter constatado que as funcionalidades da aplicagdo mével incluem
as deste Portal e ainda as complementa com outras, como € o caso das notificacdes recebidas
no smartphone, por exemplo. Por este motivo, concluiu-se que a implementacéo deste Portal,
apesar de importante numa solucéo final a comercializar, ndo traria um acrescento de valor
para o prototipo aqui em desenvolvimento.

O projecto teve o seu inicio com a elaboracao de um documento, o Desenho Funcional,
gue envolveu a definicdo das funcionalidades pretendidas no sistema, do ponto de vista do
utilizador. Apds este documento foi desenvolvido o Desenho Técnico, o qual se focou na
especificacdo de como implementar as funcionalidades identificadas na iteracdo anterior. No
final desta etapa teve inicio a implementagéo do sistema, juntamente com os testes unitarios e
de integragéo e posteriormente os testes de aceitacao.
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8.2. Trabalho Futuro

Como trabalho futuro sera importante implementar o modulo que ira interagir
directamente com o dispositivo de telematica que efectua a recolha dos dados para fazer um
pré-processamento destes, funcionando como uma camada de abstraccao que ir4 permitir que
todo o sistema agora implementado funcione com qualquer dispositivo, independentemente do
fabricante ou do tipo desse dispositivo, ultrapassando o problema da inexisténcia de um
standard entre fabricantes para o formato dos dados transmitidos. Este médulo encontra-se ja
previsto na arquitectura de alto-nivel apresentada na secc¢do 4.1 Arquitectura de Alto-Nivel
(Mddulo “Recepgéao de Dados do Dispositivo de Telematica”). A existéncia desta camada de
abstraccao ira ainda facilitar a instanciacdo de outros tipos de seguro, ja que um dispositivo
para monitorizagcdo de determinados pardmetros numa moradia ou apartamento terd
caracteristicas bem distintas das que tem um dispositivo de telematica de um automovel.

A instanciacdo de outros tipos de seguro sera um interessante avango do sistema
existente, j& que como se referiu foi desenhado e implementado tendo como preocupagéo
manter a generalidade do modelo de dados que sera capaz de suportar outros tipos de seguro
do ramo ndo-vida, 0 que é j& uma mais-valia para futuros desenvolvimentos nesse sentido.

Como melhoria ao sistema existente, mais concretamente no modelo de dados e no
Motor de Calculo do Desempenho, sugere-se que a entidade “KPI Score” (pensada para que as
pontuacBes obtidas por um cliente em certo KPI fossem calculadas e registadas por apélice)
venha a ser modificada em termos das suas relagdes, passando a estar associada a entidade
“Insured Object” (que representa o objecto seguro), o que permitira uma granularidade mais
fina no que diz respeito ao feedback prestado ao cliente. Apesar disso, a solugdo existente
responde da mesma forma, independentemente dessa melhoria, em relacdo ao A/D pois este
sera sempre aplicado ao nivel da apdlice.

Outra melhoria que podera ser feita diz respeito ao modelo de dados, nas entidades
responsaveis pelo sistema de alertas. Os alertas neste momento enviados ndo sao
personalizados (no sentido de incluir no texto do alerta enviado o nome do cliente, por
exemplo). Sugere-se a criagdo de uma entidade intermédia entre a entidade onde se
encontram configurados os alertas (“Alerts”) e a entidade que regista o envio de um alerta
(“Sent Alert”). A entidade “Alerts” existente passaria a conter no atributo da mensagem o alerta
com os campos dinamicos, funcionando como um template. A nova entidade teria como
propésito o registo do alerta enviado com os campos dindmicos j& substituidos, sendo
preenchida pelo Motor de Alertas aquando do envio.
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Anexo | — Prototipagem da totalidade dos cenérios

Este anexo contém todos os protétipos de todos os cendrios, juntamente com a
especificacdo completa de cada um, onde se descrevem 0s campos para preenchimento, as
opcbBes de navegacdo, as mensagens de erro e questdes dependentes de ac¢des que o
utilizador efectue no respectivo cenério. Encontra-se organizado pelos diferentes componentes
desenvolvidos: Portal de Administragdo, Portal de Cliente e Aplicacdo Movel.

Portal de Administracao

Nesta seccdo sdo apresentados os protétipos dos cenarios que representam as
interaccdes que o funcionario terA& com o sistema, neste caso através do Portal de
Administracao.

Ecra de Autenticacéao

Administration Portal

a 9 x Q [http:f!admunistmtiondelaitte.pt ] {q ]

Deloitte

E-mail jane@libertypt

Password

i d

Prototipo 1 - Protétipo do Portal de Administracdo — Ecra de autenticagdo

Este ecra representa a pagina onde o funcionario da seguradora fara a sua
autenticagdo para acesso as funcionalidades de administracao.

Campos para Preenchimento

Tipo

Tipo ~ Preenchimento Editavel Opcodes
Informacéao
E-mail Caixa texto Texto Manual Sim -
Password Caixa texto Texto Manual Sim -
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Opcdes de Navegacdao

Descricao
Em caso de sucesso, entra no Portal de

Login Administragao.
Mensagens
Erro
Referéncia Mensagem Descricao
ER1 Invalid E-mail or Password Caso o endereco de e-mail ou a
password inserida esteja errada.
ER2 Mandatory field Caso o utilizador néo p'r(?encha um
campo obrigatorio.
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Produtos — Ecra Inicial

Administration Portal

O o x Q { http.//administration deloitte pt

] @ )

“)t\’;?j Liburty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
Seguane Logout
Products
Search product by 1D | Ok I
Choose a product to configure:
Product ID Product name Max Discount Max Penalty Start Date  End Date

MTO012

MTO01S

Motor

Motor

-15%

-10%

10%

5%

010972014 31/08/2016

01/04/2013 31/03/2016

®

v

Prototipo 2 - Protétipo do Portal de Administracdo — Ecra inicial da sec¢do de Produtos

Este é 0 ecréd que sera apresentado quando o funcionario efectua com sucesso a
autenticacdo. Aqui podera efectuar uma pesquisa pelo identificador do produto ou escolher um

produto da lista.

Campos para Preenchimento

Tipo Uiz ~ Preenchimento Editavel Opcodes
Informacéo
Search
Product by Caixa texto Texto Manual Sim -
ID
Opc¢bes de Navegacdao
Opcéo Descricao
Logout Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
9 ecra de autenticacao (Prot6tipo 1).
Efectuar a pesquisa pelo identificador do
OK produto (é encaminhado para o ecra da

Prototipo 3).

Seleccionar um produto da lista

Seleccionar um dos produtos da lista para
aceder aos seus detalhes (é encaminhado
para o ecrd da Protétipo 3).

Botao “+”

Permite criar um produto, encaminhando para
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o ecra de configuracdo de produto (Protétipo
3).
Products Ecra actual.
Alerts Ecré inicial de alertas (Prot6tipo 8).
Clients Ecra inicial de clientes (Prot6tipo 6).
Settings Ecra inicial de Defini¢cdes (Protétipo 13).
Mensagens
Erro
Referéncia Mensagem Descricao
. Caso ao ser feita uma pesquisa por
ER3 The Praduct ID yc?u h:?\ve submitted um identificador de produto, o mesmo
doesn’t exist ~ :
ndo tenha sido encontrado.
ER? Mandatory field Caso o utilizador n&o preencha um

campo obrigatdrio.

108




Produtos — Ecréa Configuracéo de Produto

Administration Portal
O ¢ x Q [ http:/fadministration. deloitte pt ] (q }
‘(‘:ﬂ Libeety Products Alerts Clients Settings Jane Doe
Segmane Logout

Products ) Product Configuration

Product ID: | MTOO012 Product name: ] Motor
Start date: |01/09/2014 E End date: 31/08/2016 E

Maximum Discount: % Maximum F‘E.-nulty: %
KPls weight (sum must be 100%)
O sssns [F B O Tmesion: (B[

G)Sgeed ‘}-“E:. O‘Cornernng ‘}-‘E
@ Save

Delete Product

v

Protétipo 3 - Protétipo do Portal de Administracdo — Ecra de configuracdo de um produto

Nesta figura apresenta-se o protétipo do ecréd que permite a criagdo de um produto, a
sua modificac&o ou eliminac&o. E possivel visualizar e alterar o identificador do produto, o seu
nome, data de inicio/fim, os limites de A/D maximos, assim como visualizar e alterar os pesos
definidos para cada indicador. E ainda possivel adicionar novos indicadores ou remové-los do

produto.

Campos para Preenchimento
Tipo

~ Preenchimento Editavel Opcdes
Informacéo

Tipo

Automatico (no
caso de se
tratar de uma
modificac&o de
um produto
existente)
Automatico (no
caso de se
Product . tratar de uma

Caixa texto Texto P
Name modificacéo de
um produto

existente)

Product ID Caixa texto Texto Sim -

Sim -
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Start Date Date picker Data

Automaético (no
caso de se
tratar de uma
modificacéo de
um produto
existente)

Sim -

End Date Date picker Data

Automatico (no
caso de se
tratar de uma
modificacéo de
um produto
existente)

Sim -

Maximum Numeric

Penalty stepper Ntmero

Automaético (no
caso de se
tratar de uma Sim {0.00, ...,
modificagéo de 100.00}
um produto
existente)

Maximum Numeric

Discount stepper Ntmero

Automatico (no
caso de se
tratar de uma sim {-100.00, ...,
modificagéo de 0.00}

um produto

existente)

Peso de Numeric

indicador stepper Numero

Automatico (no
caso de se
tratar de uma Sim {0.00, ...,
modificagéo de 100.00}
um produto
existente)

Opcdes de Navegacdao
Opcéo

Logout

Descrigao

Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
ecrd de autenticacao (Prototipo 1).

Products

Regressa ao ecra inicial de produto (Prototipo
2).

Alerts

Ecra inicial de alertas (Protétipo 8).

Clients

Ecré inicial de clientes (Prot6tipo 6).

Settings

Ecré inicial de Defini¢cdes (Protétipo 13).

Delete Product

Elimina o produto actual e regressa ao ecrd
inicial de produto (Protétipo 2).

Seleccionar um Indicador

Permite editar o indicador seleccionado,
encaminhando para o ecrd de configuracdo de
indicador (Proto6tipo 5).

Botao “+”

Permite criar um indicador, encaminhando
para o ecra de configuracéo de indicador
(Protétipo 5).
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Permite desassociar um indicador de
determinado produto.
Guarda a configuracdo actual e regressa ao
ecrd inicial de produto (Prot6tipo 2).

Botao “-”

Save

Mensagens
Erro

Referéncia ‘ Mensagem Descricao

Caso o utilizador ndo preencha um
campo obrigatério.
Ao seleccionar “Save”, caso a soma
dos pesos dos indicadores nédo seja
100%, o utilizador é alertado e ndo
pode prosseguir sem fazer essa
correcgao.
Caso o utilizador defina como data de
fim uma data anterior a data de inicio.

ER2 Mandatory field

The sum of the weights of all KPlIs

ER4 must be 100%

ER6 Invalid date

Questdes

Referéncia Mensagem Descrigao

Are you sure you want to Caso o utilizador seleccione a | {OK, Cancel}

QU1 delete? opcéo de eliminar.
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Produtos — Ecra de Associacao de KPIl a Produto

Administration Portal
O Q x ﬁ { http://administration deloitte pt ] (q }
gtg?; Libuery Products Alerts Clients Settings Jane Doe
ST Logout
Products » Product Cenfiguration )} Choose KPI
Product ID: MT0012 Preduct name: Motor
Select an existing KPL
ITime of Day _llr] | Ok I
Or
Create a New KPI
“

Protétipo 4 - Protétipo do Portal de Administracao — Ecra de associagdo de um KPl a um produto

Este ecrd permite efectuar a associacdo de um KPI existente ao produto me
configuracdo nesse momento. Caso se pretenda um KPI que n&o esteja listado € possivel
seleccionar a opcao de criar um novo.

Campos para Preenchimento
Tipo

RUES Informacéo

Preenchimento Editavel Opcodes

Listagem dos
KPIs
previamente
Selgct an Combo box Texto Manual Sim c_rlados~e
existing KPI ainda nao
incluidos no
produto em

configuracao.

Opc¢bes de Navegacdao

Opcéo Descricao

Logout Terminar a sessao d_o utilizador e regressar ao
ecrd de autenticacao (Prototipo 1).
Regressa ao ecra de configuragdo de produto
(Prototipo 3).

Product Configuration
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Regressa ao ecra inicial de produto (Prototipo

Products 2.
Alerts Ecré inicial de alertas (Prototipo 8).
Clients Ecré inicial de clientes (Protétipo 6).
Settings Ecra inicial de Defini¢cdes (Protétipo 13).

Create a New KPI

Ecra de Configuracdo de KPI (Protétipo 6).
Apbs a criacdo do novo KPI 0 mesmo sera
adicionado ao produto em configuracéo e o
utilizador regressa ao ecra de configuracédo de
produto (Protétipo 3).

OK

O KPI seleccionado € adicionado ao produto
em configuragdo e o utilizador regressa ao
ecra de configuracdo de produto (Protétipo 3).
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Produtos — Ecra Configuracéo de KPI

Administration Portal
O o x Q { http://administration deloitte pt ] (@ )
“ﬂ;’; Liburry Products Alerts Clients Settings Jane Doe
ST Logout

Products » Product Configuration ) KPI Configuration

KPI name: | Breaking 100% 0%
Indicator: I Haord breaks/100 Km l'] -
E
Classify with 0% if | more i‘rl than | 50 5
Classify with 100% if | less ivl than | 10
. Hard breaks/100 Km
Description: | KP] to measure hard
breakings per 100 Km
Delate KPI Save

v

Protétipo 5 - Prot6tipo do Portal de Administracdo — Ecra de Configuragédo de um KPI de um Produto

Este ecrd permite a criagdo, modificacdo e eliminacdo de um indicador. As alteracbes
aqui efectuadas aplicar-se-ao a todos os produtos a que este KPI esteja associado.

Na parte direita do ecra existe um gréafico que permite relacionar o nimero de sinistros
com o valor de ocorréncias da informacdo em analise.

Campos para Preenchimento

Tipo e Preenchimento Editavel

Informacéo
Automaético (no
caso de se
KPI name Caixa texto Texto tratar de uma Sim -
modificagcdo de
um indicador
existente)
Listagem das
Automatico (no informacodes
caso de se disponiveis
Indicator Combo box Texto tratar de uma Sim para utilizar
modificagdo de na
um indicador construcao
existente) de
indicadores
Classify with | Combo box Texto Automatico (no Sim {more, less}
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. if caso de se
tratar de uma
modificagdo de
um indicador
existente)
Automaético (no
caso de se
tratar de uma
modificacdo de
um indicador
existente)
Automaético (no
caso de se
tratar de uma
modificagdo de
um indicador
existente)

Opc¢bes de Navegacao
Opcéo Descricao

Logout Terminar a sessdo d_o utilizador e regressar ao
ecrd de autenticacdo (Protétipo 1).
Regressa ao ecréd de configuragéo de produto
(Prototipo 3).
Regressa ao ecré inicial de produto (Prototipo

... than Caixa texto NUmero Sim -

Description Caixa texto Texto Sim -

Product Configuration

Products 2.
Alerts Ecra inicial de alertas (Prot6tipo 8).
Clients Ecra inicial de clientes (Prototipo 6).
Settings Ecré inicial de Defini¢cdes (Prototipo 13).

Elimina o indicador actual e regressa ao ecrd
de configuracdo de produto (Protétipo 3).
Guarda a configuracdo actual e regressa ao
ecra de configuracdo de produto (Protétipo 3).

Delete KPI

Save

Mensagens
Erro

Referéncia Mensagem Descrigao
Caso o utilizador n&o preencha um

ER2 Mandatory field T
campo obrigatorio.
Questbes
Referéncia ‘ Mensagem Descricao
QU1 Are you sure you want to Caso o utilizador seleccione a | {OK, Cancel}
delete? opcéo de eliminar.
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Clientes — Ecra Inicial

Administration Portal
O o x Q { http://administration deloitte pt ] @ }
“ﬂ;’; Liburry Products Alerts Clients Settings Jane Doe
ST Logout
Clients
Select client by | NIF ivl 99999999 | Ok, I
Result: John Doe
Select a policy to view more details
: ) : Predicted
Follcy no Productip Cpiect Object  Dbject  Renewal .,
type  description kesy date Dis: t
¥YY&7890 MTOMZ  Vehicle FerrariF12 00-CC-00 01/01/2045 + 7%
XX00000 MTO0MZ  Vehicle Audi A1 00-AA-00 12/04/2015 -12%
L4

Protétipo 6 - Prototipo do Portal de Administracdo - Ecrainicial da sec¢ao de clientes

Este ecré permite a pesquisa dos clientes da seguradora a que pertence o funcionario
autenticado no momento. Para pesquisar um cliente, devera ser escolhido da lista o tipo de
documento pretendido e respectivo nimero de identificacdo. Apds essa selec¢ao, surgira o
nome do cliente, assim como a listagem das suas apdlices junto dessa seguradora.

Campos para Preenchimento

Tipo

Tipo

Preenchimento

Editavel

Opcdes

Informacéo
Listagem dos
tipos de
Document _ documentos
type Combo box Texto Manual Sim segun_do,os
quais €
possivel
pesquisar.
DOClIJ[;n ent Caixa texto Texto Manual Sim -

116



Opcdes de Navegacdao

Opcéao Descricao
Logout Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
9 ecrd de autenticacdo (Prototipo 1).
Products Ecra inicial de produto (Prot6tipo 2).
Alerts Ecré inicial de alertas (Prot6tipo 8).
Clients Ecréa actual (Protétipo 6).
Settings Ecra inicial de Defini¢cdes (Protétipo 13).
Efectuar a pesquisa por cliente pelo tipo de
documento e respectivo nimero de
identificacdo (é apresentado o resultado da
OK pesquisa, com o0 nome do cliente e respectiva

listagem de apdlices junto da seguradora a
gue pertence o funcionario autenticado nesse
momento).

Seleccionar uma apdélice da lista

Seleccionar uma das apdlices listadas para
obter informag@es detalhadas acerca da
mesma (ecras das Protétipo 7).

Mensagens
Erro
Referéncia ‘ Mensagem Descrigao
Caso ao ser feita uma pesquisa por
The ID vou have submitted doesn’t um cliente 0 mesmo néo tenha sido
ER5 y : encontrado com a combinacao de tipo
exist §
de documento e niumero de
identificacdo fornecidos.
ER? Mandatory field Caso o utilizador néo p,rgencha um
campo obrigatorio.

117




Clientes — Ecré Informacéao Detalhada

Administration Portal

<3 O x Q { http://administration deloitte pt

] @ )

‘*;E?; Liberty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
B Logout
Clients » Client details £l
John Doe |
Policy details
Policy number XX00000 n
Product ID MT0012 l
Start date 011072014
Renewal date 12/04/2015
Predicted Penalty/Discount - 12%

Client details

[«]

Profession Lawyer n
Phone no 990000000
Email john_doe@example pt l
Document type CC
ID no 12345678 [+] =
v
Administration Portal

O o x Q { http://administration deloitte pt

) @ )

it?; Liburty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
BT Logout
]
Scores by KPI
Breaking 80%
Speed 77T%
Time of Day 0%
Cornering 89%
Alerts History
Sent on Type Message Answer
21M10/2014 Breakin We noticed that you reduced your
14-49 % hard breakings, keep it upl
Weather services are forecasting
15!_1':”2{]14 Local strong wind for Lisbon (Red alert from
20:21
IPMA), don't let your car near trees!
1B/MI2014 Going on vacation? Buy a travel insurance
9.22 Local nowl Accepted .
(v

4

Prototipo 7 - Protétipo do Portal de Administragdo — Informacéo dos detalhes relativos ao cliente seleccionado
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Neste ecra é possivel consultar todas as informacdes disponiveis acerca da apdlice do
cliente em foco. Além disto, € também possivel visualizar informagdes das pontuagdes obtidas
em cada indicador utilizado no calculo do A/D, o seu histérico de alertas, assim como as
informac0fes pessoais desse cliente.

Opc¢bes de Navegacdao
Opcéo Descricao

Logout Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
9 ecrad de autenticacdo (Protétipo 1).
Products Ecré inicial de produto (Protétipo 2).
Alerts Ecra inicial de alertas (Protétipo 8).
Clients Regressa ao ecra |n|cgl de clientes (Protatipo
Settings Ecra inicial de Defini¢cdes (Protétipo 13).
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Alertas — Ecra Inicial

Administration Portal

O Q x ﬁ { http://administration deloitte pt

) @)

Created on  Type
2110/2014
14:49

15/10/2014
20:21

29/09/2014
1952

Breaking

Local

Local

“E?; Liburty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
SeITe Logout
Alerts

Modify an existing alert

Message

We noticed that you reduced your
hard breakings, keep it up!

Weather services are forecasting
strong wind for Lisbon (Red alert from
IPMA), don't let your car near trees!

0]

Going on vacation? Buy a travel insurance now!

®a

v

Protétipo 8 - Prot6tipo do

Portal de Administracéo — Ecrd inicial da seccéo de alertas

Nesta secc¢do do Portal de Administracéo sdo geridos os alertas. Neste ecrad é possivel

criar um novo alerta e consultar os

existentes.

Opc¢des de Navegacao
Opcéo Descricao

Terminar a sessao do utilizador e regressar ao

Logout ecrd de autenticacdo (Prot6tipo 1).
Products Ecra inicial de produto (Protétipo 2).
Alerts Ecra actual (Protétipo 8).
Clients Regressa ao ecra |n|cg';;l de clientes (Protétipo
Settings Ecra inicial de Defini¢cdes (Protétipo 13).
= ccar Permite criar um alerta, encaminhando para o
Botdo “+

ecrd de novo alerta (Protétipo 9 e 10).

Seleccionar um alerta da |

Seleccionar um alerta da lista permite

Ista configura-lo (Protétipo 11 e 12).
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Alertas — Ecra Criacao de Alerta de Localizacao

Administration Portal

<J E> x Q { http://administration deloitte pt ] {q j

gtg?; Libuety_ Products Alerts Clients Settings Jane Doe
S Logout
Alerts » Mew Alert
New Alert
Type (JKPI Alert () Location Alert
] Product ID Froduct name
Applies to:
MTO012 Maotor @
Alert text: Going on vacation? Buy a travel
Linsurance nowl
Description Alert for clients on airperts. =

City: u Location prmrider:l Telematic Box _] ']
Location Type: m Location: M Radius:| 0 : Meters

Max Frequency: ol vears | 0 || Months olDays | O [olh | O |@lm

Start date/time: | 01/10/2014 0:00 E 131112/2014 2359

On accept | MNew policy "l On refuse m
Save

Protétipo 9 - Prot6tipo do Portal de Administracdo — Ecra de criagao de alerta de localizagéo

Este ecrd permite a criacdo de um novo alerta de localizacdo. Existem dois tipos
diferentes: os Alertas de Localizacdo e os Alertas de KPI (explicados na seccao Alertas).

E possivel seleccionar o(s) produto(s) a que se aplica, inserir o texto que se pretende
gue seja mostrado ao cliente, seleccionar o conjunto tipo de local, local, raio considerado e
cidade onde se pretende que o alerta seja emitido, escolher qual ou quais as fontes da
localizagc&o, uma descricdo do alerta (apenas para referéncia interna) e o intervalo de data/hora
em que o alerta sera considerado activo. Por forma a controlar a periodicidade com que o alerta
€ mostrado a um cliente, é possivel definir a frequéncia maxima com que este sera emitido.
Para além disto, o funcionario pode ainda definir qual a accdo a desencadear apés o alerta,
consoante a resposta do cliente seja positiva ou negativa. A accdo podera ser um
procedimento para efectuar uma nova apdélice, por exemplo.

Quanto ao tipo de local, este serve apenas para organizar os locais por categoria. O
raio considerado serve para definir qual a area em volta do local escolhido que sera
considerada para disparar o alerta.

A fonte de localizagdo serve para permitir a escolha de diferentes fontes, sendo possivel
escolher todas de modo a que baste uma estar no local para o alerta ser disparado ou escolher
todas de modo a que o alerta dispare apenas quando todas se encontrarem na area
considerada.
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Campos para Preenchimento

Tipo

Tipo " Preenchimento Editavel Opcodes
Informacéo
{KPI Alert,
Type Radio button Texto Manual Sim Location
Alert}
Listagem de
produtos da
seguradora a
Applies to Check box Texto Manual Sim gue o
funcionario
autenticado
pertence
Alert texto Caixa texto Texto Manual Sim -
Listagem de
Location . tipos de~
type Combo box Texto Manual Sim Io_callzgga_o
disponiveis
no sistema
Listagem de
Location Combo box Texto Manual Sim Io_cahzagogs
disponiveis
no sistema
Radius Numeric NUmero Manual Sim N“”.“?fo
stepper positivo
Max
frequency : ,
(Years, thmerlc Numero Manual Sim N“”.‘.e“’
Months. stepper positivo
Days, h, m)
Listagem de
City Combo box Texto Manual Sim d_cndad,es_
isponiveis
no sistema
Listagem de
fontes de
Location . I(_)calizggé}o
. Combo box Texto Manual Sim disponiveis,
provider “All” e ©
e “All
(positions
must match)”
Description Caixa texto Texto Manual Sim -
Start Date Date picker Data Manual Sim -
End Date Date picker Data Manual Sim -
Listagem de
eventos
On accept Combo box Texto Manual Sim POSSIVEIS de
realizar
guando o
cliente aceita
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a proposta

Listagem de
eventos
possiveis de
On refuse Combo box Texto Manual Sim realizar
guando o
cliente
recusa a
proposta
Opc¢bes de Navegacdao
Opcéo Descricao
Logout Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
9 ecra de autenticacdo (Prot6tipo 1).
Products Ecra inicial de produto (Protétipo 2).
Alerts Regressar ao ecra |n|(é|)al de alertas (Prot6tipo
Clients Ecra inicial de clientes (Protétipo 6).
Settings Ecra inicial de Defini¢cdes (Protétipo 13).
Guarda a configuracdo actual e regressa ao
Save ~ . .
ecrd anterior (Prot6tipo 8).
Mensagens
Erro
Referéncia ‘ Mensagem Descrigao
ER? Mandatory field Caso o utilizador néo p,re_encha um
campo obrigatorio.
ER6 Invalid date Caso o utilizador defina como data de

fim uma data anterior a data de inicio.
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Alertas — Ecréa Criacao de Alerta de KPI

Administration Portal

G Q x Q { http://administration deloitte pt ] (q j

“;gg Liberty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
B Logout
Alerts » Mew Alart
MNew Alert
Type: W KPI Alert () Location Alert

o oo Y]

Product ID  Product name O
Applies to:
P MTOO1S Mator M @

Alert text: We noticed that you reduced hard
| h:ﬂa kinas keen it unl

Description: | Alert for "Breaking" KPI g

55%

Claims

Score on Breaking

Triggers between | 0 |@]% and | 55 |&{% | when enters the intervm v]

o

Prototipo 10 - Protétipo do Portal de Administragédo — Ecra de criagéo de alertas de KPI

Este ecrad permite a criagdo de um novo alerta de KPI. Existem dois tipos diferentes: os
Alertas de Localizacao e os Alertas de KPI (explicados na seccéo “5.4 Alertas”).

E possivel seleccionar o KPI a monitorizar, qual ou quais os produtos a que se aplica
(dependendo do KPI escolhido), inserir o texto a apresentar aos clientes, uma descricdo para
referéncia interna, assim como as condi¢cbes de disparo do alerta, ou seja, o intervalo de
valores da pontuacgéo e se deverd ser disparado quando a pontuacdo do indicador em questéo
entrar nesse intervalo ou sempre, apos cada viagem, desde que continue no referido intervalo.

Na parte direita do ecra existe um gréafico que permite visualizar o nimero de sinistros
no intervalo de pontuacéo seleccionado, para o KPI pretendido.

Campos para Preenchimento

Tipo

Tipo . Preenchimento Editavel Opcodes
Informacéo
{KPI Alert,
Type Radio button Texto Manual Sim Location
Alert}
Listagem de

produtos da
seguradora a
que o
funcionario
autenticado

Applies to Check box Texto Manual Sim
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pertence que
contenham o
KPI
seleccionado
Alert texto Caixa texto Texto Manual Sim -
Listagem de
KPI Combo box Texto Manual Sim |n'd|cad,o res
disponiveis
no sistema
, {when enters
Triggers the interval
between ... Combo box Texto Manual Sim '
when on the
and ... .
interval}
Triggers . ,
between ... Numeric Ndmero Manual Sim N“”?.e“’
Stepper positivo
and ...
Description Caixa texto Texto Manual Sim -

Opcdes de Navegacdao

Opcéo Descricao

Terminar a sessao do utilizador e regressar ao

Logout ecra de autenticacdo (Protétipo 1).
Products Ecra inicial de produto (Protétipo 2).
Alerts Regressar ao ecra |n|%|)al de alertas (Prototipo
Clients Ecra inicial de clientes (Prot6tipo 6).
Settings Ecré inicial de Defini¢cdes (Prototipo 13).
Save Guarda a configuracdo actual e regressa ao

ecrd anterior (Prot6tipo 8).

Mensagens
Erro

Referéncia

Mensagem

Descrigao

ER2

Mandatory field

Caso o utilizador ndo preencha um
campo obrigatdrio.
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Alertas — Ecra Modificacao de Alerta de Localizagao

Administration Portal

O Q x {} { http://administration deloitte pt

) @)

Type: Location

iﬁ?; Liburty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
ST Logout
Alerts » Modify Alert )
Modify Alert

i Product ID Product name M
Applies to:
MT0012 Motor g @
Alert text: Going on vacation? Buy a travel
|inguranse nowl
Description Alert for clients on airports. E
City: u Location provider: | Telematic Box _"

Telematic Box
Smartphone

Location Type: L-:catron:l Aerodrol
All

= Months [ Al

Max Frequency: | 0 # Years | 0

m
(positions must match) |]

Start date/time:

01/10/2014 0:00 E End: | 31/12/2014 23:59

[Fevrerer T+) 0n etuse [Soct_o]

On accept

Delete alert

B

ers

4

Protétipo 11 - Protétipo do Portal de Administragdo — Ecra de alteracao de alertas de localizagéo

Este ecrd permite que o funcionario modifigque um alerta de localizacdo ja existente,
sendo possivel alterar qualquer um dos campos descritos na fase de criagdo deste tipo de

alerta, com excepc¢dao do préprio tipo.

Campos para Preenchimento

Tipo

Tipo Preenchimento

Informacéo

Applies to Check box Texto Automatico

Sj

Editavel

m

Opcodes

Listagem de
produtos da
seguradora a
que o
funcionario
autenticado
pertence

Alert texto Caixa texto Texto Automatico

S

m

Location

Automatico
type

Combo box Texto

S

m

Listagem de
tipos de
localizacdo
disponiveis
no sistema
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Listagem de
Location Combo box Texto Automatico Sim Iopallzagogs
disponiveis
no sistema
Radius Numeric NUmero Automatico Sim Numero
stepper positivo
Max
frequency . ,
(Years, Z;Jemenc Numero Automatico Sim N“”?t.ero
Months. pper positivo
Days, h, m)
Listagem de
. " . cidades
City Combo box Texto Automatico Sim disponiveis
no sistema
Listagem de
fontes de
. localizacdo
Loca_tlon Combo box Texto Automatico Sim disponiveis,
provider All" e “All
(positions
must match)”
Description Caixa texto Texto Automatico Sim -
Start Date Date picker Data Automatico Sim -
End Date Date picker Data Automatico Sim -
Listagem de
eventos
possiveis de
On accept Combo box Texto Automaético Sim realizar
guando o
cliente aceita
a proposta
Listagem de
eventos
possiveis de
On refuse Combo box Texto Automatico Sim realizar
guando o
cliente
recusa a
proposta
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Opcdes de Navegacdao
Opcéao Descricao

Logout Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
9 ecrd de autenticacdo (Prototipo 1).
Products Ecra inicial de produto (Prot6tipo 2).
Alerts Regressar ao ecra |n|;|)al de alertas (Prototipo
Clients Ecra inicial de clientes (Prot6tipo 6).
Settings Ecra inicial de Defini¢cdes (Protétipo 13).
S Guarda a configuracao actual e regressa ao
ave ~ ; ”
ecra anterior (Prototipo 8).
Delete alert Elimina o alerta e regressa ao ecra anterior
(Protétipo 8).
Mensagens
Erro
Referéncia Mensagem Descricao
ER? Mandatory field Caso o utilizador néo p,re_:encha um
campo obrigatorio.
ER6 Invalid date C_:aso o utilizador d_eflng como dgtg Qe
fim uma data anterior a data de inicio.
Questdes
Referéncia Mensagem Descrigao
QU1 Are you sure you want to Caso o utilizador seleccione a | {OK, Cancel}
delete? opcao de eliminar.
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Alertas — Ecrad Modificacao de Alerta de KPI

Administration Portal
O © x Q { http://administration deloitte pt ] (@ }
“ﬁ-’; Liberty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
LI Logout
Alerts » Modify Alert )
Modify Alert

Type: KPI

o [ Y]

Product ID  Product name O
I. .
Applies to: MTOO15 Motar g @

Alert text: We noticed that you reduced hard
| h:ﬂa kinas keen it unl

Description: | Alert for "Breaking"” KPI E

Claims

Score on Breaking

Triggers between | 0 |4{% and | 55 &1 | when enters the interval iv

when enters the interval

when on the interval
Delate alert é

v

Protétipo 12 - Protétipo do Portal de Administragdo — Ecrd de modificagdo de alertas de KPI

Este ecrd permite que o funcionario modifiqgue um alerta de KPI ja existente, sendo
possivel alterar qualquer um dos campos descritos na fase de criagdo deste tipo de alerta, a
excepcao do préprio tipo.

Campos para Preenchimento
Tipo

~ Preenchimento Editavel Opcodes
Informacéo

Tipo

Listagem de
produtos da
seguradora a
gue o
funcionario
autenticado
pertence que
contenham o
KPI
seleccionado

Alert texto Caixa texto Texto Automatico Sim -
Listagem de
indicadores
disponiveis
no sistema
Triggers Combo box Texto Automético Sim {when enters

Applies to Check box Texto Automatico Sim

KPI Combo box Texto Automatico Sim
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between ... the interval,
and ... when on the
interval}
Triggers Numeric . » . NUmero
between ... NUmero Automatico Sim "
and ... Stepper positivo
Description Caixa texto Texto Automatico Sim -
Opcdes de Navegacdao
Opcao Descricao
Logout Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
9 ecrad de autenticacdo (Protétipo 1).
Products Ecra inicial de produto (Protétipo 2).
Alerts Regressar ao ecra |n|(é|)al de alertas (Prot6tipo
Clients Ecra inicial de clientes (Prot6tipo 6).
Settings Ecra inicial de Defini¢cdes (Protétipo 13).
Guarda a configuracdo actual e regressa ao
Save ~ . Lo
ecra anterior (Prototipo 8).
Delete alert Elimina o alerta e regressa ao ecra anterior

(Protétipo 8)

Mensagens
Erro

Referéncia

Mensagem

Descricao

ER2

Mandatory field

Caso o utilizador ndo preencha um
campo obrigatdrio.

Questbes
Referéncia

Qu1

Mensagem

Are you sure you want to

delete?

Descricao

Caso o utilizador seleccione a
opcao de eliminar.

{OK, Cancel}
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Definicbes — Ecra Inicial

Administration Portal
O Q x ﬁ { http://administration deloitte pt ] (q }
“E?; Liburty Products Alerts Clients Settings Jane Doe
SeITe Logout
Settings
My Account
Create User
L

Protétipo 13 - Prot6tipo do Portal de Administrac@o — Ecré inicial de defini¢des

Este ecrd permite que o funcionério aceda a definicbes para modificar detalhes da sua
propria conta ou criar um utilizador no sistema.

Opc¢des de Navegacdao

Opcéao Descricao

Logout Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
9 ecrd de autenticacdo (Prot6tipo 1).
Products Ecra inicial de produto (Protétipo 2).
Alerts Ecra inicial de alertas (Prot6tipo 8).
Clients Ecré inicial de clientes (Prot6tipo 6).
Settings Ecra actual.
Mv Account Ecréa de configuracdo da conta do funcionario
y autenticado no momento (Protétipo 14).
Create User Ecra de criacdo de conta de utilizador
(Protdétipo 15).
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Definicbes — Ecra Modificagdo da Propria Conta

Administration Portal

O Q x Q { http://administration deloitte pt ] (q }

‘i};f; Liburry Products Alerts Clients Settings Jane Doe
S Legout
Saettings » My Account
My Account

Mame: Jane

Surnarme: Doe

Role: Administrator

E-mail: jane@libertypt

Old password:

Mew password:

Re-type password:

Save

v

Protétipo 14 - Prot6tipo do Portal de Administracéo — Ecré de modificacdo da propria conta

Este ecra permite que o funcionario modifique a password da sua prépria conta e
consulte o role associado, e-mail, nome e apelido.

Campos para Preenchimento

Campo Tipo InfoTrIrEggéo Preenchimento Editavel Opcdes
pascs)\l/\c/jord Caixa texto Texto Manual Sim -
pasl\ls?/\\;vord Caixa texto Texto Manual Sim .
pgg;tv)\//g?d Caixa texto Texto Manual Sim .

Opc¢des de Navegacdao
Opcéo Descricao

Logout Terminar~a sessdo dp utilizador e regressar ao
ecra de autenticacdo (Protétipo 1).
Products Ecra inicial de produto (Protétipo 2).
Alerts Ecra inicial de alertas (Prot6tipo 8).
Clients Ecré inicial de clientes (Prot6tipo 6).
Settings Regressar ao ecra inicial de definicbes
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(Protétipo 13).

Guardar as alteracdes e regressar ao ecra

Save inicial de definicbes (Prototipo 13).
Mensagens
Erro
Referéncia ‘ Mensagem Descricao
ER? Mandatory field Caso o utilizador néo p,rgencha um
campo obrigatorio.
ER7 Wrong password Caso a pas_sword inserida esteja
incorrecta.
ERS Passwords don’t match Caso a nova password e a repeticao

da mesma nao coincidam.
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Definicbes — Ecra Criacao de Utilizador

Administration Portal
O Q x ﬁ { http://administration deloitte pt ] (q }
gtg?; Libuery Products Alerts Clients Settings Jane Doe
ST Logout
Saettings ) Create User
Mew User
Entity to create account for;
NIF  Yw] ) 123123423 | Find I
Mame: Sara
Surname: Sampaio
Role: I Employee ] v]
E-mail: sara@libertypt
Password:
Re-type passwerd: Save
“

Protétipo 15 - Protétipo do Portal de Administragcédo — Ecréd de criagdo de utilizador

Este ecra permite que o funcionario crie um utilizador no sistema para que entidades
provenientes do sistema da seguradora possam ter acesso. Para esse efeito o funcionario
pesquisara a entidade através de um documento e respectivo nimero de identificacdo. Apos
uma pesquisa com sucesso é possivel entdo associar um role, podendo este ser um
funcionario com certos privilégios ou um cliente. Os roles que o funcionario podera atribuir
dependem das suas proprias permissoes.

Campos para Preenchimento

Tipo

Tipo ~ Preenchimento Editavel Opcdes
Informacgéo
Listagem dos
tipos de
Document _ documentos
type Combo box Texto Manual Sim segun_do,os
quais €
possivel
pesquisar.
Doc?[r)n ent Caixa texto Texto Manual Sim -
Listagem de
Role Combo box Texto Manual Sim roles
disponiveis
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no sistema,

dependendo
das
autorizacoes
do
funcionario
autenticado
no momento.
E-mail Caixa texto Texto Manual Sim -
Password Caixa texto Texto Manual Sim -
Re-type Caixa texto Texto Manual Sim -
password
Opc¢des de Navegacdao
Opcéo Descricao
Logout Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
g ecrd de autenticacao (Prototipo 1).
Products Ecra inicial de produto (Prot6tipo 2).
Alerts Ecré inicial de alertas (Prot6tipo 8).
Clients Ecra inicial de clientes (Protétipo 6).
Settinas Regressar ao ecrd inicial de definicbes
9 (Protétipo 13).
Save Guardar as alteracdes e regressar ao ecra
inicial de definicbes (Protétipo 13).
Pesquisa pelo cliente correspondente ao tipo
Find de documento e respectivo nimero de
identificacao.
Mensagens
Erro
Referéncia ‘ Mensagem Descrigao
ER? Mandatory field Caso o utilizador néo p,rgencha um
campo obrigatdrio.
ER8 Passwords don’t match Caso anova passw ord_e a repetigao
da mesma ndo coincidam.
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Portal de Cliente

Ecra de Autenticacéao

Client Portal

O Q x Q { http://clientportal telematics pt

] @ )

Deloitte

E-mail

Password

jdoe@examplept

v

Protétipo 16 - Portal de Cliente - Ecré de autenticacéo

Este ecré serd onde o cliente efectua a autenticagdo de forma a poder ter acesso as
informacdes relacionadas com as suas apdlices das varias seguradoras.

Campos para Preenchimento

Campo Tipo S ~ Preenchimento Editavel Opcoes
Informacgéo
E-mail Caixa texto Texto Manual Sim -
Password Caixa texto Texto Manual Sim -

Opcdes de Navegacao

Login

Descricao

Em caso de sucesso, entra no Portal de
Cliente (Protétipo 17).

Mensagens
Erro

Referéncia

Mensagem

Descricao

ER1

Invalid E-mail or Password

Caso o endereco de e-mail ou a
password inserida esteja errada.
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ER2

Mandatory field

Caso o utilizador ndo preencha um
campo obrigatério.
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Ecrda Dashboard

Client Portal

<J Q x Q { http://clientportal telematics pt

] @ )

Deloitte. Deshboard

John Doe

My Policies  Alerts My Account

Logout

Insurer Product
Allianz Matar
Liberty Maotor

Welcome John!

The predicted penalty/discount for all
your insurance telematics policies is

- 13€

Predicted Penalty/Discount
- 19€

+ BE

4

Protétipo 17 - Portal de Cliente - Ecrad Dashboard

Neste ecra o cliente podera visualizar informagfes agregadas, como o balanco total dos
A/D de todas as suas apolices baseadas em telematica, de todas as suas seguradoras, um
agregado por seguradora/produto e um agregado por tipo de produto.

Opcdes de Navegacéao

Opcéo Descricao
Logout Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
9 ecrd de autenticacdo (Prot6tipo 16).
Dashboard Ecra actual (Prot6tipo 17).
- Aceder ao ecrd com a listagem de apélices do
My Policies utilizador autenticado (Protétipo 18).
Alerts Aceder ao ecré do histérico de alertas
(Protétipo 20).
Aceder ao ecra de consulta/alteracao dos
My Account detalhes da conta do utilizador autenticado

(Protétipo 21).
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Apolices - Ecra de Seleccao

Client Portal
G Q x Q { http://clientportal telematics pt ] (q j
Deloitte. Doshboard My Policies Alerts My Account 9onn Dee
Ll}gl}-\.li
Choose a policy to view more details:
. . ) Predicted
. Object Object Object Renewal

Insurer Policy ne  Product s Hescriplion e dabe Pfenallyr.f

Digcount

Alionz  AA12345  Motor  Vehicle  BMW X1 00-BE-00  30/10/2014 - 1€

Liberty YY¥&7890  Metor Vehicle FerrariF12 00-CC-00 01012018 + €

Liberty XXOO0000  Motor  Vehicke Audi A1 00-AA-00  12/04/2015 - 28€

4

Protétipo 18 - Portal de Cliente — Ecrd de Selecgao de Apolice

Para que o cliente possa consultar as informacdes acerca do seu desempenho
enguanto condutor, devera aceder a esta pagina para seleccionar uma apolice da lista. Esta
lista contém todas as apdlices que o cliente possua nas varias seguradoras.

Opc¢des de Navegacao
Opcéo Descricao

Terminar a sessao do utilizador e regressar ao

Logout ecra de autenticacdo (Prot6tipo 16).
Dashboard Aceder ao ecréd do dashboard (Protétipo 17).
My Policies Aceder ao ecra actual (Prot6tipo 18).

Alerts Aceder ao ecra do histérico de alertas

(Protdtipo 20).

Aceder ao ecra de consulta/alteracdo dos
My Account detalhes da conta do utilizador autenticado
(Protétipo 21).

Aceder as informacdes relativas a apdlice
seleccionada (Protétipo 19).

Seleccionar uma apdlice
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Apolices — Ecra Apresentacao de Detalhes

Client Portal
<3 D x {} { http://clientportal telematics pt ] {q }
iﬁ%ﬁ} Dashboard My Policies  Alerts My Account ~ John Doe
- LGEG\J‘[

My Polickes ) Policy Details
Policy Mo: XX00000  Type Vehicle  Description: Audi Al

Your current score for 00-AA-00: 83%

Predicted Penalty/Discount level Distance driven Your Eco feotprint/trip
(since last renewal)

+50€ ﬂ\ 306 891 Km

- 25€

Fuel consumption

V& Hard
Accelerations

Distance

Your Drving Skills

0% (7\ T 0% (7‘ W00 0% (7\ W% 0% (7\ W%

Breaking Speed Time of Day Cornering

P

Prototipo 19 - Portal de Cliente - Detalhes de Apodlice

Esta pagina fornece ao cliente todos os detalhes acerca das pontuacdes que tem
actualmente em cada indicador, pontuacdo global na apdlice, informacdes dos limites de
desconto maximo, agravamento maximo, bem como o seu A/D previsto. Da, também,
informacdo da distancia percorrida desde a Ultima renovacao e informacéo da relacdo entre
aceleracdes bruscas e consumo de combustivel ao longo da distancia percorrida, com uma
granularidade por viagem.

Opc¢des de Navegacao
Opcéo Descricao

Terminar a sessao do utilizador e regressar ao

Logout ecra de autenticacdo (Prot6tipo 16).
Dashboard Aceder ao ecréd do dashboard (Protétipo 17).
My Policies Regressar ao ecra anterior (Protétipo 18).

Alerts Aceder ao ecra do historico de alertas

(Protdtipo 20).
Aceder ao ecra de consulta/alteracdo dos
My Account detalhes da conta do utilizador autenticado
(Protétipo 21).
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Ecra Historico de Alertas

Client Portal
O Q x Q [http:Hclnenlportal.telematics.pt ] (q }
Deloitte. Doshboard My Policies  Alerts My Account John Doe
Lﬁgﬂ-dl
Alerts
Object key Received on Type Message Answer
e 2110/2014 . We noticed that you reduced your
Ll 14:49 sl hard breakings, keep it upl
Weather services are forecasting
1510/2014 strong wind for Lisbon (Red alert
00-AA-00 20:21 Local from IPMA), don't let your car
near trees!
i ion?
00-AA-00 11.3-"11:’2(314 Local \_Gmng on vacation? Buy a travel Tt
932 insurance now!
v

Prototipo 20 - Portal de Cliente - Historico de Alertas

Neste ecrd é apresentada a lista dos alertas ja emitidos para este cliente, com mencgéo
a identificacdo do objecto seguro, a data e hora de emissédo, ao tipo de alerta (no caso de ser
do tipo KPI indica qual, no caso de ser do tipo localizagédo indica que é Local), a respectiva
mensagem e, quando aplicavel, a resposta dada a uma proposta (no caso de certos alertas do
tipo Local).

Opcdes de Navegacdao

Opcéo Descrigao

Logout Terminar a sessao do utilizador e regressar ao
9 ecra de autenticacdo (Prot6tipo 16).

Dashboard Aceder ao ecrd actual (Protétipo 17).
Aceder ao ecrd com a listagem de apélices do

My Policies utilizador autenticado (Protétipo 18).
Alerts Ecré actual (Protétipo 20).
Aceder ao ecra de consulta/alteracao dos
My Account detalhes da conta do utilizador autenticado

(Protdtipo 21).
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Ecréa Alteracdo da Conta

Client Portal

O Q x Q { http://clientportal telematics pt

) @ )

Deloitte. Deshboard My Policies  Alerts My Account John Doe
L(}gf}dl
My Account
Mame John
Surnarne: Doe
E-mail john_doe@example pt

Old password:

Mew password:

Re-type password:

L

Protétipo 21 - Protétipo do Portal de Administragdo — Ecra de alteragdo da conta

Este ecrd permite que o cliente modifigue as informagBes da sua propria conta. A
password antiga apenas terd que ser preenchida no caso de desejar fazer a alteracdo da
mesma.

Campos para Preenchimento
PO

ampo DO 5 5 Pree ento ditave Opcoe
Name Caixa texto Texto Automatico Sim -
Surname Caixa texto Texto Automatico Sim
E-mail Caixa texto Texto Automatico Sim
pas(g\li(:or d Caixa texto Texto Manual Sim
pasl\lsev\\llvor d Caixa texto Texto Manual Sim
ng;%gf q Caixa texto Texto Manual Sim

Opcdes de Navegacao

Logout

Terminar a sesséao do utilizador e regressar ao

Descricao
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ecrd de autenticacao (Protétipo 15).

Dashboard

Ecra actual (Prot6tipo 16).

My Policies

Aceder ao ecrd com a listagem de apdlices do
utilizador autenticado (Prot6tipo 17).

Alerts

Aceder ao ecra do histérico de alertas
(Protétipo 19).

My Account

Aceder ao ecra de consulta/alteracdo dos
detalhes da conta do utilizador autenticado
(Protétipo 20).

Save

Guarda as alteracoes efectuadas.

Mensagens
Erro

Referéncia ‘

ER2

Mensagem

Mandatory field

Descricao

Caso o utilizador ndo preencha um
campo obrigatdrio.

ER7

Wrong password

Caso a password inserida esteja
incorrecta.

ERS8

Passwords don’t match

Caso a nova password e a repeticao
da mesma néo coincidam.
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Aplicacdo Movel

Nesta seccdo sao descritos os protétipos dos cendrios da aplicacdo moével que diz
respeito aos detalhes do cliente, tendo sido dado o nome de “My Profile”, e que integrara uma
outra aplicacao (fora do ambito deste projecto) com funcionalidades complementares. Por este
motivo, ndo é aqui representada a autenticacdo, uma vez que pertence ao ambito do referido
projecto.

Assim, de acordo com a aplicacdo em que este projecto se insere, quando o utilizador
entra na seccao “My Profile” esta ja num contexto em que foi seleccionada uma apdlice da lista
das que possui, sendo entdo apresentados os detalhes daquela que estd em foco nesse
momento. Dessa lista fazem parte todas as apolices com insurance telematics que o cliente
tenha contratado, mesmo que sejam de diferentes seguradoras, providenciando assim uma
forma centralizada de ver todas as informacdes.

Ecra Detalhes da Apdlice

===y Insurer Liberty
L

AU Pylioy no: XXB0000

Your score: 83%

Fredicted Penalty/Discount level

+50€ (7\ -30€

-25€

Distance driven (since last renewal):

o ¥V 100% ot £ ¥V 10o%

Breaking Tirme of Day

AT o £ ¥V 100,

Speed Cornering

Prototipo 22 - Aplicagdo Mével - Ecrd de Detalhes da Apdlice
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Neste ecrd sdo apresentadas as informacdes detalhadas da apodlice em foco
(seleccionada num ecrd fora do ambito deste projecto), como as pontuacdes que tem
actualmente em cada indicador, informacdes dos limites de desconto maximo, agravamento
maximo, bem como o seu A/D previsto. D4, também, informacao da distancia percorrida até ao
momento pelo veiculo, desde a Ultima renovacao da apdlice.

Opcdes de Navegacdao

Opcao Descricao

et ” . oy Regressa ao ecrd do menu de selec¢éo de
Botao fisico “Voltar” do Dispositivo actividades (fora do &mbito deste projecto).

Aceder ao ecrd do menu de selecgéo
(Protétipo 22).

Seleccionar simbolo de configuracdes

145



Ecra do Menu de Seleccao

y=w=y= Insurer: Liberty
Kl )

AU pglioy mo: XX

Your st
Predicted Pend -1

+50€

Distance driven

Prototipo 23 - Aplicagdo Mdével - Ecrd do menu de seleccéo

Este ecrd permite a seleccdo de op¢bBes de acesso a outros ecrds e a saida do
utilizador autenticado.

Opc¢des de Navegacdao

Opcéo Descricao
Aceder ao ecra de informacdes gerais
Overall status (Protétipo 24).
Alerts Aceder ao ecra de consulta do historico de

alertas (Proté6tipo 25).
Fazer logout da aplicacdo e regressar ao ecra

Logout de autenticacao (incluido no a&mbito de um
outro projecto).
Botiio fisico “Voltar” do Dispositivo Regressa ao ecrd do menu de seleccao de

actividades (fora do &mbito deste projecto).
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Ecra de Informacdes Gerais

-0 ABC 0124 AM

Dachaitne, \HI'I h

Overall Status

The predicted penalty/discount for all
your insurance telematics policies is

Predicted Penalty/

Insurer Product Diseaunt

Allianz  Motor - 19€

Liberty Motor + G6E

Prototipo 24 - Aplicagdo Mével - Ecra de informagdes gerais

Este ecra permite a visualizacdo do balanco de A/D de todas as apolices do cliente, em
todas as seguradoras, assim como a visualizagdo do balan¢co de A/D agregados por produto,
das diferentes seguradoras.

Opcdes de Navegacao

Descricao

Regressar ao ecréd de detalhes da apdlice
(Protdtipo 22).

Botao fisico “Voltar” do Dispositivo
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Ecra Historico de Alertas

sy, Insurer Liberty

AU pgligy no: KXO0000

Received on
29072014
14:49

B0 2014
2021
1812014
932

1 shew frem all pelicies

Protétipo 25 - Aplicacdo Movel — Ecréd do Histérico de Alertas

Ao aceder a este ecré o cliente podera ver a lista de alertas ja emitidos para a apélice
seleccionada ou para todas as apdlices, podendo seleccionar qualquer um para obter mais
detalhes (ver figura 25). S&o apresentados alertas, tanto do tipo de localizacdo, como do tipo
de KPI.

Campos para Preenchimento
Tipo

Tipo ~ Preenchimento Editavel Opcdes
Informacéo
Show frpm Check box Texto Manual Sim {Marcada,
all policies Desmarcada}

Opcdes de Navegacao

Descricao

Regressa ao ecra de detalhes da apdlice
(Protétipo 22).

Botao fisico “Voltar” do Dispositivo
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Ecra Detalhes de Alerta

Sy, Insurer: Libarty

AU pgligy ne: KNO000D

Timestamp: 18/11/2014 932

Type: Local

Message: Going on vacation? Buy
a travel insurance now!

Answer Accepted

Prototipo 26 - Aplicagdo Mdével — Ecré de Detalhes de Alerta

Neste ecrd sdo apresentados ao cliente os detalhes do alerta que seleccionou no
histérico, na figura anterior. E possivel saber a que objecto seguro se refere, a respectiva
apolice e seguradora, assim como a data, hora, tipo e mensagem do alerta. Quando aplicavel,
€ também possivel visualizar a resposta dada a uma proposta.

Opc¢bes de Navegacdao

Descricao

Regressa a listagem de alertas da apolice em
foco (Protétipo 25).

Botao fisico “Voltar” do Dispositivo
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Ecra de Recepcéo de Alerta de KPI

Alert

We noticed that you reduced
your hard breakings, keep it
up!

OK

Prototipo 27 - Aplicagdo Mével - Recepcao de Alerta de KPI
Quando o cliente é alvo de um alerta do tipo KPI, o mesmo sera apresentado através de
uma mensagem que surge no visor, mesmo que a aplicacdo esteja fechada nesse momento
(desde que haja, ou quando houver, uma ligacao a internet).

Opcdes de Navegacao

Descricao

Regressa ao contexto em que o utilizador

OK estava no momento de recepcéo do alerta.
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Ecra de Recepcédo de Alerta de Localizacao

Alert

Going on vacation? Buy a
travel insurance now!

Prototipo 28 - Aplicagdo Moével - Recepcao de Alerta de Localizagdo

Quando o cliente é alvo de um alerta do tipo localizagcdo, o0 mesmo sera apresentado
através de uma mensagem que surge no visor, mesmo que a aplicacdo esteja fechada nesse
momento (desde que haja, ou quando houver, uma ligacdo a internet).

Este tipo de alerta permite que o cliente dé uma resposta positiva ou negativa a
mensagem apresentada.

Opcdes de Navegacao

Opcéo Descricao

Executa um procedimento associado a
Accept aceitacdo da proposta apresentada (se
aplicivel).
Executa um procedimento associado a recusa
da proposta apresentada (se aplicavel).

Refuse
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Anexo Il — Modelos e Dicionario de Dados da Base de Dados Operacional

Neste anexo pretende-se dar a conhecer em maior profundidade o Modelo Conceptual
da Base de Dados operacional, respectivo Modelo Fisico, assim como um Dicionario de Dados
gue descreve todos os atributos e todas as tabelas.

Modelo Entidade-Relacionamento
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Repair Shop Agent Insurer
RepairShop ID <pi> Long integer <> Agent ID Zoi> Long integer = ! Insurer D <pi> Long integer B ;
Mame Variable characters (20) <M> Name Varisble [20) > Mediated by Name Varisble charscters (20) <M*
Address Varisble characters (20) <M> House_no Varisble characters (10) <M> ™ Phone_Number Variable characters (20) <M=
City Variable characters (20) <M= Street Varisble charadlers (50) <M= Email Variable characters (30) <M> | |
Country Variable characters (20) <M= City Varisble charadiers (20) <M= Country Varisble charadiers (4)  <hf=
i Country Variable charadiers (20) <M>
Zip_Code Variable charadiers (20) <M>
Email Varisble characters (30) <M Jssued by
Phone_Number Varisble characters (20) <M
Has sssistance
— Configured by
Manages
Insurer_ID <pifiz= Long integer <ht=
Entity Frodud 1D Zpi>  Varisble characlers (10} <ht=
Address Enity 1D =pi Long ineger = Branch Varisble characters (10) <h>
D =pi> Long integer e Sumame Variable characters (20} Name Variable characters (20) =M=
=fi> Long integer T . Name Variable chersclers {20) <ht= Policy Start_Date Date <ht-
Variable [ - S Lives in | ID_Number Variable characters (50) <M> <pi>  Varisble characters (20) <M= End_Dste Date. o B
Varisble charscters (20) <Mz [ | " Doc_Type Variable characters (10} <hi> <fiZ=  Leng integer S S T i o
Fosts|_Code Varisble characters (20) <M Birthdate Date , =pifiz> Long integer = Has B o= e
Street Varisble characters {40) <M Gender Varisble characters {2) ! = <pifiz> Varigble chascters (10) <M= SELL e
House_no Varisble characters (10) <> Phene_No Variable characters {20} <M= Entity_ID #fi1>  Long integer e Gl Sty _feis LizaThios LB
Eee Variable charadters (30) <M= Validity_End Date e Audit_Modification_Date Date & Time <M= Hss configured
Frofession Variable characters (20} Validity_Begin Dste <it>
Fredicted_D/F' Flost <>
e — e P Canfigured with
Canbes Cumency Variable characters (4) <M=
f—‘l\‘ KFI Configuration
User Insurer 1D =pifil> Long integer e
User ID Zpi> Long integer <ht= - e
Email Variable characters (30) <M= T Flost v
- Audit_User Variable characters (30) =M=
Operation Password Variable characters (20} <h> L ) :
Can Ferform | Group Variable charadters (108 <= Obtained Audit_Creation_Date Date & Time <M=
DOperstion 1D <pi> Integer =W = Audit_Modification_Date Date & Time =
Desxiption Varisble characters (10) <Mx GCM_Reg_ld Long variable characters = =
Aoccess_Token Varisble characters {512
Access_Token_Expiration Date & Time Coven
Audit_User Varisble characiers (30} <M>
Audit_Crestion_Date Date & Time <> of
Audit_Modification_Date Date & Time <M= %
T i P
KFI Score
Object Atiributes KPLID Bz Long nteger
Scor= 1D T oo e Insurer_ID <fi= Long integer
Obj At 1D <pix Long integer M KPI_ID «fiz= Long integer <M Name Variable cheracters (20) <M=
Object_ID  <fi= Long integer s Policy_No <fil> Variable characters (20) <M= Score_Min_if_Mare Boolean
Desaiption Variable characters (10) <h= e “fit= Long integer e Scores | | Score_Min Float
Value Variable characters (20) <M= Froduct_|D <fi1> Variable characters (10) <M> Score_Max_If_Mare Boolean M
Claim 7 Score Float Score_Max Float ’
i o Ul TS Calculsted_Value Float e Audit_User Varisble charadters (30) <hi=
Object_ID <fi> Long integer <M= Calculsted_Timestamp Date & Time RS TES Audil,&ealiun,_Dale Date & Time <=
Desaription Variable characters (256) <M> s charscterized by Audit Madification_Date Date & Time <>
When_Occurred ey — s Function Variable characters (20}
Clsim_no Varisble charscters (20)  <M* Logs Triggers Variable characters (20)
Cwn_Lisbility_Percentage Fleat <M= =+ Il Lo e T
Body_Injuries Boolean <>
City Varisble characters (20)  <M> = Filed—|—| n=merliobles
i acters « Object 1D pi> Long integer < )
Code Table County, Noxiohie chas ) icd Policy_Ne 2:7 Varisble characters (20) <> Scorhinon] Cenfigured for
Table =pi> Varisble characters (30)  =hi= Insurer_ID <fi> Long integer <it> Score ID  =pifi> Long integer sh=
Code 4pi> Varisble characters (10)  <M> Product_ID <fi> Variable characters (10) <M= History |0 Zpi>  Lon, er ZMx
Langusge 4pi= Varisble characters (3) <M= = Type Varigble characters (10) <M= Scor= Flost >
Desaiption Variable characiers (128] <M> Coverage - Desaiption Variable characters [20) <M> Timestamp Date & Time <M>
Related_Table Varisble characiers (20) Coversge 1D =pi> Long integer e At ey Variable characters (20) <>
Related_Code Variable characters (10) Object_ID <fi> Long integer <ht=
Related_Language Variable charaders (3) Desaiption Variable characters (10} <M= T T
Insured_Capital Flost <ht= Atribute
Dste_Begin Date <hi= Telem Aft ID <pi> Long integer =M=
Date_End Date <M= Comm 1D “pi> Long integer 2w Typifies Type
Type_ID' <fi1= Long integer M p— T ID  <pi> Long integer <=
Has device L lo i e e g Desaiption Varisble characters (10] <M>
Source ID <fi3> Long integer <M
Desaiption Variable characters (20) <h=
Value Variable characters (10) <M=
Timestamp Date & Time <M=
Provides
Measures
To +
Source
Source ID <pi> Long integer <ht=
Object_ID <fi= Long integer == Unit
Type Varisble characters (10) <M= Unit ID  =pl> Long integer M=
x:‘dﬂl E{B:F:Nﬂﬁgg <m Description Varisble charscters (10) <M= Alert
e isble chara « : :
Serial_no Varisble characlers (128) <h> Amilsenﬁeﬁn Ez'f —H—E‘Lt‘;:u :::EQ; %
Desaiption Varisble characlers (128] <M> e Voo T
Device_Token Varigble characters (512] ype [FEEEEEEEE &
T T e~ Desaiption Variable characters (256) <M
= Alert_Text Variable characters (266) <M
Deleted Boolean <
: Start_Date Date & Time
Recsived %} End_Date Date & Time References
SentAlert Location_Tag Variable characters (20)
>
Obieci D <o1 T e e e e g e T
Alert 1D City_Tag Varisble charscters (20)
= oiz Dete&Time <M -, | {— Frequ “Vear [ <=
(Bt R g Frequency_Menth Integer
User 1D =pifiz> Long integer =M= Frequency_Day Integer
:'rz‘w;se"‘ g:::: A Frequency_Hour Integer
Frequency_Minute Integer
On_Accapt Variable characters (10)
On_Refuse Variable characters (10}
KFI_ID Leng integer <
Min_Threshold Float
Max_Threshold Float <>
Alert_On_Interval Boolean
Audit_User Variable characters (30)  <M>
Audit_Crestion_Date Daie & Time <>
Audit_Modification_Date Date & Time <
Location_Source_Type Variable characters (10)  <h>
Must be
&
Location Alert
Alett ID <oi> Long integer = KP1Alen
Start_Date Date & Time s AR =pgtcngntaag
Frequengy_Minute Integer <> el =iz Conolini=e B
Freauency_Hour i re Min_Threshold Float e
Copon sy e e
Frequency_Month Integer e _E
s
» [ Entities on the project scope ET:USS:_YW I[r::: Time <:>
. I: Entities on the project scope that store data configurable by users Location_Type Varisble characters (30) <Mx
- Location_Tag Varisble charadiers (30) <M=
o [ | Entities out of project scope o e = e
Location_Source_Type Variable charadiers (10) <M>
Gity_Tag Variable charadiers (20) <M>
On_Accept Varisble characters {10
On_Refuse Varisble characters {10)

Modelo 1 - Diagrama Entidade-Relacionamento (completo)
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Modelo Fisico

Repair Shap e oy Medisted by
Repairshop 1D bigint =pe- identity Agent 1D ‘igint gl identity Insurer D bigint <pkfl> not null
Name wvarchar(20} not null Mame varchar(20} not null Agent ID bigint spkfd> not null
Address varchar(20} nat null House_no varchar(10} not null
City varchar(20} not null Strest varchar(50} nat null
Country varchar(20} nat null city varchar(20} nat null
Country varchar(20) nat null Mediated by
Zip_Code varchar(20} nat null
Email varchar(20} nat null
Has sssistance Phone_Number varchar(20} not null Insurer
Insurer 1D bigint <pks jdentity [
Name varchar(20) not null
Phone_Number varchar(20) not null
Has assistance Email varchar(20] not null
Paolicy No warchar(20] =pkfil> not null Country warchar(4) not null
Insurer 1D bigint cpefils not null
Product ID  varchar(10) =pkfi> notnull
ID bigint Zpk A= not null Jssued by
Manages |
Product
Has sssistance Product 1D verchar(10) <gk=  potnull
Insurer 1D bigint <pkfie not null
Branch varchar(10] net null
Name varchar(40] nat null
Entity Start_Date detetime not null
o Entity ID  bigint <pk= identity Policy End_Dst= datetime null
— — Sumame  varchar20) null Palicy No varchen20) <p> | notoull Max_Discourt float nat null
Addiess ID  bigint ZLe o Name varchar{20) not null Proguct ID  varchsr10) <phfd> notnull Max_Fenslty float not null
Entity 1D bigint sk Lives in ID_Number varchsi(50) not null _ \nsurer 1D bigint Py — Has Audit_User varchar(30) not null
Coting IR il Doc Type varchar(10) nt null Entity_ID bigint 1> notnull Audit_Creation_Date  datetime net null
(7 R Ll Bithdste  datetime null Agent_ID bigint fez= null Audit_Madification_Dste datetime not null
P R T Gender  varchar(2) null Validity_End  dstetime natioul Deleted bit not null
EhE LErEiTEl] TR Phane_No  varcher(20) not null i
Hoe re Ty i el Validity_Begin datetime net null
= Email varcher(30) not null Predicted_D/P float net null
Frofessi ch " ;
fession  varcher(20) nul Premium float not null Configured with
Cumency varchar(4) net null | Has configured
Canbes 4 KFI Configuration
| Insurer 1D bigint <pefil> not null
=] Product 1D varchar(10) <pkfi= notnull
KPL I bigint <pk 2> not null
User ID bigint gk jdentity =
. sight float nat null
= ;
GanDoa E::ail 2 Eiﬂm{m; =u :3:::: At i 50 ot
Operation 1D int =pkfit> not null Can Perform Password varchar(20) nat null ::2::‘3:::::]2:%32 :sﬁ:x :$ ::::
Entity 1D bigint =pkfc?> not null Group varchar({10) not null = =
User 1D bigint =pkfZ> notnull GCM_Reg_ld nvarchar(Max) null |
Acoess_Token varchar(512) null
Access_Token_Expiration  dstetime null DObtained of
Audit_User varchar(20) not null
Csn Perform Audit_Creation_Date  datetime not null ; for
Audit_Medification_Dste datetime net null
Deleted bit nat null KFLID <ok identity
i Insurer_ID bigint <fc- ot null
Cperation Object Atiribules Mame wvarchar(40) not null
Operstion ID int <pk= identity — - Desaiptian varchar(256) null
Description  varchar(10) not null Obi At 1D bigint o= [dentity Scare_Min_If_Mare bit null
Object_ID bigint <f> ot null et e e
Desaription varchar{10) net null ” ;
o o e Score_Mex_If_More bit null
e ety e Score_Max flost null
Audit_User varchar(20] net null
Claim HP! Seare — Audit_Creation_Date  dstetime net null Confioured b
e = b e Score 1D bigint gl jdentity Audit_Modificstion_Date datetime nat null 9 o
Objec_ID bigint <fi=  not null Is charecterized by KELID pigint Pl L Seerss | Function EERIEL Tl
Desaiption varchar{256) not null Policy_No vercher20) ot ol | Triggess varchar(20) null
Insurer_ID bigint k2> nat null i
When_Occured datetime net null = S CIEhe xrl
Rl e o Product_ID varchar(10) <A2= nat null Deleted bit not null
LI Score float null
::d"y—']'r::l:g—kmm“e 2‘;‘“ x :::: Insured Object Calculated_Value float nat null
| Filed ; ;
= o - T o e Calculated_Timestamp dstetime not null i
Erirn et o il Policy_No  varchar(20) <fc= net null = T
Code Table Insurer_ID bigint <fe=  nat null Covers %ID ﬂgﬁ ;!‘—”:; %
Teble varchar20) =pk> notnull Product i SusechsiiRIE Soore History Froduct ID varchar10] <pkf> not null
Code varchar20) <pk> notnull Type  varchar(10) not null History ID  bigint  <pk>  identity
Lengusge varchar(3)  #pk> notnull Risk Coverage Agrees g LR TS o Tall oo Score 1D bigint  spkfee notnull
Description varchar{128) nat null Key varchar(20) not null o8 Score float not null
m——sl b Coverage 1D bigint Zpk= identity
elated_Table warchar{20} null = o F Timestamp datetime nat null
e T e Object_ID bigint <= ot null
ol ma.[z)n - Desaription varchar{10) net null
= Insured_Capital float net null Has device
Date_Begin  datetime net null
Date_End datetime net null
= References
Attributs
Scure 1D <per identity e —
Object_ID bigint <= not null Telem Att ID bigint e Type Configured for
= Comm I bigint Zpc ot null ifi
Type varchar{10) not null b ;!!7 ﬁ i Typifies T2 10 bigint <ok identi
Maker varchar(20) net null | fravides | Tvped 2 e Description varchar(10) net null
T varchar(20] o — Unit_ID bigint <f2= not null
- varchar(128) o — Source 1D bigint <fk3> not null
™ Desaiption varchar(128) not null ReEiniTn EEEEL Lzl —
Device_Token varchar(512) null etz L) el icosures
Device_Token_Expiration _datetime - Timestamp  dstetime not null Unit ID  bigint <p= identity
== Description varchar{10) net null
Alett
Alett 1D bigint gl jdentity
Insurer_ID bigint 1= not null
KPI_ID bigint <R2= null
Type varchar(3) nat null
D char{256) nat null
Alert_Text varchar(256) not null
Deleted bit nat null
SentAlert Start_Date datetime null
Timestamp dststime <> notnull E"dft.DmET dat:'":;m "”::
Zlet 1D bigint | spkfel: notnull L::t:::_'r:ge :::h:{fw: i
Cbiect ID bigint <ok 2> not null Is | Loenbon e o -
Received Entity 1D bigint <okl notnull 7| Locstion_source_Type  varchar10) null
User D bigint  <okfds notnull . e -
Alert_Sent bt not null City_Teg varchar 201 noll
" i i Frequency_Year int null
! - i Frequency_Manth int null
Frequency_Day int null
Frequency_Hour int null
Frequency_Minute int null
Caption: On_Accept varchar(10} null
©n_Refuse varchar(10} null
o [ Tables onthe project scope x'"—q_':‘"ﬁr:“"; ;:“: "”::
s%_Threshal ot nul
] D Tables on the project scope that store data configurable by users Alert_On_lnterval bit null
o [ | Tables out of project scope Audit_User varchar{30) not null
- Audit_Creation_Date  datetime nat null
» [ ] Relationship tables Audit_Mogificstion_Date datetime net null

Modelo 2 - Diagrama Fisico de Dados
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Dicionario de Dados

Entidade Address

Moradas das entidades registadas no sistema

Atributo Descricéo chave Crne Obrigatério | Tipo de Dados Herdado
Primaria |Estrangeira

ADDRESS_ID Chave primaria artificial
Chave estrangeira para
ENTITY_ID identificacao da entidade a Nao Sim

gue se refere a morada
Cadigo de 3 letras do pais de

COUNTRY residéncia (mapeado pela N&o N&o
entidade "Code Table")
CITY Cidade de residéncia Nao Nao
POSTAL_CODE Codigo postal do localde N&o
— residéncia
STREET Rua da residéncia Nao Nao
HOUSE_NO NUmero da porta da N0 N&o

residéncia

Entidade Alert

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Long integer

Long integer

Variable
characters (4)

Variable
characters (20)
Variable
characters (20)
Variable
characters (40)
Variable
characters (10)

Super-tipo que representa os atributos de um alerta configurado no sistema (optou-se por gerar apenas o super-tipo, passando

0s atributos dos sub-tipos para essa)

ALERT _ID Chave primaria artificial ~ Sim

Caddigo de 2 letras do
tipo de alerta (mapeado

INAHS pela entidade "Code Nao Nao Sl
Table")

DESCRIPTION PESTIEED 0 AP [PEE | | o N&o Sim
uso interno)

ALERT TEXT V&0 ¢ EIEE N&o N&o Sim

(mostrado ao cliente)
Indica se o registo foi
DELETED eliminado de forma N&o N&o Sim
I6gica por um funcionario
Data de inicio da entrada
em vigor do alerta

START_DATE (aplicavel a0 tipo Nao Nao Nao
"Location Alert")
Data de término de

END_DATE EEECE Co el N0 N0 N0

(aplicavel ao tipo
"Location Alert")
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Atributo Descricao VS TS Obrigatoério | Tipo de Dados |Herdado de
Priméria | Estrangeira

Long integer

Variable
characters (3)

Variable
characters (256)
Variable
characters (256)

Boolean

) Entidade
Date & Time 'Location Alert'
T Entidade

'Location Alert'



LOCATION_TAG

LOCATION_TYPE

LOCATION_RADIUS

CITY_TAG

FREQUENCY_YEAR

FREQUENCY_MONTH

FREQUENCY_DAY

FREQUENCY_HOUR

FREQUENCY_MINUT
E

ON_ACCEPT

Nome da localizacéo
onde devera ser emitido
o alerta ("aerodrome”,
por exemplo) (aplicavel
ao tipo "Location Alert").
Este valor é
seleccionado de uma
lista proveniente de uma
base de dados espacial
(fora do ambito deste
projecto).

Tipo de localizacéo
("aeroway", por
exemplo). E utilizado
para filtrar a lista de

localizacdes (aplicavel ao

tipo "Location Alert").
Este valor é
seleccionado de uma
lista proveniente de uma
base de dados espacial
(fora do ambito deste
projecto).

Raio em torno do local
escolhido, dentro do qual
o alerta sera emitido
(aplicavel ao tipo
"Location Alert")

Cidade onde devera ser
considerado o local para
despoletar o alerta
(aplicavel ao tipo
"Location Alert").
Periodicidade do alerta
(anos) (aplicavel ao tipo
"Location Alert")
Periodicidade do alerta
(meses) (aplicavel ao
tipo "Location Alert")
Periodicidade do alerta
(dias) (aplicavel ao tipo
"Location Alert")
Periodicidade do alerta
(horas) (aplicavel ao tipo
"Location Alert")
Periodicidade do alerta
(minutos) (aplicavel ao
tipo "Location Alert")
Cdédigo da accéo a
desencadear quando o
alerta envolva uma
resposta por parte do
cliente e este aceite a
proposta em causa
(mapeado pela entidade

Nao
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Sim

Sim

Variable
characters (20)

Variable
characters (30)

Float

Variable
characters (20)

Integer

Integer

Integer

Integer

Integer

Variable
characters (10)

Entidade
‘Location Alert'

Entidade
'Location Alert'

Entidade
'‘Location Alert'

Entidade
'Location Alert'

Entidade
'‘Location Alert'

Entidade
'Location Alert'

Entidade
‘Location Alert'

Entidade
'Location Alert'

Entidade
'Location Alert'

Entidade
'Location Alert'



ON_REFUSE

KPI_ID

MIN_THRESHOLD

MAX_THRESHOLD

ALERT_ON_INTERVA
L

AUDIT_USER

AUDIT_CREATION_D
ATE

AUDIT_MODIFICATIO
N_DATE

"Code Table") (aplicavel
ao tipo "Location Alert")

Cddigo da acgédo a
desencadear quando o
alerta envolva uma
resposta por parte do
cliente e este recuse a
proposta em causa
(mapeado pela entidade
"Code Table") (aplicavel
ao tipo "Location Alert")
Referéncia ao KPI a que
se aplica o alerta
(aplicavel ao tipo "KPI
Alert")

Limite inferior do
intervalo de pontuacéo
considerado para
emisséo do alerta
(aplicavel ao tipo "KPI
Alert")

Limite superior do
intervalo de pontuacéo
considerado para
emisséo do alerta
(aplicavel ao tipo "KPI
Alert")

Caso seja "True" define o
alerta para ser emitido
apos cada viagem,
desde que a pontuagéo
no KPI se mantenha
dentro do intervalo
considerado para alerta;
Caso contrario, o alerta
apenas sera emitido se
na viagem anterior a
pontuacéo se
encontrasse fora do
intervalo definido para
alerta (aplicavel ao tipo
"KPI Alert")

Atributo de auditoria que
identifica o utilizador
responsavel pela
criacéo/alteracdo do
registo

Atributo de auditoria que
identifica a data/hora de
criacdo do registo
Atributo de auditoria que
identifica a data/hora de
alteracao do registo

Nao

Nao

Nao

Nao Nao
Nao Sim
Nao Nao
Nao Sim
Nao Nao
Nao Sim
Nao Sim
Nao Sim
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Variable
characters (10)

Long integer

Float

Float

Boolean

Variable
characters (30)

Date & Time

Timestamp

Entidade
‘Location Alert'

Entidade 'KPI
Alert'

Entidade 'KPI
Alert'

Entidade 'KPI
Alert'

Entidade 'KPI
Alert'



Entidade Attribute

Entidade para registo dos atributos recolhidos pelo(s) dispositivo(s) de telematica

Atributo Descricao e e Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Primaria | Estrangeira

TELEM_ATT_ID

OBJECT_ID

TYPE_ID

UNIT_ID

DESCRIPTION

VALUE

Entidade Claim

Chave primaria artificial

Chave estrangeira para
identificacao do objecto
seguro de onde é
proveniente o atributo
Chave estrangeira para
identificacao do tipo de
atributo (veiculo, por
exemplo)

Chave estrangeira para
identificacdo da unidade
utilizada para medigéo
do atributo em causa
Nome do atributo
(velocidade, por
exemplo)

Valor do atributo

Nao

Nao

Entidade para registo dos sinistros por objecto seguro

Atributo Descricao e e Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Primaria | Estrangeira

CLAIM_ID

OBJECT_ID

DESCRIPTION
WHEN_OCCURRED
CLAIM_NO

OWN_LIABILITY_PER
CENTAGE

BODY_INJURIES
CITY

COUNTRY

Chave priméria artificial

Chave estrangeira para
identificacdo do objecto
seguro envolvido no
sinistro

Descrigcéo da ocorréncia

Data/hora da ocorréncia

NuUmero interno de
registo do sinistro
Percentagem de
responsabilidade na
ocorréncia do sinistro
Indica se houve danos
corporais

Cidade de ocorréncia do
sinistro

Pais de ocorréncia do
sinistro

Sim

Sim

Sim

Sim
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Long integer

Long integer

Long integer

Long integer

Variable
characters (20)

Variable
characters (10)

Long integer

Long integer

Variable
characters (256)

Date & Time

Variable
characters (20)

Float

Boolean

Variable
characters (20)
Variable
characters (4)



Entidade Code Table

Entidade de mapeamento de cédigos utilizados em atributos de outras entidades

Atributo Descricao Ch_av,e' G . Obrigatério |Tipo de Dados |Herdado de
Priméria | Estrangeira

TABLE

CODE

LANGUAGE

DESCRIPTION

RELATED_TABLE

RELATED_CODE

RELATED_LANGUAG
E

Chave primaria que
identifica uma tabela
virtual que corresponde
ao nome do atributo a
mapear

Chave primaria que
identifica os possiveis
valores que o atributo
pode tomar

Chave primaria que
identifica o idioma em
gue se encontra o
mapeamento
Mapeamento do codigo
num formato legivel, para
apresentar ao utilizador
Nome da tabela virtual
dentro da tabela virtual
em questao. Permite
referenciar outra tabela
virtual de forma
hierérquica, em conjunto
com os atributos
"Related_Code" e
"Related_Language".
Permite referenciar outra
tabela virtual de forma
hierarquica, em conjunto
com os atributos
"Related_Table" e
"Related_Language".
Permite referenciar outra
tabela virtual de forma
hierérquica, em conjunto
com os atributos
"Related_Table" e
"Related_Code".

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Variable
characters (20)

Variable
characters (10)

Variable
characters (3)

Variable
characters (128)

Variable
characters (20)

Variable
characters (10)

Variable
characters (3)

Entidade Entity

Permite o registo das informacdes das entidades presentes no sistema (uma pessoa ou empresa, por exemplo)

Atributo Descricao CITEE CITEE Obrigatoério | Tipo de Dados |Herdado de
Priméria | Estrangeira

ENTITY_ID
SURNAME

Chave primaria artificial

Apelido da entidade (se
aplicavel)

Nao

Nao
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Nao

Long integer

Variable
characters (20)



NAME

ID_NUMBER

DOC_TYPE

BIRTHDATE
GENDER
PHONE_NO

EMAIL

PROFESSION

Nome préprio da
entidade

Numero de identificagdo
do documento
mencionado em
"Doc_Type"

Cadigo do tipo de
documento (mapeado
pela entidade "Code
Table")

Data de nascimento da
entidade (se aplicavel)
Género (se aplicavel é
mapeado pela tabela
"Code Table")

Numero de telefone

E-mail de contacto da
entidade

Cddigo da profissao da
entidade (se aplicavel;
mapeado pela entidade
"Code Table")

Entidade Insured Object

Entidade para registo de objectos seguros

Atributo Descricao Ch_av’e_ e . Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Priméria | Estrangeira

OBJECT_ID

POLICY_NO

INSURER_ID

PRODUCT_ID

TYPE

DESCRIPTION

Chave priméria artificial
para identificacao
univoca do objecto
seguro

Chave estrangeira para
referenciar o numero de
apolice que cobre o
objecto seguro

Chave estrangeira para
referenciar a seguradora
da apdlice que cobre o
objecto seguro

Chave estrangeira para
referenciar o produto a
que pertence a apdlice
gue cobre o objecto
seguro

Cadigo do tipo de objecto
seguro (automoével, por
exemplo; mapeado pela
entidade "Code Table")
Descricao do objecto
seguro

Sim

Nao

Sim

Sim

Sim
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Variable
characters (20)

Variable
characters (50)

Variable
characters (10)

Date
Variable
characters (2)

Variable
characters (20)
Variable
characters (30)

Variable
characters (20)

Long integer

Variable
characters (20)

Long integer

Variable
characters (10)

Variable
characters (10)

Variable
characters (20)



Identificador Unico do
objecto seguro (no caso ~ ~ . Variable
A N&o N&o Sim
de um automével, a characters (20)
matricula)

KEY

Entidade Insurer

Entidade para representacdo da seguradora

Atributo Descricao e e Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Primaria | Estrangeira

Chave priméria artificial
INSURER_ID para identificacao Sim N&o Sim Long integer
univoca da seguradora

. ~ . Variable

NAME Nome da seguradora Néao Néao Sim characters (20)
PHONE_NUMBER Ndmero de telefone da N30 N30 sim Variable

seguradora characters (20)
EMAIL E-mail de contacto da N0 N0 sim Variable

seguradora characters (30)

Cadigo de 3 letras do

pais da seguradora ~ ~ . Variable
GOINIRAY (mapeado pela entidade NEE NEE Ul characters (4)

"Code Table")

Entidade KPI

Entidade para registo dos KPlIs criados pelo funcionario através do Portal de Administracédo

Atributo Descricao VS TS Obrigatoério | Tipo de Dados |Herdado de
Priméria | Estrangeira

Chave primaria para

KPI_ID identificacdo univoca dos Sim N&o Sim Long integer
KPIs criados
NAME Designac&o do KPI N&o N&o Sim Variable

characters (20)
SCORE_MIN VEIFCDITEISRREs |y N&o sim Float
qual atribuir 0%

Valor do indicador ao

SCORE_MAX qual atribuir 100% N&o N&o Sim Float
Atributo de auditoria que
identifica o utilizador ‘
AUDIT_USER responsavel pela Nao Nao Sim Zﬁ:;ﬂi s (30)
criacéo/alteracdo do
registo
Atributo de auditoria que
AUIDI_{CIR=AIO 1D identifica a data/horade  N&o N&o Sim Date & Time

ATE o .
criagdo do registo

AUDIT_MODIFICATIO Atributo de auditoria que

identifica a data/horade  Nao Nao Sim Timestamp
N_DATE ~ .
- alteracédo do registo
FUNCTION Nome do procedimento a N30 N30 No Variable

ser executado characters (20)
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TRIGGERS

LAST_RUN

Quando devera ser
executado o

procedimento (ON DATA

ou DAILY, por exemplo)
Data/hora da ultima
corrida do procedimento

Variable
characters (20)

Date & Time

Entidade KPI Alert

Entidade representante de um alerta do tipo KPI. Esta entidade apenas existe conceptualmente, sendo que a tabela criada sera

apenas a tabela super-tipo Alert (a descricdo dos atributos encontra-se nessa tabela)

Entidade KPI Configuration

Entidade Fraca que permite a associacao de KPIs a produtos, permitindo a existéncia de KPIs de forma independente dos
mesmos, o0 que também possibilita a configuracéo de pesos diferentes em diferentes produtos, para o mesmo KPI

Atributo Descricédo Ch_avg_ clize . Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Primaria | Estrangeira

INSURER_ID

PRODUCT_ID

KPI_ID

WEIGHT

AUDIT_USER

AUDIT_CREATION_D
ATE

AUDIT_MODIFICATIO
N_DATE

Chave primaria e
estrangeira que permite
a identificacdo univoca
do produto, ao identificar
a seguradora a que
pertence

Chave priméria e
estrangeira que permite
a identificagcdo univoca
do produto, em conjunto
com a identificacdo da
seguradora a que
pertence

Chave primaria e
estrangeira que permite
a identificacdo de um
KPI, associado a um
determinado produto
Peso do respectico KPI
no calculo da pontuacao,
no produto em questéo
da seguradora
identificada

Atributo de auditoria que
identifica o utilizador
responsavel pela
criacdo/alteracéo do
registo

Atributo de auditoria que
identifica a data/hora de
criacdo do registo
Atributo de auditoria que
identifica a data/hora de

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Long integer

Variable
characters (10)

Long integer

Float

Variable
characters (30)

Date & Time

Timestamp



alteracédo do registo

Entidade KPI Score

Permite o registo das pontuacdes obtidas em determinada apélice, a partir de determinado KPI configurado no Portal de
Administracéo que tem por base a informacao de um atributo proveniente de dispositivo(s) de telematica

Atributo Descricéo clizne clize Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Primaria | Estrangeira

SCORE_ID Chave primaria artificial ~ Sim Long integer

Chave estrangeira para
referenciacéo do KPI

KPI_ID configurado a que se N&o Sim Sim Long integer
refere a pontuacdo em
causa
Chave estrangeira para
POLICY NO identificacdo da apodlice a N30 sim sim Variable
- gue se referem as characters (20)
pontuacdes
Chave estrangeira para
INSURER_ID referenciacéo da Nao Sim Sim Long integer
seguradora
PRODUCT ID Chave e_stralngeira para \xo sim sim Variable
= referenciacdo do produto characters (10)

Pontuacgé&o obtida pelo
cliente da apdlice em
questdo, para
determinado KPI
Regista o valor calculado
a partir do(s) valor(es)
proveniente(s) de
atributo(s) de
dispositivo(s) de
telematica (por exemplo,
se o atributo for X
CALCULATED_VALUE travagens/viagem pode  N&ao N&o Sim Float

ser feito um calculo para

transformar em X

travagens/100 KM,

sendo este Ultimo valor

registado nesta coluna e

actualizado com o valor

SCORE Nao Nao Sim Float

anterior)
Regista a data/hora em

.?:I\LAC';ULATED—TIMES que foi feito o dltimo Néo Néo Sim Timestamp
célculo

Entidade Location Alert

Entidade representante de um alerta do tipo Localizacdo. Esta entidade apenas existe conceptualmente, sendo que a tabela
criada sera apenas a tabela super-tipo Alert (a descrigdo dos atributos encontra-se nessa tabela)

164



Entidade Object Attributes

Permite uma caracterizagéo livre do objecto seguro em causa, permitindo a adicdo de novos atributos

Atributo Descricao e e Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Primaria | Estrangeira

OBJ_ATT_ID Chava primaria artificial ~ Sim Long integer
Cddigo da descri¢éo do Variable
DESCRIPTION atributo (mapeado pela  Néo Nao Sim characters (10)
entidade "Code Table")
Valor do atributo ~ ~ . Variable
VALUE adicionado Nao Nao =l characters (20)

Entidade Operation

Entidade que regista operacdes permitidas, a serem agrupadas pela Entidade "Role"

Atributo Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
rimaria | Estrangeira

OPERATION_ID Chave priméria artificial ~ Sim Integer
Cddigo da descrigéo da
DESCRIPTION operacao permitida NZo NZo sim Variable

(mapeado pela entidade
"Code Table")

characters (10)

Entidade Policy

Entidadade para registo de apdlices

Atributo Descricao Ch.av,e. TS . Obrigatoério | Tipo de Dados |Herdado de
Priméria | Estrangeira

Chave primaria que
identifica univocamente
uma apolice, através do
namero utilizado pela

POLICY NO seguradpra paraa Sim N30 sim Variable
- referenciar, em conjunto characters (20)
com as chaves
primarias/estrangeiras
"Insurer_ID" e
"Product_ID"
AGENT _ID N&ao Sim Nao Long integer
Chave priméaria e
INSURER_ID estrangeira que identifica Sim Sim Sim Long integer
a seguradora
Chave priméaria e Variable
PRODUCT _ID estrangeira que identifica Sim Sim Sim
characters (10)
0 produto
ENTITY_ID Cinene CEIEMEEIT (U2 N&ao Sim Sim Long integer

identifica a entidade que
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VALIDITY_END

VALIDITY_BEGIN

PREDICTED_D_P

PREMIUM

CURRENCY

Entidade Product

subscreveu a apdlice

Data de final de validade
da apdlice

Data de inicio de
validade da apdlice
Valor de A/D previsto,
tendo em conta as
pontuacdes obtidas nos
KPIs que classificam a
mesma

Prémio técnico da
apolice

Cddigo de 3 letras da
moeda utilizada
(mapeado pela entidade
"Code Table")

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Date

Date

Float

Float

Variable
characters (4)

Entidade para registo dos produtos criados no Portal de Administracao

. D Chave Chave L .
Atributo Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de

INSURER_ID

PRODUCT_ID

BRANCH

NAME

START_DATE

END_DATE

MAX_DISCOUNT

MAX_PENALTY

AUDIT_USER

Chave priméria e
estrangeira artificial para
identificacao da
seguradora detentora do
produto

Chave primaria artificial
para identificacédo
univoca do produto
Cabdigo do ramo do
produto (por exemplo,
car insurance ou
household; mapeado
pela entidade "Code
Table")

Nome do produto

Data de entrada em vigor
do produto configurado
Data de término de
validade do produto
configurado

Desconto maximo
configurado para o
produto em questao
Agravamento maximo
configurado para o
produto em questao
Atributo de auditoria que
identifica o utilizador
responsavel pela
criacdo/alteracdo do

Sim

Sim

Nao

Sim

Nao
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Long integer

Variable
characters (10)

Variable
characters (10)

Variable
characters (20)

Date

Date

Float

Float

Variable
characters (30)



registo

AUDIT_CREATION_D Atributo de auditoria que

ATE identifica a data/hora de  Nao Nao Sim Date & Time
criacdo do registo
Atributo de auditoria que

AUBIT_ OIS identifica a data/horade  Nao Nao Sim Timestamp

LIRS alteracao do registo

Entidade Risk Coverage

Entidade para registo da coberturas associadas a determinada apdlice

Chave Chave
Atributo Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de

COVERAGE_ID Chave priméria artificial Long integer
Cadigo da cobertura Variable

DESCRIPTION (mapeado pela entidade N&ao N&o Sim
m " characters (10)

Code Table")
DATE_BEGIN DEIEE5 IEND CE SNIERE | N&o sim Date
— em vigor da cobertura
DATE_END Data de final de validade N0 N0 sim Date

da cobertura

Entidade Score History

Entidade para registo do histdrico de todas as pontuagdes em cada KPI de cada produto ao longo do tempo

Atributo Descricao Ch.av,e. TS . Obrigatoério | Tipo de Dados |Herdado de
Priméria | Estrangeira

Chave primaria e

estrangeira para

referenciacédo da Sim Sim Sim
pontuacao a que este

histérico se refere

Chave priméria artificial

que permite a existéncia

de vérias entradas de Sim N&o Sim
historico para a mesma

pontuacao

SCORE_ID Long integer

HISTORY_ID Long integer

SCORE
TIMESTAMP

Pontuacéo obtida
Data da pontuacgéo

Nao
Nao
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Entidade Sent Alert

Entidade de registo dos alertas enviados para cada cliente, por objecto seguro (com respectiva resposta, quando aplicavel)

Atributo Descricao Ch.av,e. G . Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Priméria | Estrangeira

OBJECT_ID

ALERT_ID

TIMESTAMP

ENTITY_ID

USER_ID

ANSWER

Entidade Source

Chave priméria e
estrangeira para
referenciacéo do objecto
seguro a que o alerta se
destina

Chave primaria e
estrangeira para
referenciacdo do alerta
que foi emitido

Chave primaria para
identificacdo de um
alerta de forma univoca,
em conjunto com as
restantes chaves
primarias

Chave estrangeira para
referenciagcéo da
entidade a que o alerta
se destina

Chave estrangeira para
referenciacéo do
utilizador a que o alerta
se destina

Resposta do cliente ao
alerta (quando aplicavel)

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Long integer

Long integer

Date & Time

Long integer

Long integer

Boolean

Entidade representante do dispositivo utilizado para recolher certos atributos para a criacdo de KPIs

Atributo Descricao VS TS Obrigatoério | Tipo de Dados |Herdado de
Priméria | Estrangeira

Chave primaria artificial

SOURCE_ID para identificacdo Sim N&o Sim Long integer
univoca da fonte
MAKER Fabricante do dispositivo N&o N&ao Sim Vil
characters (20)
; " ~ ~ . Variable
MODEL Modelo do dispositivo N&ao Nao Sim characters (20)
Numero de série do = ~ . Variable
SIERAL YO dispositivo DL DL Ui characters (128)
DESCRIPTION Descrigéo do dispositivo  N&o Nao Sim VETEIOE
characters (128)
Token de acesso
atribuido ao dispositivo ~ ~ ~ Variable
DRIl IR para efeitos de MEE MEE BEE characters (512)
autenticacdo do mesmo
DEVICE_TOKEN_EXPI Data de expiragéo do N0 N0 No Date & Time

RATION

token de acesso



Entidade Type

Entidade utilizada para descri¢éo do tipo do atributo (por exemplo, veiculo ou domética)

Atributo Descricao e e Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Primaria | Estrangeira

TYPE_ID

DESCRIPTION

Entidade Unit

Chave primaria artificial ~ Sim

Cddigo da descri¢éo do

tipo de atributo N30 N30 sim Variable
(mapeado pela entidade characters (10)
"Code Table")

Long integer

Entidade utilizada para descricdo da unidade utilizada para medir o atributo

Atributo Descricao e e Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Primaria | Estrangeira

UNIT_ID

DESCRIPTION

Entidade User

Chave priméria artificial ~ Sim

Cdédigo da descrigéo da
unidade utilizada para

Long integer

medir o atributo N&o N&o Sim Veirell

i characters (10)
(mapeado pela entidade
"Code Table")

Entidade utilizada para registar as informacdes de conta dos utilizadores do sistema (clientes e funcionéarios da seguradora)

Atributo Descricao CInEie Il Obrigatério | Tipo de Dados |Herdado de
Priméaria | Estrangeira

ENTITY_ID

USER_ID

ROLE_ID

EMAIL

PASSWORD

Entidade

Chave primaria artificial ~ Sim 'Entidade’

Long integer

Chave priméria artificial,
utilizada para associar
um utilizador com as Sim N&o Sim
respectivas informacdes,
guardadas em "Entity"
Chave estrangeira
utilizada para

Long integer

L vt N&ao Sim Sim Integer
referenciacédo do "role
atribuido ao utilizador
Email utilizado para
autenticacdo nos portais, ,x ~ . Variable
em conjunto com a e e Sl characters (30)
password
Password utilizada para :
autenticacé@o nos portais, N&o N&o Sim VTN

em conjunto com o email ChEretrs (20
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ACCESS_TOKEN

ACCESS_TOKEN_EX
PIRATION

AUDIT_USER

AUDIT_CREATION_D
ATE

AUDIT_MODIFICATIO
N_DATE

Token de acesso,
atribuido ao utilizador
apos o login. E utilizado
para efeitos de
autenticacdo em cada
pedido

Data/hora de expiracédo
do token atribuido
Atributo de auditoria que
identifica o utilizador
responsavel pela
criacdo/alteracdo do
registo

Atributo de auditoria que
identifica a data/hora de
criacdo do registo
Atributo de auditoria que
identifica a data/hora de
alteracao do registo

Tabela 44 - Dicionéario de Dados da Base de Dados Operacional

Nao

Nao

Nao
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Sim

Sim

Sim

Variable
characters (512)

Date & Time

Variable
characters (30)

Date & Time

Timestamp



Anexo Il — Definicdo da Totalidade dos Casos de Uso

Este anexo apresenta na totalidade os Casos de Uso identificados no sistema.

Encontra-se organizado pelos diferentes componentes desenvolvidos: Portal de Administragéo,
Portal de Cliente e Aplicagdo Movel.

Portal de Administracéao

Este diagrama especifica os casos de uso do Portal de Administracdo, disponibilizado
ao funcionario da seguradora.

Diagrama 1 - Casos de Uso do Portal de Administragao
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Caso de Uso 1 — Efectuar Autenticacdo (Funcionario)

Efectuar Autenticacado (Portal de Administracao)

Validar a identidade do Funcionario quando este acede ao
Portal de Administracéo.

O funcionario, ao autenticar-se, visualizara a péagina
relativa & seguradora para a qual trabalha.

(Requisito: RF1)

Objectivo

Pré-Condicdes

O Funcionério devera estar registado no sistema.

Actores intervenientes

Funcionario

Fluxo de Eventos

1. O Funcionério, no Portal de Administracao, insere o
seu e-mail;
2. Insere a password.

P6s-Condicbes

Caso de Uso 2 — Configurar A/D

Configurar A/D (Portal de Administragao)

Objectivo

Permitir que o Funcionario, através do Portal de
Administracdo, modifique o0s limites maximos de
Agravamento e Desconto.

(Requisito: RF5)

Pré-Condicdes

O Funcionario devera estar autenticado no sistema.

Actores intervenientes

Funcionério

Fluxo de Eventos

5. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Products”;

6. Insere o ID de um produto, selecciona-o da lista
(RF3) ou cria um novo (RF4);

7. Ajusta os valores de “Maximum Penalty” e/ou
“Maximum Discount”;

8. Selecciona “Save” para guardar as alteragdes.

P6s-Condicbes

Subdiagrama

Configurar A/D

,
<<|nclude>>, -

-

#
#

Seleccionar Produto
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Caso de Uso 3 — Configurar Indicadores

Configurar Indicadores (Portal de Administracao)

Permitir que o Funcionario, através do Portal de
Administracdo, modifigue o peso dos diferentes
indicadores no céalculo do A/D. Permite também a
associacdo ou desassociacdo de indicadores, assim como

Objectivo ) ~ ) . > :
a configuracdo de novos a partir de informacdes existentes
no sistema.
(Requisito: RF6, RF7 e RF8)
Pré-Condicdes O Funcionério devera estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Funcionario

Modificar Peso de um Indicador num Produto
9. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
op¢ao “Products”;
10. Insere o ID de um produto, selecciona-o da lista
(RF3) ou cria um novo (RF4);
11. Ajusta os valores dos pesos de cada indicador;
12. Selecciona “Save” para guardar as alteragdes.

Associar/Desassociar Indicadores de um Produto

13. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Products”;

14. Insere o ID de um produto, selecciona-o da lista
(RF3) ou cria um novo (RF4);

15. Selecciona o indicador a op¢édo de desassociar um
indicador ou selecciona a opc¢do de associar um
novo;

16. Caso tenha optado por associar um novo, escolhe
o indicador da lista.

Fluxo de Eventos

Criar Indicador

9. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
op¢ao “Products”;

10. Insere o ID de um produto, selecciona-o da lista
(RF3) ou cria um novo (RF4);

11. Selecciona a opg¢éo de associar um novo indicador;

12. Escolhe a opgao “Create a New KPI”;

13. Define um nome e a informacdo a utilizar no
indicador (ver sec¢do 5.3 Indicadores);

14. Define os intervalos que deverdo ser considerados
para pontuar esse indicador;

15. Adiciona uma descricao;

16. Selecciona “Save” para guardar as alteragdes.

Modificar/Eliminar Indicador
6. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Products”;
7. Insere o ID de um produto ou selecciona-o da lista
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(RF3);

Selecciona um indicador;

Modifica os dados pretendidos e selecciona “Save”;
ou

10. Selecciona “Delete KPI”.

8.
9.

O funcionario redistribui os pesos dos indicadores do

Pos-Condicges produto, para que a soma total seja 100%.

Configurar Indicadores

&

#
I

. ,’z-mlncludeb}
Subdiagrama .

#
#

Seleccionar Produto

Caso de Uso 4 — Consultar Informacdes de Clientes

Consultar Informacodes de Clientes (Portal de Administracao

Permitir que sejam consultados os dados de qualquer
o Cliente. E possivel visualizar os dados de apdlice/veiculo,
Objectivo d . . . P
ados pessoais, assim como dos respectivos indicadores.
(Requisito: RF2)
Pré-Condicdes O Funcionério devera estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Funcionario

1. O Funcionéario, no Portal de Administracéo, acede a
opgao “Clients”;

2. Selecciona o tipo de documento pelo qual pretende
pesquisar (Cartdo de Cidadado ou Passaporte, por
exemplo);

Fluxo de Eventos 3. Insere o respectivo nimero de identificagdo do
cliente;

4. Selecciona “OK”;

5. As apdlices que o cliente tenha no produto que se
encontra em foco séo listadas;

6. Selecciona a apdlice a consultar.

P6s-Condicbes -
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Subdiagrama

Consultar
Informagoes de
Clientes

# a
LY
-
r

.
L7 == Include>=
.

*wesincludas> >

Pesquisar Cliente

Caso de Uso 5 — Consultar/Gerir Alertas

Consultar/Gerir Alertas (Portal de Administracao)

Objectivo

Permitir que sejam criados/configurados alertas (ver
seccao 5.4 Alertas).
(Requisito: RF9)

Pré-Condigdes

O Funcionario devera estar autenticado no sistema.

Actores intervenientes

Funcionério

Fluxo de Eventos

Criar novo alerta de localizacéo:

13. O Funcionéario, no Portal de Administracéo, acede a
opcao “Alerts”;

14. Selecciona a opc¢éao de criar um novo alerta;

15. Define o tipo;

16. Define o(s) produto(s) a que se aplica;

17. Insere o texto do alerta;

18. Insere uma descrigdo para uso interno;

19. Define o local e cidade onde o alerta deve ser
emitido, assim como o0 raio que deve ser
considerado;

20. Define as fontes de localizacdo a utilizar
(smartphone, dispositivo de telemética ou ambos,
por exemplo);

21. Define a maxima frequéncia com que o alerta pode
ser dado a um cliente (ano, més, dia , hora e
minuto);

22. Define as datas/horas de inicio e fim de validade do
alerta;

23. Define as acgbes a desencadear consoante a
resposta do cliente ao alerta seja positiva ou
negativa;

24. Selecciona “Save” para o guardar.

Criar novo alerta de KPI:
10. O Funcionério, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Alerts”;
11. Selecciona a opgéo de criar um novo alerta;
12. Define o tipo;
13. Define o(s) produto(s) a que se aplica;
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14. Selecciona qual o KPI a que se refere;

15. Insere o texto do alerta;

16. Define a descricdo do alerta;

17. Define qual o intervalo de valores em que o alerta
deve ser emitido e selecciona se o alerta deve ser
emitido apenas quando a pontuacdo de um cliente
entra nesse intervalo ou se devera ser emitido apos
cada viagem enquanto a sua pontuagdo no
indicador seleccionado estiver no intervalo definido;

18. Selecciona “Save” para o guardar.

Modificar um alerta:
4. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Alerts”;
5. Selecciona um alerta da lista e altera os
parametros desejados
6. Selecciona “Save” para guardar as alteragdes.

Eliminar um alerta:
4. O Funcionario, no Portal de Administracao, acede a
opgao “Alerts”;
5. Selecciona um alerta da lista;
6. Escolhe a opcéo “Delete Alert”.

P6s-Condicbes -

Caso de Uso 6 — Alterar Detalhes da Conta de Funcionario

Alterar Detalhes da Conta de Funcionario (Portal de Administragao)

Permitir que o funcionario altere os detalhes da sua conta.

Objectivo (Requisito: RF11)
Pré-Condicdes O Funcionério devera estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Funcionério

1. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Settings”;

2. Selecciona a opg¢ao “My Account”;

3. Modificar os campos pretendidos;

4. Selecciona “Save” para guardar as alteragdes.

Fluxo de Eventos

P6s-Condicbes -

Caso de Uso 7 — Criar Utilizador

Criar Utilizador (Portal de Administracao)

Objectivo Permit_ir_que o funcionario crie utilizadores no sistema.
(Requisito: RF10)

Pré-Condicoes O Funcionario devera estar autenticado no sistema.

Actores intervenientes Funcionario

Fluxo de Eventos 1. O Funcionério, no Portal de Administracdo, acede a
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opgao “Settings”;

Selecciona a opcéao “Create User”;

Definir o Role (dependendo do nivel de permisséo
do funcionério actualmente autenticado);

Inserir o nome;

Inserir o Apelido;

Inserir o e-mail com que far& o login;

Inserir a password a utilizar pelo novo utilizador;
Repetir a password;

Selecciona “Save” para guardar as alteragdes.

wp

©CooNoOaA
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Caso de Uso 8 — Gerir Produtos

Criar Produto (Portal de Administracao)

Permitir que o funcionario crie, modifigue ou elimine

Objectivo produtos no sistema.

(Requisito: RF4)
Pré-Condicdes O Funcionério devera estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Funcionario

Criar Produto:
5. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Products”;
6. Selecciona a opc¢ao de criar um produto;
7. Preenche os dados solicitados;
8. Selecciona “Save” para guardar as alteragdes.

Modificar Produto:

8. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
Fluxo de Eventos opgéo “Products”;

9. Selecciona um produto da lista;

10. Modifica os dados pretendidos;

11. Selecciona “Save” para guardar as alteracoes.

Eliminar Produto:
4. O Funcionario, no Portal de Administracdo, acede a
opgao “Products”;
5. Selecciona um produto da lista;
6. Selecciona “Delete Product”.

P6s-Condicbes -
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Portal de Cliente

Este diagrama pretende especificar os diferentes casos de uso subjacentes ao Portal de
Cliente, utilizado pelo cliente final.

Consultar Dashboard

Cliente

i

Diagrama 2 - Casos de Uso do Portal de Cliente

Caso de Uso 9 — Efectuar Autenticacao (Cliente)

Efectuar Autenticacao (Portal de Cliente)

O utilizador, por forma a aceder ao Portal de Cliente,
Objectivo introduz as suas credenciais de acesso a plataforma.
(Requisito: RF12)
Pré-Condicdes O Cliente devera estar registado no sistema.
Actores intervenientes Cliente
1. O cliente introduz o seu E-mail;
Fluxo de Eventos 2. Introduz a password.
P6s-Condicbes -
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Caso de Uso 10 - Consultar Dashboard

Consultar Dashboard (Portal de Cliente)

O Cliente, através do Portal de Cliente, tem acesso a um

Obiecti dashboard com agregados, como o balanco total de A/D
jectivo o

de todas as suas apdlices.

(Requisito: RF13)
Pré-Condicdes O Cliente deverd estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Cliente

2. O Cliente acede a pagina inicial enquanto

Fluxo de Eventos autenticado.
P6s-Condicdes -

Caso de Uso 11 — Consultar Informacdes de Apdlice

Consultar Informacdes de Apdlice (Portal de Cliente e Aplicacdo Moével)

O Cliente, através do Portal de Cliente ou da aplicagéo
movel, tem acesso as informacdes detalhadas das suas
apolices, nomeadamente das pontuacfes obtidas nos

Objectivo varios indicadores, quilometros percorridos, A/D previsto,
entre outras.
(Requisito: RF14, RF15 e RF16)

Pré-Condicdes O Cliente devera estar autenticado no sistema.

Actores intervenientes Cliente

No Portal de Cliente:
3. O Cliente acede a “My Policies”;
4. Escolhe uma apdlice da lista.

Fluxo de Eventos
Na Aplicacdo Movel:
3. O Cliente escolhe uma apdlice da lista;
4. Acede a opgao “My Profile”.

P6s-Condicbes -

-
-

<<nclude>> -

Subdiagrama
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Caso de Uso 12 — Consultar Historico Alertas

Consultar Historico Alertas (Portal de Cliente e Aplicacdo Moével)

O Cliente tem acesso a todo o seu histérico de alertas
emitidos para qualquer uma das suas apdlices de qualquer

Objectivo

seguradora.

(Requisito: RF17)
Pré-Condicdes O Cliente deveré estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Cliente

No Portal de Cliente:
2. Seleccionar a opgéao “Alerts”.

Na Aplicacdo Movel:
5. Seleccionar a apdlice da lista;
6. Seleccionar a opgao “My Profile”;
7. Nas opcgoes, seleccionar “Alerts”;
8. Marcar a checkbox “Show from all policies”.

Fluxo de Eventos

P6s-Condicbes -

Caso de Uso 13 - Alterar Detalhes da Conta de Cliente

Alterar Detalhes da Conta de Cliente (Portal de Cliente)

O Cliente tem acesso aos dados da sua conta e podera
Objectivo altera-los.
(Requisito: RF18)
Pré-Condicdes O Cliente devera estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Cliente
Fluxo de Eventos 1. Seleccionar a opgéo “My Account”.
Pés-Condicbes -
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Aplicacdo Movel

Este diagrama pretende especificar os diferentes casos de uso subjacentes as
funcionalidades da Aplicacdo Movel.

O Caso de Uso 12 — Consultar Historico Alertas e o Caso de Uso 11 — Consultar
Informacdes de Apdlice sdo comuns ao Portal de Cliente e encontram-se detalhados nessa
seccao.

Aplicagio Mavel

Cliente

Consultar Informagoes
de Apdlice

=

Diagrama 3 - Casos de Uso da Aplicagédo Movel

Caso de Uso 14 — Consultar Alertas da Apdélice

Consultar Alertas da Apodlice (Aplicagdo Movel)

Obiecti O Cliente tem acesso ao histérico de alertas de
jectivo : o , .
determinada apolice, previamente seleccionada.

Pré-Condicoes O Cliente devera estar autenticado no sistema.
Actores intervenientes Cliente

4. Seleccionar a apdlice da lista;
Fluxo de Eventos 5. Seleccionar a opgéo “My Profile”;

6. Nas opcoes, seleccionar “Alerts”.
P6s-Condicbes -
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Subdiagrama

#

Caso de Uso 15 — Receber Alerta

Receber Alerta (Aplicacao Mével)

Objectivo

Este caso de uso tem a funcdo de receber alertas
enviados assincronamente pelo servidor aplicacional, ou
seja, mesmo que o dispositivo mével se encontre offline,

assim que se ligue a internet receberd os alertas
pendentes.

Pré-Condigdes

A aplicacdo encontra-se instalada no dispositivo movel e
com um utlizador autenticado, mesmo estando a
aplicacdo em segundo plano.

Actores intervenientes

Cliente

Fluxo de Eventos

1. A aplicagéo recebe do servidor um alerta;
2. Apresenta esse alerta ao utilizador.

P6s-Condicbes
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Anexo IV — Plano dos Testes de Aceitagcéo

Neste anexo encontra-se 0 Plano de Testes para os Testes de Aceitacdo efectuados
por elementos da empresa. Todos 0s requisitos funcionais (a excep¢ao dos que tém prioridade
“Won’t’) foram testados segundo véarios casos de teste, detalhados nas tabelas seguintes.
Cada tabela corresponde a um componente implementado da solucéo.

Portal de Administragcéao

Portal de Administragao

Cadigo . Resultado

Inserir na caixa de texto da
pesquisa um ID de produto
inexistente
Inserir na caixa de texto da
pesquisa o primeiro caracter de
um ID de produto existente
Inserir na caixa de texto da
pesquisa um caracter que nao
o primeiro nem o Ultimo de um
ID de produto existente
Inserir na caixa de texto da
pesquisa o ultimo caracter de
um ID de produto existente

Pesquisar e Seleccionar

RF3 produto

Criar um produto, com um ID
inexistente no sistema,
preenchendo todos os campos

Criar um produto, com um ID
inexistente no sistema, nao
preenchendo todos os campos
obrigatdrios

Criar/Modificar/Eliminar
produto

Modificar um produto
existente, alterando o ID do
produto

RF4

Modificar um produto
existente, alterando os varios
detalhes apresentados

Eliminar um produto existente
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A mensagem "Product not
found!" é apresentada

Todos os produtos cujo ID
contém esse caracter sdo
listados

Todos os produtos cujo ID
contém esse caracter sdo
listados

Todos os produtos cujo ID
contém esse caracter sao
listados
O produto é criado com
sucesso, apresentando a
mensagem "Product created
successfully"

A mensagem de erro "You
must specify a value for this
required field" é apresentada
nos campos obrigatdrios nao
preenchidos
O campo do ID esta em modo
de leitura apenas, ndo
permitindo a sua alteragdo
O produto é modificado com
sucesso, apresentando a
mensagem "Product modified
successfully"

O produto é eliminado com
sucesso, apresentando a
mensagem "Product deleted
successfully"

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou



A mensagem de erro "Please
Definir um valor no desconto select a valid value. The two
com uma precisao superiora  nearest valid values are x and y
0,01 " é apresentada para o campo
"Maximum Discount"
A mensagem de erro "Please

Definir um valor no select a valid value. The two
agravamento com uma nearest valid values are x and y
precisao superior a 0,01 " é apresentada para o campo

"Maximum Penalty"
A mensagem de erro "Please
select a value that is no more
RF5 Configurar A/D than zero" é apresentada para

- - o0 campo "Maximum Discount"
Definir um valor positivo para o .
e a mensagem de erro "Please

desconto e um valor negativo .
select a value that is no less

para o agravamento " e
than zero" é apresentada para

o campo "Maximum Penalty",
nao permitindo a modificacao

do produto
Os valores sao alterados
Definir um valor negativo para correctamente quando o
o desconto e um valor positivo produto é guardado,
para o agravamento apresentando a mensagem

"Product modified successfully"

Definir pesos para os A mensagem de erro "The sum
indicadores existentes em of all KPI's weights must be
determinado produto cuja 100%" é exibida, impedindo a
soma seja diferente de 100% modificagdo do produto
RF6 Configurar Peso de um
indicador Definir um peso para
determinado indicador em O indicador cujo peso foi
determinado produto; Definir configurado devera ter
para o mesmo indicador um diferentes valores nos dois
peso diferente num produto produtos
diferente
. - O indicador é criado com
Criar um indicador, com um
.. . sucesso, apresentando a
nome inexistente no sistema, "
mensagem "KPI created
preenchendo todos os campos "
successfully
RE7 Criar/Modificar/Eliminar A mensagem de erro "You
indicador Criar um indicador, com um must specify a value for this
nome inexistente no sistema,  required field" é apresentada
nao preenchendo todos os nos campos obrigatdrios ndo
campos obrigatoérios preenchidos e o indicador ndao
é criado

184

Passou

Passou

Passou

Passou

Falhou: a
referida
validagao
ndo estd a
ser
aplicada

Passou

Passou

Passou



O campo "Indicator" é uma
lista dropdown, cujos valores
reflectem os indicadores

Seleccionar no campo
"Indicator" um dos valores

Passou
disponiveis previamente configurados na
base de dados operacional
o - O indicador é modificado com
Modificar um indicador
. L. sucesso, apresentando a
existente, alterando os varios " - Passou
mensagem "KPIl modified
detalhes apresentados "
successfully
- - . O indicador é eliminado com
Eliminar um indicador existente
~ . . sucesso, apresentando a
gue ndo estd associado com mensagem "KP| deleted Passou
nenhum produto & N
successfully
A mensagem de erro "This KPI
is associated with one or more
. - . products. Please remove
Eliminar um indicador que esta . s
. associations first!" é
associado com pelo menos um . . Passou
il apresentada, impedindo a
P remocao do indicador
enquanto houverem
associagoes
Modificar um indicador O campo do nome esta em
existente, alterando o seu modo de leitura apenas, nao Passou
nome permitindo a sua alteragao
A mensagem "KPI disassociated
successfully!" é apresentada e
o utilizador é encaminhado
. N ara a pagina de configuragao
Desassociar um indicador de P Pag ) .g . ¢
B de produto, ficando o indicador ~ Passou
P em questado desassociado do
RES Associar/Desassociar produto e deixando de
indicador de um produto influenciar os A/D das apdlices
do mesmo
O indicador fica associado ao
Associar um indicador produto, ficando visivel na lista
previamente criado a um de indicadores do mesmo e Passou
produto existente passando a ser possivel definir
0 Seu peso
O alerta é eliminado com
. . sucesso, é apresentada a
Eliminar um alerta do tipo R
\eeEllacs mensagem "Alert deleted Passou
. o .. successfully!" e este deixa de
Criar/Modificar/Eliminar : .
RF9 - ser enviado aos clientes
o . O alerta é modificado com
Modificar um alerta do tipo
. . sucesso, apresentando a
Localizagdo, alterando os varios " . Passou
mensagem "Location alert
detalhes apresentados

modified successfully"
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Modificar um alerta do tipo
Localizacdo, alterando o tipo
do alerta para o tipo "KPI"

Criar um alerta do tipo
Localizacdo, preenchendo
todos os campos obrigatoérios

Criar um alerta do tipo
Localizacdo, nao preenchendo
pelo menos um dos campos
obrigatdrios

Eliminar um alerta do tipo KPI

Modificar um alerta do tipo
KPI, alterando os varios
detalhes apresentados

Modificar um alerta do tipo
KPI, alterando o tipo do alerta
para o tipo "Localiza¢do"

Criar um alerta do tipo KPI,
preenchendo todos os campos
obrigatdrios

Criar um alerta do tipo KPI, ndo
preenchendo pelo menos um
dos campos obrigatérios

O campo do tipo estd em modo
de leitura apenas, nao
permitindo a sua alteracao
A mensagem "Location alert
created successfully!" é
apresentada e o alerta fica
activo para a area especificada
A mensagem de erro "You
must specify a value for this
required field" é apresentada
nos campos obrigatdrios nao
preenchidos e o alerta ndo é
criado
O alerta é eliminado com
sucesso, é apresentada a
mensagem "Alert deleted
successfully!" e este deixa de
ser enviado aos clientes
O alerta é modificado com
sucesso, apresentando a
mensagem "KPI alert modified
successfully"

O campo do tipo estd em modo
de leitura apenas, ndo
permitindo a sua alteracdo
A mensagem "KPI alert created
successfully!" é apresentada e
o alerta fica associado ao KPI
escolhido
A mensagem de erro "You
must specify a value for this
required field" é apresentada
nos campos obrigatdrios nao
preenchidos e o alerta nao é
criado

Tabela 45 - Testes de Aceitacao do Portal de Administragéo
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Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou



Aplicacdo Movel

Aplicacdao Mével

Cod!g.o Descri¢do Teste Resultado Esperado iesulEelel
Requisito Teste

RF15

RF17

Consultar os limites de A/D
maximos de determinada
apolice

Consultar as pontuagdes nos
indicadores de determinada
apolice

Consultar Desempenho  Consultar uma apdlice cujo A/D

previsto seja um agravamento,
ou seja, um valor maior do que
zero

Consultar uma apdlice cujo A/D
previsto seja um desconto, ou
seja, um valor menor do que

zero

Consultar o histérico de todos
os alertas emitidos para o
cliente

Consultar histérico de
alertas

Seleccionar um alerta da lista
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Os valores exibidos no
dispositivo correspondem aos
que foram definidos no Portal

de Administragdo para o
produto ao qual a apdlice
pertence
Sdo exibidas as pontuacgdes
referentes a todos os
indicadores que foram
definidos no Portal de
Administragao para o produto
ao qual a apdlice pertence

No respectivo ecra é

apresentado o valor do

agravamento acompanhado de
uma barra vermelha, indicativa
da proporg¢ao do agravamento

em relagdo ao agravamento
maximo definido no Portal de
Administracdo para o produto

ao qual a apdlice pertence

No respectivo ecra é

apresentado o valor do
desconto acompanhado de
uma barra azul, indicativa da
propor¢ado do desconto em
relacdo ao desconto maximo
definido no Portal de
Administracdo para o produto
ao qual a apdlice pertence
Todos os alertas emitidos para
qualquer uma das apdlices do
cliente sdo listados
Um novo ecra é exibido,
mostrando todos os detalhes
do alerta seleccionado: a data
em que foi emitido, o tipo, o
contelido/mensagem e a
resposta dada ao alerta
(quando aplicavel)

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou

Passou



Consultar historico de

RF19 alertas da apdlice em
foco

RF20 Receber Alerta

RF21 Responder a um alerta

Consultar o histérico de todos
os alertas emitidos para a
apolice a qual o automoével

seleccionado pertence

Seleccionar um alerta da lista

Circular numa area abrangida
por um alerta de localizagcdo
fazendo-se acompanhar de um
smartphone com a aplicacdo
instalada e em execucdo, tendo
a funcao de localizagdo activa,
assim como a internet ligada
Obter uma pontuag¢do num KPI
gue deva provocar a emissao
de um alerta para o mesmo
Num alerta de localizagdo,
verificar que a caixa de didlogo
permite uma resposta positiva,
assim como uma resposta
negativa a mensagem
apresentada

Todos os alertas emitidos para
gualquer um dos automéveis
cobertos pela apdlice em
questdo sao listados
Um novo ecra é exibido,
mostrando todos os detalhes
do alerta seleccionado: a data
em que foi emitido, o tipo, o
conteido/mensagem e a
resposta dada ao alerta
(quando aplicavel)

O smartphone em questdo
recebera o alerta relativo a
essa localizagdo

O smartphone em questdo
recebera o alerta relativo a
esse KPI

O alerta de localizacdo é
mostrado numa caixa de
didlogo com duas opgdes de
resposta: "Accept" e "Refuse"

Tabela 46 - Testes de Aceitacdo da Aplicagcdo Movel
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Passou

Passou

Passou

Passou

Passou



Anexo V — Resultados das Valida¢gdes dos Motores de Célculo do Desempenho e
de Célculo de A/D

Neste anexo encontram-se detalhadas as validacGes efectuadas aos stored procedures
gue implementam o Motor de Célculo do Desempenho, assim como 0s que implementam o
Motor de Célculo de A/D. Estas validacGes foram efectuadas recorrendo a calculos manuais
com o objectivo de confrontar os valores assim obtidos com os devolvidos pelos procedimentos
correspondentes. Nas sec¢des seguintes deste anexo podem ser encontradas as tabelas que
detalham os conjuntos de dados de entrada utilizados para efectuar os calculos, assim como as
tabelas que detalham os resultados obtidos. Para efectuar as valida¢des foram introduzidas na
base de dados as entradas necessarias a este processo, com os referidos dados, quer através
da insercdo directa destes, quer através de configuracbes efectuadas no Portal de
Administragdo. Em particular, foi criado um produto com KPIs configurados, um cliente e uma
apolice, assim como dados que simulam os que seriam provenientes de um dispositivo de
telematica instalado no veiculo do cliente, ja tratados pela camada de abstrac¢cédo (fora do
ambito deste projecto) a qual seria responsavel pela recepgcdo e tratamento dos dados
recolhidos pela unidade de telemética. As tabelas que se apresentam na proxima sec¢éo
mostram apenas os dados relevantes que foram utilizados como entrada para a validagédo de
ambos os Motores de Calculo.

Dados Utilizados nas Valida¢des

Nesta seccdo € apresentado o conjunto de dados de entrada utilizado nos calculos
feitos manualmente, sendo estes precisamente os mesmos que foram configurados através do
Portal de Administragdo e assim inseridos na base de dados para ambos os Motores de
Célculo efectuarem todo o processamento e assim proceder-se as validacdes dos resultados.

A tabela abaixo apresenta o conjunto de dados relacionados com a configuracdo do
produto. Para a validagdo associaram-se todos os KPIs criados no projecto ao produto em
guestao, por forma a valida-los na totalidade. Na tabela, os valores da informagao “A/D” serao
utilizados na determinacéao do A/D a aplicar na apdlice em questéo, sendo por isso utilizados na
formula da seccgéo 5.2.2 Calculo de Agravamentos/Descontos, apds o calculo da Pontuacéo
Global, o qual necessitara das informagfes dos pesos dos KPIs definidos nesta mesma tabela,
na informacao “Peso dos KPIs associados”, para além da informagao das pontuagdes obtidas
em cada um, como se vera mais a frente. Neste caso, a férmula utilizada pode ser encontrada
na secc¢do 5.2.1 Calculo da Pontuac&o Global numa Apodlice.

Desconto Maximo
A/D (valores em €)

Agravamento Maximo 15

Travagens bruscas/100 Km 60

Peso dos KPIs associados Curvas acentuadas/100 Km 10
(valores em %) Excessos de velocidade/100 Km 20
Condugdo nocturna/100 h 10

Tabela 47 - Conjunto de dados utilizados na validagdo dos Motores de Calculo referentes ao produto
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Os KPIs associados foram previamente configurados, também através do Portal de
Administracdo, com os valores apresentados na tabela seguinte. A configuracdo aqui efectuada
define, para cada KPI, a distribuicAo da pontuagédo a atribuir, segundo os limites definidos.
Estes valores serdo utilizados na férmula da secc¢éo 5.2.3 Célculo das Pontua¢cdes de um KPI.

Parametrizagao dos KPIs
Informacgao Classificar com 0% se maior ou igual a | Classificar com 100% se menor ou igual a

Travagens bruscas/100 Km 10,00 1,00
Curvas acentuadas/100 Km 150,00 20,00
Excessos de velocidade/100 Km 10,00 3,00
Condugdo nocturna/100 h 80,00 20,00

Tabela 48 - Conjunto de dados utilizados na validagédo dos Motores de Calculo referentes a configuragao dos KPls

A pontuacgéo em cada KPI apenas pode ser calculada depois de obtido o nimero médio
de ocorréncias desse KPI, o qual se obtém através da aplicagéo da féormula descrita na sec¢éo
5.2.5 Calculo do Valor Médio de Ocorréncias de um KPI. Esta formula utiliza os valores da
tabela abaixo, depois de uniformizados através da aplicacdo da férmula descrita na secgéo
5.2.4 Uniformizacdo dos Dados. A tabela contém os atributos que seriam recolhidos pela
unidade de telematica instalada no automavel coberto pela apdlice utilizada nesta validacao e a
qual serdo atribuidas as pontuacgdes e respectivo A/D. Estes atributos encontram-se agrupados
por viagem, num total de quatro viagens efectuadas De referir que os KPIs utilizam, cada um
deles, dois atributos dos aqui apresentados. A especificacdo de cada KPI e a forma como cada
um é composto pode ser consultada na seccao 5.3 Indicadores.

Travagens bruscas 11
Curvas acentuadas 19
Velocidade excessiva 2
' Horas condugao nocturna 0,1
Distancia 129
Horas condugao 1,4
Travagens bruscas 21
Curvas acentuadas 7
2 Velocidade excessiva 3
Horas condugao nocturna 1,2
Distancia 201
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Horas conducgao 2,5

Travagens bruscas 1

Curvas acentuadas 22

Velocidade excessiva 5

: Horas condugdo nocturna 0
Distancia 164
Horas conducgao 1,6

Travagens bruscas 0

Curvas acentuadas 9

Velocidade excessiva 7
: Horas condugdo nocturna 0,7
Distancia 199
Horas condugao 1,8

Tabela 49 - Conjunto de dados utilizados na validagédo dos Motores de Célculo referentes aos atributos recolhidos pela
black box ao longo de quatro viagens

Resultados das Validacdes

A tabela seguinte detalha as validacdes feitas ao Motor de Calculo do Desempenho.
Estas validacbes estdo organizadas por KPI e respectivo stored procedure que o calcula,
confrontando-se o valor devolvido por cada um destes com os valores calculados
manualmente, recorrendo as formulas descritas na sec¢éo 5.2 Algoritmos.

Validagdes ao Motor de Calculo do Desempenho

Stored Procedure DEL[o} Valor Esperado | Valor Obtido Res-u 'ta‘j'°
Validagcao

Valor calculado 4,90 4,90 Sucesso
Travagensbruscas ¢, )| ¢ HARD BREAKS
/100 Km Pontuac3o (%) 56,71 56,71 Sucesso
Valor calculado 9,04 9,04 Sucesso
Curvasacentuadas o x| - SHARP CORNERS
/100 Km Pontuaco (%) 100,00 100,00 Sucesso
Valor calculado 2,40 2,40 Sucesso
Excessos de SP_CALC_SPEEDING_EVENTS
velocidade /100 Km Pontuaco (%) 100,00 100,00 Sucesso
Valor calculado 23,51 23,51 Sucesso

C°”d“§a°”ﬁ°t“ma SP_CALC_NIGHT_DRIVING
/100 Pontuacgdo (%) 94,15 94,15 Sucesso

Tabela 50 - Resultados das validagdes ao Motor de Célculo do Desempenho
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De igual forma foram feitas as valida¢cdes ao Motor de Calculo de A/D, cujos resultados
se apresentam na tabela abaixo. Aqui as validagbes encontram-se organizadas por stored
procedure.

Valida¢des ao Motor de Calculo de A/D

Resul
Stored Procedure Dado Valor Esperado | Valor Obtido CEUUELL
Validagao

SP_CALC_OVERALL_SCORE Pontuacdo global (%) 73,44 73,44 Sucesso

SP_CALC_PREDICTED_PD A/D previsto (€) -7,03 -7,03 Sucesso
Tabela 51 - Resultados das validagdes ao Motor de Célculo de A/D
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Anexo VI — Demonstracéo da Implementacédo do Portal de Administracéo

Neste anexo pretende-se dar a conhecer o resultado final da implementacéo do Portal
de Administracdo, o qual teve por base a prototipagem de cenérios do Anexo | — Prototipagem
da totalidade dos cenérios onde se poderdo encontrar em maior detalhe o propésito de cada
campo, assim como as opgdes de navegacao de cada pagina. Sao apresentadas de seguida
as capturas de ecra das paginas desenvolvidas.

Seleccéo de Produto

Nesta péagina, representada na figura abaixo, € possivel visualizar os produtos
existentes para a seguradora em questdo, assim como criar um novo. Existe ainda um campo
(“Filter by product ID”) que permite a filtragem dos produtos pelos seus identificadores. A
seleccao de um dos produtos listados abrird a pagina apresentada na subseccédo seguinte, com
os detalhes do produto.

Site Actions ~

Administration Portal » Products

Home | Products  Alerts

Filter by product ID:

Product ID | Product Name | Maximum Discount | Maximum Penalty | Start Date | End Date
-15 15

MTOO1 Motor young 01/01/2014 | 31/12/2018

MTOO2 Motor -9.75 8.4 17/03/2015

MTOO3 Travel Assistance -5 5.15 16/03/2015 | 15/03/2020

@

Captura de Ecra 1 - Pagina "Seleccao de Produto” do Portal de Administragao

Configuracéo de Produto

A figura abaixo representa a pagina onde podem ser consultados e modificados os
detalhes do produto seleccionado na subsecc¢do anterior, incluindo a consulta dos KPIs
associados a este produto e respectivos pesos. Ha ainda a possibilidade de associar um novo
KPI, o qual podera ser seleccionado na pagina da sec¢éo seguinte.
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Site Adtions =

Administration Portal + Products » Product Configuration

Home | Products | Alerts

Product Details

Product ID * MTOO01

Product name * Motor young

Start date * 1/1/2014 :ﬁ
End date 12/31/2018 ]
Maximum Discount * -15 H e
Maximum Penalty * 15 e

Configured KPIs

KPI Weight (%)
@ Braking 60
@ Cornering 0
@ Speed 20
@ Time of Day 10
C]

Save

Captura de Ecra 2 - Pagina "Configuragdo de Produto” do Portal de Administragéo

Escolha de KPI

A pagina representada na figura abaixo permite escolher um novo KPI a associar ao
produto em questdo. De notar que os KPIs disponiveis para selec¢do sdo apenas os que ainda
ndo foram seleccionados. E também possivel criar um novo KPI, sendo que essa opgao
remetera o utilizador para o ecrd da subsecc¢éo seguinte.

System Account -

Site Actions =

Administration Portal » Products * Product Configuration » Choose KPI

Home Products Alerts

Choose a KPI to associate with product "Motor’ (ID: MTO02)

Select an existing KPT: Cornering =

Create KPI

Captura de Ecréd 3 - Pagina "Escolha de KPI" do Portal de Administragdo

Configuracéo de KPI

Nesta pagina é possivel criar e modificar um KPI existente para que possa ser
associado a um produto. E ainda possivel eliminar um KPI existente, desde que este ndo se
encontre associado a nenhum produto.
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Site Actions ~

Administration Portal » Products » Product Configuration » KPI Configuration
Home Products | Alerts

Configure KPI

KPI name *

Braking

Indicator * Hard Brakes/100 Km -
Classify with 0% if * more - than 10

Classify with 100% if * less - than 1

Monitors hard brakes
Description

Delete KPI

Captura de Ecra 4 - Pagina "Configuracao de KPI" do Portal de Administragédo

Seleccéo de Alerta

Esta € a pagina que permite a criacdo de novos alertas, assim como a listagem dos
existentes. Ao seleccionar um alerta serd aberta a pagina representada na subsecc¢ao seguinte.

Site Actions ~

System Account -

Administration Portal » Alerts

Home Products Alerts

Alerts

03/03/2015 15:29 Braking Be careful, you have to pay more attention to the traffic and aveid braking hard so often

17/03/2015 14:38 Location Going on vacation? Buy a travel insurance now!

18/04/2015 22:27 | Cornering | Please be more careful on sharp corners, you have to slow down

15/04/201522:31 | Speed | You are frequently driving above the legal speed limit! Please pay more attention to the road signs and drive slower.

19/04/2015 22:33 | Time of Day | Driving during the night is more dangerous! Please try to plan your travels to drive during the day.

®

Captura de Ecrd 5 - Pagina "Seleccédo de Alerta" do Portal de Administracéo

Configuracéao de alerta do tipo KPI

A pagina representada em baixo permite criar ou modificar um alerta do tipo KPI (ver
seccao 5.4 Alertas), sendo possivel seleccionar o KPI ao qual o alerta se aplica, assim como

efectuar a associacdo a varios produtos, entre outras configuracbes. E também possivel
eliminar um alerta existente.
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Site Actions -

Administration Portal » Alerts » Alert Configuration

Home | Products | Alerts

Configure Alert

@ KPI Alert
Type * Location Alert
KPT * Braking -
Product ID| Product Name -
MTOO01 Motor young
Applies to
o MT002 Motor B
MT003 |Travel Assistance| [
Be careful, you have to pay more attention
Alert text * to the traffic and avoid braking hard so
often!
Alert to warn users about excessive
Description * dangerous brakings
Triggers between * 0 op and 50 9% when enters the interval «

Delete Alert

Captura de Ecré 6 - Pagina "Configuracdo de Alerta" (para um alerta de KPI) do Portal de Administragao

Configuragcéo de alerta do tipo Localizagéao

Em baixo apresenta-se a pagina que permite criar ou modificar um alerta do tipo
Localizacéo (ver seccao 5.4 Alertas), sendo possivel seleccionar a localizacdo a qual o alerta
se aplica, assim como a fonte da posi¢cao do cliente. Tal como na subseccdo anterior, ha a
opcao de efectuar a associagédo do alerta a varios produtos e eliminar um alerta ja existente.
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Administration Portal » Alerts » Alert Configuration

Home Products | Alerts

Configure Alert

KPI Alert
Type * (@) Location Alert
Product ID| Product Name -
MTOO1 Motor young
Applies to
MTOO2 Motor =

MTOD3 |Travel Assistance

Going on vacation? Buy a travel insurance
Alert text * now!

Marketing campaign
Description *

City * Lisbon -
Location type * Aeroway -
Location * Airport -
Radius * 1585 meters

Location provider *

Max frequency *

Start date/hour *
End date/hour *
On Accept
On Refuse

Delete Alert

Captura de Ecra 7 - Pagina "Configuracdo de Alerta" (para um alerta de Localizagdo) do Portal de Administragao

Smartphone with application installed -

1] years

0 months

1 days

0 hours

0 minutes

3/1/2015 [ 12am + 00
9/30/2015 :ﬁ 11PM - 55 =
(Select)

(Select)
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Anexo VII — Demonstracdo da Implementacédo da Aplicacdo Movel

Neste anexo pretende-se dar a conhecer o resultado final da implementacéo da aplicagéo
movel, desenvolvida para o sistema operativo Android, a qual teve por base a prototipagem de
cenarios do Anexo | — Prototipagem da totalidade dos cenarios onde se poderdo encontrar em
maior detalhe o propdsito de cada campo, assim como as op¢des de navegacdo de cada
activity (designacdo dada na framework Android a um ecrd). Apresentam-se de seguida as
nove capturas de ecra das activities relevantes ao projecto desenvolvido, sendo que as
primeiras trés ja se encontravam desenvolvidas com dados estaticos, como se refere na
seccao 6.2 Aplicacdo Movel.

Login

A aplicacéo inicia o seu fluxo na activity de autenticacdo, apresentada na figura abaixo.

76%d 17:55

Forgot your Password? Click here.

Captura de Ecra 8 - Activity "Login" da Aplicagcéo Movel
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Apés a autenticacao ter sido efectuada com sucesso € apresentada ao utilizador a lista
de todos os automdéveis cobertos por qualquer uma das apdlices que possa ter,
independentemente da seguradora, como se pode observar ha sec¢ao seguinte.

Seleccéo de Automoével

A figura abaixo apresenta a lista de automlveis que o cliente possui,
independentemente da apdlice e da seguradora que Ihes da cobertura.

o- & & © 7 . 76%1d 17:56

e ChoOSE your car: :

Car Plate: 00-XX-99
o o of

Car Plate: 00-MM-11

Car Plate: 99-YY-12

Captura de Ecra 9 - Activity "Seleccdo de Automoével” da Aplicagdo Mével

Para cada automdvel é apresentada a respectiva matricula, a marca e o modelo. A
seleccao de um destes veiculos levard o utilizador ao ecra da sec¢éo seguinte.

200



Menu Principal

Na activity representada na figura abaixo encontra-se o menu principal, cuja primeira
opcao (“My Profile”) permitira aceder ao primeiro ecra (do fluxo aqui apresentado) totalmente
no ambito deste estagio, sendo que os anteriores, apesar de terem sido objecto de integracao
com os web services, j4 se encontravam implementados com dados estéticos. Nesse ecra o
utilizador ter4d acesso aos detalhes acerca do estado da apdlice pela qual o automoével
seleccionado no ecra anterior se encontra coberto.

©® 7 . 76%1a 17:57

Captura de Ecra 10 - Activity "Menu Principal" da Aplicacdo Mével
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Detalhes da Apdlice

O ecra da figura seguinte implementa o prototipo detalhado na subseccéo Detalhes da
Apdlice da seccao 3.1.2 Prototipagem de Cenarios.

2y 3o @ NG 7 L 89%H 00:02

o JOA0 Manuel d”Assungao H

Insurer; Liberty
Policy no: P-01

Your score: 34.81%

Predicted Penalty/Discount

/

15.0€ -15.0€

Distance driven: 853.0 Km

Cornering

0 100
100.0%

Speed
100
25.24%

Captura de Ecra 11 - Activity "Detalhes da Apdlice" da Aplicagdo Mével

Neste encontram-se os detalhes relativos a apdlice em foco. E aqui que o cliente pode
consultar a pontuacdo, o A/D previsto para a sua proxima renovacao da apolice, a distancia
percorrida desde a Ultima renovacao e ainda uma lista dos KPIs configurados no produto ao
qgual esta apdlice pertence, sendo para cada um apresentada a pontuacdo actual. O A/D é
apresentado no grafico visivel na figura acima, sendo que a barra incrementara a vermelho no
sentido de se aproximar do valor de agravamento maximo no caso de o agravamento
aumentar. No caso de haver um desconto, a barra serd de cor azul e a medida que o desconto
aumenta, a barra tendera a aproximar-se do valor de desconto maximo, sendo o seu tamanho
proporcional ao valor actual, em relagdo ao méaximo definido. A implementacéo deste grafico
teve como base a biblioteca CustomGauge [25], a qual foi modificada para que tivesse o
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comportamento descrito. No menu de contexto deste ecrd (botdo no canto superior direito) é
possivel aceder ao menu “Alerts” (representado na figura da sec¢éo seguinte), assim como ao
menu “Overall Status” (representado na figura da seccédo Informacdes Gerais deste anexo).

Historico de Alertas

Na figura seguinte apresenta-se a implementacao do protétipo detalhado na subsecc¢éo
Ecra Histérico de Alertas do Anexo | — Prototipagem da totalidade dos cenérios.

o~ B & @ 7 .f 7% 18:01

veae. J0A0 Manuel d’Assungao

Insurer: Liberty
Policy no: P-01

Alerts

Received on Type

16/03/2015 15:13:02 Braking
16/03/2015 15:16:57 Location
16/03/2015 15:43:24 Location
16/03/2015 16:07:32 Location
18/03/201510:19:04 Location
27/03/201516:01:27 Braking

30/03/2015 19:05:00 Braking

v/ Show from all policies

Captura de Ecra 12 - Activity "Histérico de Alertas" da Aplicacdo Mdvel

Aqui pode ser consultado o histérico dos alertas recebidos. Neste caso encontram-se
listados os alertas de todas as apolices. No caso de a checkbox ser desmarcada, seriam

apresentados os alertas referentes a apdlice em foco. Ao seleccionar um destes alertas, o
utilizador ira visualizar a activity da seccéo seguinte.
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Detalhes de Alerta

O ecra apresentado na figura abaixo mostra mais detalhes de um alerta seleccionado
na seccao anterior, sendo possivel visualizar, entre outras informacdes, a mensagem recebida,
assim como a resposta dada pelo utilizador a essa, quando aplicavel. Esta activity implementa

o prototipo detalhado na subseccdo Detalhes de Alerta da seccdo 3.1.2 Prototipagem de
Cenarios.

o @ [i]

siers Jod0 Manuel d"Assuncéao

Insurer: Liberty
Policy no: P-01

Alert Details

Received on: 16/03/201515:13:02
Type: Braking

Message: Be careful, you have to pay more
attention to the traffic and avoid
braking hard so often!

Captura de Ecra 13 - Activity "Detalhes de Alerta" da Aplicacdo Mével
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Informagdes Gerais

Na proxima figura encontra-se a segunda opc¢do do menu de contexto do menu
principal, referido anteriormente, o “Overall Status”, definido no protétipo da subseccao
Informacdes Gerais da seccao 3.1.2 Prototipagem de Cenarios.

o~ B & ©@ 7 .f 7%l 18:00

vese. J0A0 Manuel d’Assungao

Overall Status

Predicted penalty/discount for all your insurance
telematics policies:

-4.13€

Insurer Product Predicted
Penalty/Discount

Liberty Car Insurance -4.13€

Captura de Ecra 14 - Activity "Informagdes Gerais" da Aplicacdo Mdvel

O objectivo deste ecra é o de apresentar ao utilizador um agregado das informacées de
A/D por seguradora e tipo de seguro. Aqui pretende-se que o utilizador possa ver o balanco dos
seus A/D de uma forma mais simples, podendo assim comparar entre seguradoras qual lhe
esta a dar um maior beneficio.
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Recepcéo de Alerta de KPI

A figura que se segue apresenta um exemplo da recepcdo de um alerta do KPI
“Travagens”, enviado pelo servidor aplicacional, através do GCM. Esta activity € a
implementacdo do protdtipo definido na subseccdo Recepcao de Alerta de KPI da secc¢éo 3.1.2
Prototipagem de Cendrios.

NG 7 L 89%i 00:07

Alert

Be careful, you have to pay more
attention to the traffic and avoid
braking hard so often!

(014

Captura de Ecra 15 - Activity "Alerta de KPI" da Aplicagcdo Movel
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Recepcéo de Alerta de Localizacao

Na figura abaixo mostra-se um exemplo da recepcdo de um alerta de localizacdo
definido para o aeroporto de Lisboa, enviado pelo servidor aplicacional, através do GCM. Esta
activity € a implementacdo do protétipo definido na subseccdo Recepcdo de Alerta de
Localizagédo da seccao 3.1.2 Prototipagem de Cenarios.

N7 L 90%K 00:09

Alert

Going on vacation? Buy a travel
insurance now!

Refuse

Captura de Ecra 16 - Activity "Alerta de Localizagdo" da Aplicagdo Mdvel
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