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RESUMO

A Diabetes é uma doenga muito comum mundialmente. De forma silenciosa,
com sintomas que, no inicio, passam despercebidos, traz diversas consequéncias
para a saude se for ignorada por muito tempo. Porém, se o paciente mantiver
praticas saudaveis e com acompanhamento médico, é possivel levar uma vida

com qualidade.

Com o avango da tecnologia, as pessoas tém muitos recursos para facilitar o
dia-a-dia, como aplicagoes para inUmeras necessidades e situagoes. Pessoas
com idade mais avancada comegam a ter limitagoes fisicas e muitas dessas
aplicagoes ja existentes, nao permitem que estas pessoas tambem possam

usufruir.

O objectivo deste projeto é aprofundar os estudos com o intuito de desenvolver
uma aplicagao, voltada para utilizadores a partir dos 40 anos e seniores. Esta
aplicagao ajudara os utilizadores a terem mais motivagao e a adquirir novos
habitos como atividades fisicas e uma alimentacao saudavel e equilibrada,
que ajudam no controlo da diabetes. O utilizador pode se propor desafios ou
convidar outros utilizadores a participarem com ele, o que fomentara o convivio
com outras pessoas e a motivagao para continuar. Estas fungoes simplificadas
e adaptadas para as condigoes fisicas do publico-alvo, ajudarao os utilizadores a

adotarem novos habitos e a terem uma melhor qualidade de vida.
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ABSTRACT

Diabetes is a common disease worldwide. Silently, with symptoms that at first
go unnoticed, brings several health consequences when ignored for too long.
However, if the patient practices healthy activities and maintains a medical

monitoring, it is possible to keep a quality life.

With the advancement of technology, people have several resources to
facilitate their day-to-day life, as applications for numerous needs and
situations. People with more advanced ages start having physical limitations,
and as a consequence, many of these existing applications do not facilitate for

these people to become users.

The aim of this project is to deepen the studies in order to develop an application
focused on users from the age of 40 and seniors. This application will help users
to have feel more motivated and to acquire new habits that involve physical
activity and a healthy and balanced diet, which help to keep diabetes in control.
The user can propose challenges or invite other users to join him on an activity,
which will encourage interaction with others and the motivation to continue.
These simplified functions and adapted to the physical conditions of the target

audience will help users to adopt new habits and to have a better quality of life.

Key-Words:

design, usability, diabetes, aplications, senior.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

De acordo com a International Diabetes Federation, (IDF Diabetes Atlas,
6th edition 2013), a diabetes atinge mais de 382 milhoes de pessoas, perto de
8,3% da populagao mundial. Em 46% destas pessoas, a diabetes nao foi ainda
diagnosticada.

No ano de 2013, a Diabetes matou 5,1 milhdes de pessoas.

Se o paciente ignora o fato de ter diabetes e os sintomas “silenciosos” entre os
quais sentir muita sede e cicatrizagao demorada (silenciosos porque nao causam
dor, logo a pessoa em muitos casos nao da a devida importancia), acabara por
sofrer algumas consequéncias graves a longo prazo como problemas de visao,
de circulagao nas pernas entre outros. Porém, se o paciente se sentir motivado

em adquirir novos habitos é possivel melhorar a qualidade de vida.

No contexto do estagio na RedLight Software, esta proposta busca desenvolver
uma aplicagao para o Sistema Android que ajude pacientes diabéticos a partir

dos 40 anos e com idade mais avancada.

Para o desenvolvimento desde projeto, a pesquisa envolve a coleta de referencias
historicas, entre exemplos de design universal analogico, evolugao e influéncia
dos pictogramas da vida das pessoas e como este auxilia na comunicagao.
Também foi abordado sobre usabilidade, como toda essa reuniao de materiais
influenciou nos desenhos e como correu os testes de usabilidade bem como as

corregoes posteriores sugeridas pelos utilizadores.

O desenho e a identidade passou por mudangas ao longo dos Gltimos meses e
esse processo sera explicado no capitulo 3 de Estudos Preliminares. O publico-
alvo deixo de ser “apenas” séniores, abrangendo também pessoas a partir de 40
anos de idade. Este procedimento foi necessario nao apenas porque nos dias
atuais em Portugal a populagao sénior com acesso a informagao é reduzido. Mas
tambem porque a proposta da aplicagao & prevenir complicagoes e para isto,
seria necessario comegar a prevengao mais cedo. A partir dos 40 anos que as

pessoas com tendéncias a ter diabetes comegam a manifestar alguns sintomas.
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Se os utilizadores cuidarem antes, os beneficios também se manifestarao,

“anulando” assim as complicagoes quando o diabético ignora que tem diabetes.

Para este relatorio, conversei com meus orientadores sobre a escrita. Eles me
disseram para fazer da forma como me sentisse mais confortavel, por isso o
relatorioestaescritoem Portuguésdo Brasil, contando apenas comasubstituigao

de algumas palavras ou expressoes que causariam outra interpretacao.

1.1 Objetivo

Espera-se que esta pesquisa contribua para o desenvolvimento de outras
aplicagoes que tambem tenham como objetivo estar ao alcance de seniores.
Além da parte tedrica, o objetivo é trazer o lado mais humano e como usar
a tecnologia para aproximar e trazer bem estar. Tenho um exemplo proximo
de um familiar com diabetes. Acompanho meu pai a mais de 20 anos, entre
momentos de salde e doenca, as consequéncias de uma doenga silenciosa que
foi ignorada. Espero que ao dar continuidade a este projeto, que muitas outras
pessoas possam se conscientizar de que uma aplicagao para adquirir novos
habitos pode ser o primeiro passo para uma vida melhor e para a prevengao de

doengas no futuro.

1.2 Planeamento

Para o desenvolvimento deste trabalho foi necessario planear as tarefas e

montar um calendario. Segue na proxima pagina o Diagrama de Gantt.

1. Levantamento Bibliografico;

2. Analise de Trabalhos Relacionados;
3. Identidade Visual;

4. Esbocos da Interface;

S. Pesquisa com utilizadores;

6. Desenhos da aplicagao;

7. Testes de “usabilidade”;
8. Escrita da Dissertagao.
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Mellitus, em latim significa mel ou

adogado.

Pancreas em grego sign[ﬁca

esponjoso.

Insulina, em latim significa que

vem das ilhas (insula = ilha)
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Capitulo 2

ESTADO DA ARTE

Este capitulo esta repartido em quatro partes. Primeiro, sobre o que € diabetes
e como foi descoberta. Em seguida, um breve percurso sobre pictogramas
dentro da historia do Design Grafico e sua influéncia no cotidiano das pessoas
com alguns trabalhos como exemplo e referéncia para o desenvolvimento deste
projeto. Na terceira parte, é abordada a usabilidade a partir do pensamento,
pesquisas e artigos de alguns nomes de destaque nesta area e como este
conhecimento pode ser aplicado no desenvolvimento da aplicagao. Por Gltimo,

a analise de algumas aplicagoes nas categorias de salde/fitness e para seniores.

2.1 Historia e Curiosidade da Diabetes

Diabetes vem da palavra sifao, em grego, que significa urinar demasiadamente.
Por volta dos anos 70 d.C., o médico Areteu da Capadocia apropriou-se desse
significado e, assim, descreveu a diabetes.

Por volta de 1670, um médico inglés, Dr. Thomas Willis, ao experimentar a
urina dos pacientes, descobriu que era “muito doce”. Cinco anos mais tarde, o
Dr. Mathew Dobson verificou que tratava-se realmente da presenca de aglcar
na urina dos pacientes diabéticos. Foi aproximadamente em 1815 que a doenca

comecou a ser chamada de diabetes mellitus.

Em 1869, um alemao chamado Paul Langerhans descobriu que o pancreas, um
orgao localizado atras do estomago, era uma glandula que possuia um milhao
dessas ilhas, que sao na verdade um grupo de pequenas células (hoje chamadas
de “llhas de Langerhans”) que deveria ser onde a substancia “anti-diabetes” era

produzida.

A maior descoberta que rendeu ao Dr. Frederick Banting e seus associados o
Prémio Nobel de Medicina foi em 1921 quando ao extrair insulina do pancreas
de um animal e injecta-lo em outro sem pancreas, confirmando assim que a

insulina controlava o nivel de agucar no sangue.
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Depois disso, comegou-se a extragao de insulina do pancreas de outros animais
para ser comercializado e assim permitindo que as pessoas conseguirem

controlar a glicose.

2.2 Pictogramas

“Os simbolos graficos correspondem a uma gama diversificada de imagens
desenhadas, gravadas ou produzidas para a reproducao técnica” (Matos, 2009)

Os pictogramas tém suas origens a aproximadamente 2000 a. C. e estao na
escrita egipcia que se baseava no desenho de simbolos. Estes desenhos tinham o
objetivo de passar uma mensagem ou orientagao a ser seguida. Os hieroglifos eram
registados nas paredes das piramides e apenas uma percentagem da populagao na

epoca, entre membros da realeza é que conseguiam ler e interpretar os desenhos.

Atualmente o conceito dos pictogramas foi adaptado e é usado também para
dar uma instrugao ou indicagao mas agora em uma linguagem universal onde o
objetivo & que o maior nimero de pessoas possa interpreta-lo — na maioria dos

casos independente do idioma falado e da escolaridade.

Os pictogramas estao presentes no quotidiano em diversas areas como, por
exemplo, no ambiente urbano, em embalagens, na sinalizagao do transito, na
seguranga do trabalho etc. O objectivo destes simbolos graficos, € “auxiliar e

complementar o entendimento das pessoas”. (Matos, 2009)

Para o desenvolvimento da aplicagao, € essencial o levantamento historico
e entender a evolugao dos pictogramas. Alguns designers e trabalhos mais
conhecidos serao abordados neste capitulo, como os pictogramas desenhados

para os Jogos Olepicos de Toquio em 1964 ou o Projeto Hablamos Juntos.

2.2.1 Otto Neurath

O austriaco Otto Neurath foi um dos fundadores do movimento conhecido
como Positivismo Logico, um grupo de filosofos do chamado Circulo de Viena.
“Para Neurath, que era sociologo e economista, as ciéncias sociais precisavam

alcangar um padrao maior de objetividade para se equipararem as ciéncias

exatas”. (Lima, 2008)
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Figura O1: Homem e Grupo
segundo os conceitos do

ISOTYPE.
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O termo “Metodos de Viena para Estatisticas Graficas” foi adaptado para
ISOTYPE (International System of Typograohy Picture Education ou Sistema
Internacional de Educagao Pictorico Tipografico). O trabalho de Neurath
utilizava uma metodologia rigida para o desenvolvimento dos pictogramas,

ganhou importancia e diversos paises a adotaram.

“Neurath acreditava que a adesao total ao método poderia promover uma
completa revolugao na forma de se ensinar. Para ele, o aprendizado por imagens
proporcionaria uma experiéncia diferenciada ao aluno, fazendo com que esse

tivesse uma visdao mais profunda e abrangente do campo estudado” (Matos,

2009).

“No entanto Neurath deixa claro em seus escritos que nao pretendeu criar uma
linguagem pictorica universal que substituisse a representagao tipografica da

linguagem falada. Neurath considerava o ISOTYPE uma linguagem adicional”

(Twyman, 1980)

i!rq‘]ﬁrrr'i' | ﬂh ﬂﬁ
| (] LU

Dentre as regras estabelecidas pelo ISOTYPE, algumas merecem destaque.

ma delas afirmava que a imagem tinha que obrigatoriamente ser uma silhueta

Uma delas afi q gem tinha que obrigat t lhueta,

pois o objetivo era uma comunicagao mais simples e eficaz. A representagao

tinha que ser “genérica”. Por exemplo, o pictograma de um ser humano nao
q g plo, o pictog

poderia conter indicios de etnia mas apresentar apenas o conceito.
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Qutra regra € que tais pictogramas pudessem tambem representar quantidade.

(exemplo na Figura 01)

A escolha de cores era mais flexivel (sete cores basicas), mas tinha que existir
um contraste entre as escolhidas.

“Essa ‘neutralidade’ era conseguida atravées da simplificagao formal. lsso
possibilitava que cada figura pudesse ser repetida em um grafico, substituindo
representacoes abstratas quantitativas, como nimeros ou formas geométricas.
Neurath acreditava na universalidade da linguagem visual. Para ele, basear-se
apenas na linguagem verbal poderia criar fronteiras culturais de compreensao
junto ao publico. Isso nao significa que Neurath e Arntz tenham conseguido

criar figuras verdadeiramente ‘neutras’. Contudo, seus pictogramas eram

i’

PRAIRIE MARITIME

SUB-POLAR

very cold winter, cool summer  very cold winter, warm summer cool winter, warm summer cool winter, warm summer
| I | | ‘ |
1 |
. M I
M h J/ﬁﬂ ﬂ“
R/ A%
MEDITERRANEAN HUMID TEMPERATE WET TROPICAL DRY TROPICAL
mild winter, hot summer warm winter, very hot summer  very hot all the year very hot all the year

DESERT SEMI-DESERT (HOT) SEMI-DESERT (COOL) MOUNTAIN
cool night, very hot day warm winter, very hot summer cool winter, very hot summer very cold night, mild day

construcoes que atendiam, de forma eficiente, ao tipo de representagao

necessaria aos infograficos quantitativos do ISOTYPE” (Lima, 2008).

Ainfluéncia do estilo da ISOTYPE também é visto nos sistemas de pictogramas
de Toquio em 1964 e de Munique em 1972,
Otto Neurath faleceu em 1945, ano em que sua esposa, Marie Neurath da

continuidade ao projeto ISOTYPE.

“O sistema ISOTYPE seria
uma forma de comunicar, para
um publico ndo especializado,
os conceitos complexos das

ciéncias” (Lima, 2008)

Figura 02: James Fisher Adven-
ture of the World, Rathbone,
Adprint London 1954 (PLANTS
GROW)
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Figura 03: Pictogramas dos
Jogos Olimpicos de Toquio 1964

Figura 04: Pictogramas dos
Jogos Olimpicos de Munique
1972
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2.2.2 Jogos Olimpicos

Os jogos olimpicos, por ser um evento que envolve um grande nimero de
pessoas que falavam diferentes idiomas, viram a necessidade de criar um

sistema de sinalizagao para este evento.

Foi nos Jogos Olimpicos de 1964, realizados em Toquio, que o uso de
pictogramas ganhou forca e foi adaptado para ser usado na sinalizagao publica.
Desenhados pelo designer grafico Yoshiro Yamashita que desenvolveu os
pictogramas das modalidades desportivas. O designer alemao Otl Aicher usou
o mesmo conceito adoptado por Yamashita e nos Jogos Olimpicos de Munique

simpliﬁcou ao maximo os pictogramas desenhados.
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2.2.3 Sinalizagdo Rodoviaria

Na historia da comunicagao visual, o sistema de sinais viarios merece destaque.
Com a invengao do automovel e quando este se tornou mais acessivel, foi

necessario desenvolver esse tipo de comunicagao.

Em uma conferéncia realizada na década de 30, foram adotadas algumas das
sinalizagbes usadas até hoje por exemplo, na Europa. A placa triangular para
sinais de perigo, as circulares para indicar proibi¢ao e retangular para outras

informagoes como indicar os lugares proximos aquela estrada.

|||||l||||||||||||||||l|||
cib

& "|| () (2

|
||I|||||||||||||||||l||” '"II|||||||||||||||||II| '"|||I||i|||||||||||||||
ok c3b C3c

I|||l|||i||||||l||||||||
C2

Figura O5: Alguns sinais de

proibigdo da Sinalizagao Viaria

2.2.4 Semantografia

Charles Bliss foi um engenheiro australiano que decidiu trabalhar e estudar com
pictogramas. Uma das inspiragoes que o levou a construgao da semantografia
foi o alfabeto chinés para os seus desenhos de pictogramas. Era o “one writing
for one world”, ou seja, criar uma linguagem que pudesse ser interpretada por

qualquer pessoa, independente do idioma.

Semantografia (origem a partir de duas palavras gregas “semanticos”, que
significa significado e “graphien” que significa escrever), foi o nome que Bliss

deu ao seu sistema de comunicagao visual.

Langado em 1949 a partir da influéncia de desenhos infantis, a Semantografia

tinha a aproximadamente 100 simbolos, com elementos como lua, olho, etc.
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Figura 06: Alguns exemplos de
pictogramas desenhados por

Bliss

2.2.5 Linguagem dos Glifos
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") ( 1) Cl)
past ‘future happy memory unhappy memory
(ARG QL % 10
hope, happy fear,fesling feeling fezzling of
anticipation down abtfuture of doubt certainty
OI; O!s Qu! Om!
surprise astonishment sensation sxcitement

A palavra glifos vem do grego e significa “inscrigao”.O trabalho realizado por
Rudolf Modley e Margaret Mead foi importante na historia e desenvolvimento
dos pictogramas. Convém introduzir que Rudolf Modley trabalhou com Otto
Neurath e conheceu na década de 60 Margaret Mead, antropologa com quem

ele desenvolveu a Linguagem de Gilifos.

Modley tinha uma postura bem diferente da adoptada pelo ISOTYPE.

Ele acreditava que “os pictogramas precisam ser graduamente aceitos como
uma ferramenta de comunicagao.” (Modley, 1937), ou seja os pictogramas
devem ser “flexiveis” e desenhados de acordo com o piblico que pretende

alcancar.

Sobre Margaret Mead: “Mead insistia na idéia da inexisténcia de uma sintaxe
universal.”. “Para ela, o desenvolvimento de uma linguagem, baseada em
imagens deveria levar em consideragao nao somente os valores culturais no
contexto em que ocorre, mas também a necessidade de que tal linguagem fosse
ensinada e aprendida pelo pulico, caso contrario ela poderia nao proporcionar os

resultados esperados” (Matos, 2009)

226 Projeto Hablamos Juntos

@) objetivo deste trabalho foi desenvolver pictogramas para pessoas que nao

dominavam a lingua inglesa. Criado nos Estados Unidos, o sistema de desenhos
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tinha que ser abrangente e de facil compreensao independente de seu pais de

origem.

Posteriormente, os pacientes confirmaram que os pictogramas eram mais
eficazes que o texto, de acordo com uma equipa da SEGD (Society for

Experiential Graphic Design) que realizou esse teste em 4 hospitais nos Estados

Unidos.

Figura O7: Alguns Pictogramas

do Projeto Hablamos Juntos

2.3 Usabilidade: Donald Norman

Quando se fala sobre usabilidade e design emocional, Donald Norman é
profissional da area e & usado como referéncia por diversos designers. Em seu

livro “O Design do dia-a-da”, Norman afirma que “objetos bem projetados sdo

faceis de interpretar” (2002, p.26)

O atual problema, apesar de toda a tecnologia disponivel, esta na falta de
feedback. Um dos exemplos que Norman cita em seu livro é da posigao dos
botoes em relacao a saida da chama. A forma como esta disponibilizado, exige

que o fogao tenha um desenho a indicar qual botao pertence a qual boca. Se
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“Todo mundo formula teorias
(modelos mentais) para

explicar o que observou”

(Norman, 2002)

“O som é tdo irritante quanto
informativo” (Norman, 2002
p. 134).
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fosse eficaz, estas indicagoes nao seriam necessarias.
Ele reforga essa idéia ao citar 2 “Principios fundamentais de Projetar Design

para pessoas’:

1) Fornecer um bom modelo conceitual: Permite prever os efeitos das nossas
agoes;
2) Tornar as coisas visiveis: Disponibiliza um bom mapeamento, permitindo

assim um relacionamento natural entre os controlos e as coisas controladas

(Norman, 2002)

Existem mais aplicativos/produtos e novas solugoes que aparecem com rapidez,
mas estas solugoes chegam com novas funcionalidades o que acaba por deixar o
produto mais complexo, Com tanta informagao nova, acaba por ser demasiado

dificil de manusear e as pessoas nao usam todas as suas funcoes.

Norman também aborda a questao do psicologico. Os utilizadores, ao

cometerem algum erro, se culpam por isso.

Explica com detalhes os tipos de reagao, pensamento diante das dificuldades,
tipos de conhecimento e de memoria e como usar isso para tornar um produto

mais eficaz e funcional.

Em outro exemplo, ele explica sobre as restrigoes fisicas e fala sobre montar
uma motocicleta com as pegas de Lego disponiveis. As pegas do brinquedo
foram desenhadas exatamente para ter uma Unica possibilidade de encaixe.

Esse tipo de restricao diminui as dividas e os erros que a pessoa possa cometer.

Como sugestao, Donald afirma que indicar os passos a tomar, pode-se fazer
visualmente “nada funciona tdo bem quanto o feedback visual ” (Norman, 2002)
e/ou ao usar o som.

O som ajuda como indicativo. Permite diagnosticar se determinada fungao esta

a funcionar bem ou nao, desde que usado com moderagao e da forma correcta.
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2.4 HEURISTICAS DE NIELSEN

Segundo, Jackob Nielsen, estas seriam os 10 principios de usabilidade a seguir.

1) Visibilidade:

O utilizador deve saber sempre o que esta acontecendo. Todas as informacoes

devem estar disponiveis de forma clara.

2) Mesma linguagem:
As informagoes assim como as palavras usadas e conceitos devem ser familiares

ao utilizador e seguir uma “ordem natural”.

3) Controlo:

Caso o utilizador escolha uma funcionalidade errada (nao a que ele gostaria no

momento) é necessario que ele possa voltar ou sair do ecra e voltar ao inicio.

4) Consisténcia:
Os utilizadores nao devem encontrar palavras diferentes para mesmas
funcionalidades. O ideal é criar um padrao para que ele se acostume e se sinta

confortavel em usar.

5) Prevenir:
Sempre que possivel a equipa que vai desenvolver o produto ou aplicagao deve
pensar em como eliminar estas condigoes. O melhor seria no projeto ja impedir

que tal possibilidade de erro aconteca.

6) Reconhecimento:
Funcionalidades que exijam pouco da memoria do utilizador. As instrugoes
deve ser visiveis e caso o utilizador erre, eu seja facil retornar para onde estava

sem perder a informacao.

/) Eficacia:

Alguma ferramente que possa personalizar o tempo de resposta e que se

adeque a utilizadores com experiéncia e aos novatos.

8) Design Minimalista
Conter apenas a informagnao necessaria. Muitas funcionalidades podem

competir entre si e dificultar a navegagao para os utilizadores.
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9) Mensagens de erro.
Prevenir o utilizador. Caso o produto ou aplicagao nao funcionem corretamente,
deve aparecer uma mensagem clara e simples a notificar o que aconteceu e a

explicar o que o utilizador deve fazer.

10) Ajuda

O utilizador pode precisar de ajuda e isto precisa estar visivel e disponivel caso

seja necessario.

2.5 TRABALHOS RELACIONADOS

Em uma das etapas de pesquisa para a construcao da aplicagao, era necessario
pesquisar o que ja estava disponivel para as pessoas usarem e recolher algumas
informacgoes sobre o feedback que os utilizadores passaram enquanto usavam a
aplicagao. Na pesquisa selecionei algumas aplicagdes disponiveis para Portugal
em duas plataformas, Android e iOS, entre aplicagoes gratuitas e pagas, dentro
da area da saGde (pablico em geral) e para seniores. As informagoes foram
retiradas da pagina onde o utilizador faz o download e do site do programador.
Para o rating usei a forma aplicada por ambas as plataformas, onde o utilizador

da uma nota de zero a cinco.

2.51 HeartWise Blood Pressure Tracker

(https://itunes.apple.com/pt/app/heartwise-blood-pressure-tracker/
id311716888)

Rating: 4,5/5 em 868 avaliagoes

Disponivel para iOS, esta aplicagao paga grava a pressao arterial, a frequéncia
cardiaca e o peso. Também apresenta um grafico com o resultado ao longo do

dia.

» Vantagens: Importa e envia dados;
+ Desvantagens: nao encontrei informagao sobre como a aplicagao tem acesso

as informagaes sobre o utilizador (ou seja, se o utilizador precisa medir e digitar
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ainformacao ou se através de algum sensor do smarthphone a propria aplicagao

faria a medigao da frequéncia cardiaca.) Por conta disto, algumas pessoas nao

comprariam uma aplicagao paga por nao saberem como trabalha a principal

funcionalidade dela. Por nao ter a opgao em portugués tambem dificultaria o

uso para utilizadores que nao conhecem outro idioma.

From To!

<P Jun1,2009 Dec 31,2009 «NeXt=

" Week " Month . Year " Al Custom

Thu  Fi Sat  Sun  Mon  Tue
Blood Pressure (mmHg)

Tha  Fi Sat  Sun  Mon
Resting Heart Rate (bpm)

o,,,.....a-o-uM

Average Hourly Measurements

ystolic Data  [X] Range Lines
Diastolic Data  [X] Warning Lines

[ wax |
Systolic
6

: Diastolic 1 29 7

| 8/31/09 | 10/18/09 |

129

8/31/08

Oul

Fi Sat  Sun  Mon
Weight (pounds)

Month Year

Charts

-l 3G 9:42 AM

chas  Blood Pressure
To: myDoctor@myHospital.org
Cc/Bee, From

Subject: HeartWise Data Export

The following data is exported from
HeartWise Blood Pressure Monitor for
the iPhone and iPod Touch.

93 ~10/26/09

11:18 PM

95 ~10/25/09

5:18 PM

89 ~10/24/09

12:18 PM

~10/23/09
8:18 PM

~10/22/09
6:18 PM

10722109

The data is formatted in 'Comma
Separated Value' (CSV) format and
may be imported by many common
spreadsheet applications.

123/86
117780

measurements.csv

-all 3G 9:42 AM =

2.5.2 Pillboxie

-l 3G 9:42 AM

® @ HeartWise

7 Blood Pressure Jracking Utility
Version 3.0.2

(mm H) (mm H)

Entry Note:

Had two cups of coffee.

Measurement Time:

1/1/10 10:00 AM

Record

Enter Data

Figuras 08 a12: screens
do aplicagdo HeartWise, na

plataforma Apple

(https://itunes.apple.com/pt/app/pillboxie/id417367089)

Rating: 4,0/5 em 1022 avaliagoes

Aplicagao paga, disponivel para iOS tem como funcao principal relembrar o

utilizador dos medicamentos a tomar durante o dia.
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Details Schedule History

SNOOZE

. Mucinex
Prednisone

‘4 Tessalon Perles o
= = jp— -

[ ' 12:00 duein3dhours |

Prednisone

Prednisone Every day
& 1dose

. Liquid Blue
Figuras 13 a 17: screens
Inhaler Purple

da aplicagao Pillboxie na ‘
Powder Brown

plataforma Android.

» Vantagens: Permite ao utilizador classificar e especificar o remédio por tipo e
cor, funciona sem internet e disponibiliza varias op¢des sonoras de alerta.

» Desvantagens: muitas opgoes de icones e cores para a classificagao dos
remédios pode complicar e desmotivar o uso da aplicagao. Nao esta disponivel

em portugues.

2.5.3 WebMD

(https://itunes.apple.com/pt/app/webmd-trusted-health-wellness/
1d295076329 e https://play.google.com/store/apps/details?id=com.webmd.
android)

Rating: 4,5/5 em 49834 avaliagoes
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Nesta app gratuita, disponivel para Android e iOS, o utilizador tem acesso a
algumas informagoes médicas que o ajuda a ter um rapido diagnostico sobre os

sintomas.

» Vantagens: Disponibiliza as farmacias e hospitais mais proximos da atual
localizagao. Guarda informagoes de contatos e familiares conhecidos.

+ Desvantagens: o rapido diagnostico pode dar aos utilizadores um feedback
errado, principalmente se acharem que esta aplicagao substitui uma consulta

ao médico. Nao esta disponivel em portugues.

Rl @ 12:14am Tl @ 121440
WebMD WebMD
# Symptom Checker = Drugs & Treatments
Clindamycin HCI| Oral &
CLINDAMYCIN — ORAL
el (klin-da-MY-sin)
'A‘i“i BRAND NAME(S): Cleocin
Settings Warnings
& ,
m Symptom Checker > ‘\ *;\\ Uses
: vy |
Q@ Conditions > J ’ \ Side Effects >
.6 Drugs & Treatments > o ) Precautions
o= First Aid Information > : Interactions
G /
Bl Local Health Listings > W Overdose
O Flip / \ Help ® T
Saved > ! A ges @

@ 12:14am
WebMD

&\ Please call 911 immediately if you are having
chest pain, difficulty breathing, severe bleeding,

Cortiandt 8t
Dormancn St
(]

Ay, [ s Trinity sudden weakness or numbness, or if you think
L Cang, Sp T you have a medical emergency.
Ll M, <@ “s Y
4 Rector 8t S rawi
S B Wall st . e
B Ganery | ias oS0 e Allergic Reaction Treatment
| pak chy D, Reor s - pread Iyl 17
- [ Wai St o Self-Care at Home
Du,“ 4 Avoid triggers! If you know you have an
¥ allergic reaction to peanuts, for example
Wall Street

do not eat them. Go out of your way to avoid
foods prepared with or around
peanuts (see Food Allergy).

« Do not attempt to treat or "wait out” severe
reactions at home. Go immediately to a hos-
pital emergency department

Figuras 18 a 22: screens do

* If no ane is available to drive you right away,
call 911 for emergency medical transport. WebMD Para Plataf-‘orma

I prcri
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Figuras 23 a 27: screens da
aplicacao Gerente de Salide

para Android

33

2.54 Gerente de Salude

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.androidapps.
healthmanager)
Rating: 4,5/5 em 1209 avaliagoes

A aplicagao gratuita esta disponivel para a plataforma Android. Mostra
um grafico com os resultados da pressao arterial. Calcula as calorias gastas
diariamente, o consumo recomendado da agua e volume de sangue a partir
do peso, idade e género. Também tem informagoes sobre oleos e as calorias

contidas neles.

« Vantagens: No grafico da pressao arterial, esta a explicar por cores quando o

resultado esta dentro do normal ou nao. Disponivel em portugueés.

&4 =
W gerente de Saude

ingestdo de gordura

& e .
e gerente de Saide

gordura de dleo

~y .|

£
] gerente de Saude

volume de sangue

digite seu peso

selecionar o nivel de atividade

selecione o seu sexo

@ masculino O feminino

calcular M

gramas de gorduras totais

88.18 por dia

~|
=Y 2
gerente de Saude

exigéncia de agua

digite seu peso

_

nivel de exigéncia de dgua
7,29 litros por dia
ou
246,56 gramas por dia
ou
30,82 Chavenas por dia U.S.

tipo de dleo (colher de sopa)
éleo de algodio

calorias
19
gordura total
14,0 gramas
gordo saturado
3,0 gramas

gerente de Satde

pressao arterial
exigéncia de agua
d
volume de sangue

ingest&o de gordura

= | .

@mescuine Q) femini

&

%
de élcool no sangue
=3
custo de fumar
gordura de 6leo
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2 ¢ Bas 8 « az
B gerente de Saude [&] s gerente de Saude (4]

grafico de pressdo arterial Rectis ol ok

[ |

digite seu peso

durag#io do exercicio (horas)
|] ‘

freqiiéncia cardiaca (batimentos por minuto)

||45 ‘

TR selecione o seu sexo
pressao arterial diastélica
@masculing O feminino

M pressio arterial baixa

pressao arterial normal calciag ke

B hipertensio leve

Figuras 28 e 29: screens da

total de calorias queimadas

B thipertensao moderada . ~ P
e T aplicagao Gerente de Salde

- o = para Android

+ Desvantagens: Nao encontrados.

2.5.5 Diabete - Diario Glucose

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.szyk.diabetes&hl=pt)
Rating: 4,5/5 em 523 avaliagoes.

Nesta aplicagao gratuita e disponivel para Android, o utilizador acompanha e pode
analisar dados como o nivel de glicose no sangue e especificar em que situagao teve
aquele valor, (por exemplo em jejum). Permite a visualizagao em graficos interativos,
Possui uma interface de simples manuseio. O utilizador pode criar as tags que achar
melhor como por exemplo alguma agao que ajude a memorizar posteriormente a

relacionar o porque ou qual situagao com o nivel de glicose no sangue.

Jan
h, Medications, T

Jan 4,2013 10:41 PM

Jan 4,2013 7:45 PM €

Figuras 30 a 32: screens da
aplicagao Diario Glucose para

Android
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Figuras 33 e 34: screens da
aplicagao Diario Glucose para

Android

35

SENDDATA. <y

Breakfast
Dinner
Fitness
Jogging
Lunch
Medications
Sleepy
Sweets
Tired

Workout

New Tag

Cancel

» Vantagens: Permite enviar ao médico os dados que o utilizador colocou na
app;
» Desvantagens: Disponivel apenas para uma plataforma. Nao avisa o utilizador

o horario de tomar os medicamentos.

2.5.6 iDiabetes

(http://www.idiabetes.me/)
Rating: 4,2/5 em 11 avalia¢es para Android, na pagina da app.

Atualizado em Julho de 2014. O iDiabetes ajuda o utilizador a monitorar e
acompanhar a insulina e medicamentos orais - Gtil se vocé tiver diabetes tipo
1 ou tipo 2 ou mesmo pré-diabetes. Possui caracteristicas avangadas que
incluem lembrar da medicagao, graficos interativos etc. Monitora atividade
fisica e acompanha a alimentagao. Este aplicativo chamou a atengao pela

disponibilidade de plataFormas e por ter mais opgoes que o exemplo anterior.

» Vantagens: Disponivel para 4 plataformas: Apple, Blackberry, Android e
Windows Mobile Phone; Possui uma nova tabela nutricional.
» Desvantagens: A aplicagao é paga, e o prego varia de acordo com a plataforma

escolhida. Nao esta disponivel em portugueés.
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iDiabetes iDiabetes

Reports m Blood Glucose Chart

I

5 Date-Time: Feb 6, 2014 10:19 PM

Set Blood Glucose
Reading Type:

After Meal (Postprandial)

124

Action performed:

Took Insulin - Lantus 20 units

Carbs:

45

Notes/Diet/Exercise/Activity/Medication: 160)

Ate cereal, 30 minutes swimming

Hbatc:

71

Figuras 35 a 37: screens

da aplicagao iDiabete, na

plataforma Android

2.5.7 Social Diabetes

(https://www.socialdiabetes.com/en)

Rating: 4,4/5 em 602 avaliagoes disponivel na pagina da app (Android)

Disponivel para Apple e Android,

A aplicagao pode ser usada tanto por pacientes com diabetes do Tipo 1ou 2. O
aplicativo recomenda a corregao do nivel de insulina se for necessario, ajuda a
aprender sobre seus habitos e reagoes a cada dia.

Contém uma lista de mais de 11.000 alimentos. Pode compartilhar receitas, e

aprender com os outros usuarios.

Social
¥ E———
5:30 PM 87
Next control Last control
Today avg. glucose: Estimated HbA1C z 4:30 PM 103
| Last week
2:29 PM 120
Glucose Yesterday ~ Week  Month
S o - A 11:29 AM 80 Figuras 38 a 40: screens do
aplicativo Social Diabete, na
i i g 8:28 AM 75
V¥ | Low |Normal| mign | Yo plataforma Apple
1(17%) | 1(17%) | 2(33%) | 1(17%) | 1(17%)
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Figuras 41 e 42: screens do
aplicativo Social Diabete, na

plataforma Apple
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Social

« Vantagens: visualmete agradavel, tem muitas fungoes e o site das aplicagoes
oferece um bom suporte para os utilizadores;

» Desvantagens: Nao esta disponivel em portugués.

2.5.8 GliControl

(https://play.google.com/store/apps/details?id=air.com.softbycloud.
glicontrol&hl=pt_P T e
https://itunes.apple.com/pt/app/glicontrol/id453603829)

Rating: 2,8/5 em 10 avaliagoes (da versao Android)

Permite manter um registo diario da diabetes.
Saber diariamente onde administrar a sua insulina atraves de um assistente.
Fluxo que permite auxiliar desde a leitura da glicemia até a administragao da

insulina.

« Vantagens: Efetuar o envio das suas leitura por e-mail. Importa dados de
leitores de glicose. Disponivel em portugués e também para BlackBerry.

» Desvantagens: inicialmente e gratuita, mas depois & necessario pagar para
usufruir e desbloquear cada uma das outras funcionalidades da aplicagao (cada

funcionalidade em um preco). Aplicagao pouco intuitiva de usar.
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2:57 PM

GliControl 4.0

s

Glucose

Analysis

27-04-2013 / 08:21
Before eating
26-04-2013 / 22:24
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26-04-2013 /19:13
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~
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2

165 my

144 my

125 my

3
3

3
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GliControl 4.0

‘?rﬁdqﬁf alméndeg
Unit: Unit
Quantity: 4
Product: arroz cozido 5
Unit: Spoon <@
Quantity: 8 6.1

Product: arroz-doce 5
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Quantity +
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,\
Unit: Unit @
Quantity: 4 35
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Unit: Spoon e
Quantity: 8 6.1
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Insulin units: 1.5
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GliControl 4.0

= Above the objective
= Below the objective
= Objective

Zo RPN % .l & @ 0h21
€ GliControl 4.0 é

Current site @ Left leg
@ Right leg
@ Right forearm

O Left forearm

Administer in the right forearm

ZoRVVIN

e

Glucose rates
1 This chart shows the analysis of
| ﬁc blood glucose over time through

gestures.

Haemoglobin
Check here your haemoglobin (Hb
A1C). Note that the degree of
precision dependes on the number
of readings done to glucose,
=/ although this analysis will give an
estimated value,you still need a
clinical analysis.
Objectives
In this pie chart you can check the
degree of deviation of the objectives
inrelation to levels above and below.

&

From

Drag the chart horizontally

I

5 2013 Janaary 17 2003y 13 2013 sy 21

oRIN

€ GliControl 4.0

To [mydoctor@softbycloud.com ]
Subject | My glucose table ]

Message | Hgllo doctor. My glucose
taBle:

#glucose_table#

» Send now H © Send later

Figuras 43 a 50: screens
da aplicagao GliControl em

Android.
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Figuras 51a 56: Aplicatgao
Express Plus Seniors para

Android.

2.5.9 Express Plus Seniors

39

(https://play.google.com/store/apps/details?id=au.gov.dhs.pensioners e

https://itunes.apple.com/pt/app/express—p|us-seniors/id581448707)

Rating: 4,0/5 em 185 avaliagoes

Aplicagao gratuita que permite ao utilizador visualizar o historico de pagamentos

e transagoes, assinar e acessar as newsletters on-line, armazenar cartas e

documentos no “cofre seguro”, receber lembretes, detalhes de atualizagao de

bancos entre outras funcionalidades (disponiveis na Australia).

+ Vantagens: Gtil para um utilizador que ja tem alguma familiaridade com

tecnologia ou com o smartphone.

W 11:23AM

[~
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stralian Government
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Report

=E e
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« Desvantagens: por ter demasiadas opgoes, a aplicagao torna-se pouco simples.

Nao esta disponivel em portugués.
2.5.10 EyeReader

(https://itunes.apple.com/us/app/eyereader/id4215702497mt=8)
Rating: 4,5/5 em 26 avaliagoes

EyeReader e uma aplicagao que facilita a leitura . A luz LED da camara do

smartphone proporciona uma fonte de luz brilhante que torna a leitura mais

facil.

« Vantagens: tem uma capacidade de zoom facil de usar. O utilizador pode tirar

[TfpfﬂD‘fD by NetSoft Engineering .

uma foto com zoom. E possivel configurar o tempo que o LED permanece
aceso;

+ Desvantagens: Nao esta disponivel em portugues.

2.511 GrandPhone Senior

(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.sucpinar.
grandphone&hl=pt_PT)
Rating: 4,6/5 em 61 avaliagoes

Figura 57: screen da aplicagéo

EyeReader para iPhone.
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Figuras 58 a 62: ecras da
aplicagdo para Android
— P~ = — P =]

GrandPhone Senior

Aplicagao gratuita disponivel para plataforma Android. Sua funcao é aumentar
fontes e botoes. Dia 25 de Agosto de 2014 ganhou uma nova identidade visual,
com novos picotgramas e cores mais suaves, em tons pastéis. Para seniores e
criangas.

« Vantagens: também simplifica as funcionalidades, reduzindo apenas para um
toque o que diminui a probabilidade de erros. O utilizador pode escolher o
tamanho que quer de texto dentro da sua necessidade.

» Desvantagens: Nao esta disponivel em portugués, embora isto seja menos
dificultado pelo novo desgin da aplicagao com pictogramas novos, o que facilita

em parte 0 uso.
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2.6 Design Universal

Além das aplicagoes analisadas anteriormente, & importante ressaltar que antes
das aplicagoes e dos smartphones, designers e outros profissionais ja pensavam
em como adaptar um espago ou algum produto para que outras pessoas com

limitagoes tambem pudessem usar de alguma forma.

“Proactive approaches toward addressing people’s diversity first emerged in
engineering disciplines, such as civil engineering and architecture, with many

applications in interior design, building and road construction.” (Stephanidis

2013)

O design universal precisa de equipas com pessoas de diversas areas para que
o projeto seja centrado no utilizador. Neste projeto, participaram tambem
médicos e psicologos (com pacientes diabéticos tipo 1 e 2 de diversas idades),

engenheiros (de informatica e biomedica) e marketing.

“Acessibilidade no contexto da Interacao Humano-Computador se refere ao

acesso de pessoas com deficiéncia as tecnologias de comunicagao” (Stephanidis

2013)

No caso do desenvolvimento da aplicacao dentro das “Dimensces da
diversidade” citados no The Interaction Design Foundation, para diabéticos com
alguma idade, as limitagoes causadas pela idade sao em relagao a percepgao, ao
movimento e a cognigao e a pericia na utilizagao do computador ou da outra

tecnologia.

2.6.1 "the aid™: Bengala Inteligente

Este projeto foi criado pela designer Egle Ugintaite e apresentado na Mobile
World Congress, em Barcelona, Espanha, no ano de 2013.

Ugintaite apresentou um prototipo e foi a vencedora do concurso Fujitsu
Design Award 2011. A bengala possui GPS, wi-fi, LED que mede pulsagces
e que contacta os servigos de emergéncia caso detecte alguma irregularidade

na frequéncia. Obtém, por satélite, sugestoes de rotas tragando o melhor



Estado da Arte

Figuras 63 a 66: Demonstragao
da bengala “the aid”
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caminho para o utilizador, aléem de informar a distancia e o nimero de passos a

serem dados.

Caso o utilizador mude a diregao, a bengala vibra e apresenta um novo caminho.
Por estar sempre ligada a internet, permite descobrir com facilidade a propria

localizagao ou disponibiliza esta informacao para outra pessoa.

2.6.2 Sentir para Ver: Exposicao de Arte em 3D

Aconteceu na Cidade de Sao Paulo, Brasil, em Janeiro de 2014. O objetivo
desta exposicao era que cegos também pudessem apreciar as obras. Foram
14 fotografias de pintura da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, de artistas
brasileiros do final do século 19 e comeco do século 20 expostas no Memorial da
Inclusdo. A exposigao tambem contava com legendas em braile e sonorizagao.
Eram maquetes em 3D e pranchas em alto-relevo.

Sao 14 fotografias de pinturas da pinacoteca de Sao Paulo em exposi¢ao no
Memorial da Inclusao. Grandes artistas brasileiros do final do século XIX e
comego do XX. As novidades sao as pranchas em alto-relevo e as maquetes
em trés dimensdes. O projeto teve um feedback muito positivo por parte dos
visitantes, invisuais ou nao.

Bruno Welber Pereira, instrutor de informatica e cego desde crianga explica
enquanto aprecia uma das obras: “Uma praia, delicada, sentido o mar, a brisa
do mar batendo em vocé. Acho que isso foi que o artista tentou transmitir e eu

consegui também sentir tudo isso”.

““Isso é a verdadeira inclus3o,

a importancia de passar para
aquele que ndo vé a sensagao
do que é real”, diz Regina
Ribeiro da Silva, psicanalista
em uma reportagem sobre esta

exposigao.

Figuras 67: O espago da

exposicao



Figuras 68: Utilizador em
contato com uma das obras

expostas
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Figuras 69 e 70: Screens da
aplicagdo em fase de teste
desenvolvida pela RedLight

Software.
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Capitulo 3

ESTUDOS PRELIMINARES

No inicio do estagio, a RedLight ja tinha um prototipo funcional de uma
aplicagao para a gestao da Diabetes. A partir desse prototipo foi pensado em

um redesign que depois ganhou um novo conceito.

3.1 DIYbetes: aplicagao inicial

O objetivo era auxiliar o diabético a gerir a salde ao registar o nivel de glicose,
perimetro abdominal, peso, entre outras recomendagoes médicas.
O nome DIYbetes remete a auto gestao (Do It Yourself) combinado ao nome

da doenga: diabetes. Alguns ecras da aplicagao incialmente desenvolvida pela

RedLight Software.

@ Create account

Name

Email

Password

Password Confirmati

DIYBETES

v0.1

Capture Screen has been granted

Capture Screen has been granted

Superuser permissions Superuser permissions

@ Login .L Register
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A partir destes desenhos, foram iniciados novos estudos a fim de desenvolver

uma nova aplicacao para gerir a Diabetes.

O objetivo era manter algumas das funcionalidades que ja existiam na DYlbetes
e “molda-la” para seniores. Depois de fazer os testes de usabilidade diretamente
com o publico-alvo e que se tomaria conhecimento do que seria necessario
alterar. Em algumas reunides foram propostas mudangas para a forma de como
o utilizador poderia registar os alimentos sem ter que digitar cada uma das
informagoes, pois seria demasiado complexo e demorado. Poderia estimular os

utilizadores a desistirem da aplicagao.

Uma das outras op¢oes seria o utilizador registar ao tirar uma foto. Nao saberia
as calorias que tinha, mas ajudaria a visualizar de um modo geral, o que consumiu

nos Gltimos dias e semanas.

No inicio do estagio também foi pensado na possibilidade do utilizador enviar
essas informagoes ao médico ou nutricionista que o acompanha.
Mensalmente os proﬁssionais daareadasalde também receberiam informacgoes

como peso, pressao arterial e perimetro abdominal.

Como a proposta inicial era “exclusivamente” para seniores, estava demasiado
complexo. Era necessario levar em consideracao a capacidade dos utilizadores

de processar as informagoes e tomar as decisoes corretas.

Uma proposta abordada em uma das reunices com as psicologas ( este projecto
esta a ser desenvolvido em parceria com a Universidade de Coimbra e parte da
equipa multidisciplinar € composto por pessoal da Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educagao) seria no conceito de jogo. Um utilizador joga porque quer
e nao porque é obrigado a isso. Ele mesmo toma essa iniciativa. Ou seja, se usar
o conceito de jogo, as pessoas poderiam aderir com mais facilidade. Tambem
foi proposto pensar em alguma recompensa (como, por exemplo, depois de um
tempo a manter o nivel de glicose no sangue em um nivel considerado bom e
controlado, ganharia desconto em algum evento cultural.)

Viu-se necessario fazer brainstorms e outras reunioes para focar e desenvolver

melhor o conceito. E focar nos interesses do utilizador.



Estudos Preliminares

Home

Logging
Reports

Your Profile
Send Feedback
Testing

Logout

Capture Screen has been granted
Superuser permissions

® DIvbetes
w O
+ A O

Add item to Favorite Past

Capture Screen has been granted
Superuser permissions

Slide sideways to remove item.

Figuras Jlaj4 Screens da q
Total Calories: 0

aplicagéo DlYbetes
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@ DIYbetes

What do you want to log?

m =

Exercise

“ A &

Abdominal ~ Weight Pulse (while
perimeter resting)

O &

Capture Screen has been granted
Superuser permissions

Type meal item

Frango (1/4 de Frango)
Peito e asa com pele

cru
Frango (1/4 de Frango)
Perna com pele crua
Frango Inteiro com
pele cru
Frango Inteiro sem
pele cru

Al P3n raladn

Capture Screen has been granted
Superuser permissions

r' l Leite Cabra cru
. -~ 1" =

mAa et
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& DIYbetes

How is your weight?

Capture Screen has been granted
Superuser permissions

96

Capture Screen has been granted
Superuser permissions

go| | |
ZIE SRR 5511 27-1

Date
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@ DlYbetes

How is your glucose level?

Capture Screen has been granted
Superuser permissions

New Photo
™ Photo roll

1 Anibal Ribeiro P4
Date of Birth ,/
“_ Height V4
@ Female P 4

4

]- United States

A

Capture Screen has been granted
Superuser permissions

Date of Birth

Figuras 75 a 78: Alguns ecrés

da aplicagéo DIYbetes
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Figura 79: Ecra da aplicagao
DIYbetes
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@ DlYbetes
- 99.0 kg
Logging Goals Reports
Capture Screen has been granted

Superuser permissions

3.2 Desenvolvimento

“Limitagoes Visuais menos graves sao normalmente corrigidas ao aumentar
o tamanho da letra nos artefatos interativos, assim como o contraste de cor
entre a base e os elementos do primeiro plano de uma interface de utilizador.
As combinagoes especificas de cores podem ser necessarias para os utilizadores

com diferentes tipos de daltonismo” (Stephanidis 2013)

Limitagoes motoras podem interferir com as fungoes que o utilizador precisa

fazer para interagir com a tecnologia.

A idade influencia muito na forma como a pessoa percebe e processa a
informagao. “Estima-se que, pela primeira vez na historia, a populagao de
idosos sera superior a populagao de criangas (idade 0-14) no ano de 2050.
Quase 2 bilhoes de pessoas serao considerados adultos mais velhos em 2050
(EUA Departamento de Salde e Servigos Humanos da Administragao sobre o
Envelhecimento 2009).

“Utilizadores mais velhos podem experimentar uma diminuicao sensorial
e cognitiva, o que pode levar a deficiéncias combinadas e afetar muito a
interagao.” (Kurniawan, 2009).



52

Estudo e Projeto de Aplicagao para Utilizadores Diabéticos com Meia Idade e Seniores

ey
re—
DALY

I

Adovaolrvi

Samdmnaks

o
o
sliowo: 390

)
—

LS

& wcee

s exes

Aldcarar nfiemocss AR}
—EE

e 3 1“‘: e Ry —W ]
R e ]

@ iR FO10
DA REFEITAO

STA R
Ofens

e W |,
5
75355

v

[y
& o

7

ABDOvE

<<

el

=
& o (iae)

Peso

o

Attea

simes
i -
et | 2 K §

[T

Figuras 80 a 82: primeiros

rascunhos

3.3 Elaboracao do Conceito

Este ano foi possivel participar de dois eventos que enriqueceram as reunices e
contribuiram de alguma forma para o resultado atual.

O Workshop internacional “O Cidadao Sénior e as Ecologias Web”, do
projeto SEDUCE da Universidade de Aveiro e 0 2° Congresso Regional sobre
o Envelhecimento Ativo e Saudavel, organizado pelo Ageing(@Coimbra,
na Universidade. Em ambos foi possivel adquirir informagodes de pesquisas
multidiscilplinares. No workshop de Aveiro, foram apresentados os projetos em
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Figuras 83 a 85: primeiros

vetores.
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andamento. O professor Joao Malva, da Faculdade de Medicina da Universidade
de Coimbra esteve presente em ambos. Malva afirmou que “Atividades fiisica e
mental estimula as areas do cérebro, enquanto a depressao, stress e Alzheimer
fazem o oposto. As atividades mantém a pessoa longe da fragilidade. Um

cérebro saudavel é incompativel com as deméncias”

Ana Veloso, da Universidade de Aveiro também afirmou que, segundo a
Eurostat, 80% da populagao tem 4 anos de escola apenas.

Estedadoestatisticotambemfoilevado em consideragao paraodesenvolvimento
do novo conceito. Pessoas com mais idade, além de terem menos familiaridade
com tecnologia na maioria dos casos, também tém capacidades mentais e

motoras mais limitadas. Seria necessario diminuir as funcionalidade da aplicagao.

Alguns dos projetos apresentados no SEDUCE, foram: uma aplicagao de TV
interativa, uma rede social mas com uma interface voltada para seniores. Liliana
Xavier Sousa, psicologa e docente na Universidade de Aveiro apresentou o tema
“Envelhecer numa sociedade tecnologica”. Em sua palestra, ela colocou os pros
e contras das tecnologias. Explicou que existem varios niveis de exclusao e que a
tecnologia afasta as pessoas do contato fisico, alem de trazer uma “dependéncia
tecnologica”. As informagoes de Sousa influenciaram diretamente no novo
conceito proposto para a aplicagao. Seria necessario de alguma forma, diminuir
ou anular essa “exclusao”.

O novo conceito baseia-se na forma como funciona uma equipa desportiva.

08:24 08:24
@voltar  Inicio
Logo Logo
Diabetes

s

Diabetes Fisico Diabetes  Fisico Glicose Remédios

Vi ¥ )k

Perfil Metas Perfil Metas Refeigdo  Ajuda

Bl @ik

Normalmente, tem os treinadores (também os fisioterapeutas, nutricionistas,
e outros proﬁssionais que cuidam e dao o suporte necessario aos atletas) os
Jogadores e os torcedores.

Uma das hipoteses era criar um conceito baseado em um jogo, onde o utilizador



54 Estudo e Projeto de Aplicagédo para Utilizadores Diabéticos com Meia Idade e Seniores

passa por “fases” e nessas fases ele precisaria cumprir os objetivos (por exemplo:
baixar o nivel de glicose, reduzir o perimetro abdominal) até chegar no topo da
montanha. A ideia do peregrino que supera as dificuldades, se sente amparado
(amigos, familiares e os profissionais de saude) depois foi descartada. Ficou

uma davida: o que o utilizador faria depois que chegasse ao topo da montanha?

QOutra proposta com semelhanga em jogos era o utilizador a entrar em um

autocarro e o caminho a ser seguido pelo autocarro o levaria a uma melhor

Figuras 86: alguns desenhos

qualidade de vida. Em cada paragem, o passageiro aprenderia um novo habito e
receberia dicas em como manté-lo. Parecido com a “metafora da montanha”,
o utilizador nao estaria sozinho (os amigos e familiares também usariam a
aplicagao). Novamente outra divida: sera que os conhecidos do diabético
também instalariam a aplicagao? Era preciso algo mais dinamico.

Ao descartar as opgoes anteriores, volta a ideia de equipa e em levar esse
conceito de uma forma mais literal. O conceito de “Liga da Saide”, sendo o
utilizador diabético a equipa, a torcida/claque os amigos, familiares e outros
diabéticos e entre os treinadores se enquadram os profissionais da area da

saude.
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Figuras 87 a 90: Desenhos

de ecras e conceito (fase de

brainstorm)

3.4 Primeiro Feedback

A partir desse conceito, onde o objetivo foi simplificar (a0 juntar “diabetes e
alimentagao” em uma funcionalidade s6), foram desenhados os ecras de baixa
fidelidade para fazer os testes com os utilizadores no Centro de Saide Norton
de Matos e na Universidade Sénior.

Os ecras foram desenhados no Balsamiq apenas para demonstrar o conceito
com o publico-alvo e ver se agradaria. Juntamente, levamos questionarios, sendo

que apenas na universidade senior & que os proprios utilizadores preenchiam.

No centro de salde primeiro se preenchia o questionario e depois, se caso o
utilizador se mostrasse interessado, era apresentada a proposta. Na universidade
Senior foi o contrario: primeiro era apresentada a proposta e depois entregue

o questionario. Essa abordagem foi adotada por causa das condigoes do local.
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No Centro de Salde, o local foi uma sala de consultas que nao estava a ser
usada. A médica que atendia os diabéticos, os encaminhava a sala para lhe ser
apresentada a aplicagao. Era um paciente de cada vez. Abaixo e na proxima

pagina as perguntas realizadas na entrevista.

COMPETICOES COMPETICOES
<j COLECTIVAS
voltar voltar

Meu Perfil
QExerc. Fisicoj
Individual
‘ Alimentogao)
CompeticOes
Colectiva
‘ Diabetes '
COMPETIGOES EXERC. FiSICO EXERC. FiSICO
COLECTIVAS
<3  Exerc.Fisico || <2 Propor Desafio || <3 Desafios
voltar voltar voltar Realizados

‘ Propor Desqﬁa Selecione o desafio:

caminhada ao & Andar 5km
Desafios ar livre
Realizados

M Caminhar

. ir a pé até ao diariamente por
' Qualificagdo ' parque verde 21 dias

COMPETIGOES EXERC. FiSICO EXERC. FisICO
COLECTIVAS
<3  Exerc.Fisico || <2 Propor Desafio || <3 Desafios
voltar voltar voltar Realizados

‘ Propor Desqﬁa Selecione o desafio:

caminhada ao & Andar 5km
Desafios ar livre
Realizados

M Caminhar

ir a pé até ao l diariamente por , N
Qualificagao ' parque verde 51 digs P Figuras 91a99: Ecras

desenhados no Balsamiq para

um primeiro teste
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Na Universidade Sénior da Escola Superior de Educacao de Coimbra, foi
durante as aulas de informatica. Era possivel fazer uma apresentagao de 10
minutos para 8 ou mais alunos, onde a partir de uma aplicagao era simulada
a navegacao entre os ecras. Os alunos de informatica eram de varios niveis
e a aceitagao foi maior. Ao final da apresentacao, eles faziam perguntas e
apresentavam sugestoes. Alguns alunos usavam smartphones e levavam o
computador portatil de casa para a aula.

A idade dos diabéticos entrevistados foi entre 59 e 87 anos, sendo

ENTREVISTA
DIYbetes — A LIGA DA SAUDE

Data:__/_ /. Sexo: Idade:

HabilitagBes Literdrias:

Diabetes Mellitus Tipo: Data de Diagnéstico:

Local de Acompanhamento:

1) Quais as maiores dificuldades/incémodos, relacionados com a presenga da doenga,
com que se depara no seu dia-a-dia?

2) O que acha que poderia facilitar ou atenuar essas dificuldades (Ex: pessoas;
processos; tecnologia)?

3) Tem e/ou usa telemével?

3.1) Ha quanto tempo?

3.2) Que tipo de telemével utiliza (Ex: Smartphone; simples, s6 para telefonar)?

3.2) a) Utiliza internet no telemdvel?

b) Usa aplicagdes no telemdvel? Se sim, de que tipo?
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c) Usa-o para ver o mail (correio electrénico)?

d) Usa-o para aceder a redes sociais (Ex: Facebook)?

4) Usa computador?

4.1) Usa-o para aceder a internet?

4.2) Usa-o para ver o mail (correio electrénico)?

4.3) Usa-o para aceder a redes sociais (Ex: Facebook)?

5) O que acha da nossa proposta?

6) Ajuda-lo-ia a lidar com as dificuldades relatadas?

7) Que sugestdes nos daria, ou o que gostaria de ver mais nesta proposta?

respectivamente o mais novo e o paciente com mais idade.

No total, foram 55 entrevistados onde 9 eram diabéticos tipo Il, 47 mulheres
e 8 homens. Os questionarios foram anonimos.

No centro de salde, todos os pacientes eram diabéticos. (7 no total)
Algumas das respostas dos entrevistados (retirada da Gltima pergunta

apresentada nos questionérios):

“Aforma como esta, esta bem; mas nao confia muito na parte das recompensas

porque para ele funcionaria ao contrario e desmotivaria.”
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“Sugiro que avancem com o projecto, pois acho que sera muito Gtil para quem
tem diabetes.”

“O ideal seria juntar grupos de pessoas para as motivar, obriga-las nao funciona,
e com isso criar convivios para fazerem caminhadas, por exemplo. O convivio
seria um bom meio e talvez pegue. A danga também é uma coisa fantastica
para a 3°idade, diverte, promove convivio e movimento (nos lares de 3%idade &

boa iniciativa).”
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Capitulo 4

IDENTIDADE VISUAL

Antes de avangar com os estudos para a identidade, foi importante reunir

imagens e cores que condizessem com a “personalidade” da aplicacao.

Figura 100: Brand Board da

identidade da aplicacao
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4.1 Novo nome para a aplicagao

Ao entrar em contato com alguns possiveis utilizadores, foi concluido que seria
ideal se o publico-alvo envolvesse pessoas de meia idade e quando possivel,
séniores. Em Portugal, atualmente o nimero de pessoas interessadas em usar
um smartphone (ou em aprender, ou a se sentirem confortaveis) ainda € muito
baixo, e dessa forma pessoas mais novas conseguiriam usufruir dos beneficios
de uma qualidade de vida melhor e prevenir futuras complicagoes relacionadas

a diabetes.

Na primeira fase, para a criagao do nome foi feito um brainstorm, onde reuniria
as palavras relacionadas a diabetes, e palavras que fossem relacionadas a
aplicagao (o que a aplicagao deveria trazer ao utilizador, sentimentos, atitudes).
Na analise das aplicagoes ja existentes, todas as aplicagoes possuem um nome
relacionado a doencga, ou combinado com outra palavra que resumisse a

funcionalidade: GliControl, iDiabetes, Social Diabetes, etc.

Diabetes Liga Desafios
Cuidados Salde Coragem
Salde Diabetes Impulso
Aclcar Amparo Nivel
Sangue Habitos Fases
Glicemia Disciplina Paciéencia
Controlo Motivacao
Insulina Atividades
Pancreas Contatos
Metabolismo Natureza
Visao Energia
Pes Gestao
Coracao Amizade
Atitude Apoio

Desporto

Alimentacao

Cuidados

Alegria
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Figuras 101: primeiros desenhos

para a idenidade da aplicagao
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O objetivo desta aplicagao é reforgar o conceito de salde, logo seguir pelo
mesmo caminho foi uma opgao descartada. O utilizador ja sabe que tem
diabetes e que precisa mudar alguns habitos. A aplicagao deveria ter cores
fortes, que remetessem de alguma forma a alegria e ao dinamismo.

“Merito” ficou como o nome final da aplicagao. O significado, pronincia e
escrita desta palavra sao proximas a outros idiomas . Isto permite que a aplicagao
se expanda para fora de Portugal e também passa aos utilizadores o significado

a partir do nome.

Diabetes Mellittus
Liga da SaGde
“Equipa: MELLITUS”

Merittus
Merittos
Mérito Meritto “Mérito: s.m. Aquilo que faz com que uma pessoa
Merittum seja digna de elogio, de recompensa; merecimento.”
Merito (dicionario on-line)
Inglés: Merit

. L Espanhol: Mérito
mérito em outros idiomas: i )
Italiano: Merito
Francés: Mérite

Latim: Meritum

i

i

G
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4.2 Primeiros Estudos e Testes

Segunda fase de estudos:

©
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e
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Figuras 102 e 103: primeira

O
©
o
et

e segunda fase de desenhos

vetorizados
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4.3 Fase Final

Terceira fase de estudos: foi preciso recomegar os estudos pois a identidade

estava a ganhar um “ar corporativo” e parecia muito sério o que nao estava
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Figuras 104 e 105: dltimos

desenhos e visualizagdo em um
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a condizer com o objetivo da aplicagao. Seria necessario repensar e rever o
conceito a fiim de conseguir expressar melhor o objetivo. O desenho da

medalha remete a conquista, competicao e merecimento (premio).

4.4 Cores

A cor Laranja foi escolhida pelo seu significado emocional.

“Na China, o amarelo é a cor da perfeicao, a cor de todas as qualidades nobres.
O vermelho ¢ a cor da felicidade e do poder, e o laranJa nao se limita a estar
entre a perfeicao e a felicidade: tem significado proprio e fundamental: & a cor
da transformagao. Na China e na india o nome da cor laranja nao é a fruta, mas

sim o agafrao -corante laranja que produz a “rainha das plantas”.

(Farina el al. 2006)

“Associagao material: ofensa, agressao, competi¢do, operacionalidade,
locomogao, outono, laranja, fogo, por-do-sol, luz, chama, calor, festa, perigo,
aurora, raios solares, robustez. Associacao afetiva: desejo, excitabilidade,
dominacao, sexualidade, for¢a, luminosidade, dureza, euforia, energia, alegria,

adverténcia, tentacao, prazer, senso de humor.” (Farina el al. 2006)

Re23p &0 Reoo  C7O
M=67 M=0
G=94 G=91
B33 ¢ B=o4 0
- K=0 - K=80
Re23p &0 Retpg 70
M=67 M=0
G=94 131
B33 ¢ B=134 0
- K=0 - K= 60
R=232 C=0 ) C=0
G=94  M=67 zé‘zg M=0
B=33  Y=01 aoe V=0
transparéncia: 30% K=0 h K=0

“Laranja. No uso medicinal, é
indicado contra baixa vitalidade,
tonica baixa. Etonico e laxativo.
Aumenta a vitalidade do sistema
nervoso. Também indicado, no
uso medicinal, contra venenos,
0ssos que- brados e subnu-
trigdo. E anti-séptico e adstrin-

gente.” (Farina el al. 2006)

Para o texto, foi optado por um
tom de cinza mais escuro (80%
preto). O contraste era menor
por causa do laranja e fica mais

suave do que com o preto.
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Brandon Grotesque € uma familia de tipos sem serifa. Foi desenhado por Hannes

von Dohren em 2009 e 2010. Esta fonte foi escolhida para a logo por ter tragos

elegantes, de facil legibilidade.

Roboto € uma das fontes do catalogo da Google, e a fonte
compativel com o Sistema Android. Esta fonte sans-serif, foi criada
especificamente para ecras de alta resolugao. A familia Roboto tem
fontes com diferentes pesos e juntamente com um estilo italico para

cada peso.

Brandom Grotesque Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyxz

0123456789

Brandom Grotesque Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmnopqrstuvwyxz

0123456789

Brandom Grotesque Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ
abedefghijklmnopqrstuvwyxz

0123456789

Brandom Grotesque Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmnopqrstuvwyxz
0123456789

Brandom Grotesque Black
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmnopqrstuvwyxz
0123456789

Roboto Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijkimnopgrstuvwyxz
0123456789

Roboto Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwyxz
0123456789

Roboto Medium
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyxz
0123456789

Roboto Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmnopgrstuvwyxz
0123456789

Roboto Black
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYXZ
abcdefghijklmnopqrstuvwyxz
0123456789
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4.6 Grid

Os ecras foram desenhados para Android.
Existem varias resolugdes para esta plataforma devido a variedade de

modelos compativeis e existentes no mercado. No caso do desenhos dos

ecras, as dimensoes sao de 1280 px de altura por 768 px de largura.

REGISTAR

[7Nome e Apelido J

{ exemplo@mail.com ]

[ cedigo

I [7Telefone ]
N | RO | |

-» Registar com um e-mail . Género © M O F
[ e e [

_ Figuras 106 a 109: Identidade

visual e ecras (grid)
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Figura 110 a 115: Pictogramas

desenhados para a aplicagao
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47 Pictogramas

Os pictogramas desenhados para esta aplicagao sao para reforgar a agao que
o utilizador fara se premir em determinado botao. Os botoes de destaque
possuem pictogramas (treinador, amigos, desafios de alimentagao e desafios
de atividades fisica. Os desenhos foram baseados nas formas simples e

arredondadas da logo. para seguir o mesmo padrao.

@
\

s
%
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4.8 Ecras de Alta Fidelidade

Abaixo um esquema que representa a navegagao entre os ecras.
Para simplificar, todas as fungoes da aplicagao sao de um toque simples. O
utilizador tem que preencher todas as informagoes (é obrigatorio) para que a

aplicagaocrieo perﬁl e possa enviar os desafios maisindicados quando solicitado.

v 4 81230 v 4 81230

REGISTAR REGISTAR

Informagdes para o perfil de
desafios:

Idade
Altura @
Peso @

Nome e Apelido

exemplo@mail.com

[ )
[ ]
| cedigo J
[ J

Merito

A (4

Registar com o Facebook

Registar com um e-mail

Merito

A (4

M,

[ exemplo@mail.com ]

[ Cddigo ]
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REGISTAR
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Apenas na primeira vez que e necessario preencher com os dados. Salvo no caso

de atualizagao de dados, onde o utilizador altera apenas o que for necessario.

Link de acesso a simulagao de navegacao entre os ecras:

https://popapp.in/w/projects/53f14380bfa8c5fF57795402/mockups/53fdld
202a6fcaec7db3beOb

v 4 81230

REGISTAR

Atividade fisica
Posso praticar?

Sim Q Nao

Restricao temporaria
Médica para pratica de
exercicios e desporto

Q Sim Néo

i ——

Atualmente pratico
atividades fisicas

Sim O Nao
Frequéncia semanal

OZero 3a4x
©1a2x O 5 a 6x

Merito

wr

Mensagens aleatdrias de moti-
vagdo, dica de nutri¢ao e sobre
a diabetes (1 nova por dia).

Carina Cruz e Manoel Vicente
aceitaram seu desafio.

TH a

Desafios Perfil
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v 4 81230 v 4 81230
DESAFIOS DESAFIOS
Coletivos Individuais Coletivos - alimentagao:
% °® A Decorrer:
;A

Reduzir em 5 valores o
nivel da glicose no

‘ sangue em jejum.
Desafio com Marta
Alimentagao Alimentagao Borges

* Duragao: 10 dias
* Inicio: 28/08/2014

Merito
i —

Mensagens aleatdrias de moti-
vacao, dica de nutrigéo e sobre

a diabetes (1 nova por dia).

Carina Cruz e Manoel Vicente

aceitaram seu desafio. ST v 4 81230
hd PERFIL hd ATUALIZAR
— =
Desafios Joaquim Almeida Joaquim Almeida
j.almeida@gmail.com - -
52 anos, 79 kg [ j.almeida@sapo.pt ]
w w w w ver desafios
realizados’ [ R ]

Atualizar dados

| 910547953

Idade @

(N
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v 4 81230

DESAFIOS

Coletivos - atividades:
A Decorrer.

Neste momento nao
estas a participar de
nenhum desafio.

Desafios Realizados:

Caminhar por 10
minutos diariamente.

Eliminar o agticar no
pequeno-almogo.

Substituir doces por
frutas nos lanches

v 4 81230

DESAFIOS

Individuais - alimentagao:
A Decorrer:

Neste momento nao
estds a participar de
nenhum desafio.

v 4 81230

AMIGOS

André Ramos
Venceu 2 desafios

Carina Cruz
Venceu 3 desafios

Marta Borges
Venceu 5 desafios

Manoel Vicente

Venceti 4 desafins

Novo Amigo

v 4 81230

DESAFIOS

Individuais - atividades:
A Decorrer.

Diariamente, fazer 15
minutos de alongamento
todas as manhas.

* Duragao: 30 dias
* Inicio: 21/08/2014

v 4 81230

TREINADORES

Dra. Beatriz Mota
beatriz.mota@gmail.com
Endocrinologista

Dr. Henrique Cunha
hcunha-csnm@gmail.com
Clinico Geral

Dra. Alice de Oliveira
alicedeoliveira@gmail.com
Nutricionista

Novo Treinador

73
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v 4 81230

AMIGOS

André Ramos
Venceu 2 desafios

Carina Cruz
Venceu 3 desafios

Marta Borges
Venceu 5 desafios

Manoel Vicente

Vencell 4 desafins

Novo Amigo

Estudo e Projeto de Aplicagédo para Utilizadores Diabéticos com Meia Idade e Seniores

v 4 81230

AMIGOS

Novo amigo:
Para procurar, preencha no
minimo um dos campos

abaixo.
| Nome e Apelido J
[ E-mail |
[ Telefone ]

v 4 81230

AMIGOS

Pesquisa:
Selecione os amigos que
queres adicionar.

Catarina de Matos
Venceu 5 desafios

Catarina Santos
Venceu 1 desafio

v 4 81230

TREINADORES

Dra. Beatriz Mota
beatriz.mota@gmail.com
Endocrinologista

Dr. Henrique Cunha
hcunha-csnm@gmail.com
Clinico Geral

Dra. Alice de Oliveira
alicedeoliveira@gmail.com
Nutricionista

Novo Treinado

v 4a

TREINADOR

Novo Treinador:

Para adicionar, preencha o
nome e um dos dois campos
abaixo. Maximo 5 treinadores.

[ Nome e Apelido ]
{ E-mail }
[ Especialidade ]

v 4 81230

Dr. Henrique Cunha
foi adicionado
atualista de
treinadores.

Concluir
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v 4 81230

Seu pedido de
amizade foi
enviado para

Catarina de Matos.
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Apenas no registo, ao procurar um amigo e adicionar um treinador que o

utilizador precisa escrever.

As mensagens de pop-up (presentes ao lado direito) aparecem apenas quando

o utilizador abre a aplicagao, independente de onde ele esteja.

Joao Mota quer
ser seu amigo.

Aceitar

Carina Marque o
desafia a “Caminhar
por 30 minutos
diariamente
ao ar livre". Com
Rafael Bento

Aceitar
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v 4 8123

o DESAFIOS
Coletivos - atividades:
A Decorrer.

Neste momento nao
estds a participar de
nenhum desafio.

Novo Desafio

v 4 81230

DESAFIOS

-
=
~

Individuais - alimentacgao:
A Decorrer.

Neste momento nao
estas a participar de
nenhum desafio.

Novo Desafio

Estudo e Projeto de Aplicagédo para Utilizadores Diabéticos com Meia Idade e Seniores

v 4 81230

DESAFIOS

Novo desafio:
Selecione o desafio e depois
o(s) amigo(s) para cumpri-lo

Diariamente 30
minutos de bicicleta

* Duragdo: 4 semanas

Subir 7 andares de

escada todos os
dias.

v 4i

DESAFIOS

w

Novo desafio:
Selecione o desafio.

Consumir saladas e
‘Iegumes no almogo
e no jantar.
* Duragao: 5 semanas

v 4 81230

DESAFIOS

Cortar o consumo de
carne vermelha.

* Duragao: 4 semanas

André Ramos

O Marta Borges

Desafio aceite!
Que tal rever os
desafios coletivos?

Concluir
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O utilizador s6 pode participar de um desafio dentro de cada categoria,

totalizando um maximo de 4 desafios de cada vez.

André Ramos
recebeu seu desafio.
Seras notificado se
ele aceitar.

Concluir

v 4a

DESAFIOS
Coletivos Individuais

o

Alimentagao

Alimentagao

L

DESAFIOS

Individuais - atividades:

A Decorrer:

Diariamente, fazer 15
minutos de alongamento

todas as manhas.
* Duragdo: 30 dias

* Inicio: 21/08/2014

Novo Desafio

Atividades

Atividades

v 4 & 1230

wr

Borges

v 4 81230

Neste momento ja
estas inscrito a
um desafio.

Concluir

Coletivos - alimentagao:
A Decorrer:

Reduzir em 5 valores o
nivel da glicose no
sangue em jejum.
Desafio com Marta

* Duragdo: 10 dias
* Inicio: 28/08/2014

Novo Desafio

v 4 81230

DESAFIOS




78 Estudo e Projeto de Aplicagédo para Utilizadores Diabéticos com Meia Idade e Seniores

49 Funcionalidades

4.9.1 Registo

Depois do ecra inicial, quando é o primeiro acesso do utilizador € necessario
que ele fornega com precisao as informagoes solicitadas.

A partir desses dados, a aplicagao vai enviar os desafios quando o utilizador os
solicitar e vai disponibilizar convites quando estiver dentro das condi¢oes para
cumpri-los. No registo, o utilizador pode especificar se temporariamente nao
pode praticar atividades fisicas (por causa de um acidente por exemplo). Neste
caso, a aplicagao nao enviara nenhum desafio desta categoria, sendo individual
ou coletivo. Para a atualizagao de informagoes, a cada 30 dias a aplicagao avisara

com uma mensagem pop-up se & Necessario ou Nao faze-lo.

4.9.2 Login

Esta etapa acontece quando o utilizador fez logout do proprio smartphone ou

quando esta a acessar de outro dispositivo.

4.9 .3 Ecra Inicial

Neste ecra o utilizador recebe mensagens de motivagao e informagdes sobre
salde e cuidados com a diabetes. Todos os dias sera exibida uma mensagem
diferente. Abaixo da mensagem o utilizador tambem recebera mensagens

acerca de amigos que aceitaram ou recusaram os convites enviados.

4.9.4 Perfil

Aqui o utilizador tem acesso a informacgoes sobre o proprio perfil, pode atualizar
as informagoes quando achar necessario, tem acesso a quais desafios ja realizou,

e ver os treinadores e amigos.
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4.9.5 Amigos (lista e adicionar um novo amigo)

Aqui o utilizador tem acesso a lista de amigos e pode procurar também. Para
isso, basta apenas premir o botao “Novo amigo” e escrever. Pode selecionar
mais de um amigo de cada vez, caso aparega no resultado da pesquisa.

A informacao que o utilizador tem acesso sobre os colegas € apenas sobre a
quantidade de desafios que este realizou.

Esta opgao foi adiante para simplificar algumas funcionalidades.

4.9.6 Treinadores (lista e adicionar um novo treinador)

Diferente da lista de amigos, o utilizador pode adicionar até trés treinadores.
O limite é para facilitar ao utilizador e ele limitar a poucos profissionais da
area da sadde. Os treinadores receberao mensalmente um resumo sobre o

desempenho do utilizador.

Para adicionar & semelhante ao do amigo, com a diferenga que neste caso,
nao é necessario o treinador acessar e confirmar que esta na lista. Ao inserir as
informagoes e enviar, o profissional ja passa a fazer parte da lista de treinadores.
Outra informagao relevante é que a partir das informacoes, o utilizador nao
consegue ligar e nem mandar e-mails. O objetivo & permitir ao utilizador que

escolha quem ele quer que faca parte da equipa de treinadores.

4.9.7 Desafios

Neste ecra o utilizador tem acesso aos 4 botoes que o levam a categoria que ele
deseja. Esta dividido em duas partes, sendo do lado esquerdo desafios coletivos
e do lado direito desafios individuais. O utilizador pode participar de até 4
desafios a0 mesmo tempo, sendo 1 por categoria.

Limitar esta acao previne que o utilizador se inscreva em desafios demais e

depois nao consiga cumprir.

Todas as propostas de desafios sao retiradas de um banco de dados, onde a partir
da informagao cedida por médicos, enfermeiros, psicologos, nutricionistas e
professores de educagao fisica, é possivel formar um perfil. Dentro do banco
de dados existirao diversos perfis de acordo com o indice de Massa Corporea e

das atividades fisicas praticadas ou nao.
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4.9.8 Desafios Individuais - Alimentacao.

Assim como os utilizadores ficam disponiveis para outros utilizadores
proporem desafios, os desafios ficam disponiveis de acordo com o perfil que
o utilizador preencheu no registo ou com a atualizagao de informagoes feita.
Nesta categoria, o utilizador se compromete com ele mesmo a fazer alguma

mudanca de habito.

4.9.9 Desafios Individuais - Atividades Fisicas

Assim como a categoria de alimentagao, a de atividade fisica tem o mesmo
objetivo. Por exemplo, no caso de um utilizador, que pode praticar atividades
fisicas mas nao pratica e nao possui nenhuma restricao, podem ser-lhe
propostas pequenas caminhadas de 10minutos, 3 vezes por semana, por 3

semanas.

Apesar de uma pesquisa da University College de Londres, na Inglaterra,
afirmar que seriam necessarios por volta de 66 dias para que uma pessoa
adquira algum novo habito e o mantenha a proposta da aplicagao e uma
mudanga gradual. Desafios que duram tanto tempo, poderiam desmotivar o
utilizador. Por isso a proposta é acrescentar algo novo para que o utilizador
sinta sempre que esta a evoluir, sendo que o proposito &€ manter o habito (de

fazer alguma atividade) por muito mais tempo alem dos 66 dias.

A seguir o exemplo anteriormente citado, inicialmente o utilizador comega
com as caminhadas. Depois quando ele se propor um novo desafio, as
caminhadas vao durar mais tempo. Em um novo desafio, serao mais vezes por
semana e assim por diante. [dem quando se trata de adquirir novos habitos
alimentares: o utilizador comega por exemplo a substituir fritos por cozidos
e grelhados em um nimero de X vezes por semana. No desafio seguinte,
passa a ser diariamente e depois outros desafios relacionados a alimentagao,

como por exemplo substituir sobremesas por fruta nas principais refeigoes.

O utilizador deve sentir que esta a melhorar no proprio ritmo, e que mesmo

que ele falhe por uma ou duas vezes, ele vai concluir o desafio.
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4.9.10 Desafios Coletivos - Alimentagao

lgual a categoria individual, com a diferenga que o utilizador pode propor que
outra pessoa também tente este novo habito. Os utilizadores podem sempre

que quiserem, recusar o convite dos amigos.

4.9.11 Desafios Coletivos - Atividades Fisicas

Assim como os desafios coletivos de alimentacao, o de atividade fisica tem o

objetivo de fazera pessoa se sentir motivada e amparada por conhecidos.

Ela vai cumprir o desafio com outra pessoa da mesma localidade, ou pode propor
ara pessoas que moram longe. O comprometimento diminui as chances da
para p q ) P

pessoa se auto sabotar e nao cumprir o desafio.
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Capitulo 5

TESTES COM OS UTILIZADORES

Depois dos ecras desanhados, foi necessario fazer um teste para ver se os
utilizadores gostaram e se usariam a aplicagao. O novo teste foi realizado
com 6 utilizadores, com idades compreendidas entre 37 e 66 anos. Foram
2 homens e 4 mulheres, nenhum era diabético. O objetivo era fazer

uma pesquisa mais informal para saber qual era a primeira impressao dos

utilizadores ao verem o desenho dos ecras.

Figuras 116 a 121: fotos do

Gltimo teste realizado com os

utilizadores a usar a aplicacao
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Apesar da aplicacao ser para Android, 4 utilizadores realizaram o teste em um
iPhone 4. E dois utilizadores foi a distancia (por Skype. Foi fornecido um link

onde o utilizador poderia navegar entre os ecras, a simular o uso)

As perguntas realizadas foram:
+ As cores no ecra |lhe agradam?
+ Consegues ler o que esta escrito?
+ Entendes onde tem um botao que o leva para uma nova
funcionalidade?
+ O desenho (pictograma) auxilia no entendimento da funcionalidade?
» Sugeres alguma mudanga em relagao a cor, ou tamanho de letra?

« Gostas desta nova proposta de gestao da Diabetes?

Este teste foi de maneira bem informal, o utilizador nao foi identificado e o

ob_jetivo era saber se a pessoa entenderia o que aparece no ecra.

Resultados:
« Primeira pergunta: todos gostaram das cores e o contraste com o laranja nao

incomodou.

» Segunda pergunta: 2 utilizadores (os com mais idade, um homem com 52 e
uma mulher com 66 anos) sentiram dificuldade em ler o que aparece no ecra

inicial.

» Terceira pergunta: no ecra de perfil, 4 utilizadores nao conheciam que

3

“Atualizar perfil” e “ver desafios realizados” era uma funcionalidade.
€« M ” - M -
» Quarta pergunta: acharam “bonito” o icone e ajuda para saber que & um

botao e que o levara para outra pagina.

« Quinta pergunta: os utilizadores sugeriram usar uma fonte um pouco maior.
2 deles (ambas mulheres), disseram que nao conseguiriam ler se estivessem
sem oculos. Um dos utilizadores (o homem mais novo, com 37 anos), sugeriu
mudar a cor dentro dos botdes. (a sugestao foi logo no ecra de registo). Na
opiniao dele “por ter a mesma cor de fundo, pode ser mais dificil de ler”.

Este mesmo utilizador perguntou se teria opgao para Tablets, pois em ecras

maiores seria mais facil.



Testes com os utilizadores

Conclusoes dos testes:

A resolucao e o tamanho do ecra usado no teste influenciou no resultado.
O mais comentado foi o tamanho da letra (sugestao para aumentar) afim de

facilitar o entendimento do utilizador.
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Capitulo 6

CONCLUSAO

Espera-se que esta aplicacao ao ser implementada possa contribuir com os

P q plicag P P

possiveis utilizadores. Trabalhar em uma equipa multidiciplinar com engenheiros,

programadores, psicologos, e combinar um pouco de todas etas areas com

design grafico e design de interacao, proporcionou um resultado interessante.

Foi de fundamental importancia fazer um levantamento do que ja existia no
P que

mercado disponivel para os utilizadores.

Verificamos que atualmente as pessoas sentem dificuldade na gestao da diabetes
principalmente quando se trata de alterar alguns habitos na alimentacao.
Nos casos mais avangados de diabétes, onde os utilizadores precisavam de

medicagao, estes nao apresentaram dificuldades quanto aos remédios.

Atualmente em Portugal, o piblico sénior com menor escolaridade teria uma
certa dificuldade em aderir ao uso da aplicagao. Dos entrevistados a maioria

possuia um telemovel simples. Apesar disso gostaram da proposta.

Neste sentido, em relagao aos utilizadores entrevistados no |[HSenior, se a
aplicagao tivesse uma pagina onde eles veriam os desafios assim como poderiam,

seria uma alternativa e uma opgao bem aceita.

Considerando que mesmo os utilizadores que nao possuem smartphone, a

aplicagao quando implementada tera uma boa aceitagao.

6.1 PROPOSTAS A DESENVOLVER

Além da implementacao, seria interessante refazer os testes. Incluir também
pessoas nao diabéticas. Devido a flexibilidade da identidade, seria possivel fazer
outras versoes como para diabetes tipo | e diabetes gestacional.

Ao implementar, fazer as corregoes sugeridas pelas pessoas entrevistadas.
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Seguindo o conceito do design universal, uma versao voltada para criangas com
diabetes ajudaria com a gestao, e o contato com outras criangas seria uma boa

forma de fazer atividade fisica e assim consumir o aglcar presente no sangue.

Fazer uma pagina na internet onde o utilizador pudesse também gerir as atividades
seria interessante pois assim os utilizadores que nao tem smartphone poderiam

na mesma usar a aplicagao.

Outra proposta que ficou em aberto foi um sistema de mensagens de motivagao
via SMS, para utilizadores que nao possuem smartphone.

Esta proposta teria 2 opgoes onde o utilizador apenas receberia mensagens (nao
precisaria escrever), e outra onde ele responderia apenas sim ou nao (a escrever

um namero, por exemplo 1 para sim e 2 para nao).

Na segunda opgao seria mensagens de motivagao e perguntas que ajudariam a
moldar o perfil do utilizador e a especificar mais as mensagens de acordo com as
informagoes enviadas. Nestas op¢oes o utilizador escolheria quantas mensagens

gostaria de receber.

Assim sendo, esperamos que esta pesquisa e projeto a ser desenvolvido contribua
de alguma forma para a inclusao destas pessoas a tecnologia, convidando-as
a experimentarem novas ferramentas que podem ajudar no codiano e que

contribuam para a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Desenvolver uma versao para tablets é valida. A proposta foi em smartphone
pois as chances do utilizador usar o aparelho sao maiores (por ser menor e estar

com ele por perto na maioria dos casos).

Link de acesso a simulagao de navegagao entre os ecras:
https://popapp.in/w/projects/53f14380bfa8c5ff57795402/mockups/53fd1d2
02a6fcaec7db3beOb
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