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Aplicagio Para Dispositivos Moves de Uma Solucio de Monitorizagio de I'T

Resumo

Com a crescente necessidade de ter servigos de alta disponibilidade, com as aplicagdes cada
vez mais web-based e com a constante informatizagdo das empresas, torna-se imperativa a
possibilidade de monitorizar remotamente e de forma centralizada, por forma a conseguir
tornar residuais os periodos de falha das infra-estruturas de IT.

O objectivo deste estagio era entdo o de desenvolver uma aplicagdo robusta e visualmente
apelativa, que permita a consulta das métricas e alarmes de uma solu¢do de monitorizagao de
IT, em dispositivos moveis.

O projecto tem moldes inovadores, ao capacitar os gestores de Infra-estruturas Tecnoldgicas
de gerir os seus sistemas de forma centralizada, nos seus teleméveis e tablets. Outro dos
pontos fortes desta solugao, ¢ a possibilidade de gerir o sistema a distancia, de qualquer
ponto do mundo, bastando para tal ter uma ligagdo a internet.

Palavras-Chave

Alarmes; Android; “Aplicacbes Moéveis”; Estagio; I'T; Métricas; Monitorizacao; “Sell as a
Service”; “Sistemas Distribuidos”.
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Glossario

ACRA Application Crash Reports for Android. Mecanismo
para reportar erros em aplicagdes Android.

Android Sistema operativo para dispositivos moveis

desenvolvido pela Google.

Alarmes /Alarms

Evento despoltado quando um determinado
valor definido ¢ atingido por uma métrica.

Curva de aprendizagem

Tempo tomado a aprender uma determinada
tecnologia.

DEI Departamento de Engenharia Informatica.

Escalabilidade Capacidade de adaptagdo ao crescimento de
necessidades de recursos.

FCTUC Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade de Coimbra.

Framework Conjunto de bibliotecas de facilitagio ao
desenvolvimento de aplica¢Ges.

GCM Refere-se a0 Google Cloud Messaging, servico
de notificagdes para o sistema operativo
Android.

108 Sistema operativo para dispositivos moveis
desenvolvido pela Apple.

IT Tecnologias de informagio.

Meétricas / Metrics

Valor que se pode recolher de um determinado
elemento fisico ou de soffware (e.g. utilizacio de

CPU).

Multi-platatorma

Aplicacido que funciona em diversos sistemas
operativos distintos com o mesmo cddigo
fonte.

NoSQL Bases de Dados nio relacionais.

ROI Return of Investment. Valor que se consegue obter
através de um investimento

SaaS Diminutivo de “Software as a Service”. Refere-se a
software centralizado geralmente acedido por
utilizacdo de um web browser.

Targets Noés de rede ou soffwares em nbs de rede sobre
0s quais se pode operar monitorizagio.

WEB Diminutivo de Internet.
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Capitulo 1 - Introdugao

O presente documento relata o trabalho desenvolvido no projecto “Aplicacio Para
Dispositivos Moveis de Uma Solugao de Monitorizagao de IT”, realizado no ambito da disciplina de
estagio, do Departamento de Engenharia Informatica (DEI) da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia da Universidade de Coimbra (FCTUC), integrando a solugao Tellai da empresa
guberni. A supervisio deste projecto de estagio ficou a cargo do Professor Luis Macedo
(DEI) e do Eng. Tiago Jorge (guberni).

A aplicagdo desenvolvida, tem por objectivo permitir visualizar os alarmes e métricas de
clientes ja existentes na solu¢ao Tellai. Entdo, e por forma a realizar um verdadeiro
projecto de engenharia, o elemento estagiario usou-se do conhecimento adquirido na sua
formagdo académica, complementando-o com o conhecimento pratico proveniente da
convivéncia na equipa de desenvolvimento da guberni, para planear e executar todas as
fases inerentes ao processo de engenharia, com diligéncia, conforme relatado no presente
documento.

Assim, e navegando pela estrutura do documento temos os seguintes capitulos:

e Estado da Arte: Onde sera dado conhecimento sobre o estado da solucio Tellai
aquando do inicio do estagio, para melhor entender como se encaixou a aplica¢ao
movel desenvolvida. Neste capitulo identifica-se ainda os elementos da equipa.

e Objectivos: Apresenta-se aqui todos os objectivos relativos ao projecto, quer a
nivel de software, quer a nivel cognitivo do estagiario.

e Tecnologias: Levantamento das tecnologias utilizadas no projecto com as devidas
fundamentagoes.

e Plano de Trabalho: Explicacgio de como se procedeu a gestdo das iteragoes da
fase de desenvolvimento, bem como a identificagao da sua dispersao temporal.

e Trabalho Realizado: Identificagio dos cenarios de utilizagdo, dos requisitos de
software, da infra-estrutura final da solucdao, da arquitectura de soffware, da
organizacao do cédigo fontes nas diferentes solugdes e dos testes de usabilidade.

e Conclusido: Consideracoes finais sobre o trabalho efectuado.
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Capitulo 2 - Estado da Arte

2.1 - Enquadramento

A guberni actua na area de Gestao de Infra-estruturas e Servicos de Tecnologias de
Informacao. Presta servicos de consultoria nos principais produtos de gestido para esta area,
nomeadamente produtos da Hewlett-Packard (HP) e da Computer Associates (CA), e
desenvolve solucbes de soffware que colmatam necessidades nao fornecidas por estes
produtos, ora desenvolvendo solugdes que se integram neles, permitindo optimizar o seu
funcionamento e obter um maior retorno do investimento (ROI), realizado neste tipo de
produtos, ora desenvolvendo solu¢ées completamente independentes destes, a medida do
cliente, ¢ que permitem gerir de uma forma mais eficaz os recursos tecnolégicos das
empresas.

O projecto de estagio “Aplicacio Para Dispositivos Moveis de Uma Solugao de
Monitoriza¢ao de I'T” realizou-se na divisdo de desenvolvimento de soffware da guberni e
serve para visualizar, em dispositivos moveis, métricas e alarmes de diversos sistemas
previamente recolhidas pela solu¢do previamente existente, em que o projecto de estagio se
integrou, denominada de Tellai.

2.2 - O Paradigma

A monitorizagao de sistemas informaticos, embora nao seja algo de novo, é uma area que
tem tido fortes desenvolvimentos nos ultimos anos. Motivado largamente pela cada vez
maior utilizagdo de sistemas distribuidos, de aplicagdes SaaS e da grande dispersio
geografica das infra-estruturas das empresas, torna-se extremamente necessiria a
possibilidade de uma gestao centralizada destas estruturas, por sistemas altamente robustos
e de elevada disponibilidade. A guberni, com o sélido &now-how que dispoe neste mercado,
desenvolveu o seu produto de monitorizacao, com o seu préprio paradigma.

Assim, e numa abordagem muito clara, a monitoriza¢ao pelo sistema da guberni assenta, de
uma forma simplificada em, Monitor Groups que cont¢em Monitors, Monitors esses que
sao constituidos de Metrics. Associados a esses Monitor Groups estdo pares
Target/SmartAgent que definem em quem e a partir de onde se realiza a monitotizagao.
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Figura 1 — Interligagdo dos varios elementos da aplicagdo Tellai

2.2.1 - Target

Um Target, ¢ um elemento passivel de ser monitorizado, ou seja, um né de rede ou um
software num noé de rede de onde podem ser recolhidas métricas.

2.2.2 — SmartAgent

Um SwmartAgent é um software que tem como responsabilidade recolher métricas dos
Targets, enviando-as para o software Tellai, para posterior tratamento.

2.2.4 — Metric

Uma métrica ou Metric, ¢ um valor, numérico ou nao, recolhido de um target (e.g.:
percentagem de utilizagao da CPU).

2.2.5 Monitor

Um Monitor ¢ um agrupamento de Métricas, que geralmente sio do mesmo tipo ou ambito.
Por exemplo, um Monitor chamado CPU podera conter um conjunto de métricas
relacionadas com CPU.

2.2.6 Monitor Group

Um  Monitor Group, conceptualmente, é o que define a relagdo entre o que vai ser
monitorizado, onde vai ser e por quem vai ser. Assim, tipicamente, Monitors que se aplicam
a tipos de Target iguais sio agrupados num Monitor Group, associando-lhe entao os Targets
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aos quais esses Monitors se aplicam, e os SwartAgents responsaveis por fazer a recolha das

Metrics.

2.3 - O Projecto

A aplicagao desenvolvida enquadra-se numa solu¢ao maior, como um modulo integrante.

Passamos entdo a explicar primeiramente a arquitectura geral da solugao na qual o projecto
foi integrado, a fim de melhor entender o enquadramento do projecto de estagio.

A solugio ja existente, na qual o projecto “Aplicagio Para Dispositivos Moveis de Uma Solugio de
Monitorizagao de I'T” foi integrado, subdivide-se em varias areas distintas e independentes,
mas ligadas entre si, trabalhando como um todo:

SmartAgent: esta aplicagio ¢ responsavel pela recolha das métricas nos varios nos
da rede e pelo envio destas para o Data Reception, comunicando ainda com o
Configuration Manager para receber novas configuragoes a si associadas.

Data Reception: o Data Reception serve somente como porta de entrada dos
dados enviados por cada SmartAgent, validando se o formato dos dados enviados
¢ correcto. Caso isto se verifique, os dados sdo armazenados numa base de dados
(Client DataStore), podendo esses dados ser métricas, logs de execucio do
SmartAgent ¢ infos. As infos podem entio ser noés descobertos na rede,
actualizacOes de propriedades de nos ja existentes ou szapshots de servidores. No
caso de os dados enviados serem métricas, estas sio ainda colocadas numa fila,
Rabbit Queue, para serem posteriormente processadas por uma aplicagao
denominada de Alarm Manager.

Configuration Manager: o Configuration Manager ¢ o responsavel por
consultar a base de dados de configuracées da aplicacao (Configuration
DataBase), e comunicar estas configuragoes para os SmartAgents.

Alarm Manager: a aplicacio Alarm Manager encarrega-se de analisar cada
métrica colocada na pilha Rabbit Queue, verificando se o valor enviado encaixa
em algum alarme configurado pelo cliente. Caso se verifique, é gerado um registo
de alarme que ¢é arquivado na Client DataStore.

Processing: o Processing ¢ formado por um conjunto de servigos, invocados por
um calendario de execugao previamente definido, sendo eles:

o Metrics Aggregation: O servico Metrics Aggregation encarrega-se de ler
as métricas armazenadas na Client DataStore ¢ de as agregar
temporalmente, por forma a facilitar a consulta destas métricas por periodo
de tempo, por parte do utilizador.

o Info Processing: O servico Info Processing processa os registos do tipo
Info armazenados na Client DataStore que contéem dados de novos nods
descobertos na rede ou de actualizagao de propriedades de nos ja existentes
no sistema.

o Client Account: Este servico analisa o estado das contas dos clientes,
verificando se estas ainda sao validas.

o Data Maintenance: E o servico que efectua a manutencio da Client
DataStore, removendo dados que sejam mais antigos que o tempo de
retencao definido para o cliente.

o SmartAgent Checker: E possivel configurar a aplicagio para gerar um
alarme e enviar notificagao ao cliente no caso de um ou mais SmartAgents
nao comunicarem por um perfodo superior ao estipulado, sendo que este
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servico encarrega-se de fazer essa verificagdo e de notificar o Alarm
Manager, por via da fila Rabbit Queue, para ser gerado um alarme.
o SLA Aggregation: E o servico que efectua os calculos de SLAs das
métricas do cliente.
e UI: o Ul ¢ composto pelo conjunto de paginas web pelas quais o utilizador pode
alterar configuragoes da sua infra-estrutura, visualizar métricas, alarmes e muitas
outras funcionalidades da aplicagao.
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Figura 2 — Visdo Geral da Infra-Estrutura actual do software

2.4 - Equipa

Este projecto esteve destinado a uma pessoa (Nuno Simdes), sendo apoiado por dois
membros da guberni (Eng. Pedro Laranjo e Eng. Tiago Jorge).

Dada a reduzida dimensido da equipa, existiram alguns elementos com mais do que uma
funcao, sendo que ainda assim, isso nao conferiu um risco ao sucesso do projecto. Temos
entao as seguintes competéncias:

e Pedro Laranjo: Product Owner,
e Tiago Jorge: Project Manager,

e Nuno Simées: Developer, Test Manager e Technical Manager.
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Capitulo 3 - Objectivos

3.1 - Objectivos

O estagio tinha como objectivo, desenvolver uma aplicagdo robusta e visualmente apelativa
de visualizagdo de métricas e alarmes de diversos nds da rede para posterior analise. A
principio previa-se desenvolver a aplicagao tanto para Android, como para iOS, tendo-se
decidido desenvolver somente para Android, aquando do desenvolvimento, conforme ¢é
explicado no Capitulo 7.

Seguidamente, apresenta-se aquela que era a lista de objectivos da aplicagao, antes do inicio
do desenvolvimento:

e Autenticagdo: A aplicagio devera permitir a autenticagdo de contas previamente
criadas na versio web do software Tellai.

e Visualizagdo de métricas: devera ser possivel visualizar as métricas recolhidas dos
varios nos da rede do cliente em graficos, tabelas e outros meios que sejam
convenientes.

e Visualizagdo de alarmes: a visualizagdo dos alarmes deve ser possivel por
severidade e por Target sendo que deve também ser notificado o utilizador em
tempo real, cada vez que é gerado um novo alarme.

e Visualizagao de target: Pretende-se que seja possivel a consulta dos targets que o
cliente tem na sua infra-estrutura, bem como os seus detalhes.

e Parametrizagdo da aplicagdo: deve ser possivel parametrizar na aplicagio o
utilizador e password que se autentica automaticamente, bem como se o utilizador
pretende, ou nio, receber no seu telemdvel, notificagdes em tempo real dos
alarmes.

No que concerne aos objectivos cognitivos do elemento estagiario, pretendia-se que
obtivesse um contacto mais fundamentado com o ambiente empresarial e de trabalho em
equipa, adquirindo melhores capacidades, ndo sé técnicas, mas também de gestao e
organizac¢ao, facto que considero ter sido cumprido.

Em relacao ao ciclo de vida de desenvolvimento, apresentam-se de seguida as fases e os
petiodos de tempo que eram previstos, apresentando-se também o tempo real:

1. Inceptiom: Definicao da ideia e dos objectivos esperados, bem como o
planeamento das fases seguintes e de como se procederiam.

Previsto: 28-01-2013;
Real: 28-01-2013.

2. Design: Esquematizagao dos ecras e seus fluxos por meio de mockups e posterior
desenho da interface grafica.

Previsto: 22-02-2013;
Real: 22-02-2013.
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3. Development: Fase de desenvolvimento da aplicagio em bruto, corrigindo Major
Bugs centrando principalmente na funcionalidade.

Previsto: 19-04-2013;
Real: 03-05-2013.

4. Stabilization: TFase em que em paralelo ao desenvolvimento da aplicacio,
comegam a ser lancadas versGes para testes.

Previsto: 31-05-2013;
Real: 12-07-2013.
5. Deployment: Finalizagao da aplicagao e publicagdao da versao estavel.
Previsto: 14-06-2013;
Real: 02-08-2013.

Capitulo 4 - Tecnologias

O presente capitulo serve para apresentar as tecnologias escolhidas, bem como os motivos
da sua escolha.

4.1 - MySQL

Na necessidade de ter uma base de dados para guardar dados de suporte a aplicacdo, a
ope¢ao recaiu sobre o MySQL. Embora a solucio ja existente tenha como SGBD o MySQL,
o que influenciaria sempre a escolha, isso ndo invalidou que fossem feitos testes para
melhor aferir a escolha.

Para a tomada de decisao, foi usado o Benchmark TPC-H, gerando 21 gueries de teste com o
software DBGEN (disponivel em http://www.tpc.org/tpch/).

Os factores de decisao foram os seguintes, por respectiva ordem de importancia: Preco de
licenciamento, Performance, documentagao disponivel e aceitacio no mercado.

Dos parametros prego de licenciamento, documentagao disponivel e aceitagao no mercado
obtiveram-se dois SGBDs muito semelhantes, sendo eles o MySQL e o PostgreSQL.
Assim, restou a performance como elemento decisivo, recaindo a decisao para o MySQL,
pelos resultados médios de 5 medicSes a cada guery do TPC-H, ilustrados na figura 4.
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Figura 3 — Média aritmética das medicoes de cada query em ordem ao tempo

As tabelas com as medi¢oes completas, bem como o grafico do desvio padriao poderao ser
consultados no Anexo B.

4.2 - SQLite

A utilizagao do SQLite tornou-se mandatéria para a utilizacio do TellaiMobile, sendo essa
a forma nativa de armazenar dados no sistema operativo Android.

4.3 - NET

A escolha para a componente TellaiMobile Web recai sobre a Framework NET MVC4
da Microsoft. Esta escolha deve-se a factores como:

e Escolha do Product Owner: embora o product owner tenha dado liberdade de
analise sobre as tecnologias a usar, demonstrou sempre uma forte tendéncia para o
NET, principalmente por ser a tecnologia usada na empresa, permitindo assim a
futura integracao desta aplicacio com outras solucbes desenvolvidas na empresa.

e Curva de aprendizagem: o estagiario revela uma razoavel familiarizacio com a
tecnologia, permitindo assim desenvolver uma solug¢do de menor custo e maior
robustez, potenciando assim o ROI associado ao projecto.

Para o desenvolvimento da aplicacio movel sera igualmente utilizada a tecnologia NET
C#, pelos motivos enunciados em 4.7.

4.4 — MongoDB

A base de dados MongoDB ¢ uma base de dados NoSQL com cada vez mais aceitagao no
mercado, quer pela sua comprovada performance, quer pela sua escalabilidade. Esta base
de dados ¢ actualmente usada para armazenar os alarmes, sendo que o TellaiMobile
interage com esta, quer pelo médulo TellaiMobile Web aquando da visualizagdao de alarmes,
que para fazer Push (envio das notificages para os dispositivos moveis) das notificagdes em
tempo real, desta feita por intermédio de uma aplicagdo desenvolvida sobre node]S.
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4.5 — RabbitMQ

O RabbitMQ ¢é um sistema de mensagens, ja utilizado na aplicacao Tellai, que implementa
o paradigma “Produtor-Consumidor”. Este sistema ¢é robusto e de facil utilizagdao, sendo

que foi utilizado para implementar a fila de alarmes enviados para o sistema de notificagoes
GCM.

4.6 — Nodejs

O nodejs é uma plataforma relativamente recente, tratando-se de um servidor baseado em
JavaScript, que permite construir aplicagcdes rapidas e escalaveis. Esta plataforma foi usada
para implementar o sistema de envio das notificagdes em tempo real para os dispositivos
moveis. Este servico esta entdo encarregue de ler as mensagens (alarmes) da fila Rabbit,
enviando-as para o sistema de notificacdes Google Cloud Messaging.

Foi ainda considerada a possibilidade de utilizar o PushSharp, mas visto o nodejs ja estar a
ser utilizado na solugdo Tellai, e ter um consumo de recursos muito reduzido, essa opgao
foi colocada de lado.

4.7 — Xamarin

Xamarin ¢ uma Framework que permite desenvolver aplica¢Ges para sistemas Android e
iOS usando .NET C#. Para desenvolver para o sistema Android geralmente usa-se Java e
para 10§ usa-se Objective C, logo Xamarin permite cortar no tempo de aprendizagem e de
desenvolvimento, podendo reutilizar-se codigo nas duas plataformas, diferenciando-se
entao somente na componente da interface grafica. Tem ainda outra grande vantagem, que
¢ o know-how na tecnologia NET, quer por parte do estagiario, que podera partilhar a
aprendizagem com a do desenvolvimento do moédulo TellaiMobile Web, quer pelos
restantes elementos da guberni, que tém ja larga experiéncia em .NET, permitindo-lhes ter
maior facilidade em desenvolver sobre o produto finalizado.

Convém ainda referir que antes da tomada de decisao foram efectuados também testes
utilizando PhoneGap e KendoUI, visto ser uma metodologia que também permitia
facilmente desenvolver para multi-plataforma sem elevado custo. No entanto, apds alguns
testes, esse caminho foi abandonado, uma vez que as aplicagdes desenvolvidas sobre
PhoneGap se revelam muito lentas e pouco responsivas, nio cumprindo o esperado de
uma aplica¢ao deste tipo.

4.8 - Ferramentas a Utilizar

A escolha das ferramentas a utilizar é sempre importante, pois delas depende directamente
o tempo e qualidade de implementacdo da solugao. Assim, foram definidos alguns
parametros de suporte a escolha, sendo eles: a dimensao da comunidade de utilizadores e
quantidade de documentacao de suporte disponivel, curva de aprendizagem associada a
utilizacdo da ferramenta e capacidade de adaptabilidade da ferramenta as necessidades do
utilizador, por meio de plugins ou outras funcionalidades configuraveis.

Assim a escolha recaiu sobre as seguintes ferramentas:
e Visual Studio:

Versdo: 2012
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Pagina Web: http://www.microsoft.com/visualstudio/ptb/visual-studio-update
MySQL:

Versdo: 5.5.29

Pagina Web: http://dev.mysqgl.com/

.NET:

Versdo: 4.5

Mono for Android

Pagina Web: http://xamarin.com/monoforandroid
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Capitulo 5 - Plano de Trabalho

De seguida apresenta-se aquela que era a calendarizagdo prevista das varias fases do
projecto, juntamente com a calendarizacao realmente realizada.

Como ¢ visivel na Figura 2 (ver imagem aumentada no Anexo A), o projecto dividiu-se em
duas fases principais: a fase de investigagao/planeamento e a fase de desenvolvimento. Nao
obstante, a fase de planeamento estendeu-se igualmente a fase de desenvolvimento, sendo
impossivel dissociar estes dois parametros ao adoptar a metodologia Scrum.
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Dot fon reousin
Azsime de 33kien welares
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Figura 4 - Planeamento Global (imagem aumentada no Anexo A)

FREERERRGEE

5.1 - Calendarizagao

A seguinte tabela descreve as tarefas da Fase 1 do estagio:

Tarefa Inicio Fim

Contextualizagdo com o projecto: 17-09-2012  21-09-2012

Tomada de conhecimento do ambito do projecto, dos
objectivos esperados, de especificidades da area de [T
management e da equipa de trabalho. Primeiro contacto com a
arquitectura do produto.

Defini¢ao dos requisitos: 24-09-2012  05-10-2012
Especificagdao dos requisitos da solucao em user storzes.

Analise de solugées similares: 08-10-2012  19-10-2012

Levantamento e analise de solu¢bes que de alguma forma
tenham funcionalidade semelhante a proposta.

Anilise de Tecnologias e Ferramentas a utilizar: 22-10-2012  09-11-2012

Escolha das tecnologias a usar na soluc¢ao (Framework, Bases
de Dados, etc) e das ferramentas necessarias ao

11



Aplicagio Para Dispositivos Moveis de Uma Solugio de Monitorizagio de I'T

desenvolvimento, testes e outras operagoes.
Anilise e Planeamento da Arquitectura da Solugao:

Especificagdo da infra-estrutura necessaria a soluc¢ao de
software para executar em produgao.

Implementagio de Prova de Conceito:

Primeiros testes de implementacao para aferir a
aplicabilidade das tecnologias escolhidas, na arquitectura em
questao.

Conclusées e Revisao do Relatério da Fase 1 do Estagio
Entrega do Relatério da Fase 1 do Estagio
Planeamento das tarefas:

Planeamento do conjunto de tarefas a efectuar na segunda
fase.

12-11-2012

03-12-2012

31-12-2012
28-01-2013
29-01-2013

30-11-2012

28-12-2012

25-01-2013

01-02-2013

A Fase 2, foi a fase de desenvolvimento do projecto, e estava previsto dividir-se em 9 sprints
de duas semanas, sendo que acabou por se extender por 12 sprints de duas semanas e 1
sprint de uma semana. Posterior a essas 13 sprints, existiu trés semanas para actualizagao do
relatério de estigio. F de notar que o plancamento de cada sprint foi efectuado na
correspondente reunido Planning Game, conforme explicado na proxima sec¢ao deste

relatorio.

A tabela seguinte elucida sobre a disposicio temporal das varias sprints na fase 2 do

projecto:

Tarefa Inicio Fim
Sprint 1 11-02-2013  22-02-2013
Sprint 2 25-02-2013  08-03-2013
Sprint 3 11-03-2013  22-03-2013
Sprint 4 25-03-2013  05-04-2013
Sprint 5 08-04-2013  19-04-2013
Sprint 6 22-04-2013  03-05-2013
Sprint 7 06-05-2013  17-05-2013
Sprint 8 20-05-2013  31-05-2013
Sprint 9 03-06-2013  14-06-2013
Sprint 10 17-06-2013  28-06-2013
Sprint 11 01-06-2013  12-06-2013
Sprint 12 15-07-2013  26-07-2013
Sprint 13 29-07-2013  02-08-2013
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Escrita do relatério da Fase 2 do Estagio 15-08-2013  23-08-2013
Revisao do relatério da Fase 2 do Estagio 26-08-2013 30-08-2013
Entrega do Relatério Final de estagio 04-09-2013

5.2 - Planheamento

5.2.1 - Responsabilidades

Seguidamente apresenta-se a lista de responsabilidades do estagiario enquanto elemento do

projecto:
e Participagao activa no planeamento do projecto;
e Defini¢ao da arquitectura da solugdo de software
e Participacao nas “daily scrum meetings”;
e Elaboracao do Plano de Testes;
e JLevantamento dos requisitos em user stories;
e Elaboracao dos Modelos de Dados;
e Codificagao da solugao de software
e Elaboracao do Manual de Utilizador;
e Desenho detalhado da solucio;
e Testes e validacdo da solucio;

e Formacido em novas tecnologias e metodologias.

5.2.2 - Scrum e XP

No projecto, foram utilizadas as metodologias Scrum e XP, permitindo assim agilizar o
processo de desenvolvimento.

Na implementacdo desta metodologia tivemos em conta os seguintes principios:

e Planning Game: Efectuados de duas em duas semanas, no fim de cada Sprint.
Estas reunides serviram para fazer a demonstracao do produto gerado nessa Sprint,
obtendo assim feedback por parte do cliente sobre o resultado esperado e obtido,
planeando entio assim a sprint seguinte.

e Simple Design: Este é um dos principios do XP e foi fundamental para o sucesso
do projecto. O objectivo foi o de desenvolver sempre e somente os requisitos
pedidos pelo cliente, de forma a evitar a consequente perda de tempo.

e Customer Tests: ¢ um conjunto de testes definidos pelo cliente juntamente com o
estagiario, que avaliam a aceitagao ou nao de um determinado requisito. Estes testes
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levaram a que se percebesse rapidamente no projecto que novas funcionalidades
eram necessarias.

Sustainable Pace: faz referéncia a um ritmo de trabalho saudavel, procurando
sempre nao efectuar horas extra, a menos que introduza comprovado valor ao
projecto. Este processo garante qualidade e bom ambiente de trabalho evitando a
baixa produtividade associada ao cansaco.

Stand-up Meetings: sao reunides diarias de curta durag¢do onde se abordaram as
tarefas realizadas, por realizar e dificuldades encontradas, procurando sempre
resolver potenciais obstaculos ao desenrolar do projecto.

Coding Standards: embora a equipa de desenvolvimento somente fosse
constituida pelo estagiario, tornou-se importante o cumprimento de padroes de
desenvolvimento para que no futuro outra pessoa possa desenvolver sobre o
trabalho efectuado com facilidade.

Refactoring: este processo de melhoramento continuo do cédigo desenvolvido
ajuda a compatibilidade do cédigo no processo de integragdo, minimiza a
introdugao de erros, melhora a legibilidade do cédigo e evita a duplicagao de
funcoes.

Continuous Integration: a integracio continua implica que as novas
funcionalidades desenvolvidas sejam sempre integradas no projecto quando
concluidas, minorando assim a possibilidade de conflitos.

Assim, o processo de gestao do projecto decorreu da seguinte forma:

No principio do projecto foram definidas as stories (agrupamento de tarefas)
constituintes do projecto por forma a produzir o nosso product backlog (total de
stories do projecto);

Em cada Planning Game foram escolhidas as stories do product backlog que integraram a
sprint correspondente, constituindo assim o nosso §print backlog (stories que integram
uma sprin);

Diariamente e as 10h00 teve sempre lugar a dazly scrum meeting (ou Stand-up Meeting)
para registo do estado do projecto;

No final de cada sprint existiu sempre a demonstragao do produto desenvolvido e a
analise dos desvios ao resultado previsto.

A figura 4 ilustra o desenrolar do processo, numa perspectiva temporal.
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DAILY SERUM
MeETING

24 HOuURS

PRODUCT
BackLOG
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carrony © 2008, MOUNTAIN COATY SOFTWARE

Figura 5 - Exemplo do processo Scrum
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Capitulo 6 - Trabalho Realizado

6.1 - Cenarios de Utilizacao

A aplicagao serve para monitorizar infra-estruturas de qualquer dimensio, permitindo ter
controlo de um vasto conjunto de métricas e alarmes, remotamente em dispositivos
moveis.

Seguidamente definem-se diversos cenarios de utilizagdo da aplicacdo, para uma melhor
compreensao do seu fluxo.

6.1.1 - Inicializagdo da Aplicagio

Na inicializag¢ao da aplicagao, ¢ sempre mostrado um ecra enquanto se processam algumas
operagoes de arranque (Figura 6). Para se processar o arranque da aplicagio TellaiMobile, é
entdo instanciada a classe TellaiMobileApp que extende a classe Application do sistema
Android. Nesta classe inicializa-se o sistema de logs, de notificagao de erros e declara-se
dois receptores de broadcasts. O primeiro receptor de broadcast, escuta por alteragdes no
ConnectivityManager do sistema Android, ou seja, alteracées a conectividade da rede, ao
passo que o segundo escuta por actualizagoes de dados da aplicagdo (alarmes, métricas,
targets, etc). Estes receptores tém importante papel em todo o desenrolar da aplicagao, pois
permitem que se verifique internamente alteragoes ao estado da ligagao de rede, necessaria
ao correcto funcionamento do TellaiMobile, e permite também notificar os ecrds da
aplicagio de que existem novos valores, e que como tal devem actualizar-se. Esta
funcionalidade é possivel gracas a classe BroadcastReceiver que permite registar handlers que
visam tratar sinais enviados dentro do sistema.

Figura 6 - Ecra de inicializacdo da aplicagao

E ainda instanciado, na inicializacio da aplicacio, um servico que corre em paralelo na
aplicagao, para actualizar os valores das métricas. Este servico executa de 30 em 30
segundos, e invoca um WebService na aplicagao TellaiMobile Web, que lhe devolve todos
os valores das métricas actuais, actualizando-os na base de dados do dispositivo movel.
Aquando da recep¢ao de novas métricas, envia entdo um sinal de sistema em broadcast,
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sendo que caso exista algum handler a escuta (algum ecra a mostrar métricas), forca a
actualizacio desse ecra.

6.1.2 — Login

Para ser efectuado o login, é em primeiro lugar registado o handler que verificar o estado da
ligacdo a rede, uma vez que é um ponto fundamental, visto que sem ligagdo niao havera
login. Seguidamente é obtida a GCM Key, elemento fundamental para o funcionamento da
aplicagao, sendo esta o elemento que identifica o dispositivo em todo o sistema Tellai, e
também a chave que permite todas as comunica¢bes do sistema Tellai para o dispositivo
com a aplica¢do, através da GCM.

Apbs o registo do handler e da obtengao da chave, inicia-se o processo de autenticagao.
Assim, ¢ verificado em primeiro lugar se ja foi alguma vez efectuada autenticacio com
sucesso no dispositivo, sendo que em caso afirmativo se utiliza essas credenciais para
autenticar, pedindo no entanto as credenciais, no caso desta condi¢ao nao se verificar.

Wrong password

Figura 7 - Ecra de login da aplicagao

Na ac¢ao de autenticacio, ¢ entdo invocado um WebService na aplicagao TellaiMobileWeb
que verifica se o cliente ¢ valido e se o utilizador introduziu correctamente as credenciais.
Caso alguma destas verificagdes nao seja satisfeita, o utilizador é notificado, pedindo
novamente as credenciais (Figura 7). Ja no caso de tudo estar correcto, sdo arquivadas as
credenciais na base de dados para posteriores autenticagdes de forma automatica.
Apés a autenticagdo com sucesso, o utilizador é direcionado para o ecrd de entrada da
aplica¢ao e sio actualizados os alarmes e restantes parametros de configuracio, como
targets, monitors e métricas (Figura8).
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@ Updating Alarms

Figura 8 - Actualizacdo dos alarmes apds login

Importa ainda referir que, sempre que ocorre o registo de um novo dispositivo
(autenticagao de novo dispositivo), ou a alteragao de utilizador no dispositivo, é colocada
uma mensagem numa fila (RabbitMQ), onde ¢ indicada a alteragdo. Esta mensagem ¢
depois consumida pela aplicagao node]S que actualiza a sua lista de dispositivos ligados.

6.1.3 — Ecria de Entrada

No ecra de entrada é mostrado um resumo do estado actual do cliente, sendo indicado o
namero de alarmes nos estados critical, major, warning e normal, o numero de targets ¢ o
nimero de métricas (Figura9). Neste ecra é possivel ir para, as configura¢oes da aplicacao,
os alarmes do cliente e os valores de métricas. Existem ainda registados neste ectd 3 bandlers
que se encarregam de actualizar a interface grafica, no caso de haver: actualizacOes de
alarmes, actualizagoes de targets ¢ actualizagoes de métricas.

o Tellal

Alarms u n n

By Target a By Metric

Figura 9 - Ecra de entrada da aplicagdao
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6.1.4 — Ecra de Configuragdes

No ecra de configuracdes (Figura 10), é indicada a conta com que o utilizador se encontra
ligado, possibilitando efectuar o /gout. F ainda indicada a versio de software, é possivel
consultar os termos e condi¢Oes e ¢é possivel definir se a aplicagao notifica a ocorréncia de
novos alarmes no status bar do dispositivo.

< o Settings

Tellal Account

ications

Figura 10 - Ecra de configuragdes da aplicacao

6.1.5 — Listagem de Alarmes

Na listagem dos alarmes podem ocorrer duas situagdes, ou nao existem alarmes e ¢
mostrada essa informacio ao utilizador, ou existem e sdo listados todos os alarmes
actualmente activos na infraestrutura (Figura 11). Em qualquer uma das situagdes o
utilizador pode actualizar os alarmes por meio de um botao, quando ja existem alarmes, ou
tocando somente no ecrd, quando nao existem alarmes. Nao obstante, estes sao sempre
actualizados automaticamente aquando da ocorréncia de novos alarmes, uma vez que siao
enviados em tempo real pela GCM.

CHUCKNORRIS

REMIN lsed Pr N

B0 Serev e "AdobaAfiMesrivice NO
FIXED e ABobeAlMeervic N

Figura 11 - Listagem de alarmes na aplicagdo
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Conforme dito anteriormente, sempre que surge um novo alarme na infraestrutura este ¢é
actualizado automaticamente no dispositivo. Para que tal ocorra, foi necessario construir
um mecanismo que enviasse automaticamente as notificagdes para todos os dispositivos
registados no cliente. Assim, existe na aplicagio Tellai, um sistema denominado de
AlarmManager, que tem como fungao analisar as métricas a entrar no sistema e de gerar
alarmes sempre que necessario. Este mecanismo ja existia, tendo sido alterado somente
para colocar uma mensagem numa fila (Rabbit Queue) a indicar a ocorréncia de um novo
alarme, com o identificador deste. Essa mensagem ¢é entao consumida pela aplicagiao
desenvolvida em node]S, que a envia para todos os dispositivos registados no cliente
respectivo ao alarme. Apds o envio, a mensagem ¢é entio recebida no dispositivo, o que
inicializa o processo de inserir o alarme na base de dados, de enviar um sinal de sistema a
indicar que ha novos alarmes e colocar uma notificagao na status bar do dispositivo, caso o
utilizador tenha definido nas configuragoes da aplicagao que pretende ser notificado.

No ecra de listagem dos alarmes, é entdo mostrada a lista de todos os alarmes activos,
conforme dito anteriormente, sendo que em cada entrada da lista ¢ mostrado o nome do
Target a que o alarme diz respeito, o objecto do alarme (e.g. uma partigio do disco, um
processo do sistema operativo, etc), o texto do alarme, a data de geragdo do alarme e o
tempo em que ja esta activo.

Tocando no ecra, numa entrada de alarme na listagem, sdo entao mostrados os detalhes do
alarme selecionado.

6.1.5 — Detalhes de Um Alarme

Nos detalhes de um alarme sio mostradas varias informagoes, organizadas por separadores
categorizados como: detalhes, acgdes, métricas, instrugoes e anotagdes. A navegacao nestes
separadores pode ser feita tocando no nome do separador desejado, ou arrastando os
separadores de um lado para o outro (Figura 12).

< o CHUCKNORRIS

EMIND | Phrvical M

Automatic Action

Reset ALL

on has falled

Manual Action

Reset ALL

run the acton

Figura 12 - Exemplo de navegac¢ao nos detalhes e um alarme

Detalhes

No ecra de detalhes do alarme sio mostrados o tipo e nome do target, o monitor e a
métrica a que o alarme diz respeito, sendo mostrado ainda o texto do alarme (Figura 13).
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Neste ecra ¢ ainda possivel efectuar ac¢oes sobre o alarme como own/disown, em que o
operador podera marcar ou desmarcar esse alarme como seu, ou fazer ckar ao alarme,
indicando que a situagdo esta resolvida.

( o CHUCKNORRIS < o CHUCKNORRIS

SEMIND P T ———— SMIND Phrvical M

Detalis Detalis

e eene e e e

CHUCKNORRIS

The alarm was owned by you

Figura 13 - Detalhes de um alarme e exemplo de operag¢ao sobre um alarme

Acgoes

Neste separador, sao mostrados dois tipos de acgdes, caso estejam configuradas no alarme.
No caso de nenhuma acgao estar configurada, um ecrd é mostrado a indicar que nao
existem ac¢Oes para executar.

< o CHUCKNORRIS

Action

Automatic Action

Reset ALL

hutomatic Action has faled

Manual Action

Reset ALL

un the action

Figura 14 - Ecra de ac¢6es de um alarme

As acgoes podem entdao ser automaticas, caso esteja configurado para efectuar uma acgao
automaticamente, aquando da ocorréncia do alarme, ou manuais, sendo que neste caso
implica a execugao por parte do operador por meio de um botiao (Figura 14). Existem no
entanto algumas verificagoes a efectuar, antes que o utilizador possa executar a acgao. Em
primeiro lugar, o utilizador tem de ter permisses para executar acgdes sobre alarmes.
Passada esta primeira verificacao, podem dar-se algumas situagoes em que o operador nao
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podera executar ac¢Oes manuais, mesmo que tenha permissdes para isso, sendo elas: a
acgdo ja ter sido executada e estar configurada para nao poder ser repetida (Figura 15), a
acgao ter falhado e estar configurada para nio re-executar em caso de falha e o caso da
ac¢ao ainda estar a executar (Figura 15). Em todas estas situa¢bes o utilizador nao podera
executar ac¢Oes manuais. Existe ainda a possibilidade de configurar a ac¢ao, para requerer
um passo intermédio de confirmacao da inten¢ao de execugao por parte do operador, antes
de processar o pedido, sendo que nesse caso é mostrada uma mensagem de confirmacio ao
utilizador, podendo ele prosseguir ou cancelar.

( o CHUCKNORRIS < o CHUCKNOR

Action Metr L Action

Automatic Action Automatic Action

Reset ALL Reset ALL

hutoma ton has faled Automatic Action has falled

Manual Action Manual Action

Reset ALL

By: ANOROID has failed

The action is being executed,

Figura 15 - Exemplo de acg¢do executa e de ac¢ao a executar num alarme

Métricas

Para o utilizador poder ter uma melhor visualizagdao da varia¢ao dos valores da métrica que
gerou o alarme, ¢ mostrado no separador métricas, um grafico de linhas com os valores das
ultimas 4horas do par métrica/target correspondente (Figura 16).

< o CHUCKNORRIS

EMIA » ol Mn

Metric

| Memory

Figura 16 - Grafico com valores de métrica de um alarme
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Instrugdes

Existe na aplicagao Tellai a possibilidade de definir instru¢des num alarme, para leitura por
parte do operador aquando da geragao do alarme, sendo essas instrugoes visualizadas neste
separador (Figura 17).

< o CHUCKNORRIS

MIND | Phrvical M

Instructions

Figura 17 - Instrugdes de um alarme

Anotagdes

Podem ser adicionadas na aplicacio Tellai, anotagdes aos alarmes, sendo que essa
funcionalidade foi igualmente criada na aplicacido TellaiMobile. Assim, no separador das
anotagoes do alarme é possivel introduzir novas notas no alarme e consultar as ja existentes
(Figura 18). Sempre que uma nova anotagao ¢ introduzida no dispositivo movel, é
invocado um WebService na aplicacio TellaiMobile Web, para essa anotacio ser
introduzida na base de dados de alarmes (ClientDataStore) do cliente.

< o CHUCKNORRIS

REMIND' L Phrvieal We

Annotations

Operator aCtion was executed ot 2/29/2013
1:56 PM
L |
Qutput: Error exeduting: dir - Qutput: Cannot
tun prograen “dit” (in 1y
CroateProcess error=2, The system cannot
find the filé specified

Figura 18 - Anotagées de um alarme
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6.1.7 — Valores de Métricas Filtrados por Target

Na segunda area da aplicagdo TellaiMobile, é possivel visualizar os valores actuais das
métricas.

Sendo que seria muito dificil visualizar todas as métricas sem qualquer filtragem, pela sua
vasta quantidade, ¢ mostrado ao utilizador um primeiro ecra onde sao listados todos os
tipos de target (caso exista mais do que um) e apos seleccionado o tipo de target, sio
listados todos os targets desse tipo seleccionado (caso exista mais do que um target para o
tipo seleccionado) (Figura 19).

o Target Types

CHUCKNORRIS

Apache Server

Application

IIS Server

Tell@i

Linux Server

Windows Server

Figura 19 - Exemplo de navegag¢ao com tipos de target e targets

Ap6s escolhido o target, sio mostrados todos os valores actuais das métricas, categorizadas
pot monitor, podendo igualmente agrupar-se por localizacao da recolha da métrica, quando
as métricas sao multi-location, como o caso das métricas de HTTP, que podem ser recolhidas
para o mesmo target de varios locais (Figura 20).

{ = Linux Server O (> v

Hinuxmint-vb RLGET OPR URL POST OPR
Disk Usage Web HTTP
From MADRID

Load Average
From pl-THINK

Memory Linux

Figura 20 - Valores de métricas agrupadas por target
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Esta parte da aplicagio tem uma particularidade interessante em termos de
desenvolvimento. Uma vez que os valores das métricas estio em constante actualizagao,
implica refrescamentos constantes ao ecrd, o que se torna muito complicado de gerir na
visualizagao por separadores, visto que cada actualizacdo implica um redesenhar do ecra e
automaticamente voltar ao topo do ecrd. Como ¢é normal o utilizador fazer sewl/ no ecra
para poder ver mais valores, voltar ao inicio sempre que o ecra refrescava tornava-se
incomportavel. Assim, foi construida uma estrutura para guardar as coordenadas de serv// de
cada separador, sendo que sempre que se processa um redesenhar do ecra dos valores das
métricas, verifica-se qual o separador actualmente visivel e, apds o redesenhar, for¢ca-se um
scroll para o ponto em que o utilizador estava anteriormente.

6.1.8 — Valores de Métricas Fitlrados por Métrica

A visualizagao de valores de métricas, filtrado por métrica, ¢ em todo igual a visualizacao de
valores de métricas filtradas por target, diferindo na filtragem e na forma de agrupar os
valores. Assim, ao utilizador é primeiramente disponibilizada a listagem de Monitors (caso
exista mais do que um), a listagem de métricas associadas ao monitor escolhido (se houver
mais do que uma no monitor escolhido), e apos isso, os valores da métrica seleccionada,
agrupados por target (Figura 21).

{ » Metrics : Web HTTP

% Page Flle Usage Avallablilty

% Used Physical Memory
From pl-THINK
% Used Virtual Memory

URL GET OPR
From MADRID

Cache Faults/Sec

Free Physical Memory

From pl-THINK
Free Virtual Memory

Page Faults/Sec URL POST OPR

From MADRID
Page Writes/Sec :

Figura 21 — Navegagao por métrica e valores de métricas por métrica

6.1.8 — Valores da Métrica nas Ultimas 4 Horas

Em todas as visualizagoes de métricas, ¢ possivel visualizar os valores das recolhas das
ultimas 4 horas para o par target/métrica correspondente, ao pressionar no valor actual da
métrica (Figura 22).
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% CPU Utilization Interrupts/Sec
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1 A ‘I__ |

"L/ it e

Figura 22 — Visualiza¢do dos valores de uma métrica nas ultimas 4 horas e detalhes de um ponto no grafico

6.2 - Requisitos de Software

6.2.1 — Ecri de login (Ecra 1)

O ecra de login sera somente visivel caso o utilizador nao tenha as credenciais ja associadas
a aplicagao mével. Caso isso se verifique, este serd o primeira ecrd da aplicagao, sendo aqui
pedido ao utilizador que introduza as suas username e password, efectuando o login
pressionando um botao.

Para uma representa¢ao visual, consultar o Mockup 1 do “Anexo C — Ecras do Software”.

6.2.2 — Ecri de loading (Ecri 2)

Este ecrd somente servira para dar um feedback visual ao utilizador, quando a aplicagao
necessita de processar algo que envolva algum tempo.

6.2.3 — Ecri de Alarmes (Ecra 3)

No ecra de alarmes tera de ser possivel visualizar o nimero de alarmes actualmente activos
e somente para targets que o utilizador tenha permissdes. Neste ecra, os alarmes deverdo
ser agrupados por target, sendo mostrado o nimero do somatério de alarmes desse target.
A severidade associada ao target, e que serda mostrada serd sempre, a pior das severidades,
ou seja a mais gravosa, na escala de mais gravosa para menos gravosa respectivamente:
critical, major e warning.

Caso o utilizador se encontre offline, deve dar essa indicacio ao utilizador, bem como a
data da ultima actualizacao dos dados.

Para uma representa¢ao visual, consultar o Mockup 2 do “Anexo C — Ecras do Software”.
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6.2.4 — Ecri de listagem de Alarmes de um Target (Ecri 4)

No ecrd de detalhes de listagem de alarmes de um target, devem ser listados todos os
alarmes, do mais recente para o menos recente, sendo possivel fazer as seguintes ac¢oes
sobre os alames:

e Acknowledge: Utilizador indica que tomou conhecimento do alarme ficando
atribuido a si, sendo entiao removido da listagem de alarmes activos;

o Own: Utilizador marca esse alarme como seu;
e Disown: Utilizador desmarca o alarme de si, caso este esteja associado a si;

e C(Clear: O alarme ¢ removido da listagem de alarmes activos.
Estas acgdes sobre alarmes somente sao possiveis se a aplicagdo estiver em modo online.

Para uma representacao visual, consultar o Mockup 3 e Mockup 4 do “Anexo C — Ecras do
Software”.

6.2.5 — Ecra de Métricas (Ecra 5)

No ecra de métricas devera ser possivel configurar, através do ecrd 6, quais as métricas e
quais os targets que serao mostrados neste ecra (ecra 5).

Ap6s configurado, mostra as métricas actuais para a configuracao escolhida.

Caso o utilizador se encontre offline, deve dar essa indica¢io ao utilizador, bem como a
data da ultima actualizacdao dos dados.

Para uma representa¢ao visual, consultar o Mockup 5 do “Anexo C — Ecras do Software”.

6.2.6 — Ecri de Configuragdo do Ecra das Métricas (Ecri 6)

Neste ecra devem ser mostradas todas as métricas disponiveis e targets, por forma a o
utilizador poder escolher quais sao mostradas no ecra 5.

6.2.7 — Ecri de Grafico do par Métrica/Target (Ecrd 7)

Ap0s carregar numa das amostragem do par Métrica/Target no ecrid 5, deve ser mostrado
este ecra, onde sera mostrado um grafico de linhas que mostre as ocorréncias deste par
num dado hiato de tempo.

Para uma representa¢ao visual, consultar o Mockup 6 do “Anexo C — Ecras do Software”.

6.2.8 — Ecri de Targets (Ecri 8)

Deve ser possivel visualizar uma listagem dos targets a que o utilizador tem acesso,
agrupados por tipo. Deve ainda ser possivel ver os detalhes de um target apds seleccionar
um dos targets, por meio do ecra 9.

Caso o utilizador se encontre offline, deve dar essa indicacao ao utilizador, bem como a
data da ultima actualizacao dos dados.

Para uma representacio visual, consultar o Mockup 7 do “Anexo C — Ecris do Software”.

27



Aplicagio Para Dispositivos Moveis de Uma Solugio de Monitorizagio de I'T

6.2.9 — Ecri de Detalhes de um Target (Ecri 9)
Neste ecra deve ser possivel visualizar os detalhes de um target.

Para uma representacao visual, consultar o Mockup 8 do “Anexo C — Ecris do Software”.

6.2.10 — Ecra de Setup (Ecri 10)

Neste ecra podera alterar-se a username e password que a aplicagdo utiliza para aceder aos
dados. Devera ainda ser possivel definir se a aplicagao recebe ou nao notificagdes de novos
alarmes em tempo real.

Para uma representa¢ao visual, consultar o Mockup 9 do “Anexo C — Ecras do Software”.

6.2.11 — Armazenamento Local

A aplicagao deve armazenar os dados localmente, por forma a poderem ser consultados em
modo offline e também para optimizar a experiéncia de utilizagdao da aplicagao. Estes dados
deverio ser actualizados quando o dispositivo moével se liga a internet.

6.2.12 — Actualizagdo de Métricas e Alarmes na Aplicacido

As métricas devem ser actualizadas em periodos de tempo pré-definidos quando o
utilizador se encontra ligado a internet.

6.2.13 — Notificagdao de Alarmes no Dispositivo Mével

Sempre que um novo alarme ¢é gerado, o dispositivo mével deve receber uma notificacio,
nao na aplicagdo, mas por meio do sistema de notificagoes nativa do sistema operativo,
caso estas notificagoes estejam activadas no ecra de setup da aplicacdo (ecra 10).

6.2.11 — Widget de Alarmes

Deve ainda ser desenvolvida uma widget que permita ao utilizador associar um
determinado target, contabilizado nesta os alarmes activos nesse dado target.

Para uma representagao visual, consultar o Mockup 10 do “Anexo C — Ecras do Software”.

6.3 - Infra-estrutura

O projecto final resultou em algumas altera¢des na infra-estrutura da solugao geral, sendo
que foi criado um conjunto de servigos que servem para a comunicagao entre as aplicacoes
instaladas nos dispositivos méveis e a solu¢ao Tellai. Assim, e por questdes de organizagaio,
escalabilidade e seguranca, foi criado o TellaiMobile Web que permite aos dispositivos
méveis fazer pedidos de dados e uma pequena aplicacio em nodeJS que serve para enviar
dados em tempo real aos dispositivos moéveis com notificagoes activadas via GCM. Esse
TellaiMobile Web por sua vez comunica, ja dentro da rede da solugdo, com o
Configuration Services a fim de poder utilizar os dados armazenados nas bases de dados
da aplicagao.

Na figura seguinte ¢ possivel ver a constituicao final da infra-estrutura apos integracao do
projecto “Aplicagao para Dispositivos Méveis de uma Solu¢dao de Monitorizagao de I'T”.
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Figura 23 — Visao geral da infra-estrutura final

6.4 - Arquitectura de Software

A arquitectura da aplicagio movel interliga-se com algumas partes que ja existiam na
solucao Tellai, mais concretamente Configuration Services, ConfigDB, Client
DataStore ¢ AlarmsDB.

No que concerne a arquitectura da Aplicacio Mével, temos os seguintes modulos:

e TellaiMobile: Diz respeito a aplicagio moével propriamente dita, que é instalada
nos dispositivos méveis dos clientes. Esta aplicagdo movel interage directamente
com o modulo TellaiMobile Web, para fazer todos os pedidos de dados
necessarios ao seu correcto funcionamento. Esta aplica¢ao tem ainda uma base de
dados interna (SQLite), que funciona ao nivel do sistema operativo do dispositivo.

e TellaiMobile Web: O médulo TellaiMobile Web funciona como intermediario
entre os dispositivos méveis e os dados da aplicacio. Por ele, passam os pedidos de
autenticacio e subscri¢io da aplicagao, de alarmes, métricas e targets, bem como as
accoes sobre os alarmes.
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Noitificagées em Tempo Real: Este médulo é constituido por 3 passos. No
primeiro passo, o Alarm Manager, médulo ja descrito anteriormente no capitulo
“Estado da Arte” deste documento, envia para uma fila de mensagens, Rabbit
Queue, os alarmes a serem enviados para os dispositivos moveis. Seguidamente, o
servidor desenvolvido sobre nodeJS, carregando da Config DB a informacio de
que dispositivos estdo registados e para quais devem ser enviados os alarmes, 1¢ os
alarmes existentes na fila e envia-os para o sistema de notificagaio GCM. O passo

seguinte ¢ o envio dessas mensagens por parte do GCM e interpretacio dessas
notificagdes por parte dos dispositivos méveis.
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Figura 24 - Arquitectura da aplicagdo mével

6.5 Organizagido de Codigo
TellaiMobile
A organiza¢ao do codigo da aplicacio TellaiMobile, foi toda direcionada, o maximo

possivel, para a reutilizagdo nas futuras verses da aplicagio em iOS e Windows Phone,

uma vez que esse ¢ um dos pontos fortes da utilizagdo de Xamarin e que existe esse
objectivo de desenvolver aplicacdo para esses sistemas operativos.
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Assim, existem 5 projectos dentro da solugao TellaiMobile:
e Mono.Android.Crasher:
e PushSharp.Client MonoForAndroid. GCM
e TellaiMobile.Core.Android
e TellaiMobile.Logs

e TellaiMobileAndroid

Mono.Android.Crasher

Encontram-se no projecto Mono.Android.Crasher, todas as classes necessarias ao
funcionamento do sistema de logging, que recolhe informacio do dispositivo e envia por
email, aquando de uma falha na aplicagao.

Uma das dificuldades que surgiu aquando da fase de desenvolvimento foi o envio de
relatérios de falhas. O Android tem um sistema embutido que permite o envio de relatérios
de erros para a consola de desenvolvimento do projecto na Google, no entanto pretendia-
se algo mais robusto, onde fosse possivel receber num email diversas informagoes do
estado do dispositivo aquando da falha. Nao existindo nada nativo do sistema para essa
funcio, efectuou-se alguma pesquisa até se encontrar uma livraria portada do ACRA para
MonoAndroid disponivel no GitHub, em https://github.com/soundnRg/Crasher, que
permitia a recolha de informagdes do dispositivo, aquando de uma falha na aplicacio, e
enviava para uma folha de cilculo do Google. Este sistema ndo cumpria o requisito a
100%, mas era um bom ponto de partida, sendo que existia ja nesta livraria um trabalho
prévio para enviar o erro por email. Estando esta funcionalidade indicada como incompleta
e nao funcional, decidiu-se entdo tomar esta livraria como base e tentar colocar o envio por
email a funcionar, o que se conseguiu ao fim de algumas horas de trabalho.

PushSharp.Client. MonoForAndroid

Para permitir o registo no Google Cloud Messaging e recep¢ao de mensagens por parte do
dispositivo, era necessaria uma livraria que efectuasse esta gestio. Assim, optou-se por
utilizar o PushSharp for MonoAndroid. Esta ¢ uma versio portada pela Xamarin, do
original PushSharp, para funcionar com o MonoAndroid.

TellaiMobile.Core.Android

Neste projecto reside uma boa parte da légica da aplicacio. E aqui que se faz a interacio
com a Base de Dados da aplicacio TellaiMobile, com os Web Services da aplicagao
TellaiMobile Web e a declara¢do de todos os objectos necessarios para mapear a base de
dados da aplicagao. Este projecto é como o nome indica, o coragao da aplicagao, sendo que
esta desenvolvido de forma a poder ser reutilizado para a versao de iOS e de Windows
Phone facilmente, visto que esta isolada do resto da aplicagao em termos de dependéncias.

Este projecto divide-se entdo internamente em 4 partes:

1. BL: Contém todos os objectos que representam entidades da base de dados, e os
managers, que sao classes estaticas usadas para logica de negdcio associada as
entidades.
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2. DAL: Contém o DataManager, que ¢ uma classe que organiza a interac¢ao entre a
logica de negdcio existente no BL e a Camada de Acesso a Dados existente no DL
(descrito de seguida). Esta classe permite encadear diversas ac¢des na base de
dados, sem ter de as declarar repetidamente na camada de 16gica de negdcio, como
por exemplo apagar registos antes de inserir novos, ou mesmo inserir registos em
varias tabelas.

3. DL: Aqui encontram-se todas as classes que dizem respeito a camada de acesso a
dados, sendo constituida por uma classe chamada SQLite, que ¢ uma camada de
persisténcia para SQLite desenvolvida pela Krueger Systems, Inc., e a classe
TellaiMobileDatabase, que contém todos os métodos de CRUD necessarios a
interacgao da aplicagao com a base de dados SQLite, nativa do sistema android.

4. SAL: Com uma unica classe, denominada TellaiMobileSiteParser, que ¢ a classe
responsavel por todas as invocagoes a WebServices da solugao TellaiMobile Web.

Na rafz deste projecto, existe ainda uma classe Constants, onde estd centralizada toda a
informac¢ao de URLs de WebServices, e demais parametros estaticos da aplicacao.

TellaiMobile.Logs

Sendo necessaria uma estrutura de logs para diversas operagoes da aplica¢do, criou-se este
projecto para conter as estruturas necessatrias. A razdo da criagdo de um projeto aparte,
prende-se somente pelo requisito de portabilidade.

Uma vez que praticamente todos os logs seriam escritos ao nivel do projecto core da
aplicagao, e tendo em conta que este se manteve estanque quanto ao sistema (Android, iOS
ou Windows Phone), tornou-se mandatério criar uma estrutura que pudesse ser usada na
parte core, sem comprometer este nivel de isolamento. Assim, existe neste uma interface
denominada ITellaiLogFactory, que funciona basicamente como uma factory. Todas as
invocagoes no projecto core sao feitas sobre um objecto que extende esta interface, objecto
esses que podera ser o AndroidlLogFactory ou o IosLogFactory, sendo que este dltimo nao
esta actualmente em uso, uma vez que nao existe aplicagao para iOS.

Tendo em conta esta abstrac¢ao, é da responsabilidade do projecto TellaiMobileAndroid
(descrito seguidamente) invocar o objecto de Log como AndroidLogFactory. Este objecto
¢ instanciado no arranque da aplicaciao, tendo um tempo de vida até a terminacao da
aplica¢ao. Assim, sempre que é invocado um método do projecto core, passa-se por
parametro a referéncia de memoria do objecto AndroidLogFactory para ser usado. No
sistema iOS ira funcionar da mesma forma, para o objecto losLogFactory, respectivamente.

TellaiMobileAndroid

No projecto TellaiMobileAndroid reside toda a codificacio que diz directamente respeito
ao sistema Android, sendo maioritariamente a camada de visualizagdo e alguma ldgica
associada a esta. Assim, este projecto divide-se em 5 areas:

1. Adapters: Existem diversas situagdes, em que para popular estruturas complexas
de visualizacdo em listagem no sistema Android implica a utilizacao de um objecto
de suporte que receba os dados a utilizar, e que os manipule para devolver cada
uma das Views (objectos que representam estruturas da interface grafica) que
constituem essa estrutura global, ja preenchida e pronta a mostrar no ecra. Esses
objectos denominam-se de Adapters e devem ser colocados na directoria adapters
deste projecto.
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Fragments: Os fragments poderdao descrever-se como partes parciais de uma
visualizagio de ecrd. No sistema Android ¢é possivel desenvolver-se ecras de
visualizagilo como um todo, ou como um conjunto de Fragments. Esta
funcionalidade foi extremamente util para desenvolver ecras em tabs, sendo que
todos os fragments da aplicagao residem nesta directoria.

Resources: Nas resources encontra-se, desde imagens utilizadas na aplicagao, até
aos ficheiros XML que definem os diversos layouts de ecrds, passando por um
conjuntos de ficheiros XML que definem valores fixos, como cores, textos e alguns
outros estilos.

Screens: Na directoria screens, encontram-se todas as classes que extendem a class
Activity do sistema Android. A class activity é semelhante aos fragments, tendo no
entanto uma estrutura mais complexa, uma vez que sao utilizadas para construir
layouts completos.

Support: Contém diversos objectos criados para facilitar a logica aplicacional,
como por exemplo, verificacio do estado de conectividade a rede, envio/recepgio
de sinais internos a aplicacdo, recep¢ao de mensagens do GCM, etc.

Na raiz deste projecto existe ainda uma classe denominada TellaiMobile, que extende a
classe Application do sistema Android, que serve para manipular diversos dados
transversais a todos os ecras da aplicagio.

TellaiMobile Web

A aplicagao TellaiMobile Web, funciona como que um middleware entre toda a aplicagdo
Tellai ja existente e a aplicagao TellaiMobile. Esta expoe diversos WebServices que sao
invocados pelos dispositivos méveis, para obter dados e efectuar operagdes sobre estes.

Para desenvolver estes WebServices, utilizou-se a tecnologia MVC4 da Microsoft, que se
descreve pela estrutura seguidamente detalhada:

Controllers: Os controllers sao as classes que contém os métodos invocados
directamente na chamada de cada URL. Estes métodos tém a légica de negdcio que
¢ necessaria para toda a execugao invocada na chamada, sendo que normalmente
funciona da seguinte forma: um controller, invoca um ou mais models para obter
dados que depois sao devolvidos para quem realizou a chamada ao controller. No
caso dos graficos, e uma vez que estes requerem a construcao de uma view, estes
dados sao fornecidos a view que apds construida, é devolvida a quem realizou a
chamada ao controller.

DAL: contém o objecto que representa cada cliente do sistema Tellai, mas de uma
forma reduzida, tendo somente os parametros necessarios ao funcionamento da
aplicagao moével.

DL: Ficheiros gerados pelo Entity Framework da Microsoft que funcionam como
camada de persisténcia de dados da base de dados de configuragao.

Models: Os models sio classes que permitem o acesso a camada de dados por
parte dos controllers, sendo que no entanto, a grande generalidade dos Models nao
acedem directamente a camada de dados, mas sim a servios expostos pela
aplicacao Tellai ja existente. O resultado de cada chamada ¢ entao guardado numa
cache aplicacional, que melhora substancialmente a performance da aplicacio
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TellaiMobile Web, ficando de fora desta cache todos os dados relativos a alarmes e
métricas, uma vez que esta informacdo estd em constante variacio, nio se
justificando fazer cache destes.

e Scripts: Contém todo o cédigo javascript utilizado pelas Views da solugio
TellaiMobile Web.

e Views: Nesta directoria encontra-se a view que permitira visualizar graficos na

aplicacao TellaiMobile.

Na solu¢ao TellaiMobile Web existe ainda um projecto de interfaces, com diversos
objectos e enumeradores partilhados entre as aplicacdes TellaiMobile Web e TellaiMobile.

6.6 Testes de Usabilidade

Por forma a aferir o sucesso ou nao do produto desenvolvido, em termos de usabilidade,
efectuaram-se alguns testes com 20 voluntarios, dos quais se apresentam os resultados
seguidamente.

Para visualizar o teste em questao, consultar o Anexo D.

1 - Teve alguma dificuldade em instalar a aplicagido no dispositivo?

2 — Ao inicializar a aplicagdo, percebeu o que estava a acontecer?

2 18

3 — O ecra de entrada da aplicagdo era de percepgio...

Muito Complicada Razoavel Facil Muito facil

complicada

Poucas vezes Algumas vezes  Muitas vezes

Razoavel ' Muito boa

Nada familiares Pouco Razoavelmente  Bastante Totalmente
familiares familiares familiares familiares
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7 — A consulta e execugio das acgoes dos alarmes foi...

Nada Pouco Razoavelmente  Bastante Totalmente

perceptivel perceptivel perceptivel perceptivel perceptivel

8 — Foi perceptivel o porqué de nao poder executar uma acgao, quando isso
ocorreu?

Nunca Ao fim de Imediatamente
algum tempo

Nada Pouco Razoavelmente  Bastante Totalmente
perceptivel perceptivel perceptivel perceptivel perceptivel

Ao fim de Imediatamente
algum tempo

Nunca Ao fim de Imediatamente
algum tempo

Muito Complicada Razoavel Simples Muito simples
complicada

13 — A consulta de valores de métricas é...

Muito Complicada Razoavel Simples Muito simples
complicada

Bloqueou Bloqueou Nem notei
constantemente algumas vezes
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Capitulo 7 - Implementagao Prevista vs Implementagao
Realizada

Comparando aquilo que era os requisitos/objectivos iniciais, com o produto final,
facilmente se percebe que houve mudancas vérias. A primeira ideia, pode-se pensar que a
introdugao de 4 sprints se deveu a um mau planeamento, mas niao. Apds o inicio da
implementagdo, e apds as primeiras versdes de demonstragdo, comegou-se a ter uma
percepgao mais palpavel do que era o software, levando assim a algumas mudancas que se
enumeram, de forma abreviada, seguidamente:

Visualizagdo de Métricas: a principio, o que se pretendia era poder consultar os
ultimos valores de cada métrica para cada target. Apds o inicio do
desenvolvimento, percebeu-se que em termos de usabilidade ndo iria funcionar,
levando ao desenvolvimento de uma estrutura muito mais complexa, de filtragem e
agrupamento visual, ja descrito anteriormente no Capitulo 6, na sec¢ao, 6.1.7 ¢
6.1.8.

Visualizagdo de Alarmes: conforme se pode verificar no Anexo C, onde se
encontram os mockups de ecras desenhados aquando do planeamento, a principio
pretendia-se visualizar em primeiro lugar o nimero de alarmes activos em cada
target, permitindo depois ver a listagem de todos os alarmes activos desse dado
target. Esse principio foi abandonado, sendo que se preferiu mostrar todos os
alarmes activos num sé ecrd, por uma questdio de familiarizagio com a
funcionalidade na versao web. Apods pressionar na entrada do alarme, permitiu-se
ver todos os detalhes do alarme, ver o grafico de ocorréncias da métrica, consultar e
executar accoes, visualizar as instrucoes e consultar e adicionar anotacdes nos
alarmes. Nenhuma destas funcionalidades estava prevista anteriormente, tendo sido
implementadas todas.

Visualizagdo de Targets: esta funcionalidade foi abandonada, ficou no entanto
pensada para uma versao futura da aplicacio.

Widget: a widget nao se revelou uma mais-valia, face as novas necessidades
implementadas, logo ficou pensada para uma versao futura da aplicagao.

iOS: com o tempo comegou-se a perceber que para desenvolver uma aplicacao
realmente fiavel, nao seria possivel desenvolver a aplicagao para iOS nesta fase,
sendo que ira ser o proxXimo passo no projecto.
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Capitulo 8 - Conclusao

Com este estagio, foi-me possivel concluir que a gestio de infra-estruturas IT, embora
sendo uma area muito antiga, constitui ainda um grande potencial de exploracio, quer pela
sua abrangéncia, quer pela grande complexidade dos sistemas envolvidos.

Foi entdo um grande desafio participar deste projecto. Desde a aprendizagem de diversas
terminologias e metodologias inerentes a gestao de IT, até ao conhecimento da solugao
Tellai, tudo foi novo e promoveu uma nova etapa da minha formacdo na area da
informatica.

Talvez entio dos maiores riscos no processo fosse mesmo assimilar todo este novo
conhecimento, principalmente a compreensao da solugdo existente, uma vez que falhas no
conhecimento do funcionamento da solugdo poderiam ter custos muito elevados na fase de
desenvolvimento, podendo mesmo invalidar todo o projecto. Esta fase foi entdo
ultrapassada, podendo avangar com confianca e diligéncia para a fase de desenvolvimento,
a fim de congregar o conhecimento apreendido durante o curso de Engenharia Informatica
da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra com todo o
conhecimento proveniente deste contacto no meio empresarial.

No que concerne ao processo de desenvolvimento, deu para perceber como ¢ o ritmo do
desenvolvimento de um projecto a nfvel empresarial, ¢ de como os requisitos podem
mudar rapidamente. Este projecto foi 6ptimo para tomar alguma experiéncia sobre como
lidar com essa mudanca de necessidades e de perceber como se processa a integragdo de
novos softwares em software ja existente. Este foi de facto um grande desafio, que me
agradou imenso e me deu enorme regozijo.

Em jeito de agradecimento e finaliza¢ao deste documento nao poderia deixar de agradecer
a guberni pela disponibilidade e boa vontade na fomenta¢ao da minha aprendizagem,
deixando um especial reconhecimento ao Eng. Tiago Jorge e Eng. Pedro Laranjo.
Agrade¢o também a minha namorada, demais familia e amigos. O meu muito obrigado.
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