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A mediacdo penal: “(...) devolve um rosto d justica e reata os
lacos de cada pessoa com o Outro. No processo, os individuos
tornam-se partes; na mediacdo, sdo pessoas de carne e 0sso,
inteiras, frente a frente, opostos talvez mas simultaneamente
proximos em toda a sua dignidade. E, ainda qua mais ndo
houvesse, so por isto valeria a pena”.
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“A Mediagao Perante os Objectivos do Direito Penal”

in A Introdugio da Mediagio Vitima-Agressor no Ordenamento Juridico Portugués. Coloquio, 29 de
Junho de 2004, Faculdade de Direito da Universidade do Porto,
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RESUMO

O ponto de partida de uma qualquer investigagédo, principalmente em estudos
com elevado potencial de desenvolvimento como este trabalho aqui apresentado, remete
para um profundo questionamento e reflexdo, obrigando a desbravar caminhos do
conhecimento até entdo ndo muito claros. Assim, face & ja concretizagdo pratica no
nosso ordenamento juridico do instituto da mediacdo penal no &mbito das praticas
restaurativas, embora limitada principalmente a fase de inquérito, formulou-se como
objetivo essencial deste estudo saber se ja existe expressamente finalidades restaurativas
noutras fases processuais, concretamente numa fase poés-sentencial, ou seja, pés-
condenatdria, e até mesmo em contexto prisional.

Nesse sentido, tentou-se perceber se existe uma real possibilidade pratica,
nomeadamente a existéncia de sessdes de mediagdo entre o agressor, agora recluso, e a
vitima do crime. Se a este nivel, os reclusos tém e demonstram essa abertura ou se nao
passa de uma possibilidade meramente tedrica.

Por conseguinte, foi tida como base uma amostra de 60 reclusos portugueses,
dos 22 aos 66 anos de idade, do sexo masculino, condenados por crimes que tivessem ja
passado pelo crivo do ambito material da mediacdo em processo penal (art. 2.° da Lei
n. 21/2007, de 12 de Junho). De entre os quais destaca-se, nomeadamente, pelo crime
de auxilio material (art. 232.° do Cédigo Penal), crime de dano (art. 212.° do CP), crime
de furto (art. 203.° do CP), entre outros. Neste circunspecto ainda, uma pequena
abordagem, mas ndo menos revelante neste contexto, tendo em conta condenados pelo
crime de violéncia doméstica.

Os resultados do presente estudo demonstraram que 68,3% das pessoas presas
gostariam de ter um encontro direto com a vitima do crime e, 80,0% dos individuos
admitem que gostariam de ter a oportunidade para poder pedir desculpa pela préatica

criminosa dos seus actos.
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1. NOTAS INTRODUTORIAS

O regime da mediagdo em processo penal, define a mediagdo como “‘um
processo informal e flexivel, conduzido por um terceiro imparcial, o mediador, que
promove a aproximagao entre o arguido e o ofendido, e que os apoia na tentativa de
encontrar activamente um acordo que permita a reparacdo dos danos causados pelo
facto ilicito e que contribua para a restaura¢io da paz social’”.

A mediacdo, que deriva do termo latino mediar (“se interpor”), € uma das
modalidades possiveis de concretizagdo da justica restaurativa, € um dos principais
meios de resolucdo alternativa de litigios. Meios estes, que podem definir-se num
sentido amplo, como um ‘“conjunto de procedimentos de resolu¢do de conflitos
alternativos aos meios judiciais™?.

Contudo, e neste caso, sera abordada a mediacdo penal, ndo como um meio
alternativo a justica penal, mas como um verdadeiro complemento a esta, prosseguindo
especificas finalidades que aquela ndo logra cumprir. Tal como, na consagracdo de
beneficios, nomeadamente no campo emocional, face a possibilidade de restauracédo de
lagos que se tenham quebrado com o conflito. Recorda-se palavras de Anabela Miranda
Rodrigues, que irdo de encontro ao presente pensamento, «Do que se trata é de enxertar
no sistema punitivo mecanismos “mais construtivos e menos repressivos”, de superagdo
do conflito entre autor e vitima, que sdo tendencialmente estranhos ao conceito
“tradicional” de san¢do punitivay®.

Assim, no presente estudo, serd analisado este instrumento na fase de execucdo
de penas, onde ja houve efetivamente uma sentenca, e onde o agente do crime foi
condenado com uma pena privativa da liberdade.

Deste modo, tentar-se-do obter algumas respostas, face a existéncia de algumas
questBes que inquietam neste contexto: serd que existe uma verdadeira possibilidade
pratica, de concretizacdo de préaticas restaurativas, como a mediacdo no &mbito de um

sistema prisional? Havera essa vontade por parte do agente do crime, agora impedido de

LCf.art. 4.°n.°1 da Lei n. 21/2007, de 12 de Junho.
2 Mariana Gouveia, “Curso de Resolucio Alternativa de Litigios”, 2012, p.15.

3Anabela Miranda Rodrigues, “A proposito da introdugdo do regime de mediagdo no processo penal”,
revista do MP, n.° 105, Junho 2006, pag. 131.
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contactar diretamente com a vitima? Sera que mesmo ap0s uma sentenca condenatoria o
individuo continua a pensar no cometimento do crime? E na vitima? E nas
consequéncias trazidas pelo facto delituoso? Estas serdo algumas das questfes para as
quais se pretende encontrar resposta.

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos principais:

1. NOTAS INTRODUTORIAS.

2. AJUSTICA RESTAURATIVAEA MEDIAQAO PENAL.

3. MEDIACAO POS-SENTENCIAL EM CONTEXTO PRISIONAL.

4. ESTUDO ESTATISTICO — ANALISE EM CONTEXTO PRISIONAL.

5. CONCLUSAO E DESENVOLVIMENTOS FUTUROS.

Que podem ser resumidos em trés grandes partes, correspondendo cada uma aos
capitulos dois, trés e quatro.

Na primeira parte — capitulo dois — é feito um breve enquadramento da mediag&o
penal, consequente ao surgimento do movimento designado por justica restaurativa ou
justica reparadora, de algum modo subjacente as criticas apontadas ao tradicional
modelo da justica penal. Segue-se uma curta referéncia no direito comparado, mais
concretamente a experiéncia belga e inglesa, tendo em conta os desenvolvimentos
tedricos e praticos no campo da mediacdo em matéria penal, incluindo na fase pos-
sentencial. Salienta-se ainda o ponto atual da experiéncia da mediacdo penal em
Portugal e das vantagens da sua concretizagéo.

Na segunda parte — capitulo trés — pretende-se fazer uma chamada de atencdo a
abertura do ordenamento juridico portugués de préaticas restaurativas nesta fase do
processo penal, nomeadamente da mediacdo pos-sentencial. Surge-nos, expressamente,
perante 0 Codigo de Execucdo de Penas e Medidas Privativas da Liberdade, no seu art.
47.° do recluso poder participar em sessdes de mediagdo com o ofendido, tendo-se em
conta um seu representante ou mesmo familiar e, pela Lei n.° 112/2009, de 16 de
Setembro, que estabelece o regime aplicidvel a prevencdo da violéncia doméstica, a
proteccdo e a assisténcia das suas vitimas, em concreto o art. 39.%, a que o legislador
designou de um “encontro restaurativo”, face a possibilidade de um contacto entre o

agente do crime e a vitima.

10
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A terceira parte — capitulo 4 — culminard com a incidéncia sobre a investigacédo
académica realizada no Estabelecimento Prisional de Coimbra. O objetivo do estudo
centra-se na tentativa de saber a real possibilidade de aplicacdo de institutos como o da
mediacdo naquele contexto. Apds recolha, interpretacdo e andlise dos dados obtidos,
perante a amostra dos individuos reclusos, pretendeu-se chegar a algumas conclusbes
que se revelerdo Uteis face a repercussao do instituto da mediacdo, no momento pos-

sentencial.

11
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2. AJUSTICA RESTAURATIVA E A MEDIACAO PENAL

2.1. Consideracdes Iniciais

Para uma melhor compreensdo do tema - a mediacdo pos-sentencial - isto é, a
mediacdo (penal) num momento poés-condenatdrio, mais concretamente em contexto
prisional, exige-se previamente que sejam considerados alguns pontos que poderdo
revelar-se essenciais neste campo, pelo que se espera que este trabalho venha a
contribuir de modo positivo para uma reflexdo sobre uma verdadeira possibilidade de

aplicacdo préatica no ordenamento juridico portugués.

2.2. Breve Enquadramento

Ao iniciar este percurso, € importante destacar desde ja, que no sistema
sancionatorio portugués figura a concecdo de que as san¢des privativas da liberdade
constituem a ultima ratio da politica criminal. Seguindo o raciocinio de Anabela
Miranda Rodrigues, “dizer que a prisao ¢ um ‘mal necessario’ equivale a conter em
duas palavras toda uma filosofia quanto a sua atual conce¢io™ e, se a prisdo ¢ um “mal”
devemos debrucarmo-nos a uma profunda reflexdo atendendo a este facto. Admite-se
mesmo, no Predmbulo da Parte Geral do Decreto-Lei n.° 48/95 de 15 de Margo® que “a
prisdo (...) ¢ um mal que deve reduzir-se a0 minimo necessario e que havera que
harmonizar o mais possivel a sua estrutura e regime com a recuperacao dos delinquentes

a quem venha a ser aplicada.”

2.3. A Justica Restaurativa e sua origem

Desde os finais do século passado, vém surgindo criticas ao modelo tradicional
de justica penal. Um acervo de ideias, com crescente vigor a partir da década de 70,
levara a um questionamento profundo, nomeadamente a reflex&o sobre a importancia da

reparacdo enquanto sancdo penal auténoma, ou mesmo enquanto finalidade da pena.

4 Assim, Anabela Miranda Rodrigues, “A posi¢do juridica do recluso na execugdo da pena privativa de
liberdade”, IBCCrim — S&o Paulo, 2000, p. 22.
5 Revisdo do Codigo Penal aprovado pelo Decreto-Lei n.° 400/82, de 23 de Setembro.

12
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Destaca-se a célebre afirmagdo de Nils Christie do “roubo do conflito”® por parte do
Estado, clarificando que havendo um determinado conflito criminal, devem ser os
verdadeiros “donos do conflito”, isto &, 0s sujeitos interessados, a definir os meios para
encontrar uma solucdo para o mesmo. Neste sentido, ndo deve ser o Estado a impor uma
solucdo relativamente a um conflito que diz respeito ao agente do crime e a respetiva
vitima’, salientando-se igualmente o recrudescimento da vitimologia, uma preocupagio
com a desconsideragdo da vitima pelas instancias de controlo®, face a uma nova visio da
politica criminal, que pretende atribuir & vitima do crime um lugar proprio e auténomo,
assim como a efetiva reparacdo pelos danos sofridos com o cometimento das praticas
delituosas.

E neste sentido que se devem ser consolidadas um conjunto de préticas e
politicas a que se deu 0 nome de justica restaurativa, enquanto novo caminho de abordar
a justica penal tradicional, centrada na reparacdo dos danos originados pelo crime ao
invés de apenas se limitar a punir os trangressores. Transformando a resolucdo de
conflitos numa verdadeira forma de democracia participativa e individualizada, através
de uma intervencdo direta entre 0 agente e a vitima, se assim o consentirem. Neste
sentido, pode-se desde ja reter que estas praticas restaurativas visam dar uma nova
abordagem e resposta, face a um desequilibrio sentido, nomeadamente na perspetiva da

vitima, ao sistema penal tradicional®.

6 Cf. Nils Christie, “Conflicts as property”, The British Journal of Criminology, vol. 17, n.° 1, Janeiro de
1977.

" Sobre o assunto, “O Estado punitivo, que administra a justica penal, surge assim como um usurpador
autoritario que impde uma solugdo para um conflito que ndo é seu, um conflito que é antes pertenga do
agente e da vitima do crime”. Cf. Claudia Santos “Um crime, dois conflitos”, 2007, p. 459.

8 Destaca-se, Frederico da Costa Pinto,”O estatuto do lesado no processo penal”, Separata de Estudos em
Homenagem a Cunha Rodrigues, Coimbra: Coimbra Editora, 2001, cit., p. 687. Para o Autor, “um
processo penal que ignore as vitimas dos crimes ndo realiza plenamente o objectivo da justica penal, nem
no sentido ideal, nem na dimensdo material do Estado de Direito, fundado sobre o respeito e a dignidade
das pessoas”.

® O art. 2.° da Decisdo de 04 de Julho de 2002, do Conselho da Uni&o Europeia, que criou uma Rede
Européia de Pontos de Contacto Nacionais para a Justica Restaurativa defende que, o termo “justica
restaurativa” refere-se a uma visdo global do processo de justica penal em que as nessecidades da vitima
assumem a prioridade e a responsabilidade do infrator é realgada de uma maneira positiva. A justica
restaurativa denota uma abordagem lata em que a reparacdo material e imaterial da relacdo confundida
entre a vitima, a comunidade e o refractor constitui um principio orientador geral no processo de justica
penal. O conceito de justica restaurativa abrange um conjunto de ideias que é relevante para diversas
formas de sancionamento e de tratamento de conflitos nas vérias fases do processo penal ou com ele
relacionados. Embora até a data a justiga restaurativa tenha encontrado expressdo principalmente em
diversas formas de mediagdo entre as vitimas e os infratores (mediagdo vitima-infractor), estdo cada vez
mais a ser aplicados outros métodos, como, por exemplo, o debate em familia.

13
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Deve-se deste modo ter igualmente presente que uma sangdo privativa da
liberdade pode produzir ao recluso efeitos de dessocializagdo, como pode gerar graves
dificuldades aquando o seu regresso a comunidade. Sublinha-se assim, a grosso traco as
palavras de Anabela Miranda Rodrigues “nao devem, para além disso, desprezar-se 0S
modelos de intervencdo inspirados em programas de mediacdo e na preocupacdo de
tomar em conta a relagdo vitima-delinquente’*°.

Estes meios “alternativos” claramente se justificam em Portugal. O sistema
judicial encontra-se sobrecarregado com processos, levando a uma clara incapacidade
de resposta em tempo util da resolucdo dos conflitos, além de serem muito onerosos
tanto para as partes como para o proprio Estado. Ndo devem ser igualmente esquecidas
as despesas realizadas pelo Estado relativamente ao encarceramento das pessoas no
ambito de um estabelecimento prisional. Como exemplo destaca-se que apds 0 ingresso
do agressor na priséo, € entregue um conjunto de produtos basicos de higiene (art. 12.°
n.° 1 do Regulamento Geral dos Estabelecimentos Prisionais), bem como a respetiva
roupa de cama e de banho, tal como é assegurado pelo sistema, a sua lavagem e muda
semanal (art. 44.°n.° 1 e n.° 2 do ja citado Regulamento), e sdo fornecidas trés refei¢des
diarias e um reforco noturno (art. 45.° n.° 1 do Regulamento). Outra questdo
problematica nas prisdes portuguesas'’ é a sua sobrelotagdo e a consequente
deterioracdo das condicGes de vida da populacdo reclusa, dada a insuficiéncia das
estruturas prisionais, agravada ainda pela escassez de recursos humanos e materiais para
Ihes fazer frente. Actualmente no pais, o Estado ndo se encontra em condicdes de alocar
recursos financeiros no sentido da criacdo de novas unidades prisionais, de dimensao,

localizac3o e estruturas adequadas, nem na ampliacio*? e modernizagéo das estruturas ja

10 Cf. Anabela Miranda Rodrigues “Novo Olhar sobre a Questio Penintencidria”, 2002, cit., p. 44.

11O sistema prisional portugués entre 1956 e 1983 nunca sobreu sobrelotagdo. A partir de 1984 comegou
a sobrelotagdo dos nossos estabelecimentos prisionais e nunca mais se normalizou esta situagdo. Em 15
de Novembro de 2003, a taxa de sobrelotacéo era de 120%. Destaca-se ainda, quanto a lotacéo e reclusos
existentes em 31 de Dezembro de 2013 tinha-se uma lotacdo geral de 12.167 e o nimero total de reclusos
portugueses e estrangeiros era de 14.284. Sobre este assunto, Relatério da Comissdo de Estudo e Debate
da Reforma do Sistema Prisional (CEDERSP), Lisboa, 12 de Fevereiro de 2004, p. 85 e 86 e, dados
estatisticos retirados da DGSP (consultar em:
http://www.dgsp.mj.pt/backoffice/uploads/anuais/20140529040500L otRecExist-31dez.pdf).

12 Destaca-se afirmacdo da Ministra da Justica, Paula Teixeira da Cruz, em Dezembro de 2013, que em
2014 serdo criados 1500 novos lugares na capacidade do sistema prisional. (consultar em:
http://www.portugal.gov.pt/pt/os-ministerios/ministerio-da-justica/mantenha-se-atualizado/20131210-mj-
prisoes.aspx)
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existentes, incluindo a atualizacdo dos sistemas de vigilancia eletronica. Tudo isto com

0 objetivo de melhorar as condicdes de vida dos reclusos.

2.4.  Inicio dos programas restaurativos no processo

E de todo relevante analisar, ainda que de forma breve, quais os momentos de
entrada na qual a justica restaurativa pode ser aplicada em contexto criminal. Estes
momentos variam de pais para pais, sendo certo que em alguns paises, como por
exemplo a Bélgica, o processo pode ser encaminhado por diferentes programas
restaurativos e em diversos momentos.

Destaca-se cinco possiveis momentos de entrada'® para que seja requerida a
utilizacdo da justica restaurativa no ambito de um conflito de interesses: momento pré-
acusatorio, pos-acusacdo, pré-instrucdo, pré-sentenca e pds-sentenca. Num momento
pré-acusatorio pode acontecer duas possibilidades: primeiro, no caso dos Estados
Unidos, Inglaterra e Austréalia, em que é a prépria policia que faz o encaminhamento
dos casos, e segundo, no caso Portugués, em que é 0 juiz ou o ministério publico a
encaminhar os casos apds receber a noticia do crime e se se verificar os devidos
pressupostos da sua aplicabilidade. Num momento pés-acusacdo e pré-instrucdo, em
que o caso é logo encaminhado ap6s a denuncia. Num momento pré-sentenca, e apos
encerramento da fase de instrucdo, o processo é encaminhado pelo juiz, nomeadamente,
como forma de viabilizar a aplicacdo de uma pena alternativa na forma de reparacao de
um dano. Finalmente, num momento pos-sentenca, e ja durante a fase de execucdo, €
encaminhado pelo Tribunal com o objetivo de inserir os elementos restaurativos.

Este ultimo momento, pos-sentencial, é largamente criticado por parte da
doutrina, como meio de realizacdo da justica restaurativa. Defendem que o ofensor,
agora réu, gue possivelmente ja se encontra a cumprir uma pena de prisdo, ja sofreu
deste modo a persecucdo penal por parte do Estado. E, por conseguinte, os objetivos da
justica restaurativa ndo serdo alcangados, somente porventura, tendo em conta outras

medidas reintegradoras.

13 Cf. Daniel Baliza Dias, e Fabio Ant6nio Martins “Justica Restaurativa: os modelos e as praticas”, p. 11
e12.
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Neste sentido, o Professor Lamas Leite, rejeita posicdes que entendem, «ab
initio», que todos os delitos sdo mediaveis, assim como rejeita a mediacdo pos-
sentencial apenas como processo de «catarse», que ndo tenha concretos efeitos
juridicos,

Contudo, e de fazer notar que embora 0s procedimentos restaurativos em
contexto prisional, num momento pds-sentencial, concretamente na fase de execucdo de
penas seja distinto dos momentos referidos supra, a esséncia destes procedimentos
situam-se ao nivel das relacfes e emogdes, contribuindo para uma maior seguranca por
parte da vitima como a reintegracdo, ou reinsercdo social por parte do agente. Como

melhor se ira compreender ao longo deste trabalho.

2.5. Breve referéncia no Direito Comparado

2.5.1. Bélgica

No caso da Bélgica, um dos paises mais desenvolvidos no &mbito desta mateéria,
tem desde 1994 uma lei especifica sobre o tema, uma lei que concretamente aponta para
a organizacdo de um procedimento de mediacdo penal (Lei de 10 de Fevereiro de 1994),
e possui diversos programas restaurativos, distribuidos pelas distintas fases do processo
penal, nomeadamente na fase pds-sentencial.

Relativamente a este pais, Candido da Agra e Josefina Castro enumeram trés
modelos neste campo, de organizacdo dos programas de intervencdo®: o primeiro
modelo € designado por mediacédo penal, o segundo por mediacdo com fins reparadores,
e por fim aquela que sublinhamos a grosso trago as iniciativas restaurativas que tém
lugar na fase pos-sentencial e em contexto penitenciario.

Quanto a este ultimo modelo, mais concretamente na fase pos-sentencial, a
Bélgica tem dois programas distintos. Neste ambito, iniciou-se no ano 2000 o primeiro

programa, que funcionou a titulo experimental durante trés anos, em seis prisdes belgas,

14 Entrevista ao Professor Lamas Leite, a 3 de Abril de 2012. (Consultar:

http://www.iustitiaomnibus.org/ver.php?cid=54&id=44)

15 Cf. Candido Agra, e Josefina Castro, “Mediacdo e Justica Restaurativa: Esquema para uma Logica de
Conhecimento e Experimentagdo”, 2005, p. 97 € ss.
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e que atualmente abrange todo o territorio. Este programa que introduziu a justica
restaurativa nos sistemas prisionais, pretende que o recluso e os agentes das prisdes
tomem consciéncia da importancia de reparacdo da vitima. Para este efeito existe em
cada estabelecimento prisional belga um conselheiro de justica restaurativa, 0s
“restorative justice consultants”!®. Este conselheiro tem competéncia, nomeadamente
para promover as devidas condi¢cGes no desenvolvimento de uma cultura restaurativa,
centrada nas necessidades da prdpria vitima do crime e na sua reparacdo. Promove
igualmente, no dia-a-dia, e sistematicamente, agdes de informacdo com vista a
sensibilizar os agentes do sistema e os individuos, agora reclusos, quanto as suas
responsabilidades para com a vitima, particularmente ao nivel patrimonial como o
pagamento de indemnizacdes. Face as vitimas do crime, procura-se informar quanto aos
direitos que possuem, tal como da importancia de uma efetiva participacdo nestes
programas de modo a conseguir-se obter uma justa reparacao.

O segundo programa, que tem como base um projeto-piloto, levado a cabo em
trés sistemas prisionais, consiste na aplicacdo do instituto de mediagdo num contexto
prisional. Deste modo, os detidos por crimes graves podem requerer voluntariamente

um servigo de mediacdo com a propria vitima do crime.

2.5.2. Reino Unido

Outro pais a ser tido em conta como exemplo de aplicacdo de praticas
restaurativas € o Reino Unido, podendo aquelas emergir de diversas formas,
nomeadamente quanto a possibilidade de mediacdo entre a vitima do crime e seu
agressor, que pode ser realizada de modo indireto entre as partes ou mesmo face a
existéncia de conferéncias restaurativas, em diferentes fases do processo penal.

Atualmente, o governo britanico tem como objetivo incitar e desenvolvimento
do estudo das praticas de justica restaurativa no &mbito do sistema de justica criminal,

designadamente na forma de mediacdo pos-sentencial entre a vitima e o agressor nos

16 Sublinha-se com interesse, a decisio do Ministro da Justiga belga, em admitir a existéncia, “em cada
uma das trinta e duas prisdes belgas, de um consultor em justiga restaurativa com formag@o universitaria”
a partir de Maio de 2000. Cf. Claudia Santos, “A Justica Restaurativa. Um modelo de reacgdo ao crime
diferente da justica penal. Porqué, para qué e como?”, 2014, nota de rodapé n.° 1210, p.752.
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estabelecimentos prisionais, ou seja, durante a fase de execucgdo de penas. Neste sentido,
existem em vigor trés planos-piloto de justica restaurativa, dos quais destaco um servico
voluntario de mediagdo, para adultos ou jovens agressores e suas vitimas, condenados a
penas a favor da comunidade e um plano que possibilita aos autores de crimes, numa

fase pos-sentencial, praticas restaurativas®’.

2.6. A Mediacéo Penal

Como desde ja se salienta, a mediacdo penal é um dos instrumentos praticaveis,
sendo o principal de uma verdadeira efetivagdo da Justica Restaurativa. E um dos
possiveis meios de resolucéo alternativa de um litigio.

Desenvolveu-se nos finais do século XX, a chamada mediacdo penal que
consiste numa das formas de “diversdo”, na perspectiva de “alternativa” ao sistema
penal formal.

A mediacdo é um dos meios de alcancar um modelo de justica mais equitativa,
igualitaria, justa, de restabelecimento de lagos que foram quebrados com a existéncia de
um conflito, vocacionada na concretizacao da paz social, e numa perspetiva direcionada
para a vitima.

Enguanto método de intervencdo, a mediacdo € um instituto que pretende
devolver o conflito penal as partes, enquanto proprietéarias do conflito, sendo elas que
possuem o dominio pleno do processo e consequentemente sera entre as partes que a
solucdo possivel ou mais adequada para o problema surgiréa.

A mediacdo traduz-se, numa perspetiva ampla, na criacdo de uma possibilidade
de um encontro direto, entre a vitima e o infrator do crime, num ambiente neutro e
seguro, acompanhados por um terceiro imparcial — 0 mediador — de modo a poderem

livremente resolver o litigio existente.

17 Cf. “Algumas notas sobre justica restaurativa - perspectiva comparada”, do Ministério da Justica.
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2.6.1. Vantagens da Mediacéo Penal — Poder ouvir e ser ouvido

Sd0 mdltiplas as vantagens que se podem elencar, e na qual se deve
cuidadosamente refletir.

Ao nivel da vitima/ofendido sublinha-se a oportunidade da propria vitima do
crime cometido poder participar diretamente no conflito existente, pois € ela a pessoa
que sofreu e sofre pela pratica de um crime. Esta igualmente provado que mesmo no
caso de uma mediacdo indireta, em que a vitima ndo estd em contato direto com o
infrator, possa haver efeitos positivos, além de que a vitima tem o direito de ndo querer
ser confrontada, contra a sua vontade, com 0 seu agressor.

Com esta possibilidade, a vitima pode expressar-se livremente, olhos nos olhos
com o infrator, com aquele “desconhecido” que lhe deixou tantas marcas na sua vida, de
poder dizer o que sentiu naquele momento, e o0 que ainda sente, de poder explicar com a
sua prépria linguagem, 