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RESUMO

A presente dissertacdo trata o tema relativo as clausulas de excluséo e limitacdo da
responsabilidade civil quando inseridas em contratos de adesé&o.

Num primeiro momento, o texto versa, numa abordagem breve e genérica, sobre
algumas questdes levantadas no seio daqueles contratos — utilizados, sobretudo, por
companhias de seguros, bancos, empresas de transporte, de fornecimento de agua, energia
eléctrica ou gas — nomeadamente sobre as razGes do seu surgimento, bem como a celeuma
em torno do seu conceito e inerentes caracteristicas. Procede-se, ainda, a uma analise do
regime instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro e pela Directiva
93/13/CEE, de 5 de Abril de 1993 sobre clausulas abusivas em contratos com
consumidores, ao que se segue uma alusdo ao Anteprojecto do Cdodigo do Consumidor.

O capitulo seguinte é dedicado ao tratamento das clausulas de exclusdo e limitacao
da responsabilidade civil, que constituem, alids, o nucleo das denominadas condic¢des
gerais do contrato. Importa comecar, aqui, por enunciar a problematica, percorrendo a sua
evolucdo e questionando a respectiva actualidade. Interessa, igualmente, desenvolver o
conceito e mencionar as varias modalidades configuraveis daquelas clausulas, ingressando-
se, nesta sequéncia, no ponto crucial do vertente trabalho que assenta na discusséo em
torno do regime das proibicGes previstas nas alineas a) a d) do art.° 18° da LCCG. Neste
ambito, o texto subdivide-se em varios subtemas, comecgando-se pela exclusdo e limitacdo
da responsabilidade extracontratual e seguindo-se a mesma andlise no dominio da
responsabilidade contratual. Aqui, séo levantados os problemas de interpretacdo e insercao
sistematica das alineas, fazendo-se, igualmente, um exame comparativo com o regime do
Cadigo Civil e articulando-as com o principio geral da boa fé. Por fim, indaga-se acerca
das consequéncias de determinada clausula, quer ela tenha sido validamente estipulada,
quer ela se encontre ferida de nulidade.

As questdes sdo, sempre que se revele pertinente, ilustradas com jurisprudéncia dos
nossos tribunais e do Tribunal de Justica da Unido Europeia, na medida em que esta
tematica contende com a realidade do dia-a-dia da generalidade das pessoas, 0 que se

reflecte no avolumado numero de diferendos submetidos a juizo.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to discuss the civil liability exclusion and limitation
clauses in standard contracts.

Firstly, there is a brief general approach on some of the issues raised within those
types of contracts — used mainly by insurance companies, banks, transport companies,
water, power and gas supply companies- namely about why they came to be as well as
some discussion about their general concept and features. Then there is an analysis of the
regimen instituted by the Act No. 446/85, from October 25th and by the Council Directive
93/13/EEC, from April 5th on unfair terms in consumer contracts, followed by a reference
to the outline of the Consumer Code Draft.

The next chapter is dedicated to the treatment given to the civil liability exclusion
and limitation clauses, which are the core of the so called General Conditions of a contract.
It is important to articulate the problem, analyzing the evolution and questioning the
present moment. It is also vital to develop the concept and to mention the different
configurable modalities of the above mentioned clauses, focusing therefore on the main
goal of the essay which is the discussion around the prohibitions enforced by paragraphs a)
a d) of article No 18 of the Law on General Clauses and Standards in Contracts. In this
scope, the text is subdivided in various subtopics, starting with the exclusion and limitation
of non-contractual liability, followed by the analysis of the contractual liability. In the
latter, several interpretation issues and the systematic insertion of paragraphs are
questioned and articulated with the general principle of good faith, and there is also a
comparative analysis done with the regime of the Civil Code. Lastly, the consequences of
specific clauses are questioned, whether they were validly stipulated, or should be
considered null and void.

The questions raised will be, when deemed appropriate, illustrated with examples
of cases judged by the Portuguese or European Courts of Justice, as the main focus of this
essay is to challenge the day-to-day reality of the general public, which is reflected in the

high number of disputes submitted to judgment.
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1. Introducéo

Os contratos de adesdo surgem na sequéncia de um novo contexto econémico
assente nas incontestaveis vicissitudes com que se depararam as sociedades tradicionais. O
mundo industrial contemporaneo surge, lado a lado, com o fendmeno do espirito
consumista, resultando, a sua convergéncia, na massificacdo do comércio juridico.

As exigéncias de racionalizacdo, celeridade e eficacia impdem, as empresas, 0
recurso a uniformizacdo das condicOes contratuais, facto que contende com o quotidiano
da generalidade das pessoas que, sem poderes de conformagdo do contetudo contratual e
carecidas de igualdade econdmica e social relativamente ao predisponente, celebram,
diariamente, contratos de adesao.

Na verdade, ultrapassada, de certa forma, pela realidade econémica, tomou
consciéncia, a realidade juridica, da necessidade de uma intervencgdo legislativa norteada
pela preméncia de uma politica de controlo das clausulas abusivas.

Nesta sequéncia, o legislador nacional instituiu o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro, relativo ao regime das clausulas contratuais gerais.

Assim, procura-se, com a vertente dissertagdo, num primeiro momento, mesmo que
em moldes breves e genéricos, introduzir os problemas suscitados pelos contratos de
adesdo, ainda que limitados pela inerente extensdo e complexidade. Cumpre-nos, todavia,
percorrer o caminho desde a sua proliferacdo no seio de uma nova praxis contratual, até a
respectiva regulamentacdo, quer a nivel nacional, quer no contexto comunitario, nao
olvidando, outrossim, a temética de iure condendo.

Deter-nos-emos, com especial acuidade e atencdo, na analise das solucgdes
consagradas pelo aludido diploma no que respeita as clausulas de exclusdo e limitacdo da
responsabilidade civil que consubstanciam o paradigma de clausulas abusivas, impostas,
pelos predisponentes, em contratos de adesao.

Importara, neste contexto, responder ao problema do enquadramento sistematico
das proibicGes previstas no Decreto-Lei n.° 446/85 na matéria que nos propusemos
analisar, uma vez que ela é, concomitantemente, objecto de outras normas, ora nos
preceitos que enformam o regime geral do Direito Civil, ora em legislagdo especifica
avulsa e, ainda, no direito europeu, mormente na Directiva 93/13/CEE que veio conceder

protec¢do ao consumidor contra clausulas abusivas.



Cumpre, do mesmo modo, problematizar o alcance e interpretagdo das referidas
interdi¢des, indagando da bondade das solugfes vertidas na lei e articulando-as com a
consagracdo da clausula geral assente na boa fé, perante a qual terd, qualquer clausula,
necessariamente, de se justificar. Desenvolveremos, por fim, o problema dos efeitos de
uma vélida limitacdo ou exclusdo da responsabilidade, por um lado, e das consequéncias
da sua nulidade, por outro.

Para tal, empreender-se-4 uma minuciosa reflexdo analitica jurisprudencial, com
vista a ilustracdo e fundamentagdo do texto da nossa dissertacdo, recorrendo-se, para esse
fim, as decisdes dos nossos tribunais e, sempre que pertinente, a decisbes do Tribunal de

Justica da Unido Europeia.



2. Os Contratos de Adesdo e as Clausulas Contratuais Gerais

2.1 As raz0Ges da sua proliferacéo a luz do surgimento de uma préatica contratual

hodierna

As sociedades ocidentais tém vindo, como se sabe, a sofrer visiveis transformagdes
de um ponto de vista juridico-econémico, marcadas pelo fendmeno do consumo fruto do
“espirito capitalista”, por sua vez determinante da passagem de uma sociedade de tipo
tradicional para o modelo denominado “de massas”.

Aberto um novo capitulo no contexto social e econémico, 0s nossos dias vém sendo
assinalados por uma nova estrutura de producdo e distribuicdo de bens e servicos
caracterizada pela emergéncia de unidades empresariais dotadas de grande dimenséo,
poder e de um lugar estratégico no mercado, desfrutando, por vezes, de uma posicao
monopolista ou oligopolista. E, perante tal cenario, ndo sera de estranhar que o
comportamento “consumistico” se tenha, inelutavelmente, difundido no seio da sociedade
industrial contemporéanea.

E nesta sequéncia que, hodiernamente, surge, no plano negocial, uma pratica
contratual recorrente que, pretendendo fazer face a exigéncias de uniformidade e tipicidade
que ndao podem ser satisfeitas pela configuracdo classica do contrato, corresponde a
proliferacdo do fendmeno dos denominados contratos de adesdo, consubstanciando, estes,
“uma manifestagdo juridica da moderna vida econdémica™® presente no quotidiano da
generalidade das pessoas, sendo frequentemente utilizados, v.g., por companhias de
seguros, bancos, empresas de transporte aéreo, férreo ou maritimo, de fornecimento de
agua, energia eléctrica ou gas. E, ainda que a terminologia seja variada e, em termos
doutrinais, possa levantar problemas?, a necessidade do legislador, tanto nacional como
comunitario, em fixar o regime juridico deste modo de contratacdo é representativa, de
facto, da actualidade e relevancia de que se reveste o tema. Assim, € “num tempo em que

tudo parece remeter para 0 consumo e em que 0S mais inesperados saberes 0 Vvéo

1 Subtitulo do estudo de Carlos Mota Pinto sobre o tema. Pinto, Carlos Alberto da Mota, Contratos de
Adesdo. Uma manifestacdo juridica da moderna vida econémica, in Revista de Direito e Estudos Sociais,
Ano XX, Abril-Dezembro, n.° 2, 3 e 4, 1973, pp. 119-148.

2 Sobre a questao, vide infra, ponto 2.2.
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integrando nas suas preocupagdes™®, também o Direito se tem vindo a ocupar destes
contratos, nomeadamente no concernente a situacdo de desproteccdo, debilidade e
subalternidade do consumidor que contrasta com a posi¢do de superioridade da empresa
estipulante, propicia a exploracéo, lesdo e desfavorecimento do primeiro.

Portanto, de um lado deparamo-nos, num sistema capitalista em que a unidade
empresarial é orientada pela prossecu¢do do escopo lucrativo, com a necessidade da
racionalizacdo da actividade da empresa e da preméncia na celeridade e fluéncia na
conclusdo de contratos, objectivos tornados possiveis através da pré-determinagédo
unilateral das suas clausulas. E, do lado oposto, h& que ter em conta os interesses do utente
do servigo ou do consumidor do bem fornecido que, relativamente ao predisponente, se
encontra numa situacdo consideravelmente mais fraca ja que, ndo raras vezes, perante um
contrato de adesdo, ndo se apercebe das clausulas que Ihe sdo desfavoraveis ou porque
estdo redigidas em termos técnicos ou por se encontrarem dissimuladas num extenso e
denso contetdo contratual, frequentemente pouco legiveis ou impressas no verso do
contrato. Mota Pinto lembra, também, os casos em que o consumidor leu, compreendeu e
protestou sem resultado e, ainda assim, vé-se obrigado a aderir ao regulamento por precisar
do bem ou servi¢o, quando posto “perante o dilema de se entregar as condi¢des pré-
formuladas pelo fornecedor ou ficar privado do bem ou servigo pretendido”.* Na prética,
resta-lhe, apenas, a liberdade, demasiado precéria, de aceitar ou ndo o contetido contratual,
mas ja ndo a de discutir e negociar as suas clausulas, vedando-se-lhe a possibilidade de
conformacéo das solucdes nele firmadas, havendo mesmo quem considere que a liberdade
juridica de celebracdo do contrato ndo corresponde, por vezes, qualquer liberdade
econdmica, na medida em que estdo, amilde, em causa bens ou servicos de que o utente
ndo pode prescindir.® Portanto, a liberdade de contratar cinge-se ao impasse entre a
aceitacdo ou rejeicao de condicdes predispostas prévia e unilateralmente por entidades que

desempenham, na vida dos particulares, um papel de avultado relevo, surgindo, os

3 S4, Almeno de, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas, 22 ed., Coimbra,
Almedina, 2001, p. 16.

4 Pinto, Carlos Alberto da Mota, Contratos de Adesdo. Uma manifestacdo..., p. 123.

5 Ascensdo, José de Oliveira, Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e Boa Fé, in ROA, Ano 60,
Lisboa, Abril 2000, p. 574.
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contratos de adesdo, “como um instituto a sombra da liberdade contratual”® que, por sua
vez, emerge como uma liberdade “puramente tedrica”.’

Assim, ainda que se considerem os argumentos da racionalizacdo e da agilizacdo do
trafego negocial factores sélidos que devem ser relevados, coube ao legislador atenuar os
efeitos negativos dos contratos de adeséo, desonerando a parte economicamente mais débil
dos riscos contratuais, 0 que acabou por se concretizar com o Decreto-Lei portugués n.°
446/85, de 25 de Outubro, relativo a clausulas contratuais gerais e que veio introduzir

profundas alteracdes no direito dos contratos anteriormente aplicavel.

2.2 Conceito e tragos caracteristicos

Apresentados alguns dados juridico-econdmicos e sociologicos elucidativos da
génese dos contratos de adesdo importa, agora, definir o seu conceito e enunciar 0s tragos
caracteristicos que Ihe sdo inerentes.

Sem nos querermos deter numa analise demasiado exaustiva da problematica,
convém, desde logo, introduzir um problema prévio relativo a variedade terminoldgica a
que se reconduz a tematica em apreco.® Frequentemente ouvimos falar em contratos de
adesdo, condicOes gerais dos contratos, clausulas contratuais gerais, contratos em série ou,
mesmo, em contratos standard.® E, de facto, se a designagdo “contrato de adesdo” se
difundiu amplamente, a verdade é que o conceito respectivo nem sempre é entendido de
forma inequivoca, questdo particularmente sentida em paises como Portugal que dispde de
legislacdo sobre clausulas contratuais gerais.

A questdo correlaciona-se com as caracteristicas essenciais dos contratos de adesao

que, no entendimento de Pinto Monteiro, se reconduzem a pré-disposicédo, unilateralidade e

6 Costa, Mario Jilio de Almeida e Cordeiro, Anténio Menezes, Clausulas Contratuais Gerais: anotacdo ao
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, Coimbra, Almedina, 1991, pp. 10 e 11.

7 Cordeiro, Antonio Menezes, Tratado de Direito Civil Portugués, Parte Geral — Tomo |, 3% ed., Coimbra,
Almedina, 2005, p. 596.

8 Para uma andlise mais aprofundada desta questdo terminoldgica, cfr. Ribeiro, Joaquim de Sousa, Clausulas
Contratuais Gerais e o Paradigma do Contrato, Boletim da Faculdade de Direito, Suplemento 35, Coimbra,
1992, pp. 130 e ss.

® Os paises de origem germanica preferem a expressdo “condigdes gerais dos contratos” (Allgemeine
Geschéftsbedingungen: AGB) e, no dominio da “common law”, sdo utilizadas geralmente as designacdes
“adhesion contract” ou “standard contract”.
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rigidez.’® Importa sublinhar que a primeira caracteristica enunciada corresponde a
elaboracdo prévia de clausulas que integrardo o conteldo dos contratos a celebrar no
futuro, a qual vem associada uma outra, a indeterminacdo, na medida em que tais clausulas
sdo dirigidas a um namero indeterminado de pessoas.

Ora, em regra, 0 contrato de adesdo, é concluido por meio de clausulas contratuais
gerais. Ainda assim, podem faltar a estas clausulas o requisito da generalidade ou da
indeterminacdo pelo que, nestas hipdteses, apesar de estarmos perante contratos de adesao,
caso em que estardo presentes as caracteristicas da pré-disposicdo, unilateralidade e
rigidez, ndo se podera falar em clausulas contratuais gerais. Ou seja, estas ultimas sdo
previamente elaboradas com vista a celebracdo de uma série de contratos, que serdo de
adesdo. Por conseguinte, a formula “contratos de adesdo” ¢ mais ampla do que a expressdo
“clausulas contratuais gerais”, do ponto em que, a primeira abrange, também, todos os
casos em que os requisitos da generalidade e indeterminacdo ndo se encontrem presentes
nas clausulas pré-formuladas.!!

Embora a generalidade dos autores prefira a designacio que consta da lei*?, cremos
que, na esteira de Pinto Monteiro, a férmula “contratos de adesdo” seja, talvez, a mais
expressiva e compativel com o modo como se forma o acordo, acentuando-se, desta feita, o

papel que sobra para a contraparte, 1341

10 Monteiro, Anténio Pinto, Monteiro, O novo regime juridico dos contratos de adesdo/clausulas contratuais
gerais, in ROA, Ano 62, Janeiro, 2002, p. 2, disponivel em
http://www.oa.pt/Conteudos/Artigos/detalhe artigo.aspx?idsc=3328&ida=3346

11 Monteiro, Anténio Pinto, O novo regime juridico..., p. 2. e Prata, Ana, Contratos de Adesdo e Clausulas
Contratuais Gerais: anota¢do ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, Coimbra, Almedina, 2010, p.
28, nota 57.

12 Cordeiro, Antdnio Menezes, Tratado de Direito Civil..., p. 619; Costa, Mario Jalio de Almeida e Cordeiro,
Anténio Menezes, Clausulas Contratuais Gerais: anotacgdo..., p. 18; Varela, Antunes, Das Obrigacfes em
geral, Vol. I, 10? ed., Coimbra, Almedina, 1999, p. 258 e Ascensdo, José de Oliveira, Clausulas Contratuais
Gerais, Clausulas Abusivas e Boa Feé, pp. 574 e 575.

13 Monteiro, Antonio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusdo da Responsabilidade Civil, Coimbra,
Almedina, 2003, p. 341.

14 Aiinda assim, a opcio terminoldgica entre “contratos de adesdo” ou “clausulas contratuais gerais” tem,
muitas vezes, apenas significado material, revestindo, a alternativa, diferentes perspectivas quanto a esta
técnica de contratar. Tratando-se de um processo que integra dois momentos sucessivos — a predisposicdo de
clausulas para inser¢do numa série de contratos, seguida da efectiva concluséo destes — ndo ha dividas de que
a primeira designacdo atende, essencialmente, a este segundo momento e, por sua vez, a segunda expresséo
dedica maior importancia ao primeiro. Cfr. Ribeiro, Joaquim de Sousa, Clausulas Contratuais Gerais e 0
Paradigma do Contrato, pp. 121 e ss.

15 Qutros autores preferem, ainda, falar em contratos por adesdo. Cfr. Cordeiro, Anténio Menezes, Tratado
de Direito Civil..., p. 609 e Costa, Mario Julio de Almeida, Direito das ObrigacGes, 11% ed., Coimbra,
Almedina, 2008, p. 244.
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Destarte, estdo, tais contratos, destituidos de uma fase prévia de discussdo do seu
contetido, diferentemente do que acontece com o contrato tradicional em que ambas as
partes ponderam 0s seus interesses e cuja conformacdo assenta na vontade reciproca.
Passam, pois, a traduzir a vontade e interesses de apenas um dos contraentes, normalmente
uma empresa que, geralmente, predetermina ex uno latere, no todo ou em parte, 0 seu
conteldo, estabelecendo, para tal, condi¢Bes gerais que integram o conteddo dos contratos
a celebrar no futuro.'® Fica, portanto, como ja sublinhdmos supra, a liberdade da
contraparte limitada a aceitacdo ou rejeicdo do conteido contratual que Ihe é proposto, ndo
estando, o emitente das referidas condi¢des gerais, munido de um “lawmaking power”,
disposto, na maior parte das vezes, a altera-las ou a negocia-las.}” A ideia a reter &, nas
palavras de Mota Pinto, a de que se esta diante de uma “mera possibilidade de se decidir se
se contrata, sem poder influenciar o como se contrata”.

A auséncia de uma fase de negociacdo no iter negotii, faz com que o aderente
acabe, muitas vezes, por desconhecer aspectos cruciais da regulamentagdo contratual, o
que acarreta elevados riscos, maxime quando aquela parte é um particular, simples
consumidor final, cuja posicdo de subalternidade perante uma empresa com uma forte
posicdo no mercado, permite a exploracéo, por parte desta, da sua situacdo particularmente
débil. No limite, o que ndo raras vezes sucede, o predisponente insere clausulas abusivas
ou injustas que desconsideram, absolutamente, os interesses da contraparte, tais como as
que serdo objecto de um minucioso tratamento e analise na vertente dissertacdo e que
correspondem a clausulas de exclusdo e limitacdo da responsabilidade civil da empresa que
se apresentam, alias, como melhor veremos, como o “nucleo das denominadas condi¢Ges
gerais”, sendo elas as que “melhor evidenciam os perigos inerentes aos contratos de

adesio”.1®

16 Monteiro, Antdnio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusdo..., p. 340;Varela, Antunes, Das Obrigacdes
em geral, p. 234.

17 Pinto, Carlos Alberto da Mota, Contratos de Adesdo. Uma manifestacdo..., p. 125; Monteiro, Anténio
Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusdo..., pp. 340 e 341.

18 Pinto, Carlos Alberto da Mota, Contratos de Adesdo. Uma manifestagdo..., p. 126.

19 Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclus&o..., p. 338.
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2.3 O regime instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro

O regime juridico das clausulas contratuais gerais foi, entre nds, instituido pelo
Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, denominado, ndo raras vezes, por LCCG?%!,
procurando-se, com ele, fazer face a caréncia de uma intervencgdo legislativa cuidada neste
ambito, em virtude da generalizacdo daquelas clausulas. Reconhecem-se, quase
unanimemente, pela doutrina, as boas solugdes ai consagradas e o seu estilo rigoroso e
técnico-juridicamente adequado.?? Assim, manifestamente inspirado no famoso AGB-
Gesetz alemao, de 9 de Dezembro de 1976, o vertente Decreto-Lei introduziu indmeras e
profundas alteracdes no direito precedente dos contratos, cujos tragos fundamentais seréo
objecto de alguma atencdo como forma de contextualizar o tema a que nos propusemos
com esta dissertacéo.

A matéria foi introduzida, neste diploma, pelo prisma das clausulas contratuais
gerais. Alias, na sua formulacéo original, o n.°1 do art.° 1° indicava, como objecto, as
clausulas contratuais gerais elaboradas de antemdo, que proponentes ou destinatarios
indeterminados se limitassem, respectivamente, a subscrever ou aceitar.??

Algumas matérias ficariam, no entanto, inevitavelmente excluidas da disciplina das
clausulas contratuais gerais, seja por motivos formais — art.° 3°, n.°1, alineas a) e b) — seja

em funcdo da matéria — art.° 3°, n.°1, alineas c), d) e e). E, na verdade, o diploma em

20 Perante a crescente imposicdo de clausulas contratuais gerais por um dos contraentes a generalidade dos
seus clientes nas décadas de 70 e 80, mercé de uma poderosa posi¢do no mercado e organizagdo comercial, a
CEE fez um apelo ao Conselho das Comunidades para a necessidade de os Estados-Membros legislarem no
sentido de reprovarem o recurso a clausulas abusivas e de uniformizarem os critérios da sua condenagdo. Foi
nesta sequéncia que surgiram uma série de diplomas sobre o regime juridico das clausulas contratuais
consideradas abusivas, entre eles, 0 Decreto-Lei portugués n.° 446/85, de 25 de Outubro.

21 Historicamente principiados pela Lei alemd de 9 de Dezembro de 1976 (a AGB-Gesetz), surgem, nesta
linha, varios diplomas sobre o regime juridico das clausulas contratuais consideradas abusivas nos varios
paises comunitarios que, pela sua ordem cronoldgica correspondem a Lei inglesa de 1977 (The unfair
contract terms Act), & Lei francesa de 10 de Janeiro de 1978, a Lei irlandesa de 1980 (The Sale of Goods
Supply of Service Act), a Lei luxemburguesa de 25 de Agosto de 1983; a Lei espanhola de 16 de Julho de
1984, destinada a defesa dos consumidores e usuarios; a Lei holandesa de 18 de Junho de 1987 e, por fim, &
Lei belga de 14 de Julho de 1991, sobre as praticas de comércio, a informacao e a tutela do consumidor.

22 S50 desta opinido, entre outros, Monteiro, Antonio Pinto, Clausulas Contratuais Gerais: da desatencgdo do
legislador de 2001 a indispensavel interpretacao correctiva da lei, in Estudo em homenagem ao Prof. Doutor
Heinrich Ewald Horster, RLJ, A. 140, n.° 3966, Coimbra, 2011, p. 138; Faria, Jorge Leite Areias Ribeiro de,
Direito das Obrigagdes, Vol. I, Coimbra, Almedina, 1990, p. 207 e Cordeiro, Antonio Menezes, Tratado de
Direito Civil..., pp. 613 e 614.

23 A Directiva 93/13/CEE, de 5 de Abril enveredou, porém, por um caminho diferente, na medida em que,
visa uma tutela alargada a todas as clausulas ndo negociadas, incluindo, portanto, aquelas que se destinam a
uma Unica utilizacdo. Sé no segundo acto de transposicdo da referida Directiva é que o legislador portugués
oferece tutela face a clausulas inseridas em contratos individualizados ndo objecto de negociagéo prévia.
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mencgdo visou, essencialmente, disciplinar situacbes patrimoniais privadas que se
reconduzam ao fendmeno da circulacéo de bens e servicos.

Particularmente importante para o tema que se visa aprofundar é a concretizacdo,
em moldes materiais, pelo legislador portugués, ainda no ambito da LCCG, das clausulas
que considera proibidas o que, de outra forma, tornaria o diploma improficuo. E, desse
modo, consagrou no seu art.’ 15° a proibicdo de quaisquer clausulas contratuais gerais
contrarias a boa fé, discriminando, por um lado, as relacGes entre empresarios ou 0s que
exercam profissdes liberais, singulares ou colectivos, ou entre uns e outros, quando
intervenham apenas nessa qualidade e no ambito da sua actividade especifica (cfr. art. 17°)
e, por outro, as relagbes com consumidores finais (cfr. art.° 20°). Permite-se, assim, atribuir
uma proteccao diferenciada consoante a natureza da relagdo em causa.?*

Por conseguinte, o legislador serviu-se de uma técnica particular e, apds a
introducédo de principios gerais, elencou determinadas proibi¢fes no que as relagdes entre
empresarios e entidades equiparadas se refere, nos artigos 18° e 19°, determinando, no seu
seguimento, a aplicacdo de todas as proibicbes ai cominadas, as relacbes com
consumidores finais, prescrevendo, ainda, outras proibi¢Ges (cfr. artigos 20° a 22°).
Atribuiu-se, portanto, uma maior autonomia no que toca ao tipo de relagdes primeiramente
enunciadas salvaguardando-se, no seu ambito, a exoneracdo e limitacdo da
responsabilidade que, eventualmente, caiba aquelas entidades. Nas relacbes com
consumidores finais foi mais longe, o legislador, assegurando, para além da intangibilidade
da responsabilidade, outros dispositivos concedentes de uma protec¢do adicional.

Outro aspecto tecnicamente relevante, ainda no dominio das clausulas contratuais
proibidas, assenta na diferenciacdo entre clausulas absoluta e relativamente proibidas. As
primeiras, constantes dos artigos 18° e 21° da LCCG, sédo proibidas em termos absolutos,
ndo podendo, a qualquer titulo, ser integradas em contratos através do mecanismo de
adesdo, ou seja, as clausulas absolutamente proibidas sdo-no sempre, independentemente
da averiguacgéo, no caso concreto, se ttm como efeito a violacdo dos limites que a lei lhe

24 O Decreto-Lei 446/85, de 25 de Outubro ultrapassa, assim, a protecgéo conferida pela Directiva ja referida,
gue apenas tutela os consumidores, conferindo-se, também, protec¢cdo ao proprio empresario, 0 que é, em
nossa opinido, de aplaudir, na medida em que, no dominio comercial, as clausulas contratuais gerais sdo,
muitas vezes, utilizadas por grandes empresas, nas suas relagdes com pequenos empresarios que ndo devem
deixar de merecer atengéo.
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impde ou ndo0%; as segundas, vertidas nos artigos 19° e 22°, apenas se podem considerar
proibidas ap6s valoragdo judicial, permitindo-se a sua apreciacdo, pelo tribunal, em cada
caso concreto.?® E note-se, ainda, que o elenco de clausulas interditas, quer estejam em
causa clausulas proibidas em termos absolutos, quer em termos relativos, ndo impede que o
recurso a outras, ndo previstas em qualquer das normas mencionadas, venha a ser vedado
por decisdo judicial. E que, como ja referimos supra, a lei prevé, nos seus artigos 15° e 16°,
uma regra geral assente na boa fé, pelo que, qualquer clausula, ainda que nao conste
daquele elenco, poderd, in casu, considerar-se proibida por via da violacdo dos aludidos
preceitos.

No que tange ao capitulo dedicado as disposi¢des processuais da LCCG, o
legislador consagrou, igualmente, uma acc¢do inibitéria com finalidades preventivas de
modo a complementar a tutela do aderente. Assim, nos termos da redaccao actual dos arts.°
25° e seguintes, introduz-se a possibilidade da proibicdo, por deciséo judicial preventiva,
de clausulas contratuais, mesmo antes da sua inclusdo efectiva em qualquer contrato
singular, visando-se, desta feita, ir para além de um mero controlo a posteriori, com efeitos
circunscritos ao caso sub judice.?’ Transitada em julgado a deciséo judicial que determina a
proibicdo de determinada clausula, ndo pode, esta, ser incluida em contratos singulares a
celebrar posteriormente pelo demandado de tal modo que, na eventualidade de tal deciséo
ndo ser acatada pela parte vencida na accdo inibitdria, a contraparte tem a possibilidade de

invocar a declaragdo incidental de nulidade contida na decis3o inibitdria.?

%5 Tome-se, como exemplo, uma clausula de limitacdo da responsabilidade formulada em termos gerais. Ela
devera ser declarada nula ainda que a conduta debitdria tenha sido levemente culposa e, nesta medida, o
efeito da limitag8o se contenha dentro dos limites legalmente admitidos.

% Pinto Monteiro chama a atengdo, no que respeita as clausulas proibidas apenas em termos relativos, para o
padrao de referéncia a ter em conta pelo tribunal. O autor sublinha que “esse padrdo de referéncia, o quadro
negocial padronizado(nos termos dos artigos 19° e 22°), é um paradigma, é o modelo perante o qual se
deverd apreciar determinada clausula, consoante a sua adequagdo ou divergéncia acentuada em relagdo ao
quadro negocial tipico de determinado sector de actividade”. Cfr. Monteiro, Antonio Pinto, Contratos de
Adesdo e Clausulas Contratuais Gerais: problemas e solucdes, in Revista Trimestral de Direito Civil, Rio de
Janeiro: Padma, Ano 2, Vol. 7, 2001, p. 16.

27 Assim, tal como dispde o art.° 26°, a legitimidade activa pertence, ndo apenas ao M.P., oficiosamente, por
indicacdo do Provedor de Justica ou mediante solicitagdo de qualquer interessado mas, também, em certos
termos, a associacOes de defesa do consumidor, associagBes sindicais, profissionais ou de interesses
econémicos. A iniciativa processual transcende, portanto, o proprio lesado que, muitas vezes, perante um
contraente poderoso, fica a mercé da sua propria inércia.

28 Ainda assim, esta solucéo, contida na redaccdo actual do art.° 32°, limita a eficacia ultra partes da sentenca
a quem pode invoca-la, ou seja, qualquer pessoa que venha a celebrar um contrato com a empresa condenada
e apenas contra esta empresa, ndo se aproveitando, por conseguinte, todas as vantagens que um controlo
preventivo apresenta, aspecto que Pinto Monteiro vem, ja hd muito, sublinhando. Cfr. Monteiro, Anténio
Pinto, O novo regime juridico...p. 6.

17



E, para terminar esta brevissima incursdo em torno do diploma que instituiu, entre
nos, o regime juridico das clausulas contratuais gerais, note-se que, apesar de se manter em
vigor o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, ele ja foi alvo de vérias alteracdes,
entretanto introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 220/95, de 31 de Agosto, posteriormente pelo
Decreto-Lei n.° 249/99, de 7 de Julho e, mais recentemente, pelo Decreto-Lei n.° 323/2001,
de 17 de Dezembro.

O primeiro diploma, que procedeu a introducdo de modificacbes a lei de 85 dez
anos volvidos, teve em vista a transposicdo da Directiva 93/13/CEE sobre clausulas
abusivas a que ja aludimos, ignorando, todavia, a solucdo ai prevista, e que fazia
corresponder o seu campo de aplicagdo a auséncia de “negociagdo individual”, o que foi,
alias, criticado por varios estudiosos.?® Questionava-se se a lei portuguesa carecia de ser
alterada neste ponto, passando a abarcar todos os contratos de adesdo, ainda que as
clausulas tivessem sido pré-elaboradas com a finalidade da sua inclusdo num determinado
contrato.*® Pinto Monteiro veio defender, e quanto a nos bem, a aplicacio da lei a todas as
clausulas redigidas previamente, a0 menos no ambito das relacbes com consumidores,
sustentando a sua posicao com recurso ao principio da interpretacdo em conformidade com
a Directiva e ao eventual siléncio eloquente da lei que, ndo tocando neste ponto e, tendo o
legislador de 95 o objectivo de transpor a referida Directiva, tornaria dispensavel a sua
alteracdo. Além do mais, ainda na esteira deste ilustre autor, seria a extensdo da lei a todos
0s contratos de adesdo a solucdo mais conforme com a sua ratio legis porque, como
explicita, “a razao decisiva destes limites acrescidos a liberdade contratual ¢ a auséncia de
negociagdes”. 3

Ainda assim, e apesar da deficiéncia de transposicdo, merecem particular destaque

a revogacdo do art.° 3° n.°1, alinea c), passando a lei a aplicar-se, nomeadamente, a

2 Entre eles, Ascensdo, José de Oliveira, Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e Boa Fé, p. 577
e Monteiro, Antonio Pinto, O novo regime juridico..., p. 8. Em sentido diverso, Almeida Costa era da opinido
de que o n.° 3 do art.° 1° - correspondente ao n.° 2 na versao de 95 - tornava possivel a aplicacdo extensiva do
diploma a clausulas que haviam sido preparadas para contratos individualizados. Cfr. Costa, Mério Julio de
Almeida, Sintese do Regime Juridico Vigente das Clausulas Contratuais Gerais, 2% ed., Lisboa, Universidade
Catolica Editora, 1999. In: Ascensdo, José de Oliveira, Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e
Boa F¢, p. 577.

%0 Note-se, no entanto, que a accéo inibitdria, mesmo que se defenda uma aplicagdo extensiva da lei, pela sua
natureza e finalidades, pressupde, inevitavelmente, a existéncia de clausulas contratuais gerais. Ainda assim,
neste ponto ndo ha qualquer desconformidade com a directiva ja que tais medidas s6 se aplicardo a clausulas
contratuais gerais “redigidas com vista a uma utilizagao generalizada” (cfr. art.° 7°, n.° 2).

31 Monteiro, Anténio Pinto, Contratos de Adesdo e Clausulas..., pp. 22 e ss.
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contratos de seguros, contratos de fornecimento de 4gua e gas e a contratos bancarios® e,
ndo menos importante, procedeu-se a previsdo, no art.° 35°, de um servico de registo das
clausulas contratuais gerais proibidas por deciso judicial.*®

A LCCG vem, ndo obstante, a ser alterada novamente em 99, cujo diploma visou,
essencialmente, retomar os problemas que haviam sido deixados em aberto pelo legislador
de 95. Assim, e apesar da falta de rigor técnico do seu texto3, foi introduzido um novo n.°
2 ao art.® 1° do Decreto-Lei 446/85 que veio determinar a aplicacdo deste diploma
igualmente “as clausulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo contetdo
previamente elaborado o destinatario ndo pode influenciar”, aplicando-se, agora, em bloco,
as clausulas que ndo foram objecto de negociacdo individual, ainda que tratando-se de
contratos individualizados. A lei portuguesa parece, destarte, ir mais longe do que a prépria
Directriz, regulando, também, todos os contratos individualizados e ndo apenas contratos
individualizados celebrados com consumidores.

Atente-se, apenas, para terminar, no lapso do legislador de 2001 que, pretendendo
exclusivamente a conversdo em euros dos valores expressos em escudos acabou por,
equivocadamente, introduzir as alteracbes de forma incorrecta nos artigos 28° e 32° o que

obriga, o intérprete a proceder a uma interpretacio correctiva da lei.*®®

2.4 A Directiva Europeia sobre clausulas abusivas

ApO6s um processo marcado pelos seus sucessivos recuos e avancos, durante um

periodo de gestacdo de aproximadamente duas décadas, a Comunidade Europeia

32 Esta alinea, demasiado ampla, excluia do campo de aplicacio da lei as “cldusulas impostas ou
expressamente aprovadas por entidades publicas com competéncia para limitar a autonomia privada”, o que
acabava por inviabilizar a sujeicdo a LCCG de muitos tipos de contratos ja que existem, nesses dominios,
entidades publicas que procedem a fiscalizagdo das empresas que os celebram.

33 Para uma analise sobre o tema, cfr. Cristas, Assuncdo, Registo Nacional de Clausulas Abusivas, disponivel
em: http://www.fd.unl.pt/docentes_docs/ma/AC_MA_4188.doc.

3 De forma critica, Monteiro, Antdnio Pinto, O novo regime juridico...p. 9.

3 Os preceitos a alterar deveriam ter sido, antes, 0 n.° 2 do art.° 29° e o n.° 1 do art.° 33°. Para uma analise
mais pormenorizada, v.g. Monteiro, Antonio Pinto, Clausulas Contratuais Gerais: da desatencdo do
legislador de 2001 & indispensavel interpretagéo correctiva da lei,in Estudo em homenagem ao Prof. Doutor
Heinrich Ewald Horster, RLJ, A. 140, n.° 3966, Coimbra, 2011.
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promulgou, por fim, a Directiva 93/13/CEE, a 5 de Abril de 1993, sobre clausulas abusivas
em contratos celebrados com consumidores.3®

A harmonizacéo legislativa, num quadro de auséncia de uniformidade dos regimes
vigentes nos diversos paises comunitarios, surge, afinal, como o propdésito central do
legislador europeu, no contexto do gradativo desenvolvimento do mercado interno. Ainda
assim, procedeu-se a fixacdo de standards minimos de tutela, deixando-se, aos Estados-
membros, a possibilidade de ir mais longe, podendo prever niveis mais elevados de
proteccgéo.

Objecto da intervencdo comunitéria sdo, portanto, as clausulas que nao tenham sido
objecto de negociacdo individual, considerando-se, como tal, aquelas que tenham sido
previamente elaboradas e sobre cujo conteddo, consequentemente, o consumidor ndo tenha
podido exercer influéncia.>” Além do mais, nem todas as clausulas abusivas fazem parte do
objecto da matéria proposta, ficando excluidas, desde logo, quer as relacfes negociais
estabelecidas entre empresarios, quer os contratos celebrados entre consumidores. Ou seja,
assume, exclusivamente, relevo, no dominio da Directiva, o intento de proteccdo do
consumidor, visando-se nela, apenas, os contratos entre profissionais e consumidores.®

Note-se que, de mais a mais, tal circunstancia é recorrentemente sublinhada pela
jurisprudéncia europeia que, sobre o escopo do sistema de proteccdo implementado pela
directiva, vem reforcando a ideia segundo a qual “o0 consumidor se encontra numa situacao
de inferioridade relativamente ao profissional”®®, sublinhando a pretensio da substituicio
do “equilibrio formal que este [0 contrato] estabelece entre os direitos e obrigacdes das

partes por um equilibrio real susceptivel de restabelecer a igualdade entre estas” 404!

% Publicada no J.0.U.E. n.° L 95/29, de 21 de Abril de 1993.

37 Como previsto nos n.% 1 e 2 do art.° 3° da Directiva 93/13/CEE.

3 34, Almeno de, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva..., pp. 18 e 19.

39 Ac. do TJUE de 27 de Junho de 2000 nos processos C-240/98, C-241/98, C-242/98, C-243/98 e C-244/98
(Oceéno), disponivel em www.http://curia.europa.eu.

40 Ac. do TJUE de 26 de Outubro de 2006, no processo C-168/05 (Mostaza Claro), disponivel em
www.http://curia.europa.eu.

41 Desenvolvendo este argumento de substituicdo de um equilibrio formal for um equilibrio real, contam-se,
entre outros, os seguintes arestos do TJUE: Ac. de 4 de Junho de 2009, no processo C-243/08 (Pannon); Ac.
de 6 de Outubro de 2009, no processo C-40/08 (Asturcom) e Ac. de 9 de Novembro de 2010, no processo C-
137/08 (VB Pénzugyi Lizing), disponiveis em www.http://curia.europa.eu.
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Contudo, cré-se que melhor seria, na esteira da orientacdo da lei portuguesa, a
extensdo do ambito subjectivo de aplicacdo da Directiva em analise, as relacfes entre
empresarios.*?

Do ponto de vista objectivo, pretendeu-se incidir sobre clausulas que ndo tenham
sido objecto de negociacao individual, ndo se limitando, como ja vimos a propdésito da
transposicao da Directriz para o ordenamento juridico interno, como a LCCG inicialmente
previa, ao dominio das condigdes predispostas para uma pluralidade de contratos,
almejando-se, antes, abranger todos os contratos individuais ndo negociados. Por outras
palavras, sdo também abarcadas, pelo diploma vertente, clausulas que se destinam a uma
Unica utilizago.*?

Outro aspecto particularmente importante da Directiva € a concretizacdo do
conceito de clausulas abusivas.** Decisiva é a circunstancia de a clausula em causa,
contrariando as exigéncias da boa fé, originar um significativo desequilibrio, em
detrimento do consumidor, entre os direitos e deveres das partes decorrentes do contrato.*®
E, pronunciando-se sobre os critérios de distribuicdo de competéncias, tem vindo a
jurisprudéncia europeia a considerar competentes os tribunais da U.E. para a interpretacao
em abstracto destes conceitos indeterminados e, por sua vez, os tribunais dos Estados-
membros, para a sua aplicagio em concreto.*®

Destarte, numa tentativa de densificagdo do mencionado conceito, consagrou, 0
legislador comunitario, em anexo, um catalogo de clausulas potencialmente abusivas,
ainda que ndo lhe tenha conferido caracter imperativo e as tenha afastado relativamente a

certos contratos, particularmente do sector financeiro.48

42 Galvdo Telles vai mais longe do que a orientacdo perfilhada pela lei portuguesa, considerando que deveria
ser estabelecido um regime uniforme para os contratos de adesdo e, portanto, sem destrin¢ca quanto ao
caracter profissional ou ndo profissional do aderente. Cfr. Telles, Inocéncio Galvdo, Das Condigdes Gerais
dos Contratos e da Directiva Europeia sobre as Clausulas Abusivas, in O Direito, Ano 127°, 111-1V, 1995, p.
306.

43 Sobre a transposicédo da Directiva 93/13/CEE no que se refere a esta matéria, vide supra, ponto 2.3.

4 Acerca dos problemas de interpretacdo do conceito de “clausula abusiva”, v.g. 0 Ac. do TJUE de 1 de
Abril de 2004, no processo C-237/02 (Freiburger Kommunalbauten) que explicita a relacdo entre a norma
geral do n.°1 do art® 3° e as normas especificas do anexo para que remete o n°3 do mesmo artigo.
Relacionando os critérios enunciados no art.° 3° com os enunciados no art.® 4° cfr., a titulo de exemplo, o Ac.
de 3 de Junho de 2010, no processo C-484/08 (Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid).

4 Cfr. n.° 1 do art.° 3° da Directiva.

4y.g., 0 Ac. do TJUE de 1 de Abril de 2004, no processo C-237/02 (Freiburguer Kommunalbauten),
disponivel em www.http://curia.europa.eu.

47 Cfr. Considerando 17 do Predmbulo da Directiva.
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Ora, se 0 caracter abusivo de uma cldusula acarreta a sua ndo vinculatividade
relativamente ao consumidor, impds-se aos Estados-membros a obrigagcdo de recorrer a
instrumentos apropriados e eficazes no sentido de eliminar as clausulas abusivas do trafico
negocial quando intervenham consumidores, ainda que deixando ao seu critério a escolha
da categoria juridica que, no seio de cada ordenamento interno, respeite de forma mais
conveniente o escopo daquela sancéo.

Por conseguinte, a Directiva determina a adopgdo de um mecanismo de fiscalizacao
abstracta, podendo, todavia, os Estados-membros, em alternativa, optar por um sistema
administrativo ou por um processo judicial, nomeadamente com recurso a logica da ac¢do
colectiva.®® Reflecte, esta circunstancia, a necessidade de tutela da generalidade dos
consumidores, “enquanto grupo abstractamente confrontado com o perigo que resulta da
simples utilizagio de condigcdes gerais”.®® Esta consubstancia, pois, uma das mais
relevantes medidas do diploma que se vem analisando e que a lei portuguesa também ja
consagrara em 1985, através da, ja acima aludida, acco inibitoria.

2.5 As clausulas contratuais gerais no plano do direito a constituir — 0
Anteprojecto do Cddigo do Consumidor

O Cadigo do Consumidor devera proceder a revogacao total da LCCG, passando a
regulamentar a matéria numa subseccdo autonoma, que abrange as disposicdes de direito
substantivo, e que tera de ser integrada com as respectivas disposi¢cdes processuais.

Em termos de sistematizacdo, a estrutura da referida lei é preservada no
Anteprojecto do Codigo do Consumidor que, contudo, regula, em termos mais minudentes,
a figura da accdo inibitoria.

Ainda assim, procedeu-se & autonomizacgdo do contrato de adesdo relativamente as
clausulas contratuais gerais, dedicando-se, a primeira figura, uma norma remissiva, o art.°

226°, que, de resto, invoca a aplicacdo das disposices dedicadas as clausulas contratuais

4 Discutindo a menor plausibilidade de algumas destas excepcfes e pondo em causa, com base na
eliminacdo da forga vinculante das proibicdes, a solidez justificativa das proprias proibigdes, cfr. Sa, Almeno
de, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva..., pp. 19 e ss.

4% Sobre a ponderacdo entre as vantagens e inconvenientes de ambos, cfr. Telles, Inocéncio Galvdo, Das
CondicGes Gerais dos Contratos e da Directiva..., pp. 307 e 308.

%0 34, Almeno de, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva..., p. 24.
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gerais, excepto no referente a accdo inibitoria. Portanto, no que respeita ao ambito de
aplicacdo do aludido Anteprojecto, atendendo ao seu art.° 202°, optou-se pela supresséo do
n.°1 do art.° 2 da LCCG, introduzido pela revisdo de 99.

Sublinhe-se ainda que, sem prejuizo da designac¢do “Codigo do Consumidor”, ndo
é, este, um diploma dirigido, exclusivamente, ao consumidor, qua tale,* tal como definido
no articulado, no art.° 10°, outrossim abrangendo diversas pessoas e relagdes juridicas (cfr.
art.° 13° do Anteprojecto) o que se verifica, designadamente, no dominio das clausulas
contratuais gerais, mantendo-se, dessarte, a orientagdo ora vigente.>?%3

N&o obstante algumas alteracfes mais significativas, nomeadamente em matéria de
accdo inibitoria e de ilicito contra-ordenacional, a generalidade das disposi¢des foram
mantidas no vertente diploma, entre elas, as relativas a matéria das clausulas de exclusao e
limitacdo da responsabilidade civil, pelo que ndo estard em causa, em principio, a

actualidade do estudo subsequente, ao qual nos propusemos.

3. Das clausulas de exclusdo e limitacdo da responsabilidade civil inseridas em

contratos de adesdo

3.1 Enunciado do problema, sua evolucgéo e actualidade

A responsabilidade civil, tema de inegavel importancia e questdo central para o
pensamento juridico em geral, passou por uma evolucdo, fruto, em larga medida, das
mutacdes que se registaram na sociedade, desencadeadas pelos mesmos factores socio-
econdmicos que, paralelamente, suscitaram a proliferacdo supra descrita dos contratos de

adesdo.

51 O Cédigo do Consumidor procede a revisdo do conceito de consumidor, com a finalidade da sua
adequacdo ao entendimento corrente ao nivel comunitario e, assim, ndo inteiramente coincidente com a sua
definicdo legal que consta da Lei n.° 24/96 de 31 de Julho (LDC), permitindo-se o seu alargamento as
situacBes previstas nos n.°1 e 2 do art.° 11°.

52 Cfr. ponto 4 das disposi¢des preliminares do Anteprojecto do Codigo do Consumidor.

%3 Nao obstante, Menezes Cordeiro cré que a inclusdo da lei sobre clausulas contratuais gerais no Cédigo do
Consumidor ndo é a solugdo ideal na medida em que, a lei vigente consagra regras aplicaveis as relacGes
entre empresarios ou entidades equiparadas, razdo pela qual, ndo entende, o autor, a que titulo inseri-la num
diploma relativo a consumidores. Cfr. Cordeiro, Anténio Menezes, Tratado de Direito Civil..., p. 611.
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O desenvolvimento técnico-industrial, contribuindo para o0 aumento exponencial de
eventos danosos, acabou por revelar a inadequacdo a nova realidade do principio de que
“nao ha responsabilidade sem culpa” o que, alids, implicou, em numerosos e elementares
sectores da vida, a consagracdo de uma responsabilidade fundada no risco que prescinde da
culpa do lesante e, até, da ilicitude da conduta.>

E, esta urgéncia de resposta a necessidades sociais de seguranga &,
concomitantemente, marcada pelo desenvolvimento dos seguros de responsabilidade,
obrigatdrios em determinadas situacdes, e pela criacdo de fundos de garantia. De facto, o
advento dos seguros vem reformular os contornos da responsabilidade, na medida em que
surge, no lugar do lesante que, regra geral, suporta a indemnizagdo, uma colectividade — a
companhia de seguros — que toma a Seu cargo a reparacdo. Porém, vai mais longe a
socializacdo da responsabilidade através da consagracdo de fundos de garantia,
constituindo-se um mecanismo de reparacdo colectiva, complementar a responsabilidade
individual. E tais circunstancias sdo caracterizadoras da funcdo predominantemente
reparadora ou indemnizatdria, ao presente, desempenhada pela responsabilidade civil em
detrimento de uma funcgao sancionatdria.>®

Assim, da crescente complexidade da economia e industria modernas, ao lado do
desdobramento das fontes de riscos, emana um agravamento da posi¢do do devedor, daqui
derivando o seu interesse e necessidade de recurso a clausulas de exclusdo e limitacdo da
responsabilidade que lhe cabe, independentemente das orientacdes e tendéncias inversas
gue caminham no sentido de assegurar uma maior protec¢do do lesado.

A evolucdo da disciplina juridica das clausulas de exclusdo e limitacdo da
responsabilidade é, também, reflexo do referido desenvolvimento econémico e social que
se repercute, incontestavelmente, no sistema juridico. No fundo, tais clausulas
correspondem a exigéncias do processo de industrializacdo e de seguranca na exploracao
econdmica de inUmeras actividades, que estdo na base de varios riscos e,
consequentemente, dos elevados custos de responsabilidade, muitas vezes insuportaveis

por parte das empresas.>®

% Varela, Antunes, Das ObrigacGes em geral, p. 523.

%5 Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Excluséo..., pp. 62 e 63.

% Prata, Ana, Clausulas de Exclusdo e Limitacdo da Responsabilidade Contratual, Coimbra, Almedina,
2005, p. 23.
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Embora conhecidas em toda a antiguidade e j& consagradas no direito romano, foi
com a multiplicacdo das relagdes contratuais, com o recurso inevitavel aos contratos de
adesdo, produto das modernas técnicas de producéo e distribuicdo de produtos e servicos
em massa, que se verificou um crescimento exponencial das clausulas limitativas e
exoneratdrias. Com efeito, constituem, estas clausulas, o conteddo mais tipico e
preocupante daqueles contratos, afirmando, mesmo, Pinto Monteiro, que elas constituem
“o contetido standard dos contratos standard”.>’

Na verdade, elas estdo intimamente ligadas as concepcdes juridicas liberais
assentes no respeito pela liberdade dos contratantes e na maxima preservacao da autonomia
privada. Desta forma, e de acordo com este entendimento, seria possivel, as empresas,
acautelar a sua responsabilidade, permitindo-lhes, tal circunstancia, o recurso a meios
técnicos arriscados e, como tal, geradores de inevitaveis danos, com inegaveis vantagens,
mormente possibilitando a diminuicdo dos custos de producao.

Contudo, com a suplantagdo das teses liberais, a decorrente diminuicdo da
autonomia privada e o crescente intervencionismo do Estado, a problematica atinente a
estas clausulas mudou de contornos, nomeadamente perante a acentuacdo do perigo de
abuso do poder econémico com a estipulacdo de clausulas abusivas nos contratos de
ades0.® Sobreleva, nesta medida, cada vez mais, a imprescindibilidade da tutela do
consumidor e, em geral, da protec¢do do contraente econdémica e socialmente mais débil.

Imp0Be-se, a vista disso, empreender uma ponderacdo de interesses entre, por um
lado, a autonomia privada e, por outro, a ordem publica; entre a conveniéncia do trafico
negocial e as necessidades sociais de proteccio e reparagdo do lesado.*® E, como ndo sera
dificil antever, designadamente no que respeita a insercdo de clausulas limitativas e
exoneratérias nos contratos de adesdo, tem-se optado pelo refreamento da liberdade
contratual em prol de uma tutela mais significativa do credor. Exemplos disso sdo, v.g., a

AGB-Gesetz alemd, de 1976 que regula as condi¢Oes gerais dos contratos e prescreve, no

57 Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclus&o..., pp. 70.

58 Pinto Monteiro sublinha, a este proposito, que “adquiriu-se a consciéncia de que a liberdade contratual de
muitos pode ser destruida pela liberdade contratual de poucos (...)”. Cfr. Monteiro, Antonio Pinto, Clausulas
Limitativas e de Excluséo..., p. 74.

% Denota Aguiar Dias que ha que atentar “a dois interesses opostos e equivalentes; de um lado, o de
proporcionar as vitimas do dano, cada vez mais numerosas, a reparacdo capaz de restaurar real ou idealmente
o statu quo desfeito pelo evento danoso; de outro, o de evitar que, por demasiado empenho em ver satisfeita a
primeira preocupagdo, se converta 0 mecanismo da responsabilidade civil em processo de aniquilamento da
iniciativa privada (...)”. Dias, Aguiar, Clausula de n&o-indenizar, Rio de Janeiro, 1947, pp. 9 e 13 e ss. In:
Monteiro, Ant6nio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusdo..., p. 75.
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seu § 11, especiais limites de validade para as convencdes exoneratdrias e limitativas da
responsabilidade do predisponente; o Unfair Contract Terms Act inglés, de 1977, cujo
objecto abrange as clausulas exoneratorias e limitativas da responsabilidade e as clausulas
relativas a indemnizacéo, estatuindo solucdes particularmente restritivas neste dominio e,
mais recentemente, 0 nosso Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, ocupando-se destas
clausulas nas alineas a) a d) do seu art.° 18° e enquadrando-as no dominio das clausulas
absolutamente proibidas. Também o legislador comunitério tratou, na ja aludida Directiva,
das clausulas em anélise, estabelecendo, em anexo, a sua validade em moldes bastante
estreitos.

Ora, ndo sobram duvidas sobre a confluéncia das duas problematicas que originou a
sua analise na vertente dissertagdo, na medida em que, como assevera Ana Prata, “¢
impossivel dissociar a discussdo acerca das convencdes sobre responsabilidade daquela
que se refere a problematica dos contratos de adesdo”.®% Assim, convocam, as clausulas em
apreco, a matéria atinente ao controlo especifico dos contratos de adesdo e, mormente a
tutela do consumidor, pelo que, impde-se, pela importancia pratica do tema e inerente
actualidade, uma apreciacdo minuciosa das solucdes consagradas pelo legislador portugués
e comunitario, sem descurar a natural relevancia que assume a jurisprudéncia neste

contexto.

3.2Nocdo e modalidades de clausulas de exclusdo e limitacdo da

responsabilidade

Importa, antes de mais, deixar claro que, incorrendo em responsabilidade, o autor
do facto danoso constitui-se numa obrigacdo de indemnizacdo perante o lesado, tendo, nos
termos do art.° 562° do CC, de reconstituir a situacdo que existiria, se ndo se tivesse
verificado o evento que obriga a reparacdo. Deste modo, a referida indemnizacdo consiste
na reparacao de determinado dano, mediante a reconstitui¢cdo natural ou, caso esta ndo seja
possivel, por equivalente, em dinheiro, tal como estatui o n.°1 do art.° 566° do mesmo
diploma legal, observando-se, para o célculo desta Ultima, a teoria da diferenca, consagrada

no numero seguinte.

6 Prata, Ana, Cldusulas de Exclusdo e Limitacdo..., pp. 26 e 27.
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Ora, como acentua Pinto Monteiro, as convencbes exoneratdrias e limitativas da
responsabilidade actuam, fundamentalmente, ao nivel da obrigagdo de indemnizagao, ainda
que, e nomeadamente quando esta em causa a limitagdo da responsabilidade, elas possam
revestir outras modalidades que ndo consubstanciem a compressdo do montante
indemnizatorio. Assim, este ilustre autor define as clausulas objecto do nosso estudo como
estipulacdes negociais destinadas a excluir ou limitar, em certos termos, a responsabilidade
em que, de outra forma, o devedor incorreria, pelo ndo cumprimento, cumprimento
defeituoso ou mora das suas obrigacdes. A responsabilidade ficard, portanto, circunscrita
dentro de determinados parametros ou até determinado montante.®*

Movendo-se estas convengdes, essencialmente, como vimos, no ambito da
obrigacdo de indemnizacdo, sublinhe-se que elas constituem um efeito comum a
responsabilidade extracontratual ou aquiliana (art.° 483°) e a responsabilidade contratual
(art.° 798°).

Outra questdo prende-se com o ambito material de aplicacdo das proibicdes
contidas nas alineas a) a d) do art.° 18° da LCCG que abrangem, quer as clausulas de
exclusdo da responsabilidade, quer as clausulas de limitacdo da mesma. Relativamente a
destrinca entre ambas, verifica-se uma certa flutuacdo terminoldgica na doutrina quanto a
sua utilizacéo e respectiva delimitacéo.

Autores ha que entendem as duas categorias de clausulas acima enunciadas como
uma unidade conceptual. Por um lado, Pessoa Jorge recorre a um conceito unitario de
clausulas de limitacdo de responsabilidade podendo, estas, compreender uma limitagdo
total, casos em que estaria excluida a obrigacdo de indemnizagdo, ou uma limitacdo
parcial, hipotese em que ela ficaria restringida através da fixacdo do seu montante, em que
se verificasse a exoneracdo do devedor em caso de culpa leve, do afastamento da sua
presuncdo de culpa ou do estabelecimento de um prazo para o exercicio do direito de

reclamar a indemnizagd0.52 Também Sousa Ribeiro considera que “toda a limitagio é

61 Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Excluséo..., pp. 98 e ss.
62 Jorge, Fernando Pessoa, A Limitagdo Convencional da Responsabilidade Civil, in BMJ n.° 281, Dezembro
de 1978, p. 7.

27



simultaneamente uma exoneracdo parcial (e vice-versa), pois deixa por indemnizar certos
danos (ou certa medida dos danos), que, sem ela, seriam reparaveis”.®3

N&o obstante, Pinto Monteiro diferencia as duas categorias de clausulas em
mencdo, distinguindo, dentro daquelas que atinem a limitacdo da responsabilidade,
multiplas modalidades possiveis as quais prontamente se fara aluséo.

Refira-se, apenas, antes disso, a nossa discordancia com a reconducgédo que faz
Sousa Ribeiro, para efeitos de ‘“arrumagao expositiva”, das clausulas que preveem o
afastamento de uma obrigac3o as convencgdes exoneratorias. Na esteira de Galvdo Telles®,
Pessoa Jorge® e Pinto Monteiro®, cremos que, tal previsdo, procede ao balizamento do
conteido e extensdo do contrato, precisando-se 0 seu objecto, pelo que, ndo havera, nestes
casos, uma exoneracdo da responsabilidade do devedor, estando, antes, em causa, a
exclusdo de determinada obrigacdo e “ndo se podera ser responsavel pelo ndo cumprimento
de uma obrigacdo que ndo foi assumida”.%” Neste sentido entendeu, também, um recente
Acérddo do STJ de Abril de 2015 que, relativamente a uma clausula de exclusdo de
responsabilidade dos danos ocorridos em provas desportivas inserida num contrato de
seguro automovel, assinalou a sua funcdo de delimitar o objecto do contrato e o ambito do
risco coberto pelo mesmo.®

Contudo, atente-se que a disciplina juridica relativa as proibicGes elencadas nas
alineas a) a d) do art.° 18° da LCCG, abrange, como ja se referiu, quer as clausulas de
exoneracdo da responsabilidade, quer as clausulas da sua mera limitacdo, sujeitando ambas

a0 mesmo regime, pelo que, a distin¢do assumira escasso relevo pratico.%

8 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia em Clausulas Contratuais Gerais (DL n.°
446/85, de 25 de Outubro), in Sep. de: BFDUC, estudos em Homenagem ao Prof. Doutor Antdnio de Arruda
Ferrer Correia, Coimbra, 1992, p. 31.

& Telles, Inocéncio Galvao, Direito das Obrigacdes, 62 ed., Coimbra, Coimbra Editora, 1989, pp. 433 e 434.
% Jorge, Fernando Pessoa, A Limitagdo Convencional..., p. 19.

% Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Excluséo..., p. 116 e ss.

67 Starck, Boris, Droit Civil. Obligations, Paris, 1972, p. 625. In: Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas
Limitativas e de Excluséo..., p. 117.

8 Ac. do STJ de 15/04/2015 (processo n.° 235/11.0TBFVN.C1.S1), disponivel em www.dgsi.pt.

89 Também relativamente ao regime que vigora para os contratos negociados, nos termos do art.° 809° do CC,
a maior parte da doutrina submete a mesma disciplina as clausulas exoneratorias e as clausulas limitativas.
Destaca-se, porém, pela sua originalidade, a tese de Galvao Telles que retira daquele preceito legal solugdes
diferentes consoante esteja em causa a limitacdo ou a excluséo da responsabilidade do devedor, considerando
apenas vedada uma rendncia total dos direitos a que se refere a norma e, ja ndo, uma reniincia meramente
parcial. Cfr. Telles, Inocéncio Galvao, Direito das Obrigacdes..., pp. 424 e 425.
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Retomando o que acima se vinha dizendo, relativamente as possiveis modalidades
de clausulas de exoneracdo e limitacdo da responsabilidade, obedecera a vertente
exposicdo ao agrupamento e sistematizacdo a que recorre Pinto Monteiro, por se nos
apresentar mais completo e rigoroso e na medida em que seria impraticavel a sua
apresentacdo da perspectiva de todos os autores, tendo em conta a incontroveérsia do espaco
que assumem tais clausulas, bem como do dmbito que lhes € atribuido e das espécies que
Ihe sdo subsumidas. E repare-se, desde ja, que, como assevera Ana Prata, apesar de ser
teoricamente possivel a formulacdo de critérios formalmente rigorosos, a pratica contratual
tem sido demonstrativa de que aquelas clausulas tém, frequentemente, ambitos complexos
que justificariam a sua insercdo em mais do que um grupo.’® E, também, a concluséo a que
chegaremos a partir da ilustracdo desta questdo com alguma jurisprudéncia.

Destarte, ainda que algumas delas visem apenas indirectamente a exonera¢do ou
limitagdo da responsabilidade do devedor, somente se enunciaréo, na perspectiva de Pinto
Monteiro, as modalidades mais significativas das clausulas cujo estudo € preocupacdo
central do nosso trabalho.™

Assim, poderdo estar em causa convencbes limitativas e de exclusdo da
responsabilidade por actos préprios do devedor ou por actos dos seus auxiliares ou
representantes. Nos termos das alineas c) e d) do art.° 18° da LCCG, estdo ambas sujeitas
a0 mesmo regime, circunscrevendo-se a sua proibicdo aos casos de dolo e culpa grave.”? A
titulo de exemplo da segunda modalidade de clausulas enunciadas, ainda que inserta num
contrato negociado, tome-se a clausula constante de um contrato-promessa que eximia uma
empresa do ramo imobiliario de responsabilidade por incumprimentos das empreiteiras,
consideradas, no caso sub judice, suas “auxiliares”.”®

N&o obstante, a categoria mais difundida de clausulas limitativas reporta-se aquela
que, nas palavras daquele insigne civilista, “se destina a restringir a extensdo da
responsabilidade (...) [a] certos danos (limitando a obrigacdo de indemnizagdo aos danos

directos, ou aos danos emergentes, por ex.), ou até uma determinada quantia, que actua

0 Prata, Ana, Clausulas de Exclusdo e Limitagdo..., p. 31.

1 Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusdo..., p. 103 e ss.

2 No que concerne aos contratos negociados, sujeitos ao regime comum, vigora uma solucdo juridica
diferente consoante estejam em causa actos proprios do devedor ou actos dos seus representantes legais ou
auxiliares, valendo, nestes casos, 0 art.° 809° e 0 n.°2 do art.° 800° respectivamente (vide infra, ponto 3.3.2).
8 Ac. do TRL de 14/01/2010 (processo n.° 1484/07.1TVLSB.L1-2), disponivel em www.dgsi.pt.
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assim como limite maximo da indemniza¢do”.”* E, na verdade, sdo estas clausulas sobre as
quais mais se tem debrugado a nossa jurisprudéncia por serem, de facto, aquelas que
melhor salvaguardam os predisponentes dos contratos de adesdo, de responderem por
avultados danos. Repare-se na clausula que procedia ao afastamento da responsabilidade
do devedor por “danos futuros, lucros cessantes, perdas de mercados, perda de utilizagéo
do contetido da mercadoria, perda de oportunidade negocial, ou outras perdas indirectas
que resultem de atraso ou entrega mal efectuada ou extravio da mercadoria” declarada nula
pelo Acérddo do TRL de Julho de 2008.” Ou, ainda, na norma constante do n.°3 do art.’
53° do Anexo | do Decreto-Lei n.° 49368, de 10 de Novembro de 1969, na parte em que
ndo permitia, em caso algum, que fossem ressarcidos os lucros cessantes sofridos pelos
utentes dos CTT, cuja apreciacio, pelo TC, determinou a sua inconstitucionalidade.”®
Ainda assim, especialmente difundidas sdo as clausulas que estabelecem um
determinado plafond e que consistem, normalmente, na estipulagdo de uma soma
pecunidria, obtendo-se, desta forma, a limitacdo da indemnizacdo, ainda que esta seja
possivel por outras vias, designadamente através da previsdo de uma percentagem de
danos’’ ou, mesmo, mediante a estipulacdo de um limite maximo da indemnizagdo.’®"
Outras clausulas comummente insertas em contratos de adesdo, sdo as que
restringem a responsabilidade do predisponente aos casos de dolo ou culpa grave como a
que suscitou a averiguagio da sua validade num Acérddo do TRL de Maio de 2007.8°
Desta maneira, a responsabilidade do devedor é limitada por meio da restricdo dos seus
fundamentos ou pressupostos, o que se manifesta, maxime, no uso recorrente de clausulas

de exclusdo por culpa leve. Mas, Sousa Ribeiro aponta, ainda, a possibilidade de tal

4 Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclus&o..., pp. 104 e 105.

5 Ac. do TRL de 17/07/2008 (processo n.° 5634/2008-7), disponivel em www.dgsi.pt.

6 Ac. do TC de 3/05/1990 (processo n.° 340/87), disponivel em www.tribunalconstitucional.pt.

" De que é exemplo uma clausula constante de um contrato de seguro desportivo que estipula que “se o grau
de invalidez permanente for inferior a 10%, ndo havera lugar ao pagamento de qualquer indemnizagdo”, cuja
validade foi discutida no Ac. do TRC de 14/04/2015 (processo n.° 815/11.4TBCBR.CL1), disponivel em
www.dgsi.pt.

8 Reparem-se nas clausulas discutidas no Ac. do STJ de 27/04/99 (processo n.° 258/99), in BMJ n.° 486, pp.
291 e ss., reportando-se a clausula conhecida na giria por “clausula Kodak” e, muito recentemente, no Ac. do
TRL de 5/02/2015 (processo n.° 8/13.6TCFUN.L1-2), disponivel em www.dgsi.pt.

9 Nao se confunda, todavia, esta clausula com a clausula penal que corresponde a convencéo através da qual
as partes estipulam uma determinada prestagdo, normalmente uma quantia em dinheiro, que o devedor devera
satisfazer em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso da obrigacéo.

8 Ac. do TRL de 8/05/2007 (processo n.° 2047/2006-7), disponivel em www.dgsi.pt. A clausula em causa
excluia a responsabilidade da empresa pelos danos que lhe fossem imputados a titulo de culpa leve, declarada
nula por violagdo da alinea a) do art.° 18° da LCCG.
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restricdo assentar, quer na ilicitude do préprio facto através, por exemplo, da identificacdo
dos comportamentos susceptiveis de desencadear a pretensdo indemnizatéria ou, mesmo,
mediante a certificacao ficticia da regularidade da prestacdo; quer na relacdo causal entre o
facto e o dano, exigindo, o predisponente, designadamente, um nexo imediato e directo ou
uma causalidade Unica, por meio da qualificacdo de determinados eventos como
liberatdrios.

N&o raras vezes, deparamo-nos, igualmente, com clausulas contratuais gerais
declinadoras da responsabilidade da empresa na ocorréncia de certos acontecimentos que
sdo, por si, equiparados a casos de “forca maior”. A sua discussdo ¢, alias, frequente na
jurisprudéncia. Vejam-se, as clausulas, objecto de apreciacdo pelo TRL, que excluiam o
dever de indemnizar, “quando os prejuizos resultantes forem causados por greves,
tumultos, assaltos ou incéndios” ou, numa decisao mais recente, “por quaisquer danos (...)
provocados por casos fortuitos ou de for¢ca maior”, a primeira constante dos recibos
entregues aos clientes de uma lavandaria e a segunda, inserta num contrato de locagéo
financeira.®? Pinto Monteiro faz depender a validade desta modalidade de clausulas, por
um lado, da determinacdo e precisdo dos acontecimentos equiparados aos referidos casos
de “forga maior” e, por outro, do facto de, os mesmos, escaparem ao controlo do devedor
ndo lhe sendo, portanto, imputaveis, sob pena, como sublinha aquele autor, de se cair no
dominio de um venire contra factum proprium.®

Refira-se apenas, e para terminar, que surgem, amiude, outro tipo de clausulas que
s0 de forma mediata originam uma limitacdo ou exclusdo da responsabilidade, pelo que
ndo serdo objecto de uma analise exaustiva na presente dissertacdo. Reportamo-nos aquelas
que introduzem uma inversdo do énus probandi; as que procedem a reducdo dos prazos
legais de prescricdo e caducidade ou, ainda, as que impdem uma limitacdo da garantia

patrimonial, circunscrevendo a responsabilidade do devedor a alguns dos seus bens.

81 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 30.

82 Acs. do TRL de 8/05/1995 (processo n.° 0093871) e de 15/01/2009 (processo n.° 9574/2008-8), o primeiro
disponivel na CJ, tomo IlI, p. 137 e o0 segundo, em www.dgsi.pt.

8 Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclus&o..., p. 109.
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3.3 0 regime das proibicOes relativas a clausulas de exclusdo e limitagdo da
responsabilidade civil previstas na LCCG

A lei vigente em matéria de contratos de adesdo caracteriza-se, como ja tivemos,
alias, oportunidade de enfatizar aquando da apreciacéo do regime instituido pelo Decreto-
Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, pela minudéncia regulamentadora inerente & enumeracao
das normas de proibicdo. Encontram-se, tais normas, dispersas por quatro grupos que
envolvem os mais variados dominios da disciplina negocial, tendo como base, quer o
modo, quer o &mbito pessoal da proibicao.

Quanto ao modo, vimos, ainda, que os art.° 18° e 21° consagram proibicdes
absolutas, contrapondo-se-lhes, nos art.® 19° e 22° aquelas que se designam por
relativas.34 Por sua vez, no que respeita ao &mbito pessoal, denotdmos que os art. 21° e
22° vigoram, somente, nas relacbes com consumidores finais, impondo uma maior
severidade de regime (art.° 20°), ao passo que os art.° 18° e 19° sendo de alcance geral,
valem tanto para este tipo de relagdes como para relacdes entre empresarios e entidades
equiparadas (art.© 17°).8¢

Note-se, ademais, que a previsdo pormenorizada dos concretos limites balizadores
do conteddo das clausulas contratuais gerais ndo tem como Unico destinatario o érgdo
judicante, ainda que lhe simplifique a sua funcéo de controlo. Ela possui, simultaneamente,
como salienta Sousa Ribeiro, um intuito “didactico”, dirigindo-se, também, aos
predisponentes de clausulas contratuais gerais que, naquelas disposicdes, encontram 0s
limites inultrapassaveis da modelacdo do contetdo contratual que, em proveito proprio,
poderao inserir nos contratos de adesdo.%’

Foi, pois, no seio do art.° 18°, mormente nas suas alineas a), b), ¢) e d) que o
legislador consagrou o regime das clausulas de exclusdo e limitacdo da responsabilidade

civil quando inseridas em contratos de adesao, ainda que o contetdo de outras disposi¢des

8 Sobre a distingdo entre proibicGes absolutas e relativas, vide supra, ponto 2.3.

8 S30, recorrentemente denominadas pela doutrina como listas negras e listas cinzentas, respectivamente, 0s
rois das clausulas absolutamente proibidas e relativamente proibidas.

8 E, concomitantemente, abrangido o exercicio de profissdes liberais que “embora ndo pressupondo uma
caracterizada estrutura empresarial, também efectuam contratos no decurso da sua actuacdo”. Cfr. Costa,
Mario Jalio de Almeida e Cordeiro, Antdnio Menezes, Clausulas Contratuais Gerais: anotacao..., p. 38.

87 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 9. O autor adverte, ainda, para a vantagem
gue se retira da previsdo das proibicGes de propiciar as associagOes representativas de interesses e,
particularmente, as associacdes de defesa do consumidor, as coordenadas quanto ao ambito daquelas, em
estimulo indirecto ao exercicio efectivo da accdo inibitoria.
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se possa repercutir no regime da responsabilidade como, v.g, a alinea b) do art.° 19° a
alinea d) do art.° 21° e a alinea g) do art.° 22° com a decorrente sobreposicdo e dispersao
de regimes. Assim, torna-se indispensavel compreender a exacta configuracdo do espaco
normativo de cada preceito, impondo-se a sua analise interpretativa e inerente
enquadramento sistematico.

Embora incidindo as primeiras quatro alineas do art.° 18° cujo estudo ocupara
grande parte do nosso trabalho, sobre o mesmo tipo de clausulas (exoneratdrias e
limitativas da responsabilidade), a sua distin¢do assenta, desde logo, na fungéo da natureza
da responsabilidade civil. Deste modo, as alineas a) e b) vigoram quanto a
responsabilidade civil extracontratual ou aquiliana, enquanto as alineas c) e d), valem para
a responsabilidade contratual.

Repare-se que, para as questdes cujo regime se visa naquelas disposicdes, é
possivel encontrar solucdo no Direito comum, designadamente nos art.° 81°, n°l; 280°
294°; 340°, n°2; 504°, n°3; 800°, n°2 e 809°, todos do CC. Com efeito, e ainda que focando
as necessidades particulares da disciplina juridica das clausulas exoneratdrias e limitativas
nos contratos de adesdo, far-se-4 o seu confronto com o regime geral, sempre que se
mostre necessario e ajustado a compreensdo da ratio da consagracao de solucGes especiais

naquele contexto.

3.3.1 Das clausulas de exclusdo e limitacdo da responsabilidade por danos
pessoais e por danos patrimoniais extracontratuais: as alineas a) e b)
do artigo 18°

Se sdo facilmente configuraveis as clausulas exoneratorias e limitativas no dominio
contratual, 0 mesmo néo se passa, pelo menos de forma imediata, com as convencoes
tendentes a afastar a responsabilidade extracontratual do devedor.

Ainda que haja quem considere logicamente impossiveis tais convencdes, a
verdade é que elas sdo perfeitamente concebiveis, por exemplo, com o intuito de regulacdo
de alguns dominios da vida social, designadamente as relacdes de vizinhanca e de
proximidade. E, ndo obstante, neste ambito, ser improvavel o recurso a clausulas

contratuais gerais, na pratica, esta problematica, atinente ao afastamento da
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responsabilidade extracontratual, também é susceptivel de contender com os contratos de
adesdo. De facto, ndo serd de estranhar que, em proveito préprio, o predisponente de um
contrato deste tipo afaste a sua eventual responsabilidade pela violagdo de um dever geral
de abstencdo que, por vezes, decorre, mesmo, em simultaneo com o incumprimento de
uma obrigagao.

Assim sendo, e ainda que a convencdo de exoneragdo ou limitacdo da
responsabilidade delitual se encontre inserta num contrato, nestes casos, de adesdo, tal
circunstancia ndo lhe retira a natureza extracontratual .28 A responsabilidade extracontratual
ficarad, nesta medida, previamente regulada por contrato. Por conseguinte, n&o
consubstanciam uma forma daquelas convencdes as simples declaragdes unilaterais ou a
vulgar afixacdo de “avisos” ou “cartazes” a declinar a responsabilidade por ndo haver uma
aceitacio da outra parte.°

Ora, se de facto é possivel que o predisponente recorra a convengfes de
irresponsabilidade extracontratual com o propoésito de afastar ou regular a responsabilidade
em que possa Vir a incorrer, resta-nos averiguar em que termos e sob que limites o podera

fazer de iure.

A LCCG, no rol da lista negra aplicavel qualquer que seja o estatuto pessoal do
aderente, consagrou a absoluta proibicdo da excluséo e limitagdo da responsabilidade que
promane de danos causados a determinados bens pessoais (alinea a) do art.° 18°) ou de
danos patrimoniais extracontratuais (alinea b) do art.° 18°), independentemente do grau de
culpa do lesante, recortando, nesta medida, o &mbito de aplicacdo das duas alineas em
funcéo da natureza dos danos indemnizaveis.*®

No que respeita a alinea a), a solucdo de proibicdo absoluta das clausulas

contratuais gerais que ‘“excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a

8 Sublinhe-se que, como assevera Pinto Monteiro, a responsabilidade “¢ contratual ou extracontratual
consoante a sua fonte resida na violagdo de obrigacBes emergentes de um contrato ou antes na violagdo de um
dever geral de abstenc¢do”. Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusao..., p. 396

8 Ainda que irrelevantes do ponto de vista da exclusdo da responsabilidade, Pinto Monteiro ndo Ihes retira
toda a eficacia. Entende, o autor, que tais declaracdes poderdo sempre valer como cumprimento de um dever
de adverténcia ou de prevengdo de um especial perigo, 0 que ndo desobriga a empresa das necessarias
medidas de seguranga que deve tomar. Monteiro, Antdnio Pinto, Clausulas Limitativas do Contetdo
Contratual, in Estudos dedicados ao Prof. Doutor Mério Julio de Almeida Costa, 1? ed., Lisboa, Universidade
Catolica Editora, 2002, pp. 286 e 287.

% Antunes, Ana Filipa Morais, Comentario a Lei das Clausulas Contratuais Gerais: decreto-lei n.° 446/85,
de 25 de Outubro, 1? ed., Coimbra, Coimbra Editora, 2013, p. 263.
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responsabilidade por danos causados a vida, a integridade moral ou fisica ou & saide das
pessoas™®?, resultaria ja do regime geral, na medida em que, uma convencgdo exoneratoria
reportada a este tipo de danos, afectando estes dominios da personalidade, seria,
logicamente, atentatoria da ordem publica.®?

Prevé, desde logo, a nossa Lei Fundamental, nos seus art° 24° e 25° a
inviolabilidade da vida humana e da integridade moral e fisica das pessoas. O proprio CC
consagra a proteccdo contra ofensa ilicita a personalidade fisica e moral no inerente art.°
70°, cominando expressamente com nulidade, nos termos do art.° 81° toda a limitacdo
voluntaria ao exercicio de direitos de personalidade, quando contréria aos principios da
ordem publica, a qual, de acordo com o numero seguinte, quando legal, serd sempre
revogavel.

Nas palavras de Sousa Ribeiro, a proteccdo acrescida da alinea a) circunscreve-se
“ao nucleo mais inviolavel da esfera pessoal”®®, sendo, desta maneira, legitima a especial
preocupacdo do legislador, a par do facto de estarmos perante 0s bens da pessoa mais
susceptiveis de afectacdo pela incorporacdo de clausulas de irresponsabilidade em
contratos de ades&o.%*

Né&o obstante, nem todos os aspectos da personalidade previstos no art.° 70° e ss. do
CC séo abrangidos por aquele preceito. Subsiste, portanto, a validade das convencgdes de
exclusdo e limitacdo da responsabilidade extracontratual, dentro dos limites em que estas
sdo consideradas validas, que respeitam a compressdo, por exemplo, do direito a identidade
pessoal, ao sigilo de correspondéncia e a reserva sobre a intimidade da vida privada®,
ainda que tais direitos possam ser compreendidos na proibicdo, na medida em que a sua

afectacdo convoque uma ofensa a integridade moral.

91 A disposicdo da Directiva ficou aquém da solugdo vigente na LCCG, prevendo, na alinea a) do n.° 1 do
respectivo Anexo, a proibic¢do da excluséo ou limita¢do da responsabilidade do profissional em caso de morte
de um consumidor ou danos corporais que tenha sofrido em resultado de um acto ou omissdo desse
profissional.

92 Neste sentido, Jorge, Fernando Pessoa, A Limitagdo Convencional..., p. 22 e Monteiro, Anténio Pinto,
Cléausulas Limitativas e de Exclusdo..., p. 409.

% Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., pp. 15 e 16.

% Autonomizou-se o direito a proteccdo da salde daquele que tem por objecto a integridade fisica, em
consonancia com a CRP, pelo que, entende a doutrina que tal sé podera significar que a alinea em analise
contempla a integridade fisica lato sensu, que integra ndo apenas a salde fisica, mas também a satide mental.
Prata, Ana, Contratos de Adesao e Clausulas Contratuais Gerais: anotacdo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25
de Outubro, Coimbra, Almedina, 2010, p. 364 e Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia...,
p. 15.

% Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 16.
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E ndo obstante a solucdo legal poder ter ido mais longe, determinando a invalidade
das convencdes exoneratorias respeitantes a todos 0s danos pessoais quando insertas em
contratos de adesao, sempre se dira que, a validade daquelas que respeitem a aspectos da
personalidade fora do &mbito de aplicacdo da alinea a), ficara dependente, em todo o caso,
da sua circunscrigdo aos limites da culpa leve, por um lado, e da conformidade com os

principios da ordem publica e dos bons costumes, por outro.

De outra parte, estatui a alinea b) do art.° 18° a absoluta proibicdo das clausulas
contratuais gerais que “excluam ou limitem, de modo directo ou indirecto, a
responsabilidade por danos patrimoniais extracontratuais, causados na esfera da
contraparte ou de terceiros”.

Esta solucdo, ao contrario do que se verificava na alinea precedente, ndo se
confirma quando estdo em causa contratos negociados. Quanto a estes, serdo de admitir
clausulas de exclusdo e limitacdo de responsabilidade extracontratual, quando apenas se
reportem a condutas levemente culposas - e ja ndo, nos casos de dolo ou culpa grave - e
quando ndo ultrapassem os limites da ordem publica e dos bons costumes®, sendo a
validade de principio destas clausulas, ademais, atestada pela relevancia do consentimento
do lesado como descaracterizador da ilicitude, nos termos do art.° 340° do CC.%’

Todavia, ndo nos merece censura a prudéncia do legislador na previsdo de um
regime especialmente restritivo para os contratos de adesdo, na medida em que aquele que
renuncia total ou parcialmente ao seu direito, o aderente, actua com um défice de

autonomia.®

% Refira-se o caso do Ac. do STJ de 28/03/1995 (processo n.° 086288), disponivel em www.dgsi.pt. Ndo era
aplicavel a LCCG, por na altura da celebragdo do contrato de seguro ainda ndo estar em vigor, no entanto, a
clausula de irresponsabilidade ai inserida relativa a danos patrimoniais extracontratuais foi declarada nula
tendo em conta, designadamente, os limites impostos pela ordem publica e bons costumes (280° do CC) e a
regra geral da boa fé (227° e 762°, n.°2 do CC).

% Cfr. Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusdo..., p. 409; Varela, Antunes, Das
ObrigacGes em geral, p. 916 e Jorge, Fernando Pessoa, A Limitagcdo Convencional..., pp. 20 e ss. Em sentido
divergente, sustentando a aplicabilidade a responsabilidade extracontratual do art.° 809° do CC, Menezes
Cordeiro, Direito das Obrigagdes, Il, Lisboa, 1980, p. 425, in: Monteiro, Antonio Pinto, Clausulas
Limitativas e de Excluséo..., p. 406.

% Neste sentido, Monteiro, Anténio Pinto, Contratos de Adesdo: o Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais Instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, ROA, ano 46 (1986), p. 759.
Disponivel em: http://www.oa.pt/upl/%7B4b377310-3dae-4b91-9440-769c735ba4b2%7D.pdf; Barros, José
Manuel de Aradjo, Clausulas Contratuais Gerais: DL n.° 446/85 — anotado: recolha jurisprudencial,
Coimbra, Coimbra Editora, 2010, p. 200.
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Ainda assim, suscita-nos alguma perplexidade a restricdo do ambito de aplicacéo da
alinea vertente apenas a responsabilidade por danos patrimoniais extracontratuais, ficando,
desta feita, afastados, ainda no seio da responsabilidade extracontratual, os danos nao
patrimoniais. Sousa Ribeiro cré que tal op¢éo reconduziu-se ao facto de os danos com essa
natureza que assumem maior relevo se encontrarem ja contemplados na alinea a)*° e, além
do mais, as clausulas de irresponsabilidade que ndo procedam a distingdo entre danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, ficardo sempre sujeitas a total nulidade, sem possibilidade
de reducdo do seu contetdo a esta Gltima espécie de danos.'® Portanto, parece ter, esta
exclusdo dos danos ndo patrimoniais, diminuto alcance pratico.

N&o parece, todavia, muito concebivel que o predisponente recorra a uma clausula
que exclua ou limite somente a sua responsabilidade extracontratual, pelo que, e ainda que
tal possa ser mais frequente em contratos negociados, mormente estando em causa relacdes
de vizinhanca ou de proximidade, como ja vimos supra, serdo mais vulgares as hipoteses
em que o mesmo facto preenche quer 0s pressupostos da tutela contratual, quer os
pressupostos da tutela aquiliana. Em face da proibicao estatuida na alinea b), ndo poderd, o
utilizador da clausula, valer-se de uma clausula exoneratéria de responsabilidade
extracontratual, no caso de estar em causa um concurso de fundamentos da pretensao

indemnizatoria.

3.3.1.1 A questdo na jurisprudéncia

Ante uma minuciosa analise jurisprudencial, constatou-se que a violacdo das

alineas a) e b) do art.° 18°, mediante a estipulacdo de convencdes de exclusdo e limitacao

de responsabilidade extracontratual, ndo €, de todo, destituida de relevancia na pratica

9 Atente-se no caso do Ac. do STJ de 30/03/89 (processo n.° 76324), BMJ n.° 385. De um contrato de seguro
(do ramo construcdo civil) resultava uma clausula que excluia a responsabilidade da seguradora pelos
“prejuizos ou danos morais” decorrentes do uso de explosivos. Tal clausula s6 poderia ser nula a luz da
alinea a) do art.° 18° da LCCG (e j& ndo por via da alinea b)), no entanto, ndo era aplicavel este diploma legal
visto gque a celebracdo do referido contrato se deu antes da sua entrada em vigor. Concordando-se, embora,
com a decisdo do douto aresto, ndo subscrevemos a sua fundamentacdo que assentou na aplicabilidade do
art.° 809° do CC.

100 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 17. Discordamos, no entanto, de Ana Prata
que, referindo-se a estes casos, € da opinido de que enquanto clausula genérica, ela ndao podera ser
considerada proibida, entendendo que, a verificar-se que 0s danos sdo (apenas ou também) ndo patrimoniais,
parece que ela terd de ser valida total ou parcialmente. Prata, Ana, Contratos de Adesdo e Clausulas
Contratuais..., p. 368. Sobre estas questdes, vide infra, ponto 3.3.4.2.
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contratual, facto que tem levado os nossos tribunais a debrucarem-se, recorrentemente,
sobre a problemética.

Atente-se na clausula, objecto de discussdo no ja referido Acordao do TRL de
Maio de 2007%% aposta num acordo pelo qual uma empresa, perante um “concorrente” que
se vinculou a estar disponivel para determinadas actividades realizadas no &mbito de um
programa televisivo, se obrigou a prestar-lhe uma determinada compensacdo monetaria,
que desresponsabilizava a primeira por qualquer perda, dano moral, fisico, material ou
outra leséo relacionados com o concorrente ou terceiros, causados ou sofridos no ambito da
sua participagdo no programa, ainda que excepcionando os casos de dolo ou culpa grave.
Repare-se, outrossim, na clausula que, no ambito de um contrato de seguro de
responsabilidade civil extracontratual, legalmente imputavel ao segurado, por danos
decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais causadas a terceiros, em consequéncia do
lancamento de fogo-de-artificio, excluia os danos causados em consequéncia de acto
negligente no seu langcamento, tendo sido alvo de apreciacdo no Acérddo do TRC de
Janeiro de 2006.1%? Ambas as decisdes sustentaram a nulidade das clausulas sub judice
numa clara violagéo das alineas a) e b) do art.° 18 da LCCG.

Conclui-se, do mesmo modo, que a alinea b), em grande parte dos casos ao lado da
alinea precedente, verifica-se de ampla aplicacdo especialmente nos contratos de seguro. O
aludido Acoérddao do TRC de 2008 sublinhou, mesmo, relativamente aquelas alineas, o
intuito da lei em restringir a liberdade contratual das seguradoras de modo a impedi-las de
imporem as clausulas que lhes aprouverem e proteger o tomador do seguro enquanto
consumidor.

Em abono da eleicdo dos contratos de seguro como campo mais propicio, pelo
menos na pratica, para a insercdo de clausulas de exclusdo e limitacdo da responsabilidade
extracontratual, atente-se nos Acorddos do TRP de 31 de Janeiro de 2012 e no ulterior
Acorddo do TRC de 30 de Junho de 2015.1% Em causa estdo, em ambos, contratos de
seguro de responsabilidade civil (do ramo construcéo civil), tendo sido declaradas nulas as

clausulas que excluiam a cobertura por danos resultantes da violagdo ou ndo cumprimento

101 Ac. do TRL de 8/05/2007 (processo n.° 2047/2006-7), disponivel em www.dgsi.pt

102 Ac. do TRC de 23/01/2008 (processo n.° 52/00.3GAPNC.C2), disponivel em www.dgsi.pt.

108 Ac. do TRP de 31/01/2012 (processo n.° 8728/09.3TBVNG.P1) e Ac. do TRC de 30/06/2015 (processo n.°
20/10.7TBPPS.C1), disponiveis em www.dgsi.pt.
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das normas legais ou regulamentares, dos usos préprios da actividade ou da ndo adopgao
das medidas de seguranga aconselhaveis.

Todavia, do estatuido nas mencionadas alineas, nem sempre se podera concluir pela
absoluta proibicdo das exclusdes consignadas nas condicfes gerais e especiais de apolices
de diversos contratos de seguro. Haverd, portanto, que distinguir as clausulas de exclusdo
da responsabilidade daquelas que visam a delimitagdo do objecto de contrato.’%* E
precisamente nos referidos termos que a clausula inserida num contrato de seguro
automovel, que exclui a responsabilidade da seguradora pelos danos decorrentes de
acidentes desportivos, ¢ considerada plenamente valida.1® Assim, apenas sera tida como
absolutamente proibida a clausula determinante de uma exclusdo ou limitacdo da
responsabilidade que desvirtue o objecto do contrato, maxime naquelas hipdteses em que o

contrato de seguro se quede praticamente sem objecto.'%

3.3.2 Das clausulas de exclusdo e limitacdo da responsabilidade

contratual: as alineas c) e d) do artigo 18°

O regime comum da responsabilidade civil contratual, em matéria de clausulas
contratuais gerais, encontra-se consagrado nas alineas c) e d) do artigo 18° da LCCG,
dispondo, estas previsdes legais, que nao poderd ser afastada ou atenuada a
responsabilidade do predisponente emergente do ndo cumprimento definitivo, mora ou
cumprimento defeituoso, por acto préprio ou por actos dos seus representantes ou
auxiliares em caso de dolo ou culpa grave.

Com efeito, para aléem de ter sujeitado a exoneracdo e a limitacdo da
responsabilidade ao mesmo regime, o legislador incluiu no alcance da interdicdo, quer as
clausulas que o facam de modo directo, quer as que o prevejam de modo indirecto. Parece,
portanto, que, desde que de determinada clausula se retire o intuito de o seu utilizador

suprimir ou restringir o direito & indemnizacdo do aderente, qualquer que seja a forma

104 Martinez, Pedro Romano, Clausulas Contratuais Gerais e Clausulas de Limitacdo ou de Exclusdo da
Responsabilidade no Contrato de Seguro, in Scientia luridica — Tomo LV, n.° 306, 2006, p. 258.

105 Ac. do STJ de 15/04/2015 (processo n.° 235/11.0TBFVN.C1.51), disponivel em www.dgsi.pt.

106 Romano Martinez ilustra estes casos com o exemplo de um contrato de seguro de incéndio em que se
prevé a exclusdo de cobertura das usuais causas de incéndio (curto-circuito, raio, rebentamento de bombas e
foguetes, etc). Martinez, Pedro Romano, Clausulas Contratuais Gerais..., p. 260.
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como o faz e onde quer que a insira no conjunto das outras clausulas, ela seré
absolutamente proibida. E, ainda que ndo seja feita, expressamente, nenhuma restricdo de
ambito subjectivo, parece-nos que, acompanhando Carla Borges, a ratio das mencionadas
alineas so podera ter tido em vista a proteccao do aderente, razdo pela qual, no seu alcance,
apenas estardo contidas as clausulas favorecedoras do predisponente do contrato de
adesdo.'%’

Nos termos descritos, se tanto a alinea c), referente aos casos de exclusdo e
limitacdo da responsabilidade do proprio emitente da clausula, como a alinea d), esta
aplicavel quando estdo em causa actos dos auxiliares ou representantes daquele, s&o
submetidas a mesma disciplina legal quando as clausulas séo inseridas no contetdo de um
contrato de adesdo, 0 mesmo ndo sucedera na hipotese de elas serem apostas num contrato
negociado. Neste quadro vigorara o regime comum do CC.

Assim, e ainda que se tenha optado pela andlise conjunta, no vertente capitulo, de
uma e outra alinea, por motivos de convergéncia de regime no ambito dos contratos de
adesdo, encetaremos a exposicdo com as questdes essenciais levantadas no seio da alinea
c).

Desde ja se avance que a solucdo legal ai vertida é, em nossa opinido, um factor
importante a ter em consideragdo aquando de uma tomada de posicdo acerca do regime
comum, consagrado no art.° 809° do CC. Contudo, a posi¢do mais peremptdria na doutrina
aponta no sentido da inadmissibilidade das clausulas de exclusdo de responsabilidade, em
clara dissonancia com a maior permissividade da disciplina aplicavel as clausulas
contratuais gerais, na medida em que esta ressalva da interdicdo os casos de culpa leve.

Assim, fundamentando a sua postura a favor da total proibi¢do de qualquer clausula
de irresponsabilidade, Pires de Lima e Antunes Varela creem que a rendncia antecipada ao
direito a indemnizacgdo “desfiguraria, de um modo geral, o sentido juridico da obrigagdo,
transformando-a, em certos casos, numa simples obrigagdo natural”, apontando, mesmo,
para o perigo da validade da clausula exoneratéria da responsabilidade do devedor por

culpa leve, nomeadamente nos sectores onde proliferam os contratos de ades&o.'%

107 Borges, Carla Gongalves, Excluséo e Limitagdo da Responsabilidade em Contratos de Ades&o, in Sub
Judice n.° 39, Abril-Junho, 2007, p. 29.

108 |_ima, Pires de e Varela, Antunes, Cddigo Civil Anotado, Vol. Il, 4% ed., Coimbra, Coimbra Editora, 1987,
p. 73.
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Também Ana Prata, na mesma linha, entende que a alinea c) do art.° 18° da LCCG
constitui “uma inevitdvel incongruéncia no regime da lei portuguesa”.'% Na orientacio
desta autora, o dever de indemnizar surge como consequéncia necessaria do caracter
imperativo do dever assumido, pelo que a proibicédo do art.° 809° impor-se-a qualquer que
seja a gravidade da culpa, encontrando, igualmente, a sua justificacdo na natureza juridica
da obrigagdo.!1°

E, ainda que os elementos interpretativos literal e historico!!* estejam, pelo menos
aparentemente, do lado da tese enunciada, julgamos, na esteira de Sousa Ribeiro, que
aquela interpretagéo do art.° 809° fica necessariamente posta em causa com a promulgacéo
do Decreto-Lei n.° 446/85 que permite a irresponsabilizacdo por culpa leve. Ora, a tese que
assenta na total proibicdo das clausulas objecto do nosso trabalho, “atentas a articulagdo
sistematica e a conexdo de sentido entre essa normacdo e a disciplina comum, constituiria,
sem duvida alguma, uma intoleravel incoeréncia normativa, que o sistema ndo
comporta” 12

Por outro lado, em abono da admissibilidade das clausulas de irresponsabilidade do
devedor por culpa leve, sustenta Pinto Monteiro que, mesmo as totalmente exoneratorias,
ndo afectam a exigibilidade do direito de crédito, ndo transformando a obrigacéo civil em
simples obrigagdo natural. De facto, o credor ndo se queda impedido de resolver o
contrato, nos termos do art.° 801°, de exigir o cumprimento da obrigacdo (podendo, ate,
requerer, em determinadas circunstancias, o decretamento de uma sancdo pecuniaria
compulsoria, em consonancia com o art.° 829°-A), de promover a execucdo especifica,
assim como de socorrer-se da excepc¢ao de ndo cumprimento do contrato (art.° 424°) ou do
direito de retencdo (art.° 754 ©). Por sua vez, as clausulas limitativas nem sequer colocam o
problema da supressdo do direito a indemnizacgdo, ndo desfigurando o sentido juridico da
obrigacdo que o artigo em analise pretende preservar. De igual modo, ainda no tocante as
clausulas de limitagdo, Pinto Monteiro invoca o facto de ser a propria lei a permitir a
fixacdo convencional do montante da indemnizacdo, de que é exemplo o art.° 810° que

prevé a clausula penal **®

109 Prata, Ana, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais..., p. 369.

110 prata, Ana, Cldusulas de Exclusdo e Limitagdo..., pp. 572 € ss.

111 No confronto entre os textos constantes do Anteprojecto de Vaz Serra e a verséo final da norma.

112 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., pp. 23 e 24.

113 Ana Prata rebate este argumento, advogando a insubsisténcia da analogia entre a clausula limitativa e a
clausula penal. Porém, Pinto Monteiro assevera que a “diferente natureza de uma e outra figura ndo obsta a
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Além do mais, para aquele autor, com a interpretacdo restritiva do art.° 809°,
perfeitamente conforme a sua ratio legis, ndo se coadunam eventuais objeccGes de indole
moral, as quais se reconduzem, apenas, as hipdteses de culpa grave. 411

Galvéo Telles, por seu turno, ainda que concluindo por uma diversidade de regimes
para as clausulas exoneratérias e para as clausulas limitativas e fazendo corresponder as
primeiras a sancéo juridica da nulidade, considera que a mera renuncia parcial dos direitos
a que se refere o art.° 809° ndo retira o valor coercitivo ao vinculo obrigacional pelo que,
apoiando a sua argumentacdo em lugares paralelos no CC, confere validade as clausulas
que limitam a responsabilidade do devedor, desde que elas ndo abranjam as hipoteses de
dolo ou culpa grave.!®

Refira-se, ainda, embora atribuindo ao texto da lei o sentido de que as clausulas de
irresponsabilidade serdo sempre nulas, a atitude de Pessoa Jorge perante tal orientagédo
legal. Entende, o autor, que, ante a inegavel utilidade e vantagens de tais clausulas na
praxis contratual, “o legislador levou a protecgdo do credor a um exagero sé explicavel por
razdes puramente tedricas, com total inatengdo as necessidades reais da vida pratica”.**’

Assim sendo, afigurando-se-nos uma interpretacdo restritiva do art.° 809° como o
entendimento mais consistente com a unidade sistemética do direito e, acolhendo os
argumentos em seu abono, ndo acompanhamos Ana Prata quando conclui pela
desaplicacdo da alinea c¢) do artigo 18° da LCCG, tendo em vista o principio especial do

art.° 37° do mesmo diploma, nos termos do qual vigorara o regime geral estatuido para 0s

que ambas coincidam, por vezes, nos seus resultados praticos”. Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas
Limitativas e de Excluséo..., p. 172. No mesmo sentido, Pinto, Carlos Alberto da Mota, Teoria Geral do
Direito Civil, 42 ed., Coimbra Editora, 2005, p. 601. Tal facto &, alias, confirmado pelo Ac. do STJ de
27/04/1999 (processo n.° 258/99), in BMJ n.° 486, que refere que “ndo constitui clausula penal a disposi¢ao
contratual geral que fixa um quantum indemnizatério simbdlico ou quase simbdlico e que constitua um
modo, contrario aos fins da clausula penal, de limitar de facto a responsabilidade do devedor”.

114 Monteiro, Anténio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusdo..., pp. 187 e ss.

115 Em nota de actualizacdo ao seu estudo, Pinto Monteiro aponta, igualmente, o art.° 18°, alineas c) e d)
como um alicerce importante, de ordem sistemética, para a sua interpretacdo do art.° 809° do CC. Monteiro,
Antoénio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusdo..., p. 386-g. Pinto Oliveira, em harmonia com este
argumento, convoca 0s ensinamentos da teoria da interpretagdo criativa de Canaris, defendendo que uma
interpretagdo sistematica do art.° 809°, determinara a sua aplicacdo apenas aos casos de dolo ou culpa grave.
Oliveira, Nuno Manuel Pinto, Clausulas Acessérias ao Contrato. Clausulas de Excluséo e de Limitagdo da
Responsabilidade do Dever de Indemnizar. Clausulas Penais., Coimbra, Almedina, 2005, p. 29. Também
Neves de Sousa, na mesma linha de entendimento apela a sabia adverténcia de Ferrara, para quem “entender
uma lei (...) ndo é somente aferrar de modo mecéanico o sentido aparente e imediato que resulta da conex&o
verbal; é indagar com profundeza o pensamento legislativo”. Sousa, Bruno Neves de, O problema da
inadmissibilidade das clausulas limitativas e exoneratorias da responsabilidade civil em face do artigo 809.°
do Codigo Civil, in O Direito, Ano 141.°, 11, 2009, p. 405.

116 Telles, Inocéncio Galvio, Direito das Obrigagdes..., pp. 421 e 432.

117 Jorge, Fernando Pessoa, A Limitagdo Convencional..., p. 9.
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contratos negociados, mais zelador, de acordo com o pensamento da autora, dos interesses
do credor/aderente. '8

Cremos, com efeito, que o legislador veio reforcar, na lei que vigora para 0s
contratos de adesdo, a validade de principio das clausulas exoneratdrias por culpa leve
naquela alinea, em consondncia com a concepcdo dos autores que empreendem uma
interpretacéo restritiva do art.° 809°. De outro modo, entraria o ordenamento juridico em
flagrante contradicéo, dispondo, as partes, de maior liberdade nos contratos de adesé&o.

Todavia, poderia, talvez, em nossa humilde opinido, ter ido mais longe o legislador,
consagrando a total inadmissibilidade das clausulas exoneratorias, independentemente do
grau de culpa, quando inseridas em contratos de adesdo, pelo menos sempre que estivesse
em causa a sua celebracdo com consumidores. E, de facto, em relacio a este tipo de
contratos que “as necessidades de tutela do aderente justificam um maior cerceamento da
autonomia privada”® pelo que, atenta a natureza unilateral da origem da clausula nos
contratos de adesdo, uma opgdo mais restritiva ficaria, porventura, fundamentada. E que,
no fundo, se a mens legis assenta em imperativos constitucionais de combate aos abusos de
poder econdémico e de defesa do consumidor que serviram de base a previsdao de uma
disciplina juridica refreadora da liberdade contratual das partes, justificar-se-ia,
eventualmente, um regime diferenciado daquele que vale para os contratos negociados e
que ndo “impusesse” ao contraente mais fraco econdmica e socialmente ter de suportar,
ainda gque apenas numa pequena franja de casos, a auséncia de reparacdo. E, na verdade,
ndo raras vezes, a liberdade contratual ndo sé se encontra reduzida apenas ao acto de
contratar, como casos ha em que ela pura e simplesmente ndo chega a existir, mormente se
0 bem ou servico sdo indispensaveis e essenciais ou se a empresa desfruta de uma posicdo
monopolista de mercado.*?® Assim, e ainda que os resultados, de um ponto de vista préatico,
possam ndo ser consideravelmente diferentes, julgamos coadunar-se melhor com o espirito

da lei uma solucdo mais exigente para o predisponente, por um lado, e, por outro, mais

118 prata, Ana, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais..., p. 370.

119 Monteiro, Antonio Pinto, Contratos de Adesdo: o Regime Juridico..., pp. 758 e 759.

120 Em 1985, antes da promulgacgdo da LCCG, Pinto Monteiro pronunciou-se pela compreensdo de que a
eventual previsdo de um regime para os contratos de adesdo, enveredasse pela total proibicdo de clausulas
exoneratorias. Considerava que “a alternativa a estabelecer, relativamente a clausulas de irresponsabilidade
em contratos de adesdo, se deve situar entre uma atitude de pura e simples inadmissibilidade ou, numa
perspectiva menos rigida, admiti-las para os casos de culpa leve”, embora acrescentando, mais a frente, que a
primeira solucdo seria melhor garante dos interesses do consumidor. Monteiro, Antdnio Pinto, Clausulas
Limitativas e de Excluséo..., pp. 384 e 385.
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protectora dos interesses do consumidor, em harmonia com a tendéncia europeia de reforgo

dos seus direitos.

Importa, igualmente, no contexto da presente analise em torno da alinea c), tomar
em consideracdo a alinea b) da lista indicativa de clausulas consideradas abusivas, que o
legislador comunitario anexou a Directiva 93/13/CEE, nos termos da qual séo tidas como
abusivas as clausulas que tém como objectivo ou como efeito “excluir ou limitar de forma
inadequada os direitos legais do consumidor em relacdo ao profissional ou a uma outra
parte em caso de ndo execugéo total ou parcial ou de execucdo defeituosa pelo profissional
de qualquer das obrigacdes contratuais (...)".

Desde logo se evidencia, do conteudo da norma transcrita, que a Directiva prevé
uma proibicdo geral ndo circunscrita aos casos de dolo ou culpa grave, diferentemente do
caminho percorrido pela lei portuguesa, proibindo, apenas, a exclusdo ou limitagdo dos
direitos do consumidor de “forma inadequada”. Tal circunstancia suscitou, como seria
expectavel, duas posturas antagonicas na doutrina. Por um lado, Carla Borges é da opinido
de que a alinea c) do art.° 18° da LCCG se situa dentro do espirito de proteccdo da
Directiva, crendo que “ndo se verificara um desequilibrio significativo entre os direitos e
obrigagdes das partes, em detrimento do consumidor, visto apenas estarem contempladas
situacBes em que existe uma culpa diminuta, em que a exoneragdo ndo é atentatria dos
limites da boa fé”.?! Em total discordancia, Ana Prata refuta os argumentos daquela
autora, concluindo que a nossa lei ndo respeitou o conteddo minimo da Directiva. Assim,
na sua concepcao, um incumprimento levemente culposo podera perfeitamente conduzir a
uma assimetria das posicdes juridicas das partes, para além de que considera, no minimo,
discutivel, a justificacdo de que parte Carla Borges quando afirma que a exoneracdo do
devedor, se 0 ndo cumprimento tiver sido levemente culposo, ndo viola a boa fé. 12

Por nossa parte, e ainda que mantendo a postura que assumimos supra,
relativamente & opgdo do legislador pela admissibilidade das clausulas exoneratérias da
responsabilidade por culpa leve, cremos que, salvo melhor opinido, a solugdo da lei se
podera harmonizar com a alusdo a “forma adequada” a que a letra da alinea b) do anexo da

Directiva faz referéncia.

121 Borges, Carla Gongalves, Exclusdo e Limitagdo da Responsabilidade..., p. 36.
122 prata, Ana, Contratos de Adeséo e Clausulas Contratuais..., p. 379.
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Necessario se torna, aléem do mais, indagar do espaco normativo ocupado pela
alinea cujo estudo vem preenchendo estas linhas, delimitando o seu enquadramento
sistematico no confronto com outras proibi¢6es constantes das listas da LCCG.

Dispbe a alinea d) do art.° 21° aplicavel apenas aos contratos celebrados com
consumidores finais, que sdo em absoluto proibidas as clausulas contratuais gerais que
“excluam os deveres que recaem sobre o predisponente em resultado de vicios da
prestacdo, ou estabelecam, nesse ambito, reparacbes ou indemnizacbes pecuniarias
predeterminadas”. Referindo-se a este preceito, Sousa Ribeiro entende que o tratamento
diferenciado das clausulas de irresponsabilidade por vicio da prestagdo “se ficou a dever a
consciéncia de que, neste ambito restrito, emergem riscos peculiares que aconselham a
adopcdo de novos critérios valorativos e, consequentemente, de uma solucdo
diferenciada”.'?® Na sua tese, a primordial preocupacio que esteve na base desta norma foi
a do restabelecimento do sinalagma inicial, através da imposicdo do dever de rectificar a
prestacdo defeituosa, independentemente da culpa, assegurando-se uma compensacao
integral dos danos causados pelo incumprimento. Desta feita, ndo pode ser excluido o
direito do consumidor, em face dos vicios da prestacdo, de exigir, quer a sua reparagao,
quer a renovacao do seu cumprimento, ou seja, a substituicdo. Daqui se conclui que, no
dominio das hip6teses de cumprimento defeituoso e quando estiver em causa um contrato
celebrado com consumidores, esta vedado ao predisponente valer-se de uma clausula que
exclua ou limite a sua responsabilidade, ainda que por culpa leve. Surge, portanto, esta
norma, COMo uma excepcéo a alinea c) do art.° 180,124

H4, ademais, que ter em conta o contetdo da alinea g) do art.° 22°, na parte em que
estatui a proibi¢do das clausulas contratuais gerais que “afastem, injustificadamente, as
regras relativas ao cumprimento defeituoso”. Sousa Ribeiro empreende uma delimitacéo
negativa desta norma, subtraindo ao seu alcance as matérias respeitantes as consequéncias

indemnizatorias de tal forma de incumprimento, reguladas na alinea c) do art.° 18° e as

123 No entanto, o autor referia-se, apenas, a clausula de limitacdo da responsabilidade, que era o Unico tipo de
clausula interditada pela anterior alinea c) do art.° 22°, antes das altera¢@es introduzidas pelo Decreto-Lei n.°
220/95, de 31 de Agosto. Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 61.

124 Note-se que a excepcdo contida na alinea d) do art.° 21° é corroborada pela Lei n.° 24/96, de 31 de Julho
(LDC) e pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril (relativo a venda de bens de consumo e das garantias a
ela relativas). Estes diplomas consagram a imperatividade dos direitos por eles conferidos, que séo,
fundamentalmente, direitos de reparacdo e indemnizacao de danos, em virtude do cumprimento defeituoso da
prestacdo ou, nos termos mais abrangentes deste Gltimo, de desconformidade da prestacdo com o contrato.
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atinentes a responsabilidade por vicios da prestacdo, contidas na alinea d) do art.° 21°.1% O
autor e, na sua esteira, Carla Borges, entendem que estas “regras relativas ao cumprimento
defeituoso” serdo as que, na auséncia, na parte geral do direito das obrigagdes, de normas
especificamente relativas a esta forma de incumprimento, em certos tipos legais de
contratos, regulam os vicios da prestacdo. Note-se, contudo, que, no quadro de contratos
celebrados com consumidores?®, as regras respeitantes ao cumprimento defeituoso sdo
imperativas e, na medida em que, s6 relativamente a disposicGes supletivas fard sentido
sondar a legitimidade da sua derrogacdo por clausulas contratuais gerais, parece que a
alinea g) do art® 21° terda uma margem de aplicagdo muito diminuta ou, mesmo,

inexistente.1?’

A par da proibicdo das clausulas de exclusdo e limitacdo da responsabilidade do
predisponente por actos proprios, vertida na alinea c), o art.° 18° interditou, igualmente, e
em termos idénticos, na sua alinea d), o mesmo tipo de clausulas quanto a responsabilidade
por actos de representantes ou auxiliares.

Hodiernamente, os utilizadores de clausulas contratuais gerais e de clausulas nao
negociadas insertas em contratos individualizados s&o, tipicamente, profissionais
organizados em termos empresariais que, no funcionamento da sua actividade, recorrem,
inevitavelmente, aos servigos de agentes ou auxiliares. Assim, ndo fora a mencionada
previsdo e a alinea precedente ficaria praticamente despejada de efeito util, na medida em
que, como asseveram Almeida Costa e Menezes Cordeiro, a responsabilizacdo exclusiva
daqueles “esvaziaria, ndo raro, de conteudo efectivo o ressarcimento dos danos”.1?®

Ana Prata considera que a previsdo da alinea em andlise configura a confirmacao
do art.° 800°, n.°2 do CC que vale para contratos negociados, sendo do entendimento de
que, também no seio destes, valem os limites do dolo ou culpa grave por representarem a
violagdo de deveres impostos por normas de ordem publica.'?® E, nos mesmos moldes, se

enquadra a perspectiva da Galvao Telles que pugna, aliés, pela aplicacdo do regime fixado

125 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 83.

126 Como os contratos que se regem pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 84/2008, de 21 de Maio.

127 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., pp. 83-85 e Borges, Carla Gongalves,
Excluséo e Limitacdo da Responsabilidade..., p. 32.

128 Costa, Mario Julio de Almeida e Cordeiro, Anténio Menezes, Clausulas Contratuais Gerais: anotacgdo...,
p. 43.

129 prata, Ana, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais..., p. 386.
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nas alineas c) e d), que toma como “doutrina geral”, mesmo fora do &mbito dos contratos
de adesdo.!*°

Diferentemente, Pires de Lima e Antunes Varela defendem a admissibilidade,
ressalvados os casos em que haja violagdo de disposi¢es de ordem publica (art.° 800°,
n.%2, in fine), da exclusdo da responsabilidade por acordo das partes, inclusivamente nas
hipoteses de actuacdo dolosa dos representantes ou auxiliares.®*! E parece, a sua posicao,
ter o acolhimento de Sousa Ribeiro, Almeida Costa e Menezes Cordeiro, que apontam a
alinea d) do art.° 18° como uma “excepg¢io aos artigos 800°, n.°2 e 809°, in fine do CC”**,
que alberga “uma disciplina especial mais restritiva”*® do que a estabelecida naquelas
normas.

Pinto Monteiro, por sua vez, rejeita a tese supra descrita, porquanto, na esmagadora
maioria dos casos, no contexto da moderna vida econémica, quem cumpre a obrigacao sao
os auxiliares do devedor, pelo que, “admitir-se a validade daquela clausula mesmo em caso
de dolo dos auxiliares implicaria, de facto, uma exoneragdo completa do devedor”.*3* Ora,
sustentar tal teoria significaria vedar ao credor o poder de exigir qualquer indemnizacédo do
devedor, ainda que as pessoas por si utilizadas para o cumprimento da prestacdo actuem
dolosamente. Nem podera, de outro modo, exigi-la dos auxiliares que ndo sdo parte da
relagdo contratual, a ndo ser, sendo caso disso, por via extracontratual. A posi¢cdo do
civilista funda-se, portanto, na diferenca de regimes para os auxiliares dependentes do
devedor, por um lado, e para os auxiliares independentes, por outro. Assim, a disciplina da
clausula de exclusdo da responsabilidade por actos dos primeiros, que se integram “no
circulo de actividade do devedor, na sua empresa ou organizacao”, ficaré sujeita ao regime
do art.° 809° e, 0 art.° 800°, n.°2 abrangera, apenas, os actos de auxiliares autbonomos, pelos
quais o devedor seria responsavel, nos termos do n.°1 deste preceito, ndo fora a clausula de
exclusdo da sua responsabilidade. '

N&o obstante, estas questdes ndo se colocam da mesma maneira para 0s contratos

de adesdo posto que, entre a alinea d) e a sua precedente, vigora uma total identidade de

130 Telles, Inocéncio Galvéo, Direito das Obrigagdes..., pp. 434 e 435.

181 Lima, Pires de e Varela, Antunes, Codigo Civil Anotado, p. 58.

182 Costa, Mario Julio de Almeida e Cordeiro, Anténio Menezes, Clausulas Contratuais Gerais: anotagdo...,
p. 43.

133 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 34.

134 Monteiro, Antonio Pinto, Clausulas Limitativas e de Excluséo..., pp. 274 e 275.

135 Monteiro, Antonio Pinto, Clausulas Limitativas e de Excluséo..., pp. 257-301.
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regimes, de tal maneira que sugeriu Sousa Ribeiro, a possibilidade de agregacdo de ambas
numa Gnica disposig&o.t%

Por altimo, sublinhe-se que, o circulo de pessoas cujos actos sdo susceptiveis de
responsabilizar o predisponente corresponde, para a generalidade da doutrina, ao do regime
geral fixado no art.° 800° do CC, incluindo representantes e auxiliares, no sentido definido
pelo n.°1 deste preceito, ou seja, “as pessoas que ele utilize para o cumprimento da

obrigacio”. 1%

3.3.2.1 A questéo na jurisprudéncia

Na jurisprudéncia testemunha-se uma profusa contaminacdo dos contratos de
adesdo com a aposicdo de clausulas abusivas, em clara indiferenca, por parte dos seus
utilizadores, ao intuito didactico que o legislador visou com a consagracéo da nulidade das
clausulas exoneratorias e limitativas da responsabilidade contratual nas hipoteses de dolo e
culpa grave do devedor.

Foi, designadamente no seio dos contratos de locacdo financeira que se verificou,
de modo generalizado, a presenca de clausulas que estabelecem uma exclusdo genérica e
antecipada da responsabilidade do locador perante o locatério.'® E ainda que invocando, o
predisponente, a sua irresponsabilidade pelos vicios do bem locado consignada no art.® 12°
do regime juridico do contrato de locacdo financeira'®®, tém entendido, os nossos Tribunais
que, tais clausulas, sugerem uma desresponsabilizacdo da sua obrigacdo de conceder o
gozo do bem para os fins a que se destina, nos termos da alinea b) do n.°1 do art.° 9° do
referido diploma, em incontestavel contradicdo com o art.° 18°, alineas c) e d) da LCCG,

pois que, o caracter abrangente que lhes é atinente, pode incluir uma causa de

136 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 34.

137 Todavia, Sousa Ribeiro aponta uma ligeira diferenca, pois enquanto o art.° 800° do CC se refere a
representantes legais, a alinea d) do art.° 18° da LCCG alude, de modo genérico, a representantes, pelo que,
entende que devem caber, naquela acepcao, também as pessoas que assumem aquela qualidade por acto
voluntario do representado. Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 34.

1% Cfr. os Acs.. do TRP de 20/10/2005 (processo n.° 0532993); de 3/11/2011 (processo n.
1407/10.0TJPRT.P1); do TRL de 15/03/2012 (processo n.° 2994/08.9YXLSB.L1-2); de 20/02/2014
(processo n.b 2477/10.7YXLSB.L1-2); de 30/06/2015 (processo n.° 59/30/13.7TBALM.L1-1), todos
disponiveis em www.dgsi.pt e 0 Ac. do STJ de 19/09/2006 (processo n.° 2616/06), in CJ, Ano X1V, Tomo
111, 2006, p. 59.

139 Decreto-Lei n.° 149/95, de 24 de Junho, com as alteragdes do Decreto-Lei n.° 30/2008, de 25 de Fevereiro.
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incumprimento imputavel ao locador ou aos seus representantes e auxiliares a titulo de
dolo ou culpa grave.

Ao lado destas, surgem, amilde, clausulas deste tipo em modelos de adesédo
contratual relativos a contratos de transporte, quer desresponsabilizando a transportadora
quanto a eventuais lucros cessantes!®, quer limitando a sua responsabilidade a um
determinado montante indemnizatdrio.!*! Ja teve, alids, oportunidade de se pronunciar
sobre esta questdo, o TC no Acordio de 3/05/90'%2, julgando inconstitucional uma norma
na parte em que ndo permitia, em caso algum, que fossem ressarcidos os lucros cessantes
sofridos pelos utentes dos CTT, por violagdo do direito do consumidor a reparacdo dos
danos, conferido pelo n.°1 do art.° 60° da CRP, considerando, aquele Tribunal, que “nos
casos em que da falta de cumprimento, cumprimento defeituoso ou retardamento do
cumprimento tdo sO6 resultem lucros cessantes (...), ver-se-a 0 utente (consumidor)
desprovido da garantia juridica de ressarcimento pela conduta inadimplente do devedor”.
Todavia, num Acdrddo posterior'®®, decidiu, o TC, diferentemente, concluindo, desta vez,
que as disposicdes legais pelas quais se limitava a responsabilidade dos correios pelos
danos decorrentes do extravio de correspondéncia ndo eram inconstitucionais, reputando
que os quantitativos fixados ainda se revestiam de razoabilidade. Atente-se, porém, no voto
de vencido do Conselheiro Mario Torres, que passamos a citar: “o acto normativo (...) por
que se limita o dever de indemnizar os danos decorrentes do ndo cumprimento imputével a
titulo de dolo ou culpa grave colidiria com o principio constitucional da protec¢do do
consumidor, por distribuir de forma gravemente desequilibrada os riscos do contrato (...) o
consumidor arriscar-se-ia a receber uma quantia inferior aos danos ou prejuizos por si
sofridos, provocados por uma conduta intencional ou quase-intencional do fornecedor”.

Questdes particulares suscitam, concomitantemente, os clausulados dos cartdes de
crédito e débito onde, com muita frequéncia, se preveem clausulas de irresponsabilidade

dos bancos “por qualquer incidente ou litigio que ocorra entre o titular do cartdo e o

140 Ac. do TRL de 14/03/1996 (processo n.° 1107/95), in CJ, Ano XXI, Tomo II, 1996, p. 81, que declarou a
nulidade de uma clausula deste tipo.

141 Ac. do STJ de 24/05/2007 (processo n.° 07A972) e os Acs. do TRL de 14/12/2006 (processo n.°
10360/2006-6) e de 17/07/2008 (processo n.° 5634/2008-7), disponiveis em www.dgsi.pt, que procederam a
declaracdo de nulidade de clausulas limitativas do montante indemnizatério inseridas nas condicoes gerais de
transporte.

142 processo n.° 340/87. Ac. disponivel em www.tribunalconstitucional.pt.

143 Ac. do TC de 16/11/2004 (processo n.° 448/99), disponivel em www.tribunalconstitucional.pt.
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estabelecimento”**

ou, mesmo, “pela ndo aceitagdo do cartdo ou pelas deficiéncias de
atendimento ou ma qualidade dos bens e servicos obtidos por seu intermédio”.1*> Nas
decisbes que se debrucaram sobre as clausulas referidas, declarou-se a sua nulidade nos
termos das alineas c) e d) do art.® 18°, sustentando-se que o banco emissor dos cartbes néo
pode alhear-se das relagGes entre o titular do cartéo e o terceiro comerciante ou prestador
de bens ou servigos, sob pena de se excluir a responsabilidade que Ihe incumbe nos casos
em gue a sua actuacdo danosa lhe seja imputada a titulo de dolo ou culpa grave. Ana Prata
criticou os fundamentos enunciados, deduzindo que, por um lado, usualmente, ndo ha
qualquer relacéo directa entre o banco e os comerciantes e, por outro, mesmo nos casos em
tal relacdo exista, sempre serd de duvidar que estes actuem como representantes ou
auxiliares do banco, nos termos da alinea d).'*® No mesmo sentido se orientou o aresto do
STJ de 2/03/2010'4" que considerou valida uma clausula com teor semelhante as
enunciadas, por julgar “como alheio a ac¢do do banco emissor do cartdo tudo o que,
eventualmente, se passe de anormal no funcionamento das caixas automaticas”.

Note-se, contudo, que o problema das clausulas de exclusdo e limitacdo da
responsabilidade inseridas em contratos de adesdo ndo sdo exclusivas dos contratos
mencionados, ainda que 0s mesmos sejam, porventura, 0s que mais problemas suscitam, a
este nivel, na jurisprudéncia mais recente. No caminho que trilhdmos em torno das
decisdes dos nossos tribunais, depardmo-nos com a aposi¢do destas clausulas nos mais
variados tipos contratuais como, v.g., em contratos de fornecimento dos mais diversos bens
e servicos*®, em contratos de abertura de crédito!*® ou em contratos de assisténcia
técnica.’® Mais inesperada, quanto a nds, foi a sua insercéo, inclusive, em recibos de
lavandaria™ ou, mesmo, em formularios a que os concorrentes de um reality show

deveriam aderir no &mbito da sua participacio num concurso televisivo.!>

144 Clausula discutida no Ac. do STJ de 15/10/2009 (processo n.° 29368/03.STJL.SB.S1), disponivel em
www.dgsi.pt.

145 Objecto de discussdo no Ac. do STJ de 15/05/2008 (processo n.° 08B357), disponivel em www.dgsi.pt.

146 prata, Ana, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais..., p. 385.

147 Processo n.° 29371/03.5TJLSB.S1. Ac. disponivel em www.dgsi.pt.

148 por exemplo, o Ac. do STJ de 2/07/1991 (processo n.° 080715), a cuja publicacdo ndo se procedeu,
constando, porém, em anexo, no manual de Sa, Almeno de, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva..., pp.
277 e ss. e de 6/05/1993 (processo n.° 83348), in BMJ n.° 427, p. 509.

149 Ac. do STJ de 13/11/2014 (processo n.° 2475/10.0YXLSB.L1.S1), disponivel em www.dgsi.pt.

150 Ac. do TRL de 15/11/2007 (processo n.° 7466/2007-2), disponivel em www.dgsi.pt.

151 Ac. do TRL de 27/06/95 (processo n.° 0093871), disponivel em www.dgsi.pt.

152 Ac. do TRL de 8/05/2007 (processo n.° 2047/2006-7), disponivel em www.dgsi.pt.
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3.3.3 A articulagdo entre as clausulas de exclusdo e limitacdo da
responsabilidade e a clausula geral da boa fé

O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de Outubro, ao lado do vasto elenco de clausulas
proibidas, consagrou, no seu art.° 15° a boa fé enquanto principio geral de controlo de
contetido das clausulas contratuais gerais.’>> Como afirma Galvdo Telles, tal principio
“constitui, s6 por si, um importante instrumento na defesa dos aderentes contra as clausulas
abusivas”.® E se ele ja resulta do n.° 2 do art.° 762° do CC, também a Directiva sublinha o
seu papel essencial na celebracdo e execucdo dos contratos, definindo, no seu art.° 3°, as
clausulas abusivas como aquelas que contrariem as exigéncias da boa fé, dando origem a
um desequilibrio significativo, em detrimento do consumidor, entre o0s direitos e
obrigacOes das partes.

Parece ter tido, o legislador da LCCG, o intuito de fazer passar, qualquer clausula,
pelo crivo da boa fé, o que, alids, é reforcado pelo emprego da expressao
“designadamente” nos arts.® 18°, 19°, 21° e 22°, cujas alineas consagrou a titulo meramente
exemplificativo.

Destarte, impde-se uma leitura articulada entre as estatuicdes proibidas e a clausula
geral estatuida no art.° 15°, concretizada pelas linhas orientadoras do artigo seguinte, que se
fundam na confianca e nos objectivos tipicos das partes, 0 que tornard possivel que uma
clausula gue ndo integre, quer as listas cinzentas, quer as listas negras, seja, ainda assim,
interditada por ndo se justificar perante o principio da boa fé.

Por via do que ficou dito, podem, as clausulas que excluam ou limitem a
responsabilidade do predisponente e que ndo se situem no ambito das proibicOes
consignadas nas alineas a) a d) do art.° 18°, ser, todavia, consideradas nulas nos termos da
disposicdo ora em andlise. Pense-se, desde logo, nas clausulas exoneratdrias ou limitativas
de eficacia restrita aos casos de culpa leve que sdo, por norma, validas nos termos da
alineas c) e d).

No que atine a estas clausulas, ha que ter em conta, com efeito, o objectivo que as
partes visam atingir negocialmente, como prescreve a alinea b) do art.° 16°. Sousa Ribeiro,

baseando-se na experiéncia judicial alema, aponta os contratos que implicam o ingresso, na

153 para maiores desenvolvimentos sobre a boa fé nos contratos de adesdo, cfr. Ascensdo, José de Oliveira,
Cléausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e Boa Fé, pp. 587 e ss.
154 Telles, Inocéncio Galvdo, Das Condicdes Gerais dos Contratos e da Directiva..., p. 303.
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esfera do devedor, de bens pertencentes ao credor como o dominio preferencial de
actuacdo deste critério limitativo, designadamente o contrato de transporte, de deposito,
determinadas modalidades de empreitada e certos contratos de prestacdo de servigos.
Aduz, aquele autor, que “a exigéncia de uma conduta adequada a salvaguarda desses bens,
quer na manutencdo do seu estado, quer no processo da sua transformacdo ou reparagéo,
assume um lugar central no conteido vinculativo desses contratos”.*>® Parece, pois, que,
nestes casos, uma clausula de exclusdo ou limitacdo da responsabilidade do predisponente
teria de ter-se como invalida, ainda que restringida aos casos de culpa leve. Nao se olvide,
no entanto, que, quando a responsabilidade advenha de vicios da prestacdo, a respectiva
nulidade resultaria ja por via da alinea d) do art.® 21°.

Além do mais, ha que atender aos efeitos da eventual validade de uma clausula de
exoneracdo por culpa leve. Aquele ilustre civilista menciona as hipdteses em que a recusa
de qualquer indemnizacédo deixaria o credor sem proteccao acrescida por nao ser possivel o
recurso a outro meio de tutela. Tal sucede, por exemplo, em alguns casos em que O
mecanismo resolutério desacompanhado de uma indemnizacdo complementar, ndo é
suficientemente zelador dos interesses do aderente, mormente na eventualidade de
avultarem danos emergentes.**

Por outro lado, o principio da protec¢do da confianca estatuido na alinea a) do art.°
16° poderd, igualmente, obstar a validade de uma clausula exoneratdria ou limitativa da
responsabilidade do predisponente por culpa leve, nomeadamente naquelas situacdes que
motivam uma confianca acima do normal do aderente no efectivo cumprimento da
obrigagdo. Tal poderéa suceder, como elucida o autor cujo discurso temos vindo a seguir
neste ponto, quer através de garantias assumidas ou resultantes do processo e
circunstancias negociais, quer por via do estatuto com que o predisponente surge no

mercado.®’

1%5 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 40.
1% Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 41.
157 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 43.
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3.3.4 Os efeitos das clausulas de exclusdo e limitagdo da responsabilidade
quando inseridas em contratos de adeséo

3.3.4.1 Em caso de validade

Aqui chegados, temos por imperiosa a indagacdo acerca da sorte de determinada
clausula de exclusdo ou limitacdo da responsabilidade, quer ela tenha sido validamente
estipulada, quer ela infrinja as proibicdes estatuidas na LCCG, sem a qual as finalidades do
nosso trabalho ficariam a meio caminho.

Aposta uma clausula daquele tipo num contrato de adesao que se inclua nos limites
legais da sua validade, os efeitos que lhe sdo inerentes dependerdo, naturalmente, do
escopo visado pelas partes com a sua estipulacdo, bem como da modalidade concreta por
elas escolhida. Se em causa estiver uma clausula limitativa do montante indemnizatorio, o
predisponente exonerar-se-4 com a entrega da soma previamente fixada no contrato,
inferior ao valor que vigoraria caso ndo existisse aquela clausula. Na hipdtese de ser
convencionada a exclusdo da responsabilidade do devedor, dentro dos casos em que ela é
admitida, seré& a propria obrigacdo de indemnizagdo que se quedara afastada. E note-se que,
mais uma vez sublinhando o que ficou dito, uma clausula que suprima ou limite a
obrigacgdo de indemnizagdo ndo implica o prejuizo, pelo credor, do recurso a outros meios
de tutela dos quais ele se possa valer perante uma situacdo de ndo cumprimento.

Pinto Monteiro convoca duas outras questdes a que importa atender quando a
exclusdo ou limitagcdo da responsabilidade do devedor, em sede contratual, é validamente
estipulada. Por um lado, interessa determinar a posi¢do de eventuais terceiros em face de
uma clausula deste tipo. Em principio, ela sé produzira efeitos inter partes, pelo que a
clausula exoneratéria ndo sera oponivel a terceiros que a ela ndo deram o seu
consentimento e, como tal, ndo isenta o devedor/lesante da responsabilidade delitual que
eventualmente Ihe couber. Diferente serd o caso de esses terceiros estarem abrangidos pelo
circulo de proteccdo do contrato, hipdtese em que podem recorrer ao regime da
responsabilidade contratual, em caso de leséo, ainda que ndo figurem formalmente como

partes no contrato. Parece que, aqui, poderd, o predisponente, afastar a sua
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responsabilidade perante aqueles, dentro dos limites em que o possa fazer em face do
aderente. Aos terceiros resta, nestas situagdes, apenas, a tutela extracontratual 1>

Por outro lado, interessa averiguar se o facto de ter sido inserida validamente uma
clausula exoneratdria ou limitativa da responsabilidade num contrato de adesdo, permitira
que o aderente obtenha uma indemnizacdo em sede extracontratual caso o comportamento
do devedor seja gerador de um concurso de responsabilidades. Pinto Monteiro, em resposta
a esta questao, cré tratar-se de um problema de interpretacdo da clausula, pelo que importa

determinar que danos estdo abrangidos e qual a sua extenso.!®®

3.3.4.2 Em caso de nulidade

A LCCG determina expressamente a nulidade das clausulas contratuais gerais
violadoras do principio da boa fé (arts.° 15° e 16°) ou proibidas nos termos dos arts.® 18° a
22° no seu art. 12° Por via da remissdo do art.’ 24° deste diploma para o CC, sdo
aplicaveis as disposicGes gque valem para 0 regime comum, maxime em matéria de
legitimidade, arguicéo, prazos e efeitos juridicos. Todavia, como sublinham Almeida Costa
¢ Menezes Cordeiro, “também neste dominio se ligam as clausulas contratuais gerais
certos efeitos especificos”®, pelo que o legislador introduziu desvios ao regime comum da
nulidade nos arts.® 13° e 14°,

Martin Ebers conclui, mesmo, que apenas a nulidade é conforme com a
jurisprudéncia do TJUE, acrescentando que outras consequéncias legais s6 serdo com ela
consistentes “desde que o consumidor seja protegido ainda que ndo invoque o caracter
abusivo da clausula, seja porque ignorava os seus direitos, seja porque foi dissuadido de
reclamé-los”. Sustentando-se nos processos Oceadno, Cofidis, Mostaza Claro e Pannon®®?,

Ebers considera que s6 podera ser garantida uma proteccao efectiva do consumidor se ao

1%8 Tratam-se, aqui, dos contratos com eficacia de proteccéo para terceiros. Nestes, ao devedor incumbem
deveres de protecgdo, ndo s6 perante o credor, mas, ainda, perante terceiros, o que se funda numa “relagdo
qualificada de proximidade” tendo em conta o fim contratual e o principio da boa fé. Monteiro, Antonio
Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusdo..., pp. 421 e 422.

159 Monteiro, Antonio Pinto, Clausulas Limitativas e de Exclusdo..., pp. 425 e ss.

160 Costa, Mario Julio de Almeida e Cordeiro, Anténio Menezes, Clausulas Contratuais Gerais: anotagdo...,
p. 33.

161 Disponiveis em www.http://curia.europa.eu.
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orgdo jurisdicional nacional for reconhecida a faculdade de apreciar, ex officio, o caracter
abusivo de uma clausula.®?

Porém, e na medida em que o regime da nulidade acarreta, indiscutivelmente,
consigo a possibilidade de conhecimento oficioso pelo tribunal, parece-nos surpreendente
0 aresto do nosso STJ de Outubro de 20041% que, censuravelmente, considerou, ainda que
invocada a nulidade de uma clausula aposta num contrato de locagéo financeira, sobre ela
ndo dever pronunciar-se porquanto ndo se colocaria, nesse momento, o problema do
exercicio do direito nela previsto. A clausula sindicada previa que o locatario, em caso de
resolugdo do contrato, ficava obrigado a restituir os veiculos; a solver as rendas vencidas
em divida, acrescidas de juros de mora; e, ainda, a pagar uma indemnizagdo de 20% do
resultado da adicdo das rendas vincendas com o valor residual. O Tribunal ndo apreciou a
clausula com o argumento de os contratos que integram a causa de pedir ndo terem sido
resolvidos, carecendo aquela, por consequéncia, de aplicacdo. Por um lado, cremos, na
esteira de Ana Prata, que, submetida a juizo uma clausula integrante de um contrato de
adesdo, devem, os tribunais, proceder a sua apreciacao que, alias, a lei lhes comete, mesmo
quando no esteja em causa uma accdo inibitoria.’®* No caso sub judice, poderia, na
verdade, o direito previsto na clausula mencionada ser exercido mais tarde, impondo-se, ao
locatério, intentar uma nova ac¢do com o proposito de ser decidida a validade ou nulidade
da estipulacéo.

Em contrapartida, bem andaram outras decis6es daquele Tribunal, mormente o
Acorddo de 10 de Julho de 2008%°, defendendo a possibilidade de conhecimento oficioso
da nulidade em sede de recurso, ainda que néo tenha sido a questdo suscitada em primeira
instancia e, na mesma linha, os arestos do TRL de 18 de Junho de 2009 e do STJ de 18 de
Setembro de 2014.1%

Outros problemas se convocam quando submetida, determinada clausula, ao

sistema de controlo do conteudo instituido, designadamente quando ela esteja redigida em

162 Ebers, Martin, Directive relative aux clauses contractuelles abusives (93/13), in Hans Schulte-Nolke,
Christian Twigg-Flesner e Martin Ebers, Compendium CE de Droit de la consommation, 2008, pp. 454 e
455, disponivel em: http://www.eu-consumer-law.org/consumerstudy part2c_fr.pdf

163 Ac. do STJ de 28/10/2004 (processo n.° 02B3558), disponivel em www.dgsi.pt.

184 Prata, Ana, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais..., p. 310.

185 Ac. do STJ de 10/07/2008 (processo n.° 08B1846), disponivel em www.dgsi.pt.

166 Ac. do TRL de 18/06/2009 (processo n.° 626/1998.L1-2) e Ac. do STJ de 18/09/2014 (processo n.°
2334/10.7TBGDM.P1.S1), disponiveis em www.dgsi.pt.
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termos genéricos, ndo constando, da sua letra, qualquer alusdo aos limites legais
inultrapassaveis. Referimo-nos aos casos em que o predisponente ndo exclui ou limita a
sua responsabilidade com a ressalva expressa das hipdteses de dolo ou culpa grave, antes
estipulando clausulas com excessiva amplitude que incluem todas as situacdes
independentemente do grau de culpa considerado, em clara violacdo da previsdo das
alineas c) e d) do art.° 18°.

De facto, a estipulacdo de clausulas nos moldes descritos constitui pratica
recorrente nos contratos de adesao, circunstancia corroborada pela jurisprudéncia, no seio
da qual é possivel verificar a regra da formulacdo, pelos predisponentes, de clausulas de
alcance geral, tanto limitativas como exoneratérias da sua responsabilidade, de que sdo
exemplo, respectivamente, as clausulas sindicadas no Acérddo do TRL de 17 de Julho de
2008 e no Acordéo de 30 de Junho de 2015, do mesmo Tribunal 167

Impde-se, portanto, nesta sede, determinar se ser4 ou ndo possivel proceder-se a
uma redugdo conservadora da validade da clausula, isto é, reduzir-se o seu alcance com
vista a salva-la, aproveitando a parte que se afigura admissivel nos termos da lei que
estipula a validade da exclusdo ou limitacdo da responsabilidade restringida as hipdteses de
culpa leve.

Pinto Monteiro, ainda que chamando apenas a atencdo para o problema, parece
admitir, em certos casos, uma resposta afirmativa, sustentando a sua posic¢éo no art.° 239°
do CC e acrescentando que tal evitaria, por parte do credor, um inadmissivel venire contra
factum proprium.t6®

Ndo obstante, cremos que, aceitar a reducdo de determinada clausula,
conformando-a com os limites admitidos pela LCCG, poderia dar lugar a insustentaveis
duvidas de aplicacdo, pelo que, concordamos com Menezes Cordeiro na medida em que
aduz que “quando caia sob a algada de uma proibigdo, ainda que relativa, a clausula é toda
nula, seguindo-se a aplicacdo do Direito supletivo que ela pretendera afastar, nos termos
gerais”.16°

Parece, pois, ndo colher o favor do espirito da lei uma orientacdo que permita, ao

utilizador das clausulas, recorrer a formulacfes de alcance demasiado lato, transpondo a

167 Acs. do TRL de 17/07/2008 (processo n.° 5634/2008-2) e de 30/06/2015 (processo n.°
59/30/13.7TBALM.L1-1), ambos disponiveis em www.dgsi.pt.

188 Monteiro, Anténio Pinto, Contratos de Ades&o: o Regime Juridico..., p. 760.

169 Cordeiro, Antdnio Menezes, Tratado de Direito Civil..., p. 636.
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fronteira do admissivel por lei, exonerando-o da consequéncia da nulidade total da clausula
abusiva. Assim, subscrevemos o entendimento de Almeno de S& e Sousa Ribeiro quando
asseveram que a possibilidade da reducdo conservadora da validade da clausula pelo juiz,
excederia os “poderes que lhe sdo concedidos, de controlo puramente negativo”!’?, 0 que o
tornaria, alias, um “representante dos interesses do utilizador”.1"*

Na verdade, a tarefa do julgador deve cingir-se a declaracdo da validade ou
invalidade da clausula sub judice, no segundo caso com a consequente aplicacdo do direito
dispositivo convocavel, pelo que, se assim ndo fosse, o predisponente retiraria da solucao
legal um incentivo a exclusdo e limitagdo da sua responsabilidade sem referéncia expressa
ao grau de culpa, sabendo, previamente, que, com a reducdo da clausula, manter-se-ia
numa posicdo mais proveitosa do que a que resultaria da aplicacdo do direito supletivo.
Como sublinha Almeno de S4, tal admissibilidade, a ser tolerada, “iludiria a ordenacao
legal do efeito juridico das proibi¢des”.1"

Também a jurisprudéncia tem ido de encontro a tese enunciada, declarando a
nulidade total das clausulas formuladas em moldes genéricos que ndo atendem ao grau de
culpa em dissonancia com as alineas c) e d) do art.° 182,13

Outra questdo que se revela fundamental neste dominio é a de saber se o controlo
incidental devera recair sobre a clausula em si mesma ou se, ao invés, se impde uma
apreciacao ex post. Enveredar pela segunda alternativa, implicara considerar apenas nula a
clausula de exclusdo ou limitacdo da responsabilidade quando o comportamento do
devedor se situar no ambito do dolo ou culpa grave. De resto, se o facto gerador da
responsabilidade lhe for somente imputado a titulo de culpa leve, entdo a clausula ja sera
valida.

Orientarmo-nos no sentido de que o controlo incidental deve ter em conta, ndo a
formulacdo da clausula, mas antes, os resultados da sua aplicacdo a situacdo controvertida,
poria em causa, desde logo, o intento central da lei de tutela dos interesses do contraente
gue se encontra numa posi¢do econdmica e social mais ténue. Se for obrigado a esperar
pelas vicissitudes do caso concreto, ndo podera obter, de forma objectiva, a informacgéo de

que carece sobre os direitos e deveres que lhe advém de determinado contrato. Tanto mais,

170 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., pp. 24 e 25.

111 34, Almeno de, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva..., pp. 264 e 265.

172 34, Almeno de, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva..., p. 265.

173 A titulo de exemplo, vejam-se os Acs. do TRP de 3/11/2011 (processo n.° 1407/10.0TJPRT.P1) e do STJ
de 15/05/2008 (processo n.° 08B357), disponiveis em www.dgsi.pt.
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como assinala Sousa Ribeiro, € a letra do art.’ 18° que se refere a prdpria clausula e ja ndo
a “invocacdo que dela se faca dentro de um determinado quadro factual”. 1™

Por outro lado, um controlo de contetido ex post, assente num controlo de exercicio,
ndo se coaduna com a dimensdo geral e abstracta subjacente a especificidade das clausulas
contratuais gerais que se destinam a uma multiplicidade de relagdes a constituir. Assim, as
suas particularidades contrastam com uma apreciacgdo individualizada que faz depender a
nulidade de determinada clausula das circunstancias concretas do caso particular.

E, ademais, a referida dimens&o que justifica a consagracdo, no art.’ 25° da LCCG,
de um controlo prévio e abstracto das clausulas, independentemente da sua insercdo
efectiva em contratos singulares. De facto, na acc¢do inibitdria, a clausula submetida a juizo
pode ser interditada sem que o predisponente tenha feito dela um uso indevido no caso
concreto, prejudicando-se, ainda assim, a possibilidade da sua utilizacdo ou recomendacao
futura nos termos do n.° 1 do art.® 32° do mesmo diploma legal.

Resulta, de mais a mais, da jurisprudéncia, que os utilizadores destas clausulas
alegam a sua validade com base na qualificacdo da inerente conduta como negligéncia
ligeira, com vista a obstar a declaracdo de nulidade da clausula exoneratéria ou limitativa
da respectiva responsabilidade. Todavia, 0 argumento ndo tem convencido 0S noSSOSs

tribunais que tém abracado a tese supra defendida.l’

Atenda-se, ainda, para finalizar, a algumas especificidades que introduzem um
desvio ao regime comum, consagradas, desde logo, pelo art.° 13° que pbe nas mdos do
aderente o poder de decidir do destino do contrato quando algumas das clausulas estejam
feridas de nulidade. Podera, portanto, optar pela manutencdo do contrato singular, o que
implica a vigéncia, na parte afectada, das normas supletivas aplicaveis, com recurso, se
necessario, as regras de integracdo dos negdcios juridicos. Esta previsdo é aplaudida por
Almeida Costa e Menezes Cordeiro que concordam que a solugdo que vale para os
contratos negociados, contida no art.° 289° do CC, se revela pouco satisfatria no &mbito
das clausulas contratuais gerais, ja que “obrigado a restituir o que recebera, ou o seu valor,

o0 aderente poderia ser conduzido, pelo préprio diploma destinado a defendé-lo, a situagdes

174 Ribeiro, Joaquim de Sousa, Responsabilidade e Garantia..., p. 27.

175 \ejam-se o ja aludido Ac. do TRL de 17/07/2008 (processo n.° 5634/2008-7), disponivel em www.dgsi.pt
e 0 Ac. do STJ de 2/07/1991 (processo n.° 080715) em anexo, no manual de S4, Almeno de, Clausulas
Contratuais Gerais e Directiva..., pp. 277 e ss.
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gravosas”.}’® Por conseguinte, aplicar-se-d0, em consequéncia da nulidade de uma clausula
exoneratdria ou limitativa da responsabilidade do seu utilizador, as regras proprias em sede
do ndo cumprimento do contrato, designadamente as concernentes a determinacdo do
montante indemnizatario.

Do art.® 14° resulta, também, no caso de o aderente ndo optar pela manutengdo do
contrato ou, tendo-o feito, ela conduza a um desequilibrio das prestacbes negociais
gravemente atentatério dos principios da boa fé, a aplicacdo do regime da reducdo do
negaocio juridico que segue a disciplina comum prevista no art.° 292° do CC. Este instituto
conduz a persisténcia do contrato, restrito a parte intocada pela nulidade, salvo nos casos
em que se demonstre que ndo teria sido concluido sem a clausula ou as clausulas nulas.
Como reconhece Ana Prata, desta disposi¢do deriva a necessidade de acessoriedade das
clausulas nulas, pois, de outro modo, carecia de cabimento a aplicabilidade da reducdo.
Bem assim, verificado o seu carécter essencial, achar-se-a, este regime, afastado, o que

sucedera, igualmente, quando tal for devidamente invocado e provado.”

176 Costa, Mario Julio de Almeida e Cordeiro, Anténio Menezes, Clausulas Contratuais Gerais: anotagdo...,
p. 34.
177 Prata, Ana, Contratos de Adesdo e Clausulas Contratuais..., p. 322.
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4. Conclusdes

Ao longo desta incursdo na problematica da insercdo das clausulas de exclusao e
limitacdo da responsabilidade civil quando inseridas em contratos de adeséo, procurou-se,
em primeiro lugar, percorrer o caminho trilhado por estes contratos desde a sua génese, ndo
descurando uma andlise, ainda que breve, em face das solucbes pelas quais enveredou o
legislador, aflorando, naturalmente, os aspectos mais relevantes instituidos pela nossa
LCCG e, no dominio comunitario, pela Directiva 93/13/CEE.

E, de facto, inegavel o espaco ocupado pelos contratos de adesdo numa realidade
cada vez mais complexa, tratando-se, inquestionavelmente, de uma necessidade premente
da vida econdmica e mercantil. Todavia, a homogeneizacdo das relacBes contratuais, a
dissipacdo da liberdade contratual e a estipulacdo unilateral de clausulas abusivas surgem
como o reverso da moeda.

Parece-nos, contudo, que, o legislador consagrou solucdes francamente positivas e
promissoras, numa intervencdo tutelar que lhe incumbia, reclamada, alids, pela
desadequacdo da lei civil a determinadas especificidades que estdo na base deste tipo
contratual, designadamente a auséncia de igualdade formal entre as partes, caracterizada
pela posicdo ténue que ocupa o aderente das clausulas contratuais gerais em relacdo ao seu
predisponente.

Pois bem, as clausulas exoneratorias e limitativas da responsabilidade civil
consubstanciam o paradigma de clausulas que, abusiva e dissimuladamente, surgem em
contratos de adeséo que, por sua vez, se afiguram como o primacial instrumento ao servico
da difusdo daquelas, integrando, por consequéncia, o elenco das listas negras consagradas
na nossa lei.

Assim, se as clausulas de irresponsabilidade constituem, indubitavelmente, uma
matéria indissocidvel dos problemas inerentes aos contratos de adesdo e da tutela do
consumidor, é também no seu seio que emergem as principais vantagens e inconvenientes
daquelas. Com efeito, as sobreditas clausulas possibilitam a celebracdo de contratos
susceptiveis de motivar pesadas responsabilidades e que, eventualmente, ndo seriam
celebrados ndo fosse a sua limitagdo ou exclusdo antecipadamente convencionada.
Ademais, tais clausulas constituem um mecanismo imprescindivel para as empresas, dando

resposta a exigéncias de racionalizacdo, celeridade e eficicia. No entanto, elas s&o, ndo
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raras vezes, aceites por imposi¢do de uma vontade mais forte que contrasta com a posicao
contratual enfraquecida do aderente, mormente quando este assume as vestes de mero
consumidor. N&o sera dificil antever que, a partida, o sentimento de responsabilidade do
devedor esmorece, na proporcdo em que ela € mais fortemente restringida.

Cabendo, portanto, ao legislador, a tarefa de sopesar os proveitos e inconvenientes
das clausulas de exclusdo e limitagdo da responsabilidade, cremos que andou bem perante
as solucBes consagradas, quer no ambito da responsabilidade extracontratual, quer no
dominio da responsabilidade contratual. E ainda que tenhamos posto a hipétese de
consagragdo da total inadmissibilidade destas clausulas quando inseridas em contratos de
adesdo, pelo menos sempre que estivesse em causa a sua celebracdo com consumidores,
cuja preméncia de tutela justifica um maior refreamento da autonomia privada, julgamos
que a boa fé, enquanto principio geral de controlo de conteddo das clausulas contratuais
gerais, contribuird para a reducdo da franja de casos deixados a descoberto pelas
interdigdes objecto do nosso estudo, constituindo, por si s6, um instrumento determinante
na defesa dos aderentes contra clausulas abusivas.

E uma vez que estamos perante uma tematica que ndo se apresenta, de modo
nenhum, despicienda de relevancia préatica, o que se traduz, alids, no largo volume de casos
que tém requerido a intervencdo dos nossos tribunais, resta-nos esperar que também os
julgadores né@o excluam a sua responsabilidade de aplicadores do Direito e que, enquanto
devedores da Justica, norteiem as suas decisdes pela boa fé. Quanto a nds, ainda que
assumindo uma posicdo naturalmente mais ténue, conforme alguém disse um dia, como
ndo podemos mudar o vento, resta-nos ajustar as velas do barco e, assim, chegar onde

queremos.
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