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A percecéo de conflitos em relagéo aos imigrantes e as atitudes face
a imigracéo em Portugal

Resumo

O principal objetivo do presente estudo consiste em analisar a relagéo
existente entre a percecédo de conflitos em relagéo aos imigrantes e as atitudes
face a imigracdo em Portugal, numa amostra de 207 trabalhadores do setor
administrativo de diferentes organizagdes do setor publico e privado. Durante
a discussdo o intuito é refletir sobre a importancia e o impacto destes
resultados no contexto organizacional. Por outro lado, pretende-se averiguar,
de forma indireta, a prevaléncia das ideias e representacbes do luso-
tropicalismo em Portugal e a relevancia do preconceito sentido relativamente
aos diferentes grupos de residentes em Portugal no desenvolvimento de
atitudes em relacdo aos imigrantes, nomeadamente no que diz respeito a
entrada de refugiados no pais, ao nimero ideal de imigrantes em Portugal,
bem como a posic¢éo que o governo deve tomar face aos imigrantes presentes
em Portugal. Neste sentido, a analise dos dados consistiu, essencialmente, em
andlises fatoriais, estatisticas descritivas e analise de correlagdes. Os
resultados obtidos realcam a importancia da percecdo de conflitos
relativamente aos imigrantes no desenvolvimento de atitudes face a imigracéo
em Portugal e destacam um fator do conflito nesta associagdo: Fator
Etnicidade.

Palavras-chave: luso-tropicalismo, imigracdo, percecdo de conflitos,
atitudes, preconceito

The perception of conflict towards immigrants and the attitudes
related to immigration in Portugal

Abstract

The main goal of this study consists of analysing the relationship
between the perception of conflict related to immigration and the attitudes of
the portuguese towards immigrants, in a sample of 207 workers from the
administrative sector of different organizations belonging both to the public
and private sector. During the discussion the objective is to evaluate and
reflect about the importance and the impact of these results on the
organizational context. On the other hand, it intends to analyse, in an indirect
way, the prevalence of the representations of luso-tropicalism in Portugal and
the relevance of prejudice against different groups of residents in Portugal
when developing certain attitudes towards immigrants, namely when it comes
to the entry of refugees in our country, the ideal percentage of immigrants in
Portugal as well as the position that the government should take regarding the
immigrants in Portugal. The data analysis consisted of factor analysis,
descriptive statistics and correlation analysis. The results reached highlight
the importance of the perception of conflict when developing attitudes
towards immigrants and draft a factor of conflict perception, whose
relationship with attitudes stands out: Etnicity Factor.

Key-words: luso-tropicalism, imigration, conflict perception, attitudes,
prejudice
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Introducgéo

As sociedades atuais encontram-se em  constante
desenvolvimento, procurando adaptar-se as novas realidades
decorrentes ndo s6 das mudangas politicas e das crises econémicas e
sociais que se podem encontrar praticamente por toda a Europa, mas
também do novo contexto que emerge em resultado da globalizacéo.
Na verdade, a globalizacdo esta a mudar a forma como olhamos o
mundo: ao adotar uma perspetiva global da realidade, os individuos
desenvolvem o potencial de se tornarem mais conscientes em relacéo
aos lacos gue os unem as pessoas de outras sociedades. Por outro lado,
desenvolve-se uma maior consciéncia dos problemas que o mundo
atravessa (Giddens, 2001).

Tendo em conta que por globalizacdo se pode entender o facto
de as sociedades e na¢des se tornarem cada vez mais interdependentes,
com o derrubar de barreiras fisicas e culturais, a migracdo é cada vez
mais uma realidade a ter em conta. Na verdade, a migracdo ndo é um
fendmeno novo, mas parece estar a acelerar progressivamente em
resultado do processo de integracdo global (Giddens, 2001).

Os movimentos migratorios sdo responsaveis pelo aumento de
diversidade étnica e cultural de muitas sociedades (Mdiller, 2003) e
Portugal ndo é exce¢do. De uma forma geral, a presenca de imigrantes
em Portugal era relativamente baixa até cerca dos anos 2000 e
essencialmente proveniente de paises de lingua oficial portuguesa. No
entanto, 0 novo milénio trouxe alteracGes significativas a este padréo,
trazendo também para Portugal imigrantes provenientes de paises do
leste da Europa (Marques & Gais, 2007). Na verdade, num grande
numero de paises, as equipas de trabalho estdo a tornar-se cada vez mais
diversificadas de acordo com diferentes dimensGes, nomeadamente o
género, etnia e a nacionalidade. Alguns estudos tém demonstrado a
importancia desta diversidade na compreensédo das transagdes humanas
(Cox, 1993).

A percecao de conflitos em rela¢&o aos imigrantes e as atitudes face a imigracdo em Portugal
Ana Sofia Quental Coutinho Mauricio (e-mail:ana.quental.mauricio@gmail.com) 2016



O clima de diversidade traz consequéncias positivas nao so para
a organizacdo como para o proprio individuo. A motivag&o e satisfacdo
dos colaboradores estd, muitas vezes, relacionada com grupos de
identidade como o género e a origem étnica. As conquistas individuais
ao longo da carreira, medidas de acordo com niveis de desempenho no
trabalho, podem relacionar-se com identidades grupais em diversas
organizacgdes. Por sua vez, é esperado que estes resultados individuais
representem um impacto positivo na eficadcia organizacional,
nomeadamente no que diz respeito a variaveis como a qualidade do
trabalho, a produtividade, o absentismo e o turnover (Cox, 1993). No
entanto, e apesar dos impactos positivos associados a diversidade e, por
consequéncia, a propria imigracdo, Oliveira e Gomes (2014) indicam
que, entre 2005 e 2013, em Portugal foram apresentadas cerca de 625
queixas de discriminacdo com base racial e étnica em diferentes setores
da sociedade, que vdo desde o laboral, ao da saude e educagdo. O
contexto laboral representa cerca de 20% do total de queixas de
discriminacao.

Desta forma, mais do que pertinente, é fundamental, estudar e
perceber o que estd na base deste tipo de atitude desenvolvida em
relacdo a imigracdo e aos imigrantes. Embora diferentes estudos
apresentem resultados inconsistentes relativamente a construcdo das
atitudes individuais face aos imigrantes, é bastante provavel que essas
atitudes se devam, em parte, a preocupacgdes econdémicas e a percecao
de conflito e competicdo no mercado de trabalho. Na realidade, alguns
nativos acusam os imigrantes de serem um fardo para a sociedade e
economia (Soylu & Buchanan, 2013).

E partindo destas concegbes, aliadas ao conceito de luso-
tropicalismo, que nasce a presente dissertacdo, que pretende perceber e
analisar a relagdo existente entre a percecdo de conflitos em relagéo aos
imigrantes e as atitudes face a imigracdo em Portugal.

Desta forma, o trabalho encontra-se dividido em seis partes,

organizadas da seguinte forma: Enquadramento Concetual (1), no qual
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é feita uma contextualizagdo tedrica e revisdo da literatura relevante
para o tema — teoria da identidade social e representacdes sociais, luso-
tropicalismo, conflito e atitudes; seguem-se os Objetivos (Il) gerais e
especificos, as Metodologias (I11) utilizadas, que incluem ndo so
instrumentos utilizados na recolha de dados, como procedimentos de
investigacdo adotados. Segue-se a apresentacdo dos Resultados (1V) e
a respetiva Discussdo (V). Por fim, sdo delineadas algumas Conclusdes
(V1) e consideracdes finais acerca da investigacdo, dos resultados e

cumprimento dos objetivos tragados.

| - Enquadramento concetual

Teoria da identidade social e representacdes sociais

A teoria da identidade social foi proposta por Tajfel (1982). O
seu pressuposto fundamental assume que os individuos nao so
procuram amplificar e manter a sua autoestima, como também lutam
para desenvolver um autoconceito positivo.

De acordo com esta perspetiva, o autoconceito de um individuo
divide-se em dois componentes: a identidade pessoal e a identidade
social (DeLamater, Myers & Collet, 2015).

A identidade social é definida como a parte do autoconceito do
individuo que deriva do seu conhecimento e da sua consciéncia de
pertenca a um grupo social, bem como o valor e significado pessoal e
emocional que atribui a essa pertenca (Tajfel, 1981, citado por Tajfel,
1982). Na verdade, a pertenca a um grupo parece desempenhar um
papel fundamental no suprimento da necessidade do individuo em
manter um autoconceito positivo. Assim, a identidade social adquirida
pela pertenca a diferentes grupos aliada a necessidade de desenvolver
uma avaliacdo positiva de si proprio requer o estabelecimento de
comparac0es intergrupo favoraveis (Valentim, 2008). A este nivel, uma
identidade social positiva pode atingir-se, geralmente, através de

comparacg0es apropriadas e favoraveis com outros grupos. Desta forma,

A percecao de conflitos em rela¢&o aos imigrantes e as atitudes face a imigracdo em Portugal
Ana Sofia Quental Coutinho Mauricio (e-mail:ana.quental.mauricio@gmail.com) 2016



as concecgodes positivas ou negativas acerca de um grupo social sdo tidas
como sendo de natureza relacional (Tajfel, 1982). Isto €, as avaliages
positivas que sao feitas acerca de si proprio, bem como dos elementos
do grupo de pertenca processam-se a partir de comparacdes, 0 que
significa que o carater positivo da identidade social é ampliado quando
0 grupo a que o individuo pertence tem mais sucesso quando
comparado com outro (Tajfel & Turner, 1979; Tajfel, 1982). Desta
forma, a identidade social é responsavel pela ativacdo de um conjunto
de afetos e atitudes ndo s6 para consigo mesmo, mas também para com
o0s restantes elementos do grupo a que pertence, contribuindo para o
desenvolvimento do autoconceito e da autoestima (Gondim, 2013).

Os grupos sociais facultam, assim, aos seus membros uma
identificacdo de si proprios em termos sociais, uma identidade social,
que deriva das categorias sociais a que o individuo considera pertencer
(Tajfel & Turner, 1979). A categorizacdo social serve duas funcgdes
fundamentais: por um lado, ordena e segmenta o ambiente social,
fornecendo ao individuo um meio sistematico de definir e classificar os
outros e, por outro lado, capacita o individuo a localizar-se a si proprio
nesse mesmo ambiente social (Ashforth & Mael, 1989).

Valentim (2008) afirma que a separacdo em diferentes
categorias € bastante comum no que diz respeito ao dominio dos grupos
sociais, realcando que muitas destas divisdes se baseiam em
caracteristicas bioldgicas como a raga, a cor da pele ou o sexo, embora
sem nunca se separarem de outras que resultam das posicGes sociais
ocupadas pelo individuo, como o estatuto, o prestigio ou o poder.

O processo de categorizacédo social consiste na tendéncia que 0s
membros de um determinado grupo tém para classificar os membros de
um outro grupo de uma forma relativamente uniforme, como que
pertencendo a uma categoria social Unica e indiferenciada (Tajfel,
1982). Esta categorizacdo facilita a identificacdo da pessoa enquanto
membro de um determinado grupo social e surge a partir da necessidade

da realizacdo de um processamento cognitivo que permita categorizar
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0s outros, identificando e agrupando as unidades, e autocategorizar-se,
distinguindo-se dos membros de outros grupos sociais e definindo o
lugar do individuo na sociedade (Tajfel & Turner, 1979; Turner, Hogg,
Oakes, Reicher & Wetherell, 1987 citados por Gondim, 2013).

Uma das principais caracteristicas do comportamento
intergrupo é a tendéncia dos individuos para considerar e avaliar 0s
membros ndo pertencentes ao seu grupo de uma forma relativamente
uniforme, como "undifferentiated items in a unified social category."”
(Tajfel, 1982, p. 21). O resultado deste processo acaba por ser a
“despersonalizacdo” do exogrupo, que ocorre frequentemente em
condicdes de grave tensdo e conflito entre grupos (Tajfel, 1982). Esta
negacdo da individualidade dos membros pertencentes a outros grupos
tem sido comprovada: Hamilton e Bishop (1976, citados por Tajfel,
1982) relataram que, durante a fase inicial de um projeto integrado de
alojamento, os residentes brancos conheciam os nomes das diferentes
familias cujos membros também eram brancos, mas referiam-se as
familias de negros pela sua categoria racial. Estes acontecimentos
podem ter origem num processo que se designa por efeito de
homogeneidade do exogrupo, de acordo com o qual os membros de um
exogrupo sdo percecionados de forma mais homogénea e menos
diversificada que os do endogrupo (Valentim, 2008).

Por outro lado, no geral, as pessoas tém uma tendéncia
fundamental para gostar do seu préprio grupo e sentir o oposto
relativamente ao grupo concorrente (Sumner, 1906). Isto deve-se a um
fendbmeno que se designa como etnocentrismo. Tendo em conta as
diferentes manifestacdes que pode assumir, 0 etnocentrismo é um
conceito vasto e um fendmeno bastante difundido (Tajfel, 1982). Neste
caso, 0 conceito refere-se a tendéncia para considerar o proprio grupo
como o centro de tudo e como sendo superior aos restantes grupos.
Desta forma, o etnocentrismo envolve uma distinc¢do rigida e clara entre
0 grupo de pertenca e um ou mais grupos concorrentes, implicando o

desenvolvimento de esteredtipos: um positivo e que promove atitudes
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favoraveis para com o préprio grupo e os seus membros, combinado
com outro negativo que favorece o desenvolvimento de atitudes hostis
relativamente aos outros grupos. As atitudes que tém por base o
etnocentrismo promovem a desvalorizacdo e humilhacdo dos membros
ndo pertencentes a0 mesmo grupo, conduzindo a comportamentos de
discriminacdo. Na verdade, o prdprio processo de categorizagdo social
por si sO tem o poder de produzir discriminacdo entre grupos
(DeLamater, Myers & Collet, 2015). Alias, segundo Valentim (2008,
p. 112) “pode bastar a existéncia de uma categorizagédo social em termos
de um endogrupo e de um exogrupo para que se manifestem
comportamentos de discriminac¢do entre grupos.”

Diferentes estudos realizados no ambito da identidade social,
nomeadamente por Tajfel (1972 e 1982), ndo s6 ndo ignoram como
consideram importante o papel desempenhado pelas representagdes
sociais nas interacGes entre grupos (Vala, 1997). No entanto, neste
ambito, os autores referem-se as representacoes que dizem respeito aos
atributos e tracos personoldgicos que definem os membros de um
determinados grupo — os estere6tipos (Vala, 1997).

A teoria da identidade social, na sua tentativa de explicar as
relacBes entre grupos, representa um modelo que incide sobre as
necessidades e motivacGes do individuo, em particular no que diz
respeito & necessidade de desenvolver uma identidade social positiva,
como um meio de explicar as dindmicas interpessoais e intergrupo
(Breakwell, 1993). Por oposicdo, a teoria das representacées sociais, ao
descrever a forma como as pessoas interpretam e tornam o seu mundo
significante, representa um modelo que considera 0s processos de
comunicagdo interpessoal como determinantes fundamentais na
definicdo da estrutura e conteddo do seu sistema de crengas, a que
chamam representagdes sociais (Breakwell, 1993). Este conceito,
proposto por Serge Moscovici na sua obra publicada em 1961, “La
Psychanalyse: son image et son publique”, define-se como “a set of

concepts, statements and explanations originating in daily life in the
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course of inter-individual communications” (Moscovici, 1981, p. 181),
que devem ser consideradas como uma forma particular de entender e
comunicar aquilo que ja se conhece. O estudo das representagdes
sociais implica o estudo tanto da cultura como da mente individual, bem
como as redes de pessoas e as suas interagdes (Vala, 2013). Toda e
qualquer interagdo humana implica a construgdo de representacdes
sociais (Moscovici, 1984).

A teoria da identidade social e a teoria das representacdes
sociais apresentam caracteristicas que as definem como paradigmas
distintos (Breakwell, 1993), no entanto, as representagdes sociais
podem contribuir para a manutencdo da identidade social e equilibrio
sociocognitivo (Jodelet, 1989). Segundo Vala (1997), numa primeira
instancia, as representagfes sociais funcionam como ancoras que
suportam a construcdo de categorias, clivagens e posicGes sociais.
Assim, as representacdes sociais encontram-se a montante das
identidades sociais e relac@es entre grupos (Vala, 1997). Na verdade,
os estudos realizados acerca da construcgéo de categorias sociais tém em
conta a importancia das representacfes sociais ndo s6 na sua producao,
mas também no seu relevo em determinados contextos sociais (Vala,
1997). Desta forma, analisando multidimensionalmente as identidades
sociais e relagdes entre grupos, € possivel concluir que estas ndo podem
deixar de ter em conta as representacdes sociais (Amancio, 1993 e
Millward, 1995 citados por Vala, 1997; Breakwell, 1993).

Luso-tropicalismo

O conceito de luso-tropicalismo foi introduzido por Gilberto
Freyre para explicar a construcdo da identidade brasileira e define-se
como “a ideia de uma suposta aptidédo especial dos portugueses para a
miscigenacdo bioldgica e cultural com os povos dos trdpicos, que
conduziria a algo novo e especifico” (Valentim, 2011a, p. 61). Desta
forma, o luso-tropicalismo, transformado em representacdo social

destaca a singularidade das relagdes coloniais portuguesas, resultantes
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da capacidade especial do povo portugués para lidar e se relacionar com
pessoas de diferentes culturas, destacando a auséncia de
comportamentos racistas nas coldnias portuguesas. De acordo com
Freyre (1933) foram trés as caracteristicas fundamentais dos
portugueses que Ihes permitiram desenvolver este tipo de relagdo Unica
com o0s povos colonizados: a mobilidade, capaz de tornar os
portugueses mais flexiveis e adaptaveis tanto em termos sociais e
culturais como fisicos; a miscibilidade, de um nivel inatingivel por
parte de outros povos colonizadores modernos, “foi o processo (...)
para a colonizacdo em larga escala e sobre areas extensissimas” (Freyre,
1933, p. 70), através da “intima convivéncia, 0 intercurso social e
sexual com as racas de cor’ (Freyre, 1933, p.71); por fim, a
aclimatabilidade, que sugere que as semelhangas climéticas entre
Portugal e Africa concederam aos portugueses a predisposicdo para o
contacto vitorioso com 0s povos dos trépicos.

O regime de Salazar apropriou-se seletivamente do conceito de
luso-tropicalismo para justificar e legitimar o colonialismo portugués,
acentuando n&o s6 a auséncia de racismo nas colonias portuguesas, mas
também a empatia dos portugueses para com outros povos,
nomeadamente os negros (Valentim, 2003). Desta forma, o conceito de
luso-tropicalismo baseia-se na existéncia hipotética de uma capacidade
especial dos portugueses para se relacionarem com pessoas vistas como
diferentes. Com base nesta representacéo, a colonizagao portuguesa era
considerada mais humana quando comparada com a inglesa ou a
espanhola (Vala, Lopes, & Lima, 2008). Isto ¢, segundo Freyre, “um
portugués seria um espanhol sem a chama guerreira ou a ortodoxia
dramaética; e um inglés sem as duras linhas puritanas. O tipo do
contemporizador. Nem ideias absolutas, nem conflitos inflexiveis.”
(Freyre, 1933, p. 265). No passado, estas caracteristicas portuguesas
teriam a capacidade de gerar relagdes harmoniosas entre colonizadores
e povos colonizados (Vala, Lopes, & Lima, 2008).

De acordo com Valentim (2011a, p. 62), a nogdo de luso-
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tropicalismo refere-se a uma “concepgao largamente difundida sobre os
portugueses e [a) um argumento frequentemente invocado a proposito
das suas relagdes com outros povos”. Neste sentido, o conceito de luso-
tropicalismo ainda é considerado como parte integrante da identidade
nacional portuguesa, chegando a ser visto como um traco cultural capaz
de influenciar de forma positiva as relacGes entre portugueses e
imigrantes, nomeadamente de origem africana (Vala, Lopes, & Lima,
2008). Na verdade, um estudo realizado entre estudantes universitarios
portugueses relativamente as representacbes do luso-tropicalismo
demonstrou que, de facto, os participantes ndo s6 acreditavam que o
processo colonial portugués teria sido mais benevolente quando
comparado com outros, dando origem a mais mesticagem com 0S povos
colonizados, mas também que atualmente existe menor expressdo de
racismo em Portugal do que em outros paises europeus (Valentim,
2003).

Questdes como a bondade, a auséncia de preconceito e a procura
da unidade e do estabelecimento de boas rela¢Ges representam alguns
dos tracos de carater que estariam na base da convivialidade mestica e
pacifica com os povos colonizados (Valentim, 2011a). Este tipo de
caracteristicas, que no passado foram, alegadamente, responsaveis pelo
desenvolvimento de relagbes harmoniosas entre colonizadores e
colonizados, estariam atualmente na base da criacdo de uma atitude
mais positiva dos portugueses face aos imigrantes, quando em
comparagdo com os restantes paises europeus (Vala, Lopes & Lima,
2008).

Alids, segundo Valentim (2011b), estas caracteristicas
especificas, consideradas como fazendo parte de um “carater nacional”,
servem para defender a ideia de que em Portugal existe menos
preconceito, menos racismo do que em outros paises europeus. Assim,
funcionando como uma representacao da singularidade da colonizacéo
portuguesa e das relagcdes entre portugueses e outros povos, 0 luso-

tropicalismo ajudaria a explicar a prevaléncia de uma norma anti-
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preconceito (Vala, Lopes, & Lima, 2008).

Tradicionalmente um pais de emigrantes, Portugal tem vindo a
receber, ao longo das ultimas décadas, imigrantes provenientes ndo so
das suas antigas colonias em Africa, mas também do Brasil e Europa de
Leste. Neste contexto, torna-se cada vez mais importante averiguar a
reacdo da sociedade portuguesa a imigracdo (Vala, Lopes, & Lima,
2008).

O conflito e a sua percecao

As teorias do conflito remontam a Karl Marx e aos seus
trabalhos sobre a luta de classes. Segundo este autor, as sociedades
estdo divididas em classes com recursos desiguais. E a percecdo da
existéncia dessas desigualdades que promove a divisdo de interesses
nos sistemas sociais. Estes conflitos de interesses vao evoluindo até se
transformarem numa luta ativa entre classes (Giddens, 2001). Para além
disso, sdo Vvérias as possiveis origens para o conflito entre grupos: ou
porque, por um lado, os membros de um determinado grupo se
consideram diferentes dos membros de outro grupo e agem de forma
discriminatdria para com os membros desse grupo ou, por outro lado,
porgue um grupo se torna uma ameaca, podendo dar origem a reacgdes
adversas (DeLamater, Myers & Collet, 2015). Nenhum destes fatores
se exclui mutuamente — na verdade, muitas vezes ocorrem em
simultaneo no desenvolvimento do conflito intergrupo (Taylor &
Moghaddam, 1987 citados por DeLamater, Myers & Collet, 2015).

Segundo Sherif e Sherif (1979, p. 10), a interacdo entre grupos
“is determined by the reciprocal interests and the goals of the groups
involved”. Foi precisamente Sherif que introduziu uma teoria que
fornece uma explicagdo para o desenvolvimento de conflitos entre
grupos: a teoria dos conflitos realistas. De acordo com esta teoria,
guando diferentes grupos perseguem objetivos nos quais um ganho por
parte de um grupo resulta necessariamente numa perda para outro,
surge entre eles um conflito de interesses. Este conflito de interesses faz
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com que 0s membros de cada grupo sintam frustracdo e desenvolvam
atitudes antagénicas em relacdo ao grupo concorrente. Desta forma,
pode dizer-se que a ameaca e o conflito intergrupo aumentam a medida
que é detetado um aumento na percecéo de competicdo entre 0s grupos
por determinados recursos e, por outro lado, a partir do momento em
que os grupos envolvidos tém mais a ganhar caso sejam bem-sucedidos
(Esses, Jackson, & Armstrong, 1998).

A medida que os membros de um grupo desenvolvem atitudes
negativas e percegdes desfavoraveis em relagcdo aos membros do outro
grupo, tornam-se mais comprometidos com 0 seu proprio grupo,
identificando-se crescentemente com o mesmo e ligando-se a ele de
forma cada vez mais forte. Com este aumento da coesdo e da
solidariedade dentro de cada grupo, cresce a probabilidade do
desenvolvimento de conflito entre os grupos, ao ponto de até a mais
pequena provocacao poder ter a capacidade de desencadear acdes de
um grupo contra o outro (Delamater, Myers, & Collett, 2015).

No centro da teoria dos conflitos realistas esta a proposicao de
que as atitudes de conflito ou de cooperagédo resultam dos interesses
objetivos dos grupos naquela situacdo. Sempre que os interesses dos
grupos forem convergentes perante recursos limitados ou indivisiveis,
é possivel predizer o desenvolvimento de uma relacdo de conflito, que
se traduz em atitudes intergrupais etnocéntricas e competitivas que se
podem manifestar sob a forma de hostilidade, discrimina¢do ou mesmo
agressdo. Por consequéncia, quanto maior a ameaca e o conflito
percecionados, maior a hostilidade que é expressada relativamente a
fonte dessa ameaga (Esses, Jackson, & Armstrong, 1998). Pelo
contrario, quando 0s interesses S0 convergentes e 0S recursos
suficientes, é possivel predizer a construcdo de uma relacdo de
cooperacdo, sendo as atitudes e comportamentos menos etnocéntricos,
mais centrados na resolugdo dos problemas do que nas caracteristicas
especificas dos grupos e sua diferenciagdo. Desta forma, “enquanto a

cooperacdo (...) gerada pela adesdo a um objetivo comum ou pela
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percecdo de um destino comum, daria origem a percecdes e a
comportamentos positivos, a competicdo (...) constituiria um
mecanismo gerador de atitudes e comportamentos desfavoraveis face
ao exogrupo” (Vala, Brito, & Lopes, 1999, p. 50).

Assim, pode dizer-se que as atitudes preconceituosas e 0S
comportamentos de discriminagéo intergrupal ndo tém origem apenas
nas caracteristicas individuais, mas no tipo de relacdo que 0s grupos
estabelecem para atingir os seus objetivos. A teoria dos conflitos
realistas propGe que a percecdo de existéncia de um conflito de
interesses entre grupos esta, muitas vezes, na base do desenvolvimento
de atitudes como o preconceito e a discriminacdo (LeVine & Campbell,
1972 citados por Esses, Jackson, & Armstrong, 1998). Na realidade, as
premissas basicas desta teoria ndo requerem o desenvolvimento ou a
existéncia real de uma situacdo de competicdo por recursos existentes;
€ a mera percecdo de competicdo que conduz ao conflito e aos
comportamentos de hostilidade intergrupo (Esses, Jackson, &
Armstrong, 1998).

O conflito de grupos resultante de um conflito de interesses
subjacentes é comum e aparente na luta didria pela sobrevivéncia
econémica, como a competicdo entre grupos étnicos pelo acesso a
emprego, alojamento e ensino (Ozlak, 1992; Bobo, 1983, 1999, 2000
citados por DeLamater, Myers & Collet, 2015).

Foi com a teoria dos conflitos realistas de Sherif como pano de
fundo que Vala, Brito e Lopes (1999) formularam a hipdtese de que
quando maior a competicdo (interdependéncia negativa) entre
portugueses e negros em Portugal, em termos socioeconémicos, e
menor a percecdo da existéncia de um objetivo ou destino comum
(interdependéncia positiva), maior a percecdo de que 0S negros
representam uma ameaga econdmica. No entanto, aquilo que apuraram
foi que, apesar de os individuos que partilham uma percecdo de
interdependéncia negativa terem uma percecdo de ameaca econdémica

significativamente superior aqueles que percebem a interdependéncia
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como positiva, ndo é necessario que a percecdao de interdependéncia
seja negativa para que se verifique a percecdo de ameaga economica:
basta que haja a percecdo de interdependéncia entre os grupos (Vala,
Brito, & Lopes, 1999). Por outro lado, a negacdo da percecdo de
existéncia de interdependéncia positiva representa um melhor preditor
da percecdo dos negros enquanto ameaca econémica do que a perce¢do
de interdependéncia negativa. Este resultado parece revelar que a
discriminacdo em Portugal manifesta-se nos dias de hoje, mas de forma
velada ou subtil, uma vez que para se exprimir racismo é suficiente a
ndo manifestacdo de atitudes e crengas positivas para como 0 outro
grupo, isto é, ndo € necessario que se observe a exteriorizacdo de
atitudes negativas (Vala, Brito, & Lopes, 1999).

A percecédo de que 0s imigrantes competem por recursos, COmo
é 0 caso do emprego, gerando, desta forma, um conflito de interesses,
pode ser um importante determinante das atitudes desenvolvidas face a
imigracao e para com os imigrantes. Por outro lado, a crenca de que 0s
imigrantes se encontram em competicdo econémica com a populacao
que os recebe pode servir de base para racionalizar e reforcar atitudes
desfavoraveis pré-existentes. Este cenario é especialmente provavel em
paises como Portugal, que atravessam situacdes econdmicas delicadas,
acompanhadas de instabilidade politica e escassez de emprego (Esses,
Jackson, & Armstrong, 1998). Os imigrantes acabam por ser alvos
convenientes quando as populagdes estdo insatisfeitas e a economia
deixa transparecer inseguranca social. Nos Estados Unidos, as atitudes
mais preconceituosas contra negros verificaram-se entre brancos da
classe trabalhadora no rescaldo da luta de afro-americanos pelos
direitos civis (Simpson & Yinger, 1985). Era nesta classe trabalhadora
gue 0s empregos estavam mais em risco, na medida em que negros
passaram a ter a possibilidade de competir livremente por empregos
limitados. Nos dias que correm, é possivel observar uma percegédo de
ameaca semelhante, que resulta do largo numero de imigrantes, tanto

legais como ilegais, que tém entrado nos Estados Unidos e na Europa
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(Larsen, et al 2009). Neste sentido, € um tema recorrente no debate
americano acerca da imigracéo, a afirmacdo de que os imigrantes estéo
a retirar postos de trabalho aos nativos (Larsen, et al 2009).

Um estudo conduzido por Esses, Dovidio, Jackson e Armstrong
(2001) demonstrou que os imigrantes sdo, de facto, considerados pelos
nativos como uma ameaca. Se, por um lado, aqueles que n&o trabalham
sdo olhados como elementos prejudiciais ao bem-estar social,
promovendo o desperdicio de subsidios, como o de desemprego; por
outro lado, os imigrantes que sdo bem-sucedidos sdo também
percecionados de uma forma negativa, na medida em que 0 Seu Sucesso
pode ser visto como tendo sido obtido a custa da sociedade anfitrid,
podendo colocar em risco a posi¢cdo dominante dos membros nativos
nessa sociedade, 0 que, por sua vez, pode promover atitudes de antipatia
e discriminacdo. Seguindo esta linha, o estudo acaba por concluir que
as atitudes desenvolvidas para com imigrantes resultam, em grande
parte, da perce¢do de que estes competem pelos mesmos recursos com

0 pais de acolhimento (Esses et al., 2001).

Atitudes

O conceito de atitude é visto, na maioria das defini¢cbes, como
uma predisposicdo para responder de forma favoravel ou desfavoravel
face a um estimulo ou objeto (Ajzen, 1982). Isto é, uma atitude
representa uma avaliagéo relativa a um objeto, pessoa, grupo ou ideia,
que pode ser positiva ou negativa (Rohall, Milkie, & Lucas, 2013) e que
faz com que cada individuo possa, entdo, reagir de forma favoravel ou
desfavoravel a certas ideias, objetos, a¢Bes, pessoas ou grupos sociais
(Tomala, 2003 citado por Baron & Branscombe, 2011).

As atitudes pessoais de um individuo influenciam a forma como
ele percebe o mundo e responde a realidade que o envolve (Allport,
1935 citado por Delamater, Myers, & Collett, 2015) e, por outro lado,
tém a capacidade de influenciar o comportamento (Delamater, Myers,
& Collett, 2015).
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O estudo que a Psicologia Social faz deste tema procura explicar
a forma como as forgas sociais afetam as atitudes do individuo e como
essas atitudes se relacionam com o comportamento (Rohall, Milkie &
Lucas, 2013). Na verdade, a atitude parece ser apenas um dos varios
fatores responsaveis pela determinagdo do comportamento. Embora
esta posicdo reafirme a importancia das atitudes na definicdo do
comportamento, ndo exclui a realidade de que, frequentemente, ndo
existe relacdo entre as duas variaveis (Azjen & Fishbein, 1977). Assim,
a atitude de um individuo em relacdo a um determinado objeto
influencia o padrdo geral das suas respostas face a esse mesmo objeto,
mas ndo prediz necessariamente qualquer acdo. De acordo com esta
perspetiva, um comportamento é determinado pela intencdo de o
realizar e, por sua vez, esta intencdo é funcdo da atitude do individuo
em relacdo a realizagdo do comportamento, isto €, uma acdo é previsivel
a partir da atitude relativamente a essa acdo, tendo em conta que a
correlacdo entre intencdo e comportamento € elevada (Azjen &
Fishbein, 1977). No entanto, existem certos tipos de atitudes cuja
probabilidade de promover a consisténcia entre atitude e
comportamento parece ser mais elevada (Fazio, 1990). Isto é, ha
atitudes que representam melhores preditores do comportamento do
que outras (Maio et al 2003). Assim, certas caracteristicas inerentes as
atitudes, incluindo a maneira como se formam (Fazio & Zanna, 1981
citados por Fazio, 1990), a consisténcia entre 0s seus componentes
afetivo e cognitivo (Norman, 1975 citado por Fazio, 1990) ou a
estabilidade temporal da atitude (Schwartz, 1978 citado por Fazio,
1990) representam alguns dos moderadores da relagdo atitude-
comportamento (Fazio, 1990).

Sob o ponto de vista social, de acordo com a perspetiva
interacionista, as atitudes sdo vistas como algo que, a semelhanga de
todos os outros aspetos da vida social, se encontra em permanente
construcao, com base nas interacfes com os outros (Rohall, Milkie, &

Lucas, 2013). E neste contexto que Maio et al (2003) assumem que a
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experiéncia direta adquirida através do contacto com pessoas e objetos
especificos pode ter efeitos tdo fortes ou ainda mais fortes no
desenvolvimento das atitudes do que valores e crencas pre-existentes.
Isto porque crencas e valores derivam, na sua maioria, da experiéncia
indireta, enquanto a exposicao direta a uma pessoa, objeto ou situacdo
fornece informagcé&o visivel e tangivel a partir da qual é possivel formar
diferentes atitudes (Rohall, Milkie, & Lucas, 2013). Este tipo de
atitudes, formadas a partir da experiéncia direta e pessoal com o objeto
da atitude predizem o comportamento melhor do que outras baseadas
na experiéncia indireta (Fazio & Zanna, 1981 citados por Maio et al,
2003). De acordo com Fazio e Williams (1986), isto parece dever-se ao
facto de as atitudes baseadas na experiéncia direta serem mais palpaveis
e acessiveis, e, assim, mais facilmente evocaveis na presenca do objeto
em causa. No sentido de ter a capacidade de desencadear uma acéo ou
comportamento, a atitude tem de ser ativada, ou seja, transferida da
memdaria para a consciéncia (Zanna & Fazio, 1982 citados por
Delamater, Myers, & Collett, 2015), o que significa que as atitudes mais
acessiveis serdo mais facilmente ativaveis (Delamater, Myers, &
Collett, 2015). Por outro lado, enquanto algumas atitudes podem ser
maledveis e alterar-se com facilidade, outras parecem ser consistentes
ao longo do tempo, exercendo uma forte influéncia sobre o
comportamento (Rohall, Milkie, & Lucas, 2013).

De acordo com esta abordagem, a avaliacdo de determinados
grupos segundo esteredtipos negativos desencadeia um sentimento
geral de hostilidade (ou outra emoc¢éo subjacente ao preconceito), que
acaba por resultar numa intencdo consciente de desenvolver agdes
discriminatorias contra 0s membros do grupo em causa (Baron &
Branscombe, 2011).

Segundo Vala, Brito e Lopes (1999, p. 80) “tradicionalmente, o
preconceito tem sido considerado como uma atitude negativa
relativamente a um grupo, decorrente da atribuicdo de tracos

estereotipicos geralmente negativos”. NO entanto, tendo em conta a
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pressdo social para a ndo demonstragédo de discriminacdo aberta, 0
preconceito pode resultar ndo tanto da atribuicdo de tracos negativos,
mas da negacao da existéncia de tracos positivos na representacao do
exogrupo (Vala, Brito, & Lopes, 1999). Desta forma, é possivel assumir
que a atitude negativa em relacdo a um exogrupo de diferente origem
étnica tem por base, acima de tudo, a negacdo de emocdes positivas e
ndo tanto a expressdo direta de emocbes negativas (Petigrew &
Meertens, 1995).

Atitudes face a imigracdo

Ao longo das Gltimas décadas, embora sem nunca deixar de ser
um pais maioritariamente de emigracdo, Portugal passou também a ser
um pais de imigracdo (Machado, 1994). Tudo comecou apds o 25 de
Abril de 1974, quando se fixaram no pais familias africanas
provenientes das ex-coldnias, que acompanharam o grande movimento
de regresso de portugueses ai residentes. A presenca africana em
Portugal entrou em crescimento e diversificacdo. No entanto, foi
durante os anos 80 que este fendmeno aumentou de forma consideravel,
adquirindo as caracteristicas tipicas dos fluxos migratérios motivados
por razGes econdmicas (Machado, 1994). Em 2014 a percentagem de
imigrantes em Portugal rondava os 4%, de acordo com o0s dados
apresentados pelo Servigco de Estrangeiros e Fronteiras (SEF, 2014).
Neste sentido, e tendo em conta 0 momento de crise atravessado pelo
pais, torna-se importante considerar as atitudes desenvolvidas pelos
portugueses em relacdo a imigracao e aos imigrantes.

Num grande nimero de paises, as atitudes desenvolvidas em
relacdo aos imigrantes parecem estar relacionadas com preocupacdes
associadas ao mercado de trabalho, questdes de seguranca e
considerac@es culturais, bem como com os sentimentos do individuo
face aos refugiados politicos e imigracdo ilegal (Mayda, 2004). De
acordo com os resultados obtidos num estudo desenvolvido por Pager
e Western (2012), os negros tém menos de metade da probabilidade de
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serem considerandos por empregadores para determinados postos de
trabalho do que individuos brancos com os mesmos conhecimentos e
competéncias. Desta forma, é possivel assumir que, muitas vezes, a
discriminacdo no local de trabalho comeca no processo de
recrutamento, como mostra Oreopoulos (2011), que descobriu que
ocorria significativa discriminagdo quando pessoas com nomes nao-
ingleses se candidatavam a ofertas de trabalho no Canada.

Na verdade, no mercado de trabalho norte-americano, afro-
americanos tém o dobro da probabilidade de estarem desempregados
do que brancos e, além disso, tm uma remuneracéo inferior em 25%
(Oreopoulos, 2011).

Trenerry (2012, p. 6 citado por Daldy, Poot & Roskruge, 2013,
p. 139) sugere que “systemic race-based discrimination in the
workplace occurs through avoidable and unfair differences in
recruitment, selection and interviewing, job allocation, seniority, role
ambiguity, performance evaluation, training, promotion, remuneration,
dismissal, resignations and retirement among staff of various racial,
ethnic, cultural and religious backgrounds”. Neste sentido, cerca de
40% dos imigrantes podem experimentar algum tipo de discriminacéao
no local de trabalho (Girling et al., 2010 citados por Daldy, Poot, &
Roskruge, 2013).

No caso de Portugal, os salarios dos imigrantes chegam a ser
cerca de 13.9% inferiores aos do trabalhador nativo, sendo que parte
desta desvantagem salarial resulta da sua concentracdo e segregacao
setorial, isto €, no nosso pais 0 emprego imigrante encontra-se
concentrado em poucos setores de atividade, sendo aquele que retne
maior percentagem de imigrantes o setor da construgdo, com cerca de
24% no total. Por outro lado, acabam por se centralizar em trés
subsetores: alojamento e restauracdo, atividades imobiliarias e servigos
e comercio e retalho (Cabral & Duarte, 2012). A discriminacdo dos
imigrantes tem vindo a acentuar-se devido ao estigma da inferioridade

e da prestacdo de servigos sem qualificacdo, juntamente com rétulos
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relativos a malandragem e a imoralidade (Coutinho, Costa & Carvalho,
2009).

“Na sociedade portuguesa parece existir um défice de
conhecimentos da diversidade cultural e de didlogo intercultural.”
(Vieira, 2011, p. 92). Em democracia, as politicas aplicadas refletem as
preferéncias dos eleitores e, assim, as raz0es pelas quais estes podem
ndo ser a favor da imigracdo podem classificar-se em duas categorias:
economicas e nao-economicas (O'Rourke & Sinnott, 2006; Mayda,
2004). Dentro dos motivos ndo-econémicos incluem-se o racismo, a
xenofobia e formas mais discretas de pensamento nacionalista,
expressas através de normas sociais e preferéncias culturais. Por outro
lado, as razBes economicas referem-se aos interesses econémicos da
populacdo anfitrid (O'Rourke & Sinnott, 2006). Os determinantes
econdmicos sdo, geralmente, concebidos como uma funcgéo da relacdo
custo-beneficio decorrente da imigracéo, do impacto fiscal sobre o setor
pubico e do impacto dos imigrantes sobre o mercado de trabalho e,
consequentemente, dos retornos associados a este impacto (Scheve &
Slaughter, 2001). Desta forma, a variagdo nas atitudes em relagéo aos
imigrantes pode residir nas diferentes percegbes individuais de
beneficios e custos gerais decorrentes da imigracdo (Mayda, 2004).

As preocupacdes relacionadas com a seguranca devem-se a
percecao de que aos imigrantes esta associada uma maior probabilidade
de envolvimento em atividades criminosas, 0 que levanta uma questéo
interessante: sera esta crenca ligada a uma experiéncia especifica
negativa ou estara relacionada com sentimentos racistas decorrentes de
representacdes sociais formadas acerca daquele grupo em particular?
Como seria de esperar, 0s sentimentos racistas apresentam elevadas
correlagdes com sentimentos e atitudes anti-imigragéo (Mayda, 2004).

As questdes associadas a cultura e identidade nacional estdo
diretamente relacionadas com um efeito secundario inerente a
imigragéo: a juncéo de pessoas de diferentes origens étnicas e culturais

(Mayda, 2004). Se, por um lado, a integragdo de imigrantes num pais
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pode ser interpretada como uma fonte de enriquecimento cultural para
ambos os lados, por outro lado, pode gerar preocupagdes em relacdo a
identidade nacional, em resultado do sentimento de ameaca gerado
relativamente aos valores e tradi¢cGes estabelecidos no pais (Mayda,
2004; O'Rourke & Sinnott, 2006). Neste contexto, as atitudes negativas
direcionadas aos imigrantes podem resultar do desejo dos nativos de
viver numa sociedade com um sentido de identidade nacional bem
definido, entendido e aceite como parte integrante das suas normas
sociais, 0 que pode conduzir & oposicéo em relacdo a medidas politicas
que incentivem o aumento da imigracdo (O'Rourke & Sinnott, 2006).

Por fim, os individuos que sdo contra a imigracao ilegal e que
ndo apoiam o acolhimento de refugiados politicos tém uma maior
probabilidade de se opor ao aumento da imigragdo (Mayda, 2004). No
entanto, é interessante apontar que, embora na maioria dos paises 0s
refugiados possam representar uma sobrecarga para o sistema de
segurancga social, um estudo realizado por O’Rourke ¢ Sinnott (2006)
veio demonstrar uma maior favorabilidade dos respondentes em relagdo
aos refugiados do que aos imigrantes. Este indicador demonstra a
importancia dos fatores ndo-econdmicos, ndo excluindo a
preponderancia dos econdémicos, na construcdo de atitudes face a
imigracao (O'Rourke & Sinnott, 2006).

Preconceito

Allport, no seu livro The Nature of Prejudice (1954, citado por
Baron & Branscombe, 2011) considera que o preconceito reflete uma
atitude negativa, a que o autor se refere como antipatia, em relacdo a
outro individuo baseada apenas na sua pertenca a um determinado
grupo e que se generaliza ao grupo como um todo. Segundo a definicéo
de Fredrickson e Knobel (1980) o preconceito pode ser considerado
como uma atitude de hostilidade generalizada para com um grupo de
individuos, cujas caracteristicas comuns sdo consideradas indesejaveis.

Por outro lado, em termos cognitivos pode envolver a criagdo
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de estere6tipos, definidos como crengas acerca dos tracos ou atributos
que caracterizam um determinado grupo (Vala, Brito, & Lopes, 1999).
A este nivel, as teorias da identidade e categorizacdo social
desempenham um papel fundamental (Abrams & Hogg, 1990). A
categorizacdo social &, por si sO, condicdo suficiente para o
desenvolvimento de diferenciacdo intergrupo e coesdo intragrupo,
processos que parecem ser mediados pela identificacdo com a categoria
relevante, ou seja, pela identidade social (Abrams & Hogg, 1990).
Assim, os contextos sociais fornecem um quadro de referéncia social
segundo o qual as atitudes, sentimentos e comportamentos individuais
sdo comparados (Abrams & Hogg, 1990). Num dado contexto de
comparacdo social, o sistema cognitivo humano tende a impor que a
categorizacdo que melhor descreve as semelhancas e diferencas
relevantes entre as pessoas devera prevalecer, o que acaba por organizar
a percecdo social de tal forma que otimiza a significancia dos estimulos
sociais, minimizando as diferencas intracategoria e maximizando as
diferencas intercategoria e produzindo, desta forma, percegdes
estereotipicas em relagdo ao endogrupo e exogrupo (Abrams & Hogg,
1990). De acordo com Katz (1991) os estere6tipos tornam-se
problematicos quando estas perce¢des, especialmente as negativas, sdo
imprecisas devido, em parte, as generalizacdes e, por outro lado,
quando se tornam resistentes a nova informacgdo ou sdo aplicadas de
maneira categorica. Na verdade, o desenvolvimento e manutencédo de
esteredtipos tem o poder de influenciar perce¢bes, comportamentos e
padrdes de interacdo com os membros do grupo estereotipado (Bobo,
2001).

Os esteredtipos raciais, por exemplo, envolvem a projecdo e
generalizacdo de suposi¢Oes ou expetativas acerca das capacidades e
comportamentos expectaveis de membros de um determinado grupo
racial ou étnico para os restantes membros desse grupo (Bobo, 2001).
Em termos historicos, a construgdo de estere6tipos raciais envolve o

desenvolvimento de crengas categdricas ou extremas, de carater
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geralmente negativo e de rigida permanéncia (Ashmore & Del Boca,
1981).

Num estudo realizado em Espanha (Perez et al., 1993, Perez
1996 citados por Vala, Brito, & Lopes, 1999), que tinha como exogrupo
alvo os ciganos do pais, verificou-se que, além de atribuirem mais
tracos positivos ao endogrupo do que ao exogrupo de forma
estatisticamente ndo significativa, os inquiridos também atribuiam mais
caracteristicas negativas ao endogrupo do que ao exogrupo. Estes
resultados podem ser interpretados como uma forma clara de os sujeitos
se mostrarem ndo racistas e permitem concluir que, apesar da tendéncia
para o favoritismo do endogrupo, esta ndo se manifestou a partir da
derrogacdo do exogrupo (Vala, Brito, & Lopes, 1999). Neste sentido, é
possivel afirmar que “o processo de discriminagdo ja ndo segue a
expressdo tradicional do tipo «nds somos melhores do que eles e eles
sdo piores do que ndés» 7 (Vala, Brito & Lopes, 1999, p. 76). Na
verdade, uma das novas formas sob a qual o racismo se manifesta na
atualidade segue o raciocinio de que o outro grupo ndo é pior do que o
nosso, mas nos somos melhores do que eles. Tendo em conta estes
resultados é seguro concluir que serdo atribuidos mais tragos positivos
ao endogrupo do gque ao exogrupo, ndao implicando que se atribuam
mais tragcos negativos ao exogrupo do que o endogrupo, uma vez que
esta forma de discriminacdo é, atualmente, socialmente censurada
(Vala, Brito & Lopes, 1999). Desta forma, considerando a pressao
social para a ndo discriminacdo aberta, o preconceito pode atribuir-se,
essencialmente, a negacdo de tragcos positivos e a representacdo do
exogrupo enquanto entidade homogénea (Vala, Brito & Lopes, 1999).
Assim, a atitude negativa face a um exogrupo racial tem subjacente,
acima de tudo, a negacéo de emocdes positivas e ndo tanto a expresséo
de emocGes negativas (Petigrew & Meertens, 1995).

Com base nestes dados € possivel identificar dois padrdes de
racismo: um flagrante e outro subtil (Petigrew & Meertens, 1995). Estes

autores alegam que a sua concecdo de preconceito flagrante deriva da
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emergéncia de componentes que se baseiam numa antipatia assente
sobre uma generalizacdo inflexivel e falaciosa (Allport, 1958 citado por
Coenders et al., 2001), que se expressa através da negacdo do contacto
intimo com o exogrupo, bem como a sua rejeicdo (Petigrew &
Meertens, 1995). Desta forma, além da rejeicdo do exogrupo, 0
preconceito flagrante inclui uma outra dimensao: a percecao de que este
representa uma ameaga (Vala, Brito & Lopes, 1999). Por contraste, a
sua definicdo de preconceito subtil, apesar de também se basear no
desenvolvimento de uma antipatia para com determinado exogrupo,
inclui trés componentes simultaneos: a defesa dos valores tradicionais
da sociedade, acreditanto que o exogrupo ndo se conforma com o0s
mesmos; a exacerbacdo de diferencas culturais e a incapacidade de
exprimir emocdes positivas face ao exogrupo (Petigrew & Meertens,
1995; Vala, Brito, & Lopes, 1999).

A especificidade da cultura e historia colonial do nosso pais e a
percecdo de uma facil miscigenacdo dos portugueses com diferentes
povos, responsdveis pelo desenvolvimento de uma representacéo
social, o luso-tropicalismo, que confere um carater especial para lidar
com diferentes culturas, contribui para reforgar uma norma
antirracismo ja existente. No entanto, as ideias preconceituosas e
crengas racistas organizam-se na sociedade portuguesa de forma

semelhante aos outros paises europeus (Vala, Brito & Lopes, 1999).

Il - Objectivos

O presente estudo, baseando-se nas representacdes sociais dos
portugueses em relacdo a si proprios e aos imigrantes e partindo de
suposicdes tedricas que apontam a percecdo de ameagca como um dos
fatores que promove o desenvolvimento de atitudes negativas face a
determinados exogrupos, procura averiguar a relacdo existente entre a
percecdo de conflitos associados a imigracdo e as atitudes dos

portugueses relativamente aos imigrantes.
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Neste sentido, é partindo desta andlise que se discutem as
possiveis repercussdes da mesma em contexto organizacional,
considerando que as questdes associadas a diversidade -cultural
assumem, no panorama atual, um papel essencial no mundo do
trabalho. Tendo em conta o escasso nimero de estudos sobre o tema em
questdo, este acaba por ser um trabalho exploratério, na medida em que
podera servir de ponto de partida para futuras investigacdes e, por outro
lado, contribuir para a melhoria dos instrumentos utilizados.

Desta forma, 0s objetivos especificos da investigagdo incluem:

i. Analisar até que ponto, em Portugal, os individuos
percecionam a existéncia de conflitos de varias ordens;

ii. Perceber e analisar as atitudes dos portugueses em
relacdo aos imigrantes, isto €, perceber a sua abertura a entrada de
refugiados, analisar posicdo que esperam que 0 governo tome face aos
imigrantes e verificar a percentagem de imigrantes que consideram
ideal para o pais;

iii. Verificar se existe relagdo entre a percecao de conflitos
associados a imigracdo e as atitudes face aos imigrantes em Portugal e,
caso exista, analisar essa relacao;

iv. Conhecer quais sdo o0s grupos de imigrantes
percecionados como maiores concorrentes no mercado de trabalho
nacional;

V. Analisar a relacdo existente entre 0 preconceito
relativamente aos diferentes grupos de residentes em Portugal e as
restantes atitudes em relacdo aos imigrantes: abertura/restricdo a
entrada de refugiados, a percentagem de imigrantes considerada ideal
para o0 pais e a posicao esperada por parte do governo em relacéo aos

imigrantes.

11 — Metodologia

Desenho da investigacdo
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O design metodoldgico utilizado no presente estudo consiste
num plano ndo-experimental, descritivo e exploratorio. Trata-se de um
plano ndo-experimental, na medida em que pretendemos averiguar,
conhecer e avaliar a relagcdo existente entre as variaveis, ndao sendo
possivel manipular as variaveis independentes ou neutralizar as
diferencas individuais dos inquiridos (Alferes, 1997). O caréater
descritivo da investigacdo deve-se ao facto de apresentar valores
relativos a estatisticas descritivas como as médias e frequéncias das
diferentes atitudes face a imigracdo, nomeadamente a posi¢do que 0
governo deveria adotar em relacdo aos imigrantes, a abertura ou
restricdo a entrada de refugiados no nosso pais e a percentagem de
imigrantes que deveria existir em Portugal.

Por ultimo, este é um estudo exploratério considerando ndo s6
a escassez de investigacOes sobre o tema, o que torna dificil formular a
partida hipoteses precisas e operacionalizaveis, mas também o facto de
procurar afinar as escalas utilizadas, que neste caso sdo as de percecéao
do conflito e de preconceito, no sentido de contribuir para 0 aumento

da sua consisténcia interna.

Descricdo da amostra

A amostra foi recolhida entre trabalhadores do setor
administrativo de diferentes instituicdes (publicas e privadas), situadas
em diferentes regides do pais, nomeadamente Mealhada, Obidos e Vale
de Cambra. No total, a amostra é constituida por 207 individuos, com
idades compreendidas entre os 22 e os 68 anos (M=39.92,
DP=10.517)*, sendo 39,6% homens e 59,4% mulheres?.

Instrumentos

147 dos sujeitos ndo assinalaram a sua idade
22 dos sujeitos ndo assinalaram quaisquer dados sociodemogréficos, ndo sendo
possivel conhecer o seu sexo
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Para a realizagdo deste estudo foi utilizado um questionario
autoadministrado. Este questionario estd dividido em diferentes
seccOes, sendo as seguintes as que foram usadas na presente
investigacao:

- Escala de Percecdo de conflitos

Esta escala foi usada no estudo de Doise, Spini e Clemence
(1999) sobre as representacdes sociais dos direitos humanos e,
posteriormente utilizada em Portugal por Valentim (2033) e por Silva
(2015). E pedida a opinido dos inquiridos acerca da existéncia de
conflitos em Portugal entre individuos de 13 categorias sociais
diferentes®. Neste sentido, foi solicitado aos sujeitos que respondessem
utilizando a pontuacdo de uma escala de Likert, onde 1 correspondia a
nenhuns conflitos e 7 a muitos conflitos.

- Medidas das atitudes face a imigracao:

1. Posicdo do governo relativamente aos imigrantes no pais
(escala composta por 6 itens);

2. Escala de restricdo/abertura a entrada de refugiados (escala
de Likert em que: 1, grande restricdo a entrada e 7, grande abertura a
entrada);

3. Percentagem ideal de imigrantes para o pais (entre 0 e mais
de 20).

- Escala de preconceito para grupos de residentes em Portugal

Inicialmente desenvolvida por Vala, Brito e Lopes (1999), a
escala de preconceito foi posteriormente adaptada por Valentim (2003)
e, numa fase final, utilizada e melhorada por Valentim (2015). A verséao
aqui empregue € constituida por oito itens, onde é solicitada a opinido
dos participantes acerca dos diferentes grupos de residentes em
Portugal (ciganos, arabes, portugueses, africanos, brasileiros, europeus

da Unido Europeia, europeus dos paises de Leste e asiaticos). Neste

3 Estas categorias foram retiradas da declaracdo dos direitos humanos (Doise, Spini
& Clemence, 1999) e incluem conflitos relacionados com: condi¢Ges econdmicas,
sociais e familiares, idade, sexo, regido, raga, cor de pele, origens nacionais, linguas,
convicgoes, politica e religido.
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sentido, atraveés da pontuagdo de uma escala de Likert, os participantes
responderam considerando 1 como extremamente desfavoravel e 7
como extremamente favoravel.

- Grupos concorrentes no mercado de trabalho nacional

Nesta seccdo do questionario foi solicitado aos sujeitos que
identificassem qual o grupo de imigrantes que percecionavam como
sendo o mais forte concorrente no mercado de trabalho nacional, tendo
como referéncia 7 categorias: Africanos Lusofonos (originarios de
paises de lingua oficial portuguesa), Brasileiros, Latino-americanos ndo
brasileiros, Asiaticos, Europeus dos paises de leste e Outros.

Adicionalmente também foi pedido aos participantes que
indicassem alguns dados sociodemograficos como o sexo, a idade,
nacionalidade, religido, estado civil, orientacdo politica, profissdo e
habilitacGes literarias.

IV — Resultados

Percecdo de conflitos

Para explorar a escala de percecdo de conflitos, foi realizada
uma analise fatorial em componentes principais no sentido de
identificar as principais dimensdes da escala, percebendo de que forma
os diferentes itens se agrupam. A aplicacdo desta analise no presente
estudo teve como objetivo reduzir o conjunto de itens da escala de
percecdo de conflitos, analisando a forma como 0s mesmos se agrupam
em dimensdes que tornam as respostas mais claras sem prejuizos para
a informacdo original. De acordo com aquilo que é recomendado por
Field (2005), optou-se por uma rotagédo varimax no sentido de facilitar
a leitura dos resultados.

Neste caso foi necessario realizar véarias tentativas,
experimentando diferentes solugdes através da utilizacdo de diversos
critérios para alcancar a solucéo final, tendo sempre como bases de

referéncia os resultados dos estudos de Valentim (2003), de Doise et al
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(1999) e de Silva (2015).

Antes de iniciar a analise dos resultados, foi averiguada a
viabilidade da realizacdo da analise em componentes principais através
dos testes de KMO e Bartlett. Os resultados indicam que é viavel a
realizacdo desta andlise, uma vez que a medida de adequacdo da
amostra de KMO obtida foi de .87 — 0 que, segundo Kaiser (1974),
representa um bom nivel de adequacéo — e que o teste de esfericidade
de Bartlett também se revelou significativo (*(78)=1467.438, p <
.001).

A solucdo adotada (ver Tabela 1) é composta de 4 fatores, que
explicam 74.432% da variancia e sdo constituidos por itens cujos
coeficientes de saturacdo sdo superiores a .50. Este resultado
assemelha-se aquele que foi obtido nos estudos de Doise et al. (1999),
Valentim (2003) e Silva (2015), onde se obtiveram também 4 fatores.

Tabela 1. Percecéo de conflitos — Analise em componentes principais: médias, desvios-padréo,
saturagdo dos itens em 4 fatores ap6s rotagdo varimax e estatisticas iniciais

Fatores
F1 F2 F3 F4
M DP Etnicidade Ideologia Identidade Estatuto Social
atribuida
Cor de pele 4.05 1.543 .866 .204 .105 202
Raca 4.26 1.514 .806 .206 .085 .326
Origem nacional 3.46 1.304 .681 132 493 .008
Lingua 3.15 1.396 .608 177 .490 .077
Convicgoes 4.37 1.437 .162 .852 244 .071
Opinides politicas 4.70 1.635 .094 .849 .304 .107
Religido 4.18 1.638 315 .790 127 .085
Idade 3.35 1.400 .146 274 .812 .181
Origem familiar 391 1.543 .145 .205 .667 446
Regido 3.52 1.436 .266 292 .653 116
Condigdes econdmicas 4.44 1.370 .084 .035 .204 .883
Origem Social 4.34 1.406 427 .170 .154 .735
Valores préprios 6.228 1.463 1.115 .870
% de variancia 22.244 20.110 18.621 13.457
explicada
Total da % da 74.432

variancia

Por outro lado, embora no ultimo fator ndo se verifique o critério

do eigenvalue superior a 1, recorreu-se ao critério de Cattel (1966),
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analisando a dispersdo grafica do nimero de fatores até que o declive
comecasse a tornar-se horizontal. Depois de extraidos os 4 fatores, foi
necessario excluir o item “Sexo”, uma vez que este apresentava
saturacdes semelhantes e superiores a .30 em mais do que um fator.
Tendo como referéncia para a denominacdo dos fatores o
trabalho de Doise et al (1999), a solucdo apresentada € composta pelos
fatores: Etnicidade, constituido por 4 itens (cor de pele, raca, origem
nacional e lingua) com um alfa de Cronbach de .857; Ideologia,
formado por 3 itens (convicgdes, opinides politicas e religido) com um
alfa de Cronbach de .866; Identidade Atribuida, também composto por
3 itens (idade, origem familiar e regido) com um alfa de Cronbach de
.791; e Estatuto Social, constituido por 2 itens (condigdes economicas

e origem social) com um alfa de Cronbach de .746.

Atitudes face a imigracao

No que diz respeito as atitudes face a imigracdo e para com 0s
refugiados em Portugal, estas foram medidas a partir de trés escalas,
como ja foi referido. Desta forma, no sentido de perceber qual a posi¢cdo
dos sujeitos pertencentes a amostra relativamente aos imigrantes em
Portugal foi conduzida uma analise descritiva desses dados, com a
obtencédo das frequéncias, médias e desvios padrdo de cada escala. Os
resultados alcangados revelam que 51.5% dos individuos consideram
que o governo s6 deve mandar embora os imigrantes que cometem
crimes ou delitos graves e que apenas 9.4% dos individuos considera
que o governo ndo deve mandar embora quaisquer imigrantes.

Relativamente a entrada de refugiados no nosso pais, a posi¢éo
dos individuos parece tender mais para a restri¢cdo a sua entrada, isto é,
o valor médio é de 3.54 (DP=1.646), sendo que apenas 26.6% dos
individuos assume uma posi¢do superior a 4 nesta escala. Foi realizado
um teste t para o valor médio da escala, em que t(4)=-3.980, p<.001.
Desta forma, € possivel afirmar que a media obtida € significativamente

inferior a 4, o que significa que a posicdo dos individuos tende
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efetivamente para a restri¢do a entrada de refugiados em Portugal. Por
ualtimo, no que diz respeito a percentagem de imigrantes no pais, o valor
médio alcancado foi 5.42, sendo que a percentagem atual de imigrantes
é de 4%.

Correlacdo entre a percecdo de conflito e as atitudes face a
imigracdo em Portugal

As analises estatisticas realizadas de seguida dizem respeito as
correlacdes dos resultados obtidos através da escala de percecdo de
conflitos com as atitudes face a imigracéo.

Como se pode verificar a partir da Tabela 2, o fator Etnicidade
foi o unico que apresentou correlacdes estatisticamente significativas
com as variaveis correspondentes as atitudes face a imigracdo em
Portugal. Neste caso, os resultados sugerem que a medida que aumenta
a percecao de conflitos ligados a Etnicidade, mais negativa se torna a

posicao que os individuos desejam que o governo tome face a imigracéo

Tabela 2. Correlagdes entre os fatores da perce¢do de conflito e as atitudes face a imigragao

Posicdo do governo Atitude face a entrada Percentagem ideal
face aos imigrantes de refugiados de imigrantes em
Portugal
Etnicidade -.216** -.76 .001
Ideologia -.023 -.052 -.002
Estatuto -.013 -.094 -.122
Social
Identidade 126 .041 -.130
atribuida

**p<01

Preconceito

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 3, os
valores médios da medida de preconceito sdo significativamente

superiores a zero (que representa a auséncia de preconceito). No que
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diz respeito ao preconceito geral, o valor médio é de 1.656, o que
ultrapassa o valor de referéncia. Relativamente ao preconceito
especifico para cada um dos grupos de residentes em Portugal
(africanos, arabes, brasileiros, asia, UE, ciganos e europa de leste) o
valor médio também ultrapassa o ponto de referéncia em todos os casos,
revelando a existéncia de valores estatisticamente significativos, ndo s6
no preconceito geral, mas também para cada um dos grupos em

particular.

Tabela 3. Indicador de preconceito, médias, desvio-padrao e t de student para comparagdo em
cada grupo com zero (auséncia de preconceito)

Preconceito M DP t(0)

Geral (todos os grupos) 1.656 1.290 18,333**
Africanos 1.191 1.378 12.345**
Arabes 2.260 1.835 17.593**
Brasileiros 1.402 1.633 12.265**
Unido Europeia .7451 1.200 8.862%*
Asia 1.632 1.559 14.954**
Ciganos 2.618 1.878 19.905**
Europa de Leste 1.745 1.670 14.917**

**n<.001

Correlacdo entre preconceito e atitudes face a imigracdo em
Portugal

Tendo em conta que os resultados encontrados nas correlagdes
entre a percecdo de conflito e as atitudes face a imigragdo ndo foram,
na sua maioria, estatisticamente significativos, foi realizada uma dltima
analise no sentido de averiguar as correlacBes existentes entre o
preconceito relativo aos diferentes grupos de paises e as atitudes face a
imigracdo em Portugal.

Os resultados revelam  correlagbes  estatisticamente
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significativas (ver Tabela 4), que seriam de esperar, entre o preconceito
face aos diferentes grupos e as atitudes em relacdo a imigracdo. No
entanto, como sera analisado na discussdo, os dados mais interessante
acabam por ser aqueles que revelam a auséncia de correlagédo entre o

preconceito e as diferentes atitudes em relagéo a imigracao.

Tabela 4. Correlagéo entre preconceito e atitudes face a imigragao.

Preconceito Posigao do Abertura a Percentagem

governo face entrada de ideal de

aos imigrantes refugiados imigrantes

Geral (todos os grupos) -.130 -417%* -.295%*
Africanos -.163* -.299** -.258**
Arabes -.144* -491** -.221%*
Brasileiros -114 -.308** -.189**
Unido Europeia -.084 -.276** -.248**
Asia -.052 -.330** -274%*
Ciganos -.100 -.252%* -.192%*
Europa de Leste -.079 -.375** -.298**
N 199 203 191

**p <.01; *p <.05

Analise descritiva: grupo mais forte concorrente no mercado de
trabalho nacional

Como se pode verificar na Tabela 5, 0os grupos que mais se
destacam enquanto principais concorrentes no mercado de trabalho
portugués sao os asiaticos (33.5%), seguidos dos brasileiros (29.9%) e
dos europeus dos paises de Leste (15,6%).

Por outro lado, o grupo representado pelos latino-americanos
ndo-brasileiros ndo € percecionado por nenhum dos respondentes
enquanto concorrente no mercado de trabalho nacional e apenas 13

individuos (7,8%) vém os africanos lusdfonos como concorrentes.
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Tabela 5. Grupo mais forte concorrente no mercado de trabalho nacional

Frequéncias Percentagem

Valida
Brasileiros 50 29.9
Africanos luséfonos 13 7.8
Latino-americanos (ndo- brasileiros) 0 0
Asiaticos 56 335
Europeus da Unido Europeia 21 12.5
Europeus dos paises de Leste 26 15.5
Outros 1 0.6

Total 167
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V — Discussao

O principal objetivo da presente dissertacao consistiu em avaliar
a existéncia ou ndo de uma relagédo entre a percecdo de conflitos e as
atitudes desenvolvidas face a imigragdo e aos imigrantes.

Aparentemente, particularmente no que diz respeito a posicéo
esperada do governo em relacdo aos imigrantes, a atitude dos
participantes parece ndo ser muito negativa, no entanto, esta questdo
pode ser interpretada de diferentes formas. Isto €, se por um lado existe
a possibilidade de, de facto, os individuos ndo manifestarem atitudes
negativas face aos imigrantes presentes em Portugal, por outro lado, e
tendo por base as conce¢des de Pettigrew & Meertens, (1995) hd uma
questdo pertinente que pode ser colocada: sera esta atitude, de facto,
reveladora da auséncia de preconceito ou serd, na realidade, uma
negacdo da manifestacdo de preconceito resultante da pressdao social
para o encobrir? Na verdade, as formas tradicionais de discriminagéo
sdo, atualmente, socialmente condenadas (Vala, Brito & Lopes, 1999),
0 que faz com que os individuos sintam a necessidade de demonstrar
que ndo sdo racistas. Esta pressdo social para ndo expressar atitudes
negativas em relacdo a determinados exogrupos, faz com que o racismo
se tenha alterado para uma forma mais subtil (Coates, 2008). Os
resultados obtidos, no que diz respeito a percentagem ideal de
imigrantes em Portugal, apesar de ndo serem negativos quando
comparados com o valor atual, também nao sdo manifestacdes positivas
e de grande abertura a diversidade. Neste caso, existe a possibilidade de
haver uma tendéncia para a negacéo de atitudes positivas relativamente
aos imigrantes, apesar de ndo se expressarem atitudes negativas
concretas (Petigrew & Meertens, 1995). Isto é, ao manter praticamente
inalterada a percentagem de imigrantes em Portugal, os individuos néo
expressam o preconceito de forma flagrante, no entanto, podem estar a
fazé-lo de forma subtil, ndo exprimindo, também, atitudes positivas,
nomeadamente em relacdo & possibilidade de aumentar esta

percentagem (Petigrew & Meertens, 1995).
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Relativamente aos refugiados, a expressao de atitudes negativas
decorre de forma mais flagrante e inclui a rejeicdo deste exogrupo
atraves da restricdo a sua entrada no nosso pais e, eventualmente, a sua
percecdo como uma ameagca (Petigrew & Meertens, 1995; Vala, Brito
& Lopes, 1999). Esta Ultima suposicdo, considerando que os atuais
movimentos migratorios de refugiados sdo provenientes de paises
arabes e associados a religido muculmana, pode basear-se em
concecgdes estereotipicas que associam estes grupos a percecdo de
ameaca de terrorismo (Pedersen, Watt, & Griffiths, 2007). Oswald
(2005), num estudo realizado ap6s os ataques terroristas de 11 de
Setembro de 2001, descobriu que o preconceito contra Arabes se
relacionava significativamente com a percecdo de ameaca. Assim,
apesar de serem certamente vitimas de violéncia nos seus paises de
origem, os refugiados estdo associados a um receio de que podem
espalhar conflito e instabilidade nos paises anfitrides (Choi & Salehyan,
2013).

A teoria dos conflitos realistas defende que, perante recursos
escassos, a luta para os obter ird gerar a percecao da existéncia de um
conflito de interesses, no qual o sucesso de um grupo implica
necessariamente 0 insucesso do outro. Além de fornecer uma
explicacdo para o preconceito e demais atitudes negativas face a
diferentes grupos, esta teoria, por se relacionar com 0 surgimento e
prevaléncia de conflitos de interesses, pode ser aplicada em contextos
de crise econémica em que a luta diaria pela sobrevivéncia econémica,
nomeadamente entre diferentes grupos para 0 acesso a empregos
conduz a uma concecdo do outro enquanto adversario, temendo que este
Ihe ocupe o lugar (Ozlak, 1992). Assim, com base nesta Suposi¢ao
tedrica de que a percecdo de competicdo conduz ao conflito e ao
desenvolvimento de comportamentos de hostilidade intergrupo (Esses,
Jackson, & Armstrong, 1998) fazia sentido no contexto desta
investigacao analisar a relagdo existente entre a percecdo de conflito e

as atitudes em relacdo a imigrac&o. Os resultados obtidos neste contexto
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foram diferentes daquilo que seria esperado, considerando que apenas
o fator Etnicidade apresentou uma correlagcdo estatisticamente
significativa com a posicdo esperada do governo em relacdo aos
imigrantes. Este valor expressa que quanto maior a percecdo da
existéncia de conflitos ao nivel da etnicidade, mais negativa a posi¢do
que os individuos esperam que o governo tome em relacdo a imigracéo.
De acordo com Vala, Brito e Lopes (2015) uma das dimensdes
associadas a percecdo de ameaca relaciona-se com a percecdo de que
0s negros em particular representam uma ameaga a seguranca tanto a
nivel pessoal como social. Os indicadores desta dimensdo exprimem a
crenca de que os negros em particular contribuem ndo s6 para o
aumento da criminalidade, mas também do consumo e tréafico de droga.
Neste sentido, a percecao de conflitos ao nivel da etnicidade pode estar
de alguma forma associada ao sentimento de ameaga a seguranca,
promovendo uma atitude mais negativa no que diz respeito a posicao
que o governo deve tomar face aos imigrantes, podendo eventualmente
traduzir-se, por exemplo, no desejo de que sejam mandados embora 0s
imigrantes que cometeram crimes ou delitos graves.

Uma das fraquezas deste estudo deve-se a ndo realizacdo da
correlacdo entre os fatores do luso-tropicalismo e os da percecdo de
conflito. No entanto, apenas com o desenrolar da investigacdo e ja numa
fase em que o tempo ndo o permitia, me apercebi de que faria sentido
fazer esta analise, uma vez que, segundo os resultados obtidos por
Valentim (2003) e Silva (2015), resultaria na obtencdo de uma
correlacdo negativa estatisticamente significativa entre o fator
Etnicidade e os diferentes itens da escala de luso-tropicalismo,
denotando que quanto maior a adesao as ideias luso-tropicalistas menos
conflitos de origem étnica sdo percecionados. Para alcancar resultados
mais sélidos, seria necessario proceder a esta analise mais detalhada, no
entanto, e em termos meramente especulativos, caso a adeséo as ideias
do luso-tropicalismo fosse, de facto, reduzida, isto poderia dever-se ao

facto de, ao contrério das investigacdes desenvolvidas por Silva (2015),
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que foram realizadas com estudantes, esta ter sido realizada numa
amostra pertencente ao mercado de trabalho e, por isso, mais
familiarizada com a realidade do comportamento colonial portugués,
bem como da sua postura em relacéo a imigracéo.

O grupo percebido como maior concorrente no mercado de
trabalho nacional, a semelhanca dos resultados obtidos por Silva
(2015), é o dos asiaticos, um grupo que tem vindo a crescer e expandir-
se progressivamente no mercado de trabalho nacional. De facto, esta é
a comunidade com wuma das maiores propensdes para O
desenvolvimento de iniciativas empresariais, contribuindo,
nomeadamente, para 0 aumento da oferta de servicos e bens a precos
competitivos (Ning, 2012).

Como j& vimos, o0 preconceito, bem como outras atitudes
negativas desenvolvidas em relacéo a determinados exogrupos, prende-
se com a sua identificacdo enquanto uma ameaca (Delamater, Myers,
& Collett, 2015).

Os resultados obtidos da correlagéo entre o preconceito em
relacdo aos varios grupos de paises e demais atitudes face a imigracao
em Portugal ndo foram surpreendentes, na medida em que ja seria de
esperar que o preconceito face aos diferentes grupos de residentes em
Portugal se correlacionasse de forma negativa e estatisticamente
significativa com cada uma das atitudes em relacdo aos imigrantes.
Assim, 0 que acaba por ser mais relevante e inesperado neste caso séo
as situacBes em que a correlacdo néo se verifica: o0 preconceito para com
ciganos, brasileiros, europeus da Unido Europeia e de leste e asiaticos
apresenta uma correlacdo estatisticamente ndo significativa com a
posicao que os individuos esperam que o governo tome relativamente a
imigracdo, revelando ndo existir associacao entre estas variaveis. Por
outro lado, embora apenas o preconceito para com arabes e africanos
apresentem correlagdes estatisticamente significativas para com esta
atitude, estas correlacfes sdo fracas. Estes resultados parecem revelar

que tanto o preconceito geral como o preconceito para com 0s
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diferentes grupos é, de uma forma geral, um mau preditor da posi¢do
que os individuos esperam que 0 governo tome em relacdo aos
imigrantes. Na verdade, este item apenas se associou de forma mais
forte e estatisticamente significativa com o fator Etnicidade da escala
de conflito. Embora esta conce¢é@o ndo tenha sido apresentada durante
0 enquadramento tedrico, os resultados obtidos a este nivel despertaram
a necessidade de pesquisar algo que os pudesse explicar. Neste sentido,
a teoria do contacto intergrupo (Allport, 1954 citado por Tropp &
Pettigrew, 2005) e a sua capacidade de promover a reducdo do
preconceito intergurpo (Allport, 1954 citado por Tropp & Pettigrew,
2005; Pettigrew, 1998) pode ser uma forma, embora meramente
especulativa, de olhar e analisar esta situacao. Allport (1954 citado por
Pettigrew, 1998) considerava que os efeitos positivos do contacto
intergrupo ocorreriam sob 4 condi¢fes chave: percecdo de estatuto
semelhante entre os grupos numa determinada situacdo; objetivos
comuns; cooperacao intergrupo; o apoio da lei e autoridades. Neste
caso, em que 0 preconceito ndo se correlaciona com a posi¢do que oS
individuos esperam que o governo tome em relagcdo aos imigrantes, 0s
grupos podem perceber-se como tendo um estatuto semelhante na
medida em que estes imigrantes podem ser considerados como ja sendo
parte integrante da nossa sociedade, perseguindo objetivos comuns,
mas sem representar uma ameaga real, isto porque 0s imigrantes que ja
vivem no nosso pais podem ndo ser considerados como responsaveis
pelo desenvolvimento de um novo conflito de interesses, uma vez que
ja integram a realidade atual. Assim, é possivel que exista a
disponibilidade para desenvolver com eles uma relacéo de cooperacao.
A existéncia de um maior contacto entre grupos pode estar associada ao
menor desenvolvimento de preconceito intergrupo (Pettigrew, 1998), o
que, por sua vez, pode ser uma forma de explicar esta auséncia de
correlacdo. No entanto, a relacdo contacto-preconceito €, geralmente
mais fraca para membros de grupos minoritarios, nomeadamente de

origem racial e étnica (Tropp & Pettigrew, 2005), o que pode explicar
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o facto de apenas o preconceito face a africanos e arabes se
correlacionar de forma estatisticamente significativa com a posicéo
esperada por parte do governo em relacdo aos imigrantes. Na verdade,
estes dois grupos sdo aqueles em relacdo aos quais, atualmente parecem
haver maiores manifestagcdes de preconceito.

No sentido oposto, a abertura a entrada de refugiados no nosso
pais apresenta correlacbes negativas, fortes e estatisticamente
significativas com o preconceito face a qualquer um dos grupos. Por
outro lado, isto também se verifica em relacdo a percentagem ideal de
imigrantes no nosso pais, isto é, também nesse caso todas as correlacbes
obtidas e apresentadas sdo negativas, fortes e estatisticamente
significativas. Isto significa que, quanto maior o preconceito em relacéo
a qualquer um dos grupos, menor a abertura a entrada de refugiados em
Portugal e, ainda, quanto maior o preconceito em relacdo a qualquer um
dos grupos, menor a percentagem de imigrantes percebida como ideal
para 0 nosso pais.

Estes resultados podem servir para reforgar que a prevaléncia de
uma norma antirracismo em Portugal, baseada na representacdo do
povo portugués como luso-tropicalista ndo passa de um mito. Na
verdade, tal como sugerido durante o enquadramento tedrico, o
preconceito e o racismo desenvolvem-se em Portugal de forma
semelhante aos restantes paises da Europa (Vala, Brito, & Lopes, 1999).
O passado colonial portugués e a concecdo desenvolvida acerca dos
portugueses (tanto pelos outros como por si préprios) enguanto povo
mais tolerante parece ndo ter qualquer efeito positivo sobre a sua
relacdo com os imigrantes ou possiveis imigrantes e refugiados.

No que diz respeito ao panorama organizacional, uma
investigacdo de Bertrand e Mullainathan (2004) sugere que afro-
americanos enfrentam diferente tratamento na procura de emprego,
nomeadamente nas respostas que recebem quando enviam curriculos.
Isto é, candidatos com nomes afro-americanos sdo contactados com

menos frequéncia para participar em entrevistas de recrutamento por

A percecao de conflitos em rela¢&o aos imigrantes e as atitudes face a imigracdo em Portugal
Ana Sofia Quental Coutinho Mauricio (e-mail:ana.quental.mauricio@gmail.com) 2016



40

cada curiculo que enviam quando comparados com candidatos brancos
com o mesmo nivel de competéncias e o simples envolvimento em
programas de formacéo pode ndo bastar para fazer face a esta diferenca.
Na verdade, individuos brancos ndo s6 séo percebidos pela sociedade
em geral como sendo mais competentes e merecedores, como também
se autoavaliam dessa forma (Fiske, 2001). Deste modo, como tendem a
ser considerados mais competentes, alcancando, supostamente,
melhores niveis de desempenho, os individuos pertencentes a este
grupo costumam ser mais recompendados pelo valor que representam
para a organizacéo (Fiske, 2001). De acordo com o que foi apresentado,
a teoria da identidade social fornece uma possivel explicacdo para esta
desigualdade.

Thomas e Ely (1996, citados por Podsiadlowski et al., 2013)
distiguiram trés perspetivas no que diz respeito a abordagem de uma
organizacdo a diversidade: (1) o paradigma da discriminacdo e da
equidade; (2) o paradigma da legitimidade e do acesso e, por ultimo (3)
o0 paradigma da aprendizagem e da eficacia. Desta forma, acabaram por
identificar e reconhecer possiveis reacdes a diversidade: desde a
inclusdo a exclusdo, passando pela negacdo, assimilacdo, supressdo,
isolamento, tolerancia, construcao de relacdo e adaptacdo mutua. Neste
sentido, os critérios que definem a abordagem organizacional a
diversidade podem passar por, por um lado, reconhecer e, por outro
lado, ignorar a diversidade, por considerar a diversidade cultural dos
seus funcionarios como um desafio ou por vé-la como uma mais-valia
da qual tirar partido e, por Gltimo, optar por ser reativo, defensivo ou
proativo face a diversidade (Podsiadlowski et al., 2013).

Muitas organizagdes procuram utilizar a sua forca de trabalho
como vantagem competitiva (Hitt, Miller, & Colella, 2006). Segundo
Cox (1993), é importante que as organizagdes se tornem multiculturais
no sentido de potenciar os beneficios e minimizar os custos associados
a diversidade, gerindo a diversidade cultural de uma forma que permita

obter o maximo de retorno possivel.
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As organizag0es, na sua maioria, trabalham no sentido de
desenvolver estratégias que lhes permitam atrair e reter profissionais
qualificados e talentosos. Para isso, a remuneracdo adequada associada
a existéncia de oportunidades de crescimento pode ndo bastar — é
importante estabelecer um ambiente de trabalho atraente e harmonioso
que transmita ao colaborador prazer e vontade de trabalhar. Hitt, Miller
e Colella (2006) sugerem que um clima positivo e inclusivo face a
diversidade é fundamental no comprometimento dos colaboradores
com o seu trabalho e, consequentemente, com a propria organizag&o.
De acordo com McKay et al. (2007), um clima organizacional
demonstrativo de diversidade cultural influencia diretamente os
resultados obtidos pela organizacédo e pelos seus membros, na medida
em que tem impacto nos sentimentos dos colaboradores relativamente
aos seus superiores e abarca variaveis como a satisfacdo com o trabalho,
0 comprometimento organizacional e a identificacdo com a tarefa
desempenhada. Por conseguinte, ocorre uma melhoria consideravel no
que respeita a indicadores como qualidade de produtos e servigos,
produtividade e eficiéncia (McKay et al., 2007).

A importancia do estabelecimento de um clima de diversidade
e aceitacdo a nivel social e organizacional apela ao investimento em
medidas que promovam o bem-estar dos imigrantes nos diferentes
paises e contextos sociais e Portugal ndo é exce¢do. Desta forma, e
porque a constituicdo da amostra consiste numa das fragilidades do
presente estudo, seria interessante para uma futura investigacao utilizar
uma amostra que ndo fosse constituida apenas por participantes
portugueses no sentido de analisar de que maneira os diferentes grupos
percebem ou ndo a existéncia de preconceito, comparando esta
percecdo com aquela que é apresentada pelos portugueses.

Por outro lado, ha uma outra limitagdo a ter em consideracao,
que diz respeito ao facto de a amostra utilizada ndo ser representativa
da populacdo portuguesa, o que implica que as conclusdes retiradas de

uma investigacdo como esta ndo possam ser generalizadas, correndo o
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risco de se cometerem erros de interpretacao.

Considerando a escassez de estudos que se debrucem sobre os
temas aqui explorados, particularmente no que concerne a populacéo
portuguesa, seria importante e interessante apostar no enriquecimento
futuro da investigacdo neste &mbito, averiguando de uma forma mais

completa a realidade portuguesa.

VI — Conclusdes

A teoria dos conflitos realistas acaba por fazer sentido numa
atualidade em que a escassez de emprego e as crescentes dificuldades
econdmicas e sociais atravessadas pelas sociedades contemporaneas
promovem a luta pelo acesso a melhores condi¢cdes de vida. Neste
contexto, a percegdo da existéncia de conflitos de interesses
nomeadamente a nivel econémico é uma concec¢do que, de facto, pode
estar na base do desenvolvimento de atitudes negativas face a grupos
percecionados como ameaca, como € o0 caso dos imigrantes (Delamater,
Myers, & Collett, 2015; Esses, Jackson, & Armstrong, 1998).

O presente estudo permitiu concluir que os motivos que estao
na base do desenvolvimento de determinadas atitudes n&o sao assim tao
lineares, considerando que a perce¢do de conflitos a varios niveis nem
sempre se correlacionou com as diferentes atitudes face aos imigrantes
em Portugal.

Por outro lado, o carater pejurativo das manifestacdes flagrantes
de preconceito faz com que este seja, nos dias de hoje, demonstrado de
uma forma mais velada, ndo havendo, muitas vezes manifestacdes
claras da sua existéncia (Coenders, Scheepers, Sniderman, & Verberk,
2001).

No entanto, foi de facto possivel concluir que o preconceito
existe em Portugal, da mesma forma que em outros paises da Europa, e
manifesta-se tanto de uma forma geral como relativamente a diferentes
grupos especificos de paises e nacionalidades.

A preponderancia assumida pela diversidade cultural, num
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mundo em constante interagdo, que promove o contacto crescente com
povos de diferentes nacionalidades, conduz a necessidade de se estudar
os temas apresentados de uma forma mais completa. Isto porque o
carater meramente exploratorio da presente investigacao traduz-se em
algumas limitacGes que ndo permitem retirar conclusbes mais precisas
e generalizadas.

Neste sentido, fica o mote para futuras investigacGes, que
possam contar com uma amostra mais representativa da populacéo e
com respondentes de diferentes origens nacionais.

O futuro organizacional e social passa por formar colaboradores
cada vez mais capazes de lidar com a diversidade, aceitando-a como
uma vantagem e uma mais-valia tanto pessoal como organizacional,
reduzindo os comportamentos discriminatdrios desenvolvidos para
com imigrantes no sentido de melhorar as relagdes estabelecidas com

as diferentes etnias.
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