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Introducao

s instituigoes escolares estiveram sempre ligadas a um

propodsito mais ou menos explicito de promogao da

coesao social, segundo diferentes perspetivas, desde

o desenvolvimento da “moralidade publica” instituida
através de organizagoes religiosas, até ao desenvolvimento de uma
sociedade coesa pelo estado-nagao (Babacan, 2007). No entanto, no
ambito do estudo sociolégico da educagao, a instituigao escolar nem
sempre foi percecionada como promotora de coesao na sociedade.
Existem, também, varias perspetivas (regimes) contemporaneas de
“Estado Social” que se refletem em diferentes discursos acerca da
coesao social - liberal, de mercado, e democratico (Green ez al.,
2009) e em diversas politicas educacionais para a promover, em
fun¢io de diferentes contextos (McGinn, 2008).

No ambito dos trabalhos académicos desenvolvidos acerca das
relagoes entre educagao e coesao social, existem igualmente di-
ferentes abordagens com niveis de analise distintos. Procurando
contribuir para uma reflexao sobre o modo como as instituigoes de
educagio superior (IES) podem promover a coesio 7) no seu seio;
41) na comunidade, e 777) na sociedade em que estao inseridas, tendo
como principio os valores democraticos e como, fi72 0 bem-comum,
apresenta-se, neste texto, uma breve revisao conceptual de algumas
abordagens ao conceito de coesao social e procura-se fornecer algu-
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mas bases para o estabelecimento de politicas e praticas que podem
funcionar como motores de coesao social no, e através da, ES.

Educacao, coesao e capital social

Existem vérias perspetivas acerca da relagao entre os fenémenos
educativos formais e a promogao da associagao de individuos em
sociedade. Estas perspectivas distinguem-se essencialmente quan-
to a dimensao analitica através da qual perspectivam o fenémeno,
situando-se quer ao nivel da dimensao social, quer ao nivel da di-
mensao comunitaria e interindividual.

Durkheim é considerado o fundador do estudo acerca das rela-
goes entre a educagao (formal) e a promogao da coesao (solidariedade)
social (Babacan, 2007; CEPAL, 2007; Green & Preston, 2001; Mc-
Ginn, 2008). De acordo com a tradi¢ao durkheimiana, para Green
& Preston (2001) a relagao entre a educagao e a coesao social deve
ser analisada através de uma abordagem macrossocial, na medida em
que “apesar das diferengas regionais num pais serem importantes,
muitos dos factores que determinam a coesao social num dado pais
VAo ser estruturais e em natureza nacionais e vao requerer analises ao
nivel social, analisadas através de métodos qualitativos comparativos”
(Green & Preston, 2001:261). Esta abordagem preocupa-se com
questoes de poder e distribuigao de recursos; conflitos e resolugao de
conflitos; e forma do estado, instituigoes, ideologias e culturas num
dado pais. Neste ambito, o conceito de coesao social envolve varias
dimensoes, desde a confianga e ligagoes em grupos particulares, ao
sentido comum de cidadania e valores. Segundo Green ez /. (2009:
19) coesao social refere-se “to the property by which whole societies,
and the individuals within them, are bound together through the
action of specific attitudes, behaviors, rules and institutions which
rely on consensus rather than pure coercion”. A educagao contribui
para a promogao da coesao social através do processo de socializagao
e da distribui¢ao dos resultados educacionais (competéncias), que
se traduz na distribuigao de rendimentos. Estes autores sublinham a
existéncia de uma correlagao negativa entre os niveis de desigualdades
educacionais e de rendimentos e os niveis de coesao social.

A abordagem desenvolvida pela Comisién Econémica para
América Latina-CEPAL (2010), parte da nogao de coesao social
como “la interaccion dialéctica entre los mecanismos de inclusion
y exclusion social, y las respuestas y percepciones de la ciudadania
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sobre el modo como estos mecanismos operan” (CEPAL, 2010, p.
86). Esta perspetiva enfatiza a importancia da conjugagao de uma
dimensao quantitativa e de uma dimensao qualitativa, tendo em
conta diferentes niveis de andlise (micro, meso e macro). E necessario
articular uma dimensao contextual e institucional (mecanismos de
promocgao de coesao social traduzidos em indicadores sociais, eco-
némicos e culturais, de vulnerabilidade e de acesso ao conhecimento)
com uma dimensio social (respostas, comportamentos, percegoes
e valores dos cidadaos traduzidos no grau de confianga, adesao e
desaprovagao a um sistema politico e a uma ordem socioeconémi-
ca, reconhecimento da diversidade; cultura civica e solidariedade;
cidadania e sentido de pertenga).

Numa publicagao do Banco Interamericano de Desarrollo (Fer-
roni et al., 2006: 3) coesao social é definida como o

conjunto de externalidades positivas que genera el capital social,
mas la suma de factores que fomentan el equilibrio en la dis-
tribucién de oportunidades entre los individuos. Por tanto, la
cohesién social no se limita al capital social, asi como tampoco
se limita solamente a cuestiones de desigualdad y exclusion. Re-
quiere tanto de capital social con externalidades positivas como
de un nivel razonable de igualdad e inclusién. La desigualdad
se convierte en uno de los factores clave que van a determinar
la trayectoria de una sociedad entre niveles de fragmentaciéon y
cohesion.

Os trabalhos de Putnam (1993, 2000) acerca da conceptualiza-
¢ao e mensuragao do conceito de capital social sublinham a relagao
entre este conceito e o de coesio social. Partindo do entendimento
de capital social como “those features of social organization, such
as trust, norms, and networks, that can improve the efficiency of
society by facilitating coordinated actions” (Putnam ez al., 1993:167),
Putnam (2000) vai estabelecer a distingao tedrica entre bonding
capital (relacionado com a identidade exclusiva e homogeneidade no
seio de determinado grupo) e bridging capital (redes criadas tendo
em conta as divergéncias existentes entre diferentes grupos de pes-
soas). De acordo com Cox ez al. (2009) esta distingao conceptual é
extremamente importante pois permite fazer uma transigao para o
conceito de coesao social, e permite compreender o papel do ensino
formal no ambito da promogao da coesao social.

Também Woolcock (1998) sublinha que o sistema educativo pro-
porciona aos estudantes, por um lado, a aquisi¢ao de competéncias
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gerais e especificas e a capacidade de aprender, mas por outro lado,
também cria a base necessaria para a cidadania e construgao de capital
social, ao socializar os estudantes para serem mais ou menos abertos
a uma interagao com os outros. Além disso, para este autor, aumentar
a coesao social reduzindo a exclusao social dos mais desfavorecidos
¢ um modo fundamental de construir capital social. O papel das
institui¢oes educativas na construgao de capital social na sociedade
da aprendizagem ¢é também realgado por Lundvall (2002). Para este
autor, reforgar as redes regionais e a0 mesmo tempo vincula-las a
um nivel mais amplo, nao s6 nacional mas também indiretamente a
comunidade global, pode representar uma nova forma de acumular
capital social, que pode apoiar a aprendizagem, a formagao de capital
intelectual e o desenvolvimento econdémico.

Moiseyenko (2005: 89) ao definir o conceito de coesao social
como “social networks and the norms of reciprocity and trustworthi-
ness that arise from connections among individuals”, estabeleceu que
o processo de socializagao que os jovens atravessam, ao longo do ES,
deve ser percepcionado como vital para assegurar que eles adquirem
os valores nucleares para o desenvolvimento da coesao social.

Partindo destes trabalhos, no ambito da analise das potenciais
interrelagoes entre educagao (superior) e coesao social, importa assi-
nalar a existéncia de um conjunto de desenvolvimentos que procuram
construir modelo(s) integrado(s) que permitam abranger diferentes
niveis de analise (interindividual, comunitério, nacional e interna-
cional), e conjugar diferentes perspectivas de modo a alcangar uma
conceptualizagio - mais préxima da realidade quanto possivel - dos
efeitos da educagao formal na promogao da coesao social.

Educacao Superior, capital social e coesdo social

Ao analisar o papel das IES na promogao da coesao social, e
partindo do pressuposto segundo o qual o papel das universidades
(IES) ultrapassa a promogao de capital humano (conhecimento,
competéncias e atitudes), Heyneman ez al. (2007) defendem que
o conceito de coesao social deve ser definido “em termos da forga
relativa e distribui¢do de capital social numa dada sociedade”, ou
seja, como uma fungao de intensidade de ligagoes intercomunica-
cionais (capital social horizontal), tal como niveis de integragao de
comunidades e individuos com os mercados e o estado (capital social
vertical). Para estes autores as sociedades com elevados niveis de
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capital social horizontal e vertical tendem a ser mais coesas porque
as vias da mediagao e gestao do conflito estao criadas quando os
conflitos acontecem. Por outras palavras, possuem mecanismos de
complacéncia necessdrios para a asser¢ao do controlo social tal como
o reforgo de canais de socializagdo necessarios para a formagao de
valores partilhados. Woolcock (1998) apresenta quatro elementos
distintos de capital social e sugere que o sistema de desenvolvimento
ideal para o conjunto de sociedade é aquele em que as caracteristicas
da sociedade civil combinam “integragao” com “conexao” e em que
o Estado combina “sinergia” com “integridade organizativa”.

O modelo de capital social para o desenvolvimento de coesao
social, desenvolvido por Heyneman ez a/ (2007), permite vislumbrar
quatro fungoes das IES na promogao da coesao social: 7) oportuni-
dades de interacgao entre individuos de diferentes origens(criagéo
de bridging capital), na medida em que a IES reflecte a diversidade
na sociedade; 77) possibilidade de mobilidade social por parte de
individuos de meios carenciados (criagéo de capital social vertical);
##7) influéncia no desenvolvimento, melhoria e gestao dos mecanismos
de complacéncia utilizados para avaliar o controlo social, ou seja, IES
como ferramenta critica das politicas pablicas e administragao de
modo a analisar potenciais fontes de conflito; ) formagao e sociali-
zagao de valores partilhados (normas sociais e eXpectativas) entre os
vérios grupos que constituem o ES; incluindo o publico geral, ou seja,
promogao de um conceito de cidadania que seja aceitavel, pluralista
e inclusivo. Esta abordagem que integra o conceito de capital social
e o conceito de coesao social, permite considerar os efeitos directos
e indirectos das IES na promogao da coesao social. Entendendo este
conceito como indissocidvel de uma dimensao moral, e tendo em
consideragao que a educagao nao pode ser neutra, Heyneman ez al.
(2007) consideram que as IES devem explicitar e promover valores
democraticos (e.g. liberdade, autonomia, transparéncia).

Heuser introduz o conceito de coesao social academica entendido
como o fornecimento de formagao e de ambientes éticos, por parte
das IES, que desenvolvem a autonomia individual para a promogao
do bem comum (Heuser, 2008). A coesao social académica baseia-se
no estabelecimento de confianga, na troca de capital, e na fixagao
de normas éticas que simultaneamente se traduzem em beneficios
ao nivel interindividual, comunitirio e social. A coesao social aca-
démica envolve assim trés principais dimensoes interrelacionadas:
(@) econémica (capital humano); (&) social (capital social); (¢) moral
(valores e normas éticas).
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A Educac@o Superior e o desenvolvimento da coesdo social:
dimensdes de analise/intervengdo

A necessidade de analisar e de intervir em diferentes niveis e di-
mensoes das IES advém da importancia segundo a qual a promogao e
combinagao de certos tipos de capital humano, capital social e capital
cultural (assentes na confianga e em valores éticos, democriticos e
de cooperagao civica) irao contribuir para um tipo de coesao social
capaz de promover o bem comum. No ambito da promogao direta,
de modo manifesto ou latente, da coesao social ao nivel interpessoal,
organizacional e comunitdrio salientam-se essencialmente as dimen-
soes dos contetidos curriculares, das estratégias e metodologias de
ensino/aprendizagem e da cultura institucional - comportamentos,
valores e atitudes promovidos pelas IES.

Tendo em consideragao que o sucesso da transmissao de valores
democraticas nao € apenas uma tarefa das IES, na medida em que
esta dependente de experiéncias anteriores de aprendizagem (for-
mais, nao-formais e informais), de acordo com Gutmann (1999), as
universidades devem focar-se numa formagao complexa e intelectual
dos estudantes de modo a que estes compreendam as solicitagoes
morais da vida democrdtica, ou seja, aprender a pensar criticamente
acerca dos problemas politicos e a articular a prépria visao com a
visao do outro. Esta formagao democratica deve, igualmente, prote-
ger os cidadaos contra a ameaga do totalitarismo e evitar influéncias
econdmicas que interfiram com as suas principais fungoes (Heyneman
et al., 2007). As IES podem ajudar na formagao e socializagao de
valores partilhados entre os varios grupos da populagao, através da
promocao do debate de diferentes perspetivas (abordagem dialogica
que promove o pensamento critico e o debate). Isto é, os curricula
devem promover a coesao social através da transmissao das regras
do jogo (principios sociais e legais da boa cidadania; comporta-
mento esperado dos cidadaos; obrigagoes dos lideres politicos) e as
consequéncias da nao adesao a estes principios. Podem igualmente
ajudar os estudantes na compreensao de questoes complexas como
acontecimentos histéricos e globais, desenvolvendo outros pontos de
vista (Heyneman, 2002). As discussoes acerca dos problemas sociais
podem ser analisadas através de perspectivas socioldgicas e histdricas,
service learning e projetos de investigagao — agado na comunidade.
Para Heyneman, a coesao social € promovida através da existéncia de
um consenso na comunidade acerca do objeto e das metodologias de
ensino, ou seja, através da incorporagao dos interesses e expetativas
de grupos diferenciados e simultaneamente da tentativa de detegao
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do alcance de um sentido comum de cidadania. Schwartzman (2011)
sublinha a promogao de uma educagao multicultural (reconhecimen-
to da existéncia de diferentes culturas e linguas na AL), ao longo
das diferentes etapas do sistema educativo

Em sintese, as IES tém um papel fundamental na promogao de
conhecimento, valores, competéncias, atitudes, e comportamentos
que encorajam o respeito pela dignidade humana e a diversidade. Para
tal, a escolha dos contetidos curriculares e das metodologias de ensino
deve basear-se num processo de tomada de decisao democratico.

O clima institucional deve ser consistente com as normas curricu-
lares, anteriormente expostas, de modo a promover uma experiéncia
aos estudantes que seja consistente com os principios da cidadania,
diminuindo a distancia entre individuos de diferentes origens (Hey—
neman, 2002). Neste sentido, o modelo de Heuser (2008) estabelece
que a promogao de capital social académico, por parte das IES deve
basear-se na andlise e na intervengao sobre os seguintes factores: a)
niveis individuais de conforto psicolégico e social do individuo com
os seus ambientes académicos, associagdo com ou aceitagao por
grupos de afinidade, e um sentimento de pertenga que fornece a
seguranga necessaria para participar com os outros em causas comuns
intelectuais ou sociais (integragéo social); 4) grau pelo qual os indi-
viduos acreditam no outro e na instituigao como um todo para dar
passos apropriados que beneficiarao e operarao no melhor interesse
(conﬁanga generalizada); ec)a propensao dos individuos no seio do
grupo para combinarem os seus esforgos com membros de outros
grupos para alcangar o bem comum (bridging social mpim/).

Heyneman ez al. (2007), salientam a importancia da promogao
pelas IES de debates publicos altamente participativos, transparentes
e inclusivos, entre estudantes e outras partes interessadas, com o
objetivo de promover um pensamento e um discurso civil informa-
do acerca de questoes sociais sensiveis. Esta troca de experiéncias,
entre mundo académico e sociedade, ird entao contribuir para uma
compreensao mais alargada das questoes em debate. As IES podem
contribuir para a promogao da cooperagao durante e apds os pro-
gramas de estudos, através do estabelecimento de redes fortes nas
residéncias de estudantes, nas associagoes de antigos estudantes, nas
praticas de service-learning, criando um sentimento de comunidade.
Neste ambito importa recordar que a participagao de jovens no
seio de organizagoes voluntarias e espontaneas ¢ considerada muito
importante para estimular o capital social promotor de bem comum

(Coleman, 1988).
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De acordo com o modelo de Heuser (2008), relativo a promogao
da coesao social académica, a promogao do bem-comum encontra-
se directamente relacionada com o valor social e ético inerente aos
processos que acompanham as actividades do ES. Neste sentido, a
coesao social académica implica: 1) tolerancia e abertura a valori-
zagao dos estudantes e dos professores em relagao a aprendizagem,
e criagao de ambientes que procuram compreender e promover a
tolerancia e a dignidade humana; 7)) quantidade de tempo e energia
que direccionam na participagao de associagoes civicas ou de volun-
tariado, e a qualidade dos motivos por detrds dessa participagao; 777)
grau de integridade/honestidade académica. Relativamente a esta
ultima questao, Heyneman, ez a/. (2007) consideram que as regras
comportamentais devem ser formalmente definidas e devem estar
publicamente disponiveis, de modo a que todos os membros da ins-
tituigao possam respeita-las. Para estes autores, a existéncia na IES
de um cédigo de conduta pode diminuir os riscos de fraude, dado
que esta tende a ocorrer quando existe uma ambiguidade acerca das
regras ou quando estas nao estdo bem compreendidas. Do mesmo
modo, Moiseyenko (2005) refere que a promogao da coesao social se
encontra relacionada com o desenvolvimento de uma aprendizagem
de valores numa comunidade de confianga. Para tal, ¢ necessdrio que
a IES promova uma cultura da integridade académica.

As IES devem refletir a composigao social da sociedade na me-
dida em que possibilita, por um lado, a interacgao entre individuos
de diferentes origens, o que pode permitir estabelecer pontes entre
comunidades; e, por outro lado, permite uma visao das IES como
bem publico que promove a justiga social. Esta percepgao acerca
da justi¢a no tratamento por parte da sociedade potencia, por sua
vez, o aumento da confianga nas IES, nao comprometendo a con-
fianga noutras institui¢oes sociais (Heyneman, 2002). Neste sentido,
Woodrooffe (2011:181) refere que “a percepgao de um tratamento
justo a todos os estudantes é uma caracteristica institucional para
promover a coesao social”.

Em termos gerais, para promover a equidade ao nivel do acesso,
permanéncia e sucesso dos diferentes estudantes na ES, as IES devem
possuir ferramentas que permitam simultaneamente identificar: a)
as caracteristicas relacionadas com o background social, econémico
e cultural e caracteristicas pessoais do estudante; b) a experiéncia
relativamente ao processo de ensino-aprendizagem; c) estratégias
institucionais que permitem uma adaptagao mutua entre IES e estu-
dante, no processo de ensino-aprendizagem (Leichsenring, 2012).
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Notas finais

As IES deverao promover a equidade e a justiga social, maximi-
zando as oportunidades de aprendizagem de cada individuo, através
de instrumentos que permitam a consideragao das suas necessidades
individuais (Van Avermaet ez a/, 2011), e a eliminagao das desigual-
dades produzidas pelo préprio sistema educativo (Bourdieu, 2007;
Duru-Bellat & Mingat, 2011).

A crise financeira e a propagagao da ideologia neoliberal de mer-
cado podem afetar o papel das IES na promogao da coesao social
Segundo McGinn (2008),a disseminagao da logica de mercado teve
efeitos especialmente perversos nos paises da América Latina, através
da acentuacao das desigualdades educacionais e de rendimentos, do
aumento dos niveis de corrup¢ao e da diminui¢ao dos niveis gerais de
confianga nas instituigoes publicas. A forte pressao para a captagao
de recursos financeiros, num contexto de austeridade financeira,
podera contribuir para o desenvolvimento de estratégias centradas
apenas no bem proprio das instituigoes, nomeadamente a captagao
de mais e melhores alunos, e a uma menor preocupagao com o
bem publico, minando a responsabilidade publica das instituigao
de Educagao Superior.
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