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lyengar, Sheena (2012), The Art of Choosing. London: Abbacus, 336 pp.

[3.2 ed.]

O livro A arte de escolber dispoe de um
prélogo titulado “Past is Prologue” a
que se seguem sete capitulos e um epi-
logo, rematados com um posfacio para
a edicao paperback aqui recenseada.
Capitulo 1 — “The Call of the Wild”; Capi-
tulo 2 — “A Strange in Strange Lands”;
Capitulo 3 — “The Song of Myself”; Capi-
tulo 4 — “Senses and Sensibility”;
Capitulo 5 — “I, Robot?”; Capitulo 6
— “Lord of the Things”; Capitulo 7 — “And
Then There Were None”. Para além deste
nicleo e de seis paginas de agradecimentos,
o livro oferece ainda notas de apoio a leitura
de cada capitulo que, nao sendo remetidas
do texto, evitam o vaivém que a sua leitura
na propria pagina ou no fim implica, e des-
crevem os factos ou histdrias “inspiradoras”
dos conceitos, problemas e investigagoes,
ou sinalizam e comentam alguma da biblio-
grafia que é explicita ou implicitamente
referida em cada capitulo. Por fim, o livro
dispde de um profuso indice remissivo que
permitira revisitacoes “guiadas” dos temas
que nos capitulos ocorrem, por vezes no
meio de “narrativas” de cariz pessoal ou
jornalistico que poderiam, por essa razio,
perder a referéncia ao interesse explicativo
a que estao associadas.

Livros que ostentam no titulo “A arte
de...”, como o que aqui se apresenta,
podem nio passar de um receitudrio para
lidar com o problema que tratam sob uma
férmula de “autoajuda”, o que muitas
vezes ocorre em livros de divulgacao para
o grande publico, especialmente quando
se trata de psicologia. Considere-se, pois,
esta frase: “Equilibrar esperangas, desejos
e a apreciacao das possibilidades avaliando
as limitacdes lucidamente: esta é arte de
escolher.” (p. 277). Na verdade esta é a
tultima frase do livro. Aqueles que gostam
de dar um “salto” ao fim para, como

nos livros policiais, confirmar a culpa do
mordomo, poderao ficar com a impressao
de que se trata realmente de um manual de
autoajuda que termina com uma frase a
um tempo trivial e opaca. Se desistirem da
leitura com base nas opacidade e triviali-
dade da mesma, perderio a oportunidade
de colher os elementos concretos e expli-
citos contidos em “esperanga”, “desejo”,
“possibilidades”, “avaliacao”, “lucidez”
e “limitagdoes” que compoem a frase.
O problema adensa-se se atentarmos agora
noutra frase: “Fazemos escolhas e na volta
somos feitos delas. A ciéncia pode ajudar
a tornar-nos decisores mais capacitados,
mas no seu 4mago, a escolha permanece
uma arte.” (p. 268). Talvez agora o desejo
de conhecer o fim da histéria de antemio
se revele menos provavel, embora a frase
esteja também na parte final do livro. Mas,
no caso de acontecer, antecipando o final,
o leitor podera formar a impressao de
que algo mais ocorre neste livro. Talvez
este seja o sentido que “arte” ali assume:
o que escapa 2 lente do canone cientifico,
revelando os limites que esse olhar impoe
ao tema da escolha, expde outras linhas
e elementos que, permitindo capturar a
substancia do tema, se constituem numa
“arte de escolher”. A arte pode ser vista,
assim, mais como um caminho de supera-
¢ao da frustracio a que o objeto condena
na sua interpelacio cientifica, do que uma
via natural de “figuragdo”, “
“receitudrio” da decisdo.

A sugestao que o titulo do livro de Sheena
Iyengar avanca encontra um sinal seu na
afirmacio de que “‘Escolha’ pode signifi-
car tantas coisas diferentes e o seu estudo
abordado de modos tao distintos que um
livro nao pode conter a sua completude.”
(p. xii), ao qual se junta o truismo de que
a escolha perpassa por todo um espectro

narrativa” ou



de acdo que vai “do trivial a transformagao
da vida” (p. xiii).

A escolha estara, pois, por todo o lado
e levanta de antemao a suspeita de que,
por essa mesma razao, a determinacao
do que € a escolha seja ela mesma elusiva
face ao poder de fundamentacgao légico-
-matematico ou da observagao laboratorial
ou de campo. Disso mesmo é testemunha
a breve histéria da decisdo a partir da
publicagdo da Teoria dos jogos e com-
portamento econdmico de von Neumann
& Morgenstern (19531), que viu acentuar-
-se o declinio lento mas firme da sua pre-
missa racional normativa (maximizagao da
utilidade esperada), a par da crescente ado-
¢ao dos elementos descritivos, decorrentes
de premissas inaugurais das ciéncias sociais
e sustentados em crescente evidéncia de
anomalias a luz do paradigma da raciona-
lidade laplaciana (Gigerenzer, 2008?).

No posfacio em que Iyengar faz um resumo
inteligente da obra, nao repetidor do
“essencial” de cada capitulo, procede-se a
uma alus@o a rece¢ao ptblica das primeiras
edicdes do livro, que se caracteriza pela
perplexidade dos leitores que se manifestam
“um pouco esmagados pela complexidade
da escolha e pela enorme quantidade
de informagao.” (p. 269). Quanto a nds,
tal perplexidade nao dependera verdadeira-
mente da escrita, por vezes de uma fluidez e
clareza invejaveis, num registo pessoal, pon-
tuado por referéncias a literatura universal,
a investigacao cientifica ou a vida simples
do dia a dia. Porventura decorrerd antes
da natureza intrinseca do objeto “escolha”,
que insistentemente surge como refratario
a uma defini¢do tnica.

Nio obstante o estilo e os seus efeitos
quanto a uma definicao prescritiva de
“escolha”, uma vez lido por inteiro, o livro

1
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servird bem o leitor pela competente des-
cri¢do do estado da arte, essencialmente do
ponto de vista da biologia e da psicologia
social e intercultural, apoiado em notas a
cada capitulo, ja acima referidas. Afinal,
a perplexidade dos leitores sera mais um
sinal da competéncia da descrigao (insis-
timos de leitura agradavel e nao muito
exigente) que parece conseguir transmitir
a mais 6bvia interpretacao do que hoje se
sabe sobre escolha e decisao no campo
cientifico, abstendo-se no mesmo passo
de assinalar “0” caminho, seguindo inclu-
sivamente, por vezes, um tom provocatorio
pelo carater dilematico da exposi¢io,
e fugindo assim a qualquer tentacdo de
estabelecer receitas prontas a usar.

Mas este livro acrescenta ainda outro
ponto de interesse: Iyengar discorre sobre
temas centrais da nossa vida atual (e.g.
consumismo, tolerancia, globalizacao,
religiao) que consegue fazer girar em torno
da escolba ou do escolber, o que funciona
como um magneto que tudo atrai na vida
individual, grupal ou em sociedade.
Antes, porém, é importante sublinhar que,
do ponto de vista da psicologia, “A arte
de escolher” percorre os themata de onde
atualmente emergem as principais discus-
soes em torno da decisao e da escolha.
Nio envereda, claro est4, por discussoes
académicas sobre teorias normativas,
prescritivas e descritivas da decisao, mas
remete no caso das tltimas para a evidéncia
e interpretacao cientificas, por vezes pro-
blemiticas e nao definitivas, que permitem
tracar os contornos afetivos, cognitivos,
motivacionais, culturais e politicos que
enformam as escolhas do dia a dia, como
as de longo prazo. Bom exemplo disso é a
sequéncia que Iyengar consegue imprimir
no livro, comecando na nog¢ao da escolha

von Neumann; J. Morgenstern, O. (1953), Theory of Games and Economic Bebavior. Princeton,

2 Gigerenzer, G. (2008), Rationality for Mortals. New York: Oxford University Press.
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como instintiva ou consciente e livre (situa-
¢oes extremas de vida ou morte de animais
e seres humanos), seguindo para as condi-
¢oes individuais intrinsecas e extrinsecas.
E daqui decorre que, neste jogo de condi-
cionantes internas e externas, que podem
ou nao ser extremas, a circunstancia da
escolha seja sempre determinada por uma
perce¢io, mais ou menos veridica, quanto
a0 maior ou menor controlo que sobre
ela detém aquele que escolhe (uma vez
mais ser humano ou animal). Este desen-
volvimento vai adensando o problema
da escolha, revelando uma tessitura para
a qual todos estes fatores contribuem de
forma desigual.

A autora parte de uma definicao de deci-
sao ou escolha que, no mundo ocidental,
¢ familiar e remete para o livre arbitrio e
para o poder de controlo e de formagao de
identidade individuais e, em tltima analise
da felicidade (o “American Dream”).
Tlustracao interessante e eloquente é a
da lista de escolhas feitas ao longo de um
dia inteiro por um grupo de estudantes
norte-americanos a viver em Tdquio,
que revelam que qualquer ato mais ou
menos automatico, habitual ou trivial
era considerado uma escolha (no sentido
de deliberacio) por parte de um sujeito
consciente, determinado a cumprir um
plano. As listas equivalentes feitas por
alunos japoneses com o mesmo propdsito
correspondiam a folhas quase em branco.
Muitas comparagdes interculturais sao des-
critas de forma anedética ou com evidéncia
cientifica, resultando na fragilizacao da
concecao familiar de escolha como depen-
dendo exclusivamente de uma “vontade”
individual e consciente. A autora discorre
sobre como estas diferentes experiéncias
subjetivas (na verdade também coletiva
e culturalmente determinadas) implicam
vivéncias distintas da cidadania e da ética.
Um outro ponto de realce neste livro é o
da questio da abundancia de escolhas que

somos obrigados a contemplar na organi-
zagao social atual (e.g. consumo, satde,
financas) e da abundancia de op¢des
dentro de uma mesma escolha. E o caso do
questiondrio realizado por Iyengar em pai-
ses do Leste da Europa, pouco tempo apds
a queda do Muro de Berlim (Alemanha,
Polénia, Ucrania, Rissia), em que cidadaos
desses paises se referem a uma opgao entre
sete marcas de refrigerantes (Coca-Cola,
Pepsi, etc.) como uma escolha simples
entre beber/nao beber refrigerante. A edi-
¢ao dos elementos da prépria estrutura ou
arquitetura da escolha parece determinada
por uma vivéncia em que as marcas nao
sao um atributo a dar atengao, alterando
a propria natureza da escolha. Mas a esta
questao intercultural acresce uma outra,
mais funda, sobre o valor da variedade
de escolha, pelo menos em territério dos
EUA, e que estd intimamente associada
a liberdade de escolha (mas poderia
de forma algo mitigada ser também na
Europa Ocidental). Recorrendo a série
“The Simpsons”, em que o mercado de
Springfield, chamado Monstromart, tem
como lema a frase “Onde comprar é uma
desconcertante provagio” (p. 206), Iyengar
consegue resumir o problema da escolha
— especialmente no consumo: ao ver em
muitas opgdes de escolha uma vantagem,
podemos estar a reduzir a possibilidade de
bem escolher devido a limitacoes cogniti-
vas (de célculo, de memoria, de percecao,
conduzindo a confusao e fadiga) e afetivas
(desapontamento e arrependimento asso-
ciados a escolha feita nessas condi¢des),
independentemente do fator motivacional
que, em primeiro lugar, determinou desejo
ou a necessidade de consumo. A pesquisa
que tornou Iyengar famosa na area do
marketing e da psicologia da decisdo é pre-
cisamente aquela em que o fator nimero
(variedade) de opcdes é manipulado com
consequéncias contraintuitivas (capitulos 5
e 6). Se condescendemos que ter muitas



opcoes € equivalente a uma condi¢ao para
o exercicio de liberdade de escolha, nao
damos conta de que nem sempre saimos
mais contentes com a decisao tomada,
como seria de esperar, como podemos
inclusive sentir mais felicidade escolhendo
num contexto em que a quantidade de
opgodes € menor.

Por fim, referimo-nos a dois exemplos
impressivos pela mescla de implicacoes
que escolhas aparentemente privadas
(consideradas individualmente ou em
familia) podem ter com consequéncias
muito relevantes do ponto de vista ético,
social e politico. E o caso da descricao que
Iyengar faz de escolhas como sdo as de
“desligar” a maquina de um paciente (uma
crianga) em suporte de vida artificial ou do
suicidio na terceira idade. As dimensdes
ética e técnica (de descricao dos processos
e seus efeitos nos decisores) associadas a
elementos de percegio e avaliacao sob
quadros culturais distintos, transmitem
o sentido poderoso que a escolha assume
nas nossas vidas seja para glosar o carater
individual ou coletivo da escolha, seja
para salientar a sua dificuldade intrinseca.
No primeiro caso, trata-se da compara-
¢ao intercultural (EUA/Franca) sobre a
responsabilidade em escolhas reais que
consistem em manter ligado ou fazer
desligar o suporte artificial de vida de
uma crianga que tera sempre, mesmo que
mantida viva, profundas lesdes cerebrais
numa condicao de total dependéncia.
A delegacao da escolha nos médicos, como
sucede num caso em Franca, ao contrario
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do que acontece num caso equivalente nos
EUA em que a decisdo e responsabilidade
sao exigidas aos pais, revela-se para estes
altimos como um momento insuperavel
e originador de sentimentos de culpa
inultrapassaveis. Embora esta experiéncia
seja também dificil e marcante para os pais
franceses, estes mostram-se mais capazes
de lidar com a perda e motivados para
enfrentar a vida.

O segundo caso, relativo a suicidio/
/eutanasia voluntario/a, é o da escritora
Jane Aiken Hodge, que decidiu e planeou
suicidar-se aos 91 anos de idade, solitaria-
mente e em segredo (armazenou durante
anos os comprimidos necessarios para o
efeito), nao obstante nao ter, para a idade,
qualquer problema de sadde “fatal” ounio
controlado. Fé-lo, contudo, sem incorrer
em qualquer delegacio de responsabilida-
des inerentes a quem eventualmente esti-
vesse ligado 2 assisténcia do seu suicidio.
A forca desta evidéncia (casuistica neste
altimo caso ou quasi-experimental no pri-
meiro) é essencialmente problematizadora,
lembrando que, na pratica, tais decisdes
e escolhas sao feitas efetivamente e,
tal como os animais ou homens em situa-
cOes extremas, a percecao de que contro-
lamos a situacao e, por isso, decidimos
voluntariamente, assume intensidades e
formas diversas, fazendo justica a neces-
sidade de aceitar que “escolher é uma
arte” no sentido que a autora em virias
instancias do livro sugere.

Miguel Oliveira

Olen, Helaine (2012), Pound Foolish: Exposing the Dark Side of the Personal
Finance Industry. New York: Portfolio Penguin, 292 pp.

Nas tltimas décadas, temos vindo a assistir
a transformacdes socioeconémicas profun-
das que tém conduzido a uma crescente
participacao das familias nos mercados

financeiros. Com maior expressao nas
economias capitalistas mais desenvolvidas,
como os Estados Unidos da América e o
Reino Unido, observa-se um crescente



