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1. INTRODUCAO
O presente trabalho tem como objetivo principal caracterizar as com-
peténcias exercidas pelos magistrados do Ministério Publico, formais e
informais, no papel de “interface” desempenhado no acesso dos cidadios
ao direito e a justica. Esta andlise serd realizada tendo como perspetiva
os impactos da reforma do mapa judicidrio no papel desempenhado pelo
Ministério Publico, como elemento facilitador do acesso dos cidadios ao
direito e 3 justica, identificando alguns dos desafios com os quais o siste-
ma judicial é confrontado, assim como refletir sobre medidas que possam
superar a curto-médio prazo as dificuldades sentidas.

O Ministério Publico ¢, nos dias que correm, um ator incontornavel

dentro dos sistemas judiciais. Independentemente das diferencas de
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modelo ou das competéncias que exerce, o Ministério Publico tem vindo
a ganhar um protagonismo crescente no seio do poder judicial dos mais
diversos paises, onde se inclui Portugal. Apesar do papel crescente que
detém, em especial na rea penal, o Ministério Publico nio atingiu ainda
um estatuto consensual, quer nas funcdes, quer nas competéncias que
detém, ao contririo do que ao longo dos tempos se verificou com os jui-
zes ou mesmo com os advogados. O Ministério Publico em Portugal,
apesar do maior protagonismo assumido nos tltimos anos, é um ator
judicial ainda relativamente desconhecido da maioria dos cidadios, em
particular sempre que assume funcdes que vio além da sua agio penal.

Existe uma necessidade em avancar com estudos sociojuridicos para
melhor conhecer o funcionamento do Ministério Publico e das suas
praticas profissionais, potenciando a circulagio de ideias e solugdes para
eventuais reformas judicié.rias no modelo que atualmente vigora em Por-
tugal. Nio se trata de procurar o “‘modelo perfeito” ou de tentar efetuar
qualquer“sintese ideal”, mas antes de destacar as principais caracteristicas
que podem contribuir para que o Ministério Publico em Portugal cum-
pra uma funcio essencial na defesa da legalidade e de “porta de entrada”
dos cidadios no acesso ao direito e 3 justica.

A pluralidade de formas de acesso dos cidadios ao direito e 4 justica
através de entidades, publicas e privadas, que atuam dentro e fora do sis-
tema judicial portugués é hoje uma realidade, na linha do que foi exposto
por Pedroso, Trincio e Dias (2003a). A existéncia de uma ‘quase” rede de
servicos juridicos complementares, em regra desvalorizados ou ignora-
dos, permite estabelecer uma concegio de acesso dos cidadios ao direito
e A justica em que o papel de um conjunto diversificado de entidades
publicas e privadas é bastante importante no reforco e aprofundamento
do sistema democritico e, em concreto, no acesso 4 informagio juridica e
A resolugio de conflitos através dos meios judiciais e nio judiciais, pabli-
cos e privados, formais e informais.

O Ministério Publico exerce, neste imbito, um papel preponderante,

ocupando uma posi¢io central, complementar ou exclusiva consoante a
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sua intervencio nas diferentes dreas juridicas e o momento em que essa

intervengio ocorre junto do cidadio que procura a tutela judicial (Dias,

2005, 2013). Por conseguinte, desempenha um papel de interface funda-

mental A garantia dos exercicios de cidadania no que respeita ao acesso

ao direito e 4 justica. Num contexto em que se registou

uma interven-

¢do externa, no dmbito do Memorando de Entendimento assinado com

a troika, efetuou-se a maior reforma judicial das tltimas

décadas com a

reorganizacio do mapa judiciirio. Esta reforma, que procurou satisfazer
q

as exigéncias das instituigoes internacionais (Unido Europeia, Banco Cen-

tral Europeu e Fundo Monetario Internacional) que financiaram o Estado

portugués em plena crise financeira e econémica, procuraram, acima de

tudo, que o sistema judicial fosse mais eficiente e menos dispendioso. Esta

tltima premissa, de exigir uma diminui¢io do custo de funcionamento do

sistema judicial, obrigou a encerramento de tribunais, concentragio de ser-

vicos e redugio de recursos humanos, num novo modelo de organizagio

territorial e de gestio administrativa e financeira. Contudo, procurando

solucionar alguns problemas sentidos, ter-se-4 ido longe demais, obstacu-

lizando o acesso dos cidadios A justica. E perante esta nova realidade que

procuraremos efetuar uma reflexdo sobre o papel do Ministério Publico,

num contexto mais geral das reformas judiciais em Portugal.

2. ComPETENCIAS DO MINISTERIO PUBLICO

NO ACESSO AO DIREITO E A JUSTICA

O atual modelo de autonomia do Ministério Publico compreende um
vasto conjunto de competéncias, entre as quais a dire¢io da investiga-
¢do criminal e a titularidade do exercicio da agdo penal, a promogio e
coordenagio de agdes de prevengio criminal, poderes de iniciativa do
controlo da constitucionalidade das leis e regulamentos, a fiscalizagio da
Policia Judicidria, a promogio dos direitos sociais (laborais e menores e
familia), para além da representagio orginica do Estado nos tribunais e

a defesa dos direitos fundamentais e interesses difusos (p. ex., ambiente,



Revista do Ministério Piblico 145 : Janeiro : Marco 2016

consumo, etc.). No entanto, e radicado em tradi¢des histéricas, o Minis-
tério Publico desempenha igualmente um papel crucial no acesso dos
cidaddos ao direito e A justica, visto ser em muitas situa¢des o primeiro
contacto dos cidadios com o sistema judicial. Este papel de proximidade
é desempenhado no Ambito das suas competéncias, mas inclui igualmen-
te mecanismos informais de exercicio, conferindo-lhe uma importincia
muito superior 4 visivel nas estatisticas judiciais (em particular nas 4reas
de cariz mais social, ao nivel dos trabalhadores e da familia e menores,
mas também nos tribunais de competéncia genérica e até mesmo nas cir-
cunscrigdes criminais e nos tribunais administrativos.
O Ministério Publico é configura-se como uma entidade fundamen-
tal para garantir o acesso dos cidadios ao direito e 4 justica dado deter um
conjunto de caracteristicas fundamentais (Dias, 2013).
> Unico “servico” com uma distribuigio geogréfica 4 escala nacional,
capaz de garantir uma justica de proximidade;
> Unica estrutura com capacidade para garantir um servico de
atendimento ao ptblico competente e abrangente (e gratuito);

> Unica profissio que pode garantir um servigo independente e
credivel na prestacio de servicos de justica;

> Unica profissio que garante uma simultaneidade de servicos,
formais e informais, de informagio, conciliagio e mediagio (e depois
patrocinio em determinadas 4reas);

> Unica profissio posicionada num interface entre servicos de justica

e outras entidades estatais e nio estatais.

O Ministério Publico tem, assim, a competéncia legal de promover
as acOes necessirias para defender os interesses dos mais necessitados,
entre os quais se encontram os trabalhadores, as criancas e jovens em
risco ou em situagio de abandono, as vitimas de crimes, violéncias, os
incapazes, etc.. E para além da sua agio legal, o Ministério Publico tem a
oportunidade de funcionar como a“porta de entrada” dos cidadios no sis-
tema judicial, detendo um papel de “interface” crucial entre as estruturas

judiciais, as entidades publicas e a sociedade civil, em geral.
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3. PAPEL DE “INTERFACE” DO MiNisTERIO PUBLICO:
MELHOR ACESSO DOS CIDADAOS
O lugar e o espago ocupado pelo Ministério Publico no sistema judicial
pode ser classificado como de “interface’, ou seja, o elemento que permi-
te 0 estabelecimento de articulagdes entre as diversas partes e entidades
envolvidas nos litigios ou na prestagio de informagdes aos cidadios, ou
partes envolvidas, para que possam recorrer a quem estiver melhor habili-
tado para ajudar a resolver a situagdo, seja uma entidade ptblica ou priva-
da, judicial ou nio judicial. Este espago e lugar que o Ministério Publico
ocupa confere-lhe, em termos profissionais, caracteristicas atipicas para
o ideal-tipo de magistrado e coloca os magistrados num grau de grande
proximidade com os cidadios, sem que para isso tenham sido formados
durante os tltimos 40 anos.
O papel de“interface” do Ministério Publico consiste:
> Na facilidade de intervir em diversas agdes, através de um modo
“informal” de lidar com os casos/cidadios (antes do procedimento
judicial) — atendimento ao publico;
> Na capacidade de esclarecer e providenciar informagio e consulta
juridica e, em determinados casos, aconselhar o cidadio a avangar
com o processo (que depois vai patrocinar em tribunal);
> Na possibilidade de atuar como conciliador ou mediador “informal’,
juntando as partes em confronto, num momento pré-judicial;
> No encaminhamento dos cidaddos para outras entidades, que po-
dem ser mais adequadas para resolver o seu problema, clarificar as
suas davidas ou convocando outros atores do sistema que detém
uma maior responsabilidade/capacidade para resolver o problema.
No trabalho publicado em 2013 (Dias, 2013), podem-se observar
varios esquemas que procuram ilustrar e operacionalizar, de uma forma
relativamente simplificadora, o papel do Ministério Publico no 4mbito
da intervengio que exerce nas diferentes dreas juridicas, de modo a que
se possa observar a natureza de interface da sua atuagio. De realcar que

os magistrados do Ministério Publico sdo, muitas vezes, confrontados
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com situagdes que envolvem as diferentes 4reas juridicas as quais sio
obrigados a dar resposta no seu tribunal ou a remeter, se aplicdvel, para o
tribunal de competéncia especializada mais adequado e inserido na drea
de competéncia geogrifica. Aqui apresenta-se, como exemplo, o papel do

Ministério Puablico na drea laboral:

O Ministério Publico nas Secgées de Trabalho

Ministério Piblico

Cidadaos l .
Servigo de
Sindicatos Mediagio
Advogados Seguranga Social

Associagdes Autoridade para as
Empresariais Condigoes de Trabalho @

A posi¢io de interface, que se caracteriza, assim, por estar dentro
do sistema oficial de justica e poder cooperar e estabelecer parcerias com
outras instituicdes estatais, entidades privadas ou da sociedade civil numa
fase prévia A instauragio de um processo judicial, permite-lhe ter um
papel preponderante na articulagio entre os meios formais e os informais
de resolugdo de conflitos, para além de poder, concomitantemente, assu-
mir qualquer um destes papéis. Por outras palavras, consoante as 4reas
juridicas, o Ministério Publico desempenha, no conjunto deste sistema
multilateral a que podemos juntar os servigos de conciliagio, mediagio e
arbitragem existentes, um papel de interface entre, por um lado, os cida-
dios que procuram a sua ‘tutela” e, por outro, a diversidade de instituicdes
que ‘oferecem” diferentes respostas  multiplicidade de necessidades apre-

sentadas pelos cidadios.
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Em suma, estas aptidées, relacionadas com o seu posicionamento e
conhecimento do sistema judicial, e atores/entidades circundantes, per-
mitem ao Ministério Publico assumir um papel de articulagio e interface
que ultrapassa as suas competéncias legais tradicionais. Esta diversidade
de papéis que o Ministério Publico desempenha confere-lhe, igualmente,
um cardter de multifuncionalidade, que levanta diversas dtvidas e ques-
tdes, e é alvo de diferentes opinides, nem sempre consensuais. Contudo, a
hipétese de trabalho aqui aprofundada é que o desempenho desta magis-
tratura, no atual contexto social, politico e judicial, é incontorndvel e nio
pode, nem deve, ser diminuido, correndo-se o risco de, se assim nio for, se

verificar uma redugio da efetividade dos direitos por parte dos cidadios

(Dias, 2005, 2013).

4. A OPINIAO DOS MAGISTRADOS

po MiN1sTERIO PUBLICOY

A apresentagio da opiniio dos magistrados do Ministério Publico ba-
seia-se nos resultados do inquérito aplicado a todos os magistrados do
Ministério Publico, no 4mbito do projeto de investigagio “Quem sio os
nossos magistrados? Caracterizagio profissional dos juizes e magistrados
do Ministério Pablico em Portugal’, coordenado por Anténio Casimiro
Ferreira e financiado pela Fundagio para a Ciéncia e a Tecnologia (2010-
2013), no qual se integrou a componente aqui destacada do papel do Mi-
nistério Publico no sistema de acesso ao direito e 3 justica (Ferreira et al,,
2014). Sem esta interagio com um projeto mais abrangente, dificilmente
seria possivel aplicar um instrumento desta natureza, dadas as dificul-
dades inerentes a todo o processo de construgio, avaliagio e autorizagio

]

Este ponto foi baseado no trabalho  sido implementada a 1 de setembro

publicado em 2013 (Dias, 2013), cons-
tituindo uma sintese com texto adap-
tado, corrigido e atualizado. De referir
que o inquérito foi aplicado antes da

atual reforma do mapa judicidrio ter

de 2014 (Lei n.° 62/2013, de 26 de
Agosto, tendo sido regulamentada
pelo Decreto-Lei n.° 49/2014, de 27 de
Margo).
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institucional que implica, tendo neste caso em particular contado com o
envolvimento da Procuradoria-Geral da Republica, através do Conselho
Superior do Ministério Publico.

A parceria que o referido projeto de investigacio estabeleceu desde o
inicio com a Associagio Sindical dos Juizes Portugueses e com o Sindi-
cato dos Magistrados do Ministério Pablico permitiu, igualmente, ampli-
ficar a recetividade dos juizes e dos magistrados do Ministério Publico a
responder a0 inquérito ou, pelo menos, a ndo hostilizar este instrumento
quando, pelas mais diversas razées, entenderam nio responder.

A informagio retirada do inquérito é uma parte selecionada pelo
autor com o objetivo de tratar e avaliar apenas a informagio considerada
pertinente para este trabalho. Naturalmente, a informagio recolhida pelo
inquérito é muito mais abrangente. Existe um maior volume de infor-
magio que poderia ser incorporada neste trabalho, dado que quase toda
pode ser considerada importante para se caracterizar, de forma global e
cruzada, a magistratura do Ministério Publico. Contudo, houve neces-
sidade de efetuar uma escolha racional, procurando trazer para este
trabalho apenas os elementos considerados prioritdrios para atingir os
objetivos previstos. Os dados aqui apresentados correspondem a esse
desiderato.

A anilise dos resultados do inquérito online aplicado aos magistrados
do Ministério Publico sobre o funcionamento, organizagio, desempenho
e possivel reconfiguracio do papel de interface do Ministério Publico,
particularmente a partir do servico de atendimento ao publico, constitui,
assim, o objetivo principal deste ponto, para perspetivar um conjunto de
reflexdes que ajudem a melhorar o funcionamento e o desempenho do
Ministério Pablico em nome do interesse dos cidadios.

O inquérito foi aplicado a todos os magistrados do Ministério Publico
que desempenhavam fungdes a 31 de dezembro de 2011 (universo de 1.549
magistrados, de acordo com a informagio disponibilizada pelo Conselho
Superior do Ministério Publico). Os magistrados encontravam-se assim

distribuidos: 1.450 estavam em tribunais de primeira instincia e 99 nos
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tribunais (Tribunais das Relacdes, Centrais Administrativos e Supre-
mos Tribunais de Justica e Administrativo). Obtiveram-se 244 respos-
tas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 15,8% (acima dos 10%
considera-se estatisticamente vilida). A aplicagio do inquérito decorreu
entre 1 de junho e 15 de julho de 2012. O inquérito foi aplicado online,
com o envio de uma carta com cédigos unipessoais, sem possibilidade
de controlo por parte da equipa de investigacio, garantindo-se assim a
confidencialidade e, acima de tudo, o anonimato. Os resultados obtidos
permitem concluir que a representatividade foi assegurada na distribui-
¢do por categoria profissional, sexo, origem, idade, anos de profissio, tipo
de tribunal, entre outras varidveis independentes consideradas.

As questdes aplicadas foram, na maior parte das vezes, efetuadas com
o recurso a uma escala de 5 valores. Uma das formulagdes preferenciais
foi, assim, a utilizagio da Escala de Likert, que é uma escala de resposta
psicométrica, em regra com cinco op¢des de resposta, usada habitual-
mente em questiondrios de sondagens de opinido.”’ Ao responderem a
um questiondrio baseado nesta escala, os inquiridos especificam o seu
grau de concordincia com uma afirmagio.

A primeira questio que se apresenta relaciona-se com a opiniio
genérica sobre o grau de facilidade/dificuldade de acesso dos cidados aos
tribunais. A andlise do Grafico 1 mostra que a categoria com uma maior
percentagem de respostas é a dos magistrados do Ministério Publico
que considera que o acesso aos tribunais é “dificil” (35,1% das respostas),
seguida dos que o consideram “nem dificil nem ficil” (31,4%). Mais abaixo
vem o grupo que considera que o acesso é “fcil” (28,9%). Os extremos
da escala tém valores residuais. Isto signiﬁca que a opinido da maioria

dos magistrados do Ministério Publico se divide entre os que consideram

@A aplicagao de cinco itens de res-
posta é a técnica mais comum. Con-
tudo, virios estudos usam escalas
com maior niimero de itens de opgio,
essencialmente em numero impar,

procurando assim conseguir um posi-

cionamento mais responsivel e menos
orientando para os itens mais modera-
dos. Esta opinido ¢, por exemplo, con-
trariada pelo estudo de Kieruj e Moors
(2010), em que se chega precisamente

2 uma conclusio oposta. Outros traba-

lhos sobre o uso, validagio e fiabilidade
da Escala de Likert podem ser consul-
tados, entre outros, em Alwin e Kros-
nick (1991), Vanleeuwen e Mandabach
(2002) e Kankara§ et al. (2011).
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que o acesso dos cidaddos aos tribunais é feito com dificuldades (38%)
e os que acham que est4 relativamente facilitado (30,6%). Importa, por
isso, verificar que fatores poderio ter maior ou menor grau de influéncia
nesse acesso, para perceber, na percecio dos magistrados do Ministério

Publico, de ondem surgem as maiores dificuldades.

Grifico 1. Grau de Dificuldade de Acesso dos Cidadios aos Tribunais (%)
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O cruzamento com a varidvel idade permite-nos concluir que os
escaloes etdrios mais jovens (até aos 35 anos) sio os que consideram haver
menores dificuldades no acesso dos cidadios aos tribunais?. Ja nos esca-
16es mais elevados predominam as opinides de que é Muito dificil/Dificil
(em particular, acima dos 51 anos). Assim, é possivel concluir quea idade
influi na opinido sobre o grau de dificuldade de acesso dos cidadios aos
tribunais, sendo que ha uma tendéncia para que os proﬁssionais mais

experientes tenham uma opiniio mais negativa.¥
O cruzamento da opinido dos magistrados do Ministério Publico

sobre a facilidade/dificuldade de acesso aos tribunais com a variivel relativa

Bl Os escaldes etarios em que foram 40 anos, 41 a 45 anos, 46 a 50 anos, 51a ) Para ver os resultados em porme-

agrupadas as respostas sio as seguin- 55 anos, 56 a 60 anos e 61 e mais anos. nor, consultar Dias (2013: 210 e ss.).

tes: menos de 30 anos, 31 a 35 anos, 36 a



[51] A reforma do mapa judicidrio: desafios a0 Ministério Pablico no acesso ao direito e 4 justiga:

Joio Pauro Dias

ao seu posicionamento politico permite afirmar que os magistrados com
maior idade sdo os que tém um posicionamento politico mais 2 esquerda.
Por conseguinte, verifica-se que os magistrados mais 4 esquerda (Extrema-
-esquerda, Esquerda e Centro-esquerda) sio os que consideram em maior
niimero que o acesso aos tribunais é Muito Dificil/Dificil, enquanto os
que tém um posicionamento mais A direita e partilham a opinido sobre
essa dificuldade apresentam os valores mais baixos. J4 no lado oposto, a
diferenca é proporcionalmente inversa, com as opinides de que o acesso aos
tribunais é Ficil/Muito Ficil, nos magistrados mais  direita a registar os
valores mais elevados. Curiosamente, entre os magistrados que se posicio-
nam ao centro das opgdes politicas, a distribui¢io em relacio 4 dificuldade/
facilidade do acesso é igual, sendo de um tergo para os que consideram que
é Muito Dificil/Dificil, um tergo para os que consideram que Nem ¢ Dificil
Nem Ficil e um terco para os que consideram que é Ficil/Muito Facil,
confirmando também nesta distribuicdo o seu pendor centrista.”

A importincia de varios fatores relacionados com o funcionamento
do sistema judicial foi outras das dimensées de anilise colocadas aos
magistrados do Ministério Publico, procurando decompor a imagem
geral transmitida com a pergunta anterior. Deste modo, a Tabela 1 ¢
composta por cinco indicadores que procuram dar uma visio abrangente
sobre o grau de importincia que é atribuido a cada um como elemento
facilitador ou dificultador do acesso dos cidadios aos tribunais. O con-
junto dos cinco indicadores aponta uma média de 54,8% de opinides
que os consideram Bastante Importantes/Totalmente Importantes,
sendo que o indicador individualmente considerado que é considerado
com maior influéncia é o da Morosidade Processual (61,8%), seguido de
perto pela Credibilidade da Justica (59,9%) e, num patamar um pouco

mais afastado mas também importante, as frequentes Alterac;ées da Lei

5] Idem. Em termos de posiciona- -esquerda; 10% Esquerda; 26% Cen-
mento politico dos magistrados, os  tro-esquerda; 32,5% Centro; 20,3%
resultados obtidos sio os seguintes Centro-direita; 6,9% Direita; e 0,8%

(Dias, 2013: 208): 3,5% Extrema-  Extrema-direita.
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de Acesso (54,4%) e da Complexidade dos Processos (51,9%). Embora
com um valor elevado, as Disparidades Econémicas entre as partes ji sio
consideradas menos relevantes, com um valor de 46,2%. Se se incluisse
o valor correspondente as opinides que consideram estes indicadores
Importantes, os valores seriam ainda mais extremados, dado que as per-
centagens dos que consideram que estes fatores nio influem sio bastante
baixas. Em sintese, é possivel afirmar que o funcionamento da justica, na
opinido dos magistrados do Ministério Publico, é um dos fatores que

mais influenciam a decisio dos cidadios em aceder aos tribunais.

Tabela 1. Importincia do Funcionamento da Justiga no Acesso aos Tribunais (%)

Nada Pouco Bastante Totalmente
Importante Total

importante  importante importante  importante

dc:ﬁj::i‘;dade 0,8% 3,8% 35,5% 38,1% 21,8% 100,0%
Disparidades

econdmicas 2,9% 12,1% 38,8% 30,4% 15,8% 100,0%
entre as partes

;\eh:(:;":s dalei 2,1% 12,1% 31,4% 33,1% 21,3% 100,0%
dC;’s“:z i’:i‘ie 0,8% 8,4% 38,9% 40,6% 11,3% 100,0%
Z’izr::éizizs 0,0% 3,3% 34,9% 46,4% 15,4% 100,0%
Média 1,3% 7,9% 35,9% 37,7% 17,1% 100,0%

Os fatores econdmicos podem ser determinantes na decisdo dos cidadaos
em recotter aos tribunais, como se pode observar pela Tabela 2. Na opinido dos
magistrados do Ministério Publico, os Honorérios dos Advogados (53,8%) ou
as Custas Judiciais (52,5%) sdo Bastante Importantes/ Totalmente Importantes.
Se acrescentarmos os que os consideram Importante, atingem-se valores, res-
petivamente, de 91,6% e 90%, ou seja, estes fatores sio considerados de grande
importincia no acesso dos cidadios aos tribunais, comprovando a ideia de que

os custos da justica sio um fator de triagem de quem recorre 4 tutela judicial.
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Tabela 2. Importincia de Fatores Econémicos no Acesso aos Tribunais (%)

Nada Pouco Bastante Totalmente
) X Importante ) Total
importante  importante importante  importante
Custas judiciais 0,4% 9,6% 37,5% 37,5% 15,0% 100,0%
Honordrios L7% 6.7% 37,8% 38,7% 15,1% 100,0%
dos advogados
Média 1,1% 82% 37.7% 38,1% 15,1% 100,0%

Os mecanismos de resolugio alternativa de litigios foram implemen-
tados e reforcados gradualmente nos dltimos anos pelo Ministério da
Justica, procurando-se que os conflitos mais simples sejam resolvidos de
forma mais célere e informal fora dos tribunais, bem como com menor
custo para o Estado. Assim, fazem parte de um sistema integrado de acesso
ao direito e A justica abrangente que tem como objetivo proporcionar
uma justica efetiva a quem dela precisa. Contudo, o seu funcionamento,
tal como j4 foi referido nos capitulos anteriores, demonstra que ainda hd
muito a fazer para que os virios mecanismos sejam efetivamente consi-
derados como alternativos ou, pelo menos, complementares do sistema
judicial corporizado nos tribunais. Quer os juizes, quer os magistrados
do Ministério Publico tém assumido publicamente, por via das estrutu-
ras associativo-sindicais, alguma descrenca, nio tanto nos mecanismos em
si, mas sobretudo devido 4 forma como foram implementados. Algumas
das criticas publicamente aventadas incidem, por exemplo, no custo mais
elevado (para o Estado) do servigo prestado, na falta de controlo da quali-
dade, na inexisténcia de garantias totais de imparcialidade, no parco inves-
timento feito para criar servicos com abrangéncia nacional ou na prépria
consideracio destes mecanismos como uma “justica de segunda’. Deste
modo, procurou-se auscultar a opinido dos magistrados do Ministério
Publico sobre o funcionamento e importincia destes mecanismos.

A anilise do Grifico 2, que apresenta a opiniio genérica sobre os

mecanismos de resolugio alternativa de litigios, revela de imediato que
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os magistrados do Ministério Pablico nio tém em grande consideragio
a generalidade destes servicos. Pese embora o valor mais elevado ser rela-
tivo 4 resposta Importante, com 47,1%, se forem somados os dois itens de
cada extremo, verifica-se que os que consideram estes mecanismos como
Nada Importantes/Pouco Importantes sio 32,8% contra os 20,2% que
os consideram como Bastante Importantes/Totalmente Importantes.
Este resultado adensa a avaliagio vinda do ponto anterior, no se vislum-
brando que os atuais mecanismos possam ser realmente uma alternativa
ao sistema judicial. A decomposi¢io pelos virios mecanismos permite
completar esta opiniio genérica sobre o sistema de resolugio alternativa
de litigios, permite concluir que, com a ligeira exce¢io dos Centros de
Arbitragens de Conflitos de Consumo, todos os demais mecanismos
atualmente existentes sio avaliados de forma pouco significativa pelos
magistrados do Ministério Publico (Dias, 2013: 218). Embora os consi-
derem Importantes, poucos os consideram Bastante Importantes/ Total-

mente Importantes,

Griéfico 2. Importincia dos Mecanismos de Resolugio Alternativa de Litigios (%)
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A opinido dos magistrados do Ministério Publico sobre o servico
de atendimento ao publico é uma dimensio imprescindivel para respon-
der aos objetivos definidos inicialmente. O questionamento sobre o fun-
cionamento e desempenho deste servico é um instrumento valioso para
elaborar uma avaliagio mais fidedigna e um conjunto de hipéteses de
trabalho para a sua (re)configuragio no futuro, caso se prove, como se
defende, que as suas potencialidades sio muito maiores do que o seu
atual exercicio permite indiciar.

Procurou-se, portanto, indagar sobre a existéncia de um servigo de
atendimento ao puablico no local onde desempenham fungoes. Das 240
respostas obtidas, a grande maioria afirmou que existia um servico insti-
tucionalizado de atendimento (67,1%). Por outro lado, 18,3% dos magis-
trados do Ministério Publico assumem a existéncia deste servico, mas
sem estar formalmente constituido. J4 14,6% afirmam que este nio existe,
estando a maioria destas respostas relacionada com o local onde traba-
lham, dado que na Procuradoria-Geral da Republica, na Procuradoria-
-Geral Distrital ou nos tribunais superiores nio existe um servico de
atendimento ao publico. Estes resultados ajudam a concluir que, atual-
mente, a grande maioria dos servigos do Ministério Publico nos tribunais

de 1.2 instancia possibilita aos cidadios um servico de atendimento.

Grifico 3. Existéncia de Servigo de Atendimento ao Publico (%)

I Sim, formalmente

18,3%

I Sim, mas informalmente

Nio
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A varidvel relativa ao posicionamento politico é uma das varidveis
independentes com maiores diferencas. Assim, os dados obtidos mos-
tram claramente a existéncia de uma maior percentagem de magistrados
do Ministério Publico a exercer fun¢des em locais com um servigo formal
de atendimento ao publico e que tém um posicionamento politico mais
A esquerda, quando se compara com os que tém uma opgio politica mais
a direita (em comparacio com a média). Em sentido inverso, observa-
mos um valor mais elevado na existéncia de um atendimento informal ao
publico nos magistrados do Ministério Publico mais 4 direita, em relagio
aos que se posicionam mais 3 esquerda (em comparag¢io com a média). O
valor mais elevado de magistrados do Ministério Publico mais 4 esquerda
que afirmam nio ter um servico de atendimento ao publico justifica-
-se por ser coincidente com o escaldo etirio mais elevado, sabendo-se
que exercem funcdes em tribunais superiores ou servicos do Ministério
Publico em que a existéncia deste servigo nio se aplica. (Dias, 2013: 223)

A questdo sobre quem efetua o atendimento ao publico foi igual-
mente integrada no inquérito e permitiu comprovar a diversidade
de situagbes prevista inicialmente. Deste modo, o maior niimero de
situagdes vai para a existéncia de um primeiro atendimento por parte
do funcionirio judicial (72,6%), que efetua uma triagem antes de, caso
entenda ser necessirio, solicitar a interven¢io do magistrado do Ministé-
rio Publico. Em contrapartida, 24% afirmam que apenas os magistrados
do Ministério Publico efetuam o atendimento ao publico. A prestacio
do servico exclusivamente pelos funciondrios judiciais ¢ residual, sendo
apenas referida por 3,4%. A anilise deste resultado levanta alguns temas
para discussio: a diferenca entre um atendimento juridico e um atendi-
mento administrativo; os critérios definidos entre magistrados e funcio-
nérios judiciais para efetuar a triagem; as competéncias dos funcionirios
judiciais para desempenhar essas funcdes; ou a expectativa do cidadio
em poder ser atendido pelo magistrado do Ministério Publico quando
procura uma legitimidade judicial. Todas estas questdes estio ausentes

de qualquer debate publico e/ou profissional por nio serem consideradas
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relevantes, pelo que nao se podem estimar os impactos que podem ter tidO,

e continuaro a ter, na qualidade do servigo prestado. (Dias, 2013: 127 € s5.)

Griéfico 4. Responsabilidade por Efetuar o Servio de Atendimento ao Publico (%)
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24,0% [ Somente por um funcionirio
judicial
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para um magistrado do MP
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72,6%
Somente por um magistrado
do MP

O Grifico 5 é muito importante para o presente trabalho por permitir
ilustrar, com valores concretos, as diversas caracteristicas que se elencaram no
ponto 3 respeitantes ao papel de interface que o Ministério Publico desem-
penha, em especial a partir do servico de atendimento ao publico. Assim, ao
perguntar aos magistrados do Ministério Publico qual o objetivo ou prio-
ridade principal com a prestagio do servico de atendimento ao puiblico,
quase metade das respostas apontaram para o ‘aconselhamento em termos
gerais” (44,7%). Com valores ainda significativos, surge o ‘encaminhamento
para interpor uma agio em tribunal” (23,4%), a “consulta juridica’ (14,5%) e
a ‘resolucio de forma informal da situagio apresentada’ (9,8%). Com valo-
res mais residuais surgem ainda o ‘encaminhar para outra instituicio mais
adequada” (4,3%) e a “conciliagio ou mediagio entre as partes” (3%). Todas
estas situacdes integram as caracteristicas que foram aventadas, reforcando a
diversidade de fun¢des “informais” que o Ministério Publico exerce na pratica.
Quase inexistente é o item relativo ao ‘encaminhamento para outras formas
alternativas de resolugio de conflitos” (0,4%), confirmando a posi¢io que os

magistrados tém sobre estes mecanismos, como se analisou atris.
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A atuagio do magistrado do Ministério Publico no servico de atendi-
mento conforma vérias caracteristicas, como ji se constatou. Deste modo,
foi solicitado aos inquiridos que selecionassem as trés principais priorida-
des quando desempenham estas funcdes, para que fosse possivel descor-
tinar que tipos de atividade sdo mais comuns no contacto direto com o

cidadio, tendo-se obtido os seguintes resultados plasmados no Grafico 5.

Griéfico 5. Prioridade Principal do Magistrado do MP no Atendimento ao Publico (%)
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O servico de atendimento ao publico tem potencialidades que ainda
nio foram exploradas no miximo das suas possibilidades. Sendo uma
“porta de entrada” no sistema judicial, e permitindo um contacto direto
com os cidadios, a multiplicidade de agdes que podem ser desenvolvidas
vai para além do mero esclarecimento de dtvidas. Acresce que, perante o
atual funcionamento dos mecanismos de resolucio alternativa de litigios,
com a insatisfacdo e falta de legitimidade que transmite aos cidadios e os
custos que acarreta, o Ministério Publico exerce, por vezes mesmo infor-
malmente, algumas das competéncias destes instrumentos dinamizados

nos tltimos anos pelo Ministério da Justica.
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Deste modo, inquiriram-se os magistrados do Ministério Publico
sobre a possibilidade de “o atendimento ao publico ser institucionali-
zado como parte das competéncias do Ministério Publico’, a maioria dos
inquiridos, tal como se verificou em relagio as afirmagdes anteriores, res-
pondeu favoravelmente, com o Sim a obter 61,3% das respostas, como se
pode ver no Gréfico 6. Contudo, o Nio registou ainda uns representati-
vos 29,4%, um valor superior 2 média das respostas negativas anteriores,
facto que poderd estar relacionado com a preferéncia pela manutencio,
em parte, do atual posicionamento hibrido do Ministério Ptiblico em
termos de exercicio de algumas competéncias no 4mbito do servico de
atendimento ao publico. Os magistrados sem opinido formada represen-

taram 9,4%.

Grifico 6. Institucionalizagio do Atendimento como Competéncia do MP (%)
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A introdugio da varidvel “idade” é a tinica relevante para a anilise das
respostas sobre se esta competéncia deve ser institucionalizada. Demons-
tra-se que sio os magistrados nos escaldes etirios mais baixos que reve-
lam menor abertura 2 institucionalizagio do servico de atendimento ao
publico. J4 os escaldes etdrios mais elevados registam os valores mais ele-

vados de concordancia (Dias, 2013: 241). Isto significa que, pese embora a
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aceitagdo se mantenha acima dos 50%, s3o os magistrados do Ministério
Publico mais jovens (abaixo de 45 anos), e que estio predominantemente
nos tribunais de 1.# instincia, que si0 menos recetivos a esta proposta.

J4 os magistrados mais velhos sdo mais favordveis a este reconhecimento

legal de um servico j4 existente.

5. REFORMA DO MAPA JUDICIARIO:

NA BUSCA DE UMA MELHOR CIDADANIA

A Reforma do Mapa Judicidrio implementada em setembro de 2014 veio
colocar um conjunto alargado de desafios, nio s6 ao sistema judicial no
seu todo, mas igualmente 20 Ministério Publico, em particular no seu re-
lacionamento com os cidadios. Nao importa aqui efetuar anilises sobre
as razdes que estiveram na base da sua elaboragio e implementagio, j4 ex-
planadas noutras publicagdes (Gomes, 2013; Dias, 2013; Santos, 2014; Ta-
vares, 2013). Contudo, virias questdes devem ser analisadas para melhor
se contextualizar a posicio e responsabilidade que o Ministério Puablico

deve assumir neste novo paradigma.

5.1. O PROCESSO DE REFORMA DO MAPA JUDICIARIO

O processo de reforma do mapa judicidrio em Portugal foi elaborado/
implementado sob pressio externa (efeito Troika)¥— uma das reformas
judiciais mais estruturais das tltimas décadas preparada, aprovada e im-
plementada em apenas 3 anos. Se considerarmos apenas a 4rea da justica,
pode mesmo referir-se que serd, certamente, a “reforma do século’. Con-
tudo, este processo partiu do pressuposto de que é necessirio cortar com
o passado e iniciar todo um novo processo, ignorando por completo todo

0 processo de reforma do mapa judiciério anterior e que se encontrava

() Em resultado do Memorando de apoio financeiro em troca de um pro-  tura do Estado e a diminuigio dos cus-

Entendimento assinado pelo Governo
portugués com a Unido Europeia,
Banco Central Europeu e Fundo Mone-

tario Internacional, em 2011, para um

grama de reformas estruturais, dando-se
assim inicio ao periodo de ‘austeridade’,
que consistiu, em sintese, em promover

um dristico emagrecimento da estru-

tos operacionais (redugio dos servigos e
capacidade do Estado-Providéncia, ao
mesmo tempo que se procur;lva aumen-

tar as receitas (mais impostos).



A reforma do mapa judicidrio: desafios a0 Ministério Pablico no acesso ao direito e 4 justiga:

Joio Pauro Dias

em curso, de forma experimental. Considerou o Governo de entio, lide-
rado pelo Partido Socialista, que uma reforma desta magnitude devia ser
implementada de forma experimental para se poderem corrigir os erros e
introduzir melhorias graduais (Santos e Gomes, 2010).

Sustentado em relatérios publicos, elaborados internamente pelo
Ministério da Justica, pouco fundamentados e centrados no movimento
processual (e em parte nos recursos humanos), o processo de reforma
foi planeado e implementado pelo Ministério da Justica sem ter sido
divulgada informagio relevante que sustentassem as op¢des assumidas
politicamente (DGA], 2012; M], 2012).7 Deste modo, o XIX Governo
Constitucional, liderado pela coligagio PSD/CDS-PP entre 2011 e 2015,
procurou responder a um dos pontos constantes no Memorando assinado
com a Troika, que impunha que, até ao fim da legislatura, uma reforma
desta natureza e complexidade fosse terminada e entrasse em vigor.

Esta reforma foi implementada sem o recurso a experiéncias-piloto
que permitissem detetar e corrigir eventuais problemas ou deficiéncias,
ao contrario do que estava a acontecer com a reforma precedente, imple-
mentada a partir de 3 experiéncias-piloto que seriam alargadas apés um
processo de monitorizagio e avaliagio. Os problemas surgidos na imple-
mentagio da atual reforma, iniciada a 1 de setembro de 2014, tiveram
expressio a vdrios niveis: informdtico, com a paralisagio do programa
informético CITIUS durante cerca de 2 meses e consequéncias posterio-

res que nunca foram devidamente avaliadas e relatadas; condicées fisicas

(7] Em resumo, a reforma da organi-
zagdo judicidria portuguesa procurou
“alcangar trés objectivos primordiais:
(i) alargar a base territorial das cir-
cunscri¢des judiciais, que devera passar
a coincidir, em regra, com as centrali-
dades sociais, (ii) instalar jurisdigoes
especializadas a nivel nacional e (iii)
implementar um novo modelo de
gestio das comarcas” (PLMJ, 2014).
Substituiram-se 232 comarcas territo-

riais por 23 comarcas agregadas num

novo modelo de gestio, sendo que
estas subdividem-se em Instincias
Centrais (onde podem existir Instin-
cias de Competéncia Genérica) e Ins-
tincias Locais (nestas existem ainda
as Secgdes de Proximidade). Cada
comarca terd todas as 4reas juridicas de
forma especializada, sendo governadas
por um Conselho de Gestio tripartido
composto pelo juiz-presidente, magis-
trado do Ministério Ptiblico coordena-

dor e administrador judicidrio. Neste

processo, foram extintos 20 tribunais
judiciais. A maioria dos tribunais
existentes antes da reforma, foram
agregados e redistribuidos dentro das
novas circunscrigdes, ou seja, dentro
das novas 32 Instincias Centrais. Para
mais informagdes, ver o site oficial do
Ministério da Justica: http://www.
dgaj.mj.pt/sections/destaques/home-
-destaque/reorganizacao-judiciaria



Revista do Ministério Piblico 145 : Janeiro : Marco 2016

dos edificios, com as condigdes de trabalho em muitos tribunais a serem
insuficientes para o exercicio regular da justica, para além dos multiplos
tribunais que se encontravam em obras, sem capacidade para efetuar uma
justi¢a digna; a falta de contemplagio de espago de arquivo para colocar
organizadamente os processos; a deficiente formagio dos profissionais
sobre a nova organizacio, assim como do funcionamento dos préprios
edificios, deixando para os novos coordenadores de comarca a responsa-
bilidade de, num curto espago de tempo, terem de instalar novas estru-
turas organizativas; a insuficiente informagio disponibilizada 4 opinido
publica, gerando dificuldades de acesso aos servigos judiciais; entre outras
consequéncias sentidas pelos profissionais do foro e vistas pela populagio
portuguesa.’

A grande turbuléncia sentida durante alguns meses no funciona-
mento da justica, com consequéncias ainda hoje visiveis e vividas pelos
profissionais do foro e cidadios que recorrem 2 justica, derivou nio sé
da devida falta de planeamento da reforma, em virtude do pouco tempo
despendido para o efeito, bem como pela evidente falta de recursos finan-
ceiros investidos no curto prazo para que a ‘reforma do século” pudesse
efetivamente ser implementada com éxito. S¢ deste modo os beneficios
a médio-longo prazo poderiam ser alcancados, mesmo sabendo que a
reforma encerra em si mesmo questdes polémicas, relacionadas com o

acesso geogrifico dos cidadios aos tribunais.

5.2. DISTRIBUICAO TERRITORIAL, COESAO SOCIAL
E ACESSO FiSICO DOS CIDADAOS AOS TRIBUNAIS
A substitui¢do de uma organizacio judicidria complexa por outra que

aprofunda o conceito de ‘especializagio” mas mantém, ou mesmo aumenta,

8] Ficaram famosas as imagens trans-
mitidas nos diversos canais televisivos
de tribunais, nos ultimos meses de
2014 e inicios de 2015, com obras em
curso, enquanto funcionavam diligén—

cias judiciais e/ou julgamentos, dos

funciondrios e magistrados a trans-
portarem, Nnos seus carros priVadOS,
milhares de processos durante as férias
judiciais, das dificuldades sentidas por
funciondrios e magistrados a trabalhar

em contentores adaptados enquanto 0s

tribunais estavam em obras, entre mui-
tas outras relatadas diariamente por
multiplos atores judiciais, sindicais/

associativos e/ou politicos.
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a complexidade, com agregacio de competéncias em territérios dispersos,
com instincias centrais (dividida em secgdes) e instincias locais genéri-
cas, especializadas e de proximidade, Departamentos de Investigacio e
Acio Penal em cada nova comarca, entre outras, nio ajudou a simplificar
o modelo de organizagio judicidria. Adicionalmente, a nova reforma de-
cidiu manter a histdrica separagio entre tribunais judiciais e tribunais ad-
ministrativos e fiscais, com alguns problemas ja identificados em outros
trabalhos (Dias, 2004) e em vérias discussoes judiciais e politicas sobre
as (des)vantagens desta opgio.”!

A falta de informacio sobre localizagio e competéncias tetritoriais e
juridicas junto dos cidadios e de outros atores institucionais e da socie-
dade civil foi gerador de bastantes perturbagdes, ficando os utentes da
justica num periodo de “blackout” informativo sobre onde e a quem se
dirigir no periodo de transi¢io e mesmo durante algum tempo posterior.
A nio divulgagio e distribuigio atempada de materiais de divulgagio ou
folhetos informativos ou nio existéncia de sitios eletrénicos com a infor-
magio completa sobre a distribuicio dos novos tribunais, competéncias e
contactos motivaram insatisfagdes continuas.

A distribuicio das seccoes especializadas, dentro do Tribunal de
Instincia Central, aproveitando os edificios Jja existentes dos tribunais
anteriores, agora agregados, foi feito sem critérios compreensiveis e, apa-
rentemente, sustentados meramente no aproveitamento das estruturas
fisicas. Os exemplos de localizagdes estranhas relatados pelos préprios
agentes judiciais foram recorrentes, bem como o descontentamento dos
cidadios. Nio se conheceram estudos que justificassem algumas das
opg¢des tomadas, tendo-se assim verificado a implantagio de secgdes espe-

cializadas em 4reas geograficas onde o volume processual era escasso, a0

) A discussio centra-se, entre outros
assuntos: na integragio, ou nio, dos tri-
bunais administrativos e fiscais como
secgdes nos tribunais judiciais, A ima-

gem do que sucede, por exemplo, com

a 4rea laboral ou penal; a duplicagio de
estruturas como a existéncia de dois
Supremo Tribunais Administrativo e
de Justica ou dois Conselhos Superio-

res para os Tribunais Administrativos

e Fiscais e para a Magistratura em
geral; e a gestio separada de recursos
humanos, em particular de juizes, que

é gerador de disfuncionalidades.



Revista do Ministério Piblico 145 : Janeiro : Marco 2016

mesmo tempo que noutras dreas da mesma circunscrigdo se registava a
auséncia dessa sec¢io face ao niimero de processos existentes.

A opg¢io por uma reforma do mapa judicidrio que opta por uma
distribuicio territorial baseada em critérios quantitativos e nio qualita-
tivos levantou de imediato questdes relativas ao nio acautelamento da
coesdo territorial, social e econdémica. O planeamento da distribuicio
dos servigos do Estado deve procurar diminuir as diferencas existentes
entre regides, provendo 0 que, genericamente, se designa como coesio
social. Ora, este processo mostrou claramente que se privilegiou uma dis-
tribui¢do de tribunais e servicos adjacentes com base em meros cdlculos
matemdticos, onde, segundo defenderam os responsaveis do Ministério
da Justica, se assegurava uma distdncia minima de 30 km de um ser-
vico de justica (M], 2012: 17), para todo o territério. Tal nio se veio a
verificar, nio sé porque existiam diferengas maiores das zonas de resi-
déncias dos cidadios, como também nio se considerou a desigual dis-
tribui¢do de transportes publicos e acessibilidades nas diferentes regides
do pais. Complementarmente, assumiu-se novamente que a organizagio
judicidria ndo deveria estar integrada em nenhuma das unidades territo-
riais existentes para a distribuicio dos servigos publicos, reforcando-se a
desarticulagdo da organizagio territorial da justica com os demais servi-
¢os publicos (satide, educagio, segurangca social, etc.), situagio que gerou
maiores perturbagdes pela necessidade de interagir com diferentes orga-

nismos publicos que, agora, descoincidem ainda mais territorialmente.

5.3. CONDICOES DE TRABALHO

E DE FUNCIONAMENTO DOS TRIBUNAIS

Implementar uma reorganizagio dos tribunais sem ter, previamente,
uma capacidade fisica instalada é gerador de mas condigdes de trabalho
e, consequentemente, de prestagio de servicos aos cidadios sem a quali-
dade exigida. Deste modo, tendo-se assistido a um planeamento e imple-
mentacio de uma reforma desta natureza sem assegurar as adequadas

condic¢des fisicas de instalagio dos servicos e, dentro destes, dos recursos
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humanos, originou a existéncia de multiplos tribunais sem as condicdes
minimas para desempenhar cabalmente a missio dos tribunais. Tribu-
nais em obras, profissionais em contentores, acantonamento de profis-
sionais e processos foram apenas algumas das situagdes provocadas que,
infelizmente, ainda perduram em muitos tribunais. A motivagio dos
profissionais do sistema judicial fica assim bastante diminuida, tal como
o exercicio competente e digno das suas fun¢ées (Lima, 2004 e 2006).

A concentragio de tribunais exigia, em muitos casos, novos edifi-
cios capazes de integrar os recursos humanos, equipamentos e espago de
arquivo de forma adequada e com previsio de necessidades futuras. A
distribuicio dos diferentes servicos (sec¢des, instincias locais, DIAPs,
etc.) por edificios dispersos territorialmente, de acordo mais com a conve-
niéncia de “arrumacio” de servicos e pessoas do que efetivas necessidades
de acesso aos servigos especializados, motivou problemas e dificuldades
aos profissionais e aos cidaddos que procuram justica.

Faltou planear e garantir uma organizacio de servicos com a correta
funcionalizagio dos edificios para garantir espagos adequados aos utiliza-
dores (profissionais internos, advogados, utentes, servicos de apoio, etc.).
Contudo, dado o timing da reforma (executada num curtissimo espago
de tempo), bem como dos meios disponiveis (financeiros, equipamen-
tos, recursos humanos e edificios), verificou-se um inicio de funciona-
mento atribulado do novo mapa judicidrio, com condi¢es de trabalho
muito precirias (em que a Autoridade para as Condi¢des de Trabalho,
caso atuasse, teria motivos para fechar alguns servicos que nio estio em
condi¢des adequadas para o seu funcionamento, devido, por exemplo, a
decorrerem obras, a limitagdes de espago, insalubridades, entre outras

situagdes ainda existentes).

5.4. COMPLEMENTARIDADE DE SERVICOS E DE MECANISMOS
DE REsoLugAo ALTERNATIVA DE LiTiGIos
A reforma do mapa judicidrio integrava ainda a necessidade de planear

uma correta articulagio entre os servicos judiciais, em particular do
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Ministério Publico, com os atuais mecanismos de Resolugio Alternati-
va de Litigios (RAL), como sejam os servigos de informagio e consulta
juridica, servicos de mediagio, servigos de arbitragem, entre outros. Isto
implicava, nio sé estudar e prever a sua necessidade, de acordo com a
nova organizagio territorial da justi¢a, como igualmente garantir a pres-
tacio de informacio sobre as op¢oes disponiveis junto dos cidadios para
resolver os seus problemas (incluindo também junto dos profissionais de
justica).

Impde-se assim pensar a reorganiza¢io dos atuais mecanismos de
RAL, de acordo com o novo mapa judicirio, de modo a garantir a sua
existéncia nas atuais 23 comarcas, distribuidos de forma equilibrada e
articulando com os diversos servicos judiciais, com as devidas garantias
de acessibilidade dos cidadios.

A articulagio, em termos de competéncias territoriais, com os
principais servicos de apoio aos tribunais (servigos de seguranca social,
Institutos de Medicina Legal, registos e conservatorias, etc.), sio outra
componente descurada e nio contemplada no desenho do novo mapa
judicirio, reforcando as dificuldades em assegurar a devida ligagdo entre

servigos judiciais e os outros servigos do Estado.

5.5. SERVICO DE ATENDIMENTO AOS CIDADAOS:

o MinisTERIO PUBLICO EM (IN)AGAO

O servico de atendimento ao publico do Ministério Publico é, como dis-
cutido atrds, uma componente fundamental do exercicio das suas fungées.
A reforma do mapa judicidrio foi implementada sem qualquer preocupa-
¢do de incorporagio de uma rede coerente, articulada e complementar de
servicos de apoio aos cidadios pelo Ministério Publico. Ficou a faltar um
sistema de atendimento ao publico do Ministério Publico por 4reas juri-
dicas ou genéricas, assim como horirios, dias ou modelos de atendimento
programados. A Procuradoria-Geral da Republica veio, posteriormente,
procurar colmatar esta lacuna através da exigéncia do previsto na nova Lei

da Organizacio do Sistema Judicirio (Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto
g ¢ g
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e no respetivo regulamento que a operacionaliza (através do Decreto-Lei
n.° 49/2014, de 27 de mar¢o), fomentando a criagio, em cada uma das 23
comarcas, de um regulamento de funcionamento do servico de atendi-
mento ao publico do Ministério Publico. Pese embora, as diretrizes gerais
sejam aplicdveis a todas as comarcas, permite-se que haja diferencas de
funcionamento de acordo com as especificidades territoriais e populacio-
nais. Contudo, tal nio se justifica quando se exige alguma harmonizagio
e previsibilidade nos servigos disponiveis junto dos cidadios.

A deficiente informagao disponivel junto dos cidadios sobre o servico
de atendimento do Ministério Publico veio perpetuar um problema que
se sentia igualmente antes da implementagio da reforma do novo mapa
judicidrio. Ha4 que realcar, contudo, o esfor¢o da Procuradoria-Geral da
Reptblica e mesmo do Sindicato dos Magistrados do Ministério Pablico
na criagio de mecanismos, em particular péginas de internet!”, onde a
publicitacio e informagio sobre os diferentes servicos e competéncias do
Ministério Publico sdo explicadas e enunciadas.

Ficou a faltar uma melhor definicio dos contetidos que o atendi-
mento ao publico pode realizar, seja em termos juridicos ou meramente
administrativo, de modo a que os servios de inspegio ao desempenho
profissional dos magistrados do Ministério Publico, assim como dos ser-
vicos judiciais de apoio, possam valorizar de igual modo o volume/pen-
déncia processual e o atendimento e os resultados deste servico. Porque
como se referiu atrds, o potencial de esclarecimento e de resolugio de
potenciais conflitos, numa fase judicial, que este servico compreende é
um elemento fundamental para que possa haver uma justica mais célere,
competente e informada junto dos cidaddos que procuram resolver/

esclarecer os seus problemas.

(http://ministerio-publico.pt/):  Publico (podendo saber, para a drea da

Magistrados do Ministério Publico
teve uma meritosa iniciativa ao langar
a “Campanha de Informagio sobre
o Ministério Publico” que, segundo

se refere no respetivo site, pretende

“Informar sobre o que é o Ministério
Pablico, como estd organizado, quais
s30 as fungées, como ¢é que estas ser-
vem o pafs e todas as pessoas e como é

que elas podem recorrer a0 Ministério

sua residéncia, e consoante a natureza
do assunto, onde se encontra o Minis-
tério Publico competente, quais os seus
contactos e quando é que poderd ser
atendido).”
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5.6. A GESTAO DO SISTEMA JUDICIAL
(EDIF{CIOS, EQUIPAMENTOS E INFORMATICA,
RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS)
A discussio nos pontos anteriores releva de uma necessidade prévia de
reestruturar o sistema de gestio dos tribunais e demais servicos comple-
mentares, que teria sido o passo bvio antes da planificagio da reforma do
mapa judicidrio. Independentemente do modelo de mapa judicidrio que
se implementa, com mais ou menos tribunais, em modelo mais ou menos
concentrado, a gestio do sistema global é um elemento fundamental para
que qualquer opgio, num nivel inferior, possa funcionar adequadamente.
Foi, assim, adotada uma reforma ao nivel da organizagio dos tribunais,
mas manteve-se a estrutura espartﬂhada de gestao global do sistema™,
onde multiplos servicos com influéncia direta no funcionamento dos tri-
bunais se mantém completamente auténomos e com pouca articulagio
entre si. Ainda mais, quando os servicos dependem diretamente do Mi-
nistério da Justica, sem que os agentes judiciais (em particular as estru-
turas de gestio dos tribunais) tenham grande capacidade de negociagio
capaz de resolver os problemas do dia-a-dia de forma eficaz e célere.
Urge, portanto, repensar a gestio dos tribunais num modelo seme-
lhante ao de paises nérdicos, itlandés ou holandés, com autonomia e
independéncia do Ministério da Justica (a quem cabe elaborar as leis e
fiscalizar o funcionamento da justi¢a), de modo a garantir uma gestio
de proximidade e uma maior capacidade de resolugio dos problemas
e de resposta as necessidades estruturais e de dia-a-dia (Dias, 2004).
Contudo, ¢ sabido que existem histéricas resisténcias, em particular do
poder politico, que assim consegue ir mantendo um “controlo” externo do
desempenho judicidrio, com reflexos nos processos de negociagio, espe-

cialmente, com as magistraturas portuguesas. As proprias magistraturas

[ A gestio de edificios, equipamen- pelo Instituto de Gestio Financeira e

tos e informdtica e recursos humanos ~ Equipamentos da Justica e pelos diver-

e financeiros ¢é repartida pela Diregio-  sos Conselhos (Magistratura, Ministé-

-Geral da Administragio da Justica,  rio Pablico e Oficiais de Justica).
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tém-se igualmente oposto, com receio de perder a“autonomia” (limitada,
é um facto) na gestio das carreiras e da agdo disciplinar dos seus pares,
vendo nisso um fator restritivo da sua independéncia, ainda que na reali-
dade seja mais aparente que efetivo.

A garantia de autonomia/independéncia da gestio dos tribunais é
essencial para a independéncia (funcional e judicial) face ao poder exe-
cutivo. Por conseguinte, a redefini¢io do modelo de gestio global do
sistema judicial, com a criagio de um Conselho de Justi¢a tnico (que
funda os atuais conselhos superiores), que incorpore as competéncias de
diversos servicos do Ministério da Justica e a efetiva gestdo dos tribunais
e seus recursos (incluindo humanos) é uma necessidade real para uma
justi(;a mais préxima dos cidadios, dos problemas que deve resolver e
com maiores niveis de responsabilizacio efetiva dos seus titulares. Basta
pensar no atual modelo de governagio e gestio, dos diversos assuntos
judiciais, para ser evidente a incapacidade de atribuicio de qualquer res-
ponsabilidade pelas falhas no sistema, em que o “crash” do sistema infor-

mitico em setembro de 2014 foi apenas um episédio bem evidente.

6. CONCLUSOES (OU UM ROTEIRO PARA
UM MiINIsTERIO PUBLICO PROACTIVO)

O Ministério Publico portugués, na sua atual organizagio e competéncias,
é um ator fundamental na garantia do acesso dos cidadios ao direito e 2
justica, quer formal quer informalmente. O desempenho de um impor-
tante papel de“interface” entre os diferentes atores judiciais e nio judiciais
envolvidos na resolugio dos conflitos revela-se uma mais-valia que deve
ser valorizada, assumida e promovida publicamente como elemento
estruturante da sua atividade judicial.

Deve, no atual contexto, assumir o contato direto com os cidadios
como um elemento diferenciador da revalorizagio profissional, dado
deter um potencial de “ativismo judicial” na promogio e defesa dos direi-

tos sociais que lhe confere uma importincia e centralidade da promogio
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dos direitos de cidadania. Para melhor atingir esse objetivo, necessita de
uma reorganizagio funcional tendo como eixo central o relacionamento
com o cidaddo. A Procuradoria-Geral da Republica deve promover uma
discussdo interna e externa no sentido de caminhar para um modelo
organizacional que faculte os instrumentos necessirios aos magistrados
do Ministério Publico de modo a possibilite uma agio que va para além
da intervencio processual em fase judicial. Os meios e o enquadramento
legal necessarios existem. A valorizagio da avaliagio do desempenho
profissional e da sua agio junto dos cidadios, devidamente organizada
e publicitada, é que precisam de ser aprimoradas para melhor retirar as
mais-valias evidenciadas, mesmo quando comparados com outros mode-
los de Ministério Publico existentes noutros paises. E pela opinido dos
seus profissionais, a disponibilidade para caminhar nesse sentido estd
presente de forma clara e assumida.

A recente reforma do mapa judicidrio procurou, segundo as inten¢ées
do Ministério da Justica, melhorar o acesso dos cidadios a uma justica
com maior qualidade e de proximidade, sustentada na gestio concentrada
de tribunais e na sua maior especializagio. Contudo, a forma como foi
planeada e implementada, por fortes pressoes externas (efeito troika), foi
gerador de um conjunto de problemas e dificuldades que, passados quase
dois anos apds o seu inicio, revelam ineficiéncias graves e problemas
estruturantes que nio foram resolvidos atempadamente.

A nio integracio de uma perspetiva de coesio territorial e social no
planeamento da distribui¢io dos tribunais, a deficiente articulagio com
os meios alternativos de resolugdo de litigios, a falta de condigées fisicas
e infraestruturais para o exercicio das suas funcées, a nio estruturagio
de um sistema integrado de atendimento dos cidadios pelo Ministé-
rio Publico e a permanéncia de um modelo de gestio global do sistema
judicial obsoleto, levaram a que o sucesso da reforma fosse, desde logo,
limitado ou, mesmo, bloqueado. E falta ainda conhecer um levantamento
dos reais problemas que transitaram ou perduram apés o inicio do novo

mapa judicidrio, tendo a atual Ministra da Justica, Francisca Van Dunem,
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referido que a sua preocupagio, de curto prazo, vai para a resolugio dos

problemas mais graves que o mapa judicidrio evidencia, esperando-se que

a reformulagio global possa ser planeada a médio-longo prazo?.

Pensar em medidas que possam melhorar o desempenho do Minis-
tério Puiblico na promogio do acesso dos cidaddos ao direito e 3 justica ¢,
assim, e face ao exposto atrds, uma tarefa primordial. Sendo a Procura-
doria-Geral da Republica um ator fundamental para promover a discus-
sdo interna e externa sobre a reformulacio e afinagio das competéncias
do Ministério Publico, mas também para promover a reorganizagio dos
seus servicos nos tribunais, deve definir claramente as prioridades que
sdo necessarias para melhorara a sua atuagio. A identidade profissional
do Ministério Publico passa, em muito, pelo que a Procuradoria-Geral
da Republica entender ser o papel dos magistrados nos tribunais e a
imagem que, neste contexto, conseguir transmitir publicamente. Deste
modo, o refor¢o da legitimidade do Ministério Publico pode passar por,
entre outras estratégias:

a) criar coordenagdes temdticas dos servicos de atendimento por rea
juridica (além de uma estrutura central), na Procuradoria-Geral da
Reptublica e em articulagio com os Procuradores Coordenadores das
comarcas, para harmonizar procedimentos e o seu funcionamento, o
registo e o tratamento estatistico das atividades desenvolvidas;

b) alterar os critérios de inspegio e avaliagio profissional, considerando
o servico de atendimento com a mesma importincia que os restantes
itens de avaliacio inscritos no Regulamento de Inspegées, valorizando
também qualitativamente a afericio do papel de interface no sistema
judicial;

12 Ver a sua intervengio na audigio

na Comissio de Assuntos Constitu-
cionais, Direitos, Liberdades e Garan-
tias, da Assembleia da Repuiblica a 2
de fevereiro de 2016: (http://www.
portugal.gov‘pt/pt/ministerios/mj/

noticias/20160202-mj-ar.aspx)
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¢) adotar uma atitude mais proactiva em relagio s diferentes entidades
publicas que atuam nas diversas dreas complementares, e 4 sociedade
civil organizada, para apoio na atividade de interface (a exemplo do
que ocotre, por exemplo, com as Comissoes de Protegio de Criangas
e Jovens);

d) assumir o papel de interface no que respeita a garantir o acesso cé-
lere dos cidadios a uma autoridade judicial, a efetuar uma triagem
competente e reencaminhar para a solugio mais adequada, quando
apropriado, e a resolver de forma informal as situagées possiveis;

e) reorientar o seu discurso publico, realcando o papel desempenhado
junto dos cidadios, em complemento 3 afirmacio histdrica como titu-
lar de um 6rgio de soberania como sio os tribunais (j4 reconhecida).
A reforma do mapa judicidrio veio tornar o papel do Ministério

Publico ainda mais central no sistema de acesso ao direito e 4 justica (tri-

bunais). Apesar das dificuldades que a forma como a reforma foi pla-

neada e implementada trouxeram, urge agora adaptar-se a0 novo figurino
institucional, promovendo as mudancas adequadas e contribuir para que
as limitacGes sejam superadas no superior interesse do cidadio.

O Ministério Publico portugués tarda, assim, pela introdugio de
melhorias e pela assun¢io cabal das suas potencialidades, no sentido
de maior responsabilidade interna e na definicio de uma estratégia de
projecio externa junto dos cidadios. Nio basta as competéncias exis-
tirem legalmente, pois s6 uma prética profissional consentinea poderd
ajudar a melhorar o funcionamento do sistema de acesso dos cidadios &
justica. Um Ministério Puiblico proactivo é o que deve defender melhor
os interesses e direitos dos cidadios, pelo que a proximidade, informa-
lidade e capacidade de atuagio sio essenciais para o cumprimento da

sua missio.
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