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Inteligéncia Emocional enquanto fator protetor do job
stress

Resumo

O presente estudo teve como principal objetivo averiguar qual o
impacto da Inteligéncia Emocional (IE) no job stress. Para isso, foi recolhida
uma amostra de 357 trabalhadores portugueses envolvidos em atividades
profissionais diversas. Foram utilizados dois instrumentos, uma Escala de
Inteligéncia Emocional e uma Escala de job stress. Recorreu-se a analises de
regressao linear maltipla e multipla hierdrquica entre as variaveis, ao teste
dos efeitos de moderacdo do género e a uma andlise de clusters. Os
resultados sugerem que uma elevada IE conduz a uma reduc¢do do job stress.
Nesta relacdo, destacaram-se duas dimensdes da IE - o 'Autocontrolo Perante
as Criticas' e a 'Empatia e Contadgio Emocional' - como preditores
significativos. A Escala de IE e a Escala de job stress mostraram um bom
ajustamento aos dados. Em relagdo ao efeito moderador, os resultados
apontam para algumas diferencas de género em funcdo da relacdo entre IE
(‘Autocontrolo Perante as Criticas', 'Autoencorajamento’ e 'Empatia e
Contagio Emocional’) e job stress. A IE (‘Autocontrolo Perante as Criticas',
'‘Autoencorajamento’ e 'Empatia e Contagio Emocional’) parece funcionar
como um fator tendencialmente mais protetor face ao job stress nos
participantes do género masculino. Nos perfis estudados (IE alta e IE baixa),
individuos emocionalmente mais inteligentes tendem a ocupar cargos de
chefia e a auferir salarios mais elevados. Ao analisar o nivel do job stress em
funcdo dos perfis criados, constatamos que o 'Stress Antecipado' € menor no
perfil de IE alta. Este estudo abre novos caminhos para a compreensdo do
job stress e da importancia que nele tem a IE. Apesar de ja existir alguma
literatura sobre os conceitos estudados, este é, até ao que conseguimos
apurar, o primeiro trabalho que relaciona exclusivamente as duas variaveis
numa amostra de colaboradores que ndo se foca apenas num Unico grupo
profissional. Os resultados obtidos neste estudo constituem um contributo
potencial no sentido da promocéao da qualidade de vida dos colaboradores e
das organizacgdes onde estes intervém.

Palavras-chave: Inteligéncia Emocional, job stress, fatores de prote¢do do
job stress.



Emotional intelligence as a protector factor of job stress

Abstract

The present study had as is main goal, understood the impact in job
stress of Emotional Intelligence (EI). For that, it was used a sample of 357
Portuguese workers involved on several professional activities. Two
instruments were used: the Scale of Emotional Intelligence and the Scale of
Job Stress. It was applied the Multiple Linear Regression Analysis and the
Multiple Hierarchical between the variables, to the test moderating effects of
gender and an analysis of clusters. The results suggest that a high EI leads to
a reduction of job stress. In this ratio, it stood out two dimensions of El - the
'‘Auto Control towards the reviews/critics' and to the 'Empathy and
Emotional Contagion' — as significant predictors. The Scale of El and the
Scale of Job Stress showed a good adjustment to data. When to the
moderator effect, the results pointed for some gender differences function
between EI (‘'Auto control towards the reviews/critics', 'Auto encouragement'
and 'Empathy and Emotional Contagion’) and job stress. The EI (‘Auto
Control towards the reviews/critics' and 'Auto encouragement', 'Empathy and
Emotional Contagion’) seems to work more as a tendency shield factor
towards job stress for the male gender participants. On the studied profiles
(High El and low EI), the individuals with higher El tend to occupy
positions of management and earn higher wages. By analyzing the level of
job stress towards the function profiles created, we found out that the
'Anticipated stress' is the lowest on a high EI profile. This study opens up
new paths for the understanding of job stress and its importance on the EI.
Although there is already some literature about the studied concepts, this is
the first work, by far of our knowledge, that exclusively relates the two
variables in a sample of employees, that doesn't focuses on a single
professional group. The results of this study are a potential contribution to
the enhancing of the quality of life of employees and organizations in which
they are involved.

Keywords: Emotional Intelligence, Job Stress, Protection factors of job
stress.
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Introducéo

A presente investigacdo foca-se na relacdo entre duas variaveis -
Inteligéncia Emocional (IE) e job stress, procurando contribuir para um
aprofundamento do conhecimento sobre o impacto da IE no job stress.

Segundo Ramesar, Koortzen e Oosthuizen (2009), as organizacdes
tém sobrevivido num ambiente caracterizado por um aumento da
concorréncia global, hiperinflacdo, agitacdo politica, novas fusdes e
coligagOes, nova tecnologia, controlo rigoroso dos orgamentos, aumento da
competitividade no local de trabalho e niveis mais elevados de desemprego.
Ainda segundo estes autores, estas mudancas colocam uma pressédo adicional
sobre todos os colaboradores e gestores da organizagdo. Existe um medo
iminente do desemprego (Grout, 1994). Consequentemente, a era atual tem
sido apropriadamente designada de Idade do Stress (lvancevich & Matteson,
1980).

A conceptualizagdo dos investigadores sobre o stress inclui a
existéncia de uma situacdo que é vista como stressante ou desafiadora para
0s recursos pessoais de um individuo (Ramesar, Koortzen, & Oosthuizen,
2009). Na sua esséncia, 0 stress ocorre quando as pessoas percebem que o
ambiente coloca exigéncias excessivas sobre eles (Garg & Rastogi, 2009).

Segundo Rafiee, Kazemi e Alimiri (2013) as pessoas gastam, pelo
menos, um terco das suas vidas em situagdes de trabalho. Neste contexto, o
job stress ¢ um fenémeno comum nos dias de hoje (Abdullah, Raza, &
Akhtar, 2015), visto que existe na vida de todas as pessoas que trabalham,
independentemente do posto que ocupam (Rafiee, Kazemi, & Alimiri,
2013). Dentro do ambiente organizacional, funcdes e deveres especificos
podem resultar em diferentes niveis de stress (Min, 2014).

Dado o amplo e adverso impacto do job stress no desempenho
organizacional e no bem-estar fisico e psicolégico dos colaboradores
(Burnett & Pettijohn, 2015), a gestdo do job stress passou a ser um tema-
chave de preocupacdo entre os atores organizacionais de todo o mundo
(Jorfi, Yaccob, & Shah, 2011). Com base nesses factos, as empresas estdo
cada vez mais a tentar conceber estratégias destinadas a inibir o
desenvolvimento de comportamentos pautados por niveis elevados de job
stress por parte dos trabalhadores (Burnett & Pettijohn, 2015).

Considerando que individuos emocionalmente inteligentes tém
maior capacidade de reconhecer, assimilar, controlar e gerir as suas emogdes
e lidar com as dos outros, partimos do pressuposto que estes sdo mais
capazes de lidar com o job stress (Min, 2014). Consideramos ainda que, a IE
pode ser ensinada, pode ser aprendida e pode ser uma técnica potencialmente
eficaz para melhorar a resiliéncia ao job stress, para reduzir o stress e até
para melhorar a saude, bem-estar e desempenho dos individuos (Slaski &
Cartwright, 2003). Neste contexto, 0 estudo do impacto da IE no job stress
ganha relevancia quer do ponto de vista académico, quer da intervencao nas
organizagoes.
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I. Enquadramento conceptual

Existe a tendéncia para evitar uma definicdo cuidadosa do termo
"stress" (Beehr & Newman, 1978), principalmente porgue carece de precisao
e consenso (Parker & DeCottis, 1983). E dificil discriminar na literatura que
vem sendo produzida os diferentes constructos que surgem associados ao
stress, visto que, existem indmeras designacdes relacionadas com este
conceito. Encontramos referéncia ao job stress, work stress e stress
organizacional. "Job stress refers to a situation wherein job-related factors
interact with a worker to change (i.e., disrupt or enhance) his or her
psychological and/or physiological condition such that the person (i.e.,
mind-body) is forced to deviate from normal functioning” (Beehr &
Newman, 1978, p. 670). Para Parker e DeCottis (1983) "job stress is the
feeling of a person who is required to deviate from normal or self-desired
functioning in the work place as the result of opportunities, constraints, or
demands relating to potentially important work-related outcomes™ (p. 165).
Segundo Zhang, LePine, Buckman e Wei (2014), work stress was defined as
"an individual’s psychological response to a situation in which there is
something at stake or exceeds individual’s capacity or resources™ (Zhou, Jin,
& Ma, 2015, p. 176).

Organizational stress can be defined as an emotional, cognitive,
behavioral and physiological response to the aggressive and
harmful aspects of work, work environment and organizational
climate. It is a condition characterized by feelings of helplessness
in solving tasks. In other words, work-related stress is people’s
reaction when they have to face some demands or special tasks
that are out of their abilities or knowledge (Mirela & Madalina-
Adriana, 2011, p. 333).

Apesar de serem apresentadas com distintas designaces, uma
andlise cuidadosa as definicGes apresentadas permite concluir que remetem
todas para 0 mesmo conceito. Neste estudo serd utilizada a expressdo job
stress, por se tratar da expressdo mais comumente utilizada na literatura e ser
a adotada pelos autores da versdo original da escala (Staples, Hulland, &
Higgins, 1999) utilizada para a realizagdo do estudo empirico.

O stress pode conduzir a problemas de saude (Zhou, Jin, & Ma,
2015), tais como envelhecimento (Epel et al., 2004), perda da auto-estima,
sentimentos de impoténcia e raiva (Grout, 1994), pressao arterial, tlceras no
estdbmago, problemas na tomada de decisdo (Rafiee, Kazemi, & Alimiri,
2013), aumento da irritabilidade (Grout, 1994; Rafiee, Kazemi, & Alimiri,
2013), queixas somaticas, ansiedade, insénia (Choubey, Singh, & Pandey,
2009), depressdao (Choubey, Singh, & Pandey, 2009; Ciarrochi, Deane, &
Anderson, 2002), ideacdo suicida (Ciarrochi, Deane, & Anderson, 2002) e
colesterol (Siegrist, Peter, Cremer, & Seidel, 1997). Em sintese, niveis mais
elevados de stress prejudicam a saude fisica e mental de um individuo
(Choubey, Singh, & Pandey, 2009). Para além disso, as empresas tém de
lidar com os custos decorrentes da vivéncia de job stress dos seus
trabalhadores em termos de satisfacdo no trabalho (Rafiee, Kazemi, &
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Alimiri, 2013; Burnett & Pettijohn, 2015; Elangovan, 2001), eficéicia
(Rafiee, Kazemi, & Alimiri, 2013; Burnett & Pettijohn, 2015; Singh, 2009),
comprometimento organizacional (Burnett & Pettijohn, 2015; Elangovan,
2001), produtividade (Rafiee, Kazemi, & Alimiri, 2013; Burnett & Pettijohn,
2015, Parker & DeCotiis, 1983; Singh, 2009), turnover (Burnett & Pettijohn,
2015; Parker & DeCotiis, 1983; Elangovan, 2001; Siu, Cooper & Donald,
1997). Tendo em conta, 0s custos humanos e financeiros decorrentes deste
problema (Parker & DeCotiis, 1983; Chang & Chang, 2010), o impacto
adverso do job stress ndo pode ser negligenciado (Chang & Chang, 2010).
Neste contexto, a reducdo do job stress tornou-se uma das principais
preocupacdes da gestdo das empresas (Burnett & Pettijohn, 2015).

Min (2014) refere que as pessoas diferem na sua capacidade de
identificar e regular as suas emogdes em relacdo ao stress. A capacidade de
reconhecer, controlar e gerir as préprias emocbes e compreender as dos
outros é Util para todas as pessoas (Min, 2014). Esta capacidade é definida
como Inteligéncia Emocional, um conceito introduzido por Salovey e Mayer
(1990) para representar a "ability to monitor one's own and others' feelings
and emaotions, to discriminate among them and use this information to guide
one's thinking and actions” (p. 189). A IE pode assim ser entendida como a
capacidade do individuo para avaliar, expressar, gerir as suas emocdes e
compreender as dos outros (Mayer & Salovey, 1995).

Posteriormente, Mayer, Caruso e Salovey (2000; 2004) referem que
a pessoa emocionalmente inteligente é habil em quatro areas: percecdo e
expressao da emocao, integracdo da emogao no pensamento, compreensao e
analise da emocdo, e regulacdo reflexiva da emocdo. Ramesar, Koortzen e
Oosthuizen (2009) destacam a importancia dos trabalhos de Goleman em
1995 e Bar-On em 1997, referindo que a década de 90 foi fértil na
publicacdo de trabalhos que destacam a importancia da IE. Estes trabalhos
alternativos incluem nédo sé emocéo e inteligéncia, por si s6, mas também a
motivacdo e capacidades inter-relacionadas emocionais e sociais. Embora
existam diferencas e desacordos na defini¢do do conceito, nos modelos e na
prépria medicdo da IE, ha um consenso geral de que a consciéncia e
expressdo emocional sdo a pedra angular da IE (Goleman, 1996; Salovey &
Mayer, 1990; Bar-On, 1997, citado por Bar-On, 2010). Através de uma
maior auto-consciéncia, os individuos sdo mais capazes de separar-se dos
eventos e regular as emoc0es, a fim de impedi-los de se deixarem conduzir
pela sua reacdo emocional (Slaski & Cartwright, 2003).

Estudos apontam para a consideracdo de que as pessoas com niveis
elevados de IE sdo mais propensas a ter alto desempenho (Burnett &
Pettijohn, 2015; Slaski & Cartwright, 2002), maior satisfacdo no trabalho,
maior comprometimento organizacional (Burnett & Pettijohn, 2015;
Nikolaou & Tsaousis, 2002), melhor adaptagdo a situagBes desafiadoras,
resolucdo de problemas de forma mais eficaz (Min, 2014), melhor salde
fisica e mental (Choubey, Singh, & Pandey, 2009; Mikolajczak, Roy,
Luminet, Fillée, & Timary, 2007; Slaski & Cartwright, 2002; Martins,
Ramalho, & Morin, 2010) e menor ansiedade e depressdo (Choubey, Singh,
& Pandey, 2009). No geral, Goleman (1996) considera que a IE contribui
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para o desempenho eficaz no trabalho, o sucesso na vida e o bem-estar
psicoldgico.

Jorfi, Yaccob e Shah (2011) fundamentam conceptualmente que a IE
desempenha um importante papel para ajudar os gestores e colaboradores a
lidar com o job stress da melhor forma. Para além disso, os estudos que tém
sido realizados apontam para o poder preditivo da IE sobre o job stress. Os
resultados sdo indicativos de que individuos emocionalmente mais
inteligentes tém niveis mais baixos de stress e sofrem menos consequéncias
negativas, nomeadamente para a saude (Burnett & Pettijohn, 2015; Slaski &
Cartwright, 2002; Choubey, Singh, & Pandey, 2009; Oginska-Bulik, 2005;
Pau & Croucher, 2003; Mikolajczak, Luminet, & Menil, 2006; Nikolaou &
Tsaousis, 2002).

Ademais, 0s estudos sugerem também que pessoas com altas
pontuacbes em IE sdo mais propensas a gerir melhor o seu job stress,
incluindo a capacidade para lidar com situagdes dificeis e para gerir cargas
de trabalho altamente exigentes, em comparagdo com os trabalhadores com
niveis mais baixos de IE (Cha, Cichy, & Kim, 2009; Wan, Downey, &
Stough, 2014). Estas conclusdes parecem sustentar-se no facto de estes
individuos possuirem melhores estratégias de controlo de stress
(Noorbakhsh, Besharat, & Zarei, 2010).

InvestigacGes apontam, ainda, para a relacdo da IE com a melhor
percecdo de job stress (Chang & Chang, 2010), menor vulnerabilidade ao
stress (Min, 2014), maior adaptacdo a situacbes de stress (Ramos,
Fernandez-Berrocal, & Extremera, 2007; Mikolajczak, Nelis, Hansenne, &
Quoidbach, 2008), maior resiliéncia ao stress (Garg & Rastogi, 2009) e
menor reatividade ao stress, tanto psicoldgico (deterioragcdo do humor) como
biolégico (niveis de cortisol) (Mikolajczak, Roy, Luminet, Fillée, & Timary,
2007).

Tendo em consideracdo o qudo relevante pode ser a otimizacdo da
relacdo entre os dois contructos para uma organizagdo, Slaski e Cartwright
(2003) sugerem que a formacdo focada no desenvolvimento da IE pode ser
uma técnica potencialmente eficaz para melhorar a resiliéncia ao job stress.

Os estudos centrados sobre a influéncia do género na IE, ndo
apresentaram resultados consistentes (Hunt & Evans, 2004). Se para alguns
autores (Charbonneau & Nicol, 2002; Ciarrochi, Chan, & Caputi, 2000; Pau
& Croucher, 2003; Mayer, Caruso, & Salovey, 2000; Mandell & Pherwani,
2003; Martins, Ramalho, & Morin, 2010; Salguero, Extrema, & Fernandez-
Berrocal, 2012), as mulheres tém maiores pontuacGes de IE, outros
encontraram maiores pontuacfes para os homens (Hunt & Evans, 2004; Fatt
& Howe, 2003).

Slaski e Cartwright (2002) e Nikolaou e Tsaousis (2002) néo
encontraram diferencas de género na avaliacdo da IE. No entanto, podem
verificar-se diferencas significativas em algumas sub-escalas. Por exemplo,
segundo  Slaski e Cartwright (2002), o0s homens pontuaram
significativamente mais do que as mulheres, na subescala de auto-respeito.
Os itens relativos a auto-estima enfatizam a satisfacdo com aspetos da
aparéncia fisica para a qual pode haver maiores pressfes sociais e/ou
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expectativas para as mulheres do que para os homens. J& nos resultados de
Nikolaou e Tsaousis (2002) as mulheres tiveram melhor desempenho na sub-
escala de Percecdo e Avaliagéo.

Apesar de toda a investigacdo apresentada, até ao que conseguimos
apurar, pouca atengdo tem sido dedicada a examinar a relagéo entre IE e job
stress (Mikolajczak, Luminet & Menil, 2006), existindo, portanto, a
necessidade de estudos adicionais sobre a IE em contexto organizacional real
(Dulewicz & Higgs, 2000). Neste sentido, embora muitos tedricos se tenham
interessado pelo tema, existem poucos estudos tedricos e empiricos que
relacionem os dois constructos exclusivamente - IE e job stress (Ramesar,
Koortzen, & Oosthuizen, 2009). O quadro 1 sintetiza a literatura publicada
sobre a relacdo da IE com o job stress. Os artigos cuja informacédo foi
sistematizada foram recolhidos nas bases de dados b-on, ESCOhost,
ProQuest, Sience Direct, Web of Science e Google Scholar, no periodo
temporal de 14 de Outubro a 16 de Deembro de 2015. Como se pode
constatar, a maioria dos estudos adiciona outra variavel (Burnett & Pettijohn,
2015; Chang & Chang, 2010; Wan, Downey, & Stough, 2014; Cha, Cichy,
& Kim, 2009; Min, 2014; Rafiee, Kazemi, & Alimiri, 2013; Jorfi, Yaccob,
& Shah, 2011; Slaski & Cartwright, 2003; Matthews, et al., 2006; Slaski &
Cartwright, 2002; Mikolajczak, Luminet, & Menil, 2006; Ramos,
Fernandez-Berrocal, & Extremera, 2007; Choubey, Singh, & Pandey, 2009;
Chiarrochi, Deane, & Anderson, 2002; Yozgat, Yurtkoru, & Bilginoglu,
2013); ou estuda esta relacdo aplicada a um contexto especifico, por
exemplo, gestores (Ramesar, Koortzen, & Oosthuizen, 2009), estudantes
(Garg & Rastogi, 2009), stress traumatico (Hunt & Evans, 2004), estudantes
de odontologia (Pau & Croucher, 2013); e respostas ao stress livres de
cortisol (Mikolajczak, Roy, Luminet, Fillée, & Timary, 2007).

Quadro 1 - Sistematizacao de artigos sobre a relagdo entre inteligéncia emocional e job
stress

Ano de . = Variaveis Especifidade do
Autor o Publicagéo } P
Publicagéo envolvidas tépico em estudo
Slaski & Desempenho e Gerentes de
Cartwright 2002 Stress and Health Saude retalho
Chiarrochi, . L
Deane, & 2002 Personal_lty and Individual Sadde mental
Differences
Anderson
Slask! & 2003 Stress and Health Saude e
Cartwright desempenho
Pau & 2003 Critical Issues in Dental Estudantes de
Croucher Education odontologia
Behaviour Research and Prevencgéo do
Hunt & Evans 2004 Therapy stress traumatico
Matthews, et 2006 Journal of Experlm_ental Personalidade Stress induzido
al. Psychology: Apllied pela tarefa
Mikolajczak, Otimismo e
Luminet, & 2006 Psicothema .
. Aleximia
Menil
M|koIach_ak, Respostas ao
Roy, Luminet, 2007 Psvch docrinol i d
Fillée. & 00 sychoneuroendocrinology stress livres de
L cortisol
Timary
Ramos,
Fernandez- 2007 Cognition and Emotion Pensamentos
Berrocal, & intrusivos
Extremera
. Journal of Human x Inddstria de
Cha, E_mhy, & 2009 Resources in Hospitality & Apt|d_o§ss servigos de comida
im ) sociais ;
Tourism automatizados
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Ramesar, )
Koortzen, & 2009 SA Joggni‘Lgfo'”d”St”a' Gestores
Oosthuizen Y 9y
Garg & International Journal of
Rastogi 2009 Educational Administration Estudantes
Choubey, I .
Singh, & 2009 Inc_han Journal Social Satde
Science Researches
Pandey
Inddstria de
Cchsgg & 2010 Quality and Quantity egifl(zﬁi(?:de semicondutores
9 P em Taiwan
Jorfi. Yaccob International Journal of coﬁ?t?r?i((::l: g‘; e Gestéo de
! ! 2011 Managing Information ) oG Recursos
& Shah Satisfacédo no
Technology Humanos
trabalho
Desempenho no
Rafiee trabalho,
Kazemi, & 2013 Management Science Inteligéncia
Alimiri Letters Moral e
Inteligéncia
Organizacional
Ym?fgr‘zt’& 2013 Procedia-Social and Desempenho
P Behavioral Sciences Organizacional
Bilginoglu
Wan, Downey, Personality and Individual Tédio e :
& Stough 2014 Differences Procrastinacé@o Absentismo
Min 2014 Asia P_aC|f|c Journal of Quallc_iade de Guias de Turismo
Tourism Research vida
Burnett & Journal of Organizational Terapia baseada
Pettijohn 2015 Culture, Communications em mindfulness

and Conflict

(MBST)

Fonte: Elaboracéo prépria

Il. Objectivos e Hip6teses de investigacao

Esta investigacdo tem com objetivos:

1) Confirmar se a estrutura fatorial da Escala de IE e da Escala de
job stress propostas pelos autores tém um bom ajustamento aos dados.

2) Averiguar qual o impacto da IE no job stress. Como foi descrito
na literatura, o stress é uma constante na vida e no trabalho de grande parte
das pessoas. Tendo em conta, todos os efeitos nefastos provocados pelo
stress que ja foram descritos, todos os fatores que possam contribuir para
reduzir o job stress devem ser estudados, principalmente aqueles que
dependem da acdo do individuo. Visto que, a IE é uma competéncia que
pode ser desenvolvida, logo depende diretamente do individuo, € necessario
esmiucar até que ponto a IE tem um efeito “amortecedor” do stress
percebido. Com base nos estudos de Burnett e Pettijohn (2015); Slaski e
Cartwright (2002); Choubey, Singh e Pandey (2009); Oginska-Bulik (2005);
Pau e Croucher (2003); Mikolajczak, Luminet e Menil (2006); Nikolaou e
Tsaousis (2002), formulamos a seguinte hipétese:

H1: Uma elevada IE conduz a uma redugdo percebida do job stress.

3) Analisar o efeito da IE no job stress, controlando a influéncia das
variaveis sociodemograficas que se mostrarem correlacionadas.

4) Na literatura é possivel averiguar que algumas relagdes entre os
constructos ndo sdo lineares. Desta forma, para além da pertinéncia de
analisar efeitos antecedentes e consequentes que atuam na relagdo da IE no
job stress é importante averiguar até que ponto existem fatores de
moderagdo que atuam nesta relagdo. Como é o exemplo do estudo feito por
Salguero, Extremera e Fernandez-Berrocal (2012), que relaciona a IE e a
depressao, tendo como moderador o género. Propomo-nos estudar de que
forma é que essa varidvel atua nesta relacéo.
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5) Averiguar a relevancia da proposta de perfis de trabalhadores
atendendo a relagdo entre IE e job stress. E em seguida analisar as diferencas
ao nivel do job stress em fungédo dos perfis criados.

lll. Metodologia

3.1. Caracterizagdo da Amostra

A amostra utilizada neste estudo é constituida por 377 trabalhadores
portugueses, com idades compreendidas entre os 19 e 0s 75 anos, envolvidos
em diversas atividades profissionais. Excluimos 20 sujeitos por
representarem outliers para a amostra, avaliados pela distancia quadratica de
Mahananobis. Assim, a amostra passou a ser composta por 357 sujeitos. No
Quadro 1 apresentamos a sua caracterizagéo.

Quadro 2. Caracteristicas da amostra

Género
Masculino
Feminino

Idade

Habilitagbes
1 - Bésico
2 - Secundério
3 - Superior

Tempo de Trabalho

Ocupacao
1- Empresario
2 - Profissional liberal
3 - Trabalhador do Estado
4 - Trabalhador por conta de outrém
5 - Trabalhador - Estudante

Desempenho de fungdes de Chefia
1- Sim
2 - Néo

Dimenséao da organizagao onde colabora
1- Até 10
2 - Entre 11 - 50
3 - Entre 51 - 200
4 - Mais de 200

Salario auferido
1 - Até 500€
2 - Entre 501 - 1000€
3 - Entre 1001 - 1500€
4 - Entre 1501 - 2000€
5 - Superior a 2000€

n = 160 (44.8%)
n = 197 (55.2%)

M = 40.58 anos (DP = 11.270)

n = 120 (33.6%)
n = 133 (37.3%)
n =104 (29.1%)

M = 11.87 anos (DP = 10.252)

n = 44 (12.3%)
n = 20 (5.6%)

n = 80 (22.4%)
n = 188 (52.7%)
n = 25 (7%)

n = 98 (27.5%)
n = 259 (72.5%)

n = 130 (36.4%)
n = 81 (22.7%)
n =63 (17.6%)
n = 83 (23.2%)

n = 85 (23.8%)
n = 162 (45.4%)
n =76 (21.3%)
n =24 (6.7%)

n =10 (2.8%)

Nota: Média (M); Desvio-Padrdo (DP)

3.2. Instrumentos de medida

Escala de Inteligéncia Emocional. Para avaliar a IE recorremos a
escala proposta por Rego, Sousa, Pina e Cunha, Correia e Saur-Amaral
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(2007), previamente desenvolvida por Rego e Fernandes (2005). Os
participantes foram convidados a responder a 23 itens, numa escala do tipo
Likert de sete pontos (de 1 = a afirmacdo ndo se aplica rigorosamente nada
amim a7 = a afirmacéo aplica-se completamente a mim), alguns recolhidos
da literatura de referéncia, outros desenvolvidos pelos proprios autores.
Rego et al. (2007) realizaram uma analise fatorial confirmatoria, para testar a
aptiddo do modelo de seis fatores de IE, tendo removido cinco itens de
forma a serem melhorados os indices de ajustamento. Paralelamente
removeram mais um item, por apresentar um valor de lambda muito baixo.
O modelo final resultante desta anéalise compreende 17 itens, agrupados em
seis fatores: (1) 'Compreensdo das Proprias Emogdes' (itens 1 - Compreendo
0s meus sentimentos e emocBes, 9 - Compreendo as causas das minhas
emocOes e 17 - Sei bem o que sinto); (2) 'Autocontrolo Perante as Criticas'
(itens 2 - N&o lido bem com as criticas que me fazem, 5 - Fico irritado
guando me criticam - mesmo sabendo que as outras pessoas tém razdo e 15
- E dificil para mim aceitar uma critica, todos com cotacdes invertidas); (3)
‘Autoencorajamento’ (itens 11 - Normalmente encorajo-me a mim proprio
para dar o meu melhor, 14 - Dou o melhor de mim para alcancar os
objetivos a que me propus e 16 - De uma forma geral costumo estabelecer
objetivos para mim préprio); (4) 'Autocontrolo Emocional' (itens 4 - Reajo
com calma quando estou sob tenséo, 6 - Consigo permanecer calmo mesmo
guando os outros ficam zangados e 8 - Sou realmente capaz de controlar as
minhas proprias emocdes); (5) 'Empatia e Contagio Emocional' (itens 3 -
Quando algum amigo meu ganha um prémio, sinto-me feliz por ele e 7 -
Sinto-me bem quando um amigo meu recebe um elogio; e (6) 'Compreenséo
das Emocgdes dos Outros' (itens 10 - Empenho-me em compreender 0s pontos
de vista das outras pessoas, 12 - Percebo bem os sentimentos das pessoas
com quem me relaciono e 13 - Consigo compreender as emocgOes e
sentimentos dos meus amigos vendo 0s seus comportamentos).

Segundo Rego e Fernandes (2005), a 'Compreensdo das Préprias
Emocoes' (fator 1) determina se os individuos compreendem as suas
emoc¢Oes e 0s seus sentimentos, bem como as suas causas; ‘Autocontrolo
Perante as Criticas' (fator 2) avalia a forma como os individuos lidam com as
criticas dos outros; 'Autoencorajamento’ (fator 3) diz respeito a capacidade
de um individuo para se auto-motivar e encorajar; '‘Autocontrolo Emocional'
(fator 4) designa o grau em que o individuo consegue controlar as suas
emocOes, perante situacbes de elevada carga emocional, assim como a
capacidade do individuo para redirecionar e priorizar 0 pensamento com
base nos seus sentimentos e emocBes associadas; 'Empatia e Contégio
Emocional' (fator 5) avalia 0 grau em que os individuos se contagiam
emocionalmente pelos outros e a sintonia do individuo com as pessoas com
guem se relaciona; e, 'Compreensdo das Emogdes dos Outros' (fator 6)
descreve a capacidade de compreender as emocgdes e sentimentos das outras
pessoas.

Escala de job stress. Os niveis de job stress foram mensurados com
recurso a escala de Rego e Souto (2004). Esta escala é composta por 7 itens,
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3 dos quais se baseiam na Escala de job stress de Staples, Hulland e Higgins
(1999) e os restantes foram desenvolvidos pelos autores. Estes 7 itens
resultaram da submissdo dos dados a uma andlise das componentes
principais, com rotacdo varimax, onde foram removidos 4 dos 11 iniciais.
Cada individuo foi convidado a responder a uma escala do tipo Likert de
sete pontos (1 = ndo se aplica rigorosamente nada a 7 = aplica-se
completamente). Dos sete itens restantes, resultou a estrutura bifatorial,
constituida pelo Stress 1 (itens 3 - Esta organizacdo deixa-me bastante
enfadado, 4 - O trabalho nesta organizac¢ao provoca-me grande irritacdo, 5
- Fico de tal modo saturado do trabalho durante a semana que s me
apetece prolongar o fim-de-semana, 6 - As minhas noites de Domingo ficam
estragadas quado penso no trabalho que terei de realizar durante a semana
e 7 - Fico nervoso se, durante o fim de semana, penso no trabalho) e pelo
Stress 2 (itens 1 - Trabalho sobre grande tensdo e 2 - As fungdes que
executo tém-me provocado nervosismo). Atendendo ao contetdo dos itens,
decidimos nomear o Stress 1 de 'Stress Vivenciado' e o Stress 2 de 'Stress
Antecipado’, sendo posteriormente apresentados e desenvolvidos na seccao
dos resultados.

3.3. Procedimentos formais e éticos

Na recolha de dados, todos os procedimentos formais e éticos
inerentes a uma investigacdo desta natureza foram assegurados, assim como
0 anonimato dos participantes e a confidencialidade dos dados.

Os dados foram recolhidos por um conjunto de alunos do Mestrado
Integrado em Psicologia da Universidade de Coimbra. Para manter a
fiabilidade em todo o processo de recolha, foi prestado o devido
esclarecimento sobre a finalidade deste projeto de investigacdo, através de
documentos escritos. Cada estudante distribuiu 3 questionarios a
colaboradores de vérias zonas de Portugal e com ocupagdes profissionais
diversas, de forma a obter-se um numero de participantes, tdo elevado
quanto possivel. Apds a administracdo, cada aluno apresentou um relatério
com algumas informacdes adicionais, por exemplo, a descri¢do do modo de
administracdo de cada um dos questionarios e a indicacao sobre a pretensao
ou ndo de cada respondente receber uma sintese dos resultados da
investigacéo.

O presente estudo é transversal e ndo-experimental.

3.4. Analise estatistica

Para o registo e processamento de dados foi usada a versdo 22.0 do
SPSS e do AMOS (IBM SPSS). Os missing-values, all MCAR (completely
at random) e inferiores a 2% foram substituidos pelo método Expectation
Maximization (Kline, 2011). A validade fatorial de ambas as escalas foi
avaliada com analises fatoriais confirmatdrias através do AMOS (Arbuckle,
2013), método de estimacdo da méxima verosimilhanca (Joreskog &
Sérbom, 2004). A fiabilidade compdsita e a variancia média extraida de cada
um dos fatores foram avaliadas como descrito em Fornell e Larcker (1981).
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A assimetria e a curtose de todos os itens ndo mostraram valores que
se afastassem excessivamente dos valores considerados ajustados para a
assuncdo do pressuposto da normalidade (Finney & Distefano, 2006; Kline,
2011), dado termos obtido valores de |sk| <2 e de |ku| <3. A qualidade do
ajustamento foi avaliada pelos indices X2 (Loehlin, 2004), FNI (Bentler &
Bonett, 1980), CFl (Bentler, 1990), PNFI (Mulaik, James, Van Alstine,
Bennett, & Stilwell, 1989), SRMR (Hu & Bentler, 1999) e RMSEA (Steiger,
1990), comparando com os valores de referéncia na literatura (Arbuckle,
2013; Brown, 2015; Kline, 2011; Schumacker & Lomax, 2010). A
fiabilidade foi estimada pelo alfa de Cronbach (Cronbach, 1951).

IV. Resultados

4.1. Anélises psicométricas e descritivas das escalas

Escala de job stress. Realizdamos uma analise fatorial confirmatoria
através do programa AMOS a estrutura bi-fatorial proposta por Rego e
Souto (2004). Os indices de ajustamento do primeiro modelo estimado
foram os seguintes: X2/13 = 12.93, p < 0.001, NFI = 0.854, TLI = 0.779,
CFl = 0.863; RMSEA = 0.183 (IC = 0.159 - 0.208), SRMR = 0.086. No
global, este modelo mostrou um mau ajustamento. Assim, recorremos aos
indices de modificacéo calculados pelo AMOS, que mostraram problemas de
ajustamento local. Ap6s analisada a plausibilidade teérica das modificagdes,
correlacionou-se as variabilidades residuais associadas as varidveis 3e 4 e 5
e 7 (indices de modificagdo maiores do que 25). Apds nova estimacdo do
modelo, obtivemos os seguintes indices de ajustamento: X2/11 = 3.743, p <
0.001, NFI = 0.964, TLI =0.949, CFIl = 0.973; RMSEA = 0.088 (IC = 0.060
-0.117), SRMR = 0.0476. O modelo mostrou-se agora ajustado, atendendo a
todos os indices de ajustamento.

A consisténcia interna foi estimada pelo coeficiente de Alpha de
Cronbach. A escala global apresentou um a = 0.848 (o = 0.813 para o 'Stress
Antecipado' ¢ o = 0.839 para o 'Stress Vivenciado'), mostrando uma boa
consisténcia interna (ver quadro 3).
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Figura 1. Anélise confirmatdria da Escala de job stress: modelo estimado
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Escala da Inteligéncia Emocional. Efetudmos uma analise fatorial
confirmatoria através do programa AMOS a estrutura hexafatorial proposta
por Rego et al. (2007). Os indices de ajustamento do modelo indicaram
estarmos perante um modelo ajustado: X?/104 = 2.748, p < 0.000, NFI =
0.878, TLI = 0.892, CFI = 0.917; RMSEA = 0.070 (IC = 0.060 - 0.080),
SRMR =0.0621.

A consisténcia interna foi estimada pelo coeficiente de Alpha de
Cronbach. A Escala de IE apresentou uma boa consisténcia interna (ver
guadro 3), sendo que os valores de o variam entre 0.710 e 0.843.

52
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3 61 IE10 (1)
Compreenséo das 68 AT
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3
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Figura 2. Anélise confirmatdria da Escala de IE: modelo estimado

Os indices de fidedignidade composta sdo aceitaveis (ver Quadro 3),
visto serem iguais ou superiores a .70 (Hair, Anderson, Tatham, & Black,
2008). Na variancia extraida, apesar dos fatores 2, 4 e 6 da IE e do fator 1 do
stress se situarem abaixo de .50 [considerado o valor igual ou acima do qual,
segundo Bagozzi e Yi (1988), se considera um valor aceitavel para a
variancia extraida], os valores de variancia extraida, no entanto, aproximam-
se consideravelmente desse balizador, sendo superiores a 0.455.
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Quadro 3 - Fiabilidade compésita (FC), variancia média extraida (VE) e valores de

consisténcia interna da Inteligéncia Emocional e do job stress e fatores constituintes

FC VE a

|IE Escala Global 0.952 - 0.843
IE F1:~Compreensao das Proprias 0.813 0.593 0.810
Emocdes

IE F2: Autocontrolo Perante as Criticas 0.710 0.455 0.701
IE F3: Autoencorajamento 0.820 0.603 0.817
|IE F4: Autocontrolo Emaocional 0.741 0.488 0.737
IE F5: Empatia e Contagio Emocional 0.814 0.688 0.807
|IE F6: Compreensao das Emog6es dos

Outros 0.714 0.455 0.702
Stress Escala Global 0.894 - 0.848
Stress F1: Stress Antecipado 0.819 0.490 0.813
Stress F2: Stress Vivenciado 0.844 0.730 0.839
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Min Max IE IE F1 IE F2 IE F3 IE F4 IE F5 IE F6 Stress Stress F1 Stress
Global Global F2
IE Global - 0.187% - 0.191% -0.123*
2.59 6.82 5.06 0.65 1 - - - - - - 0.03) 0.04) 0.02)
IE F1 0.140%* 0.485%* 0.343% 0.397+ 0.576% -0.095 -0.089 -0.076
2.00 7.00 525 1.02 ! (0.02) (0.24) (0.12) (0.16) (0.33) (0.01) (0.01) (0.01)
IE F2 0.06 0.187%* 0.215%* 0.087 - 0.215%* - 0.197%* - 0.184%+
1.67 7.00 450 1.02 ! (0.00) (0.03) (0.05) (0.01) (0.05) (0.04) (0.03)
IE F3 0.232% 0.399%* 0.466** -0.098 -0.131* -0.004
1.67 7.00 5.63 0.99 ! (0.05) (0.16) (0.22) (0.01) (0.02) (0.00)
IE F4 0.225%** 0.332% -0.079 -0.076 -0.061
1,33 7.00 430 111 ! (0.05) (0.11) (0.01) (0.01) (0.00)
IE F5 0.451% -0.177* - 0.199%+ -0,083
1.00 7.00 5.75 1.03 1 0.20) 0.03) (0.09) 0.01)
IE F6 -0.077 -0.071 - 0.066
2.33 7.00 5.18 0.86 1 (0.01) (0.01) 0.01)
Stress
Global 1.00 5.57 2.88 1.04 1 - -
Stress F1 0.563***
1.00 7.00 3.04 1.40 1 0.32)
Stress F2 1.00 5.60 2.82 1.07 1
Género -0.112* - 0.108* - 0.085 -0.017 - 0.250%* 0.025 0.074 0.091 0.107* 0.032
(0.01) (0.01) (0.01) (0.00) (0.06) (0.00) (0.01) (0.01) (0.01) (0.00)
Idade - 0.004 0.014 -0.021 0.076 -0.083 0.071 - 0.044 -0.007 -0.034 0.045
(0.00) (0.00) (0.00) (0.01) (0.01) (0.01) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)
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Chefia

Tempo de
trabalho

Habilitagbes

Dimenséao
da empresa

Salario

Ocupacéo:
Empresério
Profissional
Liberal
Trabalhador
do Estado
Trabalhador
por conta
outrém
Trabalhador

- Estudante

-0.083
(0.01)
0.004
(0.00)
0.116*
(0.01)
0.070
(0.00)
0.102
(0.01)
-0.041
(0.00)
-0.070
(0.00)
0.084
(0.01)

- 0.060
(0.00)

0.095
(0.01)

-0.076
(0.01)
0.030
(0.00)
0.051
(0.00)
0.015
(0.00)
0.089
(0.01)

-0.021
(0.00)

-0.056
(0.00)
0.022
(0.00)

0.012
(0.00)

0.016
(0.00)

-0.020
(0.00)
-0.016
(0.00)
0.059
(0.00)
0.041
(0.00)
0.049
(0.00)
- 0.040
(0.00)
0.018
(0.00)
0.054
(0.00)

-0.058
(0.00)

0.059
(0.00)

-0.106*
(0.01)
0.029
(0.00)
0.056
(0.00)
0.038
(0.00)

0.141%
(0.02)
0.001
(0.00)

-0.043
(0.00)
0.083
(0.01)

- 0.059
(0.00)

0.018
(0.00)

-0.085
(0.01)
0.021
(0.00)
0.104*
(0.01)
0.098
(0.01)
0.033
(0.00)
-0.033
(0.00)
-0.063
(0.00)
0.001
(0.00)

-0.015
(0.00)

0.128*
(0.02)

-0.056
(0.01)
0.007
(0.00)
0.099
(0.01)

-0.042
(0.00)
0.005
(0.00)
0.039
(0.00)

-0.077
(0.01)
0.074
(0.01)

-0.098
(0.01)

0.089
(0.01)

0.036
(0.00)
-0.063
(0.00)
0.058
(0.00)
0.032
(0.00)
0.008
(0.00)
-0.073
(0.01)
-0.093
(0.01)
0.060
(0.00)

0.024
(0.00)

0.032
(0.00)

0.076
(0.01)
0.036
(0.00)

-0.024
(0.00)
0.086
(0.01)
0.003
(0.00)

-0.087
(0.01)

-0.070
(0.00)
0.085
(0.01)

0.042
(0.00)

-0.045
(0.00)

0.143%
(0.02)
0.007
(0.00)

-0.065
(0.00)
0.071
(0.01)

-0.065
(0.00)

-0.130*
(0.02)

-0.083
(0.01)
0.060
(0.00)

0.099
(0.01)

-0.050
(0.00)
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-0.077
(0.01)

0.082

(0.01)

0.050

(0.00)

0.079

(0.01)

0.128*
(0.02)

0.060

(0.00)

-0.033
(0.00)

0.092

(0.01)

-0.082
(0.01)

-0.036
(0.00)

Nota: *** p < .001, ** p < .01, * p<.05; Minimo (Min); Maximo (Max); Média (M); Desvio-Padrdo (DP); IE Global: Escala Global de Inteligéncia Emocional; IE F1: Compreenséo das Proprias Emocdes; IE F2: Autocontrole

Perante as Criticas; IE F3: Autoencorajamento; IE F4: Autocontrolo Emocional; IE F5: Empatia e Contagio Emocional; IE F6: Compreensdo das Emogdes dos Outros; Stress Global: Escala Global de Stress; Stress F1: Stress

Antecipado; Stress F2: Stress Vivenciado.
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O Quadro 4 contém as estatisticas descritivas obtidas para as escalas
de IE e job stress e os respetivos fatores. Em relacdo a Escala de IE, os
valores das respostas variaram entre 1 (A afirmagdo ndo se aplica
rigorosamente nada a mim) e 7 (Aplica-se completamente a mim), tendo
como média de respostas 5.06. Na Escala de job stress, os valores das
respostas variaram entre 1 (N&o se aplica rigorosamente nada) e 7 (Aplica-
se completamente), tendo como média de respostas 2.88. Podemos inferir
que os participantes, em média, autopercecionaram-se como dotados de IE
(uma vez que a opcao 5 equivale a Aplica-se bastante) e com niveis baixos
de job stress (a opcdo 3 equivale a Aplica-se muito pouco).

A dimensdo de IE com maior pontuagdo média foi a 'Empatia e
Contagio Emocional', seguida de 'Autoencorajamento’, 'Compreensdo das
Proprias Emocdes', 'Compreensdo das Emocgoes dos Outros', 'Autocontrole
Perante as Criticas' e 'Autocontrolo Emocional’. A dimensdo de job stress
com maior pontuacdo media foi o 'Stress Antecipado’, seguida do 'Stress
Vivenciado'.

O Quadro 4 ilustra também a matriz de intercorrelac@es entre a IE, o
job stress e os fatores constituintes. Entre paréntesis encontram-se 0s
coeficientes de determinacdo (R2), que indicam a proporcao de variabilidade
partilhada entre as variaveis. Observdmos que nem todas as correlacfes entre
as variaveis analisadas foram estatisticamente significativas (p < .05).

Apesar de termos encontrado uma correlagdo de magnitude baixa
(Cohen, 1988), refira-se a correlagdo negativa entre as escalas globais de IE
e de Stress (r =-0.187, p <.001), com uma variabilidade partilhada de 0.03,
indicando que a IE e o job stress partilhnam entre si 3% de variabilidade.

Verificaram-se correlagdes baixas (0.10 > r < 0.24, atendendo a
classificagdo de Cohen, 1988) entre a escala global de stress e o
‘Autocontrolo Perante as Criticas' (5% de variabilidade partilhada); entre o
'Stress Antecipado’ e a 'Empatia e Contagio Emocional' (4% de variabilidade
partilhada), ‘'Autocontrolo Perante as Criticas' (4% de variabilidade
partilhada), escala global de IE (4% de variabilidade partilhada),
'‘Autoencorajamento’ (2% de variabilidade partilhada); e entre o 'Stress
Vivenciado' e o 'Autocontrolo Perante as Criticas' (3% de variabilidade
partilhada) e a escala global de IE (2% de variabilidade partilhada).

Relativamente as correlacdes entre os fatores da escala de IE, as
mais elevadas encontraram-se entre a 'Compreensdo das EmocgOes dos
Outros' e a 'Compreensdo das Proprias Emocles' e entre o
'‘Autoencorajamento’ e a 'Compreensdo das Proprias Emocdes'
(respetivamente, r = 0.58, 33%; r = 0.49, 24%). O 'Stress Antecipado’ e o
'Stress Vivenciado' partilharam entre si 32% da variancia.

Como se pode verificar, as correlacbes da IE e job stress com as
variaveis sociodemogréficas foram maioritariamente ndo significativas.
Apesar de baixas (0.10 > r < 0.24, atendendo a classificacdo de Cohen,
1988), destacam-se as seguintes correlagdes: género e IE escala global (1%
de variabilidade partilhada), '‘Compreensdo das proprias emocoes' (1% de
variabilidade partilhada), 'Autocontrolo Emocional' (6% de variabilidade
partilhada) e 'Stress Antecipado' (1% de variabilidade partilhada); Chefia e
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'‘Autoencorajamento’ (1% de variabilidade partilhada) e 'Stress Antecipado’
(2% de variabilidade partilhada); Habilitagdes e IE escala global (1% de
variabilidade partilhada) e 'Autocontrolo Emocional' (1% de variabilidade
partilhada); Salério e 'Autoencorajamento’ (2% de variabilidade partilhada) e
‘Stress Vivenciado' (2% de variabilidade partilhada); Empresério e 'Stress
Antecipado' (2% de variabilidade partilhada); e Trabalhador-Estudante e
‘Autocontrolo Emocional' (2% de variabilidade partilhada). O célculo das
correlagdes entre as varidveis sociodemogréaficas e a IE e 0 job stress
pretendeu averiguar quais as que se mostraram significativas, no sentido de
proceder ao seu controlo estatistico no modelo de previsdo do job stress a
partir da IE. Assim, a analise prossegue com o controlo estatistico da
influéncia do género, salario, desempenho de fun¢des de chefia e a ocupacéo
profissional de empresario).

4.2. Efeito preditivo da IE no job stress

Com o objetivo de avaliar até que ponto a IE pode atuar como fator
de protecdo do job stress, apos o controlo das varidveis sociodemogréaficas
que se mostraram associadas ao job stress, foram realizadas analises de
regressdo (uma andlise da regressdo multipla com a escala global de stress e
duas analises da regressdo hierarquica com cada um dos fatores dessa
escala). Consideramos como varidveis preditoras os seis fatores da IE e
como variavel critério a escala global do stress.

Nas regressbes multiplas hierarquicas, na primeira etapa
introduzimos as variaveis sociodemograficas que se mostraram
significativamente correlacionadas com as variaveis critério: género, chefia,
ocupacdo profissional de empresario (para o 'Stress Antecipado') e saléario
(para o 'Stress Vivenciado'). Na segunda etapa, controlando essa influéncia,
analisamos se os preditores foram significativos na previsdo da variavel
critério, utilizando as seis dimensdes da IE como variavel independente e
como variavel critério o 'Stress Antecipado' e o 'Stress Vivenciado'. Os
pressupostos do modelo foram previamente testados, homeadamente o da
distribuicdo normal e homogeneidade (validados graficamente) e a
independéncia dos erros (validado com a estatistica de Durbin-Watson). Para
diagnosticar a multicolinearidade foi utilizado o VIF e nenhuma das
variaveis se mostrou colinear (valores entre 1.001 e 1.751). Considerou-se
para todas as analises uma probabilidade de erro de tipo | de .05. No Quadro
5 apenas apresentamos 0 passo 2 das regressdes maltiplas hierérquicas, onde
ja controldmos o efeito das varidveis sociodemograficas.
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Quadro 5. Andlise de Regressdo Mudltipla e Mdltipla Hierarquica da Inteligéncia

Emocional na predi¢do do job stress

Stress global

Preditores: R R R%adj AR? b SE B t
Passo 1 0.256 0.066 0.050 -

IE F1 - 0.008 0.069 - 0.008 -0.122
IE E2 0189 0055  -0.184  -3,425
IE F3 -0.043 0.066 -0.040 -0.647
IE F4 -0.011 0.053 -0.011 -0.200
IE F5 -0.128 0.062 -0.126 -2.063*
IE F6 0.028 0.083 0.023 0.335

Stress antecipado

Preditores: R R® R%adj AR? b SE B t
Passo 2 0.298 0.089 0.066 0.061

Chefia 0.153 0.168 0.053 0.913
Ocupagéo: 0403 0238  -0.102 -1.694
Empresario

Género 0.069 0.141 0.027 0.486
IE F1 0.040 0.080 0.032 0.497
IE F2 -0.257 0.065 -0.206 -3.965***
IE F3 -0.134 0.075 -0.105 -1.785
IE F4 0.030 0.064 0.026 0.478
IE F5 -0.080 0.074 -0.065 -1.079
IE F6 0.010 0.095 0.007 0.105

Stress Vivenciado

Preditores: R R R’ad] AR’ b SE B t
Passo 2 0.243 0.059 0.040 0.043

Salério 0.204 0.076 0.141 2.678*
IE F1 -0.073 0.093 -0.053 -0.780
IE F2 -0.243 0.074 -0.177 - 3.273*
IE F3 0.050 0.090 0.035 0.559
IE F4 -0.014 0.072 -0.011 -0.200
IE F5 - 0.039 0.083 -0.029 -0.468
IE F6 -0.039 0.111 -0.024 -0.348

Nota: Os coeficientes de regressdo sdo baseados na Ultima etapa do processo de regressdo: Coeficientes
ndo-padronizados de regressdo (b), Erro Padrio (SE), Coeficiente de Regressdo Padronizada (f3), valor t
(t) e significancia (p). ** p < 0.01, *** p < 0.001; IE F1: Compreenséo das Proprias Emocdes; IE F2:
Autocontrole Perante as Criticas; IE F3: Autoencorajamento; IE F4: Autocontrolo Emocional; IE F5:
Empatia e Contagio Emocional; IE F6: Compreenséo das Emogdes dos Outros
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Verificamos que apds o controlo das variaveis sociodemograficas,
em termos globais, as variaveis preditoras explicaram 6.6% do stress global,
8.9% do 'Stress Antecipado' e 5.9% do 'Stress Vivenciado'. O 'Autocontrolo
Perante as Criticas' revelou-se um preditor significativo e negativo para o
stress global (B = -.184) e as suas duas dimensdes constituintes (f = -. 206
para o 'Stress Antecipado' e § = -.177 para o 'Stress Vivenciado'). Assim, um
maior 'Autocontrolo Perante as Criticas' antecipa niveis mais baixos de
stress, tanto a nivel geral como, em particular, o 'Stress Antecipado' e o
'Stress  Vivenciado', apds controlo das varidveis sociodemogréaficas
influentes. A comparacdo entre os coeficientes de regressdo estandardizados
permitiu-nos verificar que o 'Autocontrolo Perante as Criticas' prevé numa
magnitude ligeiramente maior o 'Stress Antecipado' comparativamente ao
'Stress Vivenciado'. Constatdmos ainda que salarios mais elevados preveem
de forma significativa niveis mais elevados de 'Stress Vivenciado' (p = .141).
VerificAmos ainda, que o fator 5 da IE (Empatia e 0 Contagio Emocional)
prevé de forma negativa o stress global ( = -.126).

4.2.1. Efeitos de Moderacgéo das variaveis sociodemogréaficas na
reducao do job stress pela Inteligéncia Emocional

Pretendemos ainda averiguar a existéncia de efeitos de moderacéo
do género no modelo de previsdo do job stress a partir da IE. O efeito de
moderagdo (interacdo) foi testado através da técnica de regressdo linear
multipla hierdrquica. Efetudmos a andlise com as varidveis preditoras
centradas, em vez de usar as variaveis independentes originais, de modo
evitar problemas de colinearidade entre as variaveis independentes (Aiken &
West, 1991; Maréco, 2014). Tomando o job stress como variavel critério,
inserimos num primeiro momento as variaveis preditoras (dimensdes da IE),
seguidas do género; num terceiro momento inserimos o termo de interagdo
entre as dimensdes da IE e o género, de modo a testar o efeito de interacdo e
avaliar a sua significancia estatistica.

Verifichmos que, na previsdo do job stress, existiu uma interacéo
significativa entre o género e o 'Autocontrole Perante as Criticas' (Fator 2 da
IE), o 'Autoencorajamento’ (Fator 3 da IE) e a 'Empatia e Contagio
Emocional' (Fator 5 da IE). Especificamente, a relacdo entre o 'Autocontrolo
Perante as Criticas' e 0 'Stress Antecipado' foi moderada pelo género (b =
0.115; =0.108; t = 2.081; p = .038). Este modelo de interacdo explica uma
proporcéo de 5.1% da variabilidade no 'Stress Antecipado’, R = 0.055, R* a
= 0.051, R* change = 0.012; F(1, 353) = 4.329, p = .038. A relagéo entre 0
'‘Autoencorajamento’ e o 'Stress Vivenciado' foi também moderada pelo
género (b = 0.152; B = 0.109; t = 2.059; p = .040), embora este modelo
explique apenas 1.3% da variabilidade do 'Stress Vivenciado', R? = 0.013, R?
a= 0.005, R? change = 0.012; F (1, 353) = 4.239, p = .040. VerificAmos ainda
que a relacdo entre a 'Empatia e Contagio Emocional’ e o 'Stress Vivenciado'
foi também moderada pelo género (b = 0.150; p = 0.106; t = 1.968; p =
.050), explicando este modelo uma proporcéo de 1.9% da variabilidade no
'Stress Vivenciado', R* = 0.019, R* a = 0.011, R® change = 0.011; F (1, 353)
= 3.871, p = .050. As Figuras 3 a 6 representam graficamente os efeitos de
moderag&o ou interacdo encontrados.
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Autocontrolo Perante as Criticas (IE F2)

Figura 3. Efeito de interacdo entre 'Autocontrolo perante as Criticas' e Género na

previsdo do 'Stress Antecipado’

Na Figura 3 representam-se os efeitos principais e de interagdo na
previsdo do 'Stress Antecipado' (Stress F1). Verificou-se que tanto o género
masculino como o feminino apresentaram niveis mais baixos de 'Stress
Antecipado' quando o seu 'Autocontrolo Perante as Criticas' (IE F2) € alto
(efeito principal do 'Autocontrolo Perante as Criticas’). Considerando o
efeito de interacdo, refira-se que quando o 'Autocontrolo Perante as Criticas'
é alto, o sexo feminino apresenta niveis mais elevados de 'Stress Antecipado’
comparativamente ao género masculino. J& quando o 'Autocontrolo Perante
as Criticas' é baixo, 0s géneros tendem a nédo se diferenciar na previsao do
'Stress Antecipado'. No entanto, como se verificou um cruzamento das linhas
do grafico, o género masculino tende a mostrar niveis mais altos de 'Stress
Antecipado’, comparativamente ao sexo feminino, quando os niveis de
‘Autocontrolo Perante as Criticas' sdo baixos.
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Figura 4. Efeito de interacdo entre 'Autoencorajamento’ e Género na previsdo do 'Stress

Vivenciado'
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Na Figura 4 verificimos que quando o 'Autoencorajamento’ (IE F3)
é elevado, os homens experienciam menos 'Stress Vivenciado' (Stress F2)
em relacdo as mulheres. Porém, quando o 'Autoencorajamento’ é baixo, 0
efeito de género inverte-se, sendo que os homens vivenciam niveis mais
elevados de stress, em relacdo as mulheres. Um olhar para a representagdo
grafica mostrou ainda que, as mulheres tendem a mostrar-se mais estaveis na
vivéncia do 'Stress Vivenciado' em funcdo dos niveis de
'Autoencorajamento’, ao passo que nos homens a vivéncia de 'Stress
Vivenciado' foi mais afetada pelo 'Autoencorajamento’. Homens com um
‘Autoencorajamento’ elevado vivenciaram niveis significativamente mais
baixos de 'Stress Vivenciado' do que homens com baixo
'Autoencorajamento’, que experienciaram os niveis mais elevados de 'Stress
Vivenciado'.

Género

== Feminino
— Masculing

2.6 |

Stress Vivenciado (Stress F2)

2.2 ; ) \
Baixo Meédio Alto

Empatia e Contagio Emocional (IE F5)

Figura 5. Efeito de interacdo entre 'Empatia e Contagio Emocional' e Género na previséo
do 'Stress Vivenciado'

Quando a 'Empatia e Contagio Emocional' (IE F5) sdo elevados, o0s
homens experienciaram menos 'Stress Vivenciado' (Stress F2) do que as
mulheres (ver Figura 5). Porém, quando a 'Empatia e Contadgio Emocional'
sdo baixos, o efeito de género inverte-se, sendo que os homens experienciam
mais 'Stress Vivenciado', relativamente as mulheres. Uma vez mais, as
mulheres parecem mostrar-se mais estdveis na vivéncia do 'Stress
Vivenciado' em funcdo dos niveis de 'Empatia e Contagio Emocional'
comparativamente & vivéncia de 'Stress Vivenciado' dos homens, que
parecer ser mais afetada pela 'Empatia e Contdgio Emocional’. Homens com
‘Empatia e Contagio Emocional' elevados vivenciaram os niveis mais baixos
de 'Stress Vivenciado', ao passo que os homens com baixa 'Empatia e
Contagio Emocional' experienciaram 0s niveis mais elevados de 'Stress
Vivenciado'.
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4.2.2. Criacao de perfis de IE: Anélise de Clusters

Por altimo, avalidmos se existem perfis distintos de individuos com
base nas suas pontuag6es nas dimens@es de IE, a partir da analise de clusters.
Os resultados (medida da distancia log-likelihood; Schwarz’s bayesian
criterion) apontaram para dois clusters com uma qualidade moderada (ver
pontuacdo da contribuicdo de cada dimensdo da IE para a criacdo dos dois
clusters). O cluster 1 agrupa 52.9% dos participantes e corresponde a IE
baixa. O cluster 2 reine um menor grupo de participantes (41.7%) e
corresponde a IE alta.

Quadro 6. Contribuicdo de cada dimenséao da Inteligéncia Emocional para a criagéo de

clusters
IE baixa IE alta
Importancia na Importancia na
definicdo do Média definicdo do Média
clusters clusters
IE F1: Compreensao das 1.00 461 1.00 5.98
Préprias Emogbes ’ ' ' '
|IE F6: Compreensao das
Emocg6es dos Outros 0.88 4.66 0.88 5.76
IE F3: Autoencorajamento 0.72 5.09 0.72 6.24
|IE F5: Empatia e Contagio 0.56 5.24 0.56 6.32
Emocional ' ' ' '
|IE F4: Autocontrolo 0.35 385 0.35 4.80
Emocional ' ' ' '
|IE F2: Autocontrole Perante 0.08 431 0.08 472
as Criticas ) ) ' '

Analisando as pessoas que constituem cada perfil, podemos observar
qgue o perfil das pessoas com IE alta caracteriza-se por englobar,
maioritariamente, homens dos 19 aos 75 anos (destacando-se os individuos
com 50 anos), com ensino superior, com cargos de chefia, que ganham
salérios elevados e que trabalham em grandes organizagdes, podendo-se
destacar os trabalhadores do estado e os trabalhadores-estudantes. Por outro
lado, o perfil das pessoas com IE baixa caracteriza-se por englobar,
maioritariamente, mulheres dos 20 aos 67 anos (destacando-se 0s 45 anos),
com ensino basico e secundario, sem cargos de chefia, que ganham salarios
até 1500€ e que trabalham em pequenas e médias empresas, podendo-se
destacar os empresarios, profissionais liberais e trabalhadores por conta de
outrém, sendo que algumas delas nunca trabalharam. No entanto, apurou-se
que existem diferencas significativas (p < 0.05) apenas quanto a chefia e
quanto ao salério. Para o género, nivel de escolaridade e ocupagdo néo
existiram diferencas significativas (p > 0.05).

Apo6s definidas estas duas configuragdes de participantes em funcéo
das pontuacBes na escala de IE, passdmos a analisar se se diferenciam em
termos de job stress. O teste das diferencgas no job stress em funcéo dos dois
perfis de clusters efetuou-se através de uma anélise multivariada da variancia
(MANOVA, procedimento General Linear Model), cujos resultados se
indicam no Quadro 7.
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Quadro 7. Job stress em funcdo dos dois perfis de Inteligéncia Emocional: Anédlise

Multivariada da Variancia

Cluster
|E baixa IE alta Total
(n = 189) (n = 168) (n =357)
nZ
M DP M DP M DP F

Stress
Antecipado 2.989 1.080 2.621 1.032 2.816 1.072 10.761** 0.029
Stress
Vivenciado 3.124 1.280 2.946 1.513 3.041 1.396 1.447 0.004

Nota: **p <0.01

Podemos constatar que os dois perfis (IE alta e baixa) se revertem
em diferencas significativas ao nivel do 'Stress Antecipado’, sendo quem tem
IE alta antecipa menos stress (proporcao de variancia explicada de 2.9%).

V. Discusséo

Como ja foi referido, esta investigacdo tem como objetivo confirmar
se a estrutura fatorial da Escala de IE e da Escala de job stress propostas
pelos autores apresentam um bom ajustamento aos dados. Posteriormente,
averiguar em que medida a IE impacta o job stress, sendo que formulamos a
hipotese que uma elevada IE leva a uma redugdo percebida do job stress.
Para além disso, foi nosso objetivo analisar o efeito da IE no job stress,
controlando a influéncia das variaveis sociodemograficas que se mostrassem
correlacionadas; averiguar até que ponto existem fatores de moderacgao que
atuam nesta relagdo, através de um estudo ao papel exercido pela varidvel
género; averiguar a relevancia da proposta de perfis de trabalhadores
atendendo a relacdo entre IE e job stress e analisar as diferengas ao nivel do
job stress em funcédo dos perfis criados. Para tal, foi aplicada a Escala de 1E
(Rego et al., 2007) e a Escala de job stress (Rego & Souto, 2004) a uma
amostra de 357 trabalhadores portugueses envolvidos em atividades
profissionais diversas.

Em relacdo a IE, globalmente considerada, os resultados indicam
que os colaboradores, em média, se percecionam como emocionalmente
inteligentes,  destacando-se  aqui as  percepgbes relativas ao
‘Autoencorajamento’ e & 'Empatia e Contagio Emocional’. No que concerne
ao job stress, globalmente considerado, os resultados parecem sugerir que as
pessoas se autoavaliam como vivenciando niveis baixos de job stress.

Procedeu-se & validacdo da Escala de IE e da Escala de job stress,
gue se revelaram ajustadas e com boa consisténcia interna. A estrutura
fatorial proposta pelos autores evidenciou ter um bom ajustamento aos
dados.

Observamos que existe uma correlacdo negativa baixa, mas
estatisticamente significativa, entre a escala global da IE e a escala global do
job stress. Isto permite-nos afirmar que, tal como outros autores sustentam
nas suas investigacdes (Burnett & Pettijohn, 2015; Slaski & Cartwright,
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2002; Choubey, Singh & Pandey, 2009; Oginska-Bulik, 2005; Pau &
Croucher, 2003; Mikolajczak, Luminet & Menil, 2006; Nikolaou &
Tsaousis, 2002), quanto mais os individuos percebem que a sua IE é alta,
mais os niveis de job stress sdo baixos. Assim sendo, parece poder afirmar-
se (ue se uma organizacdo pretender reduzir o job stress dos seus
colaboradores pode investir em formacdo e desenvolvimento na area da IE,
tal como sugerem Slaski e Cartwright (2003). Considerando que os estudos
tém vindo a sustentar que as pessoas com niveis elevados de IE sdo mais
propensas a ter alto desempenho (Burnett & Pettijohn, 2015; Slaski &
Cartwright, 2002), a IE pode ser vista pelos gestores como um potenciador
do rendimento dos colaboradores e do desempenho das organizagfes. O
facto de se associar ainda, a IE a maior satisfacdo no trabalho, maior
comprometimento organizacional (Burnett & Pettijohn, 2015; Nikolaou &
Tsaousis, 2002), melhor adaptacdo a situacOes desafiadoras, resolucdo de
problemas de forma mais eficaz (Min, 2014), melhor salde fisica e mental
(Choubey, Singh & Pandey, 2009; Mikolajczak, Roy, Luminet, Fillée &
Timary, 2007; Slaski & Cartwright, 2002; Martins, Ramalho & Morin, 2010)
e menor ansiedade e depressdao (Choubey, Singh & Pandey, 2009), pode
reforcar a inferéncia de que ao investir em acgdes promotoras da IE, 0s
gestores contribuem igualmente para a promocdo da qualidade de vida dos
seus colaboradores, do clima organizacional e do desempenho
organizacional.

Controlando a influéncia das variaveis sociodemograficas que se
mostraram correlacionadas [Chefia, Empresario (Ocupacdo), Geénero e
Salério], analisdmos o efeito da IE no job stress. Concluimos que o preditor
de influéncia mais elevada, obtida através de regressdes multiplas e
maltiplas hierarquicas, refere-se ao 'Autocontrolo Perante as Criticas'.
Assim, um maior 'Autocontrolo Perante as Criticas' antecipa niveis mais
baixos de job stress, tanto a nivel geral como, em particular, ao nivel do
'Stress Antecipado' e do 'Stress Vivenciado'. Destaca-se, também, o papel
preditor da 'Empatia e Contagio Emocional' no stress global. Os resultados
apresentados permitem-nos considerar que, nem todas as dimensdes
caracterizadoras da IE tém a mesma importancia na reducdo do job stress.
Tendem a destacar-se 0 'Autocontrolo Perante as Criticas' e a 'Empatia e
Contagio Emocional'. Uma explicacdo possivel para este resultado talvez
resida no facto de a capacidade de integrar e responder adequadamente a
situacBes de repreensdo, chamadas de atencdo, alertas, previsivelmente
presentes no quotidiano organizacional, seja protetora dos individuos no que
diz respeito ao job stress. Por outro lado, a 'Empatia e Contadgio Emocional’,
também podem ser facilitadores da reducédo do job stress nos colaboradores,
visto que, quando um colaborador se coloca na posigdo de outro mais
facilmente consegue perceber melhor as suas cirscunstancias. Esta
capacidade contribui para a criacdo e manutencao de relagBes profissionais
menos stressantes.

Constatou-se que o género tem um efeito moderador na relagéo entre
0 job stress e a IE (‘Autocontrolo Perante as Criticas', 'Autoencorajamento’ e
‘Empatia e Contagio Emocional’). Quando a IE (‘Autocontrolo Perante as

Inteligéncia Emocional enquato fator protetor do job stress
Diana Filipa Mendes da Silva Santos (e-mail: disantos22@hotmail.com) 2016



30

Criticas', 'Autoencorajamento’ e 'Empatia e Contdgio Emocional’) é alta, os
participantes do género feminino apresentam niveis mais elevados de job
stress, comparativamente aos do género masculino. No entanto, quando a IE
(‘Autocontrolo Perante as Criticas', 'Autoencorajamento’ e 'Empatia e
Contagio Emocional’) é baixa o efeito do género inverte-se. A explicagdo
para este resultado pode residir no facto da IE (‘Autocontrolo Perante as
Criticas', 'Autoencorajamento’ e 'Empatia e Contadgio Emocional’) parecer
funcionar como um fator tendencialmente mais protetor face ao job stress
nos participantes do género masculino.

A anélise de clusters permitiu identificar dois perfis distintos de
individuos com base nas pontuacGes de IE: IE alta e IE baixa. O perfil
relativo a IE alta é constituido, maioritariamente, por homens dos 19 aos 75
anos (destacando-se os individuos com 50 anos), com ensino superior, com
cargos de chefia, que ganham salarios elevados e que trabalham em grandes
organizagdes, podendo-se destacar os trabalhadores do Estado e os
trabalhadores-estudantes. O perfil de IE baixa engloba, maioritariamente,
mulheres dos 20 aos 67 anos (destacando-se 0s 45 anos), com ensino basico
e secundario, sem cargos de chefia, que ganham salarios até 1500€ e que
trabalnam em pequenas e médias empresas, podendo-se destacar os(as)
empresarios(as), profissionais liberais e trabalhadores por conta de outrém.
No entanto, apurou-se que existem diferencas significativas apenas quanto a
chefia e ao salério. Estes perfis ndo possuem diferencas estatisticamente
significativas quanto ao género, nivel de escolaridade e ocupacéo. Nos perfis
estudados, individuos emocionalmente mais inteligentes tendem a ocupar
cargos de chefia e auferir salarios mais elevados.

Ao analisar as diferengas ao nivel do job stress em func¢do dos perfis
criados, podemos constatar que o 'Stress Antecipado' € menor em quem tem
IE alta.

Concluindo, a hip6Gtese proposta neste estudo foi sustentada
empiricamente, isto é, os resultados que obtivemos, apontam para a
existéncia de um impacto da IE no job stress. Efetivamente, uma elevada IE
conduz a uma reducdo do job stress.

VI. Concluséo

E importante realcar que o estudo pretendia, principalmente,
averiguar em que medida a IE impacta o job stress, sendo que era esperado
gue uma elevada IE levasse a uma reducdo percebida do job stress. Com
efeito, salienta-se o facto de a hipdtese formulada ter sido confirmada.
Constatou-se que a IE tem um impacto negativo no job stress, isto é, quanto
mais IE, menos job stress. Este era um resultado esperado, ja que toda a
literatura apontava nesse sentido. Nesta relagdo, destacaram-se duas
dimensbes da IE - o 'Autocontrolo Perante as Criticas' e a 'Empatia e
Contagio Emocional' - como preditores significativos.

Por outro lado, a Escala de IE e a Escala de job stress mostraram um
bom ajustamento aos dados.

Em relacdo aos efeitos moderadores, os resultados apontam para
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algumas diferencas de género em func¢éo da relacéo entre IE (‘Autocontrolo
Perante as Criticas', '"Autoencorajamento’ e 'Empatia e Contagio Emocional’)
e job stress. A IE (‘Autocontrolo Perante as Criticas', 'Autoencorajamento’ e
‘Empatia e Contdgio Emocional’) parece funcionar como um fator
tendencialmente mais protetor face ao job stress nos participantes do género
masculino.

Nos perfis estudados (IE alta e IE baixa), individuos
emocionalmente mais inteligentes tendem a ocupar cargos de chefia e auferir
salarios mais elevados. Ao analisar as diferencas ao nivel do job stress em
fungdo dos perfis criados, podemos constatar que o 'Stress Antecipado’ é
menor em quem tem IE alta.

O estudo realizado apresenta algumas limitac6es que importa referir.
Em primeiro lugar, a técnica de recolha de dados utilizada, o questionéario
autoadministrado, apresenta desvantagens. N&o descurando as vantagens que
esta técnica possui, este método tem o inconveniente de permitir estabelecer
relacbes causais entre as variaveis em andlise, 0 que pode assim afetar a
validade interna da investigacéo (Alferes, 1997).

A segunda limitagdo concerne ao efeito de tendéncia central que as
escalas de Likert podem conduzir. Os individuos optam, muitas vezes, por
respostas intermédias de ndo opinido, ou de ndo implicacdo, evitando os
extremos das escalas.

A terceira limitacdo prende-se com a possibilidade de poderem
ocorrer erros na insercdo de dados no programa SPSS, apesar de terem sido
tomados todos os cuidados e terem sido seguidos todos os procedimentos e
normas recomendadas.

Em ultimo lugar, a quarta limitacdo esta relacionada com a baixa
magnitude dos resultados. E necessario, em trabalhos futuros, testar a
razdo(0es) que explicam o facto de esta relacdo ndo ser mais forte.

Propomos ainda, para futuras investigacGes, estudar mais
aprofundadamente o papel das varidveis relativas ao género, a chefia e ao
salario, por forma a melhor compreender as diferengas encontradas.

Para finalizar, realgamos a relevancia dos resultados alcangados do
ponto de vista da intervengdo. Efetivamente, estes podem contribuir para a
maior sensibilizacdo dos gestores e lideres para a importancia da promocéo
de acgdes organizacionais que desenvolvam a capacidade de gestdo das
guestdes relacionadas com a IE por parte dos seus colaboradores.
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Anexo A — Escala de Inteligéncia Emocional
Anexo B — Escala de job stress
Anexo C — Questionario das varidveis sociodemogréaficas
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Anexo A — Escala de Inteligéncia Emocional

Leia atentamente e rodeie com um circulo o grau em que cada uma das seguintes afirmagées se aplica no
seu caso, na escala de 7 pontos que lhe é apresentada.

1 2 3 4 5 6 7
A afirmagédo ndo se aplica Naose  Aplica-se  Aplica-se  Aplica-  Aplica-se A afirmacao aplica-
rigorosamente nada a aplica muito alguma se muito se completamente
mim pouco coisa bastante amim
1. Compreendo os meus sentimentos e emogdes 11 2| 3| 4| 5| 6| 7
2. Nao lido bem com as criticas que me fazem 11 21 3| 4| 5| 6| 7
3. Quando algum amigo meu ganha um prémio, sinto-me feliz por ele 11 2| 3] 4/5|6|7
4. Reajo com calma quando estou sob tensao 11 2] 3| 4| 5| 6| 7

5. Fico irritado quando me criticam - mesmo sabendo que as outras pessoas témrazdo | 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7

6. Consigo permanecer calmo mesmo quando os outros ficam zangados 11 2| 3| 4] 5| 6| 7
7. Sinto-me bem quando um amigo meu recebe um elogio 11 2| 3| 4| 5| 6| 7
8. Sou realmente capaz de controlar as minhas préprias emogdes 11 21 3| 4] 5| 6|7
9. Compreendo as causas das minhas emogdes 11 2| 3| 4| 5| 6| 7
10. Empenho-me em compreender os pontos de vista das outras pessoas 11 2] 3| 4| 5| 6| 7
11. Normalmente encorajo-me a mim préprio para dar o meu melhor 11 2| 3| 4| 5| 6| 7
12. Percebo bem os sentimentos das pessoas com quem me relaciono 11 2| 3| 4] 5| 6| 7

13. Consigo compreender as emogdes e sentimentos dos meus amigos vendo 0s seus

comportamentos
14. Dou 0 meu melhor de mim para alcangar 0s objectivos a que me propus 11 2] 3| 4| 5| 6| 7
15. E dificil para mim aceitar uma critica 11 2| 3| 4| 5| 6| 7
16. De uma forma geral costumo estabelecer objectivos para mim préprio 11 2] 3| 4| 5| 6| 7
17. Sei bem o0 que sinto 11 2| 3| 4| 5| 6| 7
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Anexo B — Escala de job stress

Rodeie com um circulo o grau em que cada uma das seguintes afirmag6es se aplica a organizagao
onde trabalha, na escala de 7 pontos que lhe é apresentada.

1 2 3 4 5 6 7
A afirmagdondo  Naose  Aplica-se  Aplica-se Aplica-se  Aplica-se A afirmagéo
se aplica aplica muito alguma bastante muito aplica-se
rigorosamente pouco coisa completamente a
nada a mim mim

1. Trabalho sobre uma grande tensdo 11213l 4l 5|6l 7

2. As fungbes que executo tém-me provocado nervosismo 1192103l alslsl7

3. Esta organizacao deixa-me bastante enfadado

4. O trabalho nesta organiza¢do provoca-me grande irritagdo

5. Fico de tal modo saturado do trabalho durante a semana que s6 me
apetece prolongar o fim de semana

6. As minhas noites de Domingo ficam estragadas quando penso no trabalho
que terei que realizar durante a semana

7. Fico nervoso se, durante o fim de semana, penso no trabalho
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Anexo C — Questionério das variaveis sociodemogréficas

Por fim, complete os espagos ou coloque um X no quadrado respectivo [_]

Género: [ |Masculino [ ]Feminino

Ha quantos anos trabalha nesta

organizag¢ao? anos

Qual o seu nivel de escolaridade?

[ ] Ensino basico (até ao 9° ano de
escolaridade)

[ ]Ensino secundério

[ ] Ensino superior

Qual a(s) sua(s) situagdo(des)
profissional(ais) (pode assinalar mais de
uma situacgao):

[ ] Empresario

[ ] Profissional liberal

[ ] Trabalhador do Estado

[] Trabalhador por conta de outrem
[] Trabalhador-estudante

Idade: anos

Desempenha alguma fungéo de chefia?
[ ]Sim [ ]N&o

Qual a dimenséo da organizagao onde
trabalha?

[ ] Até 10 colaboradores
[]Entre 11 e 50 colaboradores
[ ]Entre 51 e 200 colaboradores
[ ] Mais de 200 colaboradores

Indique, por favor, o seu vencimento
liquido mensal:

[] Até 500€

[]Entre 501€ e 1000€
[ ]Entre 1001€ e 1500€
[]Entre 1501€ e 2000€
[] Superior a 2000€
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