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RESUMO

A sustentabilidade constitui, atualmente, um fator decisivo para garantir a
eficiéncia das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS’s) em varios
dominios: social, econdmico, ambiental e cultural. Face as enormes dificuldades que o
Estado tem vindo a sentir para assegurar as coberturas sociais, o desenvolvimento
sustentdvel nas IPSS’s constitui um compromisso fundamental para o futuro € uma via
que as instituicdes devem percorrer com o objetivo de procurar solu¢des inovadoras
para os desafios e problemas sociais € econdmicos que se colocam diariamente.

Esta investigacdo incide sobre a dinadmica das IPSS’s, no que respeita as
potencialidades e obstdculos que se colocam a sustentabilidade das IPSS’s que prestam
apoio a terceira idade, no concelho de Viseu. Além disso, procura avaliar a capacidade
dos programas e medidas de apoio para responder as necessidades destas institui¢des.

Com apoio em bases tedricas, este estudo estd estruturado em duas partes que se
interligam entre si: o enquadramento tedrico e o estudo empirico. A primeira parte é
composta por uma revisao da literatura, a qual forneceu contributos para um referencial
tedrico légico que localizou reflexdes sobre as temdticas do envelhecimento, das
IPSS’s, da sustentabilidade e dos programas e medidas destinadas a apoiar a terceira
idade e, particularmente, as IPSS’s. A segunda parte traduz o trabalho empirico, o qual
utilizou a andlise qualitativa como abordagem metodolégica. Os instrumentos de
recolha de dados utilizados foram a entrevista semiestruturada e a pesquisa bibliografica
e documental. O tratamento e anélise de dados foram efetuados com recurso a técnica

de analise de conteudo.

Palavras-chave: Instituicdo particular de solidariedade social, Organizacdes do

Terceiro setor, Sustentabilidade, Estado, Programas sociais de apoio.
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ABSTRACT

Today, sustainability constitutes a decisive factor so as to guarantee the
efficiency of Private Social Solidarity Institutions (PSSI’s) in several domains: social,
economic, environmental and cultural. Considering the enormous difficulties that the
State has been under so as to assure social coverage, sustainable PSSI development
constitutes a fundamental compromise for the future, and a path that institutions must
walk with the goal of finding innovative solutions for the social and economical
challenges and problems they face daily.

This research concerns PSSI’s dynamics, in respect to potentialities and
obstacles faced by old-age support PSST’s in the county of Viseu. Furthermore, it seeks
to evaluate programs and support measures capacity to respond to these institutions
needs.

Supported by theoretical bases, this study is structured in two interconnecting
parts: theoretical background and empirical study. The first is composed of a literature
review, which contributed to a theoretical and logical reference point that localized
reflections on the themes of aging, PSSI’s, sustainability and programs and measures
destined to support old age and, particularly, PSSI’s. The second part focuses on
empirical work, with quantitative analysis was the methodological approach. Data
collection instruments included semi-structured interviews and bibliographical and

documental research. Data analysis and treatment were done through content analysis.

Keywords: Private Social Solidarity Institutions, Third Sector Organizations,

Sustainability, State, Social Welfare
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RESUME

La durabilité est actuellement un facteur déterminant pour assurer l'efficacité des
institutions privées de solidarit¢ sociale (IPSS) dans plusieurs domaines: social,
économique, environnemental et culturel. Etant donné les énormes difficultés que I'Etat
est venu de se sentir pour assurer une couverture sociale, le développement durable dans
IPSS est un engagement clé pour l'avenir et d'une maniere que les institutions doivent
aller pour trouver des solutions novatrices aux défis et aux problémes sociaux et
économiques en face a jour.

Cette recherche porte sur la dynamique des IPSS, en ce qui concerne le potentiel
et les obstacles a la viabilité des IPSS de qui aident les personnes agées, dans le district
de Viseu. En outre, il vise a évaluer la capacité des programmes et des mesures de
soutien pour répondre aux besoins de ces institutions.

Avec le soutien d’appuis théoriques, cette étude est divisée en deux parties qui
sont reliées entre eux: le cadre théorique et 1'étude empirique. La premicre partie
consiste en d’une revue de la littérature, qui a apporté une contribution a un cadre
théorique logique qui trouve des réflexions sur les themes du vieillissement, et la
durabilité des programmes et des mesures de 1I'IPSS pour soutenir les personnes agées,
et en particulier les IPSS. La deuxieme partie reflete le travail empirique, qui a utilisé
une analyse qualitative comme une approche méthodologique. Les instruments de
recherche de données utilisées étaient interview semi-structurée et de la recherche
bibliographique et documentaire. Le traitement et l'analyse des données ont été

effectuées en utilisant la technique d'analyse de contenu.

Mots-clés: institution privée de solidarité sociale, les organisations du secteur tertiaire,

la durabilité, les programmes de soutien social d’Etat.
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INTRODUCAO

O aumento da esperanca média de vida (EMV) verificado nas dltimas décadas e
o simultaneo decréscimo da populacdo ativa tem provocado auténticos desafios sociais
aos quais urge dar resposta.

O aumento da EMV, com sauide e independéncia, o mais tempo possivel, deve
ser encarado como um objetivo a atingir e uma oportunidade em todas as idades e
constitui um dos maiores desafios da atualidade, para que o envelhecimento seja uma
experiéncia positiva e para que as pessoas € os poderes politicos invistam no potencial
humano para o bem-estar fisico, social e mental ao longo da vida (Quintela, 2014), uma
Vez que, conseguir viver por mais tempo nem sempre € sinénimo de viver melhor.

Atualmente, Portugal atinge os mais elevados niveis de populacdo idosa. A
alteracdo do perfil demogréfico da populagcao portuguesa, marcado pelo envelhecimento
populacional tem contribuido bastante para a crescente expressividade e impacto na
sociedade atual das Organizacdes do Terceiro Setor (OTS), em Portugal.

A sociedade tem-se esforcado para se organizar e criar respostas para o aumento
da procura de bens e servicos em entidades enquadradas fora do setor privado e do setor
publico. O progressivo descomprometimento do Estado tem pressionado a formulagdo
de alternativas privadas a producdo de bens e servicos sociais, que exigem um acordo e
uma parceria de responsabilidades entre o Estado e a sociedade. Assim, surgem as OTS,
onde se enquadram as IPSS’s que vao ao encontro destas exigéncias, cooperando com o
Estado mediante a autonomia concedida pelos acordos de cooperacdo, possuindo,
portanto, uma dependéncia financeira a custa das transferéncias ou de ajudas técnicas.

Num contexto de enormes desafios e exigéncias com que se deparam as
organizacdes sociais, nomeadamente as IPSS’s, € premente discutir e refletir sobre
aspetos, conceitos, métodos e formas de intervencdo, que permitam garantir a sua
sustentabilidade. As IPSS’s manifestam uma necessidade de mudanca urgente de
paradigma, visto que a maioria das institui¢des possuem défices ao nivel da capacidade
de se autossustentarem. Neste contexto, a sustentabilidade torna-se um tema relevante,
em que as politicas sociais existentes, os acordos e apoios disponiveis e as formas de
intervenc¢do das IPSS’s sdo essenciais para melhorar o seu desempenho e autonomia.

As IPSS’s sdo direcionadas para o cumprimento de uma missao social, devendo
promover o desenvolvimento social e humano, porém atuam num contexto de grande

incerteza e complexidade. A situagdo de aperto em que vivem estas institui¢des, dada a
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emergéncia de novas necessidades sociais e a insuficiéncia de recursos para colmata-las,
podera remeter as IPSS’s para uma situac@o de insustentabilidade.

Perante esta realidade adversa e dada a caréncia de estudos nesta drea, a presente
investigacdo incide sobre o contexto das IPSS’s, pertencentes ao terceiro setor.
Considera-se pertinente conhecer as diversas praticas de atuacdo, bem como as
estratégias que utilizam para se manterem sustentdveis, aliadas aos apoios € programas
sociais aos quais se candidatam, aos acordos de cooperacdo e as parcerias estatais.
Assim, as OTS podem vir a desenvolver a¢des que substituem em grande parte a acao
do Estado, reconfigurando a sua a¢ao no que toca a implementacao de politicas sociais.

Relativamente a estrutura desta dissertacdo, € dividida em trés capitulos: os dois
primeiros referem-se ao enquadramento tedrico, que considera uma pesquisa prévia e
explora teorias bibliograficas enquadradas que suportam o trabalho empirico exposto no
terceiro capitulo.

O capitulo 1 comega por abordar o tema do envelhecimento demogréfico de
forma a enquadrar o objeto de pesquisa. De seguida é explorada a relacdo existente
entre o Estado e as OTS e caraterizado o contexto de evolucao das IPSS’s, em Portugal.

Ainda no capitulo 1 € analisado o papel do Estado no apoio e financiamento das
IPSS’s, mediante os programas e medidas disponiveis para as IPSS’s e para a terceira
idade. Aqui € elaborada uma caraterizacdo destes programas. No final do capitulo 1,
abordam-se os conceitos de sustentabilidade nas IPSS’s, as suas dimensdes analiticas,
especificando outros conceitos e diferenciando termos associados a este de forma a
fundamentar e clarificar a questdo principal do estudo.

No capitulo 2 deste trabalho, a parte empirica, serd descrita a metodologia
aplicada neste estudo. No que concerne a componente metodoldgica, serd utilizada uma
abordagem qualitativa, privilegiando a importancia de um conhecimento compreensivo
e interpretativo da problematica em estudo que é o tema da sustentabilidade presente e
futura das IPSS’s e a percecdo dos diretores técnicos relativamente a fatores que
contribuem para a sustentabilidade das institui¢des que dirigem.

Numa perspetiva compreensiva dos contextos sociais em estudo, pretende-se
desenvolver uma investigacdo detalhada em sete IPSS’s do concelho de Viseu, as quais
serdo caraterizadas e estudadas no que diz respeito a sua dindmica, aos limites e
potencialidades que se colocam a sua sustentabilidade, tendo em conta os apoios que

recebem por parte do Estado, através dos acordos de cooperacdo, programas e medidas



a que se candidatam ou atividades que desenvolvem, tendo sempre em consideracdo o
contexto onde se inserem, a estrutura organizacional e a identidade que det€ém.

No mesmo capitulo serd definido o problema de pesquisa, os objetivos e o
modelo de andlise que servird de suporte para a posterior andlise de dados. Ainda neste
capitulo sera apresentado o tipo de pesquisa, referenciando a amostra constituida, a
populacdo-alvo e as técnicas e procedimentos de recolha de dados. A recolha de dados
serd efetuada através de pesquisa bibliogrifica e documental e de entrevistas
semiestruturadas aos diretores técnicos de cada instituicdo de forma a obter um
conhecimento das intervencdes que efetuam estes profissionais, das praticas que
desempenham nas suas organizacdes € as suas perspetivas quanto ao futuro das mesmas.
Como técnica de tratamento de dados serd utilizada a andlise de contetdo.

No final deste capitulo serd descrito o processo de investigacdo e efetuado o
tratamento e andlise de dados através da andlise de contetdo.

No capitulo 3, no primeiro ponto, serdo apresentados os resultados obtidos,
mediante a constituicdo de eixos analiticos. No segundo ponto € efetuada a discussao
dos resultados e retiradas conclusdes pertinentes relacionando-as com a fundamentagao
tedrica exposta nos primeiros capitulos desta dissertagao.

Por fim, € elaborada uma conclusdo dos temas tratados nesta investigacdo e uma
reflexdo acerca dos seus contributos para o Servico Social. No final deste ponto
apresentam-se os limites e potencialidades inerentes a toda a investigacdo e sao
sugeridas propostas para investigagdes futuras, sobre questdes pertinentes que, nao
sendo possivel abordar neste trabalho, constituam um estimulo para estudos posteriores.

Espera-se que este estudo possibilite a juncdo de conhecimentos uteis relativos a
praticas de IPSS’s e tome uma posicao acerca da necessidade de alterar comportamentos
ou praticas enraizadas que impecam a sustentabilidade destas instituicdes e da adogao
de boas-préticas que garantam a sua sustentabilidade. E relevante apurar se as IPSS’s
estdo preparadas para assumir, de forma auténoma e sustentdvel, a funcdo de
prestadoras de servigos que complementam os servigos publicos em diversas dreas da
sociedade e se apresentam capacidade de continuidade e sustentabilidade ou se
continuam irremediavelmente dependentes do Estado. Espera-se que este estudo
contribua para questionar a forma como determinadas medidas que, ao contrario do que
proclamam, podem condicionar a qualidade, eficcia e sustentabilidade da intervengao
social, assim como incitar as IPSS’s a repensarem as suas estratégias centradas na

missao e nos valores que justificam a sua existéncia.

3



CAPITULO I - QUESTOES TEORICAS SOBRE ENVELHECIMENTO E
SUSTENTABILIDADE DAS IPSS

1. Questdes e debates sobre o envelhecimento demografico

No final do século XX, Portugal era o quinto pais da Unido Europeia menos
envelhecido. Porém, a populacdo residente em Portugal tem envelhecido de forma
continua nas ultimas quatro décadas, em especial na faixa etdria superior a 85 anos
(Pinto, 2006). O processo de envelhecimento assenta na maior longevidade dos
individuos, ou seja, no aumento da EMV, que se torna preocupante. O declinio das
taxas de natalidade e de mortalidade tem vindo a alterar o perfil demogrifico da
populacdo, cujo trago mais marcante € o progressivo envelhecimento da sociedade
portuguesa. Neste processo, observa-se um estreitamento relativo da base da piramide
etdria (menor peso de jovens) e um alargamento do topo (aumento relativo de idosos).

De acordo com os dados dos Censos 2011, a populacdo residente em Portugal era
de 10,6 milhdes. Confrontando com 2001 (ver quadro 1), verifica-se uma reduciao do
peso dos jovens, de 16% para 14,9% (até aos 14 anos de idade), um aumento do peso
dos idosos de 16,4% para 19,1% (65 e mais anos) e uma reducdo da populagdo ativa de

67,6% para 66% (dos 15 aos 64 anos).

Quadro 1 - Estrutura da populagdo portuguesa

(%) 2001 2011
0-14 anos 16,0 % 14,9 %
15-64 anos 67,6 % 66,0 %
+ 65 anos 16,4 % 19,1 %

Total 100 % 100 %

Fonte: INE, Censos 2001 e Censos 2011.

A propor¢cdo da populacdo idosa em Portugal (com mais de 65 anos), que
representava 8% do total da populagdo, em 1960, mais do que duplicou (19,1%, em
2011). Em valores absolutos, a populacdo idosa aumentou mais de um milhdo de
individuos, passando de 708 570, em 1960, para 2 022 504, em 2011, admitindo-se que
em 2020 a populacao idosa seja superior a 2 200 000 (INE, 2011).

O conceito de envelhecimento estd subjacente ao do envelhecimento bioldgico,



entendido como uma alteragdo progressiva das capacidades de adapta¢do do corpo e um
aumento do grau de incidéncia de determinadas doencas e comorbilidades que podem
aumentar a dependéncia e reduzir a qualidade de vida. Paralelamente, podem verificar-
se alteragdes a nivel psicolégico e funcional, como perdas de memdria ou maior
dificuldade no raciocinio. As mudancgas fisicas, psicolégicas e sociais comuns nos
idosos conduzem-nos a enfrentar perdas, a diminuicao do nivel de saide, o afastamento
do mercado de trabalho e a diversas situacOes desfavordveis. Neste contexto, o idoso
procura encontrar apoio na familia, na vizinhanga, nos amigos e nas institui¢des, sendo
que a sua qualidade de vida depende das respostas que conseguir obter (Soares, 2012).

De acordo com Ferreira (2012), referenciando Avila (2007), o envelhecimento
define-se como um conjunto de mudancas inerentes ao avancar da idade — mudancas
bioldgicas, sociais e culturais. Sdo exemplos destas mudancas as rugas e a queda de
cabelo, além de que a velhice pode também estar associada ao aumento da dependéncia
fisica, ao declinio funcional, ao sofrimento, ao isolamento social, a depressdo e a
improdutividade. Porém, é possivel viver mais anos e com melhor qualidade de vida,
construindo um envelhecimento com independéncia, autonomia e saude fisica e mental.

Segundo Kirkwood (2001), o envelhecimento define-se apenas como uma perda
generalizada e progressiva de funcdes que resulta no aumento das probabilidades de
morte. Os idosos tornam-se mais suscetiveis a doengas como a depressdo, sobretudo
quando perdem a sua autoestima, quando se consideram indteis, um peso para a
sociedade e para a familia, perdendo o sentido da vida e experienciando o isolamento.

Pinto (2006) defende que o aumento da EMV s6 constitui um progresso real da
sociedade se se acompanhar de um aumento da qualidade de vida das pessoas, surgindo
o conceito de “esperanca de vida sem incapacidade” sintetizado na frase da Organizacao
Mundial de Saide (OMS): “dar mais vida aos anos e ndo apenas mais anos a vida”.

Até 2002, ano em que a OMS criou o conceito de envelhecimento ativo, o cuidar
das pessoas idosas estava reduzido ao tratamento das doencas e comorbilidades
associadas (Quintela, 2014). No entanto, para além da sadde fisica, existem diversos
fatores a ter em conta quando se fala de pessoas idosas, tais como: fatores pessoais,
econdmicos, sociais, comportamentais, ambiente fisico e institui¢des de apoio.

A partir de 2002, o envelhecimento ativo passou a ser entendido como “(...) o
processo de maximizacdo das oportunidades que surgem para a saude, educacgdo,
participacdo e seguranga com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que

as pessoas envelhecem” (Direcao Geral de Sauide, 2004:6). Melhorar a qualidade de
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vida do idoso, mantendo-o ativo, afirmando que o envelhecimento da populacdo € uma
histéria de sucesso para as politicas publicas de saide, para o desenvolvimento social e
econémico do mundo (Jacob, 2008) € hoje um desafio.

A nova forma de encarar o envelhecimento tem vindo a constituir desafios
constantes no processo de envelhecimento e, por isso, nas ultimas décadas, o bem-estar
na velhice tem sido uma das grandes preocupagdes, procurando o funcionamento fisico
continuo, emocional e social dos idosos, para que consigam viver ativamente, com
qualidade e com satide esta fase da vida. Para isso, e segundo o Artigo 72° do Decreto-
lei n° 1/92 de 25 de Novembro (Constitui¢do da Reptiblica Portuguesa), “a politica de
terceira idade engloba medidas de cardter econdmico, social e cultural tendentes a
proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizacdo pessoal, através de uma
participacao ativa na vida da comunidade”.

Quando se fala em envelhecimento saudavel alude-se aquele em que cada idoso se
vai adaptando, comodamente, as mudangas que vao ocorrendo, sejam intrinsecas ou
extrinsecas (Géis & Rubi, 2003). A assimilacdo de todas as alteracdes e a participacdao
em novas atividades de forma a criar algumas rotinas e envolvimento na sociedade sao
essenciais para alcangar bem-estar nesta fase (Pereira, 2010). Marcada, essencialmente,
por perdas como a atividade laboral, o rendimento e alguns papéis familiares até entdo
assumidos, a velhice desafia o idoso a adaptar-se a todas essas situacdes, de forma que o
seu quotidiano se reformule, mantendo um estilo de vida saudavel.

Para alguns autores, as chaves para um envelhecimento com satide sdo a
estabilidade mental, o suporte e a interacdo social. Santos et al. (2002) defendem que
um envelhecimento bem-sucedido estd associado a autoestima, a interagdo social e a
satisfacdo com a vida. Na opinido de Lima (2004), para garantir o bem-estar na velhice
devem cumprir-se estilos de vida que mantenham o corpo e a mente saudaveis através
do exercicio, hdbitos de nutricdo adequados e o envolvimento em atividades e interesses
que estimulem a mente. Simdes (2005) salienta trés componentes, designadamente,
evitar a doenga, manter um elevado funcionamento fisico e mental e ter empenho ativo
na vida. Para Ferreira (2012) referenciando Bezerra (2005), o envelhecimento bem-
sucedido deve representar ndo sé a auséncia de doencas, mas também a manutengao das
condi¢des de autonomia e de funcionalidade. Neste sentido, e de acordo com Ferreira
(2012), quanto mais ativa for a pessoa, menos limitagdes fisicas terd, pelo que para ter
saude e manter atividade, recomenda-se uma vida ocupada, com afeto e comunicacao.

Uma velhice vivenciada de forma positiva envolve, para além de bons hédbitos de
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vida, a garantia de segurancga, a abordagem de temas relacionadas com os afetos e com a
sexualidade, a garantia de acesso ao servigo de satide e a institui¢des sociais de apoio.

O envelhecimento bem-sucedido traduz a promocdo de uma melhor qualidade de
vida da populacdo idosa e das suas familias, pelo que implica que o envelhecimento se
processe de forma dinamica, flexivel e de atualizacdo permanente. A promoc¢do do
envelhecimento bem-sucedido traduz uma imagem positiva das pessoas idosas, como
agentes indispensdveis de uma sociedade inclusiva, participativa, ativa, sauddvel e
encarando o aumento da EMV, com saidde e independéncia, o mais tempo possivel,
como uma oportunidade e um objetivo a prosseguir.

O bem-estar psiquico e intelectual (memdria, raciocinio, boa disposi¢cao) sao
igualmente fundamentais no envelhecimento ativo mas também estes dificilmente sdao
estimulados quando o idoso vive sozinho. Algumas solucdes podem ser exploradas,
passando por incentivar redes locais de entreajuda, devolver aos idosos um papel
relevante e ativo na comunidade ou levéi-los a integrar respostas sociais de instituicdes
que permitam a interacdo e o convivio com outras pessoas.

Este é um desafio que exige a promoc¢ao de mudancas na estrutura social, para
que os idosos ndao fiquem distantes de um espagco social, em relativa alienacdo,
inatividade, incapacidade fisica e dependéncia, mas possam buscar o seu bem-estar e
melhorar a sua qualidade de vida. Para tal, é necessdrio incrementar politicas e
programas sociais direcionadas para o envelhecimento ativo, com o objetivo de prevenir
e retardar as debilidades e doengas crénicas associadas a esse periodo da vida (Ferreira,
2012). Na opiniao de Pinto (2006), a contribui¢do para um envelhecimento sauddvel em
oposicdo a senescéncia, abrindo a perspetiva da autossuficiéncia e bem-estar do idoso,
determinard uma diminuicdo e alteracdo no investimento econémico com a populagcao
idosa, mantendo ou melhorando a qualidade de vida deste grupo populacional.

Na busca de uma melhor qualidade de vida, fruto de um envelhecimento
sauddvel, tem-se investido no desenvolvimento de programas sociais € de sadde
voltados para a preservacdo da independéncia e da autonomia, sendo metas
fundamentais nao s6 do governo, mas de todos os setores da sociedade. De acordo com
Ferreira (2012), referenciando Assis (2004), como estratégia para alcangar esse desafio,
destacam-se programas diversos, eficientes para alcancar medidas especificas de
promocao e de prevengdo da satde, cuidando dos idosos que vivem na comunidade.

Atualmente € dada relevancia a a¢gdes voltadas para a populacao idosa que busca

a atencdo dos profissionais. Estes estdo preocupados em agir de forma humanizada e
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consciente, no sentido de despertar, em cada idoso, a importancia de atividades que
contribuam para um envelhecimento ativo e sauddvel e que podem ser desenvolvidas
em contexto institucional (Ferreira, 2012). Segundo este autor, a escuta qualificada das
necessidades dos idosos proporciona um atendimento humanizado e viabiliza o
estabelecimento do vinculo entre profissionais e idosos, facilitando a intervengao junto
desta faixa etdria. Nesta intervencdo, os profissionais devem estar atentos ndo sé as
alteracoes fisicas e fisioldgicas, advindas do processo de envelhecimento, mas também
as alteragdes na dinamica sociofamiliar, as quais sdo determinantes na capacidade
funcional e num envelhecimento saudével.

O paradigma do envelhecimento ativo, ao refor¢ar o valor da participacdo das
pessoas idosas em todos os dominios da sociedade, visa contrariar as representacdes
sociais negativas sobre o envelhecimento, que tém sido dominantes nas sociedades
ocidentais contemporaneas e que se sustentam em imagens depreciativas, redutoras e
homogeneizantes das pessoas mais velhas. Para Pinto (2009), as atividades que
promovem o contacto entre geracdes t€m efeitos positivos no processo de
envelhecimento ativo pois contribuem para “um equilibrio das disparidades e fazer
ultrapassar a segregacdo social, promovendo a maior capacidade de compreensdo e
respeito entre geragdes, permitindo o desenvolvimento de sociedades inclusivas”.
Segundo Marques (2011:97) “a promoc¢do de acdes intergeracionais que permitam
aumentar as oportunidades de contacto positivo entre as pessoas idosas € 0s outros
grupos etarios sao importantes para diminuir atitudes idadistas.” Sao diversos os
programas que apostam na valorizagdo de competéncias dos seniores, na promog¢do da
sua integracdo em novos contextos sociais € no aproveitamento dos seus saberes para
enriquecer a formagao dos jovens.

No decorrer da II Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada em
Madrid, em 2002, os governantes e representantes institucionais comprometeram-se a
assegurar a plena protecio e promocao dos direitos humanos e liberdades fundamentais,
reconhecendo que as pessoas, quando envelhecem, deveriam ter oportunidades de
realizagcdo pessoal, levar uma existéncia sauddvel e segura e de participar ativamente na
vida social, econdémica, cultural e politica. Nesta sequéncia, a Unido Europeia, tem
vindo a desenvolver um conjunto diversificado de medidas que procuram desenvolver a
cooperacdo comunitdria na area do envelhecimento cujo objetivo é implementar
politicas e praticas a favor de um envelhecimento ativo (Comissdo das Comunidades

Europeias, 2002). Estas praticas incluem a aprendizagem ao longo da vida, apostando
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na formagdo dos mais velhos e na valorizagdo de novas aprendizagens em idades
avancgadas, como o contacto e exploracdo das novas tecnologias, o prolongamento da
vida ativa, o adiamento da idade de reforma, a introdu¢do de um sistema de reforma
mais gradual e o desenvolvimento de atividades que permitam otimizar as capacidades
individuais e um bom estado de satde.

Criar oportunidades para que as pessoas envelhecam ativamente pressupde o
reconhecimento da singularidade de interesses, de aptidoes e de necessidades,
facilitando a concretizagdo de atividades significativas para quem as realiza. Nao ha
uma forma de envelhecer bem, por isso, os caminhos sdo multiplos.

E necessdrio compreender os fatores determinantes da natalidade em Portugal
(indutores e redutores), assim como 0 impacto que terdo as principais tendéncias ao
nivel do envelhecimento da populacdo sobre as organizagdes e identificar oportunidades
de promog¢do do envelhecimento ativo, assim como criar politicas de envelhecimento

que abranjam os periodos anterior e posterior a reforma. Trata-se de trabalhar da

sustentabilidade futura no que toca ao envelhecimento da populagio.

1.1. Envelhecimento demogrdfico e sustentabilidade da Seguranca Social

Para garantir a sustentabilidade social € necessdrio contribuir para o progresso na
forma dindmica como encaramos os idosos. Esta refere-se a participa¢do continua nas
questdes sociais, econdmicas, culturais, espirituais, religiosas e ao reconhecimento pela
sociedade como cidaddos de direito (Quintela, 2014). As pessoas idosas sdao diferentes
entre si € ndo sdao apenas agentes passivos e recetores de cuidados. Tém direito a sua
individualidade, ao respeito e consideracdo da sua vontade e sdo uma forca de apoio, de
prestacdo de cuidados aos mais novos e a outros mais velhos e de equilibrio e
sustentabilidade social e econdmica.

Segundo esta autora, viver mais tempo com qualidade de vida, sem doenca fisica
ou mental, pode ajudar a compensar os crescentes custos com pensdes e reformas,
assisténcia social e cuidados de saide e contribuir mais tempo para as receitas publicas.

O envelhecimento demogréfico e a sua relacdo com a sustentabilidade dos
sistemas de seguranca social, em particular, no caso do volume de pensdes de velhice
atribuidas, reveste-se de tal importancia e atualidade. Os reflexos sociais provenientes

do envelhecimento demografico, em Portugal, sdo diversos, a Seguranca Social ¢



obrigada a substituir os gastos com a juventude pelos gastos com a velhice, colocando-
se a questdo da sustentabilidade deste sistema.

O peso da populacdo idosa ameaca a sustentabilidade do sistema de Seguranga
Social, sendo esta uma ameaga multifactorial: ndo apenas o nimero de pensdes tem
aumentado, mas também a procura de recursos de saide, aliadas a uma diminui¢cdo da
populacdo ativa e, portanto, das contribui¢des para o sistema de Segurancga Social.

Contudo, estas variacdes demograficas terdo também implicagdes nas finangas
publicas, em termos de reformas, de despesas de satide e com cuidados prolongados,
bem como de outros custos com o envelhecimento. Muito do suporte fornecido a
populacdo idosa € da responsabilidade do sistema de seguranga social, pelo se verifica
uma forte pressdo exercida neste sistema. Deste modo, é evidente que o sistema atual da
Seguranca Social terd que ser alterado e terdo que ser pensadas solu¢des e medidas
concretas, umas superficiais ou mais profundas, para reformar o sistema de Seguranca
Social, proporcionando-lhe estabilidade e sustentabilidade (Lopes, 2014).

Depreende-se que estas medidas poderdo estar sediadas em multiplos campos:
no incentivo a natalidade, no aumento da idade de acesso a pensdes de reforma com
penalizacdo pecunidria em casos de pedidos de acesso antes da idade legalmente
estabelecida, alteracdes na formula de cdlculo das pensdes de velhice, plafonamento
contributivo (atribuicdo de um teto maximo nos descontos), aumento da taxa de
participacdo dos trabalhadores com mais idade incentivando a permanéncia ativa no
mercado de trabalho aumentando as contribui¢des e diminuindo a pressdo sobre o
sistema através do ndo aumento das prestagoes de reforma (ibidem).

A dupla dimensado do envelhecimento, o nivel individual e o nivel populacional,
requer a ado¢do de uma perspetiva multidisciplinar de integracdo de conhecimentos, que
¢ essencial para uma correta e eficiente avaliagdo das medidas de politica a desenhar. O
crescente tempo vivido na ultima fase do ciclo de vida tem feito emergir dificuldades
prementes que tendem a impor-se nos debates publicos, reforcando a urgéncia de
repensar, de forma inovadora, as solugdes politicas até aqui adotadas a luz dos novos
desafios. A 16gica repousa numa mudanga de paradigma assente na constatacao de que a
vida € mais longa, mas que a fase final pode ser exigente quando as condig¢des fisicas e
psiquicas correm riscos de degradacdo gradual. Assim, é necessdrio efetuar uma
mudanca de paradigma e preparar a sociedade para evitar efeitos nefastos dos estados
morbidos, que tendem a aumentar com o nimero crescente de pessoas idosas e que se

agravam com a possibilidade de viverem uma vida mais longa.
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Os valores culturais e as tradi¢cdes determinam muito como uma sociedade
respeita as pessoas idosas e o processo de envelhecimento (Quintela, 2014). Existe cada
vez mais a necessidade de uma evolugdo cultural face ao envelhecimento populacional,
promovendo o envelhecimento ativo. O aparecimento de doengas € uma consequéncia
do envelhecimento, no entanto, podem ser prevenidas ou retardadas pelos bons hébitos
de vida, pela sociedade na forma como trata os mais velhos e pelos poderes instituidos,
pela capacidade de perceber o impacto a curto, médio e longo prazo que as estratégias
politicas ou a auséncia delas podem ter sobre esta faixa etaria.

O envelhecimento da populagdo e consequente diminui¢do da populagdo ativa
terd impactos no mercado de trabalho, nas taxas de produtividade e no crescimento
econémico. O aumento das taxas de participacao das mulheres, dos trabalhadores mais
velhos e dos imigrantes, através de politicas que incentivem a sua contratagdo destes
trabalhadores, a aprendizagem ao longo da vida e a qualidade “estratégica” da formacao
serd muito importante para atenuar o efeito negativo do processo demogréfico.

Existem medidas de politica tendentes a responder a “velhas” necessidades e a
“novas” necessidades na velhice, estas associadas a equipamentos, programas e projetos
de cuidados na velhice. Em Portugal, pais substancialmente envelhecido, os servicos de
cuidados na velhice ainda sdo em nimero insuficiente para responder as necessidades
dos individuos muito idosos (Carvalho, 2005). Para esta autora, os servigos existentes
respondem a satisfacdo de algumas necessidades bdésicas intermédias, mas fica ainda
aquém a satisfacdo das necessidades humanas relativas a participacdo, liberdade e
escolha das pessoas idosas pelos cuidados prestados.

Ainda de acordo com a mesma fonte, o aumento do grupo dos idosos revela
também a sua heterogeneidade e diversidade, sobretudo em relagdo ao seu modo de
vida, praticas e expectativas sociais. A politica social deve ser construida de forma
dinamica e implica estar atenta a diversidade de necessidades sociais, de forma a
construir respostas tendentes a satisfazer as necessidades dos individuos, sobretudo
daqueles que se encontram mais frageis, socialmente.

Segundo a mesma autora, a politica de velhice constitui-se como um ramo da
politica social que fornece instrumentos de apoio essencial ao bem-estar dos individuos,
modificando as consequéncias do mercado sobre a disponibilidade de recursos na
velhice, providenciando bens e servicos essenciais a satisfacdo das necessidades dos
idosos. O aumento das pensdes €, sem divida, um meio de inclusdo dos individuos, mas

para os idosos mais frageis € necessario criar politicas que promovam a sua participagao
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social, através de servicos prestadores de cuidados e de redes sociais complementares,
permitindo a efetivacdo das necessidades humanas e o exercicio da cidadania. Neste
contexto € necessario reorganizar a politica de cuidados, porque se os mais idosos tém
hoje uma situagdo econdémica que os torna mais independentes, a sua longevidade vai
levar inevitavelmente a necessidade de cuidados. Assim, a necessidade “de bem-estar
social dos agregados familiares mais jovens ou mais velhos relaciona-se menos com as
transferéncias financeiras € mais com o acesso aos servigos” (Esping-Andersen,
2000:89). S6 assim podera ser potenciada uma sociedade que valorize a pessoa idosa.

Discutir o futuro num cendrio de envelhecimento € procurar solucdes para os
desafios da sustentabilidade dos sistemas de seguranca social e de saude, é evitar
fendmenos de desemprego estrutural e exclusido dos trabalhadores mais velhos, € saber
qual o papel que se pretende que o grupo etdrio mais idoso desempenhe na sociedade e é
desenvolver politicas de envelhecimento ativo e de integracdo da populacdo idosa. A
atividade econdmica poderd também ser dinamizada, surgem novas necessidades de
produtos e servigos e novas profissdes associadas ao desenvolvimento de mercados
emergentes com potencial de crescimento devido as especificidades desta populacao.

E fundamental escolher alvos de atuacio de forma a perceber o que distingue ou
dita, ao longo da vida, sucessos diferentes no processo de envelhecimento (Pinto, 2006).

Alimentar uma maior consciencializacdo de que vale a pena investir no
progresso, no desenvolvimento e na preservacdo do ser humano, na sua globalidade e
especificidade, criando medidas e politicas que vao ao encontro das necessidades desta
populacdo, é uma exigéncia incontorndvel. Esta consciencializacdo deverd ser tomada
pelo Estado de forma a apoiar as organizacdes do terceiro setor (OTS) e possibilitando

que estas desempenhem o papel de prestadoras de servicos sociais a populagao idosa.

2. Relacio entre o Estado e as instituicoes do Terceiro Setor

Na atualidade, é necessario refletir sobre a relacdo existente entre o Estado e o
Terceiro Setor, no sentido de compreender a influéncia que exercem um sobre o outro e
as implicagdes que resultam desta interacdo, nomeadamente, na sustentabilidade das
organizagdes que compodem o sistema social de bem-estar e na gestdo social conduzida.

O termo Terceiro Setor surgiu nos Estados Unidos da América, na década de
1970, para descrever a emergéncia de novas formas de organizacdo e de economia no

contexto pds-industrial. Importa, desde ja, clarificar que o primeiro setor refere-se ao
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setor privado, com fins lucrativos, o segundo ao setor publico que procura satisfazer o
interesse comum e o terceiro setor aparece ligado a economia social' e solidéria’.

Desde aquela época que a referéncia as OTS estd ligada as discussdes sobre o
Estado-Providéncia, ou seja, sobre o papel do Estado e da sociedade civil no bem-estar
social das populagdes. E aqui que o terceiro setor emerge enquanto setor no contexto da
crise do Estado-Providéncia, definido por Ferreira (2013) como a assun¢do pelo Estado
da responsabilidade pelo bem-estar e integracdo social das populacdes.

O Estado € determinado pelas mudancas na estrutura da sociedade e pelas relagcoes
sociais correspondentes, pelo que ndo se fala de Estado e sociedade como um fenémeno
genérico e estdtico, pois a sua dindmica e particularidade € situada na histéria (Pereira,
1998). E no enquadramento da europeizagdo das estruturas nacionais e de governagio
que se articulam os vérios atores (publicos, privados e nao lucrativos) implicados na
conce¢do, implementacao e avaliagdo de politicas, programas e projetos sociais no pais.

O Estado surgiu devido a necessidade de existir um orgdo responsavel pela
manuten¢do do controlo social e assume o papel de mediador entre classe dominante e
classe dominada (ibidem). Para o autor, o Estado ndo exprime a vontade geral da
sociedade civil, mas € a forma pela qual os individuos fazem valer os seus interesses.

Ap6s a Il Guerra Mundial, o Estado capitalista passou a ser chamado de Estado de
Bem-Estar Social ou Welfare State, sustentado no pleno emprego, nos servi¢os sociais
universais e na protecao social basica. Para garantir um padriao de vida minimo a todos
os cidadaos como direito social, passaram a ser desenvolvidas atividades
regulamentadoras, incluindo medidas fiscais e de intervenc¢do, desde leis laborais até a
garantia de acesso dos cidaddos a beneficios e servigos publicos (Pereira, 1998).

A valorizagdo do Estado social pelos europeus e, em particular, pelos portugueses,
¢ notdéria, mas a sua importancia reflete as debilidades estruturais da sociedade

portuguesa. Em Portugal, o Estado-Providéncia desenvolveu-se tardiamente e segundo

" A defini¢io de economia social, segundo o Centro Internacional de Pesquisa e Informacdo sobre
Economia Publica, Social e Cooperativa (CIRIEC, 2007) apresenta-se como o “conjunto de empresas
privadas organizadas formalmente com autonomia de decisdo e liberdade de filiacdo, criadas para servir
as necessidades dos seus associados através do mercado ou ndo mercado, fornecendo bens e servigos (...)
cujos eventuais excedentes realizados ndo podem ser apropriados pelos agentes econdémicos que as criam,
controlam ou financiam”. A economia social abrange diversas formas associativas de empresas definidas
por um conjunto de principios e valores comuns e que podem assumir a forma de cooperativas,
mutualidades, associacdes, fundacdes de solidariedade social e, mais recentemente, empresas sociais em
dominios como a prestag@o de servigos, nomeadamente na drea do ambiente, assisténcia social e cultura.

? Economia soliddria designa uma perspetiva de desenvolvimento econémico e social baseado em novos
valores culturais e praticas de trabalho e de relacdo social. E um desenvolvimento sustentivel que deve
envolver o crescimento econdémico, social, cultural, politico e afetivo (Oliveira & Verardo, 2007).
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Estanque (2013) referenciando Lourengo (2013), ndo alcangou a firmeza dos restantes
paises europeus. Para este autor, a fragilidade de uma economia pequena, controlada por
um regime repressivo € oposto a modernizagdo dificultaram o desenvolvimento do pais
e s6 em 1974 foi criado um modelo social de prote¢ao alargado.

O que tem sucedido na Europa nas tultimas décadas prende-se com um conjunto
de transformacdes, processos e tendéncias que tém flagelado os Estados desde 1980 e
que tornaram insustentdvel o modelo de Estado social, na maioria dos paises europeus.

A integracdo no modelo social europeu, nos anos 90, reforcou a responsabilidade
publica assumida pelo Estado, aumentando os investimentos na protecdo social,
superiores aos dos paises da Europa do Sul (Pereirinha & Carolo, 2009).

A adesdo a atual Unido Europeia estimulou os avancgos alcancados em todas as
dreas sociais nos ultimos trinta anos o que, segundo Estanque (2013) referenciando
Lourenco (2013), fez crer aos portugueses que a entrada dos fundos estruturais, a
competéncia técnica e as condi¢des internacionais favordveis, iriam endireitar a
economia. Mas, apesar do entusiasmo coletivo e da importdncia da democracia
participativa no delinear do modelo de Estado Social que se procurou edificar, as
condi¢des socioecondmicas de Portugal foram desfavordveis. A crise do pais tornou
insustentdvel, para os sistemas publicos, a manutencdo dos beneficios sociais que
caraterizam a sociedade de bem-estar do pds-guerra (Costa, 2006).

Decorre uma mudanca profunda e estrutural, tornando impossivel regressar ao
Estado-providéncia tal como existiu no passado, durante os “gloriosos trinta anos”.

Para Lourenco (2013), a resposta a crise internacional ndo pode ser dada através
do retorno a politicas estritamente nacionais e protecionistas, tal como ndao deve ser
seguido o caminho da austeridade tendente a um empobrecimento dos paises mais
afetados. Porém, este autor refere que, apesar das adversidades financeiras, € necessario
preservar as areas sociais fundamentais salvaguardando o Estado social e seus valores.

Com o impacto das politicas europeias e a necessidade de responder a problemas
de reestruturacdo econémica, cresceu um setor orientado para a promog¢ao do emprego e
do desenvolvimento local, com articulacdes privilegiadas as instituicdes europeias.
Segundo Ferreira (2013 cit. in Silva, 2013), observa-se o emergir de um novo tipo de
organizacdes orientado para reproduzir o prestigio que a gestdo privada possui na
sociedade portuguesa e para o empreendedorismo social constituindo uma alternativa a
economia mercantil sob a designacdo, na Europa, de terceiro setor ou economia

soliddria, dinamica no contexto atual de crise e empenhada na busca de solucdes.
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Existe um terceiro setor heterogéneo que ainda ndo se constituiu enquanto setor
dada a diversidade e as tensdes internas (Ferreira, 2013 cit. in Silva, 2013). Esta
heterogeneidade tem impedido o consenso quanto a abrangéncia do seu conceito e as
terminologias adotadas para as organiza¢des que o compdem (Costa, 1998). Para
Ferreira (2000) o terceiro setor “integra aquelas organizagdes que, ndo sendo Estado,
produzem bens e servigos de interesse geral e que, sendo privadas, ndo t€m como
objetivo principal a apropria¢do individual do lucro”.

Com o crescimento do terceiro setor nas ultimas décadas, surge maior interesse no
conjunto de organiza¢des que o compdem, como as associagdes de desenvolvimento
local, instituicdes de solidariedade social, cooperativas, associacdes mutualistas,
fundacdes, movimentos associativos populares e empresas de insercdo, que visam
atender as necessidades sociais e financeiras dos seus membros. Atualmente, estas
organizacdes sdo reconhecidas como ligadas a sociedade civil “que assumem fungdes de
respostas as demandas sociais a partir de valores como solidariedade local, autoajuda e
ajuda mutua” procurando defender as suas pautas sociais a fim de tornar legitimo o seu
lugar no espago publico (Montafio, 2007:184).

O Terceiro Setor foi pensado para ser mais eficaz na prestacao de bens e servigos
para o bem publico. Segundo Alexander (2010:217) “o papel do Estado € garantir o bem
publico, mas estd sobrecarregado pela burocracia; o Mercado € eficiente, mas procura
apenas maximizar o retorno para os acionistas; o Terceiro Setor une o melhor dos dois:
eficiéncia e interesse publico”. A emergéncia do Terceiro Setor coincide com a
deslocacdo de projetos fop-down para iniciativas comunitdrias com a ascensdo da Nova
Gestao Publica (New Public Management) que aprovou os principios de mercado para a
prestacao de bens e servigos publicos e privatizou muitos desses servigos. Segundo o
mesmo autor, as duas perspetivas explicam a emergéncia do Terceiro Setor com
enfoques distintos: a abordagem norte-americana descreve o Terceiro Setor como uma
area de atividade distinta que surgiu na resposta as falhas entre o Estado e o Mercado de
modo a suprir as necessidades de bem-estar; a abordagem europeia sugere o
desenvolvimento do Terceiro Setor como sendo parte da expansdo dos estados
democraticos modernos, onde a sociedade civil desempenha um papel ativo.

Para Fernandes (1994) Terceiro Setor assemelha-se ao Estado, dado que tem
como objetivos e alvo de atuacdo o espacgo publico, mas diferencia-se dele por ser uma
iniciativa da sociedade. Porém, ndo equivale a iniciativa privada, pois apesar de ndo ser

governamental, tem como objetivo o beneficio social. Para o autor, o piiblico porém
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privado, pode estar mais proximo do privado como € o caso dos projetos sociais, ou o
privado porém piiblico pode estar mais préximo do publico, como € o caso de
organizacdes filantrépicas cujos recursos, metodologias e suporte advém do Estado.

Para Alexander (2010), o Terceiro Setor distingue-se do Estado e do Mercado
pela sua moralidade, focada no longo prazo e reprodutora dos valores coletivos, em
contraste com a efemeridade das relacdes com o Mercado, centradas no curto prazo e na
maximizacdo do lucro individual; e pela sua eficdcia através do desenvolvimento de
respostas sociais mais adequadas e fundamentadas, concebidas a partir do conhecimento
privilegiado do local (diagnéstico das necessidades e potencialidades existentes).

Na perspetiva de Andreotti et al. (2001), a existéncia de um Estado auténomo e
centralizado corresponde a uma sociedade civil portuguesa fraca no que se refere a sua
capacidade de influenciar a politica, mas forte no que se refere a sua autonomia em
relacdo ao controlo estatal, enquanto que o Estado descreve-se como fraco no que se
refere a sua eficédcia, mas forte em termos da sua capacidade de penetrar na sociedade.

Brown e Troutt (2007) sugerem que o debate sobre a relacdo entre o Estado e o
Terceiro Setor pode centrar-se na andlise sobre a forma como os dois setores interagem
e para isso descrevem o papel do Terceiro Setor, na prestacdo de servicos publicos,
como suplementar, complementar ou de confrontacdo. Na perspetiva suplementar, o
Terceiro Setor serve para suprir lacunas na prestacdo de servigcos publicos, isto é, o
Estado presta servicos estandardizados para a populacdo geral e o Terceiro Setor dirige
a sua acdo para subgrupos com necessidades nao atendidas pelo Estado. Na perspetiva
complementar, a relagdo entre o Estado e o Terceiro Setor é entendida como uma
parceria, ou seja, cada um especializa-se numa dada 4rea: o Estado é melhor na captacao
de financiamento e na supervisdo do setor, enquanto o Terceiro Setor € melhor na
prestacao de servicos que requerem maior flexibilidade na sua implementacdo. A
perspetiva de confrontagdo pontua as divergéncias entre os dois setores. Na perspetiva
de confrontacdo, é expectavel que o Estado imponha critérios de responsabilizacao das
OTS e estas que nao cumpram os objetivos estatais que nao coincidam com os objetivos
organizacionais. Pelo contrério, nas perspetiva complementar e também na suplementar,
considera-se que o Estado ndo teria competéncia para definir os objetivos sem integrar
os contributos das OTS e estas poderiam acolher os processos de responsabiliza¢do
como um meio para assegurar a qualidade dos seus servigos (ibidem).

A literatura evidencia que a relacdo entre o Estado e o Terceiro Setor € de

complementaridade, essencialmente, sendo cada vez mais frequente a contratacdo como
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meio de financiar os servigos prestados pelas OTS (Brown e Troutt, 2007, referenciando
Lipsky e Smith, 1990 e Gronbjerg, 1993). Estes autores consideram que o Estado e as
OTS estabelecem uma relagdo de poder desigual, onde cada um procura atender a
objetivos distintos ou até concorrentes. A supremacia do Estado, ligada aos sistemas de
financiamento, pode conduzir a uma distorcado da missdo das OTS e a criacdo de um
ambiente de incerteza no seio das organizacdes. O Estado ao definir critérios para
aceder as suas modalidades de financiamento e ao impor requisitos para a prestacdo de
contas influencia a estabilidade, flexibilidade e capacidade de resposta das OTS que
terdo implicag¢des na sua sustentabilidade.

Para Ferreira (2006), referenciando Salamon (1995) uma das ameacas presentes
na relacdo entre o Estado e as OTS prende-se com a tensdo existente entre o
desempenho do seu papel de provedoras de servicos financiados pelo governo e o de
advocacia, quando critica o governo e suas politicas. Para Ferreira (2006) referenciando
Pasquinelli (1992), a tensdo reside entre aquilo que as OTS propdem (a sua missdo) e
aquilo por que sdo valorizadas (prestacdo de servigos contratualizados com o Estado),
podendo verificar-se uma distorcio da missdo social das OTS para cumprir as
exigéncias impostas pelo Estado. O desafio das OTS € tornar inteligivel a sua utilidade
social e trabalhar a sua sustentabilidade sob pena de comprometerem a sua missao.

Ainda que as politicas suponham a separagdo entre Estado, mercado, comunidade
e Terceiro Setor, estas dreas sao interdependentes, adaptando-se entre si. A atual crise
econdmica e financeira estd a ter repercussdes em diversas dreas, verificando-se aspetos
da crise nas carateristicas do bem-estar e inclusdo social fornecidos pelo Estado, pela
comunidade e pelo Terceiro Setor considerando as misturas de bem-estar para o
contexto portugués, dando relevancia a proposicao e controlo de agdes politicas a serem
cada vez mais assumidas pela sociedade civil organizada.

Hoje o bem-estar ndo cessa de aumentar mas os problemas de sobrevivéncia sdo
cada vez mais complexos. Por isso, pode dizer-se que a crise do Estado-Providéncia
sempre existiu, mas este tenta adequar-se as mudancas organizativas decorrentes da
alterac@o das condi¢des sociais dos individuos. O Estado reorganizou-se para responder
a novas necessidades, porém esta reorganizacdo passa pela desresponsabilizacdo do
Estado e pela responsabilizacio da sociedade civil (familias, amigos, voluntdrios, ONG)
e do mercado para fazerem face a provisdao de bens e servi¢os produtores de bem-estar
(Silva, 2002:26). Hoje, o Estado-Providéncia € o resultado “das diferentes respostas e

pressdes com vista a desmercantilizacdo” (Esping-Andersen, 1999).
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Atualmente, mais do que saber aquilo que acabard por ser assimilado pelo setor
privado, coloca-se a questdo do que é que ainda ficard no poder do Estado e o modelo
de sociedade que se pretende construir.

A finalidade das atividades das institui¢des da Economia Social é assistir o seu
publico-alvo. Para tal, as proje¢des demograficas constituem um instrumento util para
futuras adaptacdes dos servigos das IPSS’s as necessidades das suas populagdes.

Em Portugal, tem-se assistido ao desenvolvimento em grande escala do setor
social, através de vdrias iniciativas através de instituicdes que se constituem como
aliadas do Estado, pela sua capacidade de criar maior oferta social a um custo inferior
ao praticado pelo Estado. As IPPS’s t€ém um papel de grande relevancia ao colmatarem
lacunas do Estado no que toca as respostas sociais adequadas as necessidades da
populacdo, geralmente em situagdes de extrema caréncia e urgéncia, constituindo um

ponto crucial de garante ao equilibrio social (Soares, 2012).

3. IPSS’s: evolucao e caraterizacao

A extensa producgdo cientifica e a enorme diversidade de artigos publicados que
incidem na temdtica do terceiro setor e, particularmente das IPSS’s, demonstram
claramente a sua importancia no desenvolvimento da solidariedade. As OTS, em
Portugal sdo classificadas e reconhecidas de acordo com a sua forma organizativa,
enquanto associagdes ou fundagdes com os seus fins, enquanto instituicdes de utilidade
publica ou ndo e enquanto IPSS’s (Ferreira, 2000). Optou-se por centrar este estudo
num tipo particular de OTS — IPSS’s — pelas suas carateristicas e relagdo com o Estado.

As IPSS’s estdo integradas na economia social e segundo os seus Estatutos sao
“pessoas coletivas, sem finalidade lucrativa, constituidas exclusivamente por iniciativa
de particulares, com o propésito de dar expressdao organizada ao dever moral de justica e
de solidariedade, contribuindo para a efetivagdo dos direitos sociais dos cidaddos, desde
que ndo sejam administradas pelo Estado ou por outro organismo publico” (artigo 1° do
Decreto-Lei n°® 172-A/2014 de 14 de Novembro, do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social). O artigo 6° do mesmo documento refere que as IPSS’s
podem encarregar-se da gestdo de instalagdes e equipamentos pertencentes ao Estado ou
autarquias locais, sendo que este ndo pode limitar o direito de livre atuagdo das mesmas.

Embora sejam auténomas e tenham estatutos préprios, a sua relacdo com o

Estado demarca a configuracdo que detém através dos acordos de cooperacdo para a
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prestacao de servicos e atos sociais € a sua dependéncia financeira condiciona a
independéncia administrativa destas (Hespanha et al., 2000; Carvalho 2005).

As IPSS’s sdo uma realidade multissecular na sociedade portuguesa e estdo
dispersas por todo o pais. Em Portugal, a assisténcia social publica surgiu com a
constituicdo da Casa Pia de Lisboa fundada por iniciativa de Diogo Iné4cio de Pina
Manique, em 1780, no ambito dos problemas sociais decorrentes do terramoto de 1955,
para acolher criancas 6rfas e abandonadas, mendigos e prostitutas (Romao, 2002).

O século XX € marcado por duas revolugdes com impactos na evolucdo da
economia social e das suas organizacodes: a ditadura politica em 1926 e a revolucao de
Abril de 1974. A primeira, denominada por “Estado Novo”, resultou num declinio das
organizacdes ndo lucrativas e na atribuicao de um estatuto privilegiado as institui¢cdes da
Igreja, através de transferéncias financeiras, o que aumentou o seu patrimoénio e a sua
influéncia sobre a sociedade (Hespanha et al., 2000; Romao, 2002). A revolucdo de
1974 originou uma reestruturacdo das politicas de prote¢do social ao introduzir novos
paradigmas de intervenc¢do social generalizados a populagdo como a implementacdo do
Sistema Nacional de Satde, transformando o pais num “Estado-Providéncia” (ibidem).

Com a Constituicdo de 1976 ficou reconhecida a existéncia de um terceiro setor,
o setor cooperativo, a par do publico e do privado, sendo que foi com este documento
que surgiu pela primeira vez o termo IPSS (artigo n° 63). Desde esta época, a nivel
legislativo e prético, o Estado reconhece o contributo das IPSS’s na prossecu¢do dos
objetivos da seguranca social, patente nos primeiros Estatutos das IPSS’s de 1979,
cabendo ao Estado estabelecer acordos entre estas institui¢des e os Centros Regionais de
Seguranca Social, que definem direitos e deveres entre as duas partes (Soares, 2012).

Até a década de 70 a protecdo na drea dos cuidados as pessoas idosas era
essencialmente residual e assistencialista, beneficiando sobretudo as pessoas idosas
doentes e aquelas que mostravam dificuldade em permanecer no domicilio. A resposta
as suas necessidades era a institucionalizacdo em lares e asilos (Carvalho, 2005).

Este tipo de resposta foi alterando, devido ao aumento do nimero de pessoas
com mais de 65 anos a necessitar de cuidados, pela escassez de equipamentos sociais,
pelo custo da gestdo e pela mudanca de expectativa das pessoas face a estes
equipamentos preferindo permanecer no domicilio. Os cuidados institucionais foram
progressivamente substituidos pelos cuidados no domicilio, consolidados na década de
90 e inscritos no contexto das politicas de velhice como direitos sociais, sobretudo na

criacdo de servicos, programas e projetos especificos (ibidem).
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Carvalho (2005) referenciando Variz (1988:30) refere que, em Portugal, a
maioria dos cuidados aos idosos no domicilio € prestada por IPSS’s que promovem uma
acdo organizada por respostas sociais para satisfazer as necessidades das pessoas e que
“interpenetram no espaco doméstico da producdo e da cidadania” pois combinam o
espaco publico com o privado, o Estado, o mercado e o setor informal.

Durante anos, as IPSS’s foram organismos fundamentais na protec¢do social e a
partir do século XX, com o aparecimento da previdéncia e da seguranca social
evoluiram e aumentaram as suas atividades. A mudanga traduziu-se, sobretudo no facto
do Estado assumir a responsabilidade politica pela protecao social, mediante a
consagracdo de direitos e prestacdo de servicos diversos. Portanto, a dinamizagdo das
IPSS’s resulta da crescente responsabilizacdo da sociedade civil face aos problemas de
exclusdo social. O Estado recorreu a participacao destas institui¢des para a prestacdo de
servicos, assume-se como regulador da sua atividade e corresponsdvel por estas,
assegurando-lhes financiamento. Qualquer que seja a sua forma juridica ou ideologia, as
IPSS’s adquirem um papel fundamental no sistema de protecdo social portugués tendo
sido estabelecida no Decreto-Lei n°® 28/84 de 14 Agosto (Ministério da Seguranca
Social), a relagdo contratual entre o Estado e as IPSS’s no prosseguimento de objetivos
de seguranca social. Dai resultou um estatuto criativo no desenvolvimento da agdo
social, as IPSS’s assumiram-se “contratadas” pelo Estado para a prestacao de servicos
que a este competiam mantendo a sua identidade prépria, radicada na sociedade civil
(Sousa et al, 2012). Porém, Soares (2012) defende que a dependéncia financeira do
Estado questiona a falta de autonomia e sustentabilidade destas institui¢des.

Ao longo da histdria social, prevaleceu esta concecao de missdo das IPSS’s, isto
€, a cooperagdo nao sé6 com o Estado mas também com outras entidades. Mesmo que o
Estado fosse ilimitado em recursos financeiros, continuava a ser indispensavel no tecido
social a existéncia de institui¢des, que desenvolvessem atividades direcionadas para a
resolucdo dos problemas sociais, prestacdo imediata de ajuda, acompanhamento dos
problemas e mediacdo junto de entidades responsdveis pelas solucdes adequadas.
Porém, numa situag¢do de recursos escassos € louvavel que as IPSS’s tenham sofrido a
evolucdo que mostra a histéria e a realidade atual, dado que esta escassez nao resulta
apenas da crise atual, acompanhou a histéria (Sousa et al, 2012).

Segundo esta autora, as [PSS’s ndo se posicionam face ao Estado na defesa da
sua viabilidade, mas em prol das pessoas e com elas, com o Estado, com as

comunidades locais e com outras entidades procuram as melhores solucdes possiveis.
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Como ja foi referido, as IPSS’s adquiriram visibilidade depois de passarem de
uma ac¢do de assisténcia social para estarem inseridas no sistema de protecdo social € na
politica de acdo social. Esta insercao no sistema de seguranca social implica respeitarem
os direitos dos beneficidrios, a sua dignidade e privacidade. A politica social dirigida as
pessoas idosas em forma de servigos sociais justifica-se pela existéncia desse grupo de
pessoas, com carateristicas proprias € da constatacdo que nesse grupo existem situagoes
sociais que podem ser modificadas através do exercicio das solidariedades formais e da
acdo institucional através dos servicos que lhes sdo prestados (ibidem).

Segundo o Decreto-Lei n° 119/83 de 25 de Fevereiro do Ministério dos Assuntos
Sociais (Estatutos das IPSS’s), revogado pelo Decreto-Lei n® 172-A/2014 de 14 de
Novembro, do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, as IPSS’s
podem revestir diversas formas juridicas: Associacdes de Solidariedade Social,
Associacdes de Socorros Mutuos, Fundacdes de Solidariedade Social e Irmandades da
Misericordia. Além destas, as instituicdes podem assumir a forma de Institutos de
Organizacdes ou Instituicdes da Igreja Catdlica, designadamente Centros Sociais
Paroquiais e Cdritas Diocesanas e Paroquiais. Estas institui¢des podem agrupar-se em
Unides, Federacdes e Confederagdes destinadas a: coordenar as agdes das instituigdes
associadas relativamente a quaisquer entidades; organizar servi¢os de interesse e de
intervengdo comuns as institui¢des, racionalizando os meios de a¢do; representar os seus
interesses comuns; e promover o desenvolvimento da acdo das institui¢des, apoiando a
cooperacao entre elas na realizacao dos fins de solidariedade social (artigo 88°, EIPSS).

Algumas destas instituicdes, sobretudo associacdes, conheceram um grande
desenvolvimento nos dltimos anos o que levou a que este setor agrupe um conjunto de
novas organizagdes e de novos campos de intervencdo, em relacdo aos agentes
tradicionais da economia social, apresentando carateristicas distintas: as procuras sociais
as quais d4 resposta, os atores sociais € o proposito de mudanca social (Soares, 2012).

A acdo social das IPSS’s € desenvolvida no ambito de quatro dominios:
seguranca social, saide, educagdo e habitacdo social. Os grupos-alvo das suas a¢des sao
criangas, jovens, idosos, toxicodependentes, deficientes, sem-abrigo e desempregados
(Carvalho, 2005). Como mostra a tabela 1, as IPSS’s podem desenvolver respostas
sociais em vdrias dreas de intervenc¢do. No ambito da Seguranca Social desenvolve
atividades nos seguintes dominios: apoio a infancia e juventude, incluindo criangas e
jovens em perigo; apoio a familia, as pessoas idosas e a integracao social € comunitaria;

protecdo social dos cidaddos na doenga, velhice, invalidez, morte e em outras situagdes
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de falta ou diminuicao de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho (sem-
abrigo, deficiéncia, toxicodependéncia); prevenc¢do, promog¢do e protecdo da satde,
através da prestacdo de cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e
assisténcia medicamentosa; educacio e formacao profissional dos cidaddos; e resolugcao
dos problemas habitacionais das populagdes (Decreto-Lei n° 172-A/2014, 14 de

Novembro do Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurancga Social).

Tabela 1 - Respostas sociais por dreas de intervencdo (dominio da Seguranga Social)

Areas de intervencao

Respostas sociais

Apoio a criangas e
jovens

Creche e creche familiar

Estabelecimento de ensino pré-escolar

Centro de atividades de tempos livres

Centro de apoio familiar e aconselhamento parental
Intervencgao precoce

Equipa de rua de apoio a criangas e jovens

Centro de acolhimento tempordrio

Lar de infancia e juventude

Apartamento de autonomizacao

Casa de acolhimento temporario

Apoio a familia

Centro de atendimento/acompanhamento psicossocial
Casa de abrigo

Servigo de apoio domicilidrio

Centro de férias e lazer

Apoio a integracao
social e comunitaria

Acompanhamento social

Centro comunitério

Refeitério/cantina social

Comunidade de inser¢ao

Centro de alojamento tempordrio/comunidade de reinser¢ao
Ajuda alimentar

Equipa de rua para pessoas sem-abrigo

Equipa de intervenc¢ao direta

Apartamento de reinser¢do social

Protecdo dos cidadaos
na velhice, invalidez e
situacOes de auséncia
de meios de
subsisténcia ou de
capacidade para o
trabalho

Unidade de cuidados continuados
Centro de atividades ocupacionais
Servigo de apoio domicilidrio
Centro de convivio

Centro de dia

Centro de noite

ERPI

Ajuda alimentagdo

Fonte: Elaborado a partir do Guia prdtico - Constituicdo de IPSS’s (1SS, 1P, 2014).
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Segundo o mesmo decreto-lei, para além das atividades referidas, as IPSS’s
podem prosseguir outros fins secundérios, ndo lucrativos, compativeis com os demais,
bem como outras atividades que concorram para a sua sustentabilidade financeira.

A maioria das instituicdes de solidariedade intervém nas dreas sociais com
particular relevo para as pessoas idosas através de equipamentos sociais como: centro de
dia, centro de convivio, servigo de apoio domicilidrio (SAD), lar ou estrutura residencial
para idosos (ERPI) e residéncias tempordrias de recuperacdo, como se observa ainda na
tabela 1. A sua agdo € territorial, permitindo-lhe ter um conhecimento das necessidades
e do contexto social onde se inserem e dirigirem a acdo social de acordo com a realidade
da pessoa (Carvalho, 2005). Estas respostas sociais sdo propiciadoras de cuidados as
pessoas idosas e objetivam a satisfacdo das necessidades basicas.

Com vista ao prosseguimento dos seus objetivos sdo celebrados protocolos,
anualmente, entre o Ministério da Solidariedade e Seguranga Social e as principais
organizagdes, Confederagdo Nacional de Instituigdes Sociais (CNIS), Unido das
Misericordias Portuguesas (UMP) e Unido das Mutualidades (UM) num quadro de
parceria publico/social assente na partilha de interesses e na reparticdo de
responsabilidades entre o Estado e as IPSS’s. As instituicdes registadas nestes
organismos adquirem o estatuto de entidade de utilidade publica (artigo 8°, EIPSS) que
acarreta beneficios (isengOes fiscais, tarifas reduzidas de 4gua e eletricidade, apoio
financeiro) e encargos (prestacdo de contas, obrigacdo de cooperacdio com a
Administracdo Publica, sujei¢do de tutela) para estas instituicoes.

O poder politico condiciona a liberdade da acdo social coletiva e € seletivo nas
iniciativas que favorece, contudo verifica-se que o Estado tende a aceitar uma maior
autonomia da sociedade. As institui¢des procuram reforcar a imprescindibilidade do seu
papel perante o Estado, concentrando o esforco negocial nas Unides das IPSS’s e das

Misericordias e procurando atuar em parcerias (Hespanha et al, 2000).

3.1. IPSS’s no contexto atual

A intervengao das IPSS’s na resposta as necessidades sociais coloca grandes
desafios num contexto atual de mudangas estruturais profundas a nivel econémico e
social. Estas instituicdes t€ém assumido uma posi¢cdo de enorme preponderancia no
desenvolvimento de um conjunto de respostas sociais, em todo o territério nacional,

alicercado no quadro axioldgico da solidariedade social e crescendo sob um modelo de
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atuacdo revelador de uma abordagem mais humanista, mais préxima, menos
dispendiosa para o Estado e mais benéfica para os cidaddos. Ao longo dos dltimos trinta
anos, este setor cresceu em numero de IPSS’s constituidas e passou a assumir, na
sociedade, uma importancia social e econémica de relevo junto das suas comunidades.

Nos dltimos anos, cresceram as necessidades sociais como situacdes de caréncia
material e dificuldades em fazer face aos compromissos financeiros (Sousa et al., 2012).
As IPSS’s tém desenvolvido esforcos para atenuar o agravamento destas situagdes,
porém tém assumido uma funcao reparadora em vez de preventiva.

A mesma autora considera ser necessdrio haver uma reestruturacao das IPSS’s
para se ajustarem as reducdes das comparticipacdes do ISS,IP. Desde 2012 que os
protocolos de cooperacdo evidenciam as necessidades de conten¢do do Estado no que
toca ao apoio financeiro, implicando uma atualizagdo das comparticipagdes. Além das
medidas de contenc¢do, os protocolos complementam medidas de apoio as institui¢cdes,
estipuladas no Programa de Emergéncia Social (PES) que tem em vista o refor¢o da
parceria com as entidades da economia social e concorre para solucionar as situacdes de
emergéncia social. O PES traduz um desenvolvimento da economia social, visto incluir
medidas dirigidas aos equipamentos sociais ao nivel do funcionamento e da inovagao
(incentivo a criagdo de novas respostas sociais, como centros de noite e cantinas sociais)
e medidas de apoio as instituicdes com graves dificuldades financeiras relativas a
dividas oriundas de investimentos no ambito da candidatura aos programas de incentivo
a construcdo ou reestruturacdo de equipamentos (PARES, POPH) (ibidem). Foi ainda
desenvolvido o reforco do Fundo de Socorro Social (FSS) (ver anexo 1) e foram criadas
linhas de crédito favordveis as instituicdes, o que reflete as acentuadas dificuldades
econdomicas das IPSS’s (Silva er al, 2015).

No que concerne as medidas de inovagdo destes protocolos, realca-se a medida
em que € prevista uma comparticipagdo especial, para colmatar alguns custos com a
organizagdo e o desenvolvimento de projetos inovadores ou iniciativas de carater social
que tragam mais-valias para as politicas sociais de cooperagao.

Segundo a mesma autora, a forma de financiamento mais urgente das IPSS’s
provém da comparticipacdo recebida no ambito dos acordos de cooperacdo. As
comparticipacdes familiares (sujeitas a uma férmula de célculo padrao definida pela
Seguranca Social) constituem também uma fonte de receita essencial, sendo mais

diversificadas quanto mais desenvolvidas forem as respostas sociais.
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A auséncia de patriménio proprio constitui um dos mais importantes motivos da
escassez de recursos. Hespanha et al. (2000) refere que as Misericordias e as Fundacdes
sdo mais independentes do Estado, vivem mais desafogadas visto possuirem patrimonio
proprio. Aquando da avaliagio da capacidade econdémico-financeira das IPSS’s,
necessaria a constitui¢do dos acordos de cooperagdo, a componente de recursos proprios
deveria estar assegurada. Porém, nem sempre tal acontece, muitos acordos de
cooperacao sdo estabelecidos mesmo ndo estando assegurada a existéncia de recursos
proprios. Acentua-se a escassez de recursos, diminui a capacidade para diversificar as
receitas e a dependéncia de financiamento do Estado € crescente (Silva et al, 2015).

Nas IPSS’s verifica-se uma estratégia de gestdo dos recursos orientada para a
sobrevivéncia econdmica e nio para as necessidades dos utentes. O controlo financeiro
do Estado € uma realidade dificil de contornar, pelo que as IPSS’s apresentam grande
dependéncia apenas de uma fonte de financiamento. Num estudo realizado por Sousa et
al (2012) a maioria das IPSS’s afirma que cerca de metade das suas receitas provém de
subsidios estatais. A autonomia das IPSS’s face ao Estado € relativa, passa pela
independéncia econdmica e pela capacidade de gerar recursos proprios que é reduzida.

Na opinidao da autora, as IPSS’s reconhecem que é preciso fazer algo para
responder aos novos desafios, porém, em muitas institui¢cdes estd ainda incutida a ideia
de que as solucdes passam essencialmente pelo reforco dos apoios financeiros publicos.
Porém, a escassez de recursos publicos atuais e previsiveis para os proximos anos torna
esta visdo irrealista. O maior desafio a atuacdo das IPSS’s € continuarem a responder as
necessidades sociais, antigas e novas, a partir de uma base de apoios financeiros mais
diversificada onde os apoios publicos sdo uma entre vdrias fontes de financiamento.
Este tipo de apoio continuard a ter um papel essencial na estrutura de financiamento das
IPSS’s, porém nao podem ser encarados como a fonte principal de recursos financeiros.

Acresce também a necessidade de se efetuarem inovacdes nas respostas sociais
para responder as necessidades de servicos de apoio social e satide numa sociedade em
mudanca (Soares, 2012) garantindo a resposta as necessidades das geracdes futuras. A
promocao soliddria destas instituicdes constitui a raiz da sua agdo, assente na sua
capacidade de inovagdo e adaptacdo face as respostas sociais necessarias. As IPSS’s
adquirem importancia na dinamizacdo das economias locais onde estdo implementadas,
constituindo-se como agentes da economia social.

Atualmente, além do problema da sustentabilidade econdémica das IPSS’s,

verificam-se outras limitacdes no funcionamento e na capacidade de desenvolvimento
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futuro das mesmas e que mostram um afastamento do Estado. Um deles é o
acompanhamento técnico das instituicdes, cada vez mais distanciado, sendo que a
fiscalizacdo passou a ser feita de forma superficial. Os servigos de acompanhamento e
de inspecdo da Seguranca Social controlam anualmente a legalidade da atuagdo das
institui¢des, porém o incumprimento das recomendacdes técnicas dos servigos nao
influencia o montante dos financiamentos. Segundo Hespanha er al. (2000), estes
dependem do tipo de valéncias e do nimero de utentes e ndo da qualidade dos servigos.
Verifica-se também um risco destas institui¢des produzirem servigos da mesma natureza
numa orientagdo ndo lucrativa e mediante formas de organizacdo burocrdticas que
aproxima as institui¢des privadas das publicas. A supremacia que o corpo técnico e
administrativo ganhou relativamente aos associados e utentes devido as exigéncias de
profissionalizacdo dos cuidados e de otimizacao dos recursos constitui também um risco
que pde em causa o bom funcionamento das IPSS’s (ibidem).

Relativamente a ligagdo com a comunidade, as IPSS’s ndo tém processos
orientados para o envolvimento dos utentes nas decisdes nem sdo movidos esfor¢os para
detetar situacdes carenciadas e prioriza-las nos seus servigos desprezando, muitas vezes,
o conhecimento do contexto social. A relacdo das IPSS’s com as pessoas pauta-se por
uma seletividade relativamente as suas necessidades excluindo situagdes vulnerdveis e
por uma responsabilidade social que abrange apenas cidaddos incluidos.

Na senda de parceria e do didlogo com o setor da economia social, o Governo
considerou fundamental que o setor social e solidario adquirisse a sua identidade
propria e reconhecimento legal, tendo criado a Lei de Bases da Economia Social. Esta
iniciativa veio capacitar as entidades da economia social dos instrumentos essenciais
para desenvolver outras iniciativas para além das dreas tradicionais de atuagdo,
permitindo a inovacao e o empreendedorismo e o reforco do potencial de crescimento
do pais. A revisdo dos Estatutos das IPSS’s surge no desenvolvimento da Lei de Bases
da Economia Social. Apesar dos novos estatutos manterem no essencial a sua
atualidade, o governo reconheceu que as novas realidades social e organizacional impde
a reformulagdo de algumas das disposicoes e a introducao de outras, de forma a dotar as
institui¢des assim qualificadas de um suporte juridico que permita aprofundar a sua
modernizacdo e desenvolvimento. O desafio consiste em garantir que este novo ciclo da
economia social possa assentar em alicerces mais sélidos e sustentdveis, do ponto de
vista econdmico-financeiro e que sejam salvaguardados os esfor¢os e os progressos ja

realizados.
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4. Programas e medidas de apoio

A economia social reconhece-se pela sua capacidade de responder as
necessidades emergentes e aos novos desafios sociais, nomeadamente no contexto de
crises marcadas pelas transformacgdes socioecondmicas. Perante tal constatacdo, a
politica social deve ser construida como um processo dindmico e implica estar atenta as
necessidades sociais decorrentes das mudangas societais, criando respostas sociais
compativeis com as necessidades dos individuos e das institui¢cdes de solidariedade,
como € o caso dos programas sociais € medidas de apoio que aqui se apresentam.

Nos dltimos anos diversos governos desenvolveram politicas publicas referentes
a economia social, tanto numa perspetiva global, como nas suas componentes. Porém,
s0 recentemente tém emergido politicas especificas de economia social pelo que
continuam a existir situagdes diferenciadas nos vdrios estados-membros, no que
concerne ao reconhecimento deste setor na sociedade.

Na Europa, as politicas tocantes a economia social apresentam variadas formas,
nomeadamente, politicas institucionais, politicas de promog¢do, formacao e investigacao,
politicas financeiras, politicas de ajuda com servigos especificos e politicas de procura.

Tal como as politicas publicas europeias, no ambito da economia social, também
a nivel comunitério este setor adquiriu importancia, passando a ter um papel relevante
no desenvolvimento socioeconémico da Europa que integra o modelo social europeu.

O Estado portugués criou diversos programas e medidas sociais de apoio
abrangidos pelo ISS,IP, no ambito da terceira idade destinados a apoiar esta faixa etaria,
individualmente ou através de equipamentos sociais. Estes programas e medidas
encontram-se englobados em quatro grandes grupos, consoante o ambito de atuagio,
como mostra a tabela 2. Os grupos de programas desdobram-se em diversos programas
e medidas caraterizadas no anexo 1. Além destes, existe ainda o programa Portugal
2020, enquadrado nas medidas disponibilizadas a nivel europeu e que se encontra

atualmente em vigor e aberto a candidaturas, podendo as IPSS’s beneficiar do mesmo.

Tabela 2 - Tipologias de apoio as IPSS’s na drea da terceira idade.

Programas de Programas e medidas de apoio disponibilizados pela
apoio do ISS,IP Seguranca Social — sub-grupos -
Programas de - Medida de Apoio a Seguranga dos Equipamentos Sociais
Apoio ao - Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais
Investimento - Programa de Apoio a Iniciativa Privada Social
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- Apoio ao Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social
- Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdao Central

- Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentos Sociais

- Programa para a Inclus@o e Desenvolvimento

- Programa de Cooperacdo para o Desenvolvimento da
Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais

- Programa de Apoio Integrado a Idosos

- Programa Conforto Habitacional para Pessoas Idosas

Programas de - Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a Carenciados/

D Ap 0;0 a0 ¢ Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados
esenSv(())cYa:;nen O | . Contratos Locais de Desenvolvimento Social
i

- Contratos Locais de Desenvolvimento Social Mais;

- Contratos Locais de Desenvolvimento Social 3G

- Clique Solidério, as Redes Locais de Intervencdo Social
- Redes Locais de Intervencao Social

- Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

Fundo de Socorro Social

Fundo de Reestruturacao do Setor Solidario

Fonte: Elaborag@o da autora com base na informacao disponivel em www.seg-social.pt

4.1. Programas de apoio ao investimento

Dentro dos programas de apoio ao investimento, podem enumerar-se seis tipos de
programas ou medidas: a Medida de Apoio a Seguranca dos Equipamentos Sociais
(MASES), o Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES), o
Programa de Apoio a Iniciativa Privada Social (PAIPS), o Apoio ao Investimento a
Respostas Integradas de Apoio Social (POPH), o Programa de Investimento e Despesas
de Desenvolvimento da Administracdo Central (PIDDAC) e o Programa de Apoio ao

Investimento em Equipamentos Sociais (PAIES), descritos no anexo 1.

4.2. Programas de Apoio ao Desenvolvimento Social

Dentro deste grupo de programas, podem enumerar-se onze programas ou apoios
destinados as pessoas idosas e IPSS’s, sdo eles: o Programa para a Inclusdo e
Desenvolvimento (PROGRIDE), o Programa de Cooperacdo para o Desenvolvimento
da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais, o Programa de Apoio Integrado a
Idosos (PAII), o Programa Conforto Habitacional para Pessoas Idosas (PCHI), o
Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) substituido pelo

Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados (FEAC), os Contratos Locais de
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Desenvolvimento Social (CLDS), os Contratos Locais de Desenvolvimento Social Mais
(CLDS+), os Contratos Locais de Desenvolvimento Social 3G (CLDS-3G), o Clique
Solidario, as Redes Locais de Intervencdo Social (RLIS) e a Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados (RNCCI), que se encontram caraterizados no Anexo 1.

4.3. Fundo de Socorro Social

Na sequéncia do compromisso assumido pelo governo anterior, relativo ao
combate a pobreza e a promog¢ao da inclusdo e coesao social, e no ambito do PES, foi
publicado o Decreto-Lei n.° 102/2012, de 11 de Maio, do Ministério da Solidariedade e
da Seguranca Social, que estabelece o regime do FSS.

Este programa destina-se a prestar apoio as IPSS’s, instituicdes equiparadas de
fins idénticos e de interesse publico que prossigam modalidades de ac¢do social, assim
como a apoiar pessoas e familias que se encontrem em situa¢do de emergéncia social;

O FSS tem como finalidades: prestar auxilio em situagdes de alerta, contingéncia
ou calamidade conforme tipificadas na Lei de Bases da Protecdo Civil; promover o
desenvolvimento de atividades de agdo social no ambito de medidas intersetoriais que
exijam uma intervencdo articulada com outros ministérios, entidades publicas ou
autarquias, através da celebracdo de protocolos; fazer face a despesa decorrente da
desocupacdo de imdvel arrendado para habitagcdo, nos termos da legislacdo aplicdvel.

A gestao do FSS compete ao Instituto de Gestao Financeira da Seguranca Social.

A candidatura a este fundo deve ser acompanhada da memoria justificativa com a
exposicdo dos motivos que fundamentam a necessidade e da estimativa or¢amental

fundamentada através de orcamentos (Decreto-Lei n.° 102/2012, de 11 de Maio).

4.4. Fundo de Reestruturacdo do Setor Soliddrio

Este fundo, dirigido aIPSS’s, destina-se a apoiar a reestruturacdio e a
sustentabilidade econdmica e financeira das IPSS’s, permitindo a manuteng¢do do
funcionamento e desenvolvimento dos servigos sociais que prestam estas entidades.

O FRSS ¢ gerido por um Conselho de Gestdo que integra: o presidente do
Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social, um representante da CNIS, um
representante da UMP e um representante da Unidao das Mutualidades Portuguesas.

As institui¢des que pretendam candidatar-se ao FRSS devem cumprir as seguintes

condi¢des: encontrarem-se regularmente constituidas e registadas, ha pelo menos 3
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anos; terem a sua situacgao fiscal e contributiva regularizada perante a seguranga social e
a administragcdo fiscal; ndo se encontrarem em estado de insolvéncia ou cessacdo de
atividade, sujeita a liquidacdo de patriménio; possuirem contabilidade organizada;
estarem autorizadas para o exercicio das atividades que desenvolvem; desenvolverem

55% das suas atividades no ambito da a¢do social abrangidas por acordo de cooperacao.

4.5. Portugal 2020

O Portugal 2020 traduz um acordo de parceria adotado entre Portugal e a
Comissao Europeia, que retine a atuagdo dos 5 fundos estruturais e de Investimento
Europeus (FEDER, Fundo de Coesao, FSE, FEADER e FEAMP) no qual se definem os
principios de programacdo que consagram a politica de desenvolvimento econémico,
social, ambiental e territorial para promover, em Portugal, entre 2014 e 2020. Estes
principios de programacao definem as intervengdes, os investimentos e as prioridades
de financiamento necessdrias para promover, em Portugal, o crescimento inteligente,
sustentdvel e inclusivo, prosseguindo a Estratégia Europa 2020 (Portugal 2020 -
Acordo de Parceria 2014-2020).

Este programa enquadra os fundos estruturais europeus e sucede ao Quadro de
Referéncia Estratégica Nacional® (QREN). Integra como principal prioridade de
investimento a promocao da inclusdo social e o combate a pobreza e exclusiao.

A corre¢do dos desequilibrios orcamental e externo da economia portuguesa,
objetivo principal do Plano de Ajustamento Econdémico e Financeiro adotado por
Portugal desde 2011, tem consequéncias sociais negativas e agrava a desigualdade de
desenvolvimento das regides. As politicas publicas, nomeadamente as cofinanciadas
pelos fundos comunitédrios, deverdo promover o crescimento € o emprego, visando a
reducgdo da pobreza e a correc@o do desequilibrio macroecondmico existente (ibidem).

A programacdo e implementacdo do Portugal 2020 organiza-se nos dominios
teméticos — competitividade e internacionalizagdo, inclusdo social e emprego, capital
humano, sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos — e nos dominios transversais

- reforma da Administra¢ao Publica e territorializacdo das intervengdes (quadro 2).

>0 QREN constituiu o enquadramento para a aplica¢dio da politica comunitdria de coesdo econdmica e
social em Portugal entre 2007 e 2013. Assumiu como plano estratégico a qualificacdo dos portugueses,
valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo, bem como a promocdo de niveis
elevados e sustentados de desenvolvimento econdémico e sociocultural e de qualificagdo territorial, assente
na valorizagdo da igualdade de oportunidades e do aumento da qualidade das institui¢cdes publicas.
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Quadro 2 - Matriz de estruturacao temética do programa Portugal 2020

OBIETIVOS Dominios transversais
Abordagem territorial Reforma da administrac¢ao publica
Competiti | - Reforgar a investigacdo, desenvolvimento tecnoldgico e inovagao;
vidade e | -Reforcar competitividade das PME, setores das pescas e aquicultura;
Internacio | -Promover transportes sustentdveis e eliminar apertos nas estradas;
§ nalizacdo | - Reforcar capacidade das autoridades e administracdo publicas.
E | Inclusdo |- Promover a sustentabilidade e a qualidade do emprego e apoiar a
g social e | mobilidade dos trabalhadores;
% | emprego | - Promover a inclusdo social e combater a pobreza e a discriminagao.
'E Capital | - Investir na educagdo, na formagao e na formacao profissional para a
g humano | aquisi¢do de competéncias e a aprendizagem ao longo da vida.
Qc Sustentabi | - Apoiar a transicao para uma economia de baixo teor de carbono;
lidade e | - Promover a adaptagdo as alteragGes climdticas e a prevengdo e
eficiéncia | gestdo dos riscos;
(recursos) | - Preservar o ambiente e promover a utilizacio eficiente dos recursos.

Fonte: Retirado do documento Portugal 2020 — Acordo de Parceria 2014-2020.

Os constrangimentos e potencialidades identificados nestes dominios permitem
definir prioridades de intervencdo dos fundos comunitarios entre 2014 e 2020.

Este programa apoia investimentos na drea da saude e das infraestruturas sociais
que contribuam para o desenvolvimento nacional, regional e local, no que concerne a
reducdo das desigualdades ao nivel da satide e a promog¢do da inclusdo social através da
melhoria do acesso aos servigos sociais, culturais e recreativos (ibidem). O objetivo das
intervencoes € qualificar e adaptar os equipamentos j4 existentes, diversificar a oferta de
servicos, adaptando-os as necessidades atuais, nomeadamente de grupos de risco,
populagdo idosa e com incapacidades, bem como promover a prestacdo de cuidados
especializados a criancgas, adultos e idosos com deméncias. Até 2020, Portugal ird
receber cerca de 25 mil milhdes de euros através dos fundos comunitarios, o que traduz
uma grande oportunidade para as entidades beneficidrias, especialmente para as IPSS’s,
promoverem projetos de investimento financiados, de requalificacdo das instalacdes de
forma a poderem ajustar-se as necessidades atuais, promovendo as melhores condicdes
para os seus utilizadores. Atualmente, Portugal regista niveis de pobreza e exclusdo
social elevados relativamente a média europeia e apesar dos progressos que se tém
observado, ¢ ainda necessario promover estratégias concretas que possibilitem o acesso
a servicos de qualidade, nomeadamente servigcos relacionados com a saidde e protecdao

social.
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5. Sustentabilidade das IPSS’s na area da terceira idade

5.1. Conceitos de sustentabilidade

O tema da sustentabilidade tem sido, muitas vezes, abordado e discutido em
diversas areas, como nas universidades, na politica, nas empresas ou em diversas
organizacdes. Porém, em qualquer area ou contexto em que este conceito € abordado
existem muitas divergéncias e complexidades a nivel concetual, o que faz da
sustentabilidade um conceito pouco exato (Carvalho, 2006).

O termo sustentabilidade significa dar suporte a alguma condi¢do, a algo ou
alguém em alguma tarefa. Etimologicamente, a palavra sustentdvel tem origem no latim
“sustentare” que significa sustentar, apoiar e conservar. O conceito de sustentabilidade
estd geralmente relacionado com uma mentalidade, atitude ou estratégia ecologicamente
correta e vidvel no ambito econdmico, socialmente justa e com diversificagdo cultural.

Existem diversos conceitos ligados a sustentabilidade, como o crescimento
sustentado, que € um crescimento na economia, constante € seguro e a gestdo
sustentdvel, que significa dirigir uma organizac¢do valorizando todos os fatores que a
englobam. Vdrios desses conceitos incluem as palavras “sustentdvel” ou “sustentado” e
a diferenca entre os dois termos € que o “sustentdvel” indica que ha a possibilidade de
sustentacdo, enquanto o “sustentado” expressa que essa sustentacdo ja foi alcancada.

A nog¢do de sustentabilidade tem duas origens. A primeira, na biologia, por meio
da ecologia, refere-se a capacidade de recuperacdo e reproducdo dos ecossistemas em
face de agressdes antropicas (uso abusivo dos recursos naturais, desflorestagcdo, fogo) ou
naturais (terramoto, tsunami, fogo). Esta dimensdo ambiental supde que o modelo de
producdo e consumo seja compativel com a base material em que se assenta a
economia, como subsistema do meio natural. Trata-se de produzir e consumir de forma
a garantir que os ecossistemas possam manter a sua autorreparacdo. A segunda, na
economia, como adjetivo do desenvolvimento, em face da percecdo crescente, ao longo
do século XX, de que o padrdo de producao e consumo em expansao no mundo nio tem
possibilidade de perdurar. Ergue-se, assim, a nocao de sustentabilidade sobre a ideia de
finitude dos recursos naturais e sua gradativa e perigosa deplecao (Nascimento, 2012).

Nos ultimos trinta anos do século XX, surge a no¢do de que o desenvolvimento
tem, além de uma componente ambiental, uma dimensdo social. Nesta, estd contida a

ideia de que a pobreza provoca agressoes ambientais e, por isso, a sustentabilidade deve
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contemplar a equidade social e a qualidade de vida das geracdes. Uma sociedade
sustentdvel supde que todos os cidaddos tenham o minimo necessdrio para uma vida
digna e que ninguém absorva bens, recursos naturais e energéticos prejudiciais a outros.
Isto significa erradicar a pobreza e definir um padrao de desigualdade aceitdvel,
demarcando limites minimos e maximos de acesso a bens materiais (ibidem).

O termo sustentabilidade ganhou, destaque através de temas emergentes, como é
o do meio ambiente, da educagdo, da satde e do bem-estar, do voluntariado, do combate
a fome e a pobreza, da exclusdo social e dos direitos humanos. No entanto, foi no
contexto empresarial que o conceito de sustentabilidade adquiriu inicialmente um
significado mais desenvolvido, devido a uma expansdo do modelo de negdcios
tradicional que passou a considerar a performance social e ambiental, como sinal de
uma consciencializagdo maior das empresas para que estas, para além de gerar lucro
financeiro, atribuissem importancia a realizacdo de agdes de responsabilidade social e
com o meio ambiente. Para definir este novo modelo, Elkington criou, em 1990, a ideia
de que uma organizacdo, para ser sustentdvel, deve possuir um triple bottom line, isto é,
os seus resultados e acdes devem corresponder e ser medidos em trés vertentes: social,
ambiental e econdémico (Junior, Fontenele & Faria, 2008; Carvalho, 2006).

De acordo com Junior, Fontenele & Faria (2008), referenciando Barbieri (1997),
a sustentabilidade € um fator que deve ser considerado no campo das organizacdes de
economia social, uma vez que desempenham um papel fundamental tanto na coesao
social como na economia. A sustentabilidade é, pois, de extrema importancia para o
desenvolvimento de uma nova ordem mundial, visto que a interven¢do das organizacoes
sociais atrai e engloba investimentos provenientes do setor publico e privado.

Assim sendo, pode definir-se o conceito de sustentabilidade como ““a capacidade
de captar recursos financeiros, materiais € humanos de maneira suficiente e continuada
e utiliza-los com competéncia, de forma a perpetuar a organizacdo e permiti-la alcangar
os seus objetivos” (Falconer, 1999:17). Uma IPSS € considerada sustentdvel quando é
eficiente e eficaz no cumprimento da sua missdo. Estas organizacdes tém trés tipos de
recursos ao seu dispor: capital humano (recursos humanos), capital financeiro
(diversificagao de fontes de financiamento, iniciativas de angaria¢do de fundos, andlise
de investimento) e capital social (parcerias, intervencdo em rede) (Azevedo & Couto,
2012). A conjugacdo eficaz e eficiente destes recursos contribui em grande parte para a

sustentabilidade, assim como para o desenvolvimento sustentavel das institui¢des.
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3.2. Sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel

A primeira obra, reconhecida na literatura, que integra o termo sustentabilidade é
0 Relatorio Brundtland (1987), publicado pela Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), sob direcio da ex-primeira-ministra
norueguesa Gro Harlem Brundtland e divulgado pela ONU, em Abril de 1987.

Este documento, cujo nome original é Our Common Future (Nosso Futuro
Comum) tinha como missdo propor uma agenda global para a mudanca e colocou o
conceito de desenvolvimento sustentdvel na agenda politica. Constituiu 0 maior esforco
para conciliar a preservacao do meio ambiente com o desenvolvimento econdmico, cuja
meta denominou-se desenvolvimento sustentdvel (Nascimento, 2012).

Este relatorio aponta para a incompatibilidade entre desenvolvimento sustentdvel
e os padroes de produgdo e consumo, trazendo a superficie a necessidade de uma nova
relac@o “ser humano-meio ambiente”. Contudo, esse modelo ndo sugere a estagnacio do
crescimento econdémico, mas sim a conciliagdo com as questdes ambientais € sociais.
Esclarece-se, nessa nova visdo das relacbes homem-meio ambiente, que ndo existe
apenas um limite minimo para o bem-estar da sociedade, hd também um limite maximo
para a utilizacdo dos recursos naturais, de modo a preserva-los.

O Relatorio Brundtland (1987) apresentava inicialmente uma lista de acdes a
serem tomadas pelos Estados e definia metas a serem realizadas a nivel internacional,
tendo como agentes as diversas institui¢des multilaterais, contudo os resultados no final
da década de 1980, ficaram aquém das expectativas. No entanto, continuou-se a dar
forma ao conceito de desenvolvimento sustentavel, até ao presente.

Este relatério exibiu um novo olhar sobre o desenvolvimento, definindo o
desenvolvimento sustentdvel como o processo que “satisfaz as necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de suprir as suas préprias
necessidades” (1987:24). E a partir daf que o termo sustentabilidade se torna conhecido.

A forca e a fraqueza desta defini¢do encontra-se nesta férmula vaga, pois deixa-
se em aberto quais seriam as necessidades humanas atuais e das geracdes futuras.
Introduz-se a no¢do da intergeracionalidade no conceito de sustentabilidade,
associando-a a no¢ao de justica social, no que se refere a reducdo das desigualdades
sociais e ao direito de acesso aos bens necessdrios a uma vida digna, assim como se
associa aos valores éticos no que respeita ao compromisso com as geracgdes futuras

(Nascimento, 2012). Santos, Félix e Carvalho enfatizam que a “sustentabilidade é um
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compromisso com o futuro (...), um caminho que as organiza¢des devem trilhar em
busca de melhores solu¢des para os problemas humanos, sejam eles econdmicos, sociais
ou ambientais. Nenhuma tomada de decisdo estd isenta de impactos e todos eles devem
estar previstos de forma a poderem ser neutralizados ou minimizados” (2009:27).

Noutra perspetiva, o desenvolvimento sustentdvel traduz um novo valor. Na sua
assimilacdo pela sociedade, existe a possibilidade de adotar medidas que alterem o rumo
do desenvolvimento substituindo o crescimento econdémico material pela liberdade do
desenvolvimento humano, enquanto ampliagdo das oportunidades (Sen, 2000).

Na perspetiva de Carvalho (2006), referenciando Brinkerhohh e Goldsmith
(1992) este conceito estd relacionado com a qualidade das organizacdes de um pafs,
pelo que o conceito de sustentabilidade ganhou relevancia no contexto das IPSS’s

Janior, Fontenele e Faria consideram que a sustentabilidade é manifestada
através de acdes que suportam as estruturas de gestdo das organizacdes ao afirmarem
que ‘“ser uma organizacdo sustentdvel significa ser economicamente lucrativa,
ambientalmente correta e socialmente responsavel” (2008:40). Nesta 6tica o conceito de
sustentabilidade remete para acdes ligadas a valores, objetivos e processos designadas
pelas IPSS’s com o intuito de criar valor nas dimensdes econdmica, social e ambiental.

No meio das organizacdes, a concecdo de sustentabilidade surge com o intuito
de justificar a importincia de dar continuidade aos compromissos e agdes das
institui¢des sociais e ambientais para a constru¢do social e desenvolvimento humano.
Portanto, uma organizacdo pode ser considerada sustentiavel se corresponder aos
seguintes critérios: ‘“‘ser economicamente vidvel, ocupar posicdo competitiva no
mercado, produzir sem agredir 0 meio ambiente e contribuir para o desenvolvimento
social da regido onde atua e do pais como um todo” (Junior, Fontenele & Faria, 2008).
Nesta perspetiva, a sustentabilidade social descreve o conjunto de medidas estabelecidas
para promover o equilibrio e o bem-estar da sociedade, através de varias iniciativas que
objetivam ajudar membros da sociedade que enfrentam condi¢des desfavoraveis.

Como refere Nascimento & Andrade (2011), o século XXI nasceu sob trés
signos: da contradicdo, da incerteza e da esperanca. A contradicdo entre os indicios de
crescimento da crise ambiental e a fragilidade das medidas adotadas; a incerteza quanto
ao futuro da humanidade na agudizagdo das crises econdmica e ambiental; e a esperanca
de que ocorram transformacdes sociais, mudando de forma positiva o padrao de

civilizagdo a que a humanidade est4 presa.
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O conceito de sustentabilidade compde-se essencialmente de trés dimensdes:
ambiental, econdmica e social. A jun¢do destas trés componentes serd a base para o
desenvolvimento sustentdvel de algo como uma organizagdo com fins sociais.

A sustentabilidade de uma organizacido de economia social, e particularmente de
uma IPSS, tem capacidade de crescer, desenvolver-se e perpetuar no tempo esse
desenvolvimento que, embora seja avaliado primordialmente na sua dimensdo social e
contribuindo para o seu desenvolvimento assim como da regido onde se insere, €
necessario que seja economicamente vidvel, bem como “ambientalmente correta” ao
produzir sem prejudicar o meio ambiente, como defendem os autores mencionados.

Privilegia-se aqui as dimensdes social e econdmica, ja que a dimensdo ambiental

¢é transversal as restantes.
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CAPITULO II - PROBLEMA DE PESQUISA E OPCOES METODOLOGICAS
1. Problema de pesquisa

A presente dissertagcdo incide sobre a dinamica das IPSS’s, no que toca aos fatores
associados a sustentabilidade social e econdmica das mesmas. Torna-se pertinente, neste
contexto, identificar e analisar as potencialidades e os obstidculos que se colocam a
sustentabilidade das IPSS’s que prestam apoio a terceira idade. Neste sentido, €
relevante averiguar a capacidade que tém os programas de apoio as IPSS’s e a terceira
idade, disponibilizados pelo Estado, para responder as necessidades sociais presentes
nestas institui¢des e nesta faixa etdria, assim como as agdes de abertura a comunidade e
boas-praticas adotadas tendentes a melhoria da sua sustentabilidade.

O problema de pesquisa incitard a elaboracdo de uma reflexao sobre o significado
e o contributo para o servigo social, visto estar estreitamente ligado a esta area social.

Este estudo incide numa amostra constituida por 7 IPSS’s do concelho de Viseu,
de um total de 295 (apenas 76 prestam apoio a idosos) e 4944 em Portugal continental®.

Pretende-se, com esta investigacdo, encontrar respostas adequadas as questdes-

chave incitadas pela problematica em estudo que se apresentam no quadro 3.

Quadro 3 - Questdes de pesquisa

Questoes de pesquisa

1 - Quais as carateristicas das instituicdes que prestam apoio a terceira idade?

2 - Em que medida os apoios estatais direcionadas para as IPSS’s contribuem para
que estas institui¢cdes consigam criar desenvolvimento e perpetud-lo no futuro?

3 - Que fatores contribuem para a sustentabilidade social e econémica das IPSS’s?

4 - Quais as percecgoOes presentes e futuras associadas a sustentabilidade das IPSS’s?

Fonte: Construcao da autora.

2. Finalidades, objetivos e dimensoes do estudo (modelo de analise)

A presente investigacdo tem por finalidade analisar a situacdo atual das IPSS’s no

N

que se refere a capacidade de se autossustentarem a nivel social e econdmico,

* Dados recolhidos nos sites http:/www.cartasocial.pt/index2.php (Carta Social do concelho de Viseu) e
http://www.eas.pt/listagem-de-ipss-de-portugal/ (Espaco do Assistente Social).
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percebendo a importancia dos apoios estatais para a sustentabilidade das IPSS’s e o
sucesso da missdo das instituiches que prestam apoio a terceira idade. Este
conhecimento € considerado importante para a reflexdo sobre o enquadramento do
servico social nesse contexto institucional.

Toma como objetivo geral desenvolver uma andlise compreensiva de percegdes
sobre o impacto que os programas € medidas de apoio tém na sustentabilidade das
instituicdes, bem como a relagc@o existente entre estes programas € os desafios futuros
que se colocam as IPSS’s. Para o efeito, importa analisar o papel que desempenha o
Estado no financiamento das IPSS’s, no que toca aos apoios que lhes sdo concedidos.

Neste sentido, serd pertinente apurar em que medida os programas e medidas de
apoio conseguem dar resposta as exigéncias ao nivel das institui¢des e da terceira idade.

No que concerne aos objetivos especificos pretende-se com este estudo:

- Identificar acdes e estratégias que os D.T. utilizam para avaliar a sustentabilidade;

- Conhecer as diferentes fontes de recursos da instituicdo consideradas possibilitadoras
de melhorias ao nivel da sustentabilidade;

- Conhecer as préticas e acdes inovadoras desenvolvidas para a cria¢do de valor social;

- Analisar as estratégias utilizadas pelas IPSS’s para garantir a sua subsisténcia, bem
como as boas-préticas adotadas com vista ao seu desenvolvimento social e econémico;

- Identificar o desenvolvimento de praticas de envolvimento dos seus parceiros internos
e externos e sua influéncia;

- Conhecer a forma como a instituicdo comunica com os seus parceiros e comunidade;

- Conhecer a percecdo dos D.T. acerca do impacto que tém as parcerias com o Estado na
sustentabilidade da institui¢do;

- Analisar as perspetivas dos D.T. acerca do crescente envelhecimento populacional;

- Perceber as perspetivas dos D.T. acerca das implicac¢des da legislagao nas instituicdes;
- Conhecer os recursos que mobilizam para a formulacao de politicas publicas;

- Averiguar a capacidade das politicas publicas para responder as problematicas da
terceira idade confrontando os seus objetivos com a sua exequibilidade real;

- Verificar diversas perspetivas dos varios D.T. relativamente a sustentabilidade de
futuro das IPSS’s, da capacidade de crescimento e observar como identificam possiveis
respostas para os problemas das instituigdes;

- Analisar os desafios subjacentes a atuacdo das IPSS’s num quadro de crise e de uma

sociedade em mudanga, evidenciando algumas limitag¢des e potencialidades.
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2.1. Modelo de andlise

Para cumprir os objetivos referidos consideraram-se quatro médulos no estudo da
sustentabilidade das IPSS’s: o conhecimento sobre a organizacio, a dimensao
econdémica, a dimensao social e importincia da dimensao econémica e social na
sustentabilidade futura das IPSS’s. Cada médulo compreende diversas categorias que
se dividem em subcategorias, analisadas posteriormente em cada uma das instituigdes.
O modelo de andlise adotado apresenta-se descrito, por eixos, no anexo 10.

A relagdo entre os médulos e dimensdes consideradas para andlise neste estudo

encontra-se estruturada na Figura 1

Figura 1 - Mdédulos e dimensdes de andlise da investigagao

Organizacao

Estrutura

Estrutura

externa interna

v

Econémica Fatores de Social
l <:Z sustentabilidade ::> l

Indicadores de @ Boas-praticas
avaliacao Fontes de o
Comunicagdo
Estratégias reCursos
utilizaflas «— Abertura as
Parcerias dinamicas locais
Programas sociais . .. ~
£ Projetos Administracao de
Atividades - parcerias
Atividades

eradoras de valor o
¢ econdmico Atividades geradoras
@ de valor social

Importancia da dimensao
econémica e social na
sustentabilidade futura
das instituicoes

Fonte: Elaboracao da autora
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Na Figura 1 podemos identificar as trés dimensdes consideradas neste estudo: a
dimensdo organizacional que se refere a estrutura e carateristicas das institui¢cdes e
entrevistados; os fatores de sustentabilidade econdmica e social e respetivas variaveis
em estudo; e as percecdes sobre a sustentabilidade das IPSS’s no presente e no futuro.
Nesta figura, evidencia-se um elemento estruturante, comum aos dois fatores de
sustentabilidade, composto pelas varidveis: fontes de recursos, parcerias, projetos e

atividades. As trés dimensdes do estudo interligam-se entre si na dinamica de andlise.

3. Metodologia

3.1. Tipo de pesquisa

Em funcdo do objetivo proposto para a investigacdo optou-se pela andlise
qualitativa, de carater exploratério, pois permite alcancar uma melhor compreensao dos
processos envolvidos no objeto a ser investigado. O estudo envolve dados descritivos
sobre as instituicdes e as formas de intervencdo das mesmas no que toca a praticas que
contribuem para a sua sustentabilidade. Como refere Coutinho (2011:287) referenciando
Denzin (1994) “estuda-se o problema em ambiente natural, procurando interpretar os
fendmenos em termos do que eles significam para os sujeitos”. Pretende-se, portanto,
compreender os fendmenos de acordo com a vivéncia e visao dos diretores técnicos das
varias IPSS’s prestadoras de apoio a terceira idade, com o propdsito de comparar,
analisar e explicar os resultados, constituindo possiveis padrdes de compreensao.

O conhecimento que se pretende produzir ao longo do estudo, parte do particular
para o geral, carateristicas proprias de uma investigacdo de natureza qualitativa, como
diz Coutinho “complexidade, subjetividade, descoberta e 16gica indutiva” (2011:288).

Neste estudo foram analisadas sete instituicdes de uma determinada zona
geografica (concelho de Viseu) e efetuadas entrevistas aos respetivos diretores técnicos,
com o propdsito de analisar de forma algo pormenorizada cada instituicao no que diz
respeito aos fatores, estratégias e boas-praticas que podem contribuir para a
sustentabilidade econémica e social das IPSS’s, tomando em consideracdo o contexto

em que estdo inseridas e a sua propria estrutura organizacional, identidade e cultura.
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3.2. Caraterizacdo da amostra e populacdo-alvo

A amostra € constituida por sete IPSS’s localizadas no concelho de Viseu, neste
estudo designadas como IPSS1, IPSS 2, IPSS 3, IPSS 4, IPSS 5, IPSS 6, IPSS 7.
Considera-se que a amostra ¢ ndo probabilistica por conveniéncia, uma vez que o
processo de selecao das institui¢des suportou-se em “critérios” (Coutinho, 2011). Ap6s
identificacdo da totalidade das IPSS’s no referido concelho (76) privilegiaram-se alguns
critérios na selecdo da amostra, designadamente: instituicdes que atuem na mesma drea
geografica, no concelho de Viseu, IPSS’s que atuem na prestacdo de servigos sociais de
apoio a terceira idade, instituicdes que possuam similaridades (publico-alvo,
localizacdo, respostas sociais, diversidade de técnicos especializados) e distingdes
(respostas sociais, anos de existéncia, nimero de recursos humanos, natureza juridica)
no seu funcionamento. Do total de institui¢des do distrito com trés respostas sociais
(ERPI, CD e SAD) de apoio a terceira idade (23), privilegiaram-se aquelas que
possuiam diversidade de respostas sociais (Creche, Jardim de Infancia, CATL, CAF,
UCC, Escola profissional), encontrando assim uma amostra constituida por sete IPSS’s.

Relativamente a populagdo-alvo deste estudo, identificaram-se os diretores
técnicos das IPSS’s, prestadoras de servicos sociais, dada a relevancia da funcdo de
direcdo técnica, de forma a obter informagdes acerca da intervencdo que efetuam nas

institui¢cdes que dirigem e da sua perspetiva acerca da sustentabilidade das mesmas.

3.3. Técnicas e procedimentos de recolha de dados

Nesta investigacdo foram utilizadas duas técnicas de recolha de dados, de forma
a assegurar a obten¢do de diferentes perspetivas sobre a problematica estudada, zelando
assim da validade da pesquisa desenvolvida. Para que essa informagdo fosse rigorosa e
vidvel, recorreu-se a triangulacdo de dados, como forma de “obter varias medidas do
mesmo fendmeno” através da recolha de dados junto de diferentes fontes de informagao
de forma a procurar a credibilidade e fiabilidade da investigacdo e descobrir eventuais
paradoxos e contradi¢des (Coutinho, 2011:299).

A recolha de dados foi efetuada através da pesquisa bibliografica e documental e
da entrevista semiestruturada. Estas técnicas serviram para obter informacoes relevantes

junto dos diretores técnicos de IPSS’s.
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3.3.1 - Pesquisa bibliogrdfica e documental

A técnica de pesquisa bibliografica e documental, utilizada para a recolha de
dados, € primordial nas pesquisas em ciéncias sociais € humanas, uma vez que utiliza
fontes que complementam qualquer investigacdo. Esta técnica baseia-se na consulta e
andlise de diferentes fontes bibliograficas, designadamente, livros, artigos e documentos
considerados, cientificamente relevantes.

Sendo esta investigacdo de cardter qualitativo, a pesquisa bibliogrifica e
documental é imprescindivel, pelo que acompanha todo o processo de investigacdo de
forma a complementar o conhecimento sobre o objeto de estudo e permitir uma anélise
adequada do discurso dos entrevistados. A utilizacdo desta técnica evidencia-se,
inicialmente na revisdo da literatura sobre as temdticas do terceiro setor, das IPSS’s, da
sustentabilidade e dos programas e medidas de apoio disponibilizados para as IPSS’s.

No que respeita a pesquisa documental para o enquadramento tedrico, foram
utilizados livros, artigos cientificos, teses de mestrado e documentos que permitiram a
caraterizacdo das temdticas da sustentabilidade, das IPSS’s, dos programas e medidas de
apoio disponibilizados pelo ISS,IP, assim como pesquisa em diversas bases de dados e
plataformas on-line como o site do ISS,IP, o Repositério Cientifico de Acesso Aberto
de Portugal (RCAAP), b-on, Academia.edu e outros repositérios da Universidade de
Coimbra e da Universidade de Aveiro. Estas fontes permitiram aceder a dados concretos
sobre conceitos e estudos ja efetuados.

Para a realizacdo da parte empirica, a técnica da pesquisa documental esteve
também presente na medida em que foram fornecidos, durante os contactos com as
IPSS’s, documentos informativos como os estatutos das institui¢des, relatério de contas,
plano orcamental, plano de atividades, regulamento interno e mapa de pessoal com o
nimero de colaboradores, distribuido pelas respostas sociais € com o tipo de vinculo as
instituicdes. Além disso, foram efetuadas pesquisas nos sifes das institui¢des (daquelas
que possuiam), no site do ISS,IP e no site da Carta Social na tentativa de obter
informacdes relevantes acerca das institui¢des, da caraterizacdo das respostas sociais
que possuem e da sua capacidade. Foram ainda pesquisados documentos como o

Diagnéstico Social e o Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Viseu.
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3.3.2 - Entrevista semiestruturada

A entrevista € um dos mais poderosos meios para se chegar ao entendimento dos
seres humanos e para a obten¢do de informagdes nos mais diversos campos (Amado,
2014). Em termos gerais, uma entrevista ¢ um meio potencial de transferéncia de
informacdo de uma pessoa para outra ¢ um método, por exceléncia de recolha de
informagdo. A entrevista assume-se também como uma conversa intencional, orientada
por objetivos precisos. De entre esses objetivos, a entrevista € o método adequado para a
“andlise do sentido que os atores ddo as suas praticas e aos acontecimentos com 0s quais
se veem confrontados: os seus sistemas de valores, as suas referéncias normativas, as
suas interpretagdes de situagdes conflituosas ou ndo, as leituras que fazem das préprias
experiéncias” (Quivy e Campenhoudt, 1998 cit. in Amado, 2014:207).

Segundo Amado (2014:208), neste tipo de entrevista, as questdes derivam de um
plano prévio, um guido onde se define e regista, numa ordem ldégica para o
entrevistador, o essencial do que se pretende obter, embora, na intera¢do se venha a dar
uma grande liberdade de resposta ao entrevistado, ndo ficando totalmente condicionado
ao padrdo de perguntas estipuladas. Este guido € organizado e estruturado com base em
teorias e hipdteses abordadas na parte tedrica de uma investigacdo, ou seja, sao questoes
que estdo relacionadas com o tema da pesquisa que se pretende investigar na prética. O
objetivo desta técnica € obter a verificacdo de teorias ja estudadas por autores, mas
também novos conhecimentos e hipdteses que surgem ao longo da entrevista.

Segundo Coutinho (2011), a entrevista semiestruturada é um instrumento de
investigacdo que permite ao investigador ndo sé descrever como também explicar e
compreender fendmenos sociais em relaciao ao seu objeto de estudo.

Amado (2014:209), citando Guillham (2000), Quivy e Campenhoudt (1998)
aponta a entrevista semiestruturada como um dos principais instrumentos de pesquisa de
natureza qualitativa, sobretudo pelo facto de ndo haver uma imposicdo rigida de
questdes, o que permite ao entrevistado discorrer sobre o tema proposto “respeitando os
seus quadros de referéncia”, salientando o que para ele for relevante.

A entrevista de investigacdo semiestruturada estd ao servigo de trés propdsitos:
“deve ser usada como principal meio de recolha de informagdo que tem o seu mais
direto apoio nos objetivos da investigacdo” e consiste numa técnica capaz de “provocar
uma espécie de introspecdo”. Além disso, deve ser usada para testar ou sugerir

hipdteses, podendo ainda servir para “explorar ou identificar varidveis e relagdes”.
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Ainda segundo o mesmo autor, este tipo de entrevista deve ser usada em
conjugacdo com outros métodos, o que permite “ajuizar da coeréncia ou incoeréncia dos
resultados e validar os dados obtidos pela entrevista” (2014:209).

Nesta investigacdo, a entrevista semiestruturada assume-se ainda como uma
entrevista de diagndstico-caraterizacdo, pois o seu objetivo € fornecer pistas para a
caraterizacdo do processo em estudo.

A entrevista de investigacdo ndo permite improvisagdo, pelo contrério, ela exige
um elevado esforco de preparacdo. Amado (2014:213) citando Bertaux (1997) diz que
“quanto mais tivermos ideias claras sobre o que procuramos compreender e sobre o
melhor modo de o perguntar, mais podemos aprender seja qual for o informador”.
Segundo aquele autor (2014:213), a conducdo da entrevista semiestruturada implica a
atencdo a vdrios aspetos, imprescindivel, ndo sé para se obter a informagdo requerida
mas para se ter, também a garantia de alguma validade.

Relativamente ao guido de entrevista (anexo 2), as questdes que o compdem
foram elaboradas com base nas dimensdes social e econdmica da sustentabilidade
mencionadas na componente tedrica, assim como incidem na caraterizagao das IPSS’s e
nas perspetivas dos diretores técnicos acerca da sustentabilidade das instituicdes que
dirigem. No anexo 5, apresentam-se estas dimensdes e as respetivas questdes

orientadoras da estrutura da entrevista.

3.4. Descrigdo do processo de investigacdo

A escolha da entrevista semiestruturada como técnica de recolha de dados esta
associada ao tipo de objetivos que se pretendem alcancar e apresenta-se o seu cardter
versatil, passivel de ser aplicada em multiplos contextos e com finalidades distintas,
permitindo focar aspetos positivos e negativos na perspetiva dos entrevistados.

Para efetuar a entrevista, foram escolhidas pessoas com quem se pudesse
“aprender o maximo” (Merriam, 2002:12 cit. in Amado, 2014:214) e que pudessem ser
consideradas como “testemunha privilegiada” (Quivy e Campenhoudt, 1998:71) das
situagcdes que se pretenderam investigar. Trata-se de pessoas que, pela sua experiéncia
de vida, pelas suas responsabilidades e pelo seu estatuto estdo envolvidas com este
problema de estudo, dai terem sido escolhidos para entrevistar os diretores técnicos.

Antes de iniciar as entrevistas, foi realizado um pré-teste com o objetivo de

avaliar a eficicia da aplicagdo do guido de entrevista (anexo 2), na obtencdo da
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informacdo acerca das temadticas abordadas na componente tedrica e analisd-la no
sentido de saber se os objetivos previstos foram ou ndo alcancados. Esta andlise incidiu
em aspetos como a clareza e a objetividade das questdes, a perce¢do dos entrevistados
relativamente ao tipo de entrevista e a importancia da informacao recolhida.

Relativamente ao guido de entrevista, este foi estruturado em termos de blocos
temdticos e respetivos objetivos, constituindo um instrumento de apoio a realizacdo da
entrevista. Neste guido constou a informacdo sobre o problema de pesquisa e seus
objetivos, as questdes fundamentais e orientadoras numa ordem légica e prética. As
questdes efetuadas no guido de entrevista foram “prefiguracdes” do que se pretendeu
alcancar na recolha de dados, ajudaram o investigador a concentrar-se no tema e
permitiram que avangasse de uma forma sistematica (Amado, 2014:214). A elaboragdo
do guido baseou-se na experiéncia profissional e nos conhecimentos anteriores
adquiridos na drea e na revisao da literatura feita sobre dreas de incidéncia do estudo.

A problemética em torno da pergunta € fundamental para uma entrevista, uma
vez que a resposta depende das condi¢gdes da interrogagdo, ou seja, da natureza, ordem,
contexto, reformulagdo, clareza, etc. (Guillham, 2000 cit. in ibidem, 2014:217). Nas
entrevistas realizadas colocaram-se questdes abertas, possibilitando as respostas nos
proprios termos dos entrevistados e minimizando a imposicdo de respostas e a obtencao
de respostas desejdveis. Assim, evitaram-se perguntas dicotOmicas que sugerissem
respostas de sim ou ndo e que pudessem criar uma atmosfera de interrogatério. Optou-
se ainda por questdes singulares, que nio contivessem mais do que uma ideia, de forma
a evitar alguma confusdo no entrevistado. Procurou-se ainda que as questdes fossem
claras, neutrais € com uma linguagem inteligivel, de forma a “ndo minar a neutralidade
com respeito ao que dizia o entrevistado”, o que implicou um “ambiente tranquilo e sem
interrogatorios ou julgamentos” (Abeledo, 1989, in ibidem, 2014:217).

No que respeita a “abertura”, procurou-se combinar questdes fechadas e
diretivas com questdes abertas e flexiveis (Guillham, 2000; Merriam, 2002 in ibidem,
2014:217). Como sugere Quivy e Campenhoudt (1998:72), elaboraram-se questdes que
nao fossem demasiado precisas, mas que também nao deixassem uma abertura absoluta.

Foram realizadas sete entrevistas nas instalacdes das IPSS’s e no local de
trabalho dos participantes. Estas foram gravadas com o telemével, através de uma
aplicagdo de 4udio (Easy Voice Recorder), para ser mais eficaz a sua transcri¢do e
andlise de conteido posterior. Aos entrevistados, foi assegurado o anonimato e a

confidencialidade dos dados, tendo sido fornecido, antes de iniciar a entrevista, uma
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declaracdo de confidencialidade (anexo 3) e uma declaracdo de consentimento livre e
esclarecido (anexo 4), a qual serviu para autenticar que o entrevistador esclareceu os
propositos do estudo, os procedimentos a realizar, as garantias de confidencialidade e de
esclarecimentos, caso os solicitasse. Esta declaracdo serviu também para deixar
registado que o entrevistado autorizou a gravacdo dos seus testemunhos, em formato
dudio, para que pudessem ser submetidos a uma andlise de contetido com maior rigor.

Ainda na preparacdo das entrevistas, foram considerados alguns aspetos como: a
duracdo de cada entrevista, cuja média rondou os 60 minutos; o nimero de entrevistas a
realizar, que foram sete, dentro de um universo possivel de onze que reuniam as
condi¢des que se pretendiam estudar; o lugar da entrevista que, no entanto, ndo
dependeu do entrevistador (em alguns casos revelou-se adequado, noutros, prejudicial
dadas as interrup¢des que sucederam); a possibilidade de usar o gravador, o que
aconteceu em todas as entrevistas e a forma como seriam transcritas.

A transcri¢do das entrevistas foi efetuada para suporte informatico (documento
da Microsoft Word) pela entrevistadora, de forma a respeitar a exigéncia de fidelidade
ao discurso do entrevistado. Para tal, foi necessdrio ter muito cuidado com a captagao
das palavras usadas e com a pontuacdo da fala, o que pressupds varios momentos de
escuta, ao que alguns investigadores chamam de “escuta sensivel” (Amado, 2014:219).
O cuidado de transcrever tudo ao pormenor foi tido por uma questdo de respeito e ética
e de interpretacdo mais correta do discurso registado. A entrevista transcrita permitiu o
manuseio indispensavel na sua andlise, melhor conservagao e melhor acesso aos dados.

A realizacdo e condugdo da entrevista exige um determinado estilo de interagdo
bem como todo um conjunto de preocupacdes no sentido da sua validade como
instrumento cientifico (ibidem, 2014:220), facto este que se procurou sempre atender.

Apés a transcrigdo das entrevistas e sua inclusdo, foram criadas categorias e foi

efetuado o tratamento e andlise dos dados, que se apresenta de seguida.

3.5. Tratamento e andlise de dados
3.5.1 - Andlise de contetido

A andlise de conteido € um processo empirico utilizado diariamente por
qualquer pessoa, enquanto leitura e interpretacdo, porém, para se constituir como
metodologia de investigacdo cientifica, segue alguns passos que lhe conferem rigor e
validade. Segundo o referido autor (2014:348), é um “processo adequado a andlise de
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dados qualitativos, em que o investigador quer apreender e aprender algo a partir do que
os sujeitos da investigacdo lhe confiam, nas suas préprias palavras (...) ou a partir de
documentos escritos para serem analisados ou retirados de qualquer arquivo”.

A andlise de conteido, segundo o mesmo autor (2014:302) referenciando
Berelson (1952) consiste numa técnica de pesquisa documental que procura “arrumar”
num conjunto de categorias de significacdo o “conteido manifesto” de diversos tipos de
comunicacdes. O seu primeiro propdsito consiste em proceder a descricdo objetiva,
sistemdtica e quantitativa de tais conteidos. Para obter objetividade, foi necessario
transcrever as entrevistas, apds o registo dudio e fazer uma leitura atenta de modo a
intersetar possiveis categorias de andlise que permitissem adaptd-las ao conteddo e ao
problema do presente estudo e, assim obter resultados num sentido sistemaético.

O aspeto mais importante da andlise de contetido € o facto de permitir, além da
rigorosa e objetiva representacdo dos conteudos através da sua codificacdo e
classificacdo por categorias e subcategorias, o avan¢o no sentido da captacdo do seu
sentido pleno (a custa de inferéncias interpretativas derivadas dos quadros de referéncia
tedricos do investigador), por zonas menos visiveis constituidas pelo dito “contexto” ou
“condicdes de producao” (sociais, conjunturais e pessoais) (ibidem, 2014:304).

No que respeita aos procedimentos da anélise de contetiido, adotou-se a conce¢do
de Amado que considera ser essencial analisar a totalidade do contetido em relacdo a
todas as categorias significativas, sendo que a quantificacdo permite obter informacdes
mais precisas sobre a frequéncia da ocorréncia das carateristicas do contetido estudado.

O método utilizado de andlise de conteido atravessa trés etapas: a pré-andlise,
composta pela organizacdo da informacao através da leitura, pela definicao de objetivos
e de indicadores de andlise; a exploracdo do material, ou seja, a codificacdo da
informacao registada e criacdo de unidades de andlise e o tratamento de dados e a sua
interpretacdo, o que inclui uma categorizacdo baseada na classificagdo da informacao,
quanto aos aspetos comuns e diferenciados (Campos, 2004).

Depois de efetuada a andlise de categorias, destacam-se os eixos que dizem
respeito aos principais temas abordados nos diversos grupos de perguntas do guido de
entrevista, transformados em categorias anteriormente. Assim, organizamos o conteido
das entrevistas, caso a caso, por eixos, categorias e subcategorias (anexo 9 e 10). Apds a
identificacdo dos eixos e categorias foram definidas dimensdes (topicos que subdividem
os temas representados em cada eixo) e desdobradas as categorias em subcategorias, de

forma a adquirir uma categorizagao mais concreta do contetido das entrevistas.
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Para cada um dos eixos e dimensdes do conceito de sustentabilidade foram
identificadas diferentes categorias que, no seu conjunto, permitem uma andlise clara e
pormenorizada sobre as agdes que visam a sustentabilidade das IPSS’s. Assim, a
elaboracdo das questdes do guido de entrevista para recolher informacdes sobre a
intervencdo dos diretores técnicos das IPSS’s foi orientada pelos mesmos eixos e
dimensdes do mesmo conceito. O mddulo “Conhecimento sobre a organiza¢ao” engloba
as categorias: contexto geografico, dimensdo, antiguidade, recursos humanos,
natureza juridica, Ambito territorial, respostas sociais e populacao-alvo; o médulo
“Dimensao econémica da sustentabilidade” abrange as categorias: estudos de avaliacao
da sustentabilidade, indicadores de avaliacao, programas sociais de financiamento
de projetos, atividades geradoras de recursos, atividades com apoio estatal e nao
estatal e potenciais fontes de receita; o médulo “Dimensao social da sustentabilidade”
envolve as categorias: fontes de recursos, certificacdo da qualidade, boas-praticas,
comunicacio, recolha de sugestoes e criticas, acoes de valor social, manutencao de
parcerias, compromisso do Estado com as IPSS’s, construcao de politicas publicas
e exequibilidade das politicas publicas; e o moddulo “Importincia da dimensio
econdmica e social na sustentabilidade futura das IPSS’s” abarca as categorias:
contributos para o desenvolvimento social, contributos para a sustentabilidade da
instituicao e contributos para o desenvolvimento humano. A andlise da informacgdo
recolhida nas entrevistas permitiu identificar eixos de andlise que serdo estudados mais

adiante (quadro 4). No anexo 12 sdo definidos os procedimentos de andlise destes eixos.

Quadro 4 - Eixos analiticos dos resultados da pesquisa

Eixos analiticos dos resultados da pesquisa

I — Caraterizagdo do contexto externo e interno da organizacao

IT — Acdes associadas a sustentabilidade

IIT — Potenciais fontes de financiamento da IPSS

IV — Préticas e metodologias de intervencao das IPSS’s

V — Comunicag¢do com os parceiros € com a sociedade civil

VI — Cooperagdo com a Seguranga Social/Estado

VII - Legislagdo no ambito das IPSS’s

VIII - Percecdo sobre a sustentabilidade no futuro das IPSS’s

Fonte: Elaborac¢do da autora
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CAPITULO III - SUSTENTABILIDADE DAS IPSS’S DE APOIO A IDOSOS NO
CONCELHO DE VISEU

1. Apresentacao dos resultados segundo os eixos analiticos da pesquisa
1.1. - Caraterizacdo do contexto externo e interno da organizacdo

O 1° eixo “Caraterizacdo das instituicOes e dos entrevistados™ esta relacionado
com o moédulo “Conhecimento sobre a organizacdo” e visa conhecer a estrutura
externa e interna das instituicoes estudadas, nomeadamente o contexto geografico
onde estdo inseridas, a sua dimensdo, a antiguidade, os recursos humanos, a
natureza juridica, o ambito territorial de intervencdo, a caraterizagcdo das respostas
sociais que dispdem e a populacio-alvo estudada. Na tltima categoria objetiva-se
conhecer o perfil dos entrevistados, mencionando carateristicas a eles respeitantes,
nomeadamente, o cargo que ocupam na instituicdo, a idade, o género, os anos de

experiéncia profissional e de dire¢do técnica e a formacdo académica.

a) Contexto geografico

Segundo o Plano de Desenvolvimento Social (CLAS, 2013) do concelho de
Viseu, este é o concelho capital do distrito de Viseu, que integra a regidao Dao Lafoes.

De acordo com os Censos 2011, este concelho tem uma populacdo de 99593
habitantes, mais 6092 face aos Censos 2001 (INE, 2011). Isto deve-se essencialmente
ao facto de ser um municipio com varios estabelecimentos de ensino superior € onde
estdo concentrados grande parte dos servigos no distrito.

O Diagnéstico Social’ (CLAS, 2011) deste concelho refere que, aquando dos
Censos 2001, a populacao residente no concelho, com idade compreendida entre os 15 e
0s 24 anos rondava os 17% e a populacdo com 65 ou mais anos aproximava-se dos
15%. Em 2009, constatou-se que a primeira faixa etdria passou a representar 12% e a
segunda 17%, pelo que, a tendéncia € para o nimero de idosos ultrapassar o de jovens,
assistindo-se ao envelhecimento da populacao.

Verifica-se ainda um envelhecimento dos proprios idosos, com a populagdo de

75 ou mais anos a crescer a um ritmo superior ao da populacdo com 65 ou mais anos

3 O Diagnéstico Social constitui um instrumento de apoio a elaborag¢do do Plano de Desenvolvimento
Social que sustenta um planeamento concreto da intervengdo social a curto e médio prazo no concelho.
Este ¢ um documento que define objetivos e estratégias de intervengdo social, que permite m a promog¢ao
do desenvolvimento social local, com recurso a uma metodologia participativa e livre dos atores locais.
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(aumento do indice de longevidade de 42,2%, em 2001, para 44,2%, em 2009). Face a
este duplo envelhecimento, o indice de dependéncia de idosos, (relacdo entre a
populacdo idosa e a populacdo ativa) sofreu um aumento entre os anos 2001 e 2009,
passando de 22,8% para 25,6%. Importa ainda referir que se verifica uma diminuicao
das taxas de natalidade e de mortalidade. O concelho vive, portanto, uma situagcao
idéntica a da média do distrito e do pais, no que toca ao envelhecimento da populacao.

Sado ainda identificadas outras problemadticas pelos autarcas locais tais como: a
desertificacdo ou migragcao da populacdo jovem, a par da habitacido e do desemprego.

O concelho carateriza-se como um centro administrativo, de comércio e de
servicos. O setor tercidrio é o mais relevante e ocupa 82% da populacio ativa, o que
revela uma forte dependéncia deste setor. Possui um hospital central, ensino superior,
ensino basico e secundario privado e publico. Destacam-se grandes dreas comerciais, o
comércio tradicional, a banca e os seguros. O setor agricola ocupa apenas 2% da
populacdo ativa, em especial na producdo horticola e viticultura. O setor secundario,
com uma atividade centrada em empresas de pequena e média dimensao, ocupa 16% da
populacdo ativa. A inddstria viseense produz essencialmente téxteis e téxteis-lar,
mobilidrio, metalurgia, mdaquinas e equipamentos industriais e componentes
automéveis. E igualmente importante a industria da construgio civil (CLAS, 2013).

No que respeita as respostas sociais do concelho, uma das preocupagdes da A¢do
Social € a criagdo de condicdes que garantam as formas de resposta mais adequadas a
populacdo, objetivando o desenvolvimento e a inser¢ao social. Tém elevada importancia
os contributos das iniciativas individuais e das institui¢des publicas e privadas.

O Diagnéstico Social do Concelho de Viseu (CLAS,2011) indica que o nimero
de entidades proprietdrias de equipamentos sociais passou de 74, em 2009, para 82, em
2011. Além disso, as entidades ndo lucrativas e, dentro destas, as Associagdes de
Solidariedade Social continuam a ser predominantes.

A semelhanca dos equipamentos, as respostas sociais estdo mais concentradas
nas freguesias urbanas e periféricas. E notéria também uma diferencia¢io mediante a
populacdo-alvo, ou seja, as respostas sociais dirigidas a criangas e jovens mantém a
tendéncia de concentragdo nas dreas urbanas ou junto delas e aquelas dirigidas a idosos,
concentram-se nas zonas rurais, privilegiadas também no presente estudo. Em 2011, das
70 respostas sociais dirigidas a criangas e jovens, 43% situam-se nas freguesias urbanas,
41% nas peri-urbanas e somente 16% nas rurais. No caso das respostas sociais dirigidas

a idosos, a tendéncia € inversa: 48% das respostas sociais para idosos situam-se nas
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freguesias rurais do concelho, 41% nas peri-urbanas e s6 11% nas urbanas (CLAS,
2011), verificando-se a mesma tendéncia na selecdo da amostra do presente estudo.

De acordo com a Carta Social, em 2011, a propor¢do de respostas sociais no
concelho, por populacdo-alvo era a seguinte: terceira idade 46,8%; infancia e juventude
43 7%: deficiéncia 7%:; e familia e comunidade 2,5%. Problematicas como VIH/SIDA,
doenca mental e toxicodependéncia nio dispdem de respostas sociais especificas.

Assim, verifica-se que as respostas existentes neste concelho nao sao suficientes
e a promogdo da integragdo e melhoria da condicdo de vida destas populagdes poderd
passar pela operacionalizacdo de acdes como: a promog¢do de articulacdes inter-
institucionais; a desmistificacdo da doenca mental através da sensibilizagdo das
instituicdes para esta problematica; a criacdo de Centros de Atividades Ocupacionais; e
a criacao de Unidades de Cuidados Continuados (UCC).

O Diagnéstico Social do Concelho de Viseu (CLAS, 2011) apresenta um
quadro-sintese das principais problemadticas existentes neste concelho (anexo 6).

O modelo de intervencdo social do municipio de Viseu baseia-se na promogao
da qualidade de vida e da coesdo social e apoia-se no incentivo e recurso a parcerias
com outras entidades publicas e privadas sem fins lucrativos, privilegiando o trabalho
em rede (Rede Social) que agrega os principais atores nas dreas em consideracgao.

A politica de acdo social do concelho de Viseu direciona-se a todos os grupos
etarios da sua comunidade, as suas caréncias e disfungdes sociais, procura construir as
bases para uma drea geografica e um nicleo humano capaz de gerir racionalmente os
seus recursos, criar riqueza € promover sustentadamente a melhoria continuada das
condicdes de vida. Assenta na ideia de que o desenvolvimento social pode ser
potenciado com base na promocdo de parcerias, através de uma racional e efetiva
partilha de competéncias num quadro de unidade e coesao territorial.

A gestdo municipal tem-se focalizado na promocgdo de projetos e agdes voltadas
para a promog¢do do bem-estar fisico, psiquico e social do individuo, elegendo a
qualidade de vida como diretiva para o seu desenvolvimento.

O municipio atua pelo desenvolvimento sustentdvel, reduzindo a vulnerabilidade
e aumentando a resisténcia das pessoas aos riscos, proporcionando o acesso a satisfacao
das necessidades bdsicas, como a alimentacdo, a habitagdo, o acesso ao desporto e

cultura, promovendo a fixacdo de investimento e consequente criacdo de emprego.
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O desenvolvimento de Viseu privilegia acdes sociais e educacionais de forma
continua, dirigidas a todas as classes etdrias, envolvendo valores universais como
solidariedade, justica e direitos humanos que presidem um progresso social.

Ap6s aprovacao do Diagnostico Social do Concelho de Viseu (2011) e com base
nas problematicas identificadas, foram definidos quatro eixos de interveng¢ao prioritdria,
bem como os objetivos respeitantes a cada um dos seguintes eixos, sdo eles: eixo 1 —
Grupos Vulneraveis / Saide e Seguranca; eixo 2 — Respostas Sociais; eixo 3 — Emprego
e Atividade Econdmica; eixo 4 — Educacdo, Formacao e Qualificacdao (Anexo 7).

Promover o desenvolvimento local torna-se imperativo considerando os 4 eixos
de intervencdo priorizados no ambito do Diagndstico Social, procurando ir ao encontro
das necessidades reais da populacio-alvo de intervencdo deste CLAS.

Em cada ano de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Social € elaborado um
Plano de Acdo previsto para um ano civil até ao limite de trés Planos de Ac¢ao, que é
acompanhado ao longo do seu processo de execuc¢do, sendo monitorizado e avaliado
com vista a reformulacio das a¢des, promovendo o desenvolvimento social integrado e

adequando-as as necessidades reais da populacao residente no concelho (CLAS, 2013).

b) Instituicoes constitutivas da amostra

As institui¢des estudadas sdo de grande, média e pequena dimensdo no que
concerne a capacidade de utentes e diversidade de respostas sociais. Para efeito de
analise dos dados, foram consideradas: a) de grande dimensao as IPSS’s com
capacidade e nimero total de utentes superior a 200 e pelo menos seis respostas sociais
diversas (considerando as areas da satude e da educacgdo juvenil); b) de média dimensao
consideraram-se as IPSS’s com capacidade e niimero total de utentes entre 100 e 200,
assim como diversidade de respostas sociais (apoio a infancia e terceira idade),
totalizando o minimo de quatro respostas sociais; c¢) de pequena dimensao as IPSS’s
com reduzida capacidade e nimero de utentes, ndo atingindo o nimero 100, assim como
auséncia de diversidade de dreas de intervengdo, privilegiando apenas a terceira idade.

Este estudo abrangeu 7 IPSS’s, tendo sido consideradas de grande dimensao, as
IPSS’s 3, 4 e 5. No caso da IPSS 3 € a unica que possui uma resposta social no ambito
da satide, a UCC. As IPSS 4 e 5 possuem respostas sociais direcionadas para a educagao

da populagdo jovem através da Escola Profissional, pelo que foram consideradas de

maior dimensao.
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De média dimensdo foram identificadas as IPSS’s 1, 2 e 6, visto possuirem
diversidade de valéncias para a terceira idade, sdo elas a ERPI, o Centro de Dia e o SAD
e no ambito da infincia, a Creche e o Jardim de Infancia. No entanto, ndo contém
respostas sociais que impliquem a existéncia de outras infraestruturas fisicas, além do
edificio principal com capacidade elevada a nivel de utentes.

Apenas a IPSS 7 é de pequena dimensdo, visto ter uma menor capacidade de
utentes e menor nimero de respostas sociais direcionadas somente para a terceira idade.

As IPSS’s estudadas t€ém em comum a populacio-alvo a que se destinam, idosos
e criangas, a excecao da IPSS 7 que apenas se destina a idosos. No entanto, o publico-
alvo também constitui um ponto diferenciador, uma vez que apenas duas IPSS’s
estudadas, a4 e a 5, t€ém como destinatdrios a populacio jovem, através da existéncia da
Escola Profissional. Na tabela 3 mostra-se a divisdo efetuada relativamente a dimensao

das IPSS’s estudadas.

Tabela 3 - Dimensao das IPSS’s relativamente as dreas de intervengdo e n° de utentes

Amostra Dimensao

IPSS1 | IPSS’s de média dimensdo, com desenvolvimento de atividades no
IPSS 2 | ambito dos servicos sociais e educacao na area da infancia.

IPSS de grande dimensao, com desenvolvimento de atividades no
IPSS 3 | ambito dos servicos sociais, da educa¢do na drea da infancia e dos
servigcos de saude (Unidade de Cuidados Continuados).

IPSS 4 |IPSS’s de grande dimensdo, com desenvolvimento de atividades no
ambito dos servigos sociais, da educacdo na drea da infincia e
IPSS 5 | adolescéncia e do apoio a comunidade.

IPSS 6 IPSS de .média Qimenséo, com desenvolvimento de atividades no ambito
dos servigos sociais e da educacao.

IPSS de pequena dimensido, com desenvolvimento de atividades no
ambito dos servigos sociais.

IPSS 7

Fonte: Elaborag@o da autora reportando-se ao quadro de Silva et al. (2015).

No que toca a caraterizac@o das IPSS’s estudadas apresenta-se, no Anexo 8, uma
exposicdo detalhada de cada instituicdo com base na informacdo recolhida nas

entrevistas e nos sites das mesmas Porém, efetua-se de seguida uma breve apresentacao.

IPSS 1

A TPSS 1 é uma associacdo de solidariedade social, sem fins lucrativos, fundada

N

em Marco de 1990, tem como principal objetivo a prote¢do a infancia, idosos e
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deficientes, contribuindo para melhorar a qualidade de vida dos utentes que apoia e as
suas familias. Abrange preferencialmente a freguesia onde estd inserida, porém ndo
deixa de apoiar toda a drea circundante proporcionando cuidados adequados a cada
situacdo. Tem um quadro de pessoal com mais de meia centena de trabalhadores e
outros em regime de prestacdo de servicos. A resposta social ERPI desta IPSS é uma
estrutura ampla e modernizada que compreende, 18 quartos, sala de convivio e espacos

de apoio, prestando servigos de cariz hoteleiro e assistencial.

IPSS 2

A IPSS 2 ¢ igualmente uma associacdo de solidariedade social, sem fins
lucrativos sem fins lucrativos, fundada em Dezembro de 1988, tem como finalidade a
protecdo a infancia e populacdo idosa, contribuindo para melhorar a qualidade de vida
dos utentes que apoia e suas familias. Presta apoio na freguesia onde estd inserida e,
dentro da sua capacidade, em toda a zona circundante. Tem um quadro de pessoal com
quase meia centena de colaboradores e outros em regime de prestacdo de servicos. O
equipamento da resposta social ERPI carateriza-se por uma estrutura ampla e
modernizada que compreende, 25 quartos, 4 salas de convivio e espacos de apoio,

prestando um servigo de cariz hoteleiro e assistencial.

IPSS 3

Esta IPSS situa-se na no concelho de Viseu. Segundo os estatutos, ¢ uma
institui¢do que tem por fim prestar apoio a criangas, jovens e idosos, promocao cultural,
recreativa e desportiva dos associados e da populagcdo local. Para a realizacdo destes
objetivos propds-se a criar diversos servicos e atividades de apoio e solidariedade
social. Para o desenvolvimento de todos os seus servicos e atividades com os seus
associados e utentes a institui¢ao dispde de um quadro de colaboradores e fornecedores,
locais e regionais qualificados tendo apostado fortemente na prestacdo de servigos de

qualidade que vao ao encontro das necessidades dos seus associados e utentes.

IPSS 4

A IPSS 4 € sedeada no concelho de Viseu e sempre se pautou nos seus Servigos

pela qualidade, profissionalismo e competéncia. Conta com uma equipa de profissionais
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qualificados, para que o resultado final seja um servico de exceléncia. Toda a politica da
instituicao tem como principal objetivo a satisfacdo dos seus utentes.

A principal preocupacdo desta IPSS € o bem-estar dos seus residentes. Para o
efeito, dispoem de todas as condi¢des necessdrias ao seu conforto. Esta institui¢do
possui um ambiente familiar e descontraido. Dispde de uma vasta equipa técnica que
possui experiéncia no tratamento de idosos, doentes e acamados, prestando-lhes todo o
acompanhamento necessério e que efetua formacdo constante. A ERPI é composta por

quartos individuais e quartos duplos com casa de banho privativa.

IPSS 5

Esta é uma IPSS que se encontra registada na DGSS, no Livro das Fundacdes de
Solidariedade Social e que possui autonomia de Fundac@o de Direito Privado.

Desde a sua criacdo em 1967, a instituicdo tem sido um marco no apoio as
populacdes mais desfavorecidas da sua regido. E pioneira no apoio 4 crianga, ao criar o
primeiro Jardim-de-infancia em zona rural tendo, atualmente, em funcionamento
Creche, Jardim de Infancia e CATL, apoiando criangas da freguesia, zonas limitrofes e
da cidade de Viseu. Na drea da educagdo, criou em 1989 a Escola Profissional com uma
vasta oferta formativa, pélo dinamizador que atrai alunos de diversas regides do pais.

Sendo uma institui¢do com interesses diversificados, assume relevo no Projeto
de Desenvolvimento Local, a vertente cultural, de que € exemplo o Rancho Folclérico e
o Ecomuseu cujo espdlio enriquece os espagos envolventes e um Solar onde se
desenvolvem atividades que a instituicdo prossegue. Esta particularidade da a freguesia
um lugar de destaque no panorama concelhio, distrital, nacional e internacional.

Numa outra dimensdo deste projeto de dinamizacdo social, sempre atentos as
necessidades locais e solicitagdes de uma sociedade cada vez mais individualizada, em
que o envelhecimento das populacdes é uma realidade atual, a instituicio desde 1995
desenvolve um importante trabalho no apoio ao idoso. Tem assim em funcionamento o
SAD que apoia 60 idosos de duas freguesias , o C.D. e o Lar que acolhe 30 residentes.

Como projeto de desenvolvimento local € empregador de relevo a nivel regional.
IPSS 6

Este Centro € uma pessoa coletiva religiosa reconhecida como IPSS, qualificada

como Institui¢des da Igreja Catdlica, inscrita no registo das IPSS, que adota a forma de
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Centro Social Paroquial, sem prejuizo do espirito e disciplina religiosa que o informam,
regendo-se pelas disposicdes do Estatuto das IPSS e demais normas aplicédveis.

De acordo com os seus Estatutos, esta IPSS prossegue o bem publico eclesial na
sua area de intervencdo, de acordo com as normas da igreja catdlica e tem como fins a
promocao da caridade cristd, da cultura, educacdo e a integracdo comunitdria e social
dos habitantes da comunidade onde estd situado, especialmente dos mais pobres.

Esta institui¢do tem por ambito de acdo o territério da freguesia a que pertence.
A sua intervengdo centra-se no desenvolvimento da solidariedade e da criacdo de
estruturas de partilha de bens. A sua prioridade é a prote¢do das pessoas mais pobres e
desfavorecidas, mobilizando os recursos humanos e materiais necessarios a criacdo e

manuten¢do de estruturas de apoio as familias ou aos idosos e as criancas.

IPSS 7

Esta instituicdo € uma pessoa coletiva religiosa, reconhecida como IPSS e
qualificada como Instituicdo da Igreja Catdlica, que adota a forma de Centro Social
Paroquial. De acordo com os seus Estatutos tem como fins a promocado da caridade
cristd, da cultura, educagao e a integracdo comunitdria e social de todos os habitantes da
comunidade onde estd situado, especialmente dos mais pobres. Situa-se no concelho de
Viseu e tem por ambito de acdo prioritdria a freguesia a que pertence e zonas limitrofes.

Este Centro € uma das melhores obras que a sua freguesia possui. A funcionar ha
17 anos presta apoio a idosos e criangas contando, atualmente, 23 colaboradores.

Num futuro préximo, o Centro Social e Paroquial ird contar com a criagdo de
alguns quartos que servem de acolhimento temporario. Encontra-se no inicio de
constru¢do, uma nova fase do projeto deste centro social que terd como principal
objetivo alargar as instalagcdes do lar de idosos. Esta resposta social possuird maior
capacidade permitindo a um maior nimero de idosos receber apoio didrio e permanente
na execucao das suas atividades de vida didrias, resolvendo problemas como a falta de

retaguarda familiar ou o isolamento social desta populacao.

A tabela 4, apresentada de seguida, mostra as carateristicas das mesmas
referentes a sua antiguidade, nimero de recursos humanos existentes, técnicos
especializados, nimero de voluntdrios e natureza juridica de cada uma das sete

institui¢cdes, sendo que estas informagdes foram recolhidas no ambito da entrevista.
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Tabela 4 - Caraterizagdo das IPSS’s

Enfermeiro

Anos | Recursos L. . 1 L. Natureza Ambito
Amostra . 6 Técnicos especializados Voluntarios N o e
exist. | humanos juridica territorial

1 Assistente Social, 1 Gerontélogo, 1 TAS, 1 Médico, 1

IPSS 1 26 65 Enfermeiro, 1 Fisioterapeuta, 1 Engenheira Alimentar, 2 Direcio o Urbano
Educadores de Infancia Assoglagao
1 Assistente Social, 1 Gerontdloga, 1 Psicéloga Clinica, 1 . dae

IPSS 2 27 43 TAS, 2 Educadores de Infancia, 2 Enfermeiros, 1 Médico I+ Diregdo S((i)h(sian?(ia Rural

e Socia

1 Educadora Social, 1 Psicéloga, 1 TAS, 1 Nutricionista, 1

IPSS 3 33 100 Professor de Educagdo Fisica, 1 Médico, 1 Enfermeiro, 3 .1 +~ Rural
Educadoras de Infancia Direcao
1 Assistente Social, 1 Psicélogo Clinico, 1 TAS, 2

IPSS 4 34 60 Médicos, 1 Psiquiatra, 2 Enfermeiros, 1 Professor de 1 Fundagio Urbano
Educacio Fisica, 1 Nutricionista, 2 Educadores Infancia de
1 Assistente Social, 1 Psic6logo, 2 TAS, 2 Médicos, 1 Solidarieda

IPSS 5 48 95 Enfermeiro, 1 Professor de musica, 4 Educadoras de Direcio de Social Rural
Infancia
1 Técnica Ciéncias da Educacdo, 1 TAS, 1 Psicéloga, 1

IPSS 6 15 46 Nutricionista, 1 Médico, 3 Enfermeiros, 1 Fisioterapeuta, 1 3 Cer}tro Periférico
Professora Ed. Fisica, 2 Educadoras de Infincia Social
1 Assistente Social, 1 TAS, 1 Nutricionista, 1 Mé&dico, 1 Paroquial

IPSS 7 17 23 ’ ’ ’ ’ 2 + Direcao Rural

Fonte: Elaboracdo da autora, concelho de Viseu, 2016.

® O item recursos humanos ndo inclui os colaboradores € técnicos especializados da UCC e das Escolas profissionais (IPSS 3, 4, 5).
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Da leitura da tabela 4, destaca-se o seguinte: a) antiguidade - a institui¢do mais
antiga foi criada hd 48 anos e a mais recente ha 15, sendo que a média de anos de
existéncia das IPSS’s estudadas é de 28 anos; b) recursos humanos - a IPSS com
menor nimero de recursos humanos, possui 23 colaboradores e aquela que abarca maior
nimero, totaliza 100 colaboradores, sendo que a média de recursos humanos ronda os
62 colaboradores por IPSS estudada. Os recursos humanos de cada IPSS tém claramente
uma relacao direta com o nimero de utentes de cada institui¢do, sendo que aquelas que
possuem menos utentes, totalizam um menor nimero de colaboradores e aquelas que
prestam apoio a um maior nimero de utentes, integram um maior nimero de
colaboradores; c) técnicos especializados - todas as institui¢des possuem diversidade
de técnicos especializados em dreas como a satde, a educacdo e as ci€ncias sociais e
humanas, sendo que o médico, o enfermeiro € o TAS s@o comuns nas sete [PSS’s e o
profissional da area social (Assistente social/Educador social) ndo integra apenas uma
das IPSS’s estudadas; d) voluntariado - estd presente em todas as institui¢des, sendo
que, na maioria delas, as dire¢des assumem este papel; e) natureza juridica - as IPSS’s
estudadas inserem-se em trés tipologias: Associacao de Solidariedade Social, Fundagao
de Solidariedade Social e Centro Social e Paroquial; f) ambito territorial - a
intervencdo das IPSS’s difere no seu ambito territorial, dada a sua localiza¢do, podendo
caraterizar-se como urbano, periférico ou rural, predominando este dltimo.

No que respeita a caraterizac@o das respostas sociais, dos servi¢os disponibilizados

pelas IPSS’s e as certificagdes que detém, apresenta-se, de seguida, a tabela 5.

Tabela 5 - Caraterizagdo das respostas sociais e servigos das IPSS’s

IPSS | Respostas sociais C(;g:;‘:l Utentes urf:;?els ngi:;(:)ss g:?ﬁc?\g:z
G 1S09001
ERPI 36 27
Centro de Dia 30 25
1 SAD 30 30 13
Creche 42 33
ERPI 45 45
Centro de Dia 25 14
2 SAD 80 70 172
Jardim de Infancia 22 28
Creche 66 15
ERPI 47 47 Unidade | F(©)
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Centro de Dia 30 21 de
SAD 75 66 Cuidados
3 | Jardim de Infancia 22 22 256 | Continua
Creche 42 33 o =R
CATL 45 45 TR
CAF 22 22 C (@)
ERPI 80 80
Centro de Dia 25 25
4 SAD 25 25 230
Creche 60 60
CATL 90 40 Escola
ERPI 30 30 Proflism
Centro de Dia 15 10 na
SAD 60 60
S Jardim de Infancia 66 50 235
Creche 40 40
CATL 45 45
ERPI 45 45
Centro de Dia 20 10
6 SAD 30 26 1o || so9
Creche 33 22
CATL 60 26 | ||| s0900
ERPI 25 25
7 Centro de Dia 20 10 52
SAD 25 17

Fonte: Elaborado pela autora, concelho de Viseu, 2016.

Verifica-se que todas as IPSS’s possuem trés ou mais respostas sociais, sendo
que a ERPI, o Centro de Dia e 0 SAD sdo comuns a todas as institui¢des em estudo
(tabela 5). Além destas, as IPSS’s de maior dimensao (maior nimero de utentes) sao
aquelas que possuem maior diversidade de respostas sociais, nomeadamente na area da
educacdo, entre elas a Creche, o Jardim de Infancia e a Escola Profissional. A IPSS 4 ¢
aquela que apresenta maior capacidade ¢ nimero de utentes, ao invés da IPSS 7.
Relativamente 2 certificaciio da qualidade’, apenas duas IPSS possuem este requisito:

a IPSS 3 atribuida pelo ISS,L.P. e a IPSS 6 ¢ abrangida pela Norma ISO 9001°.

7 Ver anexo 1 (2.2.3 - Sistema de Qualificacdo das Respostas Sociais e 2.2.4 - Processo de Certificacio).
A norma ISO 9001 é um componente estratégico de uma organizacio que define requisitos para o
sistema de gestdo da qualidade e a forma como deve ser gerenciada, tendo o objetivo de ajudar a melhorar
continuamente a qualidade dos seus produtos e servicos e atender as necessidades dos seus clientes.
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¢) Carateristicas da populacao-alvo

A populacdo-alvo desta investigacdo € constituida, como ja foi referido
anteriormente, por sete diretores técnicos, dada a relevancia para este estudo da fungao
de gestdo. A tabela 6 apresenta as carateristicas desta populagdo relativamente a idade,
ao género, ao tempo de experiéncia profissional, ao tempo de direcdo técnica e a

formacdo académica.

Tabela 6 - Caraterizagcao dos entrevistados

Tempo de | Tempo de

Entrevi Gén P o Formacao
Cargo Idade experiéncia | direcao Pl
stado ero . . . académica
profissional | técnica
Diretor Licenciatura em
1 Técnico e 41 F 20 anos 15 anos

de Servigos Servigo Social

Licenciatura e
Mestrado em
Psicologia Clinica
e da saude

Diretor
2 Técnico e 46 F 26 anos 23 anos
de Servigos

Diretor
3 Técnico e 37 F 15 anos 11 anos
de Servigos

Licenciatura em
Educacgdo Social

Licenciatura em

Diretor Servico Social e
4 Técnico e 49 F 23 anos 15 anos Psicologia e
de Servigos Mestrado em

Servico Social

Licenciatura em

Gestao e
Diretor Desenvolvimento
5 .. 47 F 22 anos 20 anos Social, P6s-
Técnico -
graduacdo em
Gestao de Centros
e Servigcos Sociais
. Licenciatura em
Diretor .
6 .. 34 F 11 anos 3 anos Ciéncias da
Técnico -
Educacio
Diretor Licenciatura em
7 Técnico e 31 F 9 anos 7 anos

Servico Social

de Servigos

Fonte: Elaborado pela autora, concelho de Viseu, 2016.

A andlise da tabela 6, permite-nos afirmar que: a) género e idade - os diretores

técnicos sdao todos do sexo feminino e possuem idades que se encontram distribuidas
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pelo intervalo de 31-49, registando-se uma média de idades de 40.7 anos; b) tempo de
experiéncia profissional — todos os diretores técnicos possuem ampla experiéncia
profissional. Os entrevistados com mais anos de servico sdao os da IPSS 2 (média
dimensao), com 26 anos e da IPSS 4 (grande dimensdo), com total de 23 anos. Aquele
que possui menos experiéncia profissional € o da IPSS 7, com 9 anos de servigo.
Verifica-se que existe uma relagdo direta entre as idades dos diretores técnicos € o
tempo de experiéncia profissional, sendo que o mais novo € aquele que possui menos
experiéncia profissional e o mais velho, € o segundo com mais anos de servico. Em seis
das IPSS’s estudadas, a maioria da experiéncia profissional foi adquirida nas
instituicdes que dirigem presentemente; c) tempo de direcdo técnica - representa a
maior parte dos anos de experiéncia profissional na instituicio onde desempenham
funcdes; d) formacao académica — regista-se uma diversidade, porém a drea social é

privilegiada sendo que a licenciatura em Servi¢o Social é comum a trés entrevistados.

1.2 - Acdes associadas a sustentabilidade

O segundo eixo da pesquisa (ver anexo 12) “acdes associadas a sustentabilidade”
estd intimamente ligado a dimensdo econdémica da sustentabilidade. Nele procura-se
identificar acoes e estratégias que os diretores técnicos utilizam para avaliar a
sustentabilidade, analisando os indicadores de avaliacdo, forma e frequéncia da sua
utilizacdo com o intuito de verificar a importancia que atribuem ao crescimento da
institui¢do. Procura ainda identificar os programas sociais de apoio de financiamento a
projetos aos quais estas institui¢des se candidatam e compreender os seus objetivos.

Na tabela 7 apresenta-se uma sintese dos principais resultados do 1° eixo.

Tabela 7 - Acdes associadas a sustentabilidade

IPSS Acoes e praticas sustentaveis

Indicadores de avaliagcdo (quantitativa): as contas e os balancetes mensais;
IPSS 1 | Candidata-se a vdrios programas com um objetivo econémico: garantir a
qualidade e sustentabilidade da institui¢do evitando recorrer a fundos préprios
Nao consegue conter mais gastos como estratégia de sustentabilidade.

Efetua andlise qualitativa semestralmente para avaliar as despesas e receitas;
IPSS 2 | Candidata-se a diversos programas com um objetivo econdmico: pequeno
contributo para os custos com recursos humanos, infraestruturas e viaturas;
Nao consegue conter mais gastos pois quer manter a boa qualidade que tem.

PSS 3 | Indicadores de avaliagdo: n° de clientes, qualidade respostas, acordos estatais;
Candidatura a programas com objetivo de criar valor, desenvolvimento social;
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Aponta pequenos bens consumo onde poderia cortar sem perder a qualidade.

Indicadores de avaliagcdo: n° de clientes, mensalidades, patriménio préprio;
IPSS 4 | Candidatou-se a alguns programas com objetivo econdmico: executar obras
dispendiosas, melhorar qualidade dos servi¢os sem recorrer ao seu patrimonio
Nao pode conter gastos, quer aumentar qualidade, servigos e técnicos.

Indicadores de avaliagdo: n° clientes, custos, recursos, receitas, concorréncia;

IPSS 5 | Candidatou-se a vdrios programas sociais de apoio em diversas dareas
considerados fundamentais para efetuar investimento (objetivos econémicos);
Avaliagao rigorosa de gastos, define objetivos de conten¢do em todas as dreas

Indicadores de avaliagcdo (quantitativa): através do “caixa” mensalmente;
IPSS 6 | Candidatou-se a poucos programas de apoio mas beneficia destes. Essenciais
para promover atividades variadas sem despender recursos proprios;

Ja toma medidas de contencdo didria e de gestdo dos seus proprios recursos.

Indicadores de avaliag@o: balangco despesas-receitas, mensalidade-custo-utente
PSS 7 | Candidatura programas: equilibrio financeiro, poupando patrimonio proprio;
Ja efetua contencdo de gastos diariamente, ndo pode reduzir mais pois
pretende manter qualidade dos servi¢os e cumprir com requisitos legais.

z

Tomando por referéncia a tabela 7, € comum as instituicdes efetuarem
avaliacdes periddicas, recorrendo a alguns indicadores, principalmente o balango das
despesas face as receitas, com o objetivo de garantir a sua sustentabilidade econémica.
Com o mesmo objetivo, candidatam-se frequentemente a programas sociais de apoio de
forma a investirem poupando os seus recursos. Na mesma perspetiva, procuram gerir os
seus recursos de forma equilibrada adotando praticas de conten¢do com vista a
manutencao da sua sustentabilidade financeira.

Neste eixo, na categoria ‘“estudos de avaliacio da sustentabilidade”
registaram-se 4 ocorréncias, das quais uma foi registada na subcategoria “especificos”,
outra na subcategoria ‘“qualitativos” e duas na subcategoria ‘“‘quantitativos”. Estas
ocorréncias correspondem a maioria dos entrevistados, ou seja, quatro IPSS’s referiram
efetuar algum tipo de avaliacdo da sustentabilidade, tal como, qualitativa (andlise geral
com o intuito de perceber se as receitas estdo a fazer face as despesas), quantitativa
(andlise rigorosa, recorrendo a célculos) ou especifica (estudos diversos com
colaboracdo externa). As restantes instituicdes revelam nao ter por hébito realizar
estudos acerca da sustentabilidade, visto ndo o considerarem necessdrio ou exigido:

“Ndo, porque a Direcdo ndo nos pede (...). Quando implementarmos a
qualidade, suponhamos que isso vird a acontecer, mas para jd, ndo.” (D.T. IPSS 1)

“Nunca surgiu essa necessidade e oportunidade.” (D.T. IPSS 7)
Relativamente a categoria “indicadores de avaliacdo” verificam-se 7

ocorréncias, das quais 5 foram registadas na subcategoria ‘“Receitas e despesas” e 2 na

62




subcategoria ‘“‘outros indicadores”, o que significa que apesar de todas as IPSS’s
possuirem varios indicadores de avaliacdo da sustentabilidade, a maioria considera que
a diferenca entre as receitas e as despesas € o principal indicador para avaliar a
sustentabilidade da instituicdo. No entanto, duas IPSS’s (3 e 4) consideram outros
indicadores como a qualidade das respostas sociais, as mensalidades, os acordos de
cooperacao e o patriménio que possuem, como se pode comprovar através de:

“A questdo da qualidade da resposta para conseguirmos mais sustentabilidade,
portanto mais clientes, dai provém a sustentabilidade. (...) Também promovemos
acordos que consigamos fazer com entidades estatais.” (D.T. IPSS 3)

““Sobretudo em termos de utentes, temos sempre muita gente, porque as
mensalidades contribuem muito para que essa sustentabilidade se mantenha. (...) Além
disso, temos algum patrimonio que, em situacoes mais complicadas, usamos para
financiar projetos.” (D.T. IPSS 4)

Na categoria “programas sociais de financiamento de projetos”, no que toca
as subcategorias ‘“objetivos econdmicos” e ‘“‘objetivos sociais” verificam-se 7
ocorréncias, sendo que 6 delas referem-se a objetivos econdémicos e 1 a objetivos
sociais. Portanto, a maioria das IPSS’s indica que o principal objetivo das candidaturas
que efetuam aos programas sociais de apoio é de cariz econdmico, referindo que € uma
forma de investir e desenvolverem atividades sem recurso a meios proprios:

“Porque é sempre bom. Se nos podemos usufruir de financiamento para
executar as nossas obras (...) é bom podermos usufruir dessas benesses sem termos de
por dinheiro do nosso.” (D.T. IPSS 4)

Apenas uma instituicdo referiu um objetivo ndo s de cariz econdmico mas
também de valor social, como o desenvolvimento e a qualidade da institui¢do:

“Por uma questdo de desenvolvimento. Para conseguir obter algum valor que
possa sustentar a qualidade (...) E uma mais-valia para a instituicdo e utentes que dela
dependem” (D.T. IPSS 3)

Ainda na mesma categoria, registaram-se 7 ocorréncias na subcategoria
“candidaturas a programas”. Verificou-se que todas as institui¢des estudadas ja se
candidataram alguma vez a programas sociais atribuindo-lhe grande importancia no que
toca ao financiamento da institui¢do. No entanto, contabilizam-se apenas 3 IPSS’s que
concorreram nos Ultimos 3 anos a algum programa de apoio, sendo este através do
ISS,I.P., IEFP, ADDLAP, banco BPI ou outra entidade intermedidria como se pode

comprovar com o seguinte exemplo:
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“Estdagios profissionais, programa Estimulo, CEI, CEI+, Portugal 2020, POPH,
Fundo de Socorro Social para a aquisi¢cdo de viaturas, entre outros.” (D.T. IPSS 2)

As restantes 4 institui¢des referiram que, apesar de ser pratica comum concorrer
a este tipo de programas, nos ultimos 3 anos ndo efetuaram nenhuma candidatura,
embora tencionem concorrer, brevemente e em tempo Uutil, ao programa Portugal 2020
que se encontra presentemente aberto a candidaturas, ao abrigo do novo quadro
comunitédrio da Unido Europeia, como se comprova através dos seguintes exemplos:

“Agora candidatdmo-nos a duas riibricas do Portugal 2020”; “Nos iltimos 3
anos ndo nos candidatamos, tirando o IEFP, para o quadro de pessoal.” (D.T. IPSS 4)

“Jda nos candidatdmos a algumas como o POPH (...) ultimamente ndo nos
candidatdmos a nada (... ) Mas queremos candidatar-nos a um programa da formagdo,
ao Portugal 2020 que ainda estd a decorrer.” (D.T. IPSS 7)

Na subcategoria “produtos” da varidvel “Programas sociais de financiamento de
projetos” acresce o registo de 6 ocorréncias, ou seja, as IPSS’s estudadas, a excecdo de
uma (IPSS 1), referiram que os programas sociais de apoio contribuem para a
sustentabilidade geral da instituic@o visto que atuam em diversos campos:

“Sdo fundamentais. Andamos todos a espera que abram estas candidaturas,
porque nos permitem fazer o que ndo conseguimos fazer de outra forma.” (D.T. IPSS 5)

“Aqueles que apoiam a constru¢do e ajudam na melhoria das instalacoes, na
melhoria da formagdo das pessoas, acho que é importante.” (D.T. IPSS 7)

No entanto, as mesmas institui¢des consideram que apesar destes programas
contribuirem para a sustentabilidade da instituicdo na sua globalidade, ndo conseguem
responder as necessidades especificas das diversas respostas sociais em particular:

“Ndo, de todo. Trata-se apenas de um pequeno contributo, uma vez que, ndo sao
protocolos que perdurem ao longo do tempo. Sao um pequeno contributo para atenuar
as nossas despesas.” (D.T. IPSS 2)

“Ndo contribuem para o desenvolvimento na sua totalidade e ndo podemos
fazer dai um sistema de dependéncia.” (D.T. IPSS 3)

No que diz respeito a dltima subcategoria “contengdo de gastos”, observaram-se
7 ocorréncias, sendo que todas as IPSS’s estudadas referiram ser muito dificil conter
mais gastos do que aqueles que ja se encontram a efetuar na sua gestdo didria, sem
perder a qualidade dos seus servigos, como podemos observar através dos exemplos:

“Nos ndo podemos conter os gastos, estamos a gastar na medida do essencial

para que tenhamos respostas sociais adequadas a procura solicitada” (D.T. IPSS 2)
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“Conter gastos... isso jd faz parte da nossa gestdo corrente. (...) As contengoes
verificam-se em todas as dreas: redugcdo de energia elétrica, de gds, de combustiveis,
manutengdo das viaturas. Temos objetivos definidos em todas as dreas...”(D.T. IPSS 5)

Apesar de todas as IPSS’s considerarem dificil conter os gastos praticados, duas
delas referiram possiveis setores onde pensam ser menos prejudicial reduzir os custos:
“Se calhar teriamos que fazer como nos lares particulares, em que os utentes tém de
pagar a sua pasta de dentes, o seu champo, os seus bens pessoais.”(D.T. IPSS 3)

“(...) So se fosse na quantidade que, as vezes, se faz de comida... mas isso é
uma questdo interna que temos vindo a debater(...)” (D.T. IPSS 7)

Neste eixo foram registadas 38 unidades de registo, no total.

1.3 - Potenciais fontes de financiamento das IPSS’s

O terceiro eixo (ver anexo 12) “Potenciais fontes de financiamento das IPSS’s”
estd relacionado com a dimensdo econdémica da sustentabilidade. Este eixo tem como
objetivo conhecer as diferentes fontes de recursos da instituicao possibilitadoras de
melhorias ao nivel da sustentabilidade e conhecer as tipologias geradoras de valor
econémico.

Na tabela 8 apresenta-se uma sintese dos principais resultados deste eixo.

Tabela 8 - Potenciais fontes de financiamento das IPSS’s

IPSS Acoes e praticas sustentaveis

IPSS 1 | Realiza atividades socioculturais geradoras de poucos recursos;
Privilegia comparticipacoes ISS,IP, mensalidades. Quotas e donativos;

Realiza atividades sociais e desportivas de impacto que geram recursos;
IPSS 2 | As atividades ndo sdo financiadas pelo Estado, recorrem a parceiros;
Privilegia comparticipacoes ISS,IP. Depois mensalidades utentes, e familias.

Realiza algumas atividades socioculturais que geram poucos recursos;
IPSS 3 | As atividades sociais realizadas ndo sdo financiadas pelo Estado;
Privilegia acordos de cooperagdo e equipamentos abertos a comunidade.

Realiza diversas atividades socioculturais que geram alguns recursos;
IPSS 4 | Recorrem a parceiros e estabelecimentos comerciais para patrocinios;
Privilegia acordos de cooperacdo, programas de financiamento, mensalidades.

Ird integrar consultas médicas abertas a comunidade com fins lucrativos;
IPSS 5 | possui atividades e estruturas abertas & comunidade para gerar receitas;
Privilegia comparticipacoes e celebracdo de acordos nas respostas sociais.

Realiza atividades socioculturais, de mostra social sem fins lucrativos;
IPSS 6 | Ag atividades socioculturais realizadas sdo financiadas internamente;
Privilegia acordos de cooperagdo e mensalidades dos utentes e familias.
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Realiza atividades socioculturais de mostra social que ndo geram recursos;
IPSS 7 | As atividades socioculturais realizadas sdo financiadas internamente;
Privilegia acordos de cooperagdo com o ISS,IP.

De acordo com a tabela 8, todas as institui¢des realizam atividades internas e
externas, de cariz sociocultural e desportivo mas que ndo se destinam a obten¢do de
recursos financeiros. Além disso, sdo financiadas internamente e através do recurso a
apoios pontuais dos parceiros e da comunidade. Atribuem primazia ao apoio da
seguranca social sob a forma de comparticipa¢des mensais as IPSS’s, secundariamente
privilegiam as mensalidades dos utentes e, por ultimo, quotas e donativos pontuais.

Neste eixo, no que diz respeito a categoria “atividades geradoras de recursos”,
registaram-se 18 ocorréncias, sendo que as primeiras 7 dizem respeito a subcategoria
“atividades”. Nesta subcategoria verificou-se que todas as IPSS’s estudadas referiram
efetuar algum tipo de atividade geradora de recursos, ainda que irrisorios ou
insignificantes para a sustentabilidade financeira da instituicdo, como refere o exemplo:

“Tentamos fazer algumas feirinhas: de bolos, de artesanato, com atividades
feitas pelos idosos. Estivemos no dtrio do Hospital, numa mostra social” (D.T. IPSS 3)

A segunda subcategoria “objetivos” obteve 5 ocorréncias. Esta subcategoria
indica que as IPSS’s referiram que o objetivo das atividades realizadas pela instituicao,
nomeadamente, atividades socioculturais executadas pelos idosos, € a sua venda, nao
com o intuito de obter recursos econdmicos significativos mas principalmente divulgar
a comunidade o trabalho que efetuam na instituicdo, como se pode verificar através de:

“No fundo funciona um pouco como promog¢do daquilo que temos.” (D.T IPSS 6)

Ainda dentro da categoria “atividades geradoras de recursos”, a subcategoria
“parceiros” registou 4 ocorréncias, o que significa que quatro IPSS’s (3, 4, 6 e7)
referiram desenvolver as suas atividades em colaboracdo com outras institui¢des
parceiras e, em algumas atividades especificas, com a participacao de outras entidades:

“(...) fazemos um plano com 8§ instituicoes locais ligadas a terceira idade em
que fazemos vdrias atividades em comum (...)”; “Tivemos aqui, voluntariamente uma
pessoa do Instituto de Reinsercdo Social que criou e pintou imensas telas.”(D.T IPSS 4)

“(...) atividades organizadas com a Camara (...)”(D.T. IPSS 7)

A tltima subcategoria “produtos”, da mesma varidvel, registou 2 ocorréncias,
sendo que apenas duas IPSS’s (2 e 4) consideraram obter algum valor financeiro

proveniente destas atividades que realizam, como se observa nas seguintes citacoes:
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“(...) contribuem para a parte financeira, porque também fazemos a gestdo da
caca municipal e conseguimos dai tirar alguns dividendos que ajudam em algumas
despesas.” (D.T. IPSS 2)

“(...) fizemos uma exposicdo e as vendas reverteram a favor da fundagdo.
Vamos aproveitando estas situacoes pontuais que as vezes acontecem.” (D.T. IPSS 4)

A categoria “atividades com apoio estatal e nao estatal” refere-se a
intervencdo do Estado no apoio das atividades desenvolvidas pelas IPSS’s. Nesta
categoria, especificamente, na subcategoria que diz respeito as ‘“‘atividades”,
observaram-se 5 ocorréncias, sendo que 4 IPSS’s (2, 3, 6 e 7) referiram que as
atividades que desenvolvem nao t€m o apoio do Estado, o que se comprova através de:

“Ndo, as atividades (...) de ambito desportivo e recreativo (atletismo, torneios
de caga e pesca) ndo sdo financiados pelo Estado (...).” (D.T. IPSS 2)

“A nossa afetacdo de recursos ndo é estatal (...).” (D.T. IPSS 3)

Apenas 1 IPSS mencionou que a sua afetacdo de recursos € “fundamentalmente
estatal”, referindo-se ao apoio financeiro do Estado mediante os acordos de cooperacao.

Relativamente a subcategoria “atores”, da mesma categoria, verificaram-se 3
ocorréncias, sendo que das 7 IPSS’s estudadas, apenas 4 IPSS’s (2, 4 e 7) identificam
alguns organismos como atores participantes e colaborantes nas suas atividades:

“(...) poderemos ter um subsidio da Camara ou do INATEL... muito pouco mas
costumam colaborar. Mesmo a propria Junta de Freguesia (...).” (D.T. IPSS 2)

“As vezes solicitamos, o Jumbo, o Continente, a FNAC, vamos solicitando por
vezes alguns contributos... nas nossas festas hd pastelarias, que vdao contribuindo, as
pessoas sdo sempre muito soliddrias.” (D.T. IPSS 4)

A categoria “potenciais fontes de receita” diz respeito as fontes de rendimento
que as IPSS’s consideram potenciais e imprescindiveis ao bom funcionamento da
mesma, ou ainda aquelas fontes de receita que poderdo potenciar o crescimento € a
sustentabilidade da instituicdo. Especificamente, na primeira subcategoria “Estado”
verificaram-se 7 ocorréncias, sendo que todas as institui¢cdes consideram que as fontes
de recursos mais importantes e necessdrias para a subsisténcia das institui¢des sao
aquelas que provém do Estado, referindo-se aos acordos de coopera¢ao que mantém:

“Os acordos de cooperacdo com a Seguranca Social, considero-os a fatia
maior.” (D.T. IPSS 3)

“(...) Se a Seguranca Social nos cortar nos acordos, ndo hd forma... ndo hd

volta a dar... mesmo na sustentabilidade didria.” (D.T. IPSS 7)

67



Ainda na mesma categoria, a subcategoria ‘“‘parceiros’ regista 2 ocorréncias,
sendo que a IPSS’s 2 referiu desconhecer qualquer candidatura que possa ser efetuada
para se associar a algum parceiro com o intuito de obter alguma potencial fonte de
recurso para a instituicdo, como se comprova através de:

“ (...) também ndo sei de nenhuma candidatura que possamos fazer ou de
alguns parceiros que possamos ter no sentido de colaborarem connosco para
estabelecer essa dinamica.” (D.T. IPSS 2)

A IPSS 3 considera a populacdo como sua parceira, visto que a mesma recorre
aos servicos e a colaboragdo da instituic@o para a utilizagao dos seus recursos:

“A utilizacdo dos equipamentos da instituicdo para o exterior, a utiliza¢do do
pessoal técnico para o exterior, a questdo do médico e do enfermeiro (...).” (DT IPSS 3)

Na subcategoria “projetos”, foram registadas 2 ocorréncias (IPSS 2 e 4). Esta
refere-se aos projetos como fontes de recursos potenciais para a sustentabilidade
econdmica das instituicdes. No que respeita a esta subcategoria, a IPSS 2 considera que
os projetos, se forem inovadores, poderdo ser fundamentais para a sua sustentabilidade:

“a ndo ser que daqui para o futuro surjam ideias inovadoras em que nos nos
possamos candidatar sendo instituicoes que tém protocolos com a saiide funcionam
como hospitais, outros prestam servicos de enfermagem, de fisioterapia.” (D.T. IPSS 2)

Ja a IPSS 4 considera que, além de outras fontes de recursos, o financiamento de
projetos constitui, atualmente, uma fonte potencial que contribui para a sustentabilidade
da instituicdo, apontando-a como uma das mais relevantes apesar do seu carater pontual:

“(...) os programas a que nos vamos candidatando (...).” (D.T. IPSS 4)

Relativamente a subcategoria “atividades” apenas a IPSS 4 considerou este item
como fonte de recurso significativa para a instituicdo, como se mostra através de:

“(...) avenda de material que nos vamos construindo (...).” (D.T. IPSS 4)

No que concerne a subcategoria “mensalidades” enumeram-se 3 ocorréncias,
sendo que sdo as IPSS 1, 4 e 6 que consideram as mensalidades dos utentes e familias,
uma importante fonte de recurso, o que se pode observar no excerto seguinte:

“(...) todas as receitas em termos de mensalidades (...).” (D.T. IPSS 6)

Por fim, as subcategorias “quotas” e “donativos” contabilizaram 1 ocorréncia
cada, sendo que a IPSS 1 considerou as quotas dos associados e a IPSS 4 os donativos
pontuais, como fontes relevantes de recursos da instituicao:

“A quantidade de socios que temos, de quotas, contribui bastante. Cada vez

mais temos procura de socios novos, cada vez mais as pessoas querem ajudar a
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associagdo (...) as outras fontes de recursos (mensalidades e comparticipa¢des do ISS,
LP.) sdo certas, por enquanto.” (D.T. IPSS 1)

“donativos,...”; “(...) vamos solicitando por vezes alguns contributos...
portanto as pessoas sao sempre muito soliddrias.” (D.T. IPSS 4)

A categoria “potenciais fontes de receita” registou no total 17 unidades de
registo, sendo a subcategoria “Estado” aquela que obteve mais (7). E uninime que esta
subcategoria corresponde a entidade de onde provém a fonte de receita que mais
contribui para a sustentabilidade das IPSS’s, através dos acordos de cooperagao.

Neste eixo foram registadas 43 unidades de registo, sendo o que mais obteve.
1.4 - Prdticas e metodologias de intervengdo das IPSS’s

O quarto eixo (ver anexo 12) “Praticas e metodologias de intervencao das IPSS”
tem a ver com a dimensao social da sustentabilidade. Este eixo tem como objetivo
conhecer as praticas desenvolvidas para a criacao de valor social e que refletem a
dinamica da instituicao.

Na tabela 9 apresenta-se uma sintese dos principais resultados deste eixo.

Tabela 9 - Praticas e metodologias de intervencao das IPSS’s

IPSS Ac0es e praticas sustentaveis

Possui recursos suficientes que canaliza para dar respostas com qualidade;
Nao € certificada pela qualidade. Esta contribui para qualidade e organizacio;
Tem algumas boas-praticas mas pode melhorar: formacao especifica (areas
como deméncias), mostra social de algumas atividades.

IPSS 1

Os recursos que dispde sao suficientes para responder as exigéncias legais;
IPSS 2 | Nio € certificada pela qualidade;
Desenvolve boas-praticas: cumprimento de normas; participagao social.

Gere recursos escassos que canaliza para a qualidade e exigéncias legais;
IPSS 3 | E certificada pela qualidade: maior visibilidade, acordos de promocgao futuros;
Desenvolve boas-praticas: envolve a comunidade; mostra social de atividades

Possui recursos capazes de dar respostas multidisciplinares com qualidade;
Nao € certificada pela qualidade. Nao € prioritério, ja possui qualidade;
Desenvolve boas-praticas: boa gestdo sem excessos, execucdo de planos de
consumos anuais, envolvimento na comunidade e mostra social de atividades.

IPSS 4

Défice de recursos fisicos; recursos financeiros € humanos cumpre requisitos;
Nao ¢ certificada; Cumpre requisitos de qualidade; Diferenciacdo; Procura;
Desenvolve boas-praticas: formacdo anual, servigos abertos a comunidade,
solidariedade social em situagdes de caréncia, divulgacdo servigos nas festas.

IPSS 5

Os recursos que dispde ddo 6timas respostas que assentam na qualidade;

E certificada pela qualidade: diferencia¢io; aumenta procura; custos elevados;
Desenvolve boas-préticas: conten¢do de gastos materiais, vendas simbdlicas,
mostra social de atividades, criacdo de servico aberto a comunidade-biblioteca

IPSS 6
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Défice recursos fisicos, recursos financeiros e humanos cumpre os requisitos;
Nao € certificada: muitas exigéncias. Visibilidade, qualidade, organizagdo;
Tem boas-praticas mas pode melhorar: mostra social de atividades, festas com
envolvimento da comunidade

IPSS 7

Tendo em conta a tabela 9 pode concluir-se que a maioria das institui¢des dispde
de recursos capazes de responder as suas necessidades, no entanto, estes sdo canalizados
quase exclusivamente para a satisfacdo das necessidades didrias com qualidade e para
responder as exigéncias da seguranca social, ndo os direcionando para investimentos e
inovacdes em dreas distintas. A maioria das IPSS’s ndo possui certificacdo da
qualidade. Os diretores técnicos consideram que as institui¢des conseguem ter qualidade
e cumprir com 0s requisitos legais exigidos, pelo que ndo consideram prioritario.
Porém, contribuem para a diferenciacdo, para aumentar a visibilidade e organizacdo da
instituicdo e até da procura pelo que, no futuro consideram ser algo que terdo de
adquirir, apesar dos custos e exigéncias, embora nio garanta sustentabilidade.

Todas as instituicdes integram algum tipo de boas-préticas na sua intervengao,
nao s6 no controlo de consumos didrios, mas também no investimento na formagao dos
colaboradores. Preocupam-se com o envolvimento da comunidade no seu dia-a-dia e
tém por habito realizar e participar em atividades com o intuito de mostrar o seu
trabalho e, possivelmente efetuar vendas simbdlicas. Procuram ainda aproveitar o
contacto com a comunidade para divulgar os seus servigos.

Relativamente a este eixo, verificou-se na primeira categoria “fontes de
recursos”, um total de 7 ocorréncias, sendo que 4 correspondem a primeira
subcategoria “razodveis” e 3 a segunda subcategoria “escassos”’. A primeira categoria
“razodveis” indica que a maioria das instituicoes estudadas (IPSS 1, 2, 4 e 6) considerou
possuir fontes de recursos capazes de responder as suas necessidades e de promover a
sustentabilidade social das IPSS’s que dirigem:

“Sdo suficientes (...) nds tentamos cumprir com as exigéncias que sao propostas
pelo ISS,IP, tentamos manter com os utentes os contratos celebrados...” (D.T. IPSS 2)

No entanto, a segunda subcategoria “escassos” identifica as IPSS’s 3, S e 7
como institui¢cdes que admitem possuir escassez de recursos a varios niveis, sendo que
os financeiros e fisicos sdo os mais deficitdrios:

“Recursos financeiros, por definicdo sdo insuficientes, escassos.” (D.T. IPSS 5)

“Neste momento (...) ndo sdo suficientes (...) as instalacoes ficam aquém do que

precisamos.... Os recursos materiais ficam aquém do que deviamos ter...” (D.T IPSS 7)
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Relativamente a recursos fisicos, a nivel de instalagdes, duas IPSS’s também
referem possuir um défice. Ao referirem-se aos recursos humanos, a maioria concorda
que possui em numero suficiente, pois tentam cumprir com as normas legais exigidas:

“(...) recursos humanos... cumprimos o rdcio imposto por lei (...)”"(D.T. IPSS 5)

No que respeita a categoria “certificacao da qualidade”, identificaram-se duas
subcategorias: “objetivos” e ‘“contributos”, sendo que foram registadas 4 e 6
ocorréncias, respetivamente. Nesta categoria, ficou a conhecer-se quais as instituicoes
que possuiam certificacdo da qualidade e qual o tipo de certificacdo, nivel e entidade
promotora da certificacdo. Na primeira subcategoria, das ocorréncias registadas, ficou a
conhecer-se quais os objetivos da obtencdo da certificacdo da qualidade de trés IPSS,
sendo que apenas duas (IPSS 3 e 6) possuem esta distin¢ao:

“Esperemos que em termos de visibilidade traga algum reconhecimento.
Também em termos desta perspetiva que se diz que haverd futuramente a possibilidade
de virmos a ter alguma contrapartida em termos de acordos de promogdo, que até
agora ndo é visivel, mas que esperamos que venha a acontecer também).”(D.T. IPSS 3)

“(...) uma vez que queremos marcar a diferenca perante outras instituicoes,
esperamos que isso aumente a procura dos clientes e assim consigamos reverter essa
situagdo. (D.T. IPSS 6)

No que respeita a subcategoria “contributos” a maioria das IPSS’s (4), considera
que a certificacdo da qualidade nao contribuird para a sustentabilidade da institui¢do,
mas sim para a qualidade dos servicos, como se verifica nos exemplos:

“Para a sustentabilidade ndo vai contribuir, julgo eu. Para a melhoria dos
servigos prestados, vai, pois os procedimentos ficam todos documentados.” (DT IPSS 1)

““Ndo sei se serd assim tdo importante porque (...) conseguimos ter qualidade
sem termos certificacdo da qualidade (...) no futuro também ndo serd (...)” (DT IPSS 4)

Nesta subcategoria, identificaram-se duas IPSS’s que consideraram que a
certificacdo é uma mais-valia e poderd contribuir para a sustentabilidade da mesma:

“Eu acho que isso, sem duvida, nos colocaria num outro patamar, em termos da
qualidade do servico, de retorno em niimero de clientes... e eu estou convencida que se
vai fazer sentir daqui para a frente (...).” (D.T. IPSS 5)

No que se refere a categoria “boas-praticas” identificaram-se as subcategorias
“tipo de acgdes”, “praticas de mostra social” e “valores”. A primeira subcategoria

registou 7 ocorréncias em que as instituicdes estudadas, a exce¢ao da IPSS 7,
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consideraram possuir boas-praticas no seu funcionamento, em diversas dreas ou na sua
globalidade que poderdo contribuir para a sustentabilidade da institui¢do:

“Desenvolve boas-prdticas, mas pode melhord-las. Essas boas-prdticas
contribuem para a sustentabilidade da instituicdo (...).” (D.T. IPSS 1)

“A instituicdo tem a preocupacdo de inserir a comunidade na instituicdo (...).
Temos uma abertura da instituicdo para o exterior (...).” (D.T. IPSS 3)

“Acho que todos os nossos atos no dia-a-dia tém em conta a sustentabilidade,
todas as decisoes que se tomam, pensamos sempre se essa decisdo permite mantermo-
nos no tempo e continuarmos a prestar os nossos servigos (...).” (D.T. IPSS 5)

A segunda subcategoria “priticas de mostra social” somou 7 ocorréncias, sendo
que todas as IPSS’s referiram efetuar diferentes acdes de mostra do seu trabalho ao
exterior como forma de divulgar a instituicdo a comunidade e assim, obter algum
retorno em termos de valor social:

“(...) A feira social, a exposi¢cdo no antigo mercado (...).” (D.T. IPSS 1)

“Fazemos alguma divulgacdo em termos de pardoquia e no aniversdrio da
instituicdo (...) através de fotografias, essencialmente de imagem (...).” (D.T. IPSS 3)

“(...) Também ja promovemos exposicoes em que abrimos as escolas (...).
Temos também uma biblioteca que cridmos (...) com o contributo da comunidade e dos
Sfunciondrios da instituicdo e a biblioteca vai ser aberta a comunidade (...)” (DT IPSS 6)

Na tltima subcategoria “valores”, contabilizaram-se 6 ocorréncias. Verificou-se
que estas institui¢des deram importancia e atribuiram valor as a¢des de exibi¢do do seu
trabalho e da sua instituicdo a comunidade, aproximando-a desta, como se observa em:

“E sermos vistos, reconhecidos, as pessoas virem procurar que valéncias temos,
cada vez mais somos procurados e isso contribui para a sustentabilidade”(D.T. IPSS 6)

“(...) estas atividades contribuem para o reforco da imagem da instituicdo e
para criar confian¢a nos nossos servigcos. E isso poderd garantir mais sustentabilidade
futura, penso que é nesta perspetiva de trabalhar a longo prazo.” (D.T. IPSS 5)

“€ uma forma de integrar as pessoas, estarem perto da instituicao”(D.T IPSS 7)

Neste eixo foram registadas, no total 37 unidades de registo.

1.5 - Comunicacdo com os parceiros e com a sociedade civil

O quinto eixo (ver anexo 12) “Comunicacdo com os parceiros e com a sociedade

civil” estd intimamente ligado a dimensao social da sustentabilidade. Este eixo objetiva
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conhecer a forma como € realizada a comunicac¢ao entre a instituicao, os parceiros

e a comunidade de forma a perceber se é aberta as dinamicas locais.

Na tabela 10 apresenta-se uma sintese dos principais resultados deste eixo.

Tabela 10 - Comunicag@o com os parceiros e com a sociedade civil

IPSS

Acoes e praticas sustentaveis

IPSS 1

Institui¢des parceiras, parcerias formais. Comunica menos com comunidade;
Nao apresenta procedimentos de recolha de sugestdes e criticas;
Resultados da cooperacdo positivos; Boa imagem; Parcerias tém estagnado.

IPSS 2

Comunicagdo: parceiros formais (carta, mail) e comunidade (facebook, flyers)
Apresenta procedimentos de recolha de sugestdes e criticas: livro de
reclamacoes, questiondrios de satisfacdo dos clientes, pessoalmente;
Resultados da cooperacdo positivos e benéficos; Parcerias t€ém diminuido;

IPSS 3

Comunica com institui¢des parceiras e comunidade (pardquia, site instituicao)
Procedimentos de recolha sugestdes e criticas: caixa sugestdes, questionarios;
Resultados da cooperacdo: mais desenvolvimento; Parcerias t€ém mantido

IPSS 4

Grande diversidade parceiros: instituicdes, comunidade (site, jornal, reunides)
Procedimentos de recolha sugestdes e criticas: caixa sugestdes, pessoalmente.
Resultados da cooperacdo positivos; Imagem positiva; Aumento de parcerias

IPSS 5

Comunica com parceiros e comunidade (facebook, site, revista, videos, flyers)
Apresenta procedimentos de recolha de sugestdes e criticas: questiondrios
satisfacdo dos clientes e colaboradores;

Resultados positivos da coopera¢do; Boa imagem; Alargamento de parcerias

IPSS 6

Diversos parceiros e comunidade: facebook, jornal pardquia, carta, convite
Apresenta procedimentos de recolha de sugestdes e criticas: livro de
reclamagdes e uma caixa de sugestoes, inquéritos de satisfacdo dos clientes
Resultados positivos da cooperagdo; Valor na comunidade; Mantém parcerias;

IPSS 7

Comunica pouco com parceiros formais e com comunidade (newsletter,
jornal, cartazes, panfletos, pardquia, telefone), quando € solicitada;
Procedimentos recolha de sugestdes e criticas: caixa de sugestdes, oralmente.
Resultados positivos da cooperagdo com parcerias; relativa importancia na
comunidade (concorréncia tira valor na comunidade); Parcerias t€ém mantido.

Tomando por referéncia a tabela 10, todas as institui¢des estudadas estabelecem

comunicacdo com os seus diversos parceiros formais e informais, através dos mais

variados meios, dependendo do tipo de parceria, como por exemplo: correio eletrénico,

das redes sociais, carta, convite, pessoalmente e por telefone. Algumas consideram

importante o trabalho em rede, em equipa, porém nao t€m procurado o estabelecimento

de novas parcerias, pelo que se tém mantido, de uma forma geral. Comunicam também

com a comunidade e julgam possuir importancia no meio, embora algumas IPSS’s

considerem que podiam comunicar com mais frequéncia, visto que embora colaborem

quando sdo solicitadas, nao procuram formas de estabelecer novos contactos.
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A primeira categoria ‘‘comunicacao” subdivide-se em duas subcategorias:
“perceiros” e “comunidade”, cada uma com 7 ocorréncias registadas. A primeira
subcategoria indica que as 7 IPSS’s comunicam as suas atividades aos seus parceiros:

“Com alguns dos parceiros sobretudo Camara Municipal, IEFP, de modo
formal (por carta ou e-mail) (...).” (D.T. IPSS 2)

“(...) nos por obrigatoriedade legal temos que apresentar as contas na
Seguranca Social, (...) publicitar (...) as contas na internet. Temos a nossa revista, (...)
a pdgina do facebook quer dos idosos, quer das criancas, quer da Escola Profissional,
videos de divulgacdo (...). Fazemos divulgacdo para as familias das atividades que
fazemos com os idosos, (...) exposicdo nas festinhas, flyers, etc.” (D.T. IPSS 5)

A segunda subcategoria “comunidade” indica que todas as IPSS’s estudadas
estabelecem também diversas formas de comunicagdo com a comunidade, mediante o
tipo de objetivo que prossigam, através de diversas formas, tais como o site da
instituicao, as redes sociais, ‘“boca-a-boca”, o jornal, a revista, os flyers, entre outros:

“(...) temos distribuicdo de flyers, pdgina no facebook, estamos a criar um site,
por e-mail e também boca a boca (...) o jornal da instituicdo (...).” (D.T. IPSS 2)

“(...) através do facebook, da pdgina da instituicdo, da revista da Escola
Profissional.” (D.T. IPSS 5)

No que respeita a segunda categoria “recolha de sugestdoes e criticas”,
contabilizaram-se 7 ocorréncias na subcategoria ‘“tratamento e encaminhamento” e 6
ocorréncias na subcategoria “inexisténcia de procedimentos”. Esta categoria di a
conhecer que, das sete IPSS’s estudadas, a excecdo da IPSS 7, todas possuem formas de
recolher sugestdes e criticas por parte da comunidade, dos parceiros, dos utentes e
familiares, dando-lhe o devido tratamento e encaminhamento:

“(...) instituicdo tem livro de reclamacdes, (...) questiondrios de satisfacdo das
nossas atividades e da prestacdo dos servicos para os nossos utentes (...)"; “A
informacgdo é analisada e tentamos melhorar aquilo que estd menos bem.” (D.T IPSS 2)

“(...), temos caixa de sugestoes. Tem de ser tratada no ambito do sistema da
qualidade. Portanto, tem de ser vista qual é a sugestdo ou a reclamagdo e depois dar-
lhe o devido encaminhamento.” (D.T. IPSS 3)

No que concerne a terceira categoria ‘““acoes de valor social”’, identificaram-se
19 unidades de registo. A primeira subcategoria “percecdes” obteve 7 ocorréncias e
procurou perceber se os diretores técnicos possuiam alguma percecdo acerca da sua

importancia para a comunidade e através de que formas € que obtém estas percegdes.
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Tal facto revelou-se positivo para todas as institui¢des estudadas, excetuando a IPSS 7
que coloca algumas reservas acerca da sua importancia devido a concorréncia existente:

“Creio que somos muito importantes, dai a quantidade de utentes que temos e a
procura consecutiva.” (D.T. IPSS 3)

“(...) A maior parte das pessoas que cd estdo, vém para aqui, porque tem
mesmo de ser, porque ndo tém outra forma de ser ajudadas. (...) como hd instituicoes
aqui a volta, se calhar ndo temos assim tanta importdncia para eles, porque tém
possibilidade de escolha (...) temos elogios dos familiares (...) acabam por motivar o
pessoal e quererem fazer mais e melhor trabalho.” (D.T. IPSS 7)

A subcategoria “parcerias” registou 7 ocorréncias, sendo que todas as IPSS’s
consideram importante estabelecer parcerias na comunidade, sejam elas de que tipo for,
pois julgam ser benéficas e possibilitadoras de criar valor social. Referem ainda que se
tem verificado uma estagnacao e, menos frequentemente, um aumento:

“Tém sido boas, tém sido parcerias que tém trazido sempre proveito... é uma
vantagem sempre em termos de desenvolvimento.”; “Tém-se mantido.” (D.T. IPSS 3)

“Nos cooperamos em tudo o que nos é solicitado (...) somos parceiros de tudo:
Junta de Freguesia, Camara Municipal, CLAS, Seguranca Social, EAPN, escolas,
universidades. Portanto, estamos muito abertos a comunidade (...) também somos
parceiros da APPDA, (...) APPACDM em atividades, visitas que queiram fazer (...)";
“Tém aumentado, nestes 15 anos (...).” (D.T. IPSS 4)

A tltima subcategoria “produtos” registou 5 ocorréncias, na totalidade, o que
significa que 5 IPSS’s estudadas identificaram resultados das parcerias (positivos) que,
por sua vez sdo geradores de valor social, como se pode observar nos excertos:

“Tém sido boas, tém sido parcerias que tém trazido sempre proveito... é uma
vantagem sempre em termos de desenvolvimento.” (D.T. IPSS 3)

“De uma maneira geral, sdo positivos. (...) é sempre bom termos boa relacdo
com parceiros (...) e com outras instituicoes, em que nos possamos apoiar e vice-
versa... € assim que devemos trabalhar, em rede, em conjunto, em equipa.” (DT IPSS 6)

Neste eixo foram observadas, no total 40 unidades de registo.

1.6 - Cooperacdo com a Seguranca Social/Estado

O sexto eixo (ver anexo 12) “Cooperacdo com a Seguranca Social/Estado” estd

também ligado a dimensdo social da sustentabilidade. Procura conhecer as percecoes
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dos diretores técnicos das instituicoes acerca do impacto que tém os resultados das

suas parcerias com o Estado na sustentabilidade da instituicao.

Tabela 11 - Cooperacao com a Seguranca Social/Estado

IPSS

Acdes e praticas sustentaveis

IPSS 1

Estado: € o meio estabilizador financeiro mas no futuro vai reduzir apoio;
Descomprometimento do Estado ird por em causa a sustentabilidade de IPSS;
Estado terd de criar respostas para o crescente envelhecimento;

Resposta as geragdes futuras: mais exigente; IPSS’s tém de se adaptar.

IPSS 2

Estado: € o meio estabilizador financeiro mas estd a desresponsabilizar-se;
Descomprometimento do Estado ird por em causa a sustentabilidade das IPSS
Estado tera de criar medidas para o crescente envelhecimento;

Resposta as geracdes futuras: depende das politicas; adaptacdo de todos.

IPSS 3

Estado: € o meio estabilizador financeiro mas no futuro pode reduzir apoio;
Descomprometimento do Estado € grave. PGe em causa a sustentabilidade e o
apoio aos utentes;

Estado terd de criar respostas diversificadas para o crescente envelhecimento
em conjunto com iniciativas da sociedade (lares privados);

Resposta as geracoes futuras: necessidades diferentes; mais exigéncia; [IPSS’s
tém de se adaptar a realidade das pessoas.

IPSS 4

Estado: € o meio estabilizador financeiro; a desresponsabilizacio € gradual;
Descomprometimento do Estado é grave. PGe em causa a sustentabilidade;
Estado tera de criar politicas demogréficas para o crescente envelhecimento;
Repensar respostas as geracdes futuras: estruturas incapazes; necessidades
diferentes; exigéncia maior; IPSS’s t€ém de se adaptar a realidade das pessoas.

IPSS 5

Estado: é o meio estabilizador financeiro mas ja apresenta défices crescentes;
que vao agravar pois ird apertar critérios de atribuicdo de financiamento;
Descomprometimento do Estado ird compromete a capacidade de resposta;
Estado terd de criar respostas alternativas ao lar para o envelhecimento;
Respostas as geracdes futuras: necessidades diferentes; exigéncia maior; IPSS
tém de se adaptar a realidade das pessoas, estar atenta e planear respostas.

IPSS 6

Estado: € o meio estabilizador financeiro mas no futuro vai diminuir o apoio;
Descomprometimento do Estado ird colocar em causa o bem-estar, a
qualidade de vida dos utentes e a sustentabilidade das IPSS’s;

Envelhecimento crescente ird retirar capacidade ao Estado de se sustentar;
Respostas as geracoes futuras: IPSS tem capacidade para se adaptar.

IPSS 7

Estado: € o meio estabilizador financeiro mas no futuro vai diminuir o apoio;
Descomprometimento do Estado ird colocar em causa a continuidade de
respostas sociais e a sustentabilidade da IPSS, no global;

Estado terd de criar respostas diversificadas para o crescente envelhecimento
A Sociedade devera criar alternativas como lares privados;

Respostas as geracOes futuras: capacidade de resposta a curto prazo, a
tendéncia é para ficar desajustada as necessidades do meio, da populacao.

Os dados da tabela 11 permitem constatar que todas as institui¢des consideram

que o Estado é o meio que mais estabilidade concede as IPSS’s, no entanto estd cada
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vez mais a reduzir o seu apoio € a comparticipar menos as respostas sociais. Esta
desresponsabilizacdo tende a crescer cada vez mais, no entanto, as IPSS’s sublinham
que, no futuro, o Estado terd de continuar a financiar, visto que sem o seu contributo,
todas as IPSS’s perdem a sua sustentabilidade. No entanto, existe a consciéncia de que é
necessdrio criar outras fontes de receitas.

A mesma tabela mostra que, no que concerne ao envelhecimento crescente da
populacdo, as solucdes passam pelo Estado criar politicas demogréficas capazes de
alterar este rumo e permitir a criagdo de respostas sociais inovadoras nas institui¢des.
Porém, a sociedade civil também tem um papel relevante na criagdo de estruturas
diferentes das tradicionais respostas ou mesmo de lares privados. As geracdes futuras
serdo mais exigentes do que as atuais, o que obriga as IPSS’s a adaptarem-se em termos
de estruturas, de servigos prestados e da forma como terdo de encarar os “novos idosos.”

A primeira categoria “manutencao de parcerias’ apresenta duas subcategorias
“presente” e “futuro” que registaram 7 ocorréncias cada. A primeira subcategoria diz
respeito as concecdes dos diretores técnicos acerca da capacidade atual do Estado para
apoiar as IPSS’s. Todos os entrevistados admitiram que o Estado tem uma reduzida
capacidade de apoio e que deveria auxiliar mais as instituicdes, como se observa em:

“Cada vez mais reduzida (...) portanto a EMV tende a aumentar, a taxa de
natalidade tem diminuido, portanto, isto é um ciclo, se cada vez hd menos pessoas a
descontar e cada vez hd mais pessoas a consumir (...) ndo parece que o Estado, neste
momento esteja a cumprir o seu papel.” (D.T. IPSS 2)

“Pois, sendo Estado... devia ter outro tipo de capacidade para nos apoiar. (...)
o Estado ndo pensou bem quando deu aval a muitas instituicoes para se desenvolverem
e agora hd um excedente de instituicoes na mesma zona geogrdfica.” (D.T. IPSS 6)

A subcategoria “futuro” registou 7 ocorréncias e refere-se ao mesmo tema da
subcategoria anterior, porém desta vez relativa a percecdes futuras. Aqui observam-se
opinides compativeis dos varios entrevistados. Todos consideram que a tendéncia futura
serd para o Estado se descomprometer gradualmente do seu papel, reduzindo as
parcerias que mantém com as IPSS’s, sob a forma de acordos de cooperagao:

“A tendéncia futura vai ser diminuirem as comparticipacoes. E até ndos,
diminuirmos as mensalidades que pedimos (...).” (D.T. IPSS 1)

“(...) o Estado tem tentado desresponsabilizar-se do seu papel (...)” (DT IPSS 2)

Relativamente a segunda categoria ‘“‘compromisso do Estado com as IPSS’s”,

subdividiu-se em trés subcategorias: “implicacdes para as institui¢des”, “implicacoes
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para o envelhecimento” e “implicagdes sociais futuras”, cada uma com 7 ocorréncias
registadas. Esta categoria procurou descortinar quais as implicagdes do Estado aos
diversos niveis das vdrias subcategorias. A primeira subcategoria indica que todas as
IPSS’s estudadas concordaram que o Estado ird descomprometer-se do seu papel o que
ird ter consequéncias negativas para as instituicoes a diversos niveis entre as quais
comprometer a sua sustentabilidade, como se pode depreender através dos exemplos:

“Corremos o risco de perder a sustentabilidade (...) estes anos que andamos a
evoluir (...) estd a haver uma regressdo (...). Portanto, terd consequéncias muito
graves em termos sociais ao nivel do pais, mas sobretudo para as pessoas.” (DT IPSS 2)

“(...) vai aumentar cada vez mais a pobreza, o desemprego, as necessidades de
resposta das instituigdes, as reformas sdo cada vez menores (...) E a institui¢do a certa
altura ndo tem capacidade de resposta (...).” (D.T. IPSS 5)

A segunda subcategoria mostra que igualmente todas as IPSS’s revelaram que,
face ao progressivo envelhecimento demografico, o Estado terd que reforcar o seu
papel, com a adocao de politicas publicas capazes de colmatar esta problematica:

“(...) A populacdo estd a envelhecer. Emigrou tudo, so cd ficaram os idosos,
portanto o Estado vai ter que dar resposta ao envelhecimento demogrdfico. (..) arranjar
outra solugdo para ajudar as IPSS’s.” (D.T. IPSS 1)

“(...) a populagdo estd a envelhecer, cada vez nascem menos pessoas... por um
lado é bom que a EMV das pessoas tenha aumentado mas em termos de
sustentabilidade, vai ser cada vez mais complicado o Estado sustentar-se.” (DT IPSS 6)

A ultima subcategoria refere-se a capacidade do Estado e das institui¢cdes para
responder as necessidades humanas futuras da mesma forma que respondem as atuais,
ao que a maioria das IPSS’s considerou que, para o Estado e as IPSS’s conseguirem dar
resposta as necessidades sociais futuras, terdo de se adaptar as novas exigéncias:

“(...) tudo depende das politicas que o Estado prosseguir, daqui em diante e
espero que sejam melhores do que hd 5 anos (...) temos tendéncia a arranjar
estratégias para nos adaptarmos a diversas situagoes de dificuldade (...).” (DT IPSS 2)

“(...) nada é estanque. As geracoes vao mudando, as necessidades vdo ser
diferentes e as respostas sociais vdo ter que se adaptar. A instituicdo vai ter que
planear as suas respostas, definir as suas politicas com abertura (...).” (D.T. IPSS 5)

Neste eixo foram registadas, no total 35 unidades de registo.

78



1.7 — Legislacao no ambito das IPSS’s

O sétimo eixo (ver anexo 12) “Legislacdo no ambito das IPSS’s” estd

relacionado com a dimensdo social da sustentabilidade. Este eixo tem como finalidade

perceber as perspetivas dos diretores técnicos acerca das implicacoes da legislacio

nas instituicoes, assim como conhecer os recursos que mobilizam para a

formulaciao de politicas publicas.

Na tabela 12 apresenta-se uma sintese dos principais resultados deste eixo.

Tabela 12 - Legislacdo no ambito das IPSS’s

IPSS

Acoes e praticas sustentaveis

IPSS 1

Construcdo de politicas publicas: inadequacdo ao contexto; muitas ndo sao
exequiveis na prética, pois ndo cumprem objetivos para que foram criadas;
Politicas suportam intervencao; IPSS devem ajusti-las a sua realidade;

IPSS 2

Construcdo de politicas publicas: “leis de gabinete”; o Estado tem capacidade
para legislar mas devia ter mais proximidade ao contexto;

Nunca utilizou CNIS para intervir;

Ha politicas que podem ser um entrave, outras um suporte; Algumas sio
exequiveis, outras nao.

IPSS 3

Construcdo de politicas publicas: inadequacao a realidade, “leis de gabinete”,
Recorre a CNIS: representa as IPSS, ausculta-as para promoverem medidas;
Politicas poderiam ajudar se nao fossem tdo fechadas, ndo hd articulacio;
Politicas por vezes ndo exequiveis, depende do enquadramento dos objetivos.

IPSS 4

Construcdo de politicas publicas: inadequacao a realidade, “leis de gabinete”;
desconhecimento do terreno, falta de questionamento;

CNIS: meio de auscultacdo utépica, IPSS’s ndo utilizam para propor medidas;
Politicas sdo um entrave. Podem ajudar em termos de legislacao, documentos;
Objetivos por vezes ndo exequiveis na pratica, ndo hd questionamento prévio

IPSS 5

Construcdo de politicas publicas: lacuna grande entre teoria e prética, indcuas;
CNIS: meio de auscultacdo utépica, duvida da capacidade de negociagao;

Ha politicas que podem ser um entrave, outras um suporte a intervengao;
Objetivos sdao bem definidos mas ndo sdo exequiveis na pratica.

IPSS 6

Construgdo de politicas publicas: insuficientes € com poucos resultados;
Nao conhece mecanismos para intervir na construcao de politicas;
Politicas publicas constituem um entrave a intervengao;

As politicas talvez ndo cumpram os objetivos para que foram criadas.

IPSS 7

Construgdo de politicas publicas: insuficientes € com poucos resultados;

Ja utilizou a CNIS para formagdes acerca de legislagao;

Politicas suportam intervencao;

H4 objetivos para cumprimento das politicas mas as vezes ndo sao exequiveis.

Da andlise da tabela 12, decorre que todas as IPSS’s consideram que o Estado

tem capacidade para construir politicas direcionadas a terceira idade, no entanto estas
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nio se adequam ao contexto, visto serem criadas sem o conhecimento da realidade e
sem a auscultagdo das IPSS’s que estdo no terreno. Dai que, segundo os entrevistados,
muitas vezes, ndo sejam exequiveis na prética, pois 0s seus objetivos, apesar de bem
definidos, ndo se adequam a realidade. As IPSS’s demonstraram conhecer mecanismos
de participag¢do na construcio de politicas, através da CNIS, no entanto consideram-nos
utdpicos, visto ndo acreditarem que haja espago para negociacdo. As politicas publicas
podem constituir tanto um entrave como um suporte na intervencdo das IPSS’s,
consoante o enquadramento dos seus objetivos

A primeira categoria deste eixo ‘“‘construcao de politicas publicas” divide-se
em “capacidade do Estado” e “mecanismos de participa¢do”, sendo que na primeira
subcategoria foram registadas 7 ocorréncias e na segunda 5 ocorréncias. A primeira
subcategoria diz respeito a capacidade que o Estado possui para a formulacdo de
politicas publicas, ao que a maioria das IPSS’s consideraram que o Estado possui
capacidade de formular politicas direcionadas a terceira idade, contudo verifica-se o
problema da sua colocacdo em pratica, uma vez que consideram ser “politicas de
gabinete” formuladas em desacordo com a realidade, apresentando diversas lacunas:

“Eu creio que o Estado tem muita teoria e pouca prdtica, porque as coisas sdo
feitas em gabinete, ndo é conhecido o terreno.” (D.T. IPSS 3)

“Podia fazer mais. Jd hd algumas respostas inovadoras... Mas ndo vejo muitos
resultados... capacidade tem... para juntar ideias, criar politicas novas.” (D.T. IPSS 7)

A segunda subcategoria refere-se a utilizacdo de mecanismos de participacdo das
IPSS’s no campo das politicas publicas, ao que as IPSS’s 1 e 6 mostraram desconhecer
qualquer mecanismo de participacdo. As restantes instituicdes referiram conhecer
estruturas de participagdo através da CNIS (IPSS’s 2 e 5 referiram nao ser associadas) e
apenas duas IPSS’s (3 e 7) ja recorreram a este organismo por algum motivo, que nao
foi a participacdo na formulagdo de politicas publicas direcionadas a terceira idade:

“Os que eu conhecgo sdo essencialmente através da CNIS. (...) fazem reunides e
auscultacoes periodicas aos associados para promoverem as medidas (...) jd utilizamos
quando houve alteracoes em termos de objetivos das respostas de SAD.” (D.T. IPSS 3)

“A CNIS (...) sei que faz reunioes com os ministros, sindicatos, confederagoes.
Acho que hd espagos para isso (...) nos somos associados (...) Ja utilizamos a CNIS
(...) quando hd formacodes, reunides, conferéncias, vamos, quando saem protocolos,

legislagdo... mas nunca participdmos na formulacdo de politicas.” (D.T. IPSS 7)
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No que toca a categoria “exequibilidade das politicas publicas”, identificaram-
se duas subcategorias “entrave ou suporte” e “objetivos”, cada uma com 7 ocorréncias
registadas. Através da primeira subcategoria procurou-se perceber se os diretores
técnicos consideravam as politicas um entrave ou um suporte a sua interven¢ao nas
institui¢des. Neste aspeto, duas instituicdes (3 e 6) consideraram que as politicas tém
dificultado a intervencao didria das IPSS’s, podendo constituir um entrave:

“Poderiam ajudar na questdo da sustentabilidade se as politicas publicas ndo
fossem tdo fechadas e promovessem a articulacdo em termos profissionais dos (...)
organismos publicos e os organismos das IPSS’s. (...) ndo é funcional, ainda hd muito
a perspetiva das capelas, cada um trabalha para a sua (...).” (D.T. IPSS 3)

Apenas a IPSS 7 referiu que as politicas publicas constituem um suporte a
intervencdo das IPSS’s, sendo esta uma das que ja recorreu a CNIS:

“(...) acho que acaba por sustentar a nossa intervencdo.” (D.T. IPSS 7)

As restantes institui¢des referiram que as politicas emanadas pelo Estado podem
constituir tanto um entrave como um suporte a sua interven¢ao, dependendo do seu teor:

“Por um lado é bom, porque temos um suporte de legislacdo, de documentagado,
o problema é que depois ndo hd recursos humanos para aplicar isso na prdtica e depois
acabam por ser um entrave. (...).” (D.T. IPSS 4)

“(...) podem constituir um entrave ou um suporte a nossa intervenc¢do (...)
Apesar de nos tentarmos manter neutros ou se estd com o poder ou se estd contra ele...
Jd podemos ter mais ou menos apoios consoante os poderes politicos (...)” (DT IPSS 5)

No que se refere a udltima subcategoria “objetivos” procura descortinar, na
opinido dos diretores técnicos, se as politicas publicas criadas pelo Estado cumprem os
objetivos para que foram criadas ou se tal ndo se verifica no terreno. Neste sentido,
constatou-se que todas as IPSS’s estudadas consideraram que os objetivos de muitas
politicas criadas pelo poder central ndo sdo exequiveis, na pratica, como referem:

“(...) os objetivos nem sempre sdo exequiveis na prdtica... ndo hd preocupacdo
em nos questionar sobre essas politicas antes de as aplicarem (...).” (D.T. IPSS 4)

“(...) normalmente os objetivos teoricos sao sempre muito bem definidos sé que
depois os caminhos para ld chegar, desvirtuam-nos completamente.” (D.T. IPSS 5)

Neste eixo foram registadas 26 unidades de registo, sendo aquele que obteve

menos.
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1.8 — Percecoes sobre a sustentabilidade no futuro das IPSS’s

O oitavo eixo (ver anexo 12) “Percecdes sobre a sustentabilidade no futuro das
IPSS’s” estd relacionado com a ultima dimensao que diz respeito a dimensao econdmica
e social na sustentabilidade futura das IPSS’s. Este eixo tem como objetivo conhecer as
percecoes dos diretores técnicos acerca da capacidade de crescimento e
desenvolvimento futuro das IPSS’s.

Na tabela 13 apresenta-se uma sintese dos principais resultados deste eixo.

Tabela 13 - Percecdes sobre a sustentabilidade no futuro das IPSS’s

IPSS Acdes e praticas sustentaveis

Desenvolvimento social: procura, criar e alargar novos servicos a comunidade
IPSS 1 | Sustentabilidade da IPSS: alargar as infraestruturas; implementar a qualidade;
Desenvolvimento humano: privilegia os valores profissionais na intervencao.

Desenvolvimento social: atenta a procura de novas parcerias e financiamentos
IPSS 2 | Sustentabilidade da IPSS: meio favorecedor de mao-de-obra; formacao, UCC;
Desenvolvimento humano: valores de solidariedade, proximidade ao utente.

Desenvolvimento social: grande procura, alargar e criar servigos;

IPSS 3 | Sustentabilidade da IPSS: respostas estruturadas, boa equipa, abertura
exterior, inovacdo e dinamizacdo do SAD, criacao recente da UCC;
Desenvolvimento humano: o respeito, a clareza, a integridade, a dignidade.

Desenvolvimento social: grande procura, alargar servigos a comunidade;
IPSS 4 | Sustentabilidade da IPSS: aumentar servicos e melhorar instalacoes;
Desenvolvimento humano: o trato, a dedicagdo, o estar desperto para o utente

Desenvolvimento social: procura, criar novos servicos; desenvolvimento local
Sustentabilidade da IPSS: ideias inovadoras, servi¢os novos e lucrativos,
IPSS 5 alargamento de estruturas, aposta na formac¢do anual dos colaboradores;
Desenvolvimento humano: a confianca no servico, a integridade, a
honestidade, a dedicagdo, a humanizagdo, o rigor.

Desenvolvimento social: atenta a procura, criar alternativas autossustentaveis
IPSS 6 | Sustentabilidade da IPSS: localizagao, instalacdes, colaboradores, qualidade;
Desenvolvimento humano: escuta, confidencialidade, amabilidade, simpatia.

Desenvolvimento social: hd pouca procura; nao pretende alargar servigos;
IPSS 7 | Sustentabilidade da IPSS: servico de qualidade, preocupagdo com o bem-
estar, humanismo; dificuldade de inovagao, concorréncia, localizacao rural;
Desenvolvimento humano: o respeito, a justi¢a, a amizade, a responsabilidade

Com base na tabela 13, todas as instituicdes possuem carateristicas que
contribuem para a sua sustentabilidade. E notério que a procura é crescente ¢ que hd
necessidade de alargar as infraestruturas € aumentar servicos para responder a tais
necessidades, o que também é acompanhado por uma procura crescente de novos

financiamentos. As IPSS’s estudadas possuem algumas potencialidades que lhes
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permitem a continuidade no tempo, contudo, as suas limitagdes constituem-se como
entraves a manutencdo dessa sustentabilidade. No que se refere a parte humana, as
institui¢des privilegiam valores profissionais € humanos essenciais € que estdo na base
de uma intervencao humanizada e proxima do utente.

No ultimo eixo identificaram-se trés categorias. Na primeira categoria
‘“contributos para o desenvolvimento social” identificaram-se duas subcategorias
“procura” e “agdes inovadoras”, cada uma com 7 ocorréncias. A primeira subcategoria
diz respeito a procura verificada tanto por parte das instituicdes estudadas como por
parte da comunidade. A maioria das instituicdes referiu que a procura é grande,
nomeadamente na resposta social de ERPI, pelo que nio necessitam de procurar novos
utentes, apesar de se manterem atentos a procura didria:

“Nos ndo temos resposta para tanta procura. Tanto de C.D., como de SAD,
como de lar, de creche (...).” (D.T. IPSS 1)

“Sim, a procura de novas parcerias, de novos meios de financiamento para
tentar melhorar cada vez mais e também evoluir, acompanhar os tempos.” (D.T IPSS 2)

Porém, a IPSS 7, refere ndo possuir a procura desejada nas valéncias de Centro
de Dia e SAD, como se verifica em: “(...) Estamos atentos a procura, o problema é
quando ndo hd procura. (...) por exemplo, no C.D. e SAD ndo hd assim tanta procura.”

A segunda subcategoria indica que todas as IPSS’s reconhecem a importancia de
realizar a¢Oes inovadoras que contribuam para a sustentabilidade da instituicdao, no
entanto apenas as IPSS’s 1, 4 e 5 possuem atualmente alguma prética com este objetivo:

“Nos jd temos uma coisa que ninguém mais faz que é: no més de Julho, Agosto e
Setembro temos duas camas sé para o descanso do cuidador.” (D.T. IPSS 1)

“(...) alargar os servicos de satide a comunidade (...). O posto de colheita de
andlises aqui da terra vai utilizar instalacoes nossas (...). Sempre tivemos essa
capacidade de empreendedorismo, de inovagado (...).” (D.T. IPSS 5)

A segunda categoria ‘“‘contributos para a sustentabilidade da instituicao”
divide-se em “limites e potencialidades das IPSS’s” e ‘“desafios futuros”, as quais
registaram 7 ocorréncias cada. As institui¢des apontaram uma diversidade de limites tais
como o espaco fisico incapaz de responder a grande procura de lar, a ndo revisao dos
acordos de cooperacdo com a seguranca social com a consequente falta de
financiamento, a concorréncia, os baixos rendimentos dos utentes, entre outros:

“As limitacoes sdo o espago fisico, mesmo quando aumentar o lar.” (DT IPSS 1)
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“As dificuldades: (...) ndo revisdo dos acordos de promogdo e protecdo (...)
pelo facto de ndo corresponderem a realidade.” (D.T. IPSS 3)

No que toca as potencialidades, as IPSS’s apresentam opinides diversificadas:

“(...)meio onde nos encontramos inseridos (...) das maiores empresas que temos
a nivel local, é um meio empregador (...) sobretudo mdao-de-obra local.” (D.T. IPSS 2)

“(...) as respostas que jd temos (...) bem estruturadas (...); a equipa, em termos
de profissionais (...); a boa imagem que temos (...).” (D.T. IPSS 3)

Relativamente a subcategoria “desafios futuros™, as IPSS’s estudadas indicaram
diversos desafios aos quais vao ter de responder, como a implementacdo da qualidade
(IPSS 1), a cria¢do de uma UCC (IPSS 2), a dinamizacdo de respostas sociais menos
procuradas (IPSS 3) e a criagdo de fontes alternativas de financiamento (IPSS 4,5,6,7):

“Um desafio muito grande é conseguirmos dinamizar e desenvolver o SAD de
uma forma diferente dos outros para criar (...) a diferenca.” (D.T. IPSS 3)

“E principalmente a nivel econdmico, conseguirmos fazer face a alguns cortes
que jd estamos a sentir (...) esse é o principal desafio.” (D.T. IPSS 6)

Por fim, a categoria ‘“‘contributos para o desenvolvimento humano”, cuja
subcategoria se refere aos “valores mobilizados na intervenc@o”, obteve 7 ocorréncias,
sendo que os diretores técnicos revelaram uma diversidade de valores profissionais e
humanos que mobilizam no seu quotidiano, verificando-se a prevaléncia dos valores
humanos: “(...) eu ponho a nossa fatia maior na parte humana... O trato, a dedicagdo,
o estar desperto para o nosso utente. (...) acho que esta parte humana é a melhor
carateristica que nos temos.” (D.T. IPSS 4)

“(...) O dar um sorriso, o ser amdvel, ser simpdtica (...).” (D.T. IPSS 6)

Neste eixo foram contabilizadas, no total 35 unidades de registo.

2. Discussao dos resultados e conclusoes

Ap6s efetuada a andlise das sete instituicdes e a caraterizacdo dos entrevistados,
foi possivel retirar algumas conclusdes pertinentes, ao comparar as IPSS’s localizadas
em meio urbano, com aquelas que se situam em meios rurais, sendo que as primeiras
possuem: a) mais procura em todas as respostas e servicos de apoio a comunidade, o
que se deve ao facto da aglomerac@o de pessoas ser maior e as necessidades evoluirem
na mesma propor¢do; b) maior abertura a comunidade e maior desenvolvimento de

parcerias, visto serem privilegiadas no que toca as oportunidades do meio em que estio
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inseridas. Por outro lado, os meios de comunica¢do atuais sdo mais diversificados,
suavizando as fronteiras que existiam outrora; ¢) uma visdo mais estratégica de
desenvolvimento, investindo no estabelecimento de parcerias e na realizacdo de
atividades abertas a comunidade; e d) uma imagem mais positiva derivada as suas
praticas propiciadoras de desenvolvimento territorial. Contudo, verificam-se duas
excecoes: a IPSS 3 e a IPSS 5, apesar de se situarem em meios rurais, t€m uma
populacdo que lhes da o estatuto de vila, mostrando uma visao estratégica capaz de criar
inovacdo no meio onde estdo inseridas, prolongando a sustentabilidade da sua
institui¢do. Possuem, portanto, maior visibilidade, relativamente as IPSS’s sediadas em
meios rurais, particularmente, a [IPSS 7, situada numa aldeia pequena, fechada e com
uma desertificacdo crescente, carateristicas apontadas pelo diretor técnico da mesma.

Verificou-se, neste estudo que as IPSS’s de grande dimensao (IPSS’s 3, 4 e 5)
sd0 mais pré-ativas no seu discurso, na sua intervencdo e nos seus planeamentos
futuros, ao invés da tnica IPSS de pequena dimensdo estudada (IPSS 7), sendo que a
probabilidade de serem sustentdveis ao longo do tempo evolui proporcionalmente.

Relativamente a pro-atividade e capacidade de inovacdo dos entrevistados,
constata-se que existe uma relagdo entre o n° de anos de experiéncia profissional dos
diretores técnicos, a antiguidade das IPSS’s que dirigem e a sua dimensdo, sendo que
aqueles que se mostram mais dindmicos e que possuem uma maior capacidade de
desenvolver uma intervencdo direcionada para a sustentabilidade das institui¢des, sao
também aqueles que possuem mais anos de experiéncia de dire¢do técnica e que dirigem
IPSS’s de maior dimensao, coincidindo também com as mais antigas. Tal facto € mais
evidente nas duas Fundag¢des, o que coincide com a opinido de Hespanha et al. (2000)
quando defende que as Fundacdes sdo mais independentes do Estado e vivem mais
desafogadas visto possuirem patriménio proprio.

Ao efetuar uma comparacao da frequéncia das unidades de registo, no seu total,

(13

verificou-se que, o eixo que obteve mais unidades de registo foi o 3° “potenciais fontes

de financiamento das IPSS’s”, com 43, seguido do 5° “comunica¢do com o0s parceiros e
com a sociedade civil”’, com 40, sendo que o primeiro € englobado na dimensao
econdmica da sustentabilidade e o segundo na sua dimensao social. Tal facto indica que
as instituicdes estudadas atribuem primazia a sustentabilidade econémica, sendo que a
sua principal preocupacdo € a gestdo interna didria: encontrar um ponto de equilibrio

entre despesas e receitas que permita sustentar o seu quotidiano. Em segundo lugar,
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atribuem importancia a comunicagdo com a comunidade e com os parceiros,
verificando-se que privilegiam, secundariamente, a comunidade exterior.

Relativamente ao eixo com menor nimero de unidades de registo, identificou-se
o eixo 7 “legislacdo no ambito das IPSS’s”, o que condiz com as conclusdes retiradas da
andlise dos dados: a maioria das IPSS’s estudadas admite que o Estado ndo tem
capacidade para criar medidas e politicas que vao ao encontro das necessidades reais
das populacdes e dos territdrios, cujas especificidades, ndo se encontram patentes nas
politicas emanadas, contendo um teor generalizado a toda a populagao e territério. Além
disso, o Estado ndo disponibiliza meios de intervenc¢ao suficientes e adequados para que
as IPSS’s possam participar na formulacdo de politicas direcionadas para o combate das
suas caréncias. Entende-se, portanto, que as IPSS’s que mais se assemelham nas suas
praticas conducentes ao desenvolvimento sustentdvel sao as IPSS’s 3,4 e 5.

Apresenta-se um esquema com a visdo global dos resultados e que serve de

suporte a discussao dos eixos analiticos efetuada de seguida.

Figura 2 — Discussao dos resultados
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Fonte: Elaboracdo da autora.
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a) Acoes associadas a sustentabilidade

No eixo “ag¢des associadas a sustentabilidade” importa denotar que, no que toca
as categorias “estudos de avaliacdo da sustentabilidade” e “indicadores de avaliacdo”,
algumas instituicdes reconhecem ndo efetuar estudos aprofundados sobre a
sustentabilidade, apesar de todas apontarem alguns indicadores através dos quais a
institui¢do efetua uma andlise da sua sustentabilidade, a curto prazo mediante a
realizacdo de balancos mensais. Tal facto sugere uma fraqueza relativamente a
sustentabilidade das institui¢cdes, segundo a perspetiva de Santos, Félix & Carvalho
(2009) que consideram que, para a realizacdo de uma avaliacdo estratégica eficaz sobre
os limites e as potencialidades, na gestdo de uma instituicdo, deve ser efetuada uma
avaliacdo ao ambiente interno e externo, continuo e acumulativo, o que nao se verifica.

Salienta-se a ideia de que, neste tipo de instituicdes, os défices financeiros
crénicos devem ser evitados, sendo necessario um planeamento criterioso das atividades
com previsdo de resultados positivos e uma boa gestao, prevenindo as contingéncias. Na
avaliagdo que as IPSS’s efetuam regularmente, devem ficar alerta para a existéncia de
resultados nulos visto que favorecem uma situacdo de dependéncia estrutural aos ciclos
politicos e orientagdes governamentais, em detrimento da independéncia das institui¢des
privadas e do cumprimento da sua missao especifica na drea da solidariedade social.

No que concerne a categoria “programas sociais de financiamento de projetos”
conclui-se que todas as instituicdes se candidatam frequentemente a programas sociais
de forma a investirem poupando os seus recursos. O seu impacto na sustentabilidade
resume-se ao contributo que estes fornecem ao nivel da construg@o e requalificacdo das
infraestruturas, da formacao dos recursos humanos e da aquisi¢ao de recursos materiais.
Porém, verifica-se uma dependéncia excessiva destes programas para a execugao de tais
investimentos, o que indica que a sustentabilidade financeira das IPSS’s, apesar de
passar pela reducdo de custos, como mostra a andlise da mesma categoria, ndo passa
pelo aumento de receitas préprias que permitam a nao-dependéncia dos programas.

Um estudo efetuado pela CNIS, intitulado “As IPSS’s num contexto de crise
economica”, publicado no Didrio de Noticias em 27 de Abril de 2012, analisou vérias
problemadticas com que as IPSS’s se deparam atualmente, tal como a sustentabilidade
econdmico-financeira, num contexto de redu¢do da componente de financiamentos
publicos. Este estudo conclui que a sustentabilidade financeira a prazo e mesmo a

sobrevivéncia de muitas IPSS’s passa por serem capazes de combinarem estratégias de
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reducdo de custos e de aumento das receitas proprias que lhes permitam atingir o
equilibrio econémico-financeiro num quadro de quebra das transferéncias publicas.
Silva et al (2015) real¢a que o Estado tem tomado medidas de inovagdo, como é
o caso de programas como o PES, em que € prevista uma comparticipacdo especial para
colmatar custos com o desenvolvimento de projetos inovadores ou iniciativas de carater

social que tragam mais-valias para as politicas sociais de cooperagao.

b) Potenciais fontes de financiamento das IPSS’s

No que toca as primeiras categorias deste eixo, relacionadas com a promogao de
atividades geradoras de recursos financeiros, conclui-se que todas as IPSS’s tém esta
pratica, no entanto, consideram-nas exiguas para a sua sustentabilidade econémica.

Azevedo & Couto (2012) acreditam que um dos trés mais importantes recursos
que as IPSS’s tém ao seu dispor € o capital financeiro, sob a forma de diversificagdo de
fontes de financiamento, iniciativas de angariacdo de fundos e anédlise de investimento.
No presente estudo, na categoria “potenciais fontes de receita” verifica-se que as IPSS’s
estudadas sdo detentoras de fontes de financiamento diversificadas provenientes de
acordos de cooperagdo que estabelecem com o Estado, programas sociais aos quais se
candidatam, mensalidades dos utentes, quotas dos associados (no caso das associagdes)
e donativos pontuais. Porém, todas as institui¢des estudadas revelam forte dependéncia
das duas primeiras fontes de financiamento provenientes do Estado e que consideram
imprescindiveis para a sua sustentabilidade. Esta constatacdo € suportada por Silva et al
(2015) ao afirmar que, na maioria das IPSS’s, a forma de financiamento mais urgente
provém da comparticipagdo que recebem no ambito dos acordos de cooperacdo. As
comparticipacdes dos utentes e familias foram também apontadas como fonte de receita
essencial, sendo mais diversificadas quanto mais desenvolvidas forem as respostas
sociais. A autonomia das IPSS’s face as Estado passa sobretudo pela sua independéncia
econdmica e pela sua capacidade de gerar recursos proprios que € reduzida, sendo as
mensalidades dos utentes, a principal fonte de recursos alternativos ao financiamento
estatal. Hespanha er al. (2000) sustenta esta ideia, referindo que, embora as IPSS’s
sejam auténomas e tenham estatutos préprios, a sua relagdo com o Estado demarca a sua
configuragdo através dos acordos de cooperagdo para a prestacdo de servicos sociais e a
sua dependéncia financeira condiciona a independéncia administrativa. Nesta linha, o

maior desafio que se coloca a atuacdo das IPSS’s € continuarem a responder as
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necessidades sociais, antigas e novas, a partir de uma pandplia de apoios financeiros
diversificada onde os subsidios publicos sdo uma entre vdarias fontes de financiamento.
Este tipo de apoio continuaré a ser imprescindivel no financiamento das IPSS’s, todavia
nao podem continuar a ser encarados como a fonte exclusiva de recursos financeiros. A
falta de recursos alternativos as formas tradicionais de financiamento
(comparticipacdes, mensalidades e patriménio fundado) continua a ser o principal fator

limitativo da promog¢do do desenvolvimento social.

¢) Praticas e metodologias de intervencao das IPSS’s

Face ao contexto econémico atual da Unido Europeia, a mudanca de paradigma
passa pelo reconhecimento das capacidades das IPSS’s sustentadas pelo poder do
empreendedorismo social, dai que estas institui¢des deverdo desenvolver cada vez mais
praticas e metodologias de intervencdo assentes na inovacdo e na capacidade de
mudanca. Hespanha et al. (2000) defende que é necessario de diversificar as fontes de
financiamento, pelo que as IPSS’s podem dinamizar ajudas voluntarias, envolvendo os
cidaddos na sua atividade social e organizando respostas adequadas as necessidades do
meio local. Isto implica que as IPSS’s reorientem a sua ag@o conciliando solidariedade
com justica social, profissionalismo com participacdo voluntdria, gestdo eficiente com
respeito pela vontade dos utentes e direcao esclarecida com participagdo democrética.

Como dependem largamente de apoio financeiro externo, as [IPSS’s devem agir
no sentido de captar recursos (financeiros, humanos, materiais) publicos e privados,
facto que as obriga a repensar a sua estratégia para garantir a sua sustentabilidade
financeira e axioldgica de forma a poderem continuar a concretizar a sua missao. Esta
gestdo parece dificil de alcangar, atendendo a natureza sem fins lucrativos da atividade
destas institui¢des e a sua filosofia de acdo distinta das 16gicas de mercado, que se deve
reger por outros principios e estratégias. No entanto, de acordo com 0s seus novos
Estatutos, as IPSS’s podem prosseguir outros fins ndo lucrativos que sejam compativeis
com os demais, bem como outras atividades que concorram para a sustentabilidade
financeira, pelo que, nesta 6tica devem realizar atividades inovadoras.

No que concerne a categoria “certificacdo da qualidade” verifica-se que as
IPSS’s ainda ndo apostam muito no alcance deste certificado visto ja4 possuirem a
qualidade exigida mesmo sem se encontrar documentado pelas instincias certificadoras.

Tal facto pode ser explicado pela atuagdo do Estado no que se refere a atribuicao dos

89



montantes de financiamento as IPSS’s, pois tal como atesta Hespanha et al. (2000), este

depende do tipo de valéncias e do nimero de utentes e ndo da qualidade dos servigos.

d) Comunicacdo com os parceiros e com a sociedade civil

Este eixo diz respeito a capacidade de comunicacdo das IPSS’s com os seus
parceiros e da sua abertura a comunidade. Neste sentido, constata-se que estabelecem
regularmente comunicacdo para tornar publico e dar a conhecer algumas das suas
atividades a todas as partes interessadas através de vdrios instrumentos de comunicagao,
como redes de comunicac¢do social e canais de comunicag¢do oficiais e formais.

Importa dizer que as IPSS’s devem manter uma relacio de comunicacdo
constante com os seus parceiros e comunidade em geral, de forma a aproveitar dai o
maximo de oportunidades que estes lhes podem proporcionar.

Neste eixo, € relevante referir que a grande maioria das IPSS’s manifestam
interesse pela recolha de informagdo dada pelas sugestdes e criticas, evidenciando
alguns procedimentos de utilizacdo e de recolha de informacao, tais como o livro de
reclamacoes e os questiondrios de satisfagcdo aplicados aos clientes e colaboradores.

Ainda relativamente a este eixo, pode-se considerar que embora os niveis de
cooperacdo com as parcerias se tenham mantido para umas e aumentado para outras,
todas as IPSS’s estudadas, demonstram resultados positivos relativamente a influéncia
daquelas na sustentabilidade das institui¢des. Na realizacdo das entrevistas, foi possivel
identificar as razdes mais frequentes que levam as IPSS’s a adquirirem parcerias: uma é no
sentido da organizacdo conseguir aumentar a sua capacidade no contexto politico a fim de
se relacionar melhor com o Estado e outras organiza¢des publicas; outra refere-se ao facto
de poderem minimizar custos econdmicos e maximizar resultados. Foi possivel também
apurar os motivos que as levam a estabelecer parcerias: para realizar projetos, para partilhar
recursos humanos; para promover a entidade, para partilhar infraestruturas e outros recursos
materiais. Além disso, apurou-se que as principais tipologias de parcerias referidas pelas
IPSS’s estudadas s@o: outras IPSS’s, autarquias locais, juntas de freguesia, ISS,IP e IEFP.

Como refere Azevedo e Couto (2012), j4 referenciados neste estudo, as IPSS’s
tém ao seu dispor trés tipos de recursos que podem e devem otimizar, sendo que um
deles € o capital social sob a forma de parcerias e interveng¢do em rede. Através da
capacidade empreendedora de gerar mudangas que conduzam a criagdo de respostas
inovadoras que vao ao encontro direto das necessidades das pessoas, estas institui¢oes

podem, em contexto da Rede Social, encontrar solucdes locais de desenvolvimento
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social tendo em conta as probleméticas evidenciadas pelo contexto e pelas instituicoes.
O estudo da CNIS j4 referenciado anteriormente considerou as autarquias parceiras

essenciais cujo papel € complementar a missao das IPSS’s.

e) Cooperacdo com a Seguranga Social/Estado

Este eixo, mais propriamente a categoria “manuten¢ao de parcerias” indica que o
Estado € o meio que mais estabilidade concede as IPSS’s, no entanto, estd a reduzir o
seu apoio, comparticipando cada vez menos as respostas sociais, verificando-se uma
desresponsabilizacdo do seu papel. Segundo Sousa et al. (2012), a evolugdo histérica da
missdo das IPSS’s indica que estas instituicdes estdo comprometidas com as pessoas
necessitadas, prestam-lhes ajuda com os seus meios, mas requerem a intervengao
subsididria do Estado, assumindo-o como corresponsavel e regulador, assegurando-lhes
financiamento.

As IPSS’s estudadas sublinham ainda que, no futuro, o Estado tera de continuar
a financiar, visto que sem o seu contributo, todas estas instituicoes perdem a sua
sustentabilidade. No entanto, existe a consciéncia de que € necessdrio criar outras fontes
de receitas, como defende a mesma autora, ao referir que apesar do Estado continuar a
ter um papel importante no modelo de financiamento, impde-se a urgéncia das IPSS’s
encontrarem formas de sustentagdo alternativas o que exige uma mudanga da sua visao.

Esta conclusdo retirada vai ao encontro da perspetiva complementar de Brown e
Troutt (2007) em que a relacdo entre o Estado e o Terceiro Setor é entendida como uma
parceria, ou seja, cada um especializa-se numa dada area: o Estado é melhor na captacao
de financiamento e na supervisdo do setor, enquanto o Terceiro Setor € melhor na
prestacdo de servicos que requerem maior flexibilidade na sua implementacao.

No que concerne ao “compromisso com o Estado”, concluiu-se que face ao
envelhecimento crescente da populacao, as solugdes passam pelo Estado criar politicas
demograficas capazes de alterar este rumo e permitir a criacdo de respostas sociais
inovadoras nas institui¢des. Porém, a sociedade civil também tem um papel relevante na
criacdo de estruturas diferentes das tradicionais respostas ou mesmo de lares privados.

Neste eixo, foi possivel concluir que as geragdes futuras serdo mais exigentes do
que as atuais o que, segundo os entrevistados, obriga as IPSS’s a adaptarem-se em
termos de estruturas, de servigos prestados e da forma como terdo de encarar os “novos

1dosos.” Nesta linha, o estudo da CNIS ja referenciado anteriormente (As IPSS’s num
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contexto de crise econdomica) analisou a adequacdo dos apoios e respostas sociais as
necessidades da populacao e as respostas que estdo a ser encontradas para fazer face ao
“acréscimo de antigas e novas necessidades sociais por parte da populagiao”.

Na subcategoria “implicacdes sociais futuras”, que avaliou a capacidade das
IPSS’s e do Estado para fazer face as necessidades das geracdes futuras referentes ao
envelhecimento, as IPSS’s consideram que, para manter a sustentabilidade terdo de estar
atentas e de se adaptar, abrindo os seus horizontes e o Estado terd que construir politicas
que vao ao encontro dessas novas necessidades, respondendo-lhes adequadamente, visto
que as geracdes vindouras serdo mais exigentes do que as atuais. Também na 6tica de
Soares (2012) acresce a necessidade de se efetuarem inovacdes nas respostas sociais
para responder as necessidades de servicos de apoio social e satide numa sociedade em

mudanca garantindo a resposta as necessidades das geracdes futuras.

f) Legislacdo no dmbito das IPSS’s

Neste eixo, naquilo que diz respeito a categoria “construcao de politicas publicas”
€ premente que se faca uma reflexdo sobre a consciéncia dos direitos dos cidadaos, no
sentido de uma corresponsabilizacdo efetiva pela construcdo de politicas sociais
direcionadas para o bem-estar coletivo. De entre as IPSS’s estudadas, e na opinido de
Hespanha et al, (2000), é visivel o reconhecimento da CNIS como um meio através do
qual as IPSS’s podem fazer-se ouvir junto de instancias superiores, reforcando o seu
papel e mostrando as suas necessidades. E considerado pela maioria das IPSS’s e pelo
mesmo autor, um organismo capaz de oferecer recomendagdes uteis para reforcarem a
sua capacidade de atuagdo num contexto social e econdmico dificil, concentrando o
esforco negocial nas Unides das IPSS’s, procurando atuar em parcerias. Esta ideia
coincide com as perspetivas complementar e suplementar de Brown e Troutt (2007),
que consideram que o Estado s6 tem competéncia para definir os objetivos se integrar
os contributos das OTS e estas poderiam acolher os processos de responsabiliza¢do
como um meio para assegurar a qualidade dos seus servigos.

No entanto, nenhuma IPSS referiu ja ter utilizado a CNIS como mecanismo de
participacdo na formulagdo de politicas publicas, visto considerarem reduzida a sua
capacidade de negocia¢do com os organismos superiores. Na perspetiva de Andreotti et
al. (2001), a existéncia de um Estado auténomo e centralizado corresponde a uma

sociedade civil portuguesa fraca no que concerne a capacidade de influenciar a politica.
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Na categoria “exequibilidade das politicas publicas” verificou-se que as IPSS’s
estudadas consideram que os objetivos das politicas publicas emanadas pelo Estado, na
maioria das vezes nio sdo exequiveis, visto que nao coincidem com o contexto. Ferreira
(2006, referenciando Salamon,1995) suporta esta concecdo, na medida em que uma das
ameacas presentes na relacio entre o Estado e estas instituicdes prende-se com a tensao
existente entre o desempenho do seu papel de provedoras de servicos financiados pelo
governo e o de advocacia, quando critica 0 governo e as suas politicas. Para a mesma
autora, reside uma tensao entre aquilo que as IPSS’s propdem (missdo) e aquilo por que
sdo valorizadas (prestacdo de servicos), podendo verificar-se uma distorcdo da sua
missdo social para cumprir as exigéncias impostas pelo Estado.

O delineamento das politicas publicas deve ir ao encontro das projecdes sobre as
necessidades da populacdo, pelo que € essencial observar cuidadosamente as projecoes
demograficas para Portugal e a estrutura etaria da populacdo a médio e longo prazo.

Se as novas politicas pretendem responsabilizar a sociedade pela resolucdo de
problemas sociais e valorizam as OTS pela capacidade de resolver problemas, devem
reconhecer o papel politico das instituicdes fornecedoras de bens e servicos de interesse

publico e valorizar a heterogeneidade do sector.

g) Percegdo sobre a sustentabilidade no futuro das IPSS’s

No que se refere a este eixo, todas as institui¢des referiram possuir carateristicas
que contribuem para a sua sustentabilidade. E notério que a procura é crescente e que hd
necessidade de alargar as infraestruturas e aumentar servicos para responder a tais
necessidades, o que também é acompanhado, por uma procura crescente de novos
financiamentos. Este pensamento estd de acordo com o de Falconer (1999:17) que
acredita que as IPSS’s deverdo possuir capacidade de captar recursos financeiros,
materiais € humanos de maneira suficiente e continuada e utilizd-los com competéncia,
de forma a perpetuar a organizagio e permiti-la alcangar os seus objetivos.

As IPSS’s estudadas possuem potencialidades que lhes permitem a continuidade
no tempo, porém, as suas limitagdes sdo adversas a manutengao desta sustentabilidade.

Tal como defende Santos, Félix e Carvalho (2009:27) a “sustentabilidade é um
compromisso com o futuro”, um caminho que as organizagdes devem percorrer em
busca de melhores solu¢des para os problemas humanos, tanto econdémicos como

sociais. Estas instituicdes devem ter em conta que as suas tomadas de decisdo nio estdo
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isentas de impactos pelo que devem estar previstos de forma a poderem ser
neutralizados ou minimizados, garantindo assim a sustentabilidade.

Dadas as dificuldades em fazer face aos compromissos financeiros apontados
neste estudo e apesar de se verificar, por parte das IPSS’s o desenvolvimento de alguns
esfor¢os para atenuar o agravamento de situacdes de fragilidade, estas t€ém assumido
uma funcio reparadora em vez de preventiva, pelo que, Sousa et al. (2012) defendem
que € necessdrio haver uma reestruturacdo das IPSS’s para se ajustarem as reducdes das
comparticipacdes do ISS,IP. Este € um dos principais desafios futuros apontados pelas
IPSS’s, no que toca a sustentabilidade social e econémica das IPSS’s e que vem no
seguimento das conclusdes retiradas relativamente a subcategoria “desafios futuros”.

A andlise dos dados relativos a ultima categoria deste eixo permite concluir que
a componente humana colocada na intervencdo didria é de elevada importancia e
considerada essencial para a sustentabilidade das IPSS’s, visto que se remete para
valores ndo sé profissionais, como o sigilo e a confidencialidade mas também para
valores humanos, como a justica, a integridade, o respeito, a solidariedade e a
compreensdo. Estes e outros valores humanos foram privilegiados pela maioria dos
diretores técnicos entrevistados, considerando-os, portanto a base da sua intervengao.
Na opinido de Sen (2000), mais do que o crescimento econdmico material para alterar o
rumo do desenvolvimento e da sustentabilidade, existe a possibilidade de adotar
medidas como a liberdade do desenvolvimento humano, enquanto ampliacdo das
oportunidades.

Foi Nascimento (2012) que introduziu a nocdo da intergeracionalidade no
conceito de sustentabilidade, associando-a a no¢@o de justi¢a social, no que se refere a
reducdo das desigualdades sociais e ao direito de acesso aos bens necessarios a uma
vida digna, assim como se associa aos valores éticos no que respeita a0 compromisso

com as geracdes futuras.
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CONSIDERACOES FINAIS

a) Questoes do envelhecimento e desafios a sustentabilidade institucional

O crescimento da populagdo idosa é uma constatagdo a nivel mundial e constitui
um fator marcante nas sociedades atuais. Portugal regista alteracdes demograficas de
ampla escala nas dltimas décadas e com importantes repercussdes sociais, econdomicas e
culturais. O aumento das necessidades sociais resulta do atual contexto de crise
econdmica que nao se reconhece melhorar num futuro préximo, pelo que manter-se-a a
tendéncia de agravamento destes problemas na sociedade portuguesa.

As mudancas no perfil demogrifico da populacdo portuguesa exigem novos
olhares sobre a velhice e mudancas nas formas de pensar as politicas publicas. Neste
sentido, nota-se uma preocupacdo crescente por parte dos governos mundiais em
desenvolver acdes que promovam a manutencdo da autonomia e independéncia dos
idosos, bem como a criagdo de politicas para garantir uma melhor qualidade de vida
para esta populacdo. Simultaneamente, hi um movimento da sociedade civil pela
ampliacdo e efetivagdo de politicas publicas destinadas a responder a problematica do
envelhecimento, como € o caso da criac@o de institui¢des sociais de apoio.

As OTS emergem com expectativas nas suas qualidades e no seu potencial de
interven¢do, contudo, ndo estdo preparadas para assumir, de forma auténoma e
sustentdvel, a funcdo de prestadoras de servicos que complementam o0s servicos
publicos em diversas dreas da sociedade, apresentando uma fraca capacidade de
continuidade e sustentabilidade. O desenvolvimento organizacional e institucional das
OTS torna-se, portanto uma questdo presente e urgente.

As mudancas estruturais a nivel econémico e social que se t€m manifestado nos
ultimos anos tiveram um impacto considerdvel no funcionamento das IPSS’s. O
aumento do nimero de IPSS’s, alerta para a complexidade operativa associada a estas e
para a necessidade crescente de estarem preparadas para lidar com o imprevisto € com a
adaptacdo a mudanca devido a uma sociedade em transformagao constante.

Atualmente, o debate centra-se na capacidade das IPSS’s serem sustentdveis,
visto que a volatilidade da sociedade atual suscita-lhes muitos desafios. Parte deles
prende-se com o desafio da sustentabilidade econémica sem o recurso a programas de

financiamento ou a manutencdo de acordos estatais, o aumento da concorréncia, a
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necessidade de inovacdo, as exigéncias dos parceiros, o alargamento do ambito de
atuacdo, a imperatividade do trabalho em rede, entre outros.

Muitas institui¢des deste cariz ndo desenvolvem atividades econdmicas a titulo
principal, pelo que deverdo descobrir fontes alternativas de rendimento que lhes
permitam conduzir as suas préprias agdes, através de iniciativas comerciais ou
econdmicas ou através de financiamento externo por entidades publicas ou privadas que
permitem a consolidagdo institucional baseada na sustentabilidade e autonomia
enquanto promotores de um desenvolvimento local sustentdvel e auténomo.

Emerge a necessidade de criar novas fontes de financiamento e recursos que
comecam a ser cada vez mais negligenciados pelo Estado. Isto exige que as IPSS’s
tenham de efetuar uma avaliacdo e restruturacdo dos recursos que tém disponiveis, de
forma a deixarem de ser tdo dependentes de outras entidades, desenvolvendo a sua
capacidade de autonomia e inovagdo. Este trabalho de capacitacao pode e deve ser
efetuado em parceria com a comunidade envolvente, captando recursos essenciais.
Nesta Otica, a sustentabilidade deve também ser considerada na forma como as IPSS’s
mobilizam os recursos que tém a sua disposi¢ao, otimizando os que ja existem com o
intuito de aumentar a eficdcia da sua intervengdo e expandir-se ao estabelecer novas
parcerias, obtendo assim, fontes alternativas de recursos econémicos.

Entende-se que a importancia das IPSS’s estd associada a uma maior
complexidade da sua estrutura organizacional, o que vem reforcar a indispensabilidade
da utilizacdo de estratégias e boas praticas que conduzam a um desenvolvimento
sustentdvel, assim como uma avaliacdo com indicadores econdmicos € sociais para
responder a estas necessidades, de forma a garantir a sua sustentabilidade.

A crise social atual reflete-se na procura de novas sustentabilidades para as IPSS’s
com retracdo intervencionista do Estado que, no entanto, contribui para a expansao das
OTS. Da mesma forma que as IPSS’s deverdo criar respostas alternativas, urge que as
organizacdes governamentais o facam, comprometendo-se e assumindo o seu papel.

O presente estudo leva-nos a refletir sobre diversos aspetos patentes na realidade
atual das IPSS’s. O primeiro € o facto de estas institui¢des evidenciarem a necessidade
de um aumento da reflexividade sobre as suas proprias praticas, nao devendo esgotar o
seu trabalho no cumprimento da sua missdo e dos fins a que se propdem. Devem ser
encaradas, portanto, como uma causa publica, cujo investimento estatal é efetuado em

prol de interesses comunitdrios. Muitas IPSS’s possuem uma ideia irrefletida e
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instrumental da concecdo de individuo, canalizando a maioria das suas acdes para a
gestdo do dia-a-dia, sendo que a sustentabilidade € transformada em prética de rotinas.
Outra realidade observada, atualmente, é a auséncia de uma visdo estratégica
capaz de alcancar o desenvolvimento e o crescimento sustentado destas instituicoes e
dos seus territorios. Deve privilegiar-se a concecdo de trabalho em rede, procurando a
articulacdo das diversas redes formais e informais disponiveis na comunidade, das
diferentes parcerias com as quais se relacionam numa dinamica interativa de procura e
de troca. A dimensdo territorial do desenvolvimento €, muitas vezes, esquecida pelas
IPSS’s cujo cariz social incita o cumprimento desta funcdo. Do ponto de vista do
desenvolvimento social, deve privilegiar-se uma ldgica de participagdo, de co-
constru¢do de alternativas sociais e que nao € evidente na intervencao de muitas IPSS’s.
Denota-se uma necessidade premente de desenvolver um pensamento estratégico
que ultrapasse a simples e redutora concecao de sustentabilidade como uma intervengao
pontual e a curto prazo, menosprezando o valor de préticas inovadoras, integradas nos
seus objetivos, finalidades e valores em que assentam e que permitam a continuidade no
tempo das IPSS’s. Carvalho (2006) sustenta esta ideia ao defender que uma organizacao
para ser sustentdvel deve desempenhar acdes sustentdveis e regulares que espelhem a
realizacdo de atividades abrangentes que fomentem a sua sobrevivéncia a longo prazo.
A crise atual possui ndo s6 uma face econdémica, mas também uma crise de
valores, de recursos e de formas de sociabilidade num discurso ativo de injustica e
desigualdade social, exigindo um questionamento da organizacdo social sob a
perspetiva da ética humanista onde o ser humano € visto como detentor de direitos.
A pertinéncia deste tema € sentida a partir das inquietacdes dos profissionais que
estdo no terreno e sentem os impactos das novas configuracdes sociais e respetivas

dificuldades em responder ao problema de sustentabilidade das IPSS’s.

b) Contributos e desafios para o Servico Social

Na otica do servigo social, o contributo deste estudo reside no suscitar da
necessidade de intervencdo assente num pensamento estratégico, de desenvolvimento e
captacdo de sinergias conducentes a sustentabilidade econémica e social das IPSS’s. O
servico social deve caminhar no sentido da 16gica de territorializacao e descentralizagao,
principalmente, no que toca 2 intervencio institucional. E fulcral que cresca uma

tendéncia de desenho de programas e medidas de politica social baseados na
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flexibilidade institucional e numa delimitagdo e administracao orientadas nos territorios.
Segundo Castel (1995), deve ser privilegiada uma ldgica de discriminag@o positiva das
populacdes e territorios. Uma dimensao positiva desta tendéncia na politica social atual
€ a capacidade de promover medidas mais especificas e contextualizadas.

Com o desenvolvimento dos sistemas de bem-estar, o servi¢o social tem-se
constituido a alavanca dos sistemas administrativos de aplica¢do das medidas de politica
social e € também neste ponto que se deve refletir.

O que se verifica atualmente € que, no dominio institucional, a interven¢ao social,
estd cada vez mais confinada ao desenvolvimento de processos administrativos
associados ao controlo. Dai que, como defende Branco & Amaro (2011), a prética estd a
tornar-se mais instrumental do que substantiva, mais preocupada com os resultados do
que com os processos, nao deixando margem para o desenvolvimento de um
pensamento criativo e empreendedor dos profissionais capaz de criar inovacao.

A compreensdo da complexidade social que carateriza a sociedade atual exige um
didlogo constante entre teoria, préticas e valores, ndo se acomodando a utilizacdo de
modelos operativos e procedimentos rotineiros, desajustaveis a diversidade contextual.

De acordo com Almeida (2001), o quotidiano profissional dos assistentes sociais
ndo se esgota na reproducdo e aplicacdo de conhecimentos estruturados noutros
dominios, mas configura conhecimentos e atividades diversas que retratam a realidade
interpretada pelos multiplos atores intervenientes: utentes, profissionais e institui¢oes.

Como ¢é dito por Payne (2002), muitas vezes, o contexto social é reduzido aos
fatores externos da intervencdo social embora este reconheca o cardter dindmico e a
interven¢cdo no processo de constru¢do social. De acordo com Almeida (2001), o
contexto assume-se como elemento estruturante da pratica quando se explora o carater
contextual do servico social como mediagdo profissional.

No recurso as instituicdes de protecdo social e aos servigos disponiveis, o
contexto € visto como um conjunto de fatores isolados e que objetivam a realidade
econdmica, social ou familiar ou como um conjunto de fatores externos que
condicionam expectativas e inibem respostas satisfatérias as necessidades dos
individuos. Porém, a intervencao do assistente social ndo devera esgotar-se no potenciar
dos fatores existentes, mas deve estender-se a construcao e dinamiza¢do dos mesmos.

A capacidade transformadora do servico social obriga a mobilizar competéncias
capazes de explorar, segundo Payne (2009), a complexidade do contexto de intervengao,

apresentando solu¢des ainda que tempordrias. Implica a promog¢do de relacionamentos
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sociais, redes sociais e bem-estar social, aumentando a cooperacdo e a solidariedade
social. Requer a criacdo de mudancas a nivel individual e social, promove competéncias
e defende os direitos humanos e a justica social como bases ético- deontoldgicas. O
servico social pode ser considerado, nesta perspetiva, uma profissao da modernidade,
uma vez que estd fundado sobre principios da modernidade, como direitos humanos,
justica social e equidade (Branco & Amaro, 2011). E imperativo para o Servigo Social
perceber o tipo de problemas advindos da reconfiguracdo desse referencial axioldgico.

Impde-se a necessidade de evitar intervengdes pragmaticas com carater imediato e
pontual, reproduzidas no quotidiano profissional, recorrendo ao questionamento e a
critica da propria intervenc¢do, privilegiando-se uma intervengao reflexiva.

Na perspetiva de Giddens (1996) o poder associado a a¢do refere-se a capacidade
para mobilizar recursos capazes de modificar o percurso de uma situagdo, constituindo
uma faceta do processo de interagdo que, remetida para o servigo social, se desenrola
com os utentes, organizagdes € outros profissionais. Reconhece-se, portanto, poder a
intervengdo social que decorre da interacdo e da proximidade com o terreno, dai que
este poder deve ser utilizado em contexto institucional numa perspetiva de
desenvolvimento local. Poder este que, segundo Almeida (2001:334) é um poder
relacional baseado na comunica¢do, um poder partilhado, centrado no utente e na sua
participacdo, um poder mobilizador de sinergias abertas a inovagdo e as “novas ofertas
sociais” e um poder consultivo decorrente dos saberes que lhe ocasiona a intervengdo de
proximidade. A intervencao social ndo pode ser compreendida como um simples ritual
pragmético. Devem ser criadas condi¢des para o surgimento da inovagdo através de
posturas comunicativas e para a constru¢do de agdes criativas que delineiem novas
ofertas sociais. O assistente social deve integrar, na sua pratica didria, em contexto
institucional ou outro, espacos de reflexdo acerca dos propésitos da sua intervencéo. E
urgente que se mude de paradigma e que o profissional se direcione para a criacdo de
novas representacoes a partir de novas préaticas.

Perante a urgéncia de respostas, os profissionais de servico social promovem uma
intervencdo, muitas vezes, pontual e assistencialista ndo limitativa da sua pratica, pelo
que esta deve ser encarada apenas como uma fase inicial da sua intervencao. Estudar as
oportunidades, os meios, 0s recursos € os limites pessoais, profissionais, institucionais e
sociais exige uma rutura com procedimentos pré-definidos, assim como a criacdo de
espacos para a reflexdo e avaliagdo. O trabalho em equipa e a atualizacdo de

conhecimentos amplifica horizontes e incitam a inovacao de praticas desajustadas.
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A intervengdo dos assistentes sociais associa-se a praticas de investigacdo e a
acoes que permitam adequar o conhecimento a realidade social e incitar a participacdao
das pessoas, ndo esquecendo a formagdo de competéncias a vdarios niveis exigidas por
qualquer processo de mudanca social.

A intervencdo do servico social, nomeadamente, em contexto institucional
legitima-se através de varias fontes: da perspetiva relacional subjacente a profissdo, do
papel mediador que possui nas organizacdes e de regulador da procura e da oferta
social, assim como dos conhecimentos e competéncias associadas a identidade
profissional.

Para Campenhoudt (2003:287) a “reflexividade” esta no centro da intervencdo em
todos os dominios. No servi¢o social, a atuacdo reflexiva assenta num conjunto de
valores, conhecimentos formais e informais, experiéncias, teorias e praticas dos
profissionais que imprimem na andlise de situacdes especificas. Esta mostra que o
assistente social possui competéncias de andlise multiperspetiva, envolvendo teoria e
evidéncias sustentadas como suporte da avaliagdo. Assim, o assistente social devera ser
capaz de se posicionar no contexto do utente, influenciando a forma como atua.

E essencial que o servico social incorpore uma complexidade analitica quando
perceciona os problemas e as oportunidades e admita o campo da pritica como
renovador e produtor de saberes. Deve adotar préticas reflexivas, pois constituem um
impulso de transformacao das pessoas, dos contextos, das organizacdes e da sociedade,
sendo este pensamento outro dos contributos do presente trabalho.

Hoje, esta-se, portanto em confronto com uma pratica profissional que combina
tracos de novas e velhas perspetivas da politica social: do passado, as priticas mantém
os propositos de controlo e da estandardizacdo; do presente incorporam a individuagao,
a contratualizagdo e a segmentacgado das respostas (Branco & Amaro, 2011).

O servigo social vé-se constrangido pelas condicdes sécio institucionais presentes
para realizar o que subjaz a sua profissionalidade: acompanhar utentes, construir
projetos de vida, reconstruir identidades e promover politicas de reconhecimento e de
justica social de acordo com as necessidades e aspiracdes das pessoas. A
transversalidade da obra de Hespanha et al. (2000), mencionada diversas vezes neste
estudo, remete o assistente social a repensar sobre a forma como conduz a sua pratica
profissional e sob que normas pauta a sua intervencdo, chamando-o a cumprir a tal
reflexividade. Esta deve ser constante no quotidiano profissional de forma a adequar a

pratica a cada situa¢do de forma singular e direcionada. O servico social atravessa um
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tempo de turbuléncia, pelo que necessita de uma nova visdo que avance com uma
cidadania ativa e de iguais que requer uma mudanca pessoal e estrutural da ordem social
existente. Os procedimentos de governagdo devem basear-se na equidade entre pessoas
que partilham recursos e se tratem mutuamente com dignidade e que repeitem os
recursos fisicos e sociais como legado da comunidade. Esta € uma nova visdo
capacitadora do Servigo Social na qual urge refletir.

Revela-se ainda a urgéncia de pensar em formas alternativas de desenvolvimento
sustentdvel e de pensar criticamente numa gestdo social concetualizada, num novo

campo de atuagdo do Servico Social e num novo desafio a sua pratica profissional.

¢) Limitacoes, potencialidades e campos de exploraciao do estudo

No decorrer da investigacdo, foram encontradas algumas limitacoes,
nomeadamente o facto de a investigadora ndo pertencer a maioria das realidades
institucionais estudadas, o que suscita discrepancias entre as narrativas dos
entrevistados e a realidade que descrevem. O facto do nimero de institui¢cdes estudadas
ser restrito (sete IPSS’s) ndo permite a generalizacdo dos resultados relativamente as
IPSS’s portuguesas, porém permite evidenciar padrdes no contexto particular do estudo.

No entanto, evidenciam-se algumas potencialidades na investigacdo. O facto de
a entrevista permitir o estabelecimento de uma relagdo face-a-face, possibilitou uma
interacdo que favoreceu o levantamento de questdes que permitissem descortinar o
sentido de respostas menos claras. O conhecimento global da realidade institucional
facilitou a interac@o com os profissionais e a exploragao dos contextos em estudo.

Este tipo de temadticas suscita, por vezes, questdes e problemaéticas pertinentes
que, ndo sendo possivel abordar neste trabalho, abre portas para estudos posteriores.
Sugerem-se propostas para investigagdes futuras, complementares a esta, tais como, a
importancia da profissionalizagdo dos diretores técnicos das IPSS’s em dreas sociais,
em detrimento de outras ndo direcionadas a acao social. Outro estudo pertinente seria o
aprofundamento de conhecimentos, realidades e praticas associadas a sustentabilidade
social e econdmica em institui¢des diferenciadas das IPSS’s e com o mesmo fim social
€ mesmo em contextos internacionais. Uma terceira possibilidade seria estudar a terceira
dimensao da sustentabilidade, a ambiental, e descortinar a sua pertinéncia no contexto

atual das IPSS’s, visto ndo ter sido integrada na presente investigacao.
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que se propdem a resolucdo de caréncias sociais e econdmicas.

Decreto-Lei n°® 172-A/2014 de 14 de Novembro, do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social (revogacdo dos Estatutos das IPSS’s) - reformula e
introduz algumas disposi¢des de forma a dotar as instituicoes de um suporte juridico
que permita aprofundar a sua modernizacdo e desenvolvimento, assim como garantir
que o novo ciclo da economia social possa assentar em alicerces mais sélidos e
sustentdveis.

Decreto-Lei n.” 102/2012, de 11 de Maio, do Ministério da Solidariedade e da
Seguranca Social - estabelece o regime e as finalidades do Fundo de Socorro Social.
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ANEXO 1 - PROGRAMAS E MEDIDAS DE APOIO AS IPSS’S

Tabela 1 - Programas de apoio da Seguranga Social

Programas de
apoio da Seguranca
Social

Programas e medidas de apoio disponibilizados pela
Seguranca Social — sub-grupos -

Programas de
Apoio ao
Investimento

- Medida de Apoio a Seguranca dos Equipamentos Sociais

- Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais

- Programa de Apoio a Iniciativa Privada Social

- Apoio ao Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social
- Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da
Administracdao Central

- Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentos Sociais

Programas de
Apoio ao
Desenvolvimento
Social

- Programa para a Inclusao e Desenvolvimento

- Programa de Cooperacio para o Desenvolvimento da
Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais

- Programa de Apoio Integrado a Idosos

- Programa Conforto Habitacional para Pessoas Idosas

- Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados /
Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados

- Contratos Locais de Desenvolvimento Social

- Contratos Locais de Desenvolvimento Social Mais;

- Contratos Locais de Desenvolvimento Social 3G

- Clique Solidario, as Redes Locais de Intervencao Social

- Redes Locais de Intervencao Social

- Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados

Fundo de Socorro Social

Fundo de Reestruturacao do Setor Solidario

1 - Programas de apoio ao investimento

Dentro dos programas de apoio ao investimento, podem enumerar-se seis tipos de

programas ou medidas: a Medida de Apoio a Seguranca dos Equipamentos Sociais

(MASES), o Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES), o

Programa de Apoio a Iniciativa Privada Social (PAIPS), o Apoio ao Investimento a

Respostas Integradas de Apoio Social (POPH), o Programa de Investimento e Despesas

de Desenvolvimento da Administracdo Central (PIDDAC) e o Programa de Apoio ao

Investimento em Equipamentos Sociais (PAIES) que irdo ser, de seguida, apresentados.
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1.1 - Medida de Apoio a Seguranca dos Equipamentos Sociais (MASES)

A MASES promove a concessao de apoio financeiro para a realizacdo de obras de
adaptacdo em estabelecimentos de apoio social e substituicdo de materiais e
equipamentos. Esta medida destina-se a IPSS’s e institui¢des legalmente equiparadas
que necessitem de ser apoiadas financeiramente neste sentido.

O objetivo da MASES € promover a concessdo de apoio financeiro para a
realizacdo de obras em estabelecimentos de apoio social, quando se verifique a
necessidade de adaptacdo de instalacdes e substituicdo de materiais e equipamentos, em
especial aqueles cuja auséncia ou deficiente funcionamento ponha em causa a

seguranca, o bem-estar e a qualidade dos servicos prestados.

1.2 - Programa de Alargamento da Rede de Equipamentos Sociais (PARES)

O PARES tem por finalidade apoiar o desenvolvimento e consolidar a rede de
equipamentos sociais no territério continental. Este programa destina-se a IPSS’s e
institui¢cdes legalmente equiparadas que pretendam, no ambito do PARES, apresentar
projetos que criem novos lugares nas respostas sociais elegiveis.

O PARES incide em respostas sociais concretas, designadamente na criagdo de
novos lugares: em creches, facilitando a conciliagdo da vida familiar com a vida
profissional; no reforco dos servicos de Apoio Domicilidrioe Centro de Dia,
promovendo as condi¢des de autonomia das pessoas idosas; no aumento do nimero de
lugares em Lares de Idosos associados a situagdes de maior dependéncia; e contempla
ainda a integracdo de pessoas com deficiéncia pelo incremento da rede de
Respostas Residenciais e de Centros de Atividades Ocupacionais (CAO).

O financiamento no ambito do PARES destina-se a obras de construgdo de raiz,
obras de ampliacdo, remodelacdo e/ou aquisicao de edificio ou fragdo.

Desde que associadas a estas componentes de investimento, o PARES abrange a
aquisicdo de equipamento movel destinado ao apetrechamento das infraestruturas afetas
as respostas sociais, projetos técnicos de arquitetura, engenharia e fiscaliza¢io da obra.

O PARES ¢ exclusivamente financiado com verbas provenientes dos resultados
liquidos da exploracdo dos jogos sociais, atribuidos ao Ministério da Solidariedade e da

Seguranca Social.
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1.2.1. Objetivos

O PARES tem como objetivo a ampliacdo da Rede de Equipamentos Sociais,
constituindo-se como um dos pilares da estratégia de desenvolvimento integrado das
politicas sociais do pais. Este ¢ um fator determinante do bem-estar e da melhoria das
condicdes de vida dos cidaddos e das familias.

Este alargamento da rede de equipamentos incide na criagdo de novos lugares em
respostas sociais alvo: Infancia e Juventude, cujo objetivo esta fixado em aumentar 50%
da capacidade instalada; Terceira Idade, com o intuito de aumentar a capacidade em
10%; e Deficiéncia, pretendendo-se aumentar a capacidade instalada entre 10 a 30%.

Associado ao alargamento da Rede de Equipamentos Sociais estd a criacdo de

novos postos de trabalho.

1.2.2. Principios

Os principios gerais do PARES integram a ambicdo de gerar: mais equipamentos
sociais; sustentabilidade do financiamento num horizonte temporal ajustado a tipologia
dos projetos; parcerias com o investimento privado; planeamento territorial, e uma
avaliacdo rigorosa das candidaturas apresentadas.

A implementacdo deste programa de investimento assenta em dois pilares: por um
lado, a continuacdo de um efetivo planeamento das necessidades ao nivel territorial,
com selecdo prioritaria de projetos em territorios com baixa taxa de cobertura e mais
vulnerdveis a exclusdao social, de forma a corrigir as assimetrias existentes na
distribuicdo da capacidade instalada e, por outro lado, o estimulo ao investimento
privado, privilegiando os projetos que recorram a um maior financiamento proprio
através de parcerias entre as institui¢des e os seus parceiros locais.

Para efetuar a candidatura a este programa, as Entidades Promotoras deverdo
reunir todas as condi¢des de acesso ao PARES, mencionadas no ponto 3 do seu
Regulament09. A sele¢do dos projetos € baseada num conjunto de critérios que obrigam
a uma avaliacdo rigorosa, tendo em vista a boa gestao dos recursos publicos.

A hierarquizagao final de candidaturas é determinada em funcdo do resultado de
um beneficio-custo, que relaciona o beneficio apurado em cada candidatura com o
respetivo montante de financiamento publico.

Deste modo, serdo priorizadas as candidaturas que garantam aumento de

° Portaria n.° 426/2006, de 2 de maio
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capacidade em territérios com baixa taxa de cobertura, com forte discriminagdo positiva
dos projetos que apresentem um maior montante de financiamento préprio.

Este modelo de investimento assenta na criacao de parcerias com a Rede Solidaria
constituida pelas IPSS’s e possui igualmente um incentivo inovador ao setor privado
lucrativo, através de um processo auténomo de apoio ao investimento.

Deste modo, na Rede Soliddria os projetos podem ser cofinanciados para as obras
de construcao de raiz, ampliagdao ou melhoria dos equipamentos existentes (geradores de
novos lugares), a aquisi¢cao de imével ou fracdo e a aquisi¢do de imobilizado corpéreo
necessario ao funcionamento dos mesmos, enquanto na Rede Privada o programa apoia
o pagamento de juros face ao crédito adquirido para a construcao e aquisi¢cdo de novos

equipamentos ou remodelacao de outros j4 em funcionamento.

1.3 - Programa de Apoio a Iniciativa Privada Social (PAIPS)

O Programa de Apoio a Iniciativa Privada Social promove o aumento e a melhoria
qualitativa e quantitativa dos servigos dirigidos a populagdo idosa.
Este programa destina-se a entidades promotoras que pretendam, no ambito do

PAIPS, aumentar e melhorar os servicos dirigidos a populagdo idosa.

1.3.1. Objetivos

O PAIPS promove o aumento e a melhoria qualitativa e quantitativa dos servigos
dirigidos a populacdo idosa através de: acréscimo da oferta do nimero de lugares em lar
de idosos; criacdo de equipamentos e servicos, designadamente para desenvolvimento
de novas solucdes, como sejam o alojamento tempordrio; criagdo de condi¢des para o
acolhimento em lar de idosos em situacdo de dependéncia; ampliagdo, melhoria e
modernizacao dos estabelecimentos e qualificagdo dos servigos prestados; promog¢ao da
formacgdo dos recursos humanos que desenvolvem a sua atividade em lares de idosos;
apoio a criacao de postos de trabalho em lares de idosos.

Este programa encontra-se encerrado.

1.4 - Apoio ao Investimento a Respostas Integradas de Apoio Social (POPH)

O POPH € o programa que concretizou a agenda temdtica para o potencial

humano, inscrita no QREN que pretendeu dar énfase ao alargamento da rede de
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equipamentos sociais, contribuindo para uma melhoria efetiva no acesso e na qualidade
dos servigos prestados aos cidaddos e a comunidade.
Este Programa destinou-se a IPSS’s e Instituicdes legalmente equiparadas que

pretendiam alargar a rede de equipamentos sociais.

1.4.1. Contexto

Nos tltimos anos, e beneficiando dos apoios concedidos pelos fundos estruturais,
Portugal alcangou progressos socioecondmicos que permitiram estabelecer objetivos
ambiciosos para o periodo de programacao dos fundos estruturais de 2007 a 2013.

Neste sentido, 0 QREN assumiu uma politica comunitéria de coesdo ambiciosa e
centrada num nimero limitado de prioridades com o objetivo de potenciar um maior
efeito de alavanca e um valor acrescentado mais significativo dos recursos financeiros
comunitdrios e nacionais envolvidos.

Em 2009, foi criado o Regulamento Especifico para o Apoio ao Investimento a
Respostas Integradas de Apoio Social que incide no aumento da capacidade instalada
em respostas sociais nas dreas de criancas e jovens, populacdo idosa, pessoas com
deficiéncia, familia e comunidade.

O periodo de candidaturas do POPH decorreu entre Fevereiro e Maio de 2009.

1.5 - Programa de Investimento e Despesas de Desenvolvimento da Administracdo

Central (PIDDAC)

O PIDDAC assume um expressivo significado no quadro dos objetivos e acdes do
setor da Seguranca Social, com relevancia para os investimentos em equipamentos
sociais, IPSS’s ou instituicdes equiparadas com financiamentos aprovados e inscritos
em Orcamento de Estado, no ambito do PIDDAC (Projetos de Investimento de
Equipamentos Sociais).

O PIDDAC tem como objetivo assegurar a estas institui¢des, apoios financeiros
no ambito dos investimentos, designadamente na criagao, ampliacdo ou remodelacdo de
equipamentos sociais, contribuindo para uma melhoria efetiva no acesso e na qualidade
dos servicos prestados aos cidaddos e a comunidade. Procura promover a expansdo e
remodelacdo da rede de infraestruturas de equipamentos sociais, designadamente na
construgdo de raiz, ampliacdo e/ou remodelagdo com o objetivo de serem criados novos

lugares em diferentes respostas sociais (criancas e jovens, deficiéncia e idosos).
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1.6 - Programa de Apoio ao Investimento em Equipamentos Sociais (PAIES)

O PAIES tem o objetivo de estimular o investimento em equipamentos sociais,
apoiando entidades privadas lucrativas contribuindo para aumentar a capacidade
instalada em respostas nas dreas de infincia e juventude, deficiéncia e terceira idade.

Este programa destina-se a Entidades Promotoras que, através do recurso ao
crédito, criem novos lugares nas respostas sociais elegiveis, nomeadamente, Creche, Lar
Residencial e Lar de Idosos, com as seguintes tipologias de projeto: obras de constru¢cao
de raiz, obras de ampliacdo, remodelacdo de edificio ou fracdo e aquisi¢do de edificio
ou fracdo. Este incentivo ao investimento privado, serd realizado através de recursos
provenientes dos “jogos sociais” e visa apoiar as entidades promotoras ao nivel dos
juros, permitindo desta forma que se recorra ao crédito, bem como que parte do

financiamento seja suportado com o equipamento social em funcionamento.

1 -Programas de Apoio ao Desenvolvimento Social

Dentro dos Programas de Apoio ao Desenvolvimento Social, podem enumerar-
se: 0 Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento (PROGRIDE), o Programa de
Cooperagao para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais,
o Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII), o Programa Conforto Habitacional para
Pessoas Idosas (PCHI), o Programa Comunitirio de Ajuda a Carenciados (PCAAC)
atualmente substituido pelo Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados (FEAC), os
Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS), os Contratos Locais de
Desenvolvimento Social Mais (CLDS+), os Contratos Locais de Desenvolvimento
Social 3G (CLDS-3G), o Clique Solidario, as Redes Locais de Intervencdo Social
(RLIS) e a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI).

2.1 - Programa para a Inclusao e Desenvolvimento (PROGRIDE)

Este programa destina-se a entidades de direito privado sem fins lucrativos que
atuem na area da solidariedade social, designadamente IPSS’s, Misericordias, ONG’s,

Cooperativas de Solidariedade Social e Autarquias.
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O PROGRIDE pretende promover o desenvolvimento de projetos dirigidos a
territérios onde a pobreza e exclusdo social justifica priorizar a intervengcdo combatendo
o isolamento e a desertificagdo. Agir sobre a pobreza e exclusio social obriga a uma
politica eficaz e articulada, que tome como alvo os desfavorecidos e os territérios com
problemas de exclusdo, assente na integracdo, na igualdade de oportunidades e no
respeito pela dignidade e direitos humanos e que fomente as solidariedades locais.

O programa dirige-se a grupos especificos confrontados com situagdes de
exclusdo, marginalidade e pobreza persistente, assentes na participacdo de todos os
atores locais e na congregacao das sinergias locais.

O PROGRIDE integra duas medidas: a Medida 1 e a Medida 2. A primeira apoia
o desenvolvimento de projetos que combatam fendémenos de exclusdo em territérios
prioritarios e a segunda apoia o desenvolvimento de projetos direcionados para a
promocao da inclusdao e melhoria das condi¢des de vida destes grupos populacionais.

A concecdo e execugdo dos projetos devem obedecer aos seguintes principios:
Parceria, Territorializacdo, Transversalidade, Flexibilidade e Inovagao.

As candidaturas no ambito da Medida 1 e da Medida 2 foram apresentadas em

2005 e atualmente, ndo se prevé a abertura de novo periodo de candidaturas.

2.2 - Programa de Cooperacdo para o Desenvolvimento da Qualidade e Seguranca

das Respostas Sociais (PCDQSRS)

Este programa destina-se a entidades que pretendam implementar um sistema de
qualidade aplicado as suas respostas sociais.

O PCDQSRS promove a qualidade das respostas sociais de ambito publico,
privado e soliddrio. Trata-se de um programa assinado em Marco de 2003 entre o
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho, a CNIS, a UMP, a Unido das
Mutualidades Portuguesas, sendo que o ISS assumiu a gestao do programa.

O programa destina-se a institui¢des publicas, privadas e IPSS’s que desenvolvam
as respostas sociais de: Acolhimento Familiar, Centro de Acolhimento Temporario,
CAOQO, C.D., Creche, Lar de Infancia e Juventude, Lar Residencial, ERPI e SAD.

O programa enquadra-se na estratégia prioritdria do Governo para garantir aos

cidaddos o acesso a servigos de qualidade adequados a satisfacdo das suas necessidades.
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2.2.1. Recomendagoes Técnicas para Equipamentos Sociais (RTES)

As RTES sao instrumentos de referéncia e de trabalho, dotados de critérios
orientadores e niveis de exigéncia elevados para os edificados dos equipamentos sociais
que asseguram, ndo apenas o respeito pelas diretivas comunitdrias nesta matéria, mas
também a sua utilizagdo Unica para todas as respostas sociais, respeitando os principios
gerais de garantia da qualidade. Estas recomendacdes estabelecem um conjunto de
requisitos minimos exigiveis para a construcio de novos equipamentos sociais €
adaptacgdo dos existentes em matéria de seguranca e qualidade do edificado.

Nas RTES sao abordadas as seguintes temadticas: localiza¢do e insercdo urbana,
programa espdcio-funcional, segurancga, salubridade e conforto, constru¢do, instalagdes

e equipamentos, economia, durabilidade e manutengao.

2.2.2. Manuais de Gestdao da Qualidade das Respostas Sociais

Os Manuais de Gestdo da Qualidade s3o referenciais que visam o
desenvolvimento e implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade nas
Respostas Sociais, permitindo uma melhoria significativa da sua organizacdo e
funcionamento, reunindo os principios e conceitos de exceléncia que estabelecem os
padrdes de desempenho e os necessdrios critérios quantificiveis, que implementados de
forma gradual, permitem avaliar todo o trabalho realizado, medindo a satisfacdo e
percecdo dos clientes, colaboradores e parceiros de uma determinada resposta social.

Os Manuais de Gestao da Qualidade sdo compostos por: Modelo de Avaliacao da
Qualidade; Manual de Processos-Chave; Questiondrios de Avaliacdo da Satisfacdo
(Clientes, Colaboradores e Parceiros).

O Modelo de Avaliacdo da Qualidade é um referencial normativo assente nos
principios da gestdo da qualidade, que estabelece os requisitos necessarios a
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade dos servicos prestados pelas
Respostas Sociais. A sua elaboracdo teve como referéncias a norma NP EN ISO
9001:2000'° — Sistemas de Gestdo da Qualidade e 0 Modelo de Exceléncia da European
Foundation for Quality Management (EFQM).

A melhoria continua da qualidade dos servigcos prestados € a sua filosofia base,
pelo que foram estabelecidos trés niveis de exigéncias relativas aos requisitos do

Sistema de Gestdo da Qualidade (C, B e A), permitindo a sua implementagao gradual.

' Atualmente encontra-se reformulada pela Norma ISO 9001:2015.
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O Manual de Processos-Chave é um referencial que apresenta um conjunto de
elementos para apoiar a implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de acordo
com o estabelecido no Modelo de Avaliacao da Qualidade aplicdvel, no seu Critério 4 -
Processos. Cabe a cada resposta social adotar e adequar o conjunto de sugestdes ai
apresentadas a sua missao e seus objetivos.

Os Questiondrios de Avaliacdo da Satisfacdo constituem ferramentas de apoio a
implementacdo do Modelo de Avaliacdo da Qualidade, no que se refere a satisfacao dos
clientes e a satisfacdo das pessoas, sendo apresentados trés questiondrios dirigidos a
Clientes, Colaboradores e Parceiros.

Encontram-se disponiveis Manuais da Qualidade para as seguintes respostas
sociais: Acolhimento Familiar, Lar Residencial, CAO, Lar de Infiancia e Juventude,

Centro de Acolhimento Temporario, ERPI, Creche, Centro de Dia e SAD.

2.2.3. Sistema de Qualificacdo das Respostas Sociais

O Sistema de Qualificacdo das Respostas Sociais € um sistema com regras
proprias de procedimentos e gestdao para efetuar a qualificacdo, por niveis, das respostas
sociais. A qualificacdo permitird, a nivel externo, evidenciar que a resposta social tem
em funcionamento um sistema de gestdo que lhe garante a conformidade dos seus
servicos com os requisitos definidos pelo modelo de gestdo da qualidade das respostas
sociais promovido pelo Instituto da Seguranga Social.

Este Sistema tem como objetivo a qualificagdo das respostas sociais através da
avaliacdo da conformidade dos servigos com os requisitos estabelecidos nos critérios do
modelo de avaliagdo da qualidade.

Os critérios apresentam 3 niveis de exigéncia para o seu cumprimento prevendo-
se deste modo a existéncia de 3 niveis de qualificac@o para as respostas sociais: Nivel C,

Nivel B e Nivel A (por ordem crescente de cumprimento dos requisitos).

2.2.4. Processo de Certificacdo

Processo através do qual uma entidade qualificadora externa, independente e
acreditada pelo Instituto Portugués de Acreditacdao (IPAC), avaliard a conformidade dos
servigos prestados pela resposta social com os requisitos estabelecidos nos critérios do
modelo de avaliacio da qualidade. E aplicdvel um ciclo de certificacdo de 3 anos e a
totalidade dos servigos prestados pela resposta social estard coberta pela certificacdo,

desde que enquadrados dentro de cada modelo de avaliacdo.
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Para evidenciar o cumprimento dos requisitos dos trés niveis serdo atribuidos a
resposta social, os seguintes certificados de conformidade: Certificado de Qualificagao
Nivel C; Certificado de Qualificacdo Nivel B; Certificado de Qualificagdo Nivel A.

O Processo de Certificacdo tem como objetivo a qualificagcdo das respostas
sociais, evidenciando o cumprimento dos requisitos estabelecidos nos modelos de
avaliacdo através da obtenc@o da marca “Resposta Social Certificada”.

Para qualificar e certificar a resposta social, a organizacdo terd de organizar e
promover, de acordo com o modelo de avaliacio, um conjunto de documentos e
procedimentos que constituirdo as evidéncias do sistema de qualificagdo. O sistema
deve estar documentado com evidéncias que atestem a sua implementacdo hd pelo
menos 6 meses. Posteriormente, a organizacdo deverd elaborar um dossier de
candidatura e apresentd-lo ao organismo certificador, identificando o nivel de
qualificacdo que pretende certificar. O dossier serd apreciado pelo organismo
certificador e, estando cumpridas todas as exigéncias da candidatura, serd definida a
data de realizacdo da auditoria cujo fim serd a obten¢do do certificado de conformidade.

Certificar a resposta social deve traduzir o bom funcionamento e constituird o
ponto de partida para atingir a qualidade total.

As Entidades Acreditadas para a certificacao das respostas sociais, de acordo com
os Modelos de Avaliacdo da Qualidade da Seguranca Social sdo as seguintes: SGS ICS
— Servigcos Internacionais de Certificacdo, Lda.; EIC — Empresa Internacional de

Certificacdo, S.A.; APCER - Associacdo Portuguesa de Certificagdo.

2.3 — Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII)

Este programa destina-se a servi¢os e organismos que promovam a autonomia das
pessoas idosas ou pessoas em situacdo de dependéncia. Estes servigos e organismos sao
dependentes ou tutelados pelos Ministérios da Solidariedade e Seguranca Social e da
Saude, IPSS’s, no ambito da Segurancga Social e da Saidde, Misericérdias, Mutualidades
e outras ONG’s sem fins lucrativos.

O PAII € dirigido a pessoas com mais de 65 anos, familias, vizinhos, voluntarios,
profissionais ¢ comunidade em geral e carateriza-se por um conjunto de medidas
inovadoras que contribuem para a melhoria da sua qualidade de vida no meio habitual

de vida destas, desenvolvendo-se através de projetos de desenvolvimento central e local.
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O PAII tem como objetivos: promover a autonomia das pessoas idosas ou
dependentes; estabelecer medidas que melhorem a mobilidade e acessibilidade a
servicos; implementar respostas de apoio as familias que prestam cuidados a pessoas em
situacdo de dependéncia, especialmente idosos; promover e apoiar a formagdo de
prestadores de cuidados informais e formais, de profissionais, familiares, voluntarios e
outras pessoas da comunidade; desenvolver medidas preventivas do isolamento e da
exclusdo; contribuir para a solidariedade entre as geragdes e para uma sociedade para
todas as idades, para o desenvolvimento de respostas inovadoras e integradas

(satde/agao social), para a promog¢do de parcerias e para a criagao de postos de trabalho.

2.3.1. Projetos Promovidos

O projeto Servico de Apoio Domicilidrio possibilita a manuteng¢do das pessoas
idosas ou dependéncia, no seu ambiente habitual de vida, junto dos seus familiares,
vizinhos e amigos. Os projetos desenvolvem-se através do alargamento da cobertura
existente, a extensdo do apoio as vinte e quatro horas, a melhoria da qualidade dos
servicos prestados e a adequac@o do ambiente domicilidrio as necessidades dos idosos.

O projeto Formacdo de Recursos Humanos destina-se a familiares, vizinhos,
voluntdrios e profissionais das dreas da acdo social e da sadde, habilitando-os para a
prestacdo de cuidados formais e informais.

O projeto Passes Terceira Idade pretende eliminar restri¢des hordrias para
pessoas idosas nos transportes das zonas urbanas e suburbanas de Lisboa e Porto.

O projeto Saiide e Termalismo Sénior permite, a populacdo idosa de menores
recursos financeiros, o acesso a tratamentos termais, o contacto com um meio social
diferente e a prevencdo do isolamento social. O PAII é o parceiro financiador deste
projeto que é gerido pelo INATEL.

As candidaturas aos projetos de promocao local estdo suspensas, mas continuam

em curso os projetos de promocgdo local e a agiliza¢do dos projetos de promocao central.

1.4 - Programa Conforto Habitacional para Pessoas ldosas (PCHI)

Este projeto destina-se a pessoas idosas que usufruem do SAD ou frequentem um
C.D. ou cuja prestacdo destes servigos esteja dependente da qualificagdo habitacional.
O PCHI tem como objetivo a prevencao da dependéncia e institucionaliza¢do dos

cidaddos mais idosos, ao intervir na qualificacdo habitacional através do melhoramento
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das condicdes basicas de habitabilidade e mobilidade das pessoas idosas que usufruem
do SAD ou do C.D. ou cuja prestacao destes servicos esteja dependente da qualificagdo
habitacional. Os principios deste programa assentam na criacdo de uma resposta de
melhoria de condi¢des nas habitacdes de idosos, em territérios envelhecidos e com
baixo poder de compra concelhio. Estas melhorias identificam-se ao nivel do edificio e
ao nivel do equipamento (as primeiras englobam melhoramentos de espagos ja
existentes e adaptacdes que facilitem o acesso a habitacdo; as segundas implicam a
compra de mobilidrio e de electrodomésticos). Além deste principio, o PCHI assenta
numa légica de trabalho em parceria entre a Seguranga Social e os municipios, mediante
a celebracdo de protocolos, com intervencdo fundamental da Rede Social e traduzida
numa planificagdo estratégica e numa participagdo ao nivel da intervencdo social e
gestdo locais, com vista a contribuir para a erradicac@o da pobreza e exclusdo social.

O PCHI terminou em 2013 com a cessag¢ao do ultimo protocolo de colaboracao.

2.5 — Programa Comunitdrio de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC) / Fundo
Europeu de Auxilio a Carenciados (FEAC)

Este programa destina-se a pessoas em situacdo de caréncia econdmica e a [PSS’s.

O PCAAC € uma acdo anualmente promovida pela Comissao Europeia e que
adota um plano de atribui¢do de recursos aos Estados-Membros para o fornecimento e
distribuicao de géneros alimenticios provenientes das existéncias de intervengao a favor
das pessoas necessitadas da UE (Regulamento CEE n.° 3149/92, de 29 de Outubro).

De acordo com o Regulamento, Portugal informa anualmente a Comissdao do seu
desejo de realizar o PCAAC, até 1 de Fevereiro do ano que precede o periodo de
execug¢do do Plano Nacional Anual de Distribui¢do dos Produtos Alimentares.

Cabe a Comissdao Europeia discriminar a quantidade dos produtos por cada
Estado-membro, no caso de existéncia de excedente comunitdrio ou a dotagdo financeira
a atribuir para a aquisicao da matéria-prima para a producio dos produtos.

Podem ser beneficidrios do PCAAC, desde que em territério nacional, todas as
familias/pessoas e Instituicdes/utentes cuja situacdo de dependéncia social e financeira
for verificada e reconhecida, com base nos Critérios de Elegibilidade aprovados por
Despacho de 06/02/96, do Secretério de Estado da Insercao Social.

Constituem critérios de elegibilidade para as familias ou pessoas carenciadas: o

baixo rendimento do agregado familiar, o desemprego prolongado, situacdes de prisao,
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morte, doenga, separacdo e abandono, pensionistas do regime ndo contributivo, elevado
nimero de pessoas do agregado familiar e situagdes de catdstrofe. No que toca a
instituicdes ou utentes carenciadas destaca-se o maior numero de utentes carenciados
cujas comparticipagdes sao diminutas, o elevado nimero de utentes com carateristicas
especificas de acordo com as tabelas dietéticas, o nimero de valéncias desenvolvidas e a
localizagdo em meio degradado e/ou com menor abastecimento de produtos.

A distribuicdo dos produtos € feita em articulagio com o Instituto de
Financiamento da Agricultura e Pescas, I.LP com o qual o ISS, I.P. celebra um Protocolo
que define as competéncias de cada um destes Institutos na execucdo dos Planos de

Distribui¢do do Programa. Este programa encontra-se encerrado, dando lugar ao FEAC.

O FEAC cujo nome anterior era PCAAC € uma a¢do anualmente promovida pela
Comissdao Europeia e que adota um plano de atribuicio de recursos aos Estados-
Membros, para o fornecimento e distribuicdo de géneros alimenticios provenientes das
existéncias de intervencdo a favor das pessoas mais necessitadas da Unido Europeia.

Este programa € direcionado a familias e/ou pessoas carenciadas e a institui¢des
e/ou utentes carenciados. No primeiro grupo, os critérios de atribuicio dos bens
alimentares sdo baixo rendimento do agregado familiar; desemprego prolongado;
situagdes de prisdo, morte, doenga, separacdo e abandono; pensionistas do regime nao
contributivo; nimero de pessoas do agregado familiar; situacdes de catdstrofe. No
segundo grupo, os critérios de atribui¢do sdo: maior nimero de utentes carenciados
cujas comparticipacdes sdo diminutas; elevado nimero de utentes com caracteristicas
especificas de acordo com as tabelas dietéticas (criangas, jovens e idosos); nimero de
valéncias desenvolvidas; localizacdo em meio degradado e/ou com menor
abastecimento de produtos (o que os encarece). Sao estes os critérios que orientam uma

distribuicao equitativa dos produtos, ainda que com margem para 0s ajustes necessarios.

2.6 — Contratos Locais de Desenvolvimento Social (CLDS)

Esta medida destina-se a entidades de direito privado sem fins lucrativos que
atuem na area do desenvolvimento social como: IPSS’s, Misericérdias, Associagdes de

Desenvolvimento Local, ONG’s e Cooperativas de Solidariedade Social.
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Os CLDS tém por finalidade promover a inclusdo social dos cidadaos, de forma
multisetorial e integrada, através de acdes a executar em parceria, para combater a
pobreza persistente e a exclusio social em territorios deprimidos.

Os CLDS contemplam um modelo de gestao que prevé o financiamento induzido
de projetos selecionados centralmente, privilegiando territérios vulneraveis. Cada
projeto deve incluir acdes de intervengdo que respondam a necessidades diagnosticadas.

O programa aplica-se a todo o territdrio nacional e aposta numa concentracido de
recursos nas seguintes areas: emprego, formacao e qualificacdo; intervengdo familiar e
parental; capacitacdo da comunidade e das institui¢des; informacao e acessibilidade.

N3ao se prevé, no entanto, qualquer periodo de candidaturas ao programa.

2.6.1. Contexto

Tém vindo a ser criados varios instrumentos de planeamento social com o intuito
de impulsionar uma maior coesdo territorial em todo o pais, bem como uma mudanca
social efetiva nos territorios mais deprimidos, confrontados com graves situagdes de
pobreza e exclusdo social e promover a melhoria da sua qualidade de vida e bem-estar.

De acordo com as estratégias definidas no PNAI- Plano Nacional de A¢do para a
Inclusdao (2006-2008) e tendo em atencdo o papel prioritirio que os municipios devem
assumir na tomada de decisdo e intervencao social nos seus territérios, o Governo, criou
os CLDS (Portaria n.° 396/2007, de 2 de Abril) e aprovou o seu Regulamento.

Concretizando-se os CLDS no primeiro ano da entrada em vigor da referida
portaria, procedeu-se a algumas alteracdes, designadamente no que reporta ao periodo
para o qual sdo elaborados os Planos de Acdo e duracdo dos CLDS e em conformidade,
torna-se necessario proceder a ajustamentos nas Normas Orientadoras para a Execucao
dos CLDS que definem os eixos de intervengdo e as acdes obrigatorias, condi¢cdes de
implementacdo, elegibilidade das despesas e regras do sistema de financiamento.

Este programa, permite o cofinanciamento das despesas de funcionamento dos
projetos pelo Fundo Social Europeu e Estado (protocolo entre o ISS, I.P. e o POPH).

Todavia, como estes projetos podem contemplar a elaboragdo de obras de
adaptagdo dos espagos e aquisi¢ao de alguns equipamentos, sao financiadas pelo Estado
através da receita dos jogos sociais.

O programa CLDS contempla um modelo de gestdo que prevé o financiamento
induzido de projetos selecionados centralmente, privilegiando territérios identificados

como mais vulnerdveis. No ambito deste programa nao existirdo novos projetos.
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2.7 — Contratos Locais de Desenvolvimento Social Mais (CLDS+)

Esta medida destina-se a entidades de direito privado sem fins lucrativos que
atuem na drea do desenvolvimento social como: IPSS’s e equiparadas, Misericérdias,
ADL, ONG’s e Cooperativas de Solidariedade Social.

O programa CLDS+ tem por finalidade promover a inclusdo social dos cidaddos
através de acgdes, a executar em parceria, que permitam contribuir para o aumento da
empregabilidade, para o combate das situagcdes criticas de pobreza, especialmente a
infantil, da exclusdo social em territorios vulneraveis, envelhecidos ou fortemente
atingidos por calamidades. Tem igualmente especial atencdo na concretizacdo de
medidas que promovam a inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

O programa CLDS+ € financiado por fundos estruturais em conformidade com a
legislagdo nacional e comunitaria aplicavel, designadamente ao Fundo Social Europeu e
por verbas provenientes dos resultados liquidos da exploracdo dos jogos sociais, no que
se refere as despesas que ndo sdo elegiveis no ambito dos fundos estruturais (alinea a)

do n.° 3 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de Marco).

2.7.1. Ambito territorial

O Programa CLDS+ aplica-se a todo o territério nacional continental.

Os territérios a abranger pelos CLDS+ inserem-se no seguinte perfil: territorios
afetados por desemprego; territorios com situacdes criticas de pobreza, particularmente
a infantil; territérios envelhecidos; territorios atingidos por calamidades.

As acdes a desenvolver pelos CLDS+ integram os seguintes eixos de intervencao:
emprego, formagdo e qualificacdo; intervencdo familiar e parental, preventiva da
pobreza infantil; e capacitacdo da comunidade e das instituicdes. Cada eixo de
intervencgdo € concretizado através de agdes obrigatdrias, em funcdo da caraterizacdo do
territorio a abranger pelos CLDS+, podendo ser excluidas acdes integradas em algum

eixo, que sejam abrangidas por outros programas que desenvolvam acdes idénticas.

2.7.2. Contexto
Os CLDS tém vindo a ser implementados de modo paulatino desde 2007 e

N

durante este periodo foi possivel identificar alguns constrangimentos a concretizacdo
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das acdes contempladas em plano de acdo e que se prendem com a desadequacdo dos
atuais normativos reguladores face a conjuntura socioecondémica contemporanea.

O processo a que Portugal se obrigou no ambito do Programa de Ajustamento
Econdémico e Financeiro (PAEF) incita a acautelar um cendrio de emergéncia social. Os
instrumentos de politica social t€ém sido, por isso, ajustados as necessidades concretas
das pessoas e dos territorios, sendo capazes de acompanhar os desafios sociais atuais.

Os CLDS, como instrumentos de politica social, valorizam a proximidade e dao
solucdes concretas aos que delas carecem. Neste sentido foram criados os CLDS+ como
instrumentos de politica social agora mais focalizados para os problemas sociais com
que Portugal se deparou no periodo de ajustamento econémico e financeiro ja referido.

Assim, o foco de acdo dos CLDS+ tém agora a preocupacdo nuclear com o0s
territorios mis aafetados pelo desemprego e pela pobreza extrema (sobretudo a infantil).

O Programa CLDS+ contempla um modelo de gestao que prevé o financiamento
induzido de projetos selecionados centralmente, privilegiando territérios identificados

como mais vulnerdveis (despacho n.° 5978/2013, de 8 de maio).

2.8 — Contratos Locais de Desenvolvimento Social — 3G (CLDS - 3G)

Esta medida destina-se a entidades de direito privado sem fins lucrativos que
atuem na drea do desenvolvimento social (PSS’s e equiparadas, Misericordias, ADL,
ONG’s e Cooperativas de Solidariedade Social, na qualidade de Entidade Coordenadora
Local de Parceria (ECLP) e designada em sede do Conselho Local A¢do Social (CLAS).

Em parceria com a ECLP, entidades sem fins lucrativos, associa¢des empresariais,
comerciais e industriais e entidades privadas com fins lucrativos, que integrem o CLAS
do concelho a que pertence o territério, como entidades locais executoras das agdes.

O programa CLDS-3G tem como finalidade promover a inclusdo social dos
cidaddos, através de acdes a executar em parceria, por forma a combater a pobreza
persistente e a exclusdo social. Assim, pretende-se promover: a criacdo de circuitos de
producdo, divulgacdo e comercializacdo de produtos locais e regionais de modo a
potenciar o territério e a empregabilidade; o desenvolvimento de instrumentos
facilitadores tendo em vista a mobilidade de pessoas a servigos de utilidade publica, a
nivel local, reduzindo o isolamento e a exclusdo social; o desenvolvimento de
instrumentos capacitadores das instituigdes da economia social promovendo a

implementacdo de servicos partilhados, que permitam uma maior racionalidade de
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recursos e a eficicia de gestdo; a inclusdo social dos cidadaos, de forma multissetorial e
integrada, através de acdes, a executar em parceria, que permitam contribuir para o
aumento da empregabilidade, para o combate a situacdes graves de pobreza,
particularmente infantil, da exclusdo social de territérios vulneraveis, envelhecidos ou
atingidos por calamidades; e a concretiza¢ao de medidas que promovam a inclusdo ativa
das pessoas com deficiéncia e incapacidade, bem como a capacitacdo das instituicoes.

O programa CLDS-3G ¢ financiado por fundos estruturais em conformidade com
a legislacdo nacional e comunitdria aplicavel, designadamente ao Fundo Social Europeu
e por verbas provenientes dos resultados liquidos da explora¢do dos jogos sociais, no
que se refere as despesas que ndo sao elegiveis no ambito dos fundos estruturais (alinea

a) do n.° 3 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 56/2006, de 15 de Mar¢o).

2.8.1. Ambito territorial

O programa CLDS-3G aplica-se a todo o territorio nacional continental.

Os territdrios a abranger pelos CLDS-3G inserem-se no seguinte perfil: afetados
pelo desemprego, em situacdes de pobreza, envelhecidos ou atingidos por calamidades.

As acdes a desenvolver pelos CLDS-3G integram os seguintes eixos de
intervencdo: emprego, formacdo e qualificacdo; intervengcdo familiar e parental,
preventiva da pobreza infantil; capacitagdo da comunidade e das instituicdes; auxilio e
intervencdo emergencial as populagdes de territérios afetados por calamidades. Cada
eixo de intervencdo é concretizado através de agdes obrigatérias, em funcdo da

caraterizacao do territério a abranger pelos CLDS-3G.

2.8.2. Contexto

O Programa CLDS foi criado com a finalidade origindria de promover a inclusdo
social dos cidaddos, de forma multissetorial e integrada, através de acdes em parceria,
de forma a combater a pobreza persistente e a exclusdo social em territérios deprimidos.

No ambito do PAEF a que Portugal esteve sujeito, alguns instrumentos de politica
publica foram ajustados de modo a ir de encontro as necessidades concretas das pessoas
e territérios. Considerando a importancia dos CLDS como instrumento de politica social
de proximidade, foi criada uma nova vaga de CLDS, os CLDS+, adequando os seus
instrumentos de intervencdo as circunstincias do pais, num modelo que atribuiu maior

enfoque a territorios afetados pelo desemprego e pobreza extrema (sobretudo infantil).
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Passados dois anos apds a implementagdo do modelo de intervengao dos CLDS+
as circunstancias do pais alteraram-se. Portugal conseguiu cumprir com o PAEF e
recuperou a confianca dos mercados internacionais e o respeito dos seus pares europeus.

Com o atual contexto econdémico e social do pais vislumbra-se ser necessario
voltar a adaptar o modelo de intervencdo dos CLDS, que passa a designar-se CLDS de
3.* Geragao (CLDS-3G), de modo a potenciar os territdrios e a capacitacdo dos cidadaos
e familias neste ciclo de crescimento econdmico que se inicia, promovendo a equidade
territorial, a igualdade de oportunidades e a inclusdo social nas suas diversas dimensoes.

Os CLDS-3G, como importante instrumento de intervencao de proximidade, sdo
fortalecidos na sua base de atuacdo, realinhando-se os seus objetivos fundamentais,
reforcando-se a proatividade dos agentes na busca de solugdes para as problematicas
varias dos cidadaos e promovendo o crescimento sustentdvel e inclusivo dos territérios.

No que toca as medidas de promocdo do emprego, soma-se as iniciativas
tradicionais a capacidade dos CLDS-3G contribuirem para potenciar as economias
locais e regionais gerando novos postos de trabalho sustentdveis e duradouros.

Sobre o dominio do combate ao isolamento e a exclusdo de pessoas envelhecidas
ou com mobilidade reduzida incorporam-se instrumentos que possibilitem dindmicas de
interven¢do nos dominios da capacitagdo e a integracdo social, bem como pela criagao
de acdes que promovam uma cultura de bem-estar e de proximidade. Pretende-se ainda
que haja uma clara e objetiva atuacdo no desenvolvimento de medidas que promovam a
inclusdo ativa das pessoas com deficiéncia e incapacidade e de medidas de combate as
situagdes de exclusdo social, em particular a pobreza infantil que surge ligada aos
agregados familiares com criangas e jovens, capacitando as suas familias com os
instrumentos necessarios e adequados para uma integracdo social com sucesso.

O programa encontra-se em pratica mas estdo encerradas as candidaturas.

2.9 — Clique Soliddrio

Esta medida destina-se a Instituicdes sem fins lucrativos que atuam na drea da
solidariedade social, nomeadamente IPSS’s, Fundacdes, Cooperativas e ADL.

Com o objetivo de contribuir para a criagdo de uma sociedade de informacao
inclusiva, o Instituto da Seguranca Social, estabeleceu um contrato-programa com o

Programa Operacional Sociedade do Conhecimento, denominado "Clique Solidério".
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Entre os anos 2003 e 2007, foram atribuidos financiamentos a instituicdes sem
fins lucrativos que atuam na drea da solidariedade social, com vista a aquisi¢cdo de
equipamento e instalacio de um espaco Internet para o desenvolvimento de acdes de
natureza formativa e certificacdo de competéncias em tecnologias de informacao.

O Clique Solidario tem como objetivos: promover o acesso as novas tecnologias
de informacdo e comunicacdo de publicos desfavorecidos; favorecer a introducdo das
novas tecnologias de informacao na generalidade das IPSS’s, melhorando a sua gestao
global; criar uma “rede” entre instituicdes que permitisse a troca permanente de
informacdo e de conhecimento; contribuir para o desenvolvimento da sociedade de
informacdo e para o combate a infoexclusio; atuar numa perspetiva antecipatdria para
contornar os riscos de exclusdo e melhorar a coesao.

O desenvolvimento da sociedade de informacdo e o combate a infoexclusdo
constituem uma prioridade nacional na modernizacdo de Portugal, para a qual o
programa Clique Solidédrio pretendeu contribuir, ao fomentar a generalizacdo do acesso
aos modernos meios de informacgdo e de transmissdo do conhecimento e a massificacdo

das novas tecnologias. Este programa encontra-se encerrado a candidaturas.

2.10 - Redes Locais de Intervengdo Social (RLIS)

Esta medida destina-se a pessoas coletivas de direito privado, sem fins lucrativos,
que atuem na area do desenvolvimento social, designadamente, IPSS’s.

O programa RLIS assenta numa légica de intervengao articulada e integrada de
entidades com responsabilidade no desenvolvimento da acdo social que visa potenciar
uma atuagdo concertada dos diversos organismos e entidades envolvidas na prossecucao
do interesse publico e promover a implementacdo de novos mecanismos de atuacdo e
diferentes estratégias de acdo em resposta as necessidades sociais.

A RLIS visa a prossecucdo dos seguintes objetivos:

* Potenciar a concertagdo da atuagdo dos organismos e entidades envolvidos;

* Assegurar a coordenacao eficiente de todos os agentes, meios e recursos;

* Promover o desenvolvimento de mecanismos e estratégias de intervencao social;
e Refor¢ar a plataforma de colaboracdo estabelecida com as entidades que

localmente prestam servigos no ambito da agdo social;
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* Promover plataformas de colaboragdo com entidades que intervenham além da
acdo social, consensualizadas em sede de Comissdo Nacional de Avaliacdo e
Acompanhamento dos Protocolos e Acordos de Cooperagdo (CNAAPAC);

* Assegurar o atendimento e acompanhamento social das situacdes de
vulnerabilidade através da gestao local dos programas criados para esse efeito;

* Promover iniciativas de experimentacdo social que se constituam como novas
abordagens de resposta a problemas emergentes identificados nos territorios;

* Concertar a acdo de todas as entidades publicas e privadas, estruturas e
programas de intervencdo na area das criancas e jovens em risco, de modo a
reforgar estratégias de cooperacao e de racionalizagdo de recursos.

A RLIS constitui um suporte da ac@o, permite criar sinergias entre 0s recursos e
as competéncias da comunidade, integrando perspetivas inovadoras relativamente a
descentralizacdo da intervengdo social, baseadas na democracia participativa e na

introducdo de metodologias de planeamento da intervengao social local.

2.10.1. Ambito territorial
A RLIS aplica-se a todo o territério de Portugal continental. O ambito territorial

de intervencdo € supraconcelhio, concelhio ou infraconcelhio, circunscrito a uma

localidade, freguesia ou bairro, de acordo com as necessidades especificas do territdrio.

2.10.2 Contexto

Com o Despacho n.° 12154/2013, de 24 de Setembro, foi instituida a RLIS, que se
traduz num modelo de organizacdo assente numa intervengao articulada e integrada de
entidades publicas e IPSS’s, do setor da economia social, com responsabilidade no
desenvolvimento da agdo social e na promoc¢ao de uma cultura de inovacdo social,
colocadas ao servico das necessidades dos cidadaos.

Esta Rede permite harmonizar procedimentos e promover a melhoria da qualidade
da intervencao, beneficiando de circuitos de comunicacdo entre vdrias entidades e em
diferentes niveis podendo ainda integrar contributos para interven¢des multissetoriais. O
desafio implica necessariamente a implementacdo de um modelo de organiza¢do que
agregue setores que tradicionalmente ndo estdo envolvidos numa atuacio em rede.

Com base nestes pressupostos, pretende-se alavancar a RLIS em processos de
inovacdo social com a finalidade de abrir espaco a novos mecanismos de resposta a

populacdo que conjuguem igualmente o desenvolvimento sustentado dos territorios.
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2.11 - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI)

A RNCCI € constituida por um conjunto de instituicdes, publicas ou privadas, que
prestam (ou virdo a prestar) cuidados continuados de satde e de apoio social a pessoas

em situacdo de dependéncia, tanto na sua casa como em instalacdes proprias.

A RNCCI resulta duma parceria entre os Ministérios da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social e da Saide (criada pelo Decreto-Lei N.° 101/2006, de 6 de junho, no
ambito dos Ministérios do Trabalho e da Solidariedade Social e da Satde) e varios
prestadores de cuidados de satide e de apoio social.

A RNCClI inclui:

- Unidades de internamento, que podem ser: Cuidados continuados de convalescenca;
Cuidados continuados de média duracdo e reabilitacdo; Cuidados continuados de longa
duracdo e manuten¢do; Cuidados paliativos;

- Unidades de ambulatorio;

- Equipas hospitalares de cuidados continuados de satde e de apoio social;

- Equipas domicilidrias de cuidados continuados de saude e de apoio social.

Nos cuidados continuados integrados a pessoa dependente, independentemente da
sua idade, recebe cuidados de saide e apoio social. O objetivo € ajudar a pessoa a
recuperar ou manter a sua autonomia e maximizar a sua qualidade de vida.

Tém direito aos cuidados continuados integrados as pessoas em situagdao de:
dependéncia funcional temporéria (recuperar de doenca, cirurgia, etc.) ou dependéncia
funcional prolongada (dependéncia e doenca, incapacidade grave, com forte impacto

psicoldgico ou social, doenga severa, em fase avancada ou terminal).

2.11.1 - Objetivos

De forma geral, o objetivo da RNCCI € prestar cuidados continuados integrados a
pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagao de dependéncia.

Os objetivos especificos sdo:
- Melhorar as condicdes de vida e de bem-estar das pessoas dependentes, através da
prestacao de cuidados continuados de satide e/ou de apoio social;
- Promover a manutencao no domicilio das pessoas com perda de funcionalidade ou em
risco de a perder, sempre que, mediante o SAD, possam ser garantidos os cuidados

terapéuticos e o apoio social necessarios a provisao de conforto e qualidade de vida;
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- Atuar através do apoio, do acompanhamento e do internamento tecnicamente
adequados a respectiva situacao;

- Melhorar a qualidade na prestacao de cuidados continuados de saide e de apoio social;
- Apoiar os familiares, ou prestadores de cuidados informais, na sua formagdo e
qualifica¢do para melhorar a prestacdo dos cuidados;

- Articular e coordenar em rede os cuidados em diferentes servicos, setores e niveis de
diferenciacao;

- Prevenir lacunas em servicos e equipamentos, em consequéncia da progressiva
cobertura a nivel nacional das necessidades das pessoas em situacdo de dependéncia, em

matéria de cuidados continuados integrados e de cuidados paliativos.

2.11.2 - Principios base da RNCCI:
- Prestacao individualizada e humanizada de cuidados;
- Continuidade dos cuidados entre os diferentes servigos, setores e niveis de
diferenciacdo, mediante a articulacio e coordenacio em rede;
- Equidade no acesso e mobilidade entre os vérios tipos de unidades e equipas da rede;
- Proximidade da prestacao dos cuidados, através da criagao de servigos comunitarios;
- Multidisciplinaridade e interdisciplinaridade na prestacdo dos cuidados;
- Avaliacdo integral das necessidades da pessoa em situacdo de dependéncia e defini¢dao
periddica de objetivos de funcionalidade e autonomia;
- Promocao, recuperacdo continua ou manutengao da funcionalidade e da autonomia.
- Participacdo das pessoas dependentes e seus familiares, na elaboracdo do plano
individual de interven¢do e no encaminhamento para as unidades e equipas da Rede;
- Participacao e corresponsabiliza¢do da familia e cuidadores na prestacao dos cuidados;
- Eficiéncia e qualidade na prestac¢do dos cuidados;

A RNCCI assenta na garantia do direito da pessoa em situacdo de dependéncia a:
dignidade, preservacdo da identidade, privacidade, informagdo, ndo discriminagdo,

integridade, exercicio da cidadania e consentimento informado das intervengdes feitas.

2.11.3 — Tipologias de Cuidados Continuados

a) Unidade de Convalescenca (internamentos até 30 dias)

Destina-se a pessoas que estiveram internadas num hospital devido a uma situacao

de doenca subita ou ao agravamento duma doenga ou deficiéncia crénica, que ja ndo
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precisam de cuidados hospitalares, mas requeiram cuidados de saide que, pela sua
frequéncia, complexidade ou duracd@o, ndo possam ser prestados no domicilio.

A Unidade de Convalescenca assegura: cuidados médicos permanentes; cuidados
de enfermagem permanentes; exames complementares de diagndstico, laboratoriais e
radiolégicos; prescricdo e administracio de medicamentos; cuidados de fisioterapia;

apoio psicoldgico e social; higiene, conforto e alimentagdo; convivio e lazer.

b) Unidade de Média Duracio e Reabilitagio (UMDR) (internamentos de 30 a 90 dias)

Destina-se a pessoas que perderam temporariamente a sua autonomia, mas que
podem recupera-la e que necessitem de cuidados de sadde, apoio social e reabilitagdo
que, pela sua frequéncia ou duragdo, ndo podem ser prestados no domicilio.

A UMDR assegura: cuidados médicos; cuidados de enfermagem permanentes;
cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional; prescricdo e administracdo de

medicamentos; apoio psicossocial; higiene, conforto e alimentagdo; convivio e lazer.

c¢) Unidade de Longa Duracdo e Manutengdo (ULDM) (internamento superior a 90 dias)

Destina-se a pessoas com doencas ou processos cronicos, com diferentes niveis de
dependéncia e graus de complexidade, que nao retinam condicdes para serem cuidadas
em casa ou estabelecimento onde residem. Presta apoio social e cuidados de saude de
manutencdo que previnam e retardem o agravamento da situagdo de dependéncia,
favorecendo o conforto e a qualidade de vida.

A ULDM pode ter internamentos inferiores a 90 dias para descanso do cuidador.

A ULDM assegura: atividades de manutencdo e de estimulacdo; cuidados de
enfermagem permanentes; cuidados médicos; prescricio e administracdo de
medicamentos; apoio psicossocial; controlo fisidtrico periddico; cuidados de fisioterapia
e de terapia ocupacional; animacgdo sociocultural; higiene, conforto e alimentacdo; apoio

no desempenho das atividades da vida didria.

d) Unidade de Cuidados Paliativos (ndo existe periodo limite de internamento)

Destina-se a doentes em situacdo clinica complexa e de sofrimento, devido a
uma doenga severa e/ou avancada, incurdvel e progressiva.

A Unidade de Cuidados Paliativos assegura: cuidados médicos didrios; cuidados
de enfermagem permanentes; exames complementares de diagndstico laboratoriais e
radioldgicos; prescricdo e administragdo de medicamentos; cuidados de fisioterapia;

consulta, acompanhamento e avaliacdo de doentes internados em outros servigos ou
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unidades; acompanhamento e apoio psicossocial e espiritual; atividades de manutengao;

higiene, conforto e alimenta¢do; convivio e lazer.

e) Unidade de Dia e de Promog¢do da Autonomia (UDPA) - a implementar

Destina-se a pessoas com diferentes niveis de dependéncia, que necessitem de
cuidados integrados de satde e apoio social e que ndo retinam condi¢des para serem
cuidadas no domicilio e que possam deslocar-se para receber os cuidados.

A UDPA assegura: atividades de manutengdo e estimulacdo; cuidados médicos;
cuidados de enfermagem periddicos; cuidados de fisioterapia, terapia ocupacional e da

fala; apoio psicossocial; animag¢do sociocultural; alimentagdo; higiene pessoal.

f) Cuidados Continuados Integrados Domicilidrios (Unidades de ambulatorio)

Destina-se a pessoas em situacdo de dependéncia funcional ou doencga terminal,
com rede de suporte social, que ndo precisem de ser internadas mas que ndo possam
deslocar-se de forma auténoma.

Esta valéncia oferece: cuidados domicilidrios de enfermagem e médicos
(preventivos, curativos, reabilitadores ou paliativos); cuidados de fisioterapia; apoio
psicossocial e de terapia ocupacional, envolvendo os familiares e outros prestadores de
cuidados; educacdo para a saide aos doentes, familiares e cuidadores; apoio na

satisfacdo das necessidades bdsicas; apoio no desempenho das atividades da vida didria.

2.11.4 - Entidades promotoras e gestoras

As entidades promotoras e gestoras das unidades e equipas da Rede revestem
uma das seguintes formas:
e Entidades publicas com autonomia administrativa e financeira;
e [PSS’s e equiparadas, ou que prossigam fins idénticos;
e Entidades privadas com fins lucrativos;

e Centros de Saude do Servico Nacional de Satde.

a) Recursos Humanos

A politica de recursos humanos para as unidades e equipas da rede rege-se por
padrdes de qualidade, consubstanciada através de formacao inicial e continua.
A prestacdo de cuidados nas unidades e equipas da rede € garantida por equipas

multidisciplinares que garantam uma prestagcao de cuidados seguros e de qualidade.
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As unidades e equipas da rede podem contar com a colaboracdo de voluntarios

formados e enquadrados como prestadores de cuidados informais.

b) Financiamento da rede

O financiamento das unidades e equipas da rede depende das condicdes de
funcionamento das respostas, obedece ao principio da diversificacdo das fontes de
financiamento e da adequacdo seletiva mediante modelo de financiamento préprio.

Os encargos decorrentes do funcionamento das respostas da rede sdo repartidos
pelos setores da Satide e da Seguranga Social em fun¢ao da tipologia dos cuidados:

- As Unidades de Convalescenga e de Paliativos, as Equipas de Gestdo de Altas e as
Intra-hospitalares de Suporte em Cuidados Paliativos e as Equipas Domicilidrias de
Suporte em Cuidados Paliativos sdo apenas da responsabilidade do Ministério da Saude;
- As Unidades de Média Duracao e Reabilitacdo e de Longa Duragcdao e Manutencao, as
Unidades de Dia e as Equipas Prestadoras de Cuidados Continuados Integrados sdo da
responsabilidade dos dois setores - Ministério da Satde e Ministério da Solidariedade e
da Segurancga Social, em fun¢@o da natureza dos cuidados prestados;

- O financiamento de cada tipo de servicos € especifico, com pregos revistos
periodicamente para assegurar a sustentabilidade e a prestagdo de cuidados de qualidade
(Portaria n° 1087-A/2007, de 5 de setembro e Portaria n° 189/2008, de 19 de fevereiro).
- A utilizacdo das Unidades de Internamento de Média Duracao e Reabilitacdo e Longa
Duragdo e Manuten¢ao e das Unidades de Dia e de Promocao da Autonomia e Equipas
de Cuidados Continuados da Rede € comparticipada pela pessoa em situagdo de
dependéncia em fun¢do do seu rendimento ou do seu agregado familiar (Despacho

Normativo n°® 34/2007, de 19 de setembro e Decreto-Lei n.° 70/2010, de 16 de junho).

¢) Coordenacio da Rede

A coordenacgdo da rede processa-se a nivel nacional, regional e local.
- Administracdo Central do Sistema de Saude, I.LP. (ACSS): promovem a articulagao
com os organismos competentes dos Ministérios da Saide e da Solidariedade, Emprego
e Seguranca Social (ISS, I.P. / Departamento de Desenvolvimento Social e Programas);
- Equipas Coordenadoras Regionais (ECR): articulam com a coordenacdo aos niveis

nacional e local e asseguram o planeamento, a gestao, o controlo e a avaliagdo da Rede;
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- Equipas Coordenadoras Locais (ECL): articulam com a ECR da respetiva regido,
asseguram o acompanhamento e a avaliagdo da rede a nivel local, bem como a

articulacdo e coordenacio dos recursos e atividades, no seu ambito de referéncia.

3 - Fundo de Socorro Social

Na sequéncia do compromisso assumido pelo governo anterior, relativo ao
combate a pobreza e a promog¢do da inclusdo e coesdo social, e no dmbito do PES, foi

publicado o Decreto-Lei n.° 102/2012, de 11 de Maio, do Ministério da Solidariedade e

da Seguranca Social, que estabelece o regime do FSS.

Este programa destina-se a prestar apoio as IPSS’s, institui¢des equiparadas de
fins idénticos e de interesse publico que prossigam modalidades de ac¢do social, assim
como a apoiar pessoas e familias que se encontrem em situacdo de emergéncia social;

O FSS tem como finalidades: prestar auxilio em situagdes de alerta, contingéncia
ou calamidade conforme tipificadas na Lei de Bases da Protecao Civil, promover o
desenvolvimento de atividades de acdo social no ambito de medidas intersetoriais que
exijam uma intervencdo articulada com outros ministérios, entidades publicas ou
autarquias, através da celebracdo de protocolos; fazer face a despesa decorrente da
desocupacdo de imoével arrendado para habitagdo, nos termos da legislacdo aplicavel.

A gestdo do FSS compete ao Instituto de Gestdo Financeira da Seguranca Social.

A candidatura a este fundo deve ser acompanhada da memdria justificativa com a
exposicdo dos motivos que fundamentam a necessidade e da estimativa orcamental
fundamentada através de orcamentos ou faturas pré-forma.

A concessdo do apoio € decidida por despacho de um membro do governo
responsavel pela drea da Seguranca Social e a sua execucdo deve ser efetuada num
prazo ndo superior a 24 meses. O apoio pode ser concedido por iniciativa de um
membro do governo responsavel pela drea da Seguranca Social, por requerimento da
entidade interessada ou por proposta dos servicos competentes da Seguranga Social. O
pedido deve ser dirigido ao membro do governo responsavel pela drea da Seguranca

Social e apresentado nos servicos competentes da Seguranca Social.
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4 — Fundo de Reestruturacio do Setor Solidario

Este fundo ¢é dirigido aIPSS’s e destina-se a apoiar a reestruturagdo e a
sustentabilidade econdémica e financeira das IPSS’s, permitindo a manuteng¢do do
funcionamento e desenvolvimento dos servigos sociais que prestam estas entidades.

O FRSS ¢ gerido por um Conselho de Gestdo que integra: o presidente do
Instituto de Gestdao Financeira da Seguranga Social; um representante da CNIS; um
representante da Unido das Misericérdias; um representante da Unido das Mutualidades.

As IPSS’s ou equiparadas que pretendam candidatar-se ao FRSS devem cumprir
as seguintes condi¢des: encontrarem-se regularmente constituidas e devidamente
registadas, hd pelo menos 3 anos; terem a sua situagdo regularizada perante a seguranca
social e a administragdo fiscal em matéria de impostos, contribui¢des e reembolsos; nao
se encontrarem em estado de insolvéncia, de liquidacdo, de cessacdo de atividade,
sujeita a qualquer meio preventivo de liquidacdo de patriménio ou em qualquer situacdo
andloga, nem terem o respetivo processo pendente; possuirem contabilidade organizada
de acordo com o previsto na lei; estarem devidamente autorizadas para o exercicio das
atividades que desenvolvem; terem, pelo menos, 55% das atividades desenvolvidas no
ambito da acdo social abrangidas por acordo de cooperagdo.

As IPSS’s ou equiparadas deverdo, previamente a elaboracdo da candidatura,
remeter ao Conselho de Gestao do FRSS a sua inten¢do de elaboracdo de candidatura
com o objetivo de comprovar que retne todas as condi¢des necessarias de acesso. Caso

se verifiquem todas as condi¢des, estas instituicdes devem formalizar a sua candidatura.

4.1 - Apoio financeiro

A atribuicdo do apoio financeiro é formalizada através de um acordo a celebrar
entre o Conselho de Gestdo e a entidade beneficidria. O apoio financeiro a atribuir
depende das seguintes condi¢des: nao exceder 45% do valor global das necessidades de
financiamento de médio e longo prazo da entidade beneficidria; ter o limite maximo de
€ 500.000,00 por entidade beneficidria; ser compativel com as obriga¢des or¢camentais a
que a entidade beneficidria esteja sujeita; nao exceder o prazo méaximo de 4 anos, a
contar da data de celebragdo do acordo de apoio financeiro, ndo sujeito a juros; ser
atribuido fracionadamente, por parcelas, em fun¢do do grau de execu¢do definido no
plano de reestruturacdo; prestacdo de garantias adequadas do cumprimento das
obrigacdes decorrentes do financiamento reembolsavel.
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No ambito da execugdo do acordo de apoio financeiro, o plano de reestruturacao é
acompanhado pelo Conselho de Gestdo, devendo a entidade beneficidria manter
organizado um arquivo permanente de todos os documentos comprovativos do
cumprimento das obrigagdes decorrentes do plano de reestruturacdo e submeter
trimestralmente, ao Conselho de Gestio, um sumario executivo.

No caso de se verificarem desvios e alteracdes a execu¢do do plano de

reestruturacdo, as mesmas devem ser reportadas a consideracdo do Conselho de Gestao.

S — Portugal 2020

No ambito deste programa, foram definidos os objetivos temdticos para
estimular o crescimento e a criacdo de emprego, as intervengdes necessdrias para os
concretizar e as realizacdes e os resultados esperados com estes financiamentos.
Destacam-se: Estimulo a producdo de bens e servicos transaciondveis; Incremento das
exportacdes; Transferéncia de resultados do sistema cientifico para o tecido produtivo;
Cumprimento da escolaridade obrigatéria até aos 18 anos; Redug¢do dos niveis de
abandono escolar precoce; Integracdo das pessoas em risco de pobreza e combate a
exclusdo social; Promog¢do do desenvolvimento sustentdvel, numa 6ptica de eficiéncia
no uso dos recursos; Reforco da coesdo territorial, particularmente nas cidades e em
zonas de baixa densidade; Racionalizacio, modernizacdo e capacitacio da
Administragdo Publica, sdo os principais objetivos das politicas deste programa.

As autoridades portuguesas efetuaram a Avaliacdo sustentada num processo
iterativo de reflexdo que refor¢cou o escrutinio das principais escolhas estratégicas. A
programacgdo e implementacdo do Portugal 2020 define prioridades de intervencao que
se organizam em quatro dominios tematicos: Competitividade e Internacionalizacio;
Inclusdo Social e Emprego; Capital Humano; Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de
Recursos. Este programa considera, ainda, os dominios transversais relativos a reforma
da Administracdo Publica e a territorializacdo das intervencdes. Em termos de
elegibilidades para os Fundos Europeus de Investimento (FEDER, Fundo de Coesao,
FSE, FEADER e FEAMP), as 7 regides de Portugal dividem-se em: Regides menos
desenvolvidas (Norte, Centro, Alentejo e Acores); Regides em transicdo (Algarve);
Regides mais desenvolvidas (Lisboa e Madeira). O Portugal 2020 sera operacionalizado
através de 16 Programas Operacionais a que acrescem os programas de cooperagcao

territorial nos quais Portugal participard a par com outros Estados-membro.
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ANEXO 2 - GUIAO DE ENTREVISTA

O presente estudo enquadra-se no trabalho de dissertacio de mestrado em Servigo
Social e tem como objetivo geral identificar e analisar as potencialidades e os
obstaculos que se colocam a sustentabilidade das IPSS’s que prestam apoio a terceira
idade do concelho de Viseu.

A sua participagdo € voluntdria. A confidencialidade dos dados dos participantes €
garantida e os dados empiricos recolhidos serdo exclusivamente utilizados na referida
pesquisa.

Obrigado pela sua colaboragao!

Guiao de Entrevista

Data: / /

I. Dados da Organizacao e do Entrevistado
Organizacao

Objetivo: Conhecer a estrutura interna e externa da instituicao

Anos de existéncia da IPSS

Valéncias/respostas sociais da IPSS

Numero de Recursos humanos

Numero de Técnicos na IPSS

Numero de Voluntarios

Fontes de financiamento

Populacao-alvo

Entrevistado

Objetivo: Conhecer o perfil dos entrevistados

Género: F M___
Idade:

Habilitagdes literarias:

Tempo de experiéncia profissional

Tempo que integra a direcdo da instituigdo:
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I1. Ac¢oes associadas a sustentabilidade
Objetivo: Identificar acoes e estratégias que os diretores técnicos utilizam para
alcancar a sustentabilidade, analisando a importancia que atribuem ao

crescimento da instituicao.

1. Tem por hébito realizar estudos acerca da sustentabilidade desta IPSS?

1.1 - Porqué?
2. Considera que a vossa instituicao € sustentdavel e tem capacidade de se desenvolver e
perdurar no tempo esse desenvolvimento?
3. Que aspetos sao considerados na avaliagdo da sustentabilidade da vossa IPSS?
4. A instituicdo candidata-se a programas e/ou medidas de apoio disponibilizados pela
Seguranca Social?

4.1 - Por que motivo(s) a instituicdo se candidata (ou ndo candidata) a estes
programas?

4.2 - De todas as candidaturas que fez, quantas foram aceites?

4.3 - A que programas e/ou medidas se candidatou nos ultimos 3 anos?

4.4 - Em que medida a existéncia destes programas e medidas contribuem para a
sustentabilidade desta institui¢cao?
5. Considera que os programas de apoio as IPSS’s, disponibilizados pela Seguranca
Social permitem responder as necessidades sociais desta instituicdo nas respostas
sociais de Lar, Centro de Dia e Apoio Domicilidrio?

5.1 - Em que medida?
6. Considera que existe alguma possibilidade de a institui¢cdo conter os gastos mensais,
caso a Segurancga Social deixe de disponibilizar candidaturas a Programas e/ou medidas
de apoio ou efetue cortes nas comparticipacdes com os utentes?

6.1 — Em que setores?
I1I - Potenciais fontes de financiamento das IPSS’s
Objetivo: Conhecer as diferentes fontes de recursos criadas pela instituicio e
outras potenciais fontes que os diretores técnicos consideram que possibilitam

melhorias ao nivel da sustentabilidade.

7. Desenvolvem atividades e/ou ag¢des para gerar recursos? Se sim, quais?
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8. Promovem atividades que permitam a afetacdo de recursos nao estatal como forma de
garantir a subsisténcia da vossa instituicao?
9. Existem fontes de recursos que considere como potenciais para a sustentabilidade da

institui¢ao?

IV — Praticas e metodologias de intervenc¢ao na gestao da IPSS
Objetivo: Conhecer as praticas desenvolvidas para a criacao de valor social e que

refletem a dinamica da instituicao.

10. Os recursos da instituicdo sdo suficientes para dar resposta as necessidades sociais e
com a qualidade exigida pela Seguranca Social?

10.1 - Em que medida?
11. Esta instituicao tem certificagao da qualidade?

11.1 - Qual o nivel de certificacdo?

11.2 - Em que medida a certificacio da qualidade pode contribuir para a
sustentabilidade da institui¢ao?
12. A instituicdo desenvolve boas-priticas que considere essenciais para a
sustentabilidade da mesma?

12.1 - Quais?

12.2 - Direcionadas para que area(s)?
13. Existem acdes ou eventos especificos para a exposicdo das atividades realizadas
pela institui¢do a comunidade?

13.1 - Se sim, quais?

13.2 - Como sdo realizados?
14 - Qual a importancia (quais os valores fundamentais) destas atividades para a

institui¢cdo, para a comunidade e para a sustentabilidade?

V — Comunicaciao com os parceiros e com a sociedade civil
Objetivo: Conhecer a forma como € realizada a comunicacio entre a instituicao, os

parceiros e a comunidade de forma a perceber se é aberta as dinamicas locais.

15. A institui¢do comunica as suas atividades aos seus parceiros (pessoas, institui¢des,
empresas ou organismos com quem estabelecem parcerias)?

15.1 - Se sim, como ¢ estabelecida essa comunicagao?
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15.2 — Em que circunstancias?
16. Existe algum procedimento que permita a recolha de sugestdes ou criticas por parte
dos parceiros ou da comunidade em que estd inserida a organizacao?
16.1 - Se sim, o que € feito com essa informagao?
17. A instituicdo dispde de alguma forma de divulgacdo e comunicagdo para a
comunidade sobre o trabalho que desenvolve?
17.1 - Se sim, como ¢é feita essa divulgacao?
17.2 - Qual o peso dos gastos associados a essa divulgacdo?
18. A institui¢do tem alguma percecdo sobre a sua importancia para o publico em geral?
18.1 - Se sim, como ¢ analisada essa perce¢ao?
19. Quais tém sido os principais resultados das vossas parcerias para a institui¢ao?
20. Que tipo de cooperagdo existe entre a instituicao e as entidades parceiras?

20.1 - Tém aumentado, mantido ou diminuido?

VI - Cooperacao com a Seguranca Social/Estado
Objetivo: Conhecer as percecoes dos diretores técnicos das instituicoes acerca do
impacto que tém as parcerias com o Estado na sustentabilidade das IPSS’s e

analisar as perspetivas dos D.T. acerca do crescente envelhecimento populacional.

21. Considera que os acordos de cooperagdo com a seguranga social constituem um
meio estabilizador financeiro das IPSS’s?

21.1 — Qual serd a sua tendéncia no futuro?
22. Qual a sua perspetiva acerca da capacidade do Estado para apoiar as IPSS’s?
23. Quais as implicacdes que tém o progressivo descomprometimento do Estado na
sustentabilidade das instituicdes?
24. Na sua perspetiva, o Estado ird conseguir dar resposta a problemdtica do
envelhecimento demogréfico? Sim ou nao?

24.1 — Porqué?

24.2 - De que forma?
25. Qual a sua opinido acerca do crescente envelhecimento demografico e da
capacidade das institui¢des para dar resposta as problemadticas da terceira idade?

26. Considera que a instituicdo tem capacidade de responder as necessidades humanas

das geragdes futuras, da mesma forma que responde as necessidades humanas atuais?
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VII - Legislacao no ambito das IPSS’s

Objetivo: Perceber as perspetivas dos diretores técnicos acerca dos beneficios e das
limitacoes da legislacdo nas instituicoes, percebendo ainda a sua perspetiva acerca
da relacio entre os objetivos das politicas e da sua execucao pratica. Conhecer os

recursos que mobilizam para a formulacao de politicas publicas.

27. Como se posiciona acerca da capacidade do Estado para construir politicas
direcionadas para a terceira idade e, particularmente, as IPSS’s e coloca-las em préatica?
28. Conhece mecanismos que possibilitam a participacdo das IPSS’s na formulacdo de
politicas publicas?

28.1 - Se sim, quais?

28.2 - A vossa institui¢do ja utilizou algum?

28.2.1 - Em que circunstancias?

29. Qual a sua posi¢do acerca das politicas publicas na intervencao das IPSS’s?

29.1 - Poderdo constituir um entrave ou um suporte a vossa intervencao?
30. O que pensa acerca da exequibilidade das politicas publicas e dos objetivos para que

foram criadas?

VIII - Percecao acerca da sustentabilidade no futuro das IPSS’s
Objetivo: Conhecer a apreciacao dos diretores técnicos acerca da sustentabilidade

presente das IPSS’s e da sua capacidade de desenvolvimento futuro.

31. Esta institui¢do estd atenta a procura?
32. Pretende aumentar os servicos que disponibilizam ao vosso publico-alvo?
32.1. Pretende alargé-los a comunidade?
33. Quais os limites e potencialidades da vossa instituicdo no que toca a sua
sustentabilidade?
34. Que perspetivas tem para o futuro?
35. Quais os desafios futuros que se colocam a sustentabilidade da vossa instituicao?

36. Qual/quais o(s) valor(es) fundamental(ais) que coloca na sua intervengao?
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ANEXO 3 - DECLARACAO DE CONFIDENCIALIDADE

Declaraciao de confidencialidade

Eu, Claudia Sofia Ferreira da Silva Costa, aluna do Mestrado em Servi¢o Social, da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo, da Universidade de Coimbra,
responsavel pelo estudo intitulado “Envelhecimento demografico e Sustentabilidade das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social que prestam apoio a terceira idade”,
comprometo-me a guardar o anonimato € a confidencialidade dos dados recolhidos

neste estudo.

Obrigado pela sua colaboracao!

Data / /

A responsavel pelo estudo,

(Claudia Sofia Ferreira da Silva Costa)
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ANEXO 4 - DECLARACAO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaracao de consentimento livre e esclarecido

Eu, Cldudia Sofia Ferreira da Silva Costa, aluna do Mestrado em Servi¢o Social, da
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, estou a
desenvolver, sob a orientacdo da Professora Doutora Helena Neves Almeida, um estudo
intitulado “Envelhecimento demografico e Sustentabilidade das Institui¢des Particulares
de Solidariedade Social que prestam apoio a terceira idade”. Com este estudo pretende-
se identificar e analisar as potencialidades e os obsticulos que se colocam a

sustentabilidade das IPSS’s com apoio a terceira idade, no concelho de Viseu.

Titulo do estudo: “Envelhecimento demografico e Sustentabilidade das Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social que prestam apoio a terceira idade”

Responsavel pelo projeto: Claudia Sofia Ferreira da Silva Costa

E-mail da responsavel: lau_sofia_87 @hotmail.com

Orientadora: Professora Doutora Helena Neves Almeida, da FPCE-UC

Eu,

fui esclarecido(a) sobre a minha participacdo no estudo intitulado “Envelhecimento
demografico e Sustentabilidade das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social que
prestam apoio a terceira idade” e declaro que ficaram claros quais os propdsitos do
estudo e da minha participacdo, os procedimentos a serem realizados, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.

Tomei conhecimento da importancia de registar a entrevista e autorizo a gravacao em
formato dudio dos meus testemunhos para que possam ser submetidos a uma anélise de
contetido com maior rigor.

Declaro que concordo participar voluntariamente neste estudo. Recebi uma cépia deste
termo de consentimento livre e esclarecido e foi-me dada a oportunidade de esclarecer

as minhas duavidas.

Assinatura do participante:

Data: / /

Assinatura da responsavel pelo estudo:

Data: / /
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ANEXO 5 - DIMENSOES E QUESTOES ORIENTADORAS DA ESTRUTURA
DA ENTREVISTA

Tabela 2 — Dimensoes e questdes orientadoras da estrutura da entrevista

Dimensoes

Sub-

dimensoes

Questoes

Conhecimento
sobre a
organizacao

Estrutura
Externa

Area de atuacdo, fontes de financiamento externas,
populacdo-alvo

Estrutura
interna

Anos de existéncia, Respostas sociais, Recursos
humanos, Técnicos especializados, Voluntérios,
Direcao técnica

da sustentabilidade

2,

20 econdomica

Dimens

Estratégias
utilizadas

1. Tem por hébito realizar estudos acerca da

sustentabilidade desta IPSS? 1.1 - Porqué?

2. Considera que a vossa institui¢do € sustentdvel e
tem capacidade de se desenvolver e perdurar no tempo
esse desenvolvimento?

3. Que aspetos sdo considerados na avaliacdo da
sustentabilidade da vossa IPSS?

Fontes de
receita

4. A instituicdo candidata-se a programas e/ou
medidas de apoio disponibilizados pela Seguranca
Social?

4.1 - Por que motivo(s) a institui¢do se candidata (ou
nao candidata) a estes programas?

4.2 - De todas as candidaturas que fez, quantas foram
aceites?

4.3 - A que programas e/ou medidas se candidatou nos
ultimos 3 anos?

4.4 - Em que medida a existéncia destes programas e
medidas contribuem para a sustentabilidade desta
institui¢ao?

5. Considera que os programas de apoio as IPSS’s,
disponibilizados pela Seguranga Social permitem
responder as necessidades sociais desta instituicao nas
respostas sociais de Lar, Centro de Dia e SAD?

5.1 - Em que medida?

Estratégias
utilizadas

6. Considera que existe alguma possibilidade de a
institui¢do conter os gastos mensais, caso a Seguranga
Social deixe de disponibilizar candidaturas a
Programas e/ou medidas de apoio ou efetue cortes nas
comparticipagdes com os utentes?

6.1 — Em que setores?

Fontes de
receita

7. Desenvolvem atividades e/ou agOes para gerar
recursos? .1 - Se sim, quais?
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8. Promovem atividades que permitam a afetacdo de
recursos nao estatal como forma de garantir a
subsisténcia da vossa instituicao?

9. Existem fontes de recursos que considere como
potenciais para a sustentabilidade da instituicao?

Dimensao social da sustentabilidade

Qualidade

10. Os recursos da instituicao sdo suficientes para dar
resposta as necessidades sociais e com a qualidade
exigida pela Seguranca Social?

10.1 - Em que medida?

11. Esta instituicao tem certificacdo da qualidade?

11.1 - Qual o nivel de certificagao?

11.2 - Em que medida a certificacdo da qualidade
pode contribuir para a sustentabilidade da institui¢ao?

Boas-praticas

12. A instituicio desenvolve boas-praticas que
considere essenciais para a sustentabilidade da
mesma? 9.1 - Quais?

12.2 - Direcionadas para que drea(s)?

Atividades
geradoras de
valor social

13. Existem acdes ou eventos especificos para a
exposicdo das atividades realizadas pela institui¢do a
comunidade? 10.1-Quais? 10.2-Como sio realizados?

14 - Qual a importancia (quais os valores
fundamentais) destas atividades para a instituicdo,
para a comunidade e para a sustentabilidade?

15. A instituicdo comunica as suas atividades aos seus

Abertura as | parceiros  (pessoas, instituicdes, empresas ou
dinamicas organismos com quem estabelecem parcerias)?
locais 15.1 - Se sim, como ¢ estabelecida essa comunicagdo?
15.2 — Em que circunstancias?
16. Existe algum procedimento que permita a recolha
Praticas de sugc?st()es ou criticas por parte dos pgrceiros ou da
comunidade em que estd inserida a organizagdo?
16.1 - Se sim, o que € feito com essa informagao?
17. A instituicdo dispde de alguma forma de
divulgac@o e comunicagio para a comunidade sobre o
trabalho que desenvolve?
17.1 - Se sim, como ¢ feita essa divulgacao?
Comunicacdo | 17.2 - Qual o peso dos gastos associados a essa
divulgacao?
18. A institui¢do tem alguma percecdo sobre a sua
importancia para o publico em geral?
18.1 - Se sim, como ¢ analisada essa perce¢ao?
19. Quais tém sido os principais resultados das vossas
Administragio parcerias para a institui¢ao?

de parcerias

20. Que tipo de cooperagdo existe entre a institui¢ao e
as entidades parceiras (ISS)?
20.1 - Tém aumentado, mantido ou diminuido?

Intervencao do
Estado

21. Considera que os acordos de cooperacdo com a
seguranca social constituem um meio estabilizador
financeiro das IPSS’s?
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21.1 — Qual sera a sua tendéncia no futuro?

22. Qual a sua perspetiva acerca da capacidade do
Estado para apoiar as IPSS’s?

23. Quais as implicagdes que t€m o progressivo
descomprometimento do Estado na sustentabilidade
das institui¢oes?

24. Na sua perspetiva, o Estado ird conseguir dar
resposta a problemdtica do envelhecimento
demografico? 24.1 — Porqué? 24.2 - De que forma?

25. Qual a sua opinido acerca do crescente
envelhecimento demogréfico e da capacidade das
instituicdes para dar resposta as problemadticas da
terceira idade?

Adaptacdo a
mudanca social

26. Considera que a instituicdo tem capacidade de
responder as necessidades humanas das geracoes
futuras, da mesma forma que responde as
necessidades humanas atuais?

Sistema legal

27. Como se posiciona acerca da capacidade do
Estado para construir politicas direcionadas para a
terceira idade e, particularmente, as IPSS’s e coloca-
las em prética?

28. Conhece mecanismos que possibilitam a
participacdo das IPSS’s na formulacdo de politicas
publicas? 28.1 - Se sim, quais?

28.2 - A vossa institui¢do ja utilizou algum?

28.2.1 - Em que circunstancias?

29. Qual a sua posicao acerca das politicas publicas na
intervencdo das IPSS’s?

29.1 - Poderdo constituir um entrave ou um suporte a
vossa intervengao?

30. O que pensa acerca da exequibilidade das politicas
publicas e dos objetivos para que foram criadas?

Procura 31. Esta institui¢ao estd atenta a procura?
Estratéeias 32. Pretende aumentar os servigos que disponibilizam
u tiliza(glas ao vosso publico-alvo?
32.1. Pretende alargi-los a comunidade?
Limites e 33. Quais os limites e potencialidades da vossa
« potencialidades institui¢ao no que toca a sua sustentabilidade?
=]

Perspetivas e

34. Que perspetivas tem para o futuro?

35. Quais os desafios futuros que se colocam a

econémica e socia
sustentabilidade futura das
IPSS’s

Importancia da dimensao

Desafios . RN

sustentabilidade da vossa institui¢ao?

36. Qual/quais o(s) valor(es) fundamental(ais) que
Valores coloca na sua intervencao?

Fonte: Elaboracgdo da autora
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ANEXO 6 - PRINCIPAIS PROBLEMATICAS DO CONCELHO DE VISEU

Tabela 3 — Principais problematicas do concelho de Viseu

DEMOGRAFIA, POPULACAO E TERRITORIALIDADE

Demografia e populaciao

* Intensificacdo do envelhecimento demogréfico;

* Intensificacdo do envelhecimento dos préprios idosos (diminui¢do progressiva da
mortalidade e consequente aumento da longevidade);

» Baixa taxa de natalidade;

* Desertificacdo das freguesias rurais do concelho (dificuldades de fixacdo da
populacdo jovem; emigragao/migracao da populagdo jovem).

Habitacao

* Numero elevado de prédios degradados nas freguesias urbanas e rurais do concelho
(excessiva burocracia na legalizag@o das habitacdes e processo muito dispendioso);

* Numero significativo de edificios sem pelo menos uma infraestrutura badsica,
acentuando-se este problema nas freguesias rurais;

* Numero elevado de prédios desabitados;

* Concentragcdo dos edificios de habitacdo social nas freguesias predominantemente
urbanas ou peri-urbanas.

Seguranca e Criminalidade

e Aumento progressivo da taxa de criminalidade no concelho desde o ano de 2007,
nomeadamente dos crimes contra o patrimonio;

* Aumento do sentimento de inseguranca dos cidadaos;

* Tréfico de droga;

* Violéncia doméstica.

EDUCACAO, FORMACAO E QUALIFICACAO

* Analfabetismo/baixas qualificacdes;
e Abandono escolar;
* Relativa inadequagdo das ofertas formativas as necessidades empresariais.

EMPREGO / DESEMPREGO

* Excessivo nimero de desempregados com baixo nivel de escolaridade;

* Elevada taxa de desemprego de longa duragcdo, o que reflete a dificuldade em
encontrar novo emprego;

* Maior taxa de desemprego no escaldo etdrio entre os 35 e os 54 anos, altura em que
comega a ser mais dificil encontrar novo emprego;

* Fraca aposta das empresas em novos trabalhadores face a crise econémica, o que as
leva a maiores dificuldades de subsisténcia;

* Desencontro entre a oferta e a procura de emprego;

* Fraco tecido empresarial concelhio.

RESPOSTAS SOCIAIS

* Insuficiéncia de respostas dirigidas a familia/comunidade e problemadticas especificas,
como a deficiéncia, toxicodependéncias, doencas infeciosas e do foro mental;
* As respostas sociais existentes estdo direcionadas na sua maioria a pessoas idosas e a
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criangas e jovens;
* Maior concentragdo de respostas sociais para criangas € jovens nas freguesias urbanas
ou peri-urbanas do concelho.

GRUPOS VULNERAVEIS

* Fraca implementacao das familias de acolhimento;

* Insuficiéncia de equipamentos no dmbito de Lar Residencial, Lar de Apoio e CAO;

* Concentragdo dos equipamentos/respostas sociais na drea da deficiéncia nas
freguesias urbanas;

* Inexisténcia de unidades de apoio domicilidrio especializado e realizado por Técnicos
da érea da deficiéncia;

* Inexisténcia de servigos direcionados para o apoio aos familiares prestadores de
cuidados que tém dependentes com deficiéncia a seu cargo;

* Insuficiente articulacdo na intervencdo desenvolvida ao nivel das minorias étnicas e
dos imigrantes;

* Inexisténcia de respostas adequadas e concertadas que limitam a aplicacao, quer pelo
Tribunal, quer pela CPCJ, de medidas em meio natural de vida;

* Falta de apoio e equipamentos / respostas sociais para idosos.

SAUDE

* Falta / insuficiéncia de equipamentos de saide em algumas das freguesias mais
afastadas do perimetro urbano;

e Consumo de substincias ilicitas;

e Alcoolismo;

* Insuficiéncia de respostas ao nivel das doencas infeciosas;

* Insuficiéncia de respostas ao nivel das doengas mentais.

Fonte: Diagnostico Social do concelho de Viseu (CLAS, 2011).
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ANEXO 7 - PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - CONCELHO VISEU

Figura 1 - Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Viseu: eixos e objetivos

q Plano de Desevolvimento Social

l

Eixo 1-Grupos

Seguranca

Vulnerdveis / Saude e

emigrantes

-Prevenir o uso
Jabuso de substancias
ilicitas e de bebidas

alcoolicas

j

Sociais

Eixo 2 - Equipamentos

1 1

Eixo 3 - Emprego e
actividade economica

Criar respostas no

institucional )

Eixo 4 - Educacdo,
formacao e qualificacdo

ambito da satide -Adequacdo das
-Promover a mental respostas formativas as
qualidade de vida dos Qualif -Promover 0 necessidades da
idosos - l:a' |c.a}r‘os. empreendedorismo e populagio e do tecido
s irigentes e Técnicos T S
sy para alargar a sua empresariais (expl
isolamento tipologia de LY XD - Promover a
. 2, . Projectosde turismo) Vel
-Promover o intervencao social I 16a0 v
; -Promover a escolarizagao,
envelhecimento = 3 o .
activo Fgmll)agao, e’xfmplos responsabilidade social formacdo
) . 2 pas era L e sustentabilidade das )
-Criar respostas de disseminagdo de boas empresas
apoio as familias em praticas intitucionais
S = -Promover a
situacdo ou risco de -Implementar uma ifi 4
exclusao culturade L L
< economia social
-Promover 3 planeamento conjunto
articulacao e promover a )
institucional ao nivel articulagao
das minorias étnicas e

Fonte: Plano de Desenvolvimento Social do concelho de Viseu (CLAS, 2013).
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ANEXO 8 - CARATERIZACAO DAS IPSS’S

IPSS 1

Missao

A missdo desta instituicdo consiste em atender e acolher individuos com idade
superior a 60 anos, cuja problemdtica biopsicossocial ndo seja passivel de outra
resposta; garantir servicos de cardcter tempordrio ou permanente, adequados a
satisfacdo das necessidades dos seus residentes e funcionar como estrutura de
alojamento coletivo que proporcione cuidados bdsicos de saiide, higiene e conforto do

residente e todas as condigoes facilitadoras de integragdo e do seu bem-estar global.
Respostas sociais:
a) Estrutura Residencial para Idosos

e Atividades recreativas e culturais

e Servico de refei¢des (Pequeno- almogo, almocgo, lanche, jantar, ceia)
e Higiene pessoal

e Higiene habitacional

e Tratamento de roupas

e Cuidados de saide e conforto
b) Centro de dia

e Atividades recreativas e culturais
e Servico de almogo, lanche e jantar
e Higiene pessoal

e Higiene habitacional

e Tratamento de roupas

e Cuidados de saude
¢) Servico de Apoio Domiciliario

e Servico de pequeno-almogo, almocgo e lanche

e Higiene pessoal
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e Higiene habitacional
e Tratamento de roupas

e (Cuidados de saiade

d) Creche

e Proporcionar as criangas um desenvolvimento psiquico e social
e Servi¢o de alimentacdo

e Cuidados de saide e conforto

e Atividades pedagdbgicas, recreativas e culturais

e Informdtica

e Passeios

e) Prolongamento do Jardim de Infancia

e Servico de alimentacdo
e Atividades recreativas e culturais
e Informatica

e Passeios

f) Centro de Atividades de Tempos Livres

A valéncia do CATL desta IPSS destina-se preferencialmente as criancas com
idades compreendidas entre os 6 e os 13 anos, podendo, caso haja condi¢des, destinar-se
a outras, nomeadamente as que tém idade para frequentar o pré-escolar. Tem como
principal objetivo proporcionar a crianga um maior grau de desenvolvimento psiquico e
social, dando-lhe assim melhor qualidade de vida e ajudando-a a descobrir com a sua
fantasia um mundo mais justo e soliddrio.

As instalagdes de funcionamento da valéncia do CATL, sdo junto ao Hospital
Psiquiétrico, o seu funcionamento € durante todo o ano, exceto nos dias 24 e 31 de
Dezembro e a 2* feira de Pascoa. O CATL funciona de Segunda a Sexta-feira, exceto
aos feriados, com o seguinte hordrio: das 7:45h as 19:30h.

Durante o periodo de férias escolares realizam-se vdrias atividades, das quais se
destacam: ida as piscinas; visitas a museus, fabricas, biblioteca e outras; piqueniques

nos Parques da cidade de Viseu; cinema e convivios com os utentes da institui¢do.
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Esta instituicdo dispde obrigatoriamente de pessoal técnico e auxiliar adequado

de forma a garantir o seu regular funcionamento.

Atividades e servicos prestados:

- Proporcionar as criangas um desenvolvimento psiquico e social;
- Servigo de alimentagdo;
- Atividades recreativas e culturais;

- Passeios

IPSS 2

Missao

A missdo desta instituicdo é a promogdo social, desportiva, cultural e recreativa
da populagado da sua freguesia, assim como a prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados em meio institucional ou domicilidrio a individuos e familias que, por
motivo de doenca, idade, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar,
tempordria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e/ou as

atividades da vida didria.

Visao

Descrever as perspetivas da instituicdo e onde esta pretende chegar. Promover
as respostas sociais de Lar, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, Jardim de Infancia e
Creche de forma sustentada, integrando-as numa rede de parceiros sociais. Ser um
modelo de referéncia enquanto Instituicdo, aproximando pessoas através da
consolidacdo de afetos, do desenvolvimento humano e da valorizagdo do individuo e da

qualidade dos servicos prestados.

Valores

Os Valores pelos quais esta instituicdo pauta a sua atividade sdo: contribuir
para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias assegurando a satisfacdo
das necessidades bdsicas do Cliente/Utente (alojamento, alimentacdo, saiide, higiene,
conforto e lazer; promover a autonomia do individuo e a humanizacdo dos servicos a
ele prestados, garantir e respeitar a independéncia, individualidade e privacidade do

Cliente/Utente, prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial ao Cliente/Utente
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e familia, de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar; promover a

igualdade de tratamento, independentemente de questoes como género, religido e raga.

Respostas sociais:

a) Estrutura Residencial para Idosos

Constitui uma resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de
utilizagdo tempordria ou permanente para 1dosos.

O Lar tem como objetivos:
- Atender e acolher pessoas idosas cuja situacdo social, familiar, econémica e/ou de
saude, ndo permita respostas alternativas;- Proporcionar servigos adequados a satisfacdo
das necessidades dos residentes;
- Proporcionar alojamento tempordrio como forma de apoio a familia (doengca de um
dos elementos, fim-de-semana, férias ou outros);- Prestar o apoio necessario as familias

dos idosos, no sentido de preservar e fortalecer os lagos familiares.

b) Centro de Dia

Constitui uma resposta social desenvolvida em equipamento que consiste na
prestacdao de um conjunto de servicos que contribuem para a manutencao dos idosos no
seu meio sociofamiliar.

O Centro de Dia tem como objetivos:

- Prestacdo de servigos que satisfacam as necessidades bésicas;
- Prestacd@o de apoio psicossocial;

- Fomento das relagdes interpessoais.

Servicos prestados:

- Fornecimento e apoio nas refei¢des;

- Convivio / ocupagdo;

- Cuidados de higiene;

- Tratamento de roupas;

- Manutencao de arrumos e limpeza da habitagao;

- Colaboracdo na prestacdo de cuidados de satide e transporte a consultas médicas.
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¢) Servico de Apoio Domiciliario

Constitui uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados, no domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndao podem assegurar, tempordria ou

permanentemente, a satisfacdo das necessidades bdsicas e/ou atividades de vida diéria.

Servicos prestados:

- Cuidados de higiene e conforto;
- Colaboracao na prestacdo de cuidados de saide e transporte a consultas médicas;
- Manutencao de arrumos e limpeza da habitacdo;

- Distribuicao e apoio nas refei¢oes.

d) Creche

Constitui uma resposta social desenvolvida em equipamento, que se destina a
acolher criancas com idades compreendidas entre os 3 meses € os 3 anos.

A creche tem como objetivos:
- Proporcionar o bem-estar e o desenvolvimento integral das criangas num clima de
seguranca afetiva, durante o afastamento parcial do seu meio familiar, através de um
atendimento personalizado;
- Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o
processo evolutivo das criancgas;
- Colaborar de forma eficaz no despiste precoce de qualquer inadaptacdo ou deficiéncia

assegurando o seu encaminhamento adequado.

e) Jardim de Infincia

A educacdo pré-escolar € a primeira etapa da educacdo bésica no processo de
educagdo ao longo da vida, sendo complementar da a¢do educativa da familia, com a
qual deve estabelecer estreita relacdo favorecendo a formacdo e o desenvolvimento
equilibrado da crianga, tendo em vista a sua plena insercdo na sociedade como ser
auténomo, livre e solidario.

O Jardim de Infancia tem como objetivos:

- Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca tal como fomentar a sua
insercdo em grupos sociais, no respeito pela pluralidade das culturas, favorecendo uma

progressiva consciéncia como membro da sociedade;
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- Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da
aprendizagem;

- Estimular o desenvolvimento individual da crianga no respeito pelas suas carateristicas
individuais, incutindo comportamentos que favorecam aprendizagens significativas;

- Desenvolver a expressdo e a comunicacao através de linguagens multiplas como meios
de relagdo, informacdo, sensibilizacdo estética e compreensdo do mundo;

- Despertar a curiosidade e o desenvolvimento critico;

- Proporcionar a crianga ocasides de bem-estar e seguranga, nomeadamente, no ambito
da saude individual e coletiva;

- Proceder a despistagem de inadaptacdes, deficiéncias ou precocidades e promover a

melhor orientagdo e encaminhamento da crianga.

Outras atividades:
f) Atletismo
g) Clube de caca e pesca

O clube de caca e pesca desta institui¢do iniciou-se com a criagdo de um campo
de treino de caca com 15 hectares, registado no ano de 1988.

Em 2003, foi criada a zona de caca Municipal deste clube com uma éarea de
3250,2160 hectares. Esta drea de caca municipal dispde, na sua zona desportiva e de
lazer, de um campo de tiro aos pratos, no qual os seus cacadores podem praticar a
modalidade, realizando torneiros anuais.

O objetivo deste clube € obter a transferéncia e gestdo de zonas de caca, campos
de tiro e de treino de caca, ordenar, explorar, preservar e fomentar os recursos
cinegéticos e piscicolas, agricolas e florestais; organizar atividades recreativas e
formativas para os cacadores e pescadores, contribuindo para a pratica ordenada e
melhoria do exercicio da caga e pesca; fomentar e zelar pelo cumprimento das normas
legais que regulamentam a caga e pesca, tiro desportivo e praticas agricolas; promover e

apoiar cursos e acoes de formacao.

IPSS 3
Missao
A instituicdo tem como missdo acolher e apoiar, com cardcter permanente ou

tempordrio, criangas, jovens e pessoas idosas, de ambos os sexos, na satisfacdo das
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suas necessidades, e promocdo cultural, recreativa e desportiva dos seus associados e

da populacdo em geral.

Visao
Prestar um servigo cada vez mais qualificado e certificado nas respostas sociais
que desenvolve, prevenindo situacoes de exclusdo social e melhorando a qualidade de

vida da populacdo.

Valores
- Respeito pela dignidade da pessoa humana;
- Espirito de convivéncia e Solidariedade Social;
- Aperfeicoamento cultural, espiritual e moral de todos os clientes;
- Cooperagdo por parte de quem estabelece uma relacdo proxima com a institui¢dao;

- Valorizagdo integral dos individuos, das familias e da comunidade.
Politica de Qualidade

- Promover o desenvolvimento global com base na promocao social, cultural, recreativa,
desportiva e religiosa minimizando as caréncias da comunidade envolvente.

- Garantir uma prestacdo de servicos qualificada, competente e certificada de forma a
satisfazer as necessidades dos clientes e respetivas familias, colaboradores e
fornecedores bem como da comunidade em geral, enquanto instituicdo de referéncia.

- Numa parceria continua com entidades, de caracter privado e social, de forma a prestar
servicos sociais e comunitarios adequados.

- Promover um sistema de comunicacdo aberto, simples e constante com o0s

clientes/familias, colaboradores, autarquias, comunidade e meio ambiente.

Respostas sociais:

a) Estrutura Residencial Para Idosos

E um estabelecimento em que sdao desenvolvidas atividades de apoio social a
pessoas idosas, através do alojamento colectivo, de utilizagdo tempordria ou
permanente, fornecimento de alimentacdo, cuidados de sadde, higiene, conforto,

fomentando o convivio e ocupacio dos tempos livres dos clientes.
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Destina-se a pessoas com mais de 65 anos, podendo, no entanto existir casos

excecionais.

Servicos prestados:

- cuidados pessoais

- alojamento temporario e/ou permanente

- alimentagdo

- higiene pessoal e cuidados de imagem

- acompanhamento dos clientes ao servi¢o de saide em situagdo de emergéncia
- assisténcia medicamentosa

- servicos médicos e de enfermagem

- apoio psicoldgico e social

- tratamento de roupa

- transporte e acompanhamento dos clientes ao exterior

- atividades de animagdo sociocultural

- espago informatica

- apoio na aquisicao de bens e servigos

- atividades de educa¢@o musical

- atividades de gindstica de manutencdo e reabilitacao

- servigos de cabeleireiro, manicure, pedicure e barbearia
- disponibilizacdo de ajudas técnicas

- acompanhamento e apoio a familia

- avaliacdo nutricional e adaptacdo alimentar

b) Centro de Dia

E uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na prestacao
de um conjunto de servigos que contribuem para a manutenc¢ao dos idosos no seu meio

socio familiar, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida.

Servicos prestados:

- alimentagdo
- higiene pessoal e cuidados de conforto e imagem
- tratamento de roupa

- higiene habitacional
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- transporte de e para casa

- todos os servigos adicionais referidos no ponto anterior
¢) Servico de Apoio Domiciliario

E uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio, a individuos e familia, quando, por motivo de doenca,
velhice ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporariamente ou
permanentemente, a satisfacdo das suas atividades da vida didria.

Este servico visa a manutencdo do cliente no seu domicilio, seu espaco de
pertenga e conforto, adaptando-se ao mesmo tempo, de forma a corresponder as suas

necessidades, dentro das possibilidades Institucionais.

Servicos prestados:

- alimentagdo (distribui¢do e administracio de necessario)
- higiene pessoal, cuidados de imagem e conforto

- tratamento de roupa

- higiene habitacional

- transporte dos clientes/ acompanhamento ao exterior

- colaboragdo na prestacdo de cuidados de saide

- assisténcia medicamentosa

- servicos médicos e de enfermagem

- apoio nas atividades do quotidiano essenciais ao seu bem estar
- apoio psicoldgico e social

- encaminhamento para estruturas da rede existentes

- empréstimo de ajudas técnicas

- acompanhamento e apoio a familia

- avaliagdo nutricional e adaptagdo alimentar

d) Creche

- Promover o desenvolvimento integral da crianca, acionando capacidades afetivas e
cognitivas, durante o afastamento parcial do seu meio familiar através de um

acompanhamento individualizado;
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- Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades

em todo o processo evolutivo das criangas;

Servicos Prestados: Transporte; Atividades de Enriquecimento Curricular.

e) Jardim de Infincia

Na etapa pré-escolar, as criancas querem fazer tudo sozinhas pois estdo ansiosas
por aprender. Sao independentes e querem uma identidade propria, separada da dos seus
pais. Surgird o medo de lugares desconhecidos e de experiéncias novas. Um periodo
com numerosas alteracdes onde as poderdo colocar a prova uma ou outra vez.
E a fase do imagindrio, onde as brincadeiras se dividem entre ‘“castelos abandonados,

guardados por dragdes” e “reinos mégicos habitados por belas princesas”!

Servicos Prestados: Transporte; Atividades de Enriquecimento Curricular.

f) Componente de Apoio a Familia

A Componente de Apoio a Familia (CAF) é uma resposta social as criangas e as
familias prevista nas disposicoes legais em vigor, que reforca a generalizacdo do
conceito de escola a tempo inteiro e engloba uma componente para a educagcdo pré-
escolar. A CAF consiste na realizacdo de atividades de cardcter lidico-pedagdgico,
definidos e avaliados pela entidade executora.

Um dos seus objetivos € enriquecer o plano pedagégico com um complemento

ocupacional de qualidade.

Servicos Prestados: Transporte; Alimentagcdo; Atividades de enriquecimento curricular;

Interrupcdes letivas.

g) Centro de Atividades de Tempos Livres

O Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) € uma resposta social
destinada a criancas e jovens a partir dos 6 anos. Proporciona determinadas atividades
de lazer, nos periodos de tempos livres e experi€éncias que contribuem para o
crescimento das criancas enquanto pessoas, satisfazendo as suas necessidades de ordem
fisica, afetiva, intelectual e social.

O CATL Tem como principais objetivos:
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- Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianca ou jovem;
- Colaborar na socializacao da crianga/jovem, através da participacdo na vida em grupo;
- Favorecer a inter-relacdo familia/escola/comunidade e institui¢do, promovendo a
valoriza¢do, aproveitamento e rentabilizacdo de todos os recursos do meio;
- Melhorar a situagdo socioeducativa e a qualidade de vida das criangas;
- Potenciar a interagdo e a inclusdo social das criancas com deficiéncia, em risco e

exclusdo social e familiar.

Servigos Prestados: Transporte; Alimentacdo; Interrupgoes letivas.

h) Unidade de Cuidados Continuados Integrados

A Unidade de Cuidados Continuados (UCC) é uma unidade de longa duragdo e
manutencao, com espaco fisico proprio na freguesia, que contempla o internamento, de
caracter temporario ou permanente.

Assume como objetivo geral prestar cuidados continuados integrados, de forma
humanizada e individualizada a pessoas que, independentemente da idade, se encontrem

em situacdo de dependéncia e nao reinam condi¢des para serem cuidadas no domicilio.

Finalidade:

A Unidade de Internamento de Longa Dura¢do e Manuten¢do tem por finalidade
proporcionar cuidados que previnam e retardem o agravamento da situacdo de
dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida, por um periodo de
internamento superior a 90 dias consecutivos.

A unidade de longa dura¢do e manutencdo pode proporcionar o internamento,
por periodo inferior ao previsto, em situagdes temporarias, decorrentes de dificuldades

de apoio familiar ou necessidade de descanso do principal cuidador, até 90 dias por ano.

Objetivos:
- Pretende-se, responder a necessidades sociais e de saude, visando maximizar a
manutenc¢do de aptiddes para atividades de vida didria;

- Promover a autonomia e a satisfacdo de necessidades sociais dos doentes.

Destinatdrios:
Os utilizadores das unidades de internamento de longa duracdo e manutencao

sao doentes que, pela sua situacdo de dependéncia, por razdes de doenca ou de
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patologias associadas a idade necessitam de Cuidados Continuados Integrados.
Os doentes sdo oriundos de outras respostas da Rede, de institui¢des de satide ou

de solidariedade e seguranca social ou, ainda, do domicilio.

Servicos prestados:

A unidade de longa duracdo e manutencao assegura, designadamente:
- Atividades de manutencao e de estimulacgdo;

- Cuidados de enfermagem didrios;

- Cuidados médicos;

- Prescric@o e administracdo de farmacos;

- Apoio psicossocial;

- Controlo fisiatrico periddico;

- Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;

- Animacgao sociocultural;

- Higiene, conforto e alimentagdo;

- Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

- Apoio nas atividades instrumentais da vida didria.

A UCC dispoe de:

- Servigos de enfermagem diurnos e noturnos;

- Servigos médicos presenciais, pelo menos uma vez por semana, com revisao semanal
do plano terapéutico e revisao mensal do plano de manutencao e reabilitacdo;

- Servigos médico, de enfermagem e de reabilitacio aos associados;

- Servigos de reabilitacdo didrios;

- De ajuda a interagdo entre o utilizador e a familia, promovendo a participagao dos
familiares ou outros diretos conviventes ou voluntarios organizados;

- Servigos de desenvolvimento de atividades lddico-ocupacionais;

- Preparacgdo da alta e respectivo encaminhamento.

Equipa:
A UCC dispde de uma equipa técnica multidisciplinar das areas da satide e da
acdo social, determinada pela natureza dos cuidados que presta e tendo em conta que se

destinam fundamentalmente a manutengao de aptiddes e apoio social.
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i) Apoio Social

Acompanhamento social

A instituicdo dispde de uma Técnica Superior de Educacdo Social que assume
funcdes de Diretora Técnica e que se encontra disponivel para prestar apoio social,
auxiliar no encaminhamento e tentativa de resolu¢do de situacdes, colaborar em
atividades ludicas e de animacdo, estabelecer relagdes de proximidade com outras
Institui¢des/ servicos/ Organismos, estar disponivel para apoiar, auxiliar e ouvir o idoso,
seus familiares, ou quem a ela recorra. E responsivel pela recepcio do idoso,
acompanhamento do mesmo e auxilio/ apoio no processo de integracao.

Esta é uma das institui¢des executoras dos Planos de Distribui¢ao dos produtos
alimentares do Instituto da Seguranca Social, assim, procede a entrega dos géneros

alimenticios junto das pessoas da =zona geogrifica que lhe foi atribuida.

Fundo Europeu de Auxilio a Carenciados (FEAC)

O FEAC (ver Anexo 1) é um programa europeu que tem como objetivo fornecer
e distribuir géneros alimenticios pelas pessoas, familias e instituicdes carenciadas. Esta
IPSS € uma das executoras dos Planos de Distribuicdo dos produtos alimentares do ISS,
IP, procedendo a entrega dos géneros alimenticios junto das pessoas da zona geografica
que lhe foi atribuida. Esta instituicdo € tanto beneficidria como mediadora na

distribuicao dos bens alimentares pelas pessoas/familias carenciadas.

J) Cultura

Esta instituicdo inclui na sua missdo, a promocdo cultural, recreativa e
desportiva dos seus associados e populagdo local.

Assim, em cumprimento desta rubrica, “cultura”, expde o correspondente a sua
herancga, aos seus costumes e tradicdes transmitidas de geracdo para geracdo que, a
partir de uma vivéncia e tradi¢cdo, se apresentam como identidade da sua freguesia:

- Artesanato (Rendas de Bilros);

- Flamiam (Grupo de Cantares da Associagdo);
- Jornal (Nascente e Poente);

- Jogos desportivos;

- Atividade sénior.
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1) Saude

- Servigo médico;
- Servico de enfermagem:;

- Protocolo com as farmacias.

m) Cuidados de imagem

- cabeleireiro;
- manicure;

- pedicure.

n) Servicos Administrativos

Os servigos administrativos atualmente ficam situados no centro da instituicao,
entre o setor da Infancia e da parte dos idosos com acesso pelo exterior. As novas
instalacdes estdo dotadas com tecnologias modernas, para poderem oferecer um servico

cada vez melhor aos utentes/clientes e sdcios.

Servicos efetuados:

- Elaboracao de documentos administrativos, contabilisticos e financeiros;
- Marcagdo de consultas médicas para utentes e s6cios;

- Requisic¢ao de receitudrio;

- Pagamento de medicacao;

- Informagdes diversas e encaminhamento de assuntos;

- Inscri¢do de sécio e pagamento das respectivas quotas.

IPSS 4

A IPSS 4 € sedeada no concelho de Viseu e dispde das valéncias de; ERPI,
Centro de Dia, SAD, Pré-Escolar, Creche e ATL. Sempre se pautou nos seus servicos
pela qualidade, profissionalismo e competéncia. Conta com uma equipa de profissionais
qualificados, para que o resultado final seja um servico de exceléncia. Toda a politica da

instituicao tem como principal objetivo a satisfacdo dos seus utentes.
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Respostas Sociais:

a) Estrutura Residencial para Idosos
b) Centro de Dia

¢) Servico de Apoio Domiciliario

d) Jardim de Infancia

e) Creche

- atividades lddicas para criangas;

- sala de atividades para criangas

f) Escola Profissional

A Escola Profissional € um estabelecimento de natureza privada, prossegue fins
de interesse publico e goza de autonomia cultural, tecnoldgica, cientifica, pedagdgica,
administrativa e financeira. Sao objetivos desta escola promover o ensino profissional e
o reforco das diversas modalidades de formacdo profissional, visando o
desenvolvimento econdémico e social da Regido da Beira Tradicional, sob a influéncia
de Viseu e a elevacdo da qualificagdo dos seus recursos humanos. Mantém com
inimeras empresas, entidades publicas e privadas do distrito de Viseu e outras zonas do
pais importantes parcerias que projetam a instituicdo como uma referéncia ao nivel da
formacdo como pilar de desenvolvimento integrado e ainda como instituicio que

transmite valores e tem reconhecidos créditos.

IPSS 5

Esta € uma Instituicdo de Direito Privado, resultante da emanagdo da sociedade
civil, regulada pelo Cédigo Civil, com estatutos aprovados em Diario do Governo n.° 53
III Série de 13 de Marco de 1967, que a torna assim Fundagdo Cldéssica, tendo sido
revistos em 1983 no Didrio da Republica n.° 67. No entanto, sendo uma IPSS, encontra-
se registada na DGSS, no Livro das Fundag¢des de Solidariedade Social o que ndo altera
contudo a sua autonomia de Fundacdo de Direito Privado conforme o disposto no art.®

3* do Decreto-Lei 119/83 de 25 de Fevereiro (Autonomia das Instituicdes).
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Missao
Prestar servicos de exceléncia de reconhecido valor com solucdes criativas e

sustentdveis para os clientes, nas dreas de educagdo, cultura, ciéncia e prote¢do social.

Visao
Ser uma instituicdo de referencia regional e nacional, distinguindo-se pelas boas

prdticas no desenvolvimento das suas atividades ao servico da comunidade.

Valores

Confiangca — Conquistamos a confianca dos nossos clientes através da qualidade,
integridade e honestidade dos nossos servicos;

Dedicacdo — Trabalhamos com dedicacdo, empenho, afeto e responsabilidade na
construgdo do projeto educacional, social e cultural dos nossos clientes;

Humanizacdo — Olhamos pelas pessoas em primeiro lugar; as criangas, os jovens
e os idosos sdo as pessoas mais importantes da nossa instituicdo;

Rigor — A nossa agdo assenta nas melhores prdticas de prestacdo de servicos
numa preocupagdo constante de melhoria continua;

Espirito Empreendedor — Procuramos dinamizar, inovar e melhorar

continuamente a nossa atuacdo, garantindo a mdxima satisfacdo dos nossos clientes.

Objetivo Central:

Concretizar um projeto de desenvolvimento integrado, orientado para a

realizacdo do ser pessoa.

Objetivos Estratégicos:

- Criar servigos inovadores;

- Implementar uma filosofia de melhoria continua;

- Adicionar qualificacdo aos seus colaboradores através do desenvolvimento continuo
de competéncias;

- Aumentar os niveis de coopera¢do com outras entidades;

- Obter novas formas de autofinanciamento;

- Manter atualizados os recursos materiais e tecnolégicos.
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Respostas sociais:

a) Estrutura Residencial para Idosos

Destina-se a todas as pessoas com mais de 65 anos de idade, podendo este limite
ser inferior em casos excecionais.

- Integra pessoas com diferentes graus de dependéncia.

- Proporciona ambiente acolhedor e familiar permitindo o desenvolvimento de
atividades integradas no Projeto de Animacao Sociocultural.

- Valoriza o contacto intergeracional com as criancas da Creche, Jardim de
Infancia e ATL e os jovens da Escola Profissional através de atividades conjuntas,

planeadas anualmente.

Servicos prestados:

- Cuidados médicos e de enfermagem

- Cuidados de higiene e conforto pessoais

- Apoio em deslocagdes ao exterior

- Transporte proprio adaptado

- Acompanhamento religioso

- Plano de Atividades dinamizado por Animador Sociocultural que inclui atividades

como: desporto, passeios, comemoracado de aniversarios e datas festivas.

b) Centro de Dia

Servicos prestados:

- Fornecimento de refei¢des com apoio e vigilancia na toma da medicagao
- Cuidados de higiene, imagem e conforto pessoal semanal

- Tratamento de roupas

- Limpeza da habitagdo

- Marcagao e acompanhamento a consultas

- Apoio na realiza¢ao de atividades quotidianas

- Acompanhamento ao exterior

- Apoio a aquisi¢do de bens e servicos

- Atividades de animagdo sociocultural e desportivas
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¢) Servico de Apoio Domiciliario

Destina-se a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio tendo como objectivo favorecer a permanéncia dos idosos no seu ambiente

sociofamiliar.

Servicos prestados:

- Distribuicao de refei¢cdes com apoio e vigilancia na toma da medicagdao
- Cuidados de higiene, imagem e conforto pessoal didrios

- Pequenas reparagdes no domicilio

- Tratamento de roupas

- Limpeza da habitagdo

- Marcagao e acompanhamento a consultas

- Apoio na realizagdo de atividades quotidianas

- Acompanhamento ao exterior

- Apoio a aquisi¢do de bens e servicos

- Cedéncia, a titulo de empréstimo, de ajudas técnicas

- Atividades de animagdo sociocultural e desportivas

d) Jardim de Infancia

O Jardim de Infancia destina-se a acolher criangas com idades compreendidas
entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico.

Desenvolve atividades diversas, asseguradas por profissionais qualificados:

- Atividades desportivas (natagdo, educacao fisica, passeios pedestres)

- Ateliers (Ciéncia, Culindria, Ecologia, Lavores)

- Oficina de artes (Desenho, Miusica, Teatro, Pintura, Expressao plastica, Danca,
Cinema/Video/Fotografia)

- Outras atividades (iniciacdo ao inglés, iniciacdo as novas tecnologias, viver a

cultura, idas a praia)

e) Creche

Uma organizagdo moderna e transparente, proporcionando respostas eficazes e

personalizadas em ambiente calmo, acolhedor e agraddvel.
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Um modelo educativo assente nos valores da institui¢do e numa légica centrada
no “saber ser”, promovendo o gosto pela aprendizagem e fomentando a partilha, a
responsabilidade e solidariedade intergeracional. Valorizam o contacto com os jovens
da Escola Profissional e os “avés™ do Lar e SAD, através de atividades conjuntas.

A forte componente didética e cultural das atividades oferecidas, aliada as boas
instalacdes, a0 acompanhamento das criancas e ao estreito relacionamento com a
familia e a comunidade envolvente constituem pilares desta instituigcdo.

A creche destina-se a acolher criancas com idades compreendidas entre os 4 € os
36 meses de idade. Desenvolve atividades diversas, asseguradas por profissionais
qualificados.

Esta resposta social dispdem de uma oficina de artes composta por: Musica,

Pintura, Danca, Pléstica e Expressdo motora.

f) Centro de Atividades de Tempos Livres

Destina-se a acolher criancas com idades compreendidas entre os 6 anos € os 15
anos de idade: 1° Ciclo (criangcas que frequentam o ensino bdsico na freguesia) e 2°
Ciclo (criangas que frequentam o 5° e 6° ano numa escola de uma freguesia limitrofe)

Desenvolve atividades diversas, asseguradas por profissionais qualificados:

- Atividades desportivas (natagdo, golfe, aventura, passeios pedestres)

- Ateliers (Ciéncia, Culindria, Ecologia, Lavores, Cidadania)

- Oficina de artes (Musica, Teatro, Pintura, Expressao pléstica, Danca,
Cinema/Video/Fotografia)

- Outras atividades (celebrac¢do de dias comemorativos, festas tradicionais, jogos

didéticos, visitas pedagdgicas, viver a cultura, idas a praia)

g) Ecomuseu

O Ecomuseu propde-se explicar, através da ecologia, da etnografia e da vida
tradicional das populagdes o modo de ser e, principalmente, o modo de viver da terra e
das gentes, da sua transformacao constante, numa fusao entre o tradicional e o nascente.

E um meio pedagdgico, lidico e didético de valor e interesse para a realizacio
de visitas de estudo, para a vivéncia de novas experi€ncias e para a aquisi¢do de novos

saberes em contacto direto com o valioso espdlio do Ecomuseu.

O Ecomuseu conta com exposi¢des permanentes, inimeras oficinas e colecdes
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de grande valor e beleza. Desenvolvem-se percursos educativos numa quinta de grande
interesse pedagdgico e dinamizam-se atividades eco-pedagégicas. Conta ainda com o
Lagar de Azeite e a gastronomia regional. O Rancho Folclérico com os seus trajes,
dangas e cantares de cunho medieval, bem como as rendas de bilros carateristicas desta
regido sdo elementos de interesse pedagdgico e cultural. Salienta-se ainda a existéncia

de d6lmenes, estradas e pontes romanas, sepulturas rupestres e patrimonio religioso.

h) Planetario

Esta iniciativa € consequéncia de um projeto de notdvel sucesso integrado no
Programa Ciéncia Viva promovido inicialmente pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e retomado pela Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnoldgica.

O Planetario estd equipado com o software Digital Sky 11, (a melhor ferramenta
de apresentacdo para Planetdrios de tecnologias informadticas de projecdo, que oferece
alta definicdo e mostra um extenso campo de estrelas reproduzindo cores, tamanhos,
magnitudes e movimentos variados.

Com capacidade multimédia, provido de total flexibilidade, promove a
combinagdo de 2D e campo de estrelas 3D maximizando o potencial disponivel como: a
via lactea, o sistema solar, as constelacdes, o equador, os pontos cardeais e os polos.

O sistema Digital Sky apresenta alta qualidade integrando histérias sobre Ciéncia
em lista de contetdos curriculares e banda sonora com qualidade para:

* Sensibilizar a populacdo e em particular, os jovens para a descoberta da astronomia;

* Valorizar a vertente lidica explorando o universo, descobrindo o imaginario da
crianga e do adolescente e o prazer criativo do adulto;

* Disponibilizar informagao sobre a temdtica a desenvolver no ambito da astronomia,
adequado aos diferentes niveis de ensino. O conhecimento e estudo do universo,
visando a formacao do adulto ao longo da vida profissional e pessoal.

* Corporizar um projeto educativo de astronomia itinerante, destinado aos diferentes

niveis de ensino, a realizar nos equipamentos escolares do distrito de Viseu e Guarda.

i) Escola Profissional

A Escola Profissional € um estabelecimento de natureza privada, prossegue fins
de interesse publico e goza de autonomia cultural, tecnoldgica, cientifica, pedagogica,

administrativa e financeira enquadrada pelo Decreto-lei 4/98 de 8 de Janeiro. Tem como
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entidade proprietaria esta fundacao e encontra-se localizada no concelho de Viseu.

Esta escola é uma escola profissional oferecendo cursos profissionais de nivel IV
e nivel V da U.E., funcionando em regime diurno para os cursos de nivel IV e em
regime noturno para o nivel V. Os destinatdrios sdo jovens que possuam o 9° ano ou que

tenham abandonado o Ensino Secundario.

Cursos profissionais - NIVEL IV

- Curso Profissional de Técnico de Contabilidade

- Curso Profissional de Técnico de Construgdo Civil

- Curso Profissional de Comércio

- Curso Profissional de Técnico de Electrotecnia

- Curso Profissional de Animador Sociocultural

- Curso Profissional de Técnico de Servigos Juridicos

- Curso Profissional de Técnico de Eletronica, Automagao e Instrumentacao

- Curso Profissional de Técnico de Produgdo Agraria

Servigos:

- Gabinete de apoio pedagdgico;

- Servico Administrativo e financeiro;

- Biblioteca e centro de recursos educativos;
- Gabinete de apoio a inser¢do na vida ativa;

- Servigo de apoio e Psicologia.

IPSS 6

Este Centro, na prossecucao dos seus fins, orienta a sua ag¢do sécio caritativa a
luz da Doutrina Social da Igreja tendo em conta os seguintes principios:
a) A natureza unitdria da pessoa humana e o respeito pela sua dignidade;
b) O aperfeicoamento cultural, espiritual, social e moral de todos os paroquianos;
c¢) A promog¢do integral de todos os habitantes da Pardquia, num espirito de
solidariedade humana, crista e social;
d) A promogdo de um espirito de integracdo comunitdria de modo a que a populacio e

os seus diversos grupos se tornem promotores da sua propria valorizagao;
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e) O espirito de convivéncia e de solidariedade social como fator decisivo de trabalho
comum, tendente a valorizagdo integral dos individuos, das familias e demais
agrupamentos da comunidade paroquial;

f) O desenvolvimento da solidariedade e da criagdo de estruturas de partilha de bens;

g) A realizagdo de um servico da iniciativa da comunidade cristd, devendo assim
proporcionar, com respeito pela liberdade de consciéncia, formagdo cristd aos seus
beneficidrios e ndo permitir qualquer atividade que se oponha aos principios cristaos;

h) A prioridade a protecdo das pessoas mais pobres e desfavorecidas ou atingidas por
calamidades, mobilizando os recursos humanos e materiais necessarios a criacdo e
manutenc¢do de estruturas de apoio as familias ou aos idosos e as criangas;

1) A resposta a todas as formas de pobreza, exercendo a sua finalidade sécio caritativa;
j) Os beneficios da cooperagdo com grupos permanentes ou ocasionais que, no ambito
local ou regional, se ocupem da promocgao, assisténcia e melhoria da vida da populagao;
k) A utilidade de recurso a grupos de trabalho tecnicamente preparados e qualificados;

1) O contributo para a solu¢do dos problemas sociais, a luz da doutrina social da Igreja;
m) A participagdo na acdo social de toda a comunidade paroquial, em cooperagdo com

outras instituicdes e grupos de acdo social e com a entreajuda crista de proximidade;

Fins e atividades principais:

De acordo com os seus Estatutos, os fins e objetivos deste Centro concretizam-se
mediante a concessdo de bens, a prestacdo de servicos e de outras iniciativas de
promocdao do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades,
nomeadamente nos seguintes dominios:

a) Apoio a Primeira Infincia, através de Bercario e Creche, incluindo criancas em risco;

b) Apoio a Segunda Inféncia, através do Centro de Atividades de Tempos Livres;

¢) Apoio a familia;

d) Apoio as pessoas idosas, através de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario;

e) Apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade;

f) Apoio a integracdo social e comunitéria;

g) Protecdo social dos cidaddos nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e
morte, bem como em todas as situa¢des de falta ou diminui¢do de meios de subsisténcia

ou de capacidade para o trabalho;
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h) Preven¢do, promocdo e protecdo da saide, nomeadamente através da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa, de cuidados continuados e de reabilitacio e

assisténcia medicamentosa;
Respostas sociais:

a) Estrutura Residencial para Idosos
b) Centro de Dia

¢) Servico de Apoio Domiciliario

d) Creche

e) Centro de Atividades de Tempos Livres

IPSS 7

Esta institui¢do, tal como a anterior, € uma pessoa coletiva religiosa reconhecida
como IPSS, qualificada como Institui¢des da Igreja Catélica, devidamente inscrita no
registo das IPSS, que adota a forma de Centro Social Paroquial

Esta institui¢@o estd sediada no concelho e distrito de Viseu e tem por ambito de
acdo prioritdria o territorio da freguesia a que pertence e zonas limitrofes.

De acordo com os seus Estatutos, e conforme a IPSS anterior, este Centro
prossegue o bem publico eclesial na sua drea de intervencao, de acordo com as normas
da igreja catdlica e tem como fins a promocgdo da caridade crista, da cultura, educagdo e
a integracdo comunitdria e social, na perspetiva dos valores do Evangelho, de todos os

habitantes da comunidade onde esta situado, especialmente dos mais pobres.

Respostas sociais:

a) Estrutura Residencial para Idosos
b) Servico de Apoio Domiciliario

¢) Centro de Dia
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ANEXO 9 — ENTREVISTAS TRANSCRITAS POR EIXOS (INDISPONIVEL)
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ANEXO 10 - MODELO DE ANALISE POR EIXOS

Tabela 4 — Modelo de analise por eixos

Eixos Objetivos Moédulos Categorias Subcategorias
analiticos
Contexto .
. Concelho de Viseu
geografico
Grande
Dimensao Média
Pequena
Antiguidade | @ ---—---
Colaboradores
Recursos Técnicos
humanos especializados
Voluntérios
Associacdo S. S.
I Natureza (i
P Fundacdo S. S.
] juridica -
Caraterizag Conh Centro Social Par.
ao do onhecer a Conhecimen Ambi Urbano
estrutura externa mbito ——
contexto . to sobre a o Periférico
externo e e interna da . territorial Rural
. instituicdo organizacao ura
interno da Capacidade
instituicao Respostas N° de utentes
sociais Certificacdo da
qualidade
Cargo
Idade
Género
~ Experiénci
Populagao- xperiencia
profissional (anos)
alvo TSP
Direcao técnica
(anos)
Formacao
académica
Estudos de Especificos
avaliacdo da Qualitativos
sustentabilidad o
e Quantitativos
1 Identificar acde Di a . ;
entificar agoes IMensao | y,dicadores de | Receitas/despesas
~ e estratégias que | econdémica Co —
Acoes glasq avaliagdo Outros indicadores
associadas A os D.T. utilizam da Obret —
sustentabili | P27 2valiara | sustentabilid JELVOS soclals €
sustentabilidade ade Programas cconomicos
dade sociais de Candidaturas a
financiamento Programas
de projetos Produtos

Contengdo de
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gastos

. Atividades
C;)nheceé as Atlzldadeg Objetivos
rador -
ontes de geradoras de Parceiros
recursos da recursos Prod
institui¢do - rodutos
I possibilitadoras Atividades Atividades
de melhorias da com apoi1o
Potenciais sustentabilidade estatal e ndo Atores
fontes de estatal
financiamen Estado
to das Parceiros
IPSS’s tCorllhec?er Potenciais Projetos
ipologias —
polog fontes de Atividades
geradoras de receita M lidad
valor econdmico cnsalidades
Quotas
Donativos
Fontes de Razoaveis
10% recursos Escassos
pri ConI}?cer as Certificagdo da Objetivos
raticas e raticas . X
. P . qualidade Contributos
metodologia | desenvolvidas :
s de para a criagdo de Tipo de agdes
intervencao valor social Boas-praticas Praticas de mostra
das IPSS’s p social
Valor
Conhecer a Parceiros
forma como é Comunicagao :
. Comunidade
A realizada a
Comunicagao Trata‘mento c
Comunicag entre a Dimensso Recolha de encaminhamento
3 instituica . sugestoes e oA .
o com oS Insttuicao, os social da frl’ticas Inexisténcia de
parceiros € parcelrgs ca sustentabilid procedimentos
com a comunidade ade
sociedade Perceber se a Percec¢des
civil instituigdo é Acgdes de valor Parcerias
aberta as social Prod
dinamicas locais rodutos
Conhecer os
impactos que Presente
VI N . -
tém as parcerias Manutencdo de
C - com o Estado na Parcerias
""Pﬁfa‘?a" sustentabilidade Futuro
coma das IPSS’s
Seguranca : —
- Analisar as . Implicacdes para
Social/Estad . Compromisso AN
perspetivas  dos as 1nstituicoes
) do Estado com —
D.T. acerca do , Implicagdes para o
as IPSS’s )
crescente envelhecimento

177




envelhecimento
populacional

Conhecer os
recursos que
mobilizam para

Implicagdes
sociais futuras

_ Capacidade do
a formulagdo de COHSU:“_QaO de Estado
VII politicas politicas
publicas publicas
LegAlslag.ao Perceber as Mecap1§mo§ de
no ambito . participacao
das IPSS’s perspetivas dos
D.T. acerca das o Ent .
implicagdes da EXCQUIbl/l{dade nirave ou suporte
legislagdo nas das ,po!ltlcas
instituicdes publicas Objetivos
Contributos Procura
para desenvol Acdes inovador
vill Conhcicer as Importancia vimento social ¢ es' ' adoras
percecdes dos da dimensdo | Contributos Limites e
Percecao D.T. acerca da P tencialidad
sobre a capacidade de | €comémica e | para a susten potenciancades
sustentabili crsscimento e social na tabilidade da das' 85 8
} sustentabilid instituicdo Desafios futuros
dade no desenvolviment ade futura '
futurodas | ofutwrodas | o rpce i(;:téﬂcol:;zz Valores
IPSS’s IPSS’s Fi/olvimento mobilizados na
intervencao
humano
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ANEXO 11 - ANALISE DE CONTEUDO POR EIXOS

Tabela 5 — Analise de contetido do eixo 1

Eixo I — Caraterizacao do contexto externo e interno da organizacao

Mé

dulo Categorias

Subcategorias

Unidades de Contexto

Contexto geografico Concelho de Viseu

Dimensao Grande, média, Pequena

Antiguidade Numero de anos

(15-48)

Colaboradores

65, 43, 100, 60, 95, 46, 23

Recursos humanos Técnicos especializados

“Diretor técnico, Assistente Social, Médico, Enfermeiro, TAS”

Voluntarios

Direcdo

Associacao Solidariedade Social

Natureza juridica Fundacgao Solidariedade Social

Centro Social e Paroquial

Ambito territorial Urbano, Periférico, Rural

Capacidade

Respostas sociais Numero de utentes

Certificagcdo da qualidade

Nivel C, Norma 1SO:9001

Idade

(30-50)

Conhecimento sobre a organizacao

Género

Feminino

Populagdo-alvo Experiéncia profissional (anos)

20, 26, 15,23, 20,11, 9

Direcdo Técnica (anos)

15,23, 11, 15, 20, 3, 7

Formacao académica

Licenciatura, Mestrado
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Tabela 6 — Analise de conteddo do eixo 2

Eixo II — Ac¢oes associadas a sustentabilidade

S Categoria Sl ) Unidades de Contexto Unlda.d €8
dulo S categorias de registo
S
4 - “Jd fizemos algumas coisas, pessoas que estdo a fazer investigacoes pedem-nos para

Especificos | poderem trabalhar (...) e costumamos colaborar para também termos feedback do que se 1
« passa (...)”
'g Qualitativo | 2 - “(...) tento fazer mensalmente ou de uma forma semestral uma andlise entre os gastos da 1
E -qu; Estudos de S instituicdo com a receita para poder estabelecer um balango (...)”
S = avaliacio 5 - “‘sdo—me pedidos dados pr?mentes... Cada vez mais é pedido pela Diregdo 0 meu
S '_cié da conmbut.o nesta drea... sdq c.mallsad.os.ponto por .p.onto,.os Custos, os recursos, as prq]egées
: E | sustentabil das receitas (...)”;(...) definimos objetivos quantificaveis, com base, por ex. na andlise dos
3o idade Quantitativ mapas relativamente a consumos do ano anterior e definimos um objetivo de redugdo desses
S 2 o5 custos... O conselho de administracdo faz reunioes periodicas com as vdrias respostas 2
.E sociais para analisar essas questoes financeiras: subiram estes custos, porqué? O que é que

podemos fazer? Quais sdo as estratégias para corrigir?”
6 - “(...) é feito normalmente com uma periodicidade mensal e as vezes até com uma
periodicidade menor. Mensalmente fazemos sempre uma avaliagdo (...).”
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Indicadore
s de
avaliacdo

Receitas e
despesas

1-“(...)as contas, os balancetes (...)”

2 - “(...) avaliamos as despesas com créditos, os juros, as despesas com recursos humanos,
manutengdo de equipamentos, aquisicdo de viaturas, manutengdo das infraestruturas, custos
com consumiveis (...) calculamos isso para ver se as receitas sdo suficientes para fazer face
aos custos (...)"

5 - “O numero de clientes, os custos, a previsdo de receitas, a concorréncia (...)”

6 - “E através do caixa, verificamos as receitas que temos...e as despesas (...)"

7 - “(...) € através das contas, das despesas e das receitas (...) deve ser tomado em conta
para avaliar a sustentabilidade, o valor das mensalidades dos utentes, se estdo de acordo
com o custo do utente”.

Outros
indicadores

3 - “A qualidade da resposta para conseguirmos mais sustentabilidade, mais clientes,
acordos que consigamos com entidades estatais (...)”
4 - “(...) em termos de utentes, (...) as mensalidades (...) o patrimonio que usamos para
financiar projetos. (...) candidatdamo-nos a projetos.”

Programas

sociais de

financiam
ento de
projetos

Objetivos
econdmicos

1 — “Para nos ndo estarmos a adiantar o dinheiro e para ndo ser uma despesa grande para
a direcdo”.

2 — “E uma forma mais rentdvel de mantermos a nossa estrutura em funcionamento. Sem
esses apoios seria impensavel (...) os subsidios sdo sempre uma mais-valia (...).”

4 — “Porque é sempre bom. Se nés podemos usufruir de financiamento para executar as
nossas obras (...) portanto é bom podermos usufruir dessas benesses sem termos de por
dinheiro do nosso (...).”

5 — “Sdo baloezinhos de oxigénio! Tem sido através dessa via que temos feito investimento.
Precisdvamos de uma carrinha adaptada, hd 2 anos fizemos uma candidatura ao PRODER,
via ADDLAP e foi assim que conseguimos (...).”

6 — “Pelo motivo principalmente economico, porque através desses programas, conseguimos
desenvolver outras atividades, na instituicdo, em que ndo temos de despender de tanto
dinheiro e se ndo for através deste tipo de programas, talvez ndo consigamos promové-las.”
7 — “Para poder sustentar-se, equilibrar-se, desenvolver-se e ter alguma forma de poder
manobrar-se sozinha, financeiramente, sem ter de recorrer ao nosso dinheiro.”
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Objetivos
sociais

3 — “Por uma questdo de desenvolvimento. Para conseguir obter algum valor que possa
sustentar a qualidade (...) uma mais-valia para a institui¢cdo e para os utentes (...)”

Candidatur
asa
Programas
(dltimos 3
anos)

1 —“Foi pedida uma carrinha para cadeiras de rodas (ao abrigo do Programa BPI Sénior
(...) e ndo foi aprovado. Agora vamos fazer um projeto para aumentar a capacidade do lar
(...), ao abrigo do Programa Portugal 2020.”

2 — “Estdgios profissionais, Estimulo, CEI, CEI+, Portugal 2020, POPH, Fundo de Socorro
Social para a aquisicdo de viaturas, etc.”

3 — “uma ultima candidatura foi através da ADDLAP para uma carrinha de transporte de
doentes...O PAII, depois tivemos o PROGRIDE.”

4 — “Agora candidatamo-nos a duas ribricas do Portugal 2020 “Nos ultimos 3 anos, ndo
nos candidatamos a nenhum, tirando o IEFP, em termos de quadro pessoal (...).”

5 — “Candidatdmo-nos em 2002 ao PAII, mas depois disso nunca mais nos candidatdmos.
Agora (...) fundos comunitdrios, o Portugal 2020... vdo abrir uma série de candidaturas
agora (...) Temos de ver bem qual é a nossa prioridade’(...)“Candidatdmo-nos ao PRODER
(via ADDLAP), ao + Centro, a EDP Soliddria, ao BPI Sénior, ao FSS, a Missdo Sorriso,
mas nestes dois ndao fomos bem-sucedidos.”

6 — “Comigo ndo temos ainda essa experiéncia, de facto ainda ndo nos candidatdmos desde
que cd estou. Porque depois também foi a transicdo do quadro comunitdrio e desde ai pra
cd... Agora temos é estabelecido uma parceria na drea da formag¢do com o IEFP e com o
CLDS + de Farminhdo, a nivel da formacdo” (...)“E agora estamos também a candidatar-
nos a esta medida do cheque de formacdo... mas ndo é da Seguranca Social, é no ambito do
Portugal 2020 (...).”

7 — “Jd nos candidatamos a algumas como o POPH (...) ultimamente ndo nos candidatdmos
a nada (...) Tivemos num projeto da qualidade (...)” “Da Seguranca Social, foi s6 o PAIl e o
PARES. Sem ser da Seguranga Social, candidatdmo-nos ao FAS 2, era um programa da
CNIS, de apoio a implementacdo da qualidade e que foi aprovado (...) concorremos a um de
formagcdo mas ndo foi aprovado. Mas queremos candidatar-nos a um programa da
formagado, ao Portugal 2020 que ainda estd a decorrer.”

182




Produtos

2 — “(...) ajudam a reduzir os custos com os recursos humanos, isto no que se refere aos
apoios que vém do IEFP e também alguns subsidios para a construgcdo e manutengcdo das
infraestruturas e aquisicdo de viaturas” (...); “Ndo, de todo. Trata-se apenas de um pequeno
contributo, uma vez que, ndo sdo protocolos que perdurem ao longo do tempo. Sdo um
pequeno contributo para atenuar as nossas despesas.”

3 — “Auxiliam. Tudo o que possa provir de uma situacdo extra, economicamente para a
instituicdo, (...) trazem mais valor e fazem com que haja outro tipo de desenvolvimento,
agora ndo sdo o todo.”; “Ndo contribuem para o desenvolvimento na sua totalidade e ndo
podemos fazer dai um sistema de dependéncia.”

4 — “E fundamental porque (...) estas instituicbes vivem sobretudo do financiamento do
ISS,IP e das mensalidades dos utentes (...) portanto estes programas ajudam muito em
situagoes que sejam pesadas, monetariamente, a institui¢do. E uma grande ajuda para que
se consiga fazer mais obra e prestar melhores servicos, sobretudo, a qualidade dos
servigos.” “se (...) as politicas sociais que sdo aplicadas pudessem aliviar as familias, as
instituicoes ndo teriam tantos problemas financeiros (...).”

5 — “Sdo fundamentais. Andamos todos a espera que abram estas candidaturas, porque nos
permitem fazer aquilo que ndo conseguimos fazer de outra forma.”; “Mas acho que sdo
manifestamente insuficientes (...) acho que (os programas) abrem pra ai de 10 em 10 anos
(...) mas nos também temos de pesquisar a informacdo e as vezes escapam-nos as coisas...”
6 —“Sim, contribuem, porque se nés haviamos de contratar alguém para vir dar formagdo
(refiro-me a drea da formacdo), como existe esta parceria e eles (IPSS 3) sdo beneficiados
por este tipo de programa, ndo precisamos de contratar ninguém para vir dar essa
formagdo. “Ndo é suficiente, porque nos temos capacidade para 45 pessoas, estamos
lotados, e o acordo ndo abrange nem metade. Portanto, ndo.”

7 -“Aqueles que apoiam a construgdo, financiam as obras e ajudam na melhoria das
instalacoes, na melhoria da formagdo das pessoas, acho que é importante.”; “Quando
existem, acho que sim. dentro daquilo que hd, acho que vao respondendo(...) permitem que
as instituicoes invistam... se fossem sozinhas a alargar as instalagdes, talvez ndo
conseguissem (...)" “(...) permitem ajudar financeiramente (...)".
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Contengao
de gastos

1 — “Iria mexer mais no setor da ERPI. Esta casa basicamente é sustentada pela ERPI. Ndo
hd nenhum setor em que fosse mais fdcil conter estes gastos. Cada vez temos mais gastos,
porque também nos obrigam a ter mais gastos. A engenheira alimentar teve de entrar agora
(...) e houve uma “revolugcdo” na cozinha, na dieta, para melhor, as faturas aumentaram
muito, s6 na parte da cozinha. Fomos pressionados para ter acompanhamento de HACCP.”
2 — “Nos ndo podemos conter os gastos, porque estamos a gastar na medida do essencial
para que tenhamos respostas sociais adequadas a procura que é solicitada pela populacdo
(...) Tentamos satisfazer as necessidades e manter o equilibrio (...) ter uma instituicdo a
funcionar e perder a qualidade ndo me parece muito bem”

3 — “Seria muito dificil. “Se calhar teriamos que fazer como nos lares particulares, por
exemplo, em que os utentes tém de pagar a sua pasta de dentes, o seu champé,... os seus
bens pessoais (...) Porque tirar da alimentagdo, ndo se pode tirar, é uma necessidade. Tirar
do pessoal (...) ndo seria bom para a qualidade da prestagcdo de servicos da instituicdo.
Portanto, vejo coisas muito pequenas onde pudéssemos cortar.”

4 — “E muito complicado, porque (...) uma institui¢cdo para manter a qualidade de servicos,
(...) deviamos manter aquilo que temos. Temos vindo a aumentar a capacidade de resposta,
de técnicos multidisciplinares e isso custa dinheiro (...)acho que devemos caminhar no
sentido ao contrdrio, de ter mais qualidade, melhores servicos, mais técnicos (...)

5 — “Conter gastos... isso jd estamos a fazer, jd faz parte da nossa gestdo corrente. Somos
muito rigorosos. (...) definimos objetivos quantificdveis para as equipas (...) com base, por
ex. na andlise dos mapas de consumos do ano anterior. Definimos o periodo temporal e
temos de reduzir esses custos... Esse esforco jd estd a ser feito, numa perspetiva de futuro,
no sentido de garantirmos os postos de trabalho e ndo baixarmos a qualidade do servico.
(...) As contengoes verificam-se em todas as dreas: a reducdo de energia elétrica, redugdo de
gds, reducdo de combustiveis, manutengdo das viaturas.”

6 - “(...) ja estamos a tomar algumas medidas para contencdo, porque ficando sem acordos
vai ser muito dificil qualquer IPSS conseguir sustentar-se. Cortes nas comparticipagoes... jd
estamos a sofrer na Creche e no ATL, porque estamos com baixa de frequéncia e vamos ver
se o despedimento é a tltima das medidas a tomar... estamos a tentar poupar noutras dreas,
na eletricidade (...) dgua, sensibilizar os colaboradores (...). Em termos de despesa, vamos
ver... claro que isso ndo nos vai trazer tanta qualidade em termos de atividades...
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Em termos de atividades e gastos de materiais para a Creche, para o ATL... as colegas
também tentam sempre fazer algumas atividades de forma a vender algumas coisinhas que
se fazem e de alguma forma esses valores ddo para os materiais...”

7 - “acho que é impossivel conter mais do que aquilo que se tem contido... Nos temos
primeiro aquilo que somos obrigados, em termos de cumprimento das obrigacoes legais...
sdo coisas que ndo podemos abdicar... e queremos dar alguma qualidade de vida aos nossos
utentes. Poupar mais do que aquilo que poupamos, acho dificil, a ndo ser que deixdssemos
de ter aquilo que é exigido e ndo é isso que se pretende para manter a qualidade, um bom
servico e para cumprir com oS requisitos... “...no médico, nas enfermeiras, isso ¢é
impensdvel... So se fosse na quantidade que, as vezes, se faz de comida... mas isso é uma
questdo interna que temos vindo a debater... Na eletricidade, também ndo, porque tem sido
bastante controlada”.

Total de unidades de registo 38
Tabela 7 — Andlise de conteudo do eixo 3
Eixo III - Potenciais fontes de financiamento das IPSS’s
Mo . Unidades
i Sub Unidades de Contexto .
dulo | Categoria . de registo
S categorias
S
1 — “Sim, as feirinhas. Fazemos cd os bolos, os trabalhos manuais. Fazemos tudo cd. De 4 em

= 9 4 meses, ou 5 em 5 meses realizamos uma destas atividades.”

ﬁ G (13 M M M . »
S R 2 — “Sim, fazemos provas de atletismo anuais, torneio de caga, pesca, etc.”;
% S 4 Atividades . .. . ; ..
o = 3 . 3 — “Tentamos fazer algumas feirinhas: a feira de bolos, a feira de artesanato com atividades
© £ ' geradoras | Atividades . . ; . . . ” 7
=S - feitas pelos idosos. Estivemos no dtrio do Hospital, numa mostra social (...).
= S § recursos Py . . . « , .
R S 3 4 — “(...) fizemos 10 anos em que fazemos uma feira social... “Para além disso fazemos

- muitas feirinhas internas para os familiares, em dias especiais como o Natal, o dia dos avos, o

dia da familia que comemoramos aqui na fundacdo, portanto temos um plano muito grande de
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atividades”; “na festa anual, pomos ld sempre um atelier (...) Temos participado também na
feira de Sao Mateus com uma barraquinha com material executado pelos utentes (...)".

5 — “Fizemos essa gala soliddria, mas para gerar recursos pra outrem”; “As vendas das
atividades em termos de impacto para a institui¢cdo ndo se podem contabilizar, sdo feirinhas
de venda de flores, pequenos contributos (...) vamos abrir a comunidade consultas médicas.

6 — “(...) ja chegamos a participar naquelas feiras de mostra social, em Viseu, promovidas
pela Camara. Ja chegdmos nos proprios a promover algumas feiras, uma de Sao Martinho, na
altura das colheitas, outra no Verdo (...)”

7 — “(...)“Aquilo que nds fazemos de atividades socioculturais com os idosos, ndo gera
recursos.... A venda de atividades, ndo compensa (...) As vezes fazemos feira de plantas...
nessas festinhas e vai dando sempre alguma coisa, mas é uma coisa muito simbolica.”

3 — “(...) mostra social (...) e também vender alguns artigos da instituicdo.”
4 — “(...) usamos essas atividades para irmos vendendo os trabalhos dos utentes.”
5 - Os médicos que estdo a trabalhar connosco vao fazer esse trabalho aberto a comunidade

Objetivos com fim lucrativo para permitir-nos aos poucos ir criando estas formas alternativas.”
6 — “(...) mostra social; “No fundo funciona como promogdo daquilo que temos.
7 —“(...) (venda de atividades feitas pelos idosos) so dd mesmo para pagar o material (...)”
3 — “Participdmos com outras institui¢oes.”
4 — “(...) fazemos um plano com 8 instituicoes locais ligadas a terceira idade em que fazemos
Parceiros vciifias atividade‘s em comum. 7 ( )Tiyemos aqui, voluntariamente uma pessoa do Instituto de
Reinsercdo Social que criou e pintou imensas telas(...)”
6 — “(...) promovida pela Camara (...) colaboram também pessoas da comunidade (...)”
7 — “(...) atividades organizadas com a Camara (...)”
2 -“(...) contribuem para a parte financeira, porque também fazemos a gestdo da caca
Produtos municipal e conseguimos dai tirar alguns dividendos que ajudam em algumas despesas.”
4 — “(...) fizemos uma exposicdo e as vendas reverteram a favor da fundacdo. Vamos
aproveitando estas situacdes pontuais que as vezes acontecem.”
Atividades 2 — “Ndo, as atividades (...) de ambito desportivo e recreativo (atletismo, torneios de caca e
com apoio | Atividades | pesca) ndo sdo financiados pelo Estado (...)”
estatal e 3 — “A nossa afetacdo de recursos ndo é estatal. Logo, sdo todas as atividades.”
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nao estatal

5 — “A nossa afetacdo de recursos é fundamentalmente estatal. Temos os correios, temos essa
geragdo de receitas mas que ndo tem grande significado (...) Temos o Planetdrio (...)”

6 — “No nosso caso, o Estado ndo entra com nada (...)”

7 —(...) jd houve anos em que fomos aquelas barraquinhas do Rossio, atividades organizadas
com a Cdmara (...) mas aqui é tudo organizado internamente.”

2 —(...) poderemos ter um subsidio da camara ou do INATEL... muito pouco mas costumam
colaborar. Mesmo a propria Junta de Freguesia...”
4 - “As vezes solicitamos, o Jumbo, o Continente, a FNAC (...), vamos solicitando e eles vdo

Atores g P . - O ~
contribuindo (...) nas nossas festas hd pastelarias, que vdo contribuindo, as pessoas sdo
sempre muito soliddrias.”

7—“(...) Camara(...)”

1 — “as outras fontes de recursos (mensalidades, comparticipagdes) sdo certas, por enquanto.”
2 — “... 0 apoio do Estado, sendo tivermos protocolos com o Estado, so com as fontes de
recursos criados pela instituicdo, a comparticipacdo dos utentes e das familias ndo é
suficiente para mantermos as respostas sociais ou a instituicdo em funcionamento (...) tem
sempre de haver protocolos com o Estado”

3 — “Os acordos de cooperacdo com o ISS, IP, considero-os a fatia maior.”

4 — “(...) fontes de recursos sdo os acordos de cooperacado (...)”

Estado .

5 — (...)o protocolo com o ISS,IP para o C.D., a formalizacdo mesmo. Em termos de
p .. sustentabilidade na parte do lar, era o alargamento de camas. E isso, sem divida, permitiria
fgftrelzlgf um eqm:ll’brio financeiro. (...); “a manutencdo dos acqrdos... sem os acordos, so se fosse numa

i perspetiva, no caso dos idosos, completamente lucrativa (...)”
receita « . »»

6 — “(...)Os acordos de cooperagdo sdo um deles (...)

7 — “(...)Hd a da seguranca social. Se a Seguranca Social nos cortar nos acordos, ndo hd

forma... ndo hd volta a dar... mesmo na sustentabilidade didria.”

2 — “(...) ndo sei de nenhuma candidatura que possamos fazer ou de alguns parceiros que

possamos ter no sentido de colaborarem connosco para estabelecer essa dindmica.”

Parceiros | 3 — “(...) exterior (populacdo) (...)”

“A utilizacdo dos equipamentos da instituicdo para o exterior, a utilizacdo do pessoal técnico
para o exterior, a questdo do médico e do enfermeiro (...)”
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2 — “a ndo ser que daqui para o futuro surjam ideias inovadoras em que nos nos possamos
candidatar sendo instituicoes que tém protocolos com a savide funcionam como hospitais,

Projetos outros prestam servigos de enfermagem, de fisioterapia” 2
4 — “(...) os programas a que nos vamos candidatando (...)”
Atividades | 4 — “(...) a venda de material que nos vamos construindo (...)” 1
Mensalida 1 - as outras .fonteiv de recursos (mfans.alidade,s,. comparticipagées) sdo certas, por enquanto.”
des 4 — “(...)os financiamentos das proprias familias, das mensalidades dos utentes (...)” 3
6 — “(...) todas as receitas em termos de mensalidades (...)”
1 - “A quantidade de socios que temos, de quotas, contribui bastante. Cada vez mais temos
Quotas e | procura de socios novos, cada vez mais as pessoas querem ajudar a associa¢do, querem fazer- )
donativos | se sdcios para um dia se precisarem (...) as outras fontes de sdo certas, por enquanto.”
4 — “donativos”; “(...) vamos solicitando, por vezes, alguns contributos...”
Total de unidades de registo 43
Tabela 8 — Andlise de contetdo do eixo 4
Eixo IV - Priticas e metodologias de intervencao das IPSS’s
Mo | Categoria Sub . Unidades de Contexto Unldafies
dulo S categorias de registo
S
1 -“Pela qualidade, neste momento, sim, porque a Engenheira também entrou com essa
S K fungdo de implementar a qualidade. Com a ajuda de outros colaboradores (...)".
,Tg ks 2 — “Sdo, porque nos tentamos cumprir com as exigéncias que sdo propostas pela Seguranca
o E Fontes de o social, tgn.tamos manter com 0s utentes.os contratos que sdo celebrados e tqmbém hd uma
S S| recursos Razodveis | comparticipacdo dos utentes e das familias, portanto até ao momento conseguimos fazer face 4
Z g as exigéncias da Seguranca Social, porque hd uma partilha de custos pela instituicdo, pelas
g g familias, pelo utente e pela seguranca social (...) se tivéssemos mais subsidios poderiamos
a°“ apostar mais nos recursos humanos, fazer trabalhos e estudos de forma mais detalhada, fazer

um maior aproveitamento, mas tentamos conciliar, ter um equilibrio entre as duas coisas.”
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4 — “E com grande orgulho que consigo dizer que a nossa instituicdo, a nivel do distrito de
Viseu, tirando a misericordia, nés somos a 1 ou a 2* que tem tanta resposta, que presta um
servico multidisciplinar em dreas tdo diferentes.”; “(...) a nossa instituicdo consegue dar
resposta nas dreas mais importantes como a saude, a animag¢do, a nutri¢do, a atividade fisica,
que sdo setores fundamentais para mantermos os nossos idosos ativos (...) e as nossas
criangas, porque também tém natacdo, inglés, vdrias atividades extracurriculares. E tudo isso,
penso que serd benéfico, pois sem elas a qualidade ndo seria a mesma.”

6 — “Sim, nés somos certificados na qualidade, ndo pelos manuais da Seguranca Social mas
pela medida 1SO 9001. Portanto, tudo aquilo que nds temos e desenvolvemos é para dar um
servico de qualidade as pessoas que servimos. Os recursos que temos neste momento, quer
financeiros, quer humanos, ddo uma optima resposta nesse sentido. Como eu disse, somos 46
funciondrios, temos um puiblico bastante alargado, mas conseguimos fazer face a isso.”

Escassos

3 — “Muito esticados... as vezes fazendo aquilo que ndo se tem, vamos dando toda a qualidade
e ndo hd falhas em termos institucionais, no entanto as exigéncias da seguranca social sdo
muitas e a capacidade das IPSS’s em termos de sustentabilidade é cada vez mais diminutas.”
5 — “Em termos de recursos fisicos estamos a fazer um esforco grande inteiramente
financiado por fundos proprios de requalificacdo do edificio, estamos a fazer as obras muito
faseadas. Ndo se conseguiu financiamento de nada. Concorremos ao FSS mas ndo foi
aprovado o financiamento para fazer face a essas obras. Os recursos... se ndo houver outras
politicas de financiamento ndo é fdcil fazer face a essas necessidades. Em termos de recursos
humanos, cumprimos o rdcio, em algumas situacoes até estamos acima. Temos um Enfermeiro
a tempo inteiro que ndo era necessdrio em termos de cumprimento de rdcio imposto por lei...
mas achamos necessdrio (...) e para prestarmos um melhor servico. Recursos financeiros, por
definicdo sdo insuficientes, sdo escassos...”

7 — “Neste momento acho que ndo sdo suficientes, mas também vamos fazer obras... as
instalacoes ficam aquém do que nds precisavamos, hd divisoes que tém de ser melhoradas...
Em termos de recursos humanos (...) temos bastante pessoal para o niimero de utentes... e que
pode ser aproveitado de outra forma. Os recursos materiais, acho que também ficam aquém
do que deviamos ter... Em termos de recursos financeiros, acho que estdo equilibrados.”
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Certificaca
oda
qualidade

Objetivos

3 — “Esperemos que em termos de visibilidade traga algum reconhecimento. Também em
termos desta perspetiva que se diz que haverd futuramente a possibilidade de virmos a ter
alguma contrapartida em termos de acordos de promocdo, que até agora ndo é visivel, mas
que esperamos que venha a acontecer também (...)”

4 — “Ndo tem certificacdo, porque nunca foi uma preocupacdo nossa certificar em termos de
qualidade. Ndo porque ndo tivéssemos condigcbes para o fazer, mas porque tinhamos um
problema, que neste momento jd estd resolvido, que era o alvard da instituicdo. E portanto,
ndo é uma coisa que nos preocupa muito, porque eu acho que o importante ndo é so a
certificacdo, mas sim aquilo que na realidade nos prestamos, sou suspeita para falar, mas
acho que isso nds, na prdtica, pomos a qualidade acima de tudo e isso é que é mais
importante, do que praticamente ter um papel a certificar a qualidade. Claro que é importante
e, no futuro, assim o faremos mas de momento ndo é uma preocupagdo premente.”

5 — “Ndo tem certificacdo da qualidade. Ndo temos formalmente, o que ndo quer dizer que
ndo se tentem cumprir os requisitos impostos no seguimento das normas e procedimentos que
estdo definidos nos manuais da Segurancga Social, etc... Até porque mesmo que ndo queiramos
caminhar nesse sentido (que eu penso que devemos caminhar), a Seguranca Social obriga-nos
ao cumprimento de determinadas prdticas que ndo podemos deixar de o fazer. Mesmo que o
objetivo final ndo seja a tal certificacdo de nivel A ou B.”

6 — “(..) uma vez que queremos marcar a diferenca perante outras instituicoes, esperamos que
isso aumente a procura dos clientes e assim consigamos reverter essa Situacao.

Contributo
S

1 - “Para a sustentabilidade ndo vai contribuir, julgo eu. Para a melhoria dos servigcos
prestados, vai, pois fica tudo documentado, os procedimentos todos. Vamos ter mais custos:
meter mais pessoal, dar mais formacdo aos funciondrios, (...) vai ser uma mudanga de
mentalidades muito grande. Os registos didrios sdo feitos a mdo, mas pretendemos
informatizar tudo, digitalizar e guardar (...) As pessoas que nos vém procurar, nunca nos
perguntaram se temos a qualidade implementada, por isso ndo sei até que ponto é relevante.”
3 — “(...) ndo vejo que traga nenhum aumento... nesse aspeto ndo é uma mais-valia em termos
de sustentabilidade.”

4 — “Ndo sei se serd assim tdo importante porque nos, neste momento, cOnseguimos ter
qualidade sem termos certificacdo da qualidade. E entendo que no futuro também ndo serd...
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é mais porque em termos de legislacdo comega a ser exigida a certificacdo e como nos sempre
gostamos de cumprir a lei, futuramente o faremos, mas ndo é isso que nos vai dar
sustentabilidade, pelo menos ndo me parece que seja.”

5 — “Eu acho que isso, sem diivida, que nos colocaria num outro patamar, em termos da
qualidade do servico, de retorno em niimero de clientes... e eu estou convencida que se vai
fazer sentir daqui para a frente(...) por exemplo, em SAD, todas as instituicoes aqui a volta jd
tém e a diferenciacdo jd ndo é so em termos de preco, é também em termos de qualidade. Eu
penso que, sem duvida nos colocaria num outro patamar.” Estamos a dar passos pequeninos,
sustentados e com os pés bem assentes na terra (...).”

6 — “(...)“aqui é um problema, porque a certificacdo custa muito dinheiro. Além de todos os
registos que temos de efetuar, e com isso gasta-se... papel, tinteiros, impressora, a propria
certificacdo em si... porque nos temos de ser orientadas no trabalho para termos tudo em
conformidade, ndo é algo que nos traga, neste momento, um alivio, antes pelo contrdrio... E
depois tudo o que é auditorias... e o préprio certificado é muito dispendioso.

7 — “Acho que sim, acho que pode. O problema é que para ld chegar, hd muitos requisitos que
tém de se cumprir e que ndo conseguimos cumprir neste momento... Contribuiria para a
organizagdo da instituicdo, isso sem diivida... Se nos traria mais utentes? Ndo sei, isso é tudo
uma incognita, porque... hd vdrias instituicoes grandes aqui a volta, por exemplo, a (IPSS 3)
hd muitas coisas que influenciam o termos mais utentes, ou ndo. Ndao acho que isso, por si so,
garanta alguma coisa... mas organizava mais e contribuia para os utentes estarem mais
satisfeitos... Acho que ndo contribuia para a sustentabilidade... contribuiria para a
organizagdo e para termos outra visibilidade, mas depois o resultado, é uma incognita (...)”

Boas-
préticas

Tipo de
acoes

1 -“Desenvolve boas-prdticas, mas pode melhord-las. Essas boas-prdticas contribuem para a
sustentabilidade da instituicdo. Sem essas boas-prdticas, ndo tinhamos a procura que temos.”
“Todas as funciondrias tém formagdo sobre deméncia. Noés procuramos com que a formagdo
obrigatoria vd de encontro as necessidades das funciondrias. Hd falta de conhecimento nesta
drea. Cada vez temos mais pessoas que deviam estar no ativo e que jd tém deméncia... E é
mais dificil de lidar com essas pessoas, porque ainda sdo auténomas mas tém deméncia (..).”

2 — “(...)Tudo o que fazemos ¢ no sentido de uma boa prestacdo de servicos, da
sustentabilidade da associacdo e procurar ir de encontro as necessidades daqueles que nos
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2

solicitam os servicos.”; “A boa-prdtica é cumprir com as normas que sdo exigidas pela
Seguranca social e realmente ir de encontro as necessidades, é isso que procuramos fazer.”

3 — “A instituicdo tem a preocupacdo de inserir a comunidade na instituicdo. Criou-se uma
aula de zumba e gindstica destinada a comunidade para que possam usufruir do espago da
instituicdo por um preco muito mais barato daquilo que teriam de procurar no exterior,
nomeadamente em Viseu, fazendo as pessoas deslocar-se. A instituicdo teve a preocupacdo de
reabilitar uma arte antiga de Farminhdo que estava muito esquecida que era as rendas de
bilros. (...) temos uma escola de rendas de bilros a funcionar duas vezes por semana (...)
Temos a possibilidade de dar a comunidade consultas médicas e apoio de enfermagem na
instituicdo, caso o pretendam (...) Tentamos envolver-nos e contribuir.”; “Temos também
uma parceria com mais sete instituicoes na drea da terceira idade em que fazemos um plano
de atividades de parceria anual e possibilita o encontro de muitas pessoas. Temos uma
abertura da instituicdo para o exterior. Temos atividades diferentes (...) em Farminhdo
estardo utentes de outras localidades e assim é uma forma de as pessoas se reaproximarem.”
4 — “Claro. Sem isso (boas-praticas) ndo conseguiriamos ter a qualidade de servicos nem
prestar a multiplicidade de servicos que prestamos (...) temos que ter uma gestdo muito boa.”
“(...) Em termos de aquecimento, de alimentagdo... Como nds temos muitos técnicos, toda a
gente tem um plano anual feito em que especifica todos os custos, todas as necessidades e tudo
isso também nos vai dando a possibilidade de gerir melhor toda a parte economica... sdo
prdticas que nos ajudam a ter uma melhor qualidade de servicos sem grandes gastos... gastos
supérfluos, ndo temos excessos.”; “E uma preocupagdo em todas as dreas.”

5 — “Acho que todos os nossos atos no dia-a-dia tém em conta essa sustentabilidade, todas as
decisoes que se tomam, pensamos sempre se essa decisdo permite mantermo-nos no tempo e
continuarmos a prestar os nossos servicos. A nivel de gestdo de custos, na prestacdo de novos
servigos, nos pensdamos em abrir a comunidade o C.D. numa perspetiva mais alargada do que
os outros, num hordrio mais alargado de manhd e a noite e seria aberto ao fim de semana (...)
os trabalhadores estdo sensibilizados para as boas-prdticas. Fazemos formacdo constante.
Temos um plano de formagdo anual que fazemos a nosso custo. E 16gico que sempre que
temos oportunidade de fazer candidaturas, fazemos, mas independentemente dessas
candidaturas fazemos (formacdo) com a “prata da casa” (professores da Escola profissional)
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(...) temos uma instituicdo com 48 anos e queremos durar pelo menos outros tantos.”

6 — “A nivel de contengdo de custos. Nos estimulamos todas as colegas para terem atengdo
aos gastos da luz, aproveitar ao mdximo a claridade, trabalhamos o servico da lavandaria,
uma vez que durante o dia a eletricidade é mais cara, todas as mdquinas funcionam a noite.
Em termos de dgua estimulamos na cozinha que ndo deixem as torneiras a correr dgua,
desligar alguns aparelhos da ficha, (...) desligar aquecedores no inverno em locais que ndo
sejam necessdrios (...) nos proprios quartos, temos um meio-termo de temperatura. Em termos
de vendas das atividades... é complicado, porque nos ndo podemos fazer esse tipo de vendas a
vontade. As vezes os meninos da Creche fazem um docinho e os pais até acabam por comprar
por um preco simbdlico... mas ndo é algo regular, nem podemos fazer por sermos IPSS’s”

7 — “Na questdo de mostrar o nosso trabalho para a comunidade, acho que se podia fazer
mais...Mesmo na imagem que o exterior tem, do que nds fazemos... Acho que ainda ndo
estamos muito focados a aproveitar o facebook, a internet ou atividades para o exterior...
fazemos de vez em quando mas acho que se podia fazer mais...”

Praticas de
mostra
social

1 — “Existem. Ainda na passada sexta-feira tivemos uma feira social, no Hospital de Viseu e
estivemos presentes.”; “A Feira Social, a exposicdo no hospital e no antigo Mercado, entre
outros”; “Por convite. Outras vezes recebemos e-mails e temos de nos candidatar (...).”

2 — “(...)“Fazemos pequenas exposicoes, mas no fundo acabam por ndo ser rentdveis, porque
é sem fundos lucrativos e o objetivo ndo é fazer coisas em grande que nos tragam beneficios
financeiros antes pelo contrdrio.”; “(...) as vezes participamos na feira medieval ou no dia
mundial da crianga, mas coisas um tanto ao quanto simbdlicas.”

3 — “Fazemos alguma divulgacdo em termos de paroquia e no aniversdrio da instituicdo
fazemos alguma divulgacdo também... através de fotografias, essencialmente de imagem.”

4 — “Temos um plano com oito instituicoes locais ligadas a terceira idade em que fazemos
vdrias atividades em comum. (...) a feira social, (...) em que vendemos os trabalhos que sdo
feitos ao longo do ano com os utentes. (...) fazemos feirinhas internas para os familiares, em
dias especiais como o Natal, o dia dos avés, o dia da familia (...) temos um plano muito
grande de atividades (...)“Tanto a nivel interno como a nivel da propria Junta de Freguesia,
na festa anual, nos participamos, pomos ld sempre um atelier. Temos participado também na
feira de Sao Mateus com uma barraquinha com material executado pelos utentes.”
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5 — “Nos estamos a abrir, estamos a fazer um esforco (...) nos fomos durante algum tempo um
bocadinho mais fechados (...) e comecdmos a perceber que teriamos de mudar a postura (...).
Nos fizemos uma Gala soliddria pra uma familia daqui perto e os resultados foram
fantdsticos. Ndo pensdamos, por um lado angariar tantas verbas nem ter tanta gente a aderir a
iniciativa. Depois aproveitamos para fazer a divulgacdo dos nossos servicos, etc.
Aproveitamos também estas oportunidades para mostrar... fazemos a festinha de Natal do
Lar, convidamos as familias, vém os amigos, vém os vizinhos e aproveitamos também para
mostrar o que somos. A festinha das criancas também é aberta a comunidade (...) fazemos um
desfile de Carnaval com as criangas, idosos e alunos que mobiliza a terra inteira. Estamos a
fazer um esforco de abertura, porque percebemos que neste aspeto estavamos um bocadinho
aquém do que poderiamos fazer. E, fundamentalmente, porque pode ter algum retorno para a
instituicdo, é mais uma medida que a instituicdo toma para preparar o futuro.”

6 — “(...) além da drea das visitas, aquilo que eles (utentes) vdo fazendo, vai estando exposto.
No ano passado tivemos um que foi promovido pelo CLDS + (da 1IPSS 3) em que também
fizemos uma exposigcdo de vdrios pertences dos idosos, que ornamentavam o interior da sua
casa e que também usavam na sua atividade profissional (...). Também jd promovemos
exposicoes em que abrimos as escolas aqui a volta. Temos também uma biblioteca que
cridmos ao longo deste ano com o contributo da comunidade e dos funciondrios da instituicdo
e a biblioteca vai ser aberta a comunidade e as escolas que estdo aqui perto (...) nos ndo
gostamos de ter as coisas fechadas. Além disso, temos o jornal da paroquia, o facebook e sdo
ld publicados os trabalhos a medida que eles vao fazendo.”

7 — “Temos a feira social que fazemos com as parcerias onde divulgamos aquilo que fazemos
com os utentes. Estdvamos a pensar fazer uma espécie de um jornal... Nos temos o jornal da
aldeia (...), onde as vezes publicamos ld uma ou outra coisa. Mas estdavamos a pensar fazer
tipo de uma newsletter so da instituicdo...”; “Quando se faz festas, normalmente procuramos
envolver a comunidade, (...) passamos fotografias das atividades que fizemos, ou pomos
algum material feito pelos utentes...” As festinhas, por exemplo, no Natal... Temos uma tarde
cultural que é feita a meio do ano para envolver as pessoas de fora, mas é so...”

1 —“E sermos vistos, reconhecidos, as pessoas virem procurar que valéncias temos, cada vez
somos mais procurados e isso contribui para a sustentabilidade, muito mesmo.”
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Valor

3 — “O facto de a instituicdo estar aberta ao exterior faz com que as pessoas se envolvam mais
e percebam que esta ndo é uma casa fechada, (...) é de todos e estd cd pra servir toda a gente
mediante as suas necessidades. Em termos de sustentabilidade, as vezes ndo é bem a questdo
da sustentabilidade, por exemplo, nas aulas de zumba ndo é o grande valor que se consegue
auferir, é mais a possibilidade de dar as pessoas da comunidade uma resposta diferente.”

4 — “(...) é fundamental que os utentes percebam que estdo a contribuir para alguma coisa
(...) os ateliers sdo feitos (...)com um objetivo para os motivar. (...) em termos de
comunidade... é importante as pessoas saberem que os nossos idosos estdo ocupados, sdo
pro-ativos que ndo estdo aqui sé para comer e dormir. E em termos de sustentabilidade é
sempre bom, porque fazemos sempre algum dinheiro que reverte a favor dos materiais (...)”

5 — (...) estas atividades contribuem para o reforco da imagem da instituicdo e para criar
confianga nos nossos servicos. E isso poderd garantir mais sustentabilidade futura, penso que
€ nesta perspetiva de trabalhar a longo prazo. Temos facebook, pdgina na net, a Escola
profissional tem uma revista.... Os alunos da Escola andaram por estes dias a dar as boas-
festas as pessoas... o objetivo disto é que para o ano haja inscricoes, matriculas (...).”

6 — “Para a instituicdo é optimo, porque as pessoas vém os seus trabalhos expostos e os
visitantes também (...), que ndo é uma instituicio em que os idosos passam o dia todo
sentados (...) conseguimos oferecer algumas atividades, desde a fisioterapia, atividade fisica,
animagdo, sessoes de estimulacdo da memoria (...). Para a comunidade é otimo, porque as
pessoas vém, trocam impressoes (...) é uma forma de comunicar... Para a sustentabilidade...
porque se as pessoas estdo satisfeitas e gostam daquilo que veem, “a palavra é a melhor
amiga do negécio” (...) Em termos de sustentabilidade, para a institui¢do... nesse ponto de
vista é bom... estamos aqui num meio muito perto da cidade, mas em ambiente rural... hd
pessoas que veem, fazem donativos, principalmente bens alimentares para a cozinha (...).”

7 — “E importante para as pessoas verem o que se faz aqui. Quando temos uma festa e
passamos fotografias (...) para além do comer (...) do cuidar em termos médicos, hd outras
coisas que se fazem, ndo sé mostrar aos familiares mas as pessoas da comunidade. (...) Nessa
feira social, em que participamos, convidamos pessoas da comunidade para virem ajudar os
utentes a fazer os trabalhos (...) é uma forma de integrar as pessoas, estarem mais perto da
institui¢do...mais facilmente passam uma boa informacdo (...) poderd haver mais utentes(...)”
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Total de unidades de registo

37

Tabela 9 — Analise de conteado do eixo 5

Eixo V — Comunicacio com os parceiros e com a sociedade civil

Mo
dulo

Sub

Categorias X
categorias

Unidades de Contexto

Unidades
de registo

Comunicag Parceiros
ao

Dimensao social da sustentabilidade

1 — “Além das feiras, nos comunicamos com as outras associagdes (mediante parceria que
mantém com 8 IPSS’s), andamos sempre num intercambio constante.”; “Com a
comunidade ndo comunicamos tanto, so6 quando nos procuram (...) nés atendemos”

2 — “Com alguns dos parceiros sobretudo Camara Municipal, IEFP, de modo formal (por
carta ou e-mail)”.

3 — “Sim. Através da divulgagcdo aqui na instituicdo ou através de um plano de parcerias
que se elabora com outras instituicoes parceiras.”

4 — “Sim comunicamos. (...) temos uma parceria com outras instituicoes. Nos temos muitos
parceiros, para além deste grupo de 8 instituicoes. Eu represento a Fundagcdo, como
coordenadora distrital da EAPN, portanto participamos sempre através da EAPN. Faco
parte também do CLAS, como representante das IPSS’s, no grupo dos idosos. E, portanto a
todos esses organismos, vamos comunicando o que fazemos. (...) através do site da
fundacgdo, oralmente, nas reunides, nos encontros...”

5 — “(...) nos por obrigatoriedade legal temos que apresentar as contas na Seguranga
Social, (...) publicitar, segundo a lei do quadro das fundagées, as contas na internet. Temos
a nossa revista, (...) a pdgina do facebook quer dos idosos, quer das criancas, quer da
Escola Profissional, videos de divulgacdo (...). Fazemos divulgacdo para as familias das
atividades que fazemos com os idosos, (...) exposicdo nas festinhas, flyers, etc.”

6 — “Através do facebook, do préprio convite, do jornal da pardquia, de carta, dependendo
do tipo de atividade. Temos (...) um impresso para as familias, quando é dirigido elas.”;
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“(...) para assinalar algum momento festivo, (...) Natal (...) Dia da Familia... Quando
fizemos o alargamento das instalagées, (...) reinauguracdo e incluimos a comunidade.”

7 — “(...) temos parcerias com as IPSS’s, Instituto de Emprego, Camara, Centro de Saiide,
mas ndo comunicamos nada com eles (...) comunicamos aos familiares e as outras
instituicoes so no plano das parcerias.”; “Aos familiares é através de um convite entregue
pelas colaboradoras (...). As vezes com cartazes (...) Se fizermos alguma formacdo para a
comunidade, divulgamos com panfletos, na igreja... Com as instituicoes comunicamos
através de e-mail, telefone (...). Pdgina na internet ainda ndo temos, estamos a tratar disso
(...) facebook temos e colocamos ld o que fazemos, mas podiamos fazer mais (...)”

Comunidade

1 — “Temos um site, mas nem sempre colocamos ld as atividades. Colocamos sé o que é
obrigatorio por lei.”

2 — “(...) temos distribuicdo de flyers, pdgina no facebook, estamos a criar um site, por e-
mail e também boca a boca (...) o jornal da instituicdo (...)”

3 — “Essencialmente a questdo da paroquia e a pdgina da internet da instituicdo.

4 — “Nos temos um site, através da boca-a-boca, temos o Jornal de Parede que é feito pelas
estagidrias e normalmente é atualizado mensalmente e fica afixado para as visitas (...)”

5 —*“(...) através do facebook, da pdgina da instituicdo, da revista da Escola Profissional.”
6 — “ (...) principalmente através do jornal da paroquia mensal e do facebook.”

7 — “A newsletter, o Facebook, o jornal da aldeia,... As vezes vamos a Fdtima e
escrevemos uma noticia a informar a comunidade que fomos a Fdtima. Quando vamos ao
circo, escrevemos uma noticia a informar, mandamos para o Jornal e eles publicam.”

Recolha de
sugestoes e
criticas

Tratamento
e
encaminham
ento

2 — “(...) a instituicdo tem livro de reclamacoes, (...) questiondrios de satisfacdo das
nossas atividades e da prestagdo dos servicos para os nossos utentes (...)"; “A informacdo
€ analisada e tentamos melhorar aquilo que estd menos bem (...).”

3 —“(...), temos caixa de sugestoes. Tem de ser tratada no dmbito do sistema da qualidade.
Portanto, tem de ser vista qual é a sugestdo ou a reclamacdo e depois dar-lhe o devido
encaminhamento e dar a conhecer a pessoa que a fez, caso (...) esteja identificada.”

4 —“Da nossa comunidade interna, existe. Temos uma caixa de sugestoes em que alguns
utentes e familiares, (...) vdo pondo sugestoes. Temos um grupo de pessoas que vem aqui
diariamente e também vdo fazendo, oralmente, sugestoes (...)”; “Tentamos responder,
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dentro do possivel (...) algumas sugestoes sao complicadas por em prdtica.”

5 — “(...) os inquéritos de satisfacdo aos clientes, aos trabalhadores, caixas de sugestoes e
reclamacoes.”; “(...) Os inquéritos de satisfacdo dos trabalhadores servem para a
avaliagdo dos trabalhadores, do servico (...) essa informacdo é tratada de forma a (...)
definicdo das agoes de formacdo para os trabalhadores... Sdo uma base de trabalho (...). ”
6 — “(...), temos o livro de reclamagcbes e uma caixa de sugestoes.”; “Quando existe
alguma que seja preenchida é analisada por mim e pela minha colega e damos andamento
a situagdo. Porque com os idosos e com as criangas, quando preenchem os inquéritos de
satisfacdo dos clientes, muitos aproveitam para colocar ld as sugestoes e comentdrios.”

7 — “Temos uma caixinha na entrada onde quem quiser pode deixar ld (...) uma sugestdo
ou assuntos que gostavam de ver esclarecidos... Temos o livro de reclamagoes.”; “Eu vejo,
normalmente e tento resolver... Normalmente ndo poem ld nada (...) Quando hd alguma
coisa menos positiva, eu costumo articular com as colaboradoras (...)

Inexisténcia
procediment
0

1 — “Pra jd, ndo. Enquanto a qualidade ndo estiver implementada.”
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Acdes de
valor social

Percecdes

1 — “(...) Nos ndo temos resposta para tanta procura. Tanto de C.D., como de SAD, lar,
creche... Nos estamos muito bem situados, o espaco fisico é moderno, os familiares gostam
muito de cd ter os pais.” Basta chegar a rececdo e ver o carinho que demonstram (...) E
pelos agradecimentos que fazem quando partem. Vemos isso através dos afetos (...)”

2 — “Sem a instituicdo implementada neste meio é claro que a populacdo teria mais
dificuldades em fazer face as suas dificuldades (...) refiro me a infancia e a terceira idade,
porque é onde o nosso trabalho é mais projetado e procurado. Mas é bastante positiva.”

3 — “Creio que somos muito importantes, dai a quantidade de utentes que temos e a
procura consecutiva.”; “Através dos questiondrios de satisfacdo com as pessoas e através
dos contactos que temos ao longo do ano.”

4 — “Pelas pessoas que vamos atendendo e pelos familiares que nos dao feedbacks, tanto
por escrito, como oralmente (...) Eu penso que a nossa imagem na comunidade é muito
positivo (...) ficamos muito contentes e procuramos dar cada vez melhor resposta, porque é
essa a nossa fungdo, portanto é um incentivo. Para ndés e para os nossos cuidadores,
sempre que alguém poe essa informacdo ou nos faz algum elogio por escrito, eu faco
questdo de afixar para que os cuidadores percebam que o seu trabalho é reconhecido(...).”
5 — “(...) eu tenho a ideia que somos uma instituicdo grande, com uma série de anos, com
uma imagem jd criada, que temos uma relevdncia, no caso da escola, a nivel nacional...
mas a nivel regional, tem uma imagem de marca jd criada (...) hd uma imagem de rigor, de
qualidade de servigos... os pais confiam em nds, (...) temos apoiado diferentes geracoes
(...) temos quase a fidelizacdo do cliente (...) Tentamos trabalhar também a manutengdo
desta imagem (...). E logico que tem sempre aspetos negativos, ou menos bons, mas penso
que, globalmente a imagem é muito boa, é uma instituicdo de referéncia aqui na regido.”

6 —“Consideramos que é importante para toda a comunidade onde estd inserida. Tenta
satisfazer necessidades dos idosos, das familias (...) e nos colmatamos essa necessidade.”
7 —%(...) daquilo que eu vejo... sim! Para a maior parte das pessoas que cd estdo, vém para
aqui, porque tem mesmo de ser, porque ndo tém outra forma de ser ajudadas. (...) Mas
também tenho a ideia que, como hd instituicoes aqui a volta, se calhar ndo temos assim
tanta importdncia para eles, porque tém possibilidade de escolha (...) temos elogios dos
Jamiliares (...) acabam por motivar o pessoal e quererem fazer mais e melhor trabalho.”
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Parcerias

1 — “E uma cooperagdo que ji vem de hd muito tempo. Sdo coisas que jd estdo tdo
enraizadas, que continuam. Sdo cooperacoes muito informais, dependendo do tipo de
cooperacdo que estejamos a falar. Se for com os familiares, é uma cooperagdo informal, se
for com os bancdrios, é muito mais formal.”; “Temos estagnado (...) recusamos muitos
convites, porque ndo conseguimos dar resposta. (...)”

2 — “A seguranga social comparticipa-nos mensalmente mediante o n° de utentes, os
acordos de cooperacdo. Nos enquanto instituicdo temos o dever de demonstrar e cumprir
as normas que nos sdo propostas pela seguranca social. Hd uma troca, eles financiam
parte da nossa despesa mas também tém exigéncias (...)Tém diminuido ao longo do tempo”
3 — “Tém sido boas, tém sido parcerias que tém trazido sempre proveito... é uma vantagem
sempre em termos de desenvolvimento.”; “Tém-se mantido.”

4 — “Nos cooperamos em tudo o que nos é solicitado, desde transportes, confecdo de bolos,
estdgios, acoes de sensibilizacdo (...) Nos somos parceiros de tudo: Junta de Freguesia,
Camara Municipal, CLAS, Seguranca Social, EAPN, escolas, universidades. Portanto
estamos muito abertos a comunidade (...) Ainda agora participdmos num congresso,
porque também somos parceiros da APPDA, também fazemos parcerias com a APPACDM
em atividades, visitas que queiram fazer (...)”; “Tém aumentado, nestes 15 anos (...).”

5 — “Eu acho que hd um esforco de alargamento... diversificar... sem ser as tradicionais
parcerias com as entidades puiblicas: Camara, Junta de Freguesia(...) Com a Universidade
Catdlica, no sentido de realizar rastreios gratuitos as criangas a nivel da saiide oral, com
clinicas de oftalmologia, a nivel da saiide visual... Tem havido um esforco, porque
percebemos que quanto mais diversificarmos, mais mais-valias podemos trazer para a
instituicdo (...) e para essas entidades parceiras, porque nos somos uma instituicdo que,
pela sua projecdo e pelo publico que temos, (...) pelos nossos stakeholders, clientes,
trabalhadores, temos uma capacidade de negociacdo ja com algum peso. (...) A nivel de
beneficios para os trabalhadores, temos tentado criar uma série de parcerias para (...)
proporcionar beneficios aos trabalhadores (...) sem ser o aumento dos vencimentos.”

6 — “Depende da entidade parceira. Com a Cdamara é o fornecimento das refeicoes
escolares, com a Seguranca Social sdo os acordos de cooperagdo, com a CNIS é em termos
de atualizacdo de informagdo que vai sendo legislada, com o Banco Alimentar é em termos
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de alimentos que nos fornecem para fazer face as necessidades das pessoas da
comunidade. Ainda dentro da Seguranca Social, temos as Cantinas Sociais, fornecemos
refeicoes para os utentes carenciados a titulo gratuito e estamos com a distribuicdo dos
excedentes da Unido Europeia (do programa FEAC), também sdo bens alimentares que
distribuimos as pessoas carenciadas, por eles fornecidos...”; “Tém-se mantido (parcerias).”
7 — “Cooperamos em termos de viaturas, cadeiras que as vezes emprestamos... hd uma
partilha de materiais e até, eventualmente, de técnicos... Por exemplo, com as técnicas das
outras instituicoes, eu costumo partilhar dividas, tanto do ponto de vista material como
humano. E uma cooperagdo informal e bastante positiva.”; “(...) aumentdmos as parcerias
com as instituigcoes, éramos 4 e agora somos 7. No resto das parcerias, tem-se mantido.”

Produtos

2 — “As parcerias que temos tido com a instituicdo tém beneficiado a instituicdo sobretudo,
em termos de alguns custos. Tém sido positivas, sim.”

3 — “Tém sido boas, tém sido parcerias que tém trazido sempre proveito... é uma vantagem
sempre em termos de desenvolvimento.”

4 — “Eu acho que, tecnicamente é fundamental que as organizacoes estejam abertas ao
exterior, porque so assim ficamos mais ricos, so assim temos mais informacdo. E acho que
esta partilha de informagdo, daquilo que se faz, de atividades, de semindrios, de formagdo
€ que vai ajudando com que cada um de nos vd crescendo e prestarmos melhor servigo.
Estas parcerias também ajudam na sustentabilidade, pois uns vdo contribuindo com uma
coisa, outros com outra, vamo-nos ajudando mutuamente.”;“(...) Nao era uma politica que
existia, foi uma politica que se foi criando e pondo em prdtica e tem sido muito positiva.”

6 — “De uma maneira geral, sdo sempre positivos. (...) é sempre bom termos boa relacdo
com os parceiros aqui a volta e com outras instituicoes, em que nos nos possamos apoiar e
vice-versa... é assim que devemos trabalhar, em rede, em conjunto, em equipa (...).”

7 — “Tém sido positivos. (...) as parcerias com outras instituicoes, é o convivio com as
outras pessoas, ¢ um dia diferente (...) Com o Instituto de Emprego é muito boa, porque
podemos ir buscar colaboradoras e em termos financeiros ajuda a instituicdo. Com o

Centro de Saiide (...)”; “De uma maneira geral, tém sido positivas.”

Total de unidades de registo

40
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Tabela 10 — Analise de contetido do eixo 6

Eixo VI - Cooperacao com a Seguranca Social/Estado

Mo
dulo

Categorias

Sub
categorias

Unidades de Contexto

Unidades
de registo

ial da sustentabilidade

imensao soc

D

Manutenc¢a
ode
Parcerias

Presente

1 —“O Estado vai ter sempre que apoiar as IPSS’s, ou entdo isto torna-se um caos. O Estado
se ndo dd resposta, temos de ser nos a dar resposta. (...) “Presentemente, a instituicdo tem
capacidade para dar resposta e futuramente também vamos ter.”

2 — “Cada vez mais reduzida (...) portanto a EMV tende a aumentar, a taxa de natalidade
tem diminuido, portanto, isto é um ciclo, se cada vez hd menos pessoas a descontar e cada
vez hd mais pessoas a consumir (...) ndo parece que o Estado, neste momento esteja a
cumprir o seu papel (...) apostou-se muito na criagdo de infraestruturas a nivel de infancia,
(...) ao nivel do pais (...) estdo sem utentes, podiam canalizar as verbas que estavam
pensadas para estas respostas sociais, para a drea da terceira idade (...)”

3 — “(os acordos de cooperagdo) constituem (um meio estabilizador financeiro) mas (...) com
o sistema politico... sem se ter a garantia da continuidade, é sempre um sistema duvidoso.”
(...) o Estado vai apoiando, ndo apoia consoante a realidade das instituicoes, teria de ter
capacidade de fazer uma avaliacdo mais rigorosa, mais proxima, mais vezes e ao mesmo
tempo. Se calhar inibir (...) a existéncia de instituicoes em todas as localidades com as
mesmas respostas que acabam por ser competitivas e depois a resposta ndo é de qualidade.”
4 — “(...) o Estado deveria ter maior responsabilidade, mas tendo em conta os problemas
que estdo a haver no nosso pais, como a Troika e tudo o que temos tido ao longo destes
anos, ndo vai ser fdcil que o Estado ajude mais as IPSS, penso que serd muito complicado.”
5 — “Eu tenho a perspetiva de que vai ser cada vez mais dificil. Presentemente (...) os
pagamentos na drea da saiide atrasam imenso... Na drea da Seguranca Social, dos
protocolos para as respostas sociais, penso que eles até pagam atempadamente. Penso que
Jjd ndo hd mais margem de manobra... e no futuro cada vez menos.”

6 — “Pois, sendo Estado... devia ter outro tipo de capacidade para nos apoiar. Se calhar o
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Estado ndo pensou bem quando deu aval a muitas instituicoes para se desenvolverem e
agora hd um excedente de instituicbes na mesma zona geogrdfica e algumas ndo estdo a
conseguir fazer face a quebra que tém sentido. (...) as familias (...) ndo tém forma de fazer
face as despesas e depois preferem retirar o idoso da instituicdo. Portanto, a capacidade do
Estado serd menor.”

7 — “A capacidade do Estado é um bocado reduzida mas hd setores que sdo primordiais, a
satide, o apoio aos idosos, a criangas... e ai acho que vai ser sempre dada primazia a isso
tudo. Al acho que vai haver algum corte, mas que vdo garantir os minimos. Mas algumas
instituicoes, acho que vao deixar de ter algumas mordomias que tinham (...) Mas em parte,
acho que o Estado estd a descomprometer-se do seu papel.”

Futuro

1 — “A tendéncia futura vai ser diminuirem as comparticipacoes. E até nds, diminuirmos as
mensalidades que pedimos (...) muitas vezes as familias ndo poem cd os pais, porque
também dependem, por causa desta crise, das reformas dos pais para sobreviverem.”

2 — “A tendéncia no futuro... acho que o Estado tem tentado desresponsabilizar-se do seu
papel (...) hd 10 anos atrds (...) tinhamos mais beneficios enquanto cidadaos (...) havia uma
série de hospitais, centros de satide e outros meios publicos que estavam proximos do
cidaddo e agora o Estado tenta imputar essa responsabilidade, embora de forma camuflada
para as IPSS (...) que até nem tém fins lucrativos (...)”

3 — “(...) gostaria que fosse uma aproximacdo a realidade (...) de acordo com os servigcos
efetivamente prestados. Mas creio que a seguranga social acaba por ter uma md politica e
inviabiliza um bocadinho todas as instituicoes permitindo que em todas as localidades quase
haja uma instituicdo a fazer o mesmo servigo (...) acaba por ser (...) inibidor em termos de
contratos, (...) recursos, (...) prestacdo de servigos, portanto ai seria uma politica a mudar.”
4 —“Sem os acordos de cooperacdo (...) seria muito mais complicado ... independentemente
de ser um valor que (...) fica muito aquém (...) E importante, sem diivida.”; “no futuro (...)
parece-me que ndo serd para melhor, até porque nos estamos numa altura do nosso pais em
que hd tantos cortes a nivel de tudo (...) portanto as IPSS’s, infelizmente, também vdo estar
nessa situagdo. Futuramente as coisas, se ndo piorarem, também ndo vao melhorar (...).”

5 — (tendéncia futura dos acordos de cooperacdo) “Sem diivida para afunilar, para diminuir,
para apertar os critérios de atribuicdo ou de ndo atribuicdo (...). E a questdo da certificacdo

203




(...) serd para nivelar por ai ou diferenciar o financiamento.”;

6 — “A tendéncia (...) é diminuir, acho que eles vdo cortar, ainda mais.”

7 — “Ndo sei... Jd ouvi dizer que se ndo tivermos as instituicoes certificadas, a seguranga
social deixa de cooperar, vai cortar nos acordos de cooperagdo... e se isso acontecer,
grande parte das instituicoes ndo vdo subsistir. Por isso, os acordos sdo um meio
estabilizador.”; “No futuro acho que poderd haver algum corte (...) a prova disso é o que jd
fazem... jd estdo a alterar, por exemplo, no SAD, a comparticiparem por servicos (...) Acho
que vai haver, sim, algum corte mas ndo vdo deixar de comparticipar totalmente (...).”

Compromis
so do
Estado com
as IPSS’s

Implicacde
s para as
institui¢des

1 — “Burocracias. (...) O descomprometimento do Estado vai ter implicagcoes, pois o maior
“bolo” vem do Estado, todos os meses. Falando em Portugal, acho que as instituicoes ndao
tém capacidade para dar resposta, independentemente do Estado apoiar.”

2 — “Corremos o risco de perder a sustentabilidade (...) teremos um grande problema em
termos sociais, estes anos que andamos a evoluir, (...) estd a haver uma regressdo (...).
Portanto, terd consequéncias muito graves em termos sociais ao nivel do pais, mas
sobretudo para as pessoas. As instituicoes estdo aqui para acolher, para servir as pessoas.”

3 — “E um problema crasso, porque as instituicdes ndo terdo depois capacidade econémica
para fazer face as necessidades, nem os utentes tém essa capacidade econémica.”

4 — “Serd muito grave, porque nos continuamos a ter uma populacdo com reformas muito
baixas, alguns no limiar da pobreza e se as coisas ndo melhorarem, ou piorarem, serd de
todo impossivel manter as portas abertas. Poe em causa a sustentabilidade das IPSS’s (...).”
5 —*(...) vai aumentar cada vez mais a pobreza, o desemprego, as necessidades de resposta
das instituicoes, as reformas sdo cada vez menores (...) E a instituicdo a certa altura ndo
tem capacidade de resposta, o que pode pedir as familias é cada vez menos, porque estdo
numa situagdo de desemprego e sem o apoio do Estado vai ser muito dificil (...)”

6 — “Esse descomprometimento poderd por em causa o bem-estar das pessoas e a qualidade
de vida. Para as instituicoes, algumas poderdo mesmo fechar portas por ndo conseguirem
autossustentar-se. (...) as instituicoes também tém de pensar em alternativas, em outras
formas de se autossustentarem. (...) A nossa instituicdo tem capacidade de criar alternativas
e é isso que vamos fazer (...) porque jd estamos a sentir algumas necessidades (...).”

7 — “A institui¢do, num todo, é sustentdvel mas se analisarmos resposta a resposta (...) umas
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sdo mais sustentdveis do que outras e umas estdo a compensar as outras. Algumas respostas
poderdo fechar em algumas instituicoes mas também tém de conseguir outras formas de
arranjar receitas. Umas se calhar vdo encontrar, outras ndo...”; “Acho que ndo tém havido
muitos esforcos nesse sentido, pelo menos em Portugal. Hd politicas de natalidade, mas ndo
tém sido muito bem-sucedidas.”;“(...) ndo tem havido grande investimento nessa drea (...)
hd muita facilidade em aprovar respostas em tudo quanto é sitio... E ai mostra que até hd

uma aten¢do especial com a populacdo idosa, mas também tem o reverso da medalha (...).”

Implicagde
s para o
envelheci
mento

1 — “(...) A populacdo estd a envelhecer. Emigrou tudo, so cd ficaram os idosos, portanto o
Estado vai ter que dar resposta ao envelhecimento demogrdfico. (..) arranjar outra solug¢do
para ajudar as IPSS’s.”; “Monetariamente. Vai ter que fechar mais os olhos (...) direcdo
ndo estd preparada para o envelhecimento tdo rdapido da populacdo, s6 quem estd na drea é
que tem no¢do... populacdo portuguesa... olhos tapados em relacdo a piramide etdria.”

2 — “Penso que serd um grande problema se ndo pusermos mdos a obra (...) sobretudo o
poder central (...) porque as instituicoes so por si, sem o0s protocolos, ndo conseguem
sobreviver, o Estado tem responsabilidades sobre os cidaddos (...) A populagcdo estd a
envelhecer cada vez mais, as pensoes ndo sobem, as instituicoes também ndo podem cobrar
as pessoas aquilo que ndo tém. (...) EMV aumenta mas também as doengas aumentam (...)
Isto é um ciclo que ndo sei onde vai parar, hd que por mdos a obra, imediatamente.”

3 — “O Estado, por si s6 ndo, dai o surgimento tdo grande dos particulares, quer em termos
de lares (...), quer em termos de SAD. (...) classe média-alta é que pode recorrer a este tipo
de servigco. O Estado, em si, ndo tem capacidade de resposta para tanta populacdo idosa.”;
“Acho que isto também vai um bocadinho das conjunturas que se criam em termos
familiares, de comunidade, de redes formais e informais. Creio que as instituicoes vao tendo
capacidade de resposta. A pior (...) acaba por ser os lares, porque estdo sempre cheios (...)
Fizemos uma candidatura para conseguirmos, (no SAD) as 24 horas por dia (...) mas ndo
foi aceite. Acho que seria uma mais-valia e talvez seja por ai (...) que tem que se caminhar.”
4 — “Isso implica haver mais natalidade...haver outros fatores em que o Estado ndo tem
responsabilidade direta. Agora, pode é arranjar formas (...) de incentivo a natalidade para
que a demografia do envelhecimento baixe, porque nos temos uma populagcdo muito idosa o
que em termos de sustentabilidade do pais e da Seguranga Social ndo é bom. Isso acarreta
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problemas economicos, financiamento. (...) temos uma taxa de desemprego muito alta e que
também ndo ajuda em nada para que as coisas melhorem a nivel do pais (...) incentivar os
jovens a ficar no pais, criar postos de trabalho, para que a nossa populacdo ativa possa
contribuir para o melhoramento do pais... incentivar também as empresas (...)"; “Em
termos de respostas de lar (...) estamos muito aquém de dar resposta. (...). Neste momento,
lidamos com uma situagdo (...) que é o facto de termos uma populacdo para além de idosa,
com um problema grave de deméncia (...) ndo hd respostas a nivel nacional para o
Alzheimer e outras deméncias. (...) temos muita gente ndo idosa (...) cada vez mais a
procurar as instituicoes por causa de problemas de saiide (...) isso traz muitas complicacoes
em termos de gestdo prdtica do dia-a-dia (...) mas vamos tentando (...) aliviar as familias,
(...) deixarem os seus idosos (...) terem a assisténcia necessdria para estarem protegidos.”

5 — “(...) apesar de termos um grande envelhecimento, ndo hd ainda uma capacidade de
resposta ao nivel de vagas para fazer face ao envelhecimento (...) é uma situacdo que se vai
alterar a médio prazo, porque estdo a surgir uma série de lares (...) em zonas muito
proximas (...) a curva demogrdfica vai reverter daqui a poucos anos (...) as geracoes mais
Jovens, quando chegarem a idade adulta, jd sdo menos e ai serd a lei do mercado, ficardo os
melhores.”; “(...) vai ser dificil até pela prépria sustentabilidade da Seguranca Social. (...)
As familias a ficarem com os idosos em casa, porque sdo uma fonte de apoio, quando estdo
desempregados (...). As reformas serdo menores, hd menos capacidade de pagar (...)”;
“Nos temos tido sempre capacidade de (...) ir de encontro as necessidades das pessoa, (...)
temos utentes a custo zero, em situagcoes sociais extremas que ndo deixamos de apoiar. (...).”
6 — “(...) a populacdo estd a envelhecer, cada vez nascem menos pessoas... por um lado é
bom que a EMV das pessoas tenha aumentado mas (...) vai ser cada vez mais complicado o
Estado sustentar-se (...) em termos da Seguranga Social, as verbas que existem ndo vdo ser
suficientes (...)"; “As instituicoes existem, estdo cd para acolher as pessoas, o problema é
que algumas familias ndo conseguem proporcionar isso aos seus idosos (...) hd pessoas que
ndo tém retaguarda familiar (...) vivem em condigcoes desumanas e este tipo de instituicoes
ajuda-as a ter outra qualidade de vida (...) Algumas instituicoes terdo capacidade de
resolver, outras ndo, pois podem perder apoios essenciais a sua sustentabilidade.”

7 — “(...) no nosso caso, hd uma necessidade muito grande de as pessoas que estdo no
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C.D.... estarem no lar, pois jd ndo tém capacidade para ficarem sozinhas de noite e, neste
momento, temos poucas camas para dar resposta. Jda nas respostas de C.D. e SAD ndo hd
tanta procura e nos sentimo-nos um bocado impotentes (...) para dar resposta as
necessidades que efetivamente se sentem. As instituicoes que sdo comparticipadas sdo
insuficientes, em algumas respostas. Mas as particulares, se calhar ndo sdo insuficientes.”

Implicacde
s sociais
futuras

1 — “(...) quando eu entrar para um lar, vou ser mais exigente do que as geracoes atuais,
(...). A exigéncia vai ser muito maior (...) A direcdo e os técnicos vdo ter de se habituar a
outro tipo de clientes. Os técnicos depois também jd vém com outra formacdo (...).”

2 —“(...) tudo depende das politicas que o Estado prosseguir, daqui em diante e espero que
sejam melhores do que hd 5 anos, nesta parte. Nos, seres humanos, (...) temos tendéncia a
arranjar estratégias para nos adaptarmos a diversas situagoes de dificuldade (...)”

3 — “As necessidades serdo todas elas diferentes. (...) ndo é o idoso de hoje que me preocupa
mas sim os idosos de amanhd. Porque o grau de exigéncia vai ser muito maior, a capacidade
e as vivéncias que as pessoas tém vdo ser muito maiores (...) haver um trabalho muito
grande em termos de formagdo dos colaboradores para acompanharem essas exigéncias.
Creio que nos temos de adaptar aos idosos que ai vém. Temos de pensar que até agora, nas
IPSS’s, a populagcdo maioritdria é a populagdo rural. (...) quando come¢carmos a perceber
nas instituicoes,... as categorias profissionais (...) ainda vamos ter as funciondrias que
temos hoje em dia e ai eu creio que ndo estdo muito habilitadas (...) considerar tudo uma
esquisitice, um requisito excessivo (...) Temos de nos adaptar as realidades das pessoas!”

4 — “Eu acho que todas as instituicoes (...) tém de repensar seriamente como é que vdo dar
resposta, porque as estruturas que estdo feitas hd alguns anos jd ndo conseguem dar
resposta as problemdticas atuais... de uma forma que devia ser a ideal (...) os futuros lares,
(...) construidas tém de ter muito em conta estas problemadticas (...) As exigéncias vdo ser
diferentes, até porque as pessoas tém outra formagdo, cultura, educacdo, percecdo do
mundo, mais globalizante (...) nossa populacdo é uma populacdo rural, que ndo é muito
exigente em termos de oferta mas nos proximos anos a exigéncia vai ser muito maior.”

5— “(...) nada é estanque. As geragoes vao mudando, as necessidades vao ser diferentes e as
respostas sociais vao ter que se adaptar. A instituicdo vai ter que planear as suas respostas,
definir as suas politicas com abertura e sentido de estar atento as necessidades do dia-a-dia.
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Se ndo o fizer, estd condenada. Desde que haja essa abertura da parte das direcoes, essa
sensibilidade, eu penso que consegue responder as necessidades das geragoes futuras.”

6 — “Eu quero julgar que sim. A nossa, especificamente... sim... esforcamo-nos todos os dias
para que isso possa acontecer. Que ndo seja s6 agora mas que, futuramente isso aconteca.”
7 — “(...) tém capacidade para responder apenas num futuro proximo (...) Porque so temos
resposta para a populacdo idosa, ndo estamos virados para a juventude. Aqui a juventude e
as criangas sdo poucas (...) tem a ver com o meio envolvente. E neste caso particular, mais
década, menos década tem tendéncia a ficar desajustada as necessidades da populacado.

Total de unidades de registo 35
Tabela 11 — Anélise de contetido do eixo 7
Eixo VII - Legislacao no ambito das IPSS’s

Mo Categorias Sub . Unidades de Contexto Umda.des

dulo categorias de registo
1 — “Todas as politicas mexem com dinheiro, (...), o Estado ndo tem dinheiro, acho
complicado. Uma politica vai implementar mais uma coisa, é preciso mais dinheiro (...). Se

< ele comeca a falhar, vai ser complicado e eu acho que vai falhar.”

e o « . ) . . .

= 2 — “O Estado para construir devia ter uma politica de maior proximidade, eu acho que

ol ~ . quem faz as leis sdo muito... leis de gabinete. (...) O Estado tem capacidade, melhor que

& = | Construcdo | Capacidad | ~. , . .. .

@ g ninguém, para construir essas politicas, porque para além de ser o detentor do poder

o & | de Politicas e do P . 7

G 2 dblicas Estado também ¢é o detentor dos recursos, acho que o Estado devia procurar elementos que

g S P conhecam a realidade, porque a realidade que se passa em grandes centros urbanos ndo é a

E 2 mesma nos centros rurais (...) quando uma norma sai, sai para todos de igual forma, quer

)

sejam de meios urbanos, quer sejam de meios rurais e ndo pensam que hd pessoas que estdo
isoladas e que os recursos quer de uns quer de outros sdo recursos diferentes.
3 — “Eu creio que o Estado tem muita teoria e pouca prdtica, porque as coisas sdo feitas em
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gabinete, ndo é conhecido o terreno. Mesmo, por vezes, a intervencdo da CNIS é um
bocadinho dificultadora nesse tipo de situagcdo, porque ndo se conhece muito bem a
integracdo no terreno e, portanto ndo hd uma adaptacdo a realidade.”

4 — “Eu acho que se continua a cometer um erro (...) que continua a ser grave. (...) fala-se
em muitas politicas da terceira idade, (...) faz-se muita formagcdo, mas depois as coisas na
prdtica... ndo somos questionados. (...) as IPSS’s deveriam ter uma palavra a dizer sobre
como ¢ que as coisas devem ser feitas no terreno, porque temos conhecimento de causa e
continuam a fazer-se muitas coisas em gabinete. A legislacdo é feita sem questionar as
pessoas e muitas vezes, o que acontece é que ndo se adequa. (...) enquanto ndo houver este
cuidado de partilhar a experiéncia prdtica com a experiéncia da investigacdo, enquanto as
politicas sociais (...) ndo unirem estes dois setores eu acho que ndo vamos ter melhorias.”

5 — “(...) hd uma lacuna muito grande entre o que é pensado e a realidade prdtica (...).”

6 — “Capacidade tem, pois tém ld muitos técnicos. Concerteza poderia desenvolver muitas
medidas e pensar mais um bocadinho esta temdtica (...) nos vemos as pessoas a desenvolver
determinado tipo de doencas que antigamente ndo se viam tanto. Nos também sabemos que
muitas das medidas na drea da terceira idade conseguem ser implementadas no dmbito dos
quadros comunitdrios (...) se ndo fosse assim, o Estado ndo teria capacidade para isso.”

7 — “Podia-se fazer mais. Jd hd algumas respostas inovadoras... Mas ndo vejo muita adesdo
(...) resultados (...) capacidade acho que tem... para juntar ideias, criar politicas novas.”

Mecanism
os de
participaca
0

2 — “Sim, a CNIS, a unido das misericdrdias, mas (...) ndo somos socios de nenhuma delas,
portanto ndo estou muito envolvida sobre as politicas, o que eu tenho conhecimento é mais
ao nivel da Seguranca social e alguma pesquisa que eu faco nos sites da seguranga social.”
3 — “Sim. Os que eu conheco sdo essencialmente através da CNIS. A CNIS é o organismo
que representa as IPSS’s, portanto fazem reunides e auscultacoes periodicas aos associados,
para promoverem as medidas, nomeadamente o acordo de cooperacdo 2015/2016...”; “(...)
jd utilizamos quando houve as alteragcoes em termos de objetivos das respostas de SAD.”

4 — “Supostamente, existe um organismo que é a CNIS que nos tutela e que deveria ser um
meio para ouvir, no terreno as IPSS’s e por em prdtica as nossas questoes, as nossas
duvidas, as nossas necessidades. Infelizmente... (...) tenho ouvido nas outras instituicoes é
que ninguém nunca foi procurado no sentido de reunir com as diregcbes, com os técnicos e
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perguntar quais sdo as vossas necessidades (...) e depois elaborar-se um plano e propor ao
governo. (...) continua a ser (...) muito utopica.”; “Nunca utilizimos nenhum mecanismo”

5 — “Eu s6 conheco a CNIS e tenho as minhas dividas sobre a capacidade de negociagao,
sobre a capacidade de influenciar essa tomada de decisoes. (...) “sdo politicas decididas em
gabinete”, sem o minimo de conhecimento da realidade, sem perguntar as instituicoes quais
sdo as suas reais necessidades (...) na altura de as colocar em prdtica, sdo inocuas, muitas
delas, porque ndo se adaptam a realidade.”; “(...) nos nem sequer somos associados da
CNIS. Mas também achamos que o que se pode trazer dai, ndo é muito proveitoso.”

7 — “A CNIS, como representante das instituicoes, sei que faz reunioes com os ministros,
sindicatos, confederagcoes. Acho que hd espagos para isso. Mas a CNIS é uma confederacdo
para associados... e nos somos associados (...) Ha a UIPSS, a nivel distrital (...)”; “Jd
utilizamos a CNIS. (...) quando hd formagées, reunioes, conferéncias, vamos, quando saem

protocolos, legislacdo... mas nunca participdmos na formulacdo de politicas.”

Exequibilid
ade das
politicas
publicas

Entrave ou
suporte

1 — “Um suporte. Muitas politicas ndo sdo exequiveis de uma maneira mas podem ser
exequiveis de outra, temos de arranjar uma forma de serem exequiveis (...) Podem ser
exequiveis para uma instituicdo e pra outra ndo.”

2 — Umas, um entrave e outras, um suporte.

3 —“Poderiam ajudar na questdo da sustentabilidade, poderiam ajudar se as politicas
publicas ndo fossem tdo fechadas e promovessem até a articulacdo em termos profissionais
dos elementos que constituem os organismos publicos e os organismos das IPSS’s. (...) ndo é
muito funcional, ainda hd muito a perspetiva das capelas, cada um trabalha para a sua (...)”
4 — “Tém muito pouca influéncia. Penso que as nossas politicas sociais estdo muito
direcionadas ainda para a burocracia. Isto no terreno ndo funciona, porque nés acabamos
por perder muito tempo a preencher papéis (...)é tanta burocracia (...) E enquanto nos
perdemos este tempo todo a tratar disso, ndo vamos conseguir melhorar. As politicas sociais
ndo ajudam em nada as IPSS’s, neste sentido.”; “Por um lado é bom, porque temos um
suporte de legislacdo, de documentagdo, o problema é que depois ndo hd recursos humanos
para aplicar isso na prdtica e depois acabam por ser um entrave. (...).”

5 — “(...) podem constituir um entrave ou um suporte a nossa interven¢do (...) Apesar de nos
tentarmos manter neutros ou se estd com o poder ou se estd contra ele... Jda podemos ter
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mais apoios ou menos apoios consoante os poderes politicos (...) A politica é um jogo.”

6 — “(...) Nos sabemos que cada vez mais existem cortes a ser feitos e isso tem-se revelado
um pouco na rotina da instituicdo (...) temos de implementar algumas formas de poupar
para nos conseguirmos (...) ser sustentdaveis ao longo do tempo. As politicas puiblicas para
as IPSS’s... Ndo é a mesma coisa do que alguém que vai comprar um bem e recebe naquele
momento (...) E todos os cortes que tém vindo a ser feitos tém-se refletido no dia-a-dia.”

7 — “Eu ndo vejo isso como um entrave, acho que acaba por sustentar a nossa intervengdo.”

Objetivos

1 — “(...) Podem ter uma intencdo muito boa mas depois ndo sdo exequiveis. (...) pessoas
que ndo estdo no terreno (...) muitas coisas ndo correspondem a realidade.”

2 —“Algumas sdo exequiveis outras ndo.”

3 — “As politicas publicas deveriam ser feitas com o puiblico a que se destina e ndo para o
publico a que se destina (...) hd uma falha (...). Os objetivos sdo cumpridos? Depende do
enquadramento dos objetivos... por vezes ndo sdo ajustdveis. Apenas alguns sdo exequiveis.”
4 — “(...) os objetivos nem sempre sdo exequiveis na prdtica. Precisamente, porque ndo hd
preocupacdo em nos questionar sobre essas politicas antes de as aplicarem (...) os PI’s sdo
um documento (...) exausto em termos de aplicacdo, hd coisas que ndo fazem sentido (...)”

5 —“(...) normalmente os objetivos tedricos sdo sempre muito bem definidos sé que depois os
caminhos para ld chegar, desvirtuam-nos completamente... ndo sdo exequiveis na prdtica.”
6 — “Os resultados... Talvez ndo cumpram os objetivos para que foram criadas.”

7 — “Depende da politica (...) podia ser feito de outra forma, o Estado exige determinadas
coisas, mas depois ndo orienta. SO fiscaliza. Na orientagdo, o Estado demite-se das suas
obrigacoes (...) as formacoes (...) nem sempre vdo ao encontro daquilo que precisamos. Hd
politicas, hd objetivos para cumprimento dessas politicas mas ndo hd uma relagdo proxima
entre o Estado, quem representa e os técnicos das instituicoes e acho que ai hd falha (...)”.

Total de unidades de registo

26
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Tabela 12 — Analise de contetido do eixo 8

Eixo VIII - Percecao sobre a sustentabilidade no futuro das IPSS’s

Mod
ulos

Categorias

Sub
categorias

Unidades de Contexto

Unidades
de registo
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ial na sustentabilidade

2

imensao econémica e soc

ancia da di

Import

futura das IPSS’s

Contributos
para
desenvol
vimento
social

Procura

1 — “Nos ndo temos resposta para tanta procura. Tanto de C.D., como de SAD, como de lar,
de creche... Isto é uma associac@o com muitos recursos economicos, por algum motivo é,
temos muita procura. “Temos muita procura na drea em que podemos intervir. Temos
procuras, de vez em quando, engracadas que nos deixam a pensar.

2 — “Sim, a procura de novas parcerias, de novos meios de financiamento para tentar
melhorar cada vez mais e também evoluir, acompanhar os tempos.”

3 —“Sim, sempre. Se assim ndo fosse, jd ndo nos conseguiriamos desenvolver.”

4 — “Nos temos imensa procura. (...) serd também por prestarmos um bom servigo, (...) mas
também porque estamos quase dentro da cidade e damos resposta a muita gente do distrito e
fora do distrito. Mas a procura é tdo grande que (...) ndo temos tempo sequer para termos a
preocupacdo de procurar... a possibilidade de outros servicos novos (...) hoje temos uma
série de servicos que a maioria das instituicoes ndo tem e a oferta tem sido bem recebida.”

5 — “Sim, diariamente. Analisamos os utentes que temos, o niimero do acordo, se temos
capacidade para mais, esgotar a capacidade. Diariamente, é um trabalho que fazemos (...).”
6 — “Estamos, na medida do possivel, estamos atentos a tudo aquilo que existe para depois
nos podermos encaixar em algum lado.”

7 —=*“(...) Estamos atentos a procura, o problema é quando ndo hd procura. Estamos atentos
a procura de lar, eu tento articular com outras colegas, porque nem sempre hd resposta
aqui... mas por exemplo, no C.D. e SAD ndo hd assim tanta procura. Mas estamos
preocupados e a ver se pensamos em solugcoes para resolver o problema. Corremos o risco
de ficar s6 com uma resposta e ndo é isso que se pretende... mas estamos atentos. Mesmo a
procura de pessoas que querem vir para o lar e eu ndo consigo dar resposta, utentes nossos
do C.D ou de SAD que jd ndo possam estar nessas respostas, porque precisem de
acompanhamento de noite... eu ndo resolvendo aqui, tento sempre resolver de outra forma,
por exemplo encaminhar para outros lares...”
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Acdes
inovadoras

1 — “Nos ja temos uma coisa que ninguém mais faz que é: no més de Julho, Agosto e
Setembro temos duas camas s6 para o descanso do cuidador.(...) Comegcam agora a
aparecer procuras diferentes e vamos tentando responder, porque como é um nicho de
mercado, podem estipular o preco que entenderem (...)”; “(...) Se conseguissemos fazer uma
ala so para deméncias, uma ala para acamados, uma ala so para autonomos, uma ala
especializada para doencgas de Alzheimer, Corpus de Lewis... era o ideal.”

2 — “A procura de novas parcerias, novos meios de financiamento para tentar melhorar (...)
evoluir, acompanhar os tempos.”; “Sobretudo no SAD, (...) se tivéssemos teleassisténcia
(...) 0 SAD é uma forma (...) de prestarmos o servico as pessoas e a um custo menor para os
utentes (...) penso na teleassisténcia que é um tipo de servico que a nivel do pais existe s6 em
duas ou trés instituicoes (...) seria uma mais-valia sobretudo para os utentes que estdo
sozinhos. A instituicdo fez um projeto para (...) criar uma UCC onde possamos ter clinicos e
técnicos com conhecimento adequado para dar resposta situacoes de dependéncia (...).

3 — “(...) aumentar a qualidade dos servicos e a equipa técnica no sentido de diversidade de
resposta.”; “Alargar a comunidade (...) é sempre uma mais-valia e é o que privilegiamos.”
4 — “(...) tivemos uma maior procura e aumentdmos o SAD (...) precisdavamos de ter mais
espaco, porque ndo temos capacidade para dar resposta a tanta procura. (...).”; “Todos os
nossos servigos sdo alargados a comunidade (...) podem usufruir da parte da saiide... das
valéncias, dos espacos... comunidade solicita muito a nossa capela para festas (...), festas
no espaco exterior, transportes, material de cozinha, espaco para formagoes (...).”

5 — “alargar os servicos de saiide a comunidade, os cuidados médicos, os cuidados de
enfermagem. O posto de colheita de andlises aqui da terra vai utilizar instala¢oes nossas e
nos temos algumas propostas de oferta de alguns servicos (...) temos umas ideias novas mas
que ainda sdo ideias. (...) os servicos destinam-se a comunidade.”;*(...) sempre fomos
inovadores (...) cridmos a primeira creche (...), planetdrio (...), escola profissional num
meio rural... sempre tivemos essa capacidade de empreendedorismo, de inovacdo (...).

6 — (...) a partir do proximo ano vamos ter de pensar em alternativas para nos conseguirmos
autossustentar (...) Mas ainda (...) ndo estd nada definido (...).”

7 —“(...) aqui ndo estou a ver muitas solugoes (...) “(...) alargar a lavandaria a comunidade,
...Jd pensei nisso, mas ndo depende so de mim, a dire¢do, ndo pretende alargar.”
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Contributos
para
sustentabi
lidade da
institui¢ao

Limites e

potenciali

dades das
IPSS’s

1 — “As limitacoes sdo o espaco fisico... quando aumentarem o lar, continua a ser pequeno
para a procura que temos. A sustentabilidade vai ser maior quando fizerem as obras (...).”

2 — “Limites... Se os acordos com a seguranca social forem reduzidos (...), se o Estado
deixar de comparticipar na construcdo de infraestruturas e mesmo para manutengdo (...)
Potencialidades... o meio onde nos encontramos inseridos, porque a instituicdo (...) é das
maiores empresas que temos aqui a nivel local, é um meio empregador (...) mdo-de-obra
local (...) acabam por dinamizar o trabalho e contribuem para a evolucdo da instituicdo.”

3 — “Potenciais (...) as respostas que jd temos (...) bem estruturadas (...); a equipa, em
termos de profissionais (...); a boa imagem que temos (...); o facto de (...) tentarmos abrir
as portas e articularmos com outras instituicées e organismos. As dificuldades: (...) ndo
revisdo dos acordos de promocdo e protecdo (...) pelo facto de ndo corresponderem a
realidade em termos de necessidades; baixos rendimentos dos utentes (...), ndo tém
capacidade econdomica (...) A politica da seguranca social, em termos de vagas (...)
desfasada da realidade (...) se um utente ndo tem poder econémico mas (...) tem patrimonio,
deve ser convertido em poder economico ou destinar-se a instituicdo que lhe faz a
retaguarda (...); a competitividade entre instituicoes (...) instituicoes com as mesmas
respostas em dreas tdo pequenas é (...) inibidor.”

4 — “(...) limites (...) se tivéssemos mais possibilidade de financiamento (...) podiamos
melhorar a nossa estrutura, por isso é que também temos concorrido aos programas (...) o
espaco ¢é insuficiente (...) precisdavamos de substituir... em termos de maquinaria, a nossa
frota. As potencialidades, quanto mais pudermos dar e fazer em termos de melhoramentos,
(...) vai ajudar a prestar melhor servico e mostra que é possivel a sustentabilidade (...)”

5 —(...) temos essa potencialidade de apresentar ideias novas, servicos novos, a frente dos
outros (...). Temos preocupagdo com os recursos humanos, com a formagdo... tentamos que
os recursos humanos sejam da regido, numa perspetiva de desenvolvimento local. A nossa
instituicdo é definida como um projeto de desenvolvimento local (...). Limites (...) os
problemas financeiros que possam advir das politicas publicas, da nossa capacidade para
arranjarmos as alternativas (...) encontram muitos entraves para se implementarem (...) as
burocracias dos licenciamentos (...) Se ndo houver uma alternativa de financiamento (...)
dificuldade na continuidade (...) dependem cerca de 70% de fundos piiblicos.
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6 —“Os limites em termos de sustentabilidade sdo (...) as despesas que nos temos (...) muito
altas, (...). As despesas com os ordenados, com a luz, com o gasoleo para o aquecimento
(...) As potencialidades, julgo que a localizacdo geogrdfica (...) os proprios colaboradores
da instituicdo (...) é nas mdos deles que estd a forma de sustentar a instituicdo. (...) as
proprias instalacoes nos possam permitir fazer outro tipo de atividades ou proporcionar
outro tipo de servicos... porque nos temos muito boas instalacoes (...) e assim ser um fator
de sustentabilidade para a instituicdo.”

7 — “Limitacdes... é a aldeia comegar a ter pouca populacdo. Porque depois é menos
procurada... por enquanto vao procurando, porque hd muita populagdo idosa (...) O espaco
também é um limite... o espaco das zonas comuns é pequeno, o espaco da lavandaria... as
salas... mas entretanto vdao haver mais obras (...). Os quartos... também podiamos ter mais
(...) Ndo sei se é por ai, as infraestruturas... temos muita procura de lar mas também ndo é
muito fdcil estar a criar mais 2 ou 3 quartos... Potencialidades... prestamos um bom servico,
(...) hd uma preocupagdo constante com o bem-estar dos idosos e o servigco é realmente bom,
a parte humana é boa (...)”

Desafios
futuros

1 — “O primeiro passo vai ser implementar a qualidade. Vai ser um desafio muito grande.
Nos jda fomos a formagoes da qualidade e vimos a complexidade daquilo. E depois, uma
coisa é nos técnicos, estarmos dentro da qualidade e querermos que as coisas corram por
aquele caminho porque é a qualidade que manda, que estd implementada e depois outra
coisa é as auxiliares ndo entenderem muito bem (...)”

2 — “Criar uma UCC, também estd previsto nos nossos Estatutos poder dar formacdo (...)”;
“Arranjar custos para manter essa sustentabilidade.”

3 — “A minha perspetiva é sempre muito boa, porque eu tenho visto esta casa crescer. Dd-
nos muito gosto podermos contratar mais pessoas de forma equilibrada (...) sabendo que
realmente sdo necessdrios e (...) abrir respostas novas como a UCC (...)"; “Um desafio
muito grande é a questdo do SAD. E conseguirmos dinamizar e desenvolvé-lo de uma forma
diferente dos outros para criar (...) a diferenca... porque (...) é um problema geral. (...)
Portanto, esse investimento, creio que é um bem necessdrio e a continuidade das respostas
que jd temos e agora a UCC.”
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Desafios
Futuros

4 - “(...) se as coisas estiverem como estdo hoje, penso que serdo muito boas, podemos ter
essa no¢do que o futuro ndo serd mau (...).”; “Eu penso que o principal desafio... o facto de
eventualmente as politicas sociais mudarem e os financiamentos baixarem e o facto de
deixarmos de ter procura e ndo haver financiamento por parte dos utentes e das
familias,isso seria um problema grave no futuro e para a sustentabilidade da instituicdo.”

5 — “A questdo do financiamento e a capacidade que nos tenhamos de arranjar fontes
alternativas de financiamento, esse é o maior desafio. Criar um servico, um produto (...)
lucrativo de forma a (...) continuar a desenvolver a vertente social. (...) capacidade de criar
aqui um hotel e gerir esse hotel de uma forma privada (...). A capacidade que a instituicdo
tiver de criar esses outros servigos (...) temos de ter uma vertente lucrativa (...) camas para
gente que pode pagar bem, com outra qualidade de servico, outras infraestruturas (...).”

6 — “As perspetivas sdo positiva e optimistas (...) mas avizinham-se algumas dificuldades e
vamos ter de repensar a nossa forma de sustentar a instituicdo (...) pensar em algumas
alternativas, ter outras ideias (...)ao servico da qualidade, porque nds, sendo uma
instituicdo certificada, o nosso principal objetivo serd esse, ir ao encontro das expectativas
das pessoas e das necessidades delas.”; “E principalmente a nivel econdmico, conseguirmos
fazer face a alguns cortes que jd estamos a sentir (...) esse é o principal desafio.”

7 — “Para um futuro proximo, a perspetiva é positiva, mas para um futuro mais longinquo,
ndo é muito positiva, acho que ndo é sustentdvel, de forma geral. Acho que vamos deixar de
ter respostas, ou inovamos, mas aqui é dificil inovar, porque estamos longe da cidade. (...) e
temos a concorréncia de instituicoes muito proximas (...) acho que hd respostas que vdo
fechar e ndo tendo outras para substituir, fica condenada ao fracasso. (...) ndo hd
criangas....”; “E procurar outras formas de manter a instituicdo de pé, é um desafio. Tentar
encontrar solucoes que vdo de encontro ao que a populacdo (...) mas é um desafio tentar
encontrar uma coisa que realmente aqui faca sentido. Ndo é so meu, tem de ser uma acdo
conjunta (...).”
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Contributos

para o desen

volvimento
humano

Valores
mobilizad
oS na
intervenca
0

1 - “Eu tenho de ser muito técnico, posso brincar mas esporadicamente (...) As vezes temos
de ser um bocadinho mais exigentes.(...) Tento privilegiar mais os valores profissionais”

2 - “Os valores profissionais, partimos do principio que estamos aqui para servir e ndo para
ser servidos, esse é um dos principios (...) quem nos procura precisa efetivamente dos nossos
servicos e nos temos que procurar satisfazer essas necessidades, portanto esse é o nosso
dever profissional e também um dever moral (...) Sermos soliddrios, na colabora¢do com o
utente, no apoio que damos ao utente tanto quando ele estd feliz como quando estd triste (...)
temos que estar com os utentes (...) mas sim como um ser humano (...) estarmos o mais
proximos deles possivel, porque ¢ isso que gostavamos que nos fizessem”

3 — “Respeito,... clareza. Uma comunicagdo simples e percetivel e integridade (...) ndo
haver interesses (...) a dignidade, a integridade e o respeito serdo os mais importantes (...)
Temos que ser humanos para sermos tratados como tal e podermos tratar os outros.

4 — “(...) a filosofia que nos temos tido é que isto seja uma familia... que as pessoas se
sintam aqui (...) como se sentem em casa (...) com esta populacdo, é a parte humana que
tem de estar em evidéncia, trabalhamos com uma populacdo muito carente emocionalmente,
no fim de vida, que lida com valores muito especificos (...) a parte técnica é fundamental por
isso € que partilhamos de uma equipa multidisciplinar mas acho que esta parte humana é a
melhor carateristica que temos... O trato, a dedicacdo, o estar desperto para o utente. (...).

5 — “Nos temos os nossos valores definidos, os valores da instituicdo. Confianca dos nossos
utentes no nosso servico, na qualidade, na integridade e honestidade dos nossos servigos, a
dedicagdo (...) A humanizagdo... as pessoas estdo sempre em primeiro lugar (...) O rigor...
boas-prdticas na gestdo financeira (...) espirito empreendedor (...) focamo-nos no cliente.”
6 —“Acima de tudo, a confidencialidade ¢ um deles. O ouvir, o estar atenta, escutar um
idoso, (...) uma crianga...O dar um sorriso, o ser amdvel, ser simpdtica, porque nos estamos
aqui obviamente para colaborar com eles e temos que saber entendé-los na perspetiva deles.
Os valores de escuta (...) ir as salas, conversar com eles, fazer parte do seu dia-a-dia (...).”
7 — “O respeito para com os utentes e colaboradoras, a justica, porque sem justica é dificil
que nos respeitem (...), a amizade, sermos amigos uns dos outros e sermos responsdveis.”

Total de unidades de registo

35
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ANEXO 12 - PROCEDIMENTOS RELATIVOS A CONSTRUCAO DOS EIXOS
DE ANALISE

a) Caraterizacao do contexto externo e interno da organizacao

O primeiro eixo encaixa-se no modulo “Conhecimento sobre a organizacdo”. As
categorias definidas correspondem inteiramente a caraterizacdo dos contextos interno e
externo das IPSS’s estudadas e dos entrevistados, enumerando-se as seguintes:
“Contexto geografico”, que enquadra a subcategoria “concelho de Viseu” e na qual foi
caraterizado o concelho no qual incidiu esta investiga¢do; “Dimensao” que engloba as
subcategorias ‘“grande”, “pequena” e “média”, onde foi definida a grandeza de cada
instituicao relativamente ao nimero de utentes e de respostas sociais ; “Antiguidade”,
que corresponde ao nimero de anos de cada IPSS e por isso nao foi definida qualquer
subcategoria; “Recursos humanos”, que destaca as subcategorias ‘“‘colaboradores”,
“técnicos especializados” e “voluntdrios” cujo nimero total correspondente foi indicado
para cada uma destas; ‘“Natureza juridica”, onde foram apontadas as subcategorias
“Associagdo de Solidariedade Social”, Fundacdo de Solidariedade Social e “Centro
Social e Paroquial”; “Ambito territorial” que enquadra as subcategorias “urbano”,
“periférico” e “rural”; “Respostas sociais” que engloba as subcategorias “capacidade”,
“n° de utentes” e “certificagdo da qualidade”, e por fim a categoria “Populagdo-alvo”
que diz respeito aos entrevistados, sendo que a sua andlise passou pela definicdo das
categorias “cargo”, “idade”, “sexo”, “experiéncia profissional (anos)”, “direcao técnica
(anos)” e “formacdo académica”, em que cada uma delas foi caraterizada mediante os
dados obtidos nas entrevistas e no site da carta social.

A andlise deste eixo ndo seguiu os mesmos tramites adotados nos restantes. Foi
feita uma caraterizacdo das subcategorias, recorrendo a construcdo e andlise de tabelas
de apoio, que permitiram retirar algumas conclusdes gerais, visto que os dados deste

eixo possuiam uma dimensao mais expositiva.

b) Ac¢oes associadas a sustentabilidade

Este eixo pertence ao moédulo “Dimensdo econdmica da sustentabilidade”. E
composto por trés categorias “Estudos de avaliacdo da sustentabilidade”, “Indicadores
de avaliacao” e “Programas sociais de financiamento de projetos”. A primeira categoria

engloba as subcategorias “especificos” (que se refere a realizacdo de estudos especificos

219



acerca de processos internos e dreas especificas que os diretores técnicos ja efetuaram
acerca da sustentabilidade da IPSS que dirige), “qualitativos” (que concerne aos
indicadores de andlise geral com o intuito de perceber se as receitas estdo a fazer face as
despesas) e “quantitativos” (que se relaciona com a realizacdo de uma andlise rigorosa,
recorrendo a calculos numéricos associados aos investimentos financeiros, aos custos
inerentes e as receitas obtidas). A segunda categoria foi subdividida em subcategoria
“receitas/despesas” (refere-se ao resultado obtido da diferenca entre o capital financeiro
que se gasta e 0 que se obtém) e “outros indicadores” (outros itens utilizados para
avaliar a sustentabilidade). A terceira categoria refere-se as candidaturas por parte das
IPSS’s a programas de financiamento de projetos sociais e a importancia que lhes
atribuem no financiamento da instituicdo e respetiva sustentabilidade. Esta categoria foi
dividida em: “objetivos econdmicos” e “objetivos sociais”, sendo que dizem respeito ao
cariz dos objetivos subjacentes as candidaturas a estes programas; ‘“candidaturas a
programas” que diz respeito a natureza de programas aos quais as IPSS’s ja se
candidataram e pretendem candidatar; “produtos” que concerne a eficdcia da resposta

dada pelos programas a que se candidataram; e ‘“contencdo de gastos” referente a

possibilidade considerada pelas institui¢des de reduzir os consumiveis.

¢) Potenciais fontes de financiamento das IPSS’s

Este eixo € englobado no médulo “Dimensdo econdmica da sustentabilidade” e
diz respeito as diferentes fontes de recursos da instituicdo que possibilitam a melhoria
da sustentabilidade e a geracdo de valor econdmico. As categorias definidas neste eixo
foram: “atividades geradoras de recursos”, “atividades com apoio estatal e ndo estatal” e
“potenciais fontes de receita”. A primeira divide-se nas subcategorias “atividades”,
“objetivos”, “parceiros” e “produtos” e refere-se a natureza e tipo de atividades
realizadas pelas IPSS’s para obtencdo de recursos, assim como os objetivos subjacentes,
os parceiros na realizacdo das mesmas e os resultados que delas advém. A segunda
subdivide-se em “atividades” e “atores” e alude a intervenc¢do do Estado e de outros
organismos relativamente ao apoio concedido para a execucdo das atividades
planificadas pelas IPSS’s. A dultima categoria deste eixo divide-se nas vdrias
subcategorias identificadas como fontes relevantes de recursos da instituicdo: “Estado”,

29 &é 2 ¢ 29 ¢ 29 4¢

“parceiros”, “projetos”, “atividades”, “mensalidades”, “‘quotas” e “donativos”.
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d) Praticas e metodologias de intervencao das IPSS’s

O quarto eixo, enquadrado no mdédulo “Dimensdo econdémica da
sustentabilidade”, diz respeito as praticas desenvolvidas pelas IPSS’s para a criacido de
valor social e que refletem a dinamica da institui¢do. Este eixo possui trés categorias:
“fontes de recursos”, ‘“certificacdo da qualidade” e “boas-prdticas”. A primeira é
composta pelas subcategorias “razodveis” e “escassos” e diz respeito a existéncia ou ndo
de fontes de recursos capazes de responder as suas necessidades e de promover a
sustentabilidade social das IPSS’s. A segunda categoria divide-se em “objetivos” e
“contributos” e refere-se a identificacdo das instituicdes que possuem certificacdo da
qualidade, a entidade promotora da mesma, ao tipo de certificacdo, ao nivel atribuido,
aos objetivos subjacentes a aquisicdo deste certificado e a influéncia que podera ter para
a sustentabilidade das IPSS’s. A tltima subcategoria é composta por “tipo de agdes”,
“praticas de mostra social” e “valores” e tem a ver com as praticas e acodes
desenvolvidas em diversas dreas ou na globalidade que poderdo contribuir para a

sustentabilidade da institui¢do, assim como os valores que lhes estdo subjacentes.

e) Comunicacao com os parceiros e com a sociedade civil

O quinto eixo, englobado no médulo “Dimensao social da sustentabilidade”, diz
respeito a identificacdo do tipo e das formas como ¢ realizada a comunicagdo entre a
institui¢do, os parceiros e a comunidade de maneira a perceber se € aberta as dinamicas
locais. Neste eixo enquadraram-se trés categorias “Comunicacdo”, ‘“Recolha de
sugestoes e criticas” e “Acdes de valor social”. A primeira categoria, onde sdo definidas
duas subcategorias “parceiros” e “comunidade”, estd associada a comunicac¢do e a forma
como € estabelecida essa comunicacdo entre a organizacdo, a sociedade e os parceiros,
nomeadamente das atividades que realizam. Nesta categoria sdo apontados os instrumentos
que a institui¢do utiliza para dar a conhecer a todas as partes interessadas e sociedade em
geral a realizac@o das suas atividades ou planeamentos.

No que toca a segunda categoria, pretendeu-se perceber se a instituicdo dispde de
meios de recolha de opinides dos seus parceiros e sociedade em geral, assim como conhecer
o que € feito com as sugestdes e criticas efetuadas a intervencao da institui¢do. Deste modo,
enquadraram-se as subcategorias “tratamento e encaminhamento” e “inexisténcia de
procedimentos” que indicam se existem ou ndo procedimentos ou a¢des no ambito da

recolha de informacgdo recebida e quando existem, quais sdo e se € feito o seu devido
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tratamento e encaminhamento). A dltima categoria “a¢des de valor social” relaciona-se com
as concecdes dos entrevistados acerca das atividades ou acdes cujo valor social consideram
uma mais-valia para a sustentabilidade das institui¢des. Nesta, foram encontradas trés
subcategorias: “percecdes”, “parcerias” e “produtos”’. A primeira refere-se a importancia
que consideram ter para a comunidade e através de que formas é que obtém estas
percecdes. A segunda estd associada as percecdes que os diretores técnicos t€ém sobre os
principais resultados das suas parcerias para a sustentabilidade da organizagdo e a

terceira concerne aos resultados obtidos com essas mesmas parcerias.

f) Cooperaciao com a Seguranca Social/Estado

O sexto eixo, parte integrante do médulo “Dimensao social da sustentabilidade”,
relaciona-se com as percecdes dos diretores técnicos das institui¢des acerca do impacto
que tém os resultados das parcerias que estabelecem com o Estado na sustentabilidade
da instituicdo. Este eixo € composto por duas categorias: “manuten¢do de parcerias” e
“compromisso do Estado com as IPSS’s”. A primeira apresenta duas subcategorias
“presente” e “futuro”, sendo que a primeira diz respeito as conce¢des dos diretores
técnicos relativamente a capacidade presente do Estado para apoiar as IPSS’s e a
segunda toca as percegdes sobre a capacidade do Estado para auxiliar estas instituigdes,
desta vez, no futuro. A segunda categoria comporta as subcategorias “implicacdes para
as instituicdes”, “implicacdes para o envelhecimento” e “implica¢des sociais futuras”,
sendo que: a primeira diz respeito as percecdoes dos diretores técnicos acerca da
continuidade do Estado no referente ao apoio prestado as [IPSS’s; a segunda concerne as
posicdes dos mesmos relativamente a tendéncia do envelhecimento demogrifico e
respetiva capacidade do Estado para dar resposta a esta problematica; e a terceira que se
coaduna com as perspetivas dos entrevistados relativamente a capacidade do Estado e

das IPSS’s para responderem adequadamente as necessidades humanas futuras.

g) Legislacao no ambito das IPSS’s

O sétimo eixo, enquadrado no médulo “Dimensdo social da sustentabilidade”
procura averiguar a intervencdo das IPSS’s na formulagdo de politicas publicas e
compreender que perspetivas tém os diretores técnicos sobre os beneficios e limitacdes da
legislacdo nas institui¢des que dirigem. Assim, destacam-se as categorias “ construcdo de

politicas publicas” e “exequibilidade das politicas publicas”. A primeira engloba as
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subcategorias ‘“capacidade do Estado”, que diz respeito a opinido dos diretores técnicos
acerca da capacidade deste 6rgdo para formular politicas publicas dirigidas a terceira idade
e “mecanismos de participagdo” que se refere ao conhecimento que os diretores técnicos das
IPSS’s tém sobre possiveis formas de participar na formulagdo de politicas ptiblicas e quais
os meios mobilizados pelos mesmos para participar na sua formulagdo. A segunda categoria
comporta as subcategorias “entrave ou suporte” e “objetivos” e diz respeito a posi¢do em
que se colocam os diretores técnicos relativamente ao contributo das politicas para a
intervencdo das IPSS’s e a opinido dos mesmos acerca da exequibilidade dos objetivos

destas politicas.

h) Percecao sobre a sustentabilidade no futuro das IPSS’s

O oitavo eixo, enquadrado no médulo “Importancia da dimensdao econdémica e
social na sustentabilidade futura das IPSS’s”, diz respeito ao conhecimento das
percecdes dos diretores técnicos acerca da capacidade de crescimento e
desenvolvimento futuro das institui¢des de apoio social a terceira idade. Este eixo
enquadra trés categorias: “contributos para desenvolvimento social”, “contributos para a
sustentabilidade da instituicdo” e contributos para o desenvolvimento humano”. A
primeira categoria respeita as subcategorias “procura” (procura verificada tanto por
parte das instituicdes estudadas como por parte das pessoas) e “acdes inovadoras”
(importancia da realiza¢do de agdes inovadoras que contribuam para a sustentabilidade
da instituicdo). A segunda categoria integra as subcategorias “limites e potencialidades
das IPSS’s” (pontos fracos e pontos fortes relativos a instituicdo e que condicionam a
sustentabilidade da mesma) e “desafios futuros” (capacidade de mudanca das IPSS’s
face aos constrangimentos futuros). A terceira categoria integra os “valores mobilizados
na intervencao” (valores profissionais € humanos integrados no dia-a-dia da intervengao

dos diretores técnicos).
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