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Not everything that counts can be counted and not everything that can be

counted counts.
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Resumo

As métricas fazem parte do ciclo de investigacao cientifica, desde a candidatura
a financiamento, a promocao na carreira, e na avaliagdo dos resultados da
investigacao. Estes sao publicados geralmente sob a forma de artigo cientifico, embora
possa também ser software e inclusive, muitos deles acompanhado por um conjunto
de dados, suporte da prépria investigacao realizada. Tradicionalmente, métricas como
o Factor de Impacto, e muitas outras, foram e continuam sendo utilizadas na avaliacao
das pesquisas e curriculos. Nos Ultimos anos estas métricas tém sofrido criticas devido
a sua ma utilizacdo, tendo dado origem a tomadas de posicao como a Declaration on
Research Assessment (DORA) e o Manifesto de Leiden. Dentre as métricas surgidas
com a Web estdo as chamadas “altmetrias”, nomeadas oficialmente em 2010,
consideradas complementares as tradicionais que fazem uso das plataformas da Web
Social para recolha de dados. As “altmetrias” tornaram-se, assim, o objeto de um
campo de investigacdao, no qual se procura dar respostas ao significado destas
métricas e a possibilidade da sua efetiva utilizacdo.

4

O objetivo geral do trabalho € o de refletir sobre os desenvolvimentos de
métricas complementares, incluindo as limitacdes da sua utilizacdo. Para cumprir o
objetivo deste trabalho que &, essencialmente, uma revisao e discussao da literatura,
foi efetuada uma recolha na Web of Science, Library and Information Science Source
da EBSCO e ResearchGate. O volume de trabalhos publicados sobre o tema originou
um recorte temporal, tendo sido considerados apenas os trabalhos publicados em
2015. A restante literatura utilizada nao versa estritamente sobre “altmetrias”, mas é
essencial para a compreensao deste estudo. Alguns dos trabalhos considerados (de Lin
e Fenner (2013) sobre os ALMs, da NISO (2014) acerca da implementagcao das
“altmetrias” e o de Haustein, Bowman e Costas (2015) sobre a interpretacao das
“altmetrias”) sdo, pela sua importancia, usados de um modo mais intensivo, até
porque se pensa que terdo consequéncias nas consideragdes futuras sobre esta

matéria.

Alguns dos resultados e discussOes atuais referem que estas métricas possuem
potencialidades para medir o impacto da pesquisa cientifica para além do mundo
académico, sobretudo porque sao mais rapidas de obter, mostram o impacto para

diferentes produtos académicos, a diversidade de fontes altmétricas permite adicionar



robustez aos cdlculos através da triangulagao, os seus dados sdo mais transparentes
pois estdo publicamente disponiveis e podem ajudar na descoberta de tendéncias de
linhas de investigacao. Apesar disso, ainda ndo é claro o que esta a ser medido e tal

como acontece com as métricas tradicionais, podem ser manipuladas.

Dentre as conclusdes possiveis, salienta-se que poderdo vir a ter uma maior
aceitagao, para a qual contribui a normalizagao em curso, e que as agdes do presente

irao influenciar o futuro destas novas métricas.

Palavras-chave: Altmetrias; métricas de avaliacdo cientifica; Web social.



Abstract

Metrics are part of the scientific research cycle, from application to funding,
career promotion, and evaluation of research results. Most of them are published in
journals, and other scientific outputs such as software and even many of them include
a set of data that support the research itself. Traditionally, metrics such as the Impact
Factor, among others, were and continue to be used in the evaluation of research and
curricula. In recent years these metrics have been criticized because of its misuse,
have given rise to statements such as the Declaration on Research Assessment
(DORA) and the Manifesto of Leiden. Among the metrics that have arisen with the Web
are so-called "altmetrics" named officially in 2010, regarded as complementary to
traditional making use of the Social Web platforms for data collection. The "altmetrics"
became thus the object of a research field in which it seeks to provide answers to the

meaning of these metrics and the possibility of their effective use.

The overall objective of this study is to reflect on the development of additional
metrics, including the current limits and limitations of its use. To fulfill the objective of
this work that is, essentially, a review and discussion of the literature, the sources used
were the Web of Science from Thomson Reuteurs, Libray and Information Science
Source from EBSCO, and ResearchGate. The volume of papers published on the
subject produced a time frame, and only the works published in 2015 were considered.
The remaining literature used in spite of being not strictly about "altmetrics" it was
considered essential for its understanding. Some of the works about the ALMS (Lin and
Fenner, 2013), the implementation of the "altmetrics" (NISO, 2014), and the
interpretation of "altmetrics" (Haustein, Bowman and Costas, 2015) are by its
importance used more intensively, because we think that they will have consequences
in the future consideration of this matter.

Some of the results and current discussions indicate that these metrics have the
potential to measure the impact of scientific research beyond the academic world,
especially because they are faster to obtain, show the impact for different academic
products, the diversity of altmetrics sources allows to add robustness to calculations by
triangulating, its data is more transparent because they are publicly available and can
help in discovery research trend lines. Nevertheless, it is still not clear what is to be
measured, and as with the traditional metrics can be handled.

Xi



Among the possible conclusions, we stress that are likely to have greater
acceptance, which contributes to the ongoing normalization, and that the present

actions will influence the future of these new metrics.

Keywords: Altmetrics; scientific evaluation metrics; social Web.
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Introducao

Independentemente da designacao que preferirmos adotar — Sociedade da
Informacdo ou Sociedade do Conhecimento - o facto é que produzimos e consumimos

informacao.

De acordo com Melero (2015), o aparecimento da Internet provocou uma
revolucdo no universo da publicacdo, semelhante ao da invencdo da imprensa no século
XV, sendo visiveis os seus efeitos na comunicagdo e na capacidade de conectar
ambientes. No mundo académico, tornou mais rapida a comunicacgao cientifica, facilitou
o trabalho colaborativo entre grupos e possibilitou novas formas de avaliar os seus
produtos e resultados. Além disso, e entre outros, originou a criacdao de prestadores de
servicos que colhem e capturam diferentes fontes de informacdo e protocolos que
promovem a interoperabilidade entre diferentes sistemas. Do ponto de vista dos editores
académicos, as revistas também sofreram uma mudanca na sua forma de distribuigao e
disseminacdo. Essa mudanca, do mundo impresso para o digital, permitiu olhar para as
revistas por um prisma diferente, de item indivisivel passaram a um produto composto

por itens, os artigos, facilitando o seu rastreio, controlo e procura individual, na Web.

Os meios tradicionais utilizados como informagao acerca do valor do trabalho
cientifico produzido - do artigo e seu contelddo como produto/resultado classico da
investigacao — e, como filtro para os trabalhos mais significativos, sao a revisao pelos
pares, a contagem de citagbes e o Factor de Impacto (FI). Contudo, a medida que o
volume de informagao continua a crescer e a deslocar-se para a World Wide Web
(WWW), as métricas tradicionais ndao tém acompanhado essa evolucao (Galligan e Dyas-
Correia, 2013). Criada na década de 90 do século XX por Tim Berners-Lee, em uma
instituicao cientifica, o CERN (Organizacdao Europeia para a Investigacao Nuclear), a fim
de possibilitar maior comunicagao entre a comunidade de pesquisadores (World Wide
Web Foundation, 2008), a WWW permitiu o surgimento de muitas formas de
comunicacao nativas da Web (Galloway, Pease e Rauh, 2013). Com a grande projecao
da disseminacao de trabalhos académicos através da Web e utilizando, para além dos
canais convencionais, novos canais de que sao exemplo as Bibliotecas Digitais, os
Repositdrios Institucionais e Tematicos e as Redes Sociais de ciéncia, possibilitou o
movimento do Acesso Aberto a informacgdo cientifica e abriu caminho para o

reconhecimento de novas métricas, nomeadamente as “Altmetrias”, como uma forma



mais rapida de obter informacao suplementar acerca da avaliacdo do trabalho cientifico.
Esta métrica pode ainda rastrear a influéncia de outros produtos académicos, definidos
como citaveis e acessiveis, mas nao limitados a publicagdes, como conjuntos de dados,

software, patentes e obras sob direitos de autor.

Os trés maiores fornecedores de métricas sao a Web of Science (WoS da ISI-
Thomson Reuters), a Scopus (Elsevier) e a Google. Algumas destas métricas apontam

para as revistas e outras para os autores ou ainda para os artigos.

No caso do FI, ele é calculado, unicamente, para as revistas que estao indexadas
na WoS, possui uma férmula simples sendo, consequentemente, facil de manipular. Uma
vez que interessam valores altos para o FI, sdo utilizadas diversas praticas a fim de o
inflacionar, como, por exemplo, a autocitagao; publicacdes ‘salame”; limitando o nimero
de artigos, em uma revista, e aumentando o nimero de artigos de revisdo, que possuem
maior probabilidade de serem citados; alterando o tempo de publicacao, por exemplo,
antecipando o lancamento do artigo, dando mais tempo para ele ser citado. Outro
indicador utilizado é o SCImago Journal Rank (SJR — que usa como fonte de dados a
Scopus), que se distingue, do anteriormente referido FI (pertencente a WoS),
principalmente devido as diferencas nas bases de dados de onde sdo recolhidas as
informagdes sobre as citacdes, para a sua avaliagdo e, também, nas metodologias
utilizadas nos calculos desses indicadores?. As principais vantagens do SJR sdo a ndo
inclusao de autocitagdes no calculo do prestigio de uma revista, as suas bases de dados
cobrirem um grande nimero de revistas e em diversas linguas e estar disponivel em
acesso aberto (o acesso ao FI é pago). Existe, ainda, o EigenfFactor™ Score, para o qual
as citacOes, realizadas pelos académicos, produzem uma teia de ligagdes entre artigos e
revistas, a partir da qual a importancia das citacdes poderia ser avaliada através de
varias fontes. Este indicador complementa o FI e outras métricas que se baseiam em
contagens diretas de citacdes, mede o prestigio de uma determinada revista na
comunidade académica utilizando o tamanho da mesma3. Contabiliza citacbes para as
Ciéncias e as Ciéncias Sociais, elimina as autocitacdes, as referéncias a artigos de uma

revista, a outro artigo, da mesma revista, sdao descontadas e pesa cada referéncia

! A pratica de cortar a investigagdo ou estudo em varias partes, como um salame, e publica-la no maior
nlimero possivel de artigos, aumentando o seu curriculo e causando a impressdo de ser muito produtivo. E
preciso juntar todas as ‘fatias’ para perceber o todo.

20 SJR atribui diferentes pesos as citagdes, dependendo da revista que cita.

3 Por exemplo, se a revista dobrar de tamanho, mas a qualidade dos artigos nela contidos se mantiver
constante, o valor do seu Eigenfactor™ Score devera dobrar.



através de uma medida estocastica do tempo que um investigador leva a ler a revista

(Scarlat, Mavrogenis, Pecina e Niculescu, 2015).

Ainda para Scarlat e outros (2015), existe um desequilibrio entre diferentes tipos
de medidas, por exemplo, entre os artigos mais citados, os mais descarregados e

aqueles com maior impacto social fornecidas por diferentes plataformas.

Das (2015a) considera que a avaliacao da pesquisa possui quatro dimensoes,
interrelacionadas e interdependentes: a produtividade, a visibilidade, a reputacao e o
impacto de investigadores e instituicdes. Se uma dimensao for mais débil conduzirad a
um decréscimo do valor de outra dimensdo. Assim, a avaliacdo da pesquisa deveria

incidir na determinacao das forgas e fraquezas de cada uma daquelas quatro dimensoes.

Os estudos sobre “altmetrias” estdo no seu comeco, uma vez que a proposta
para a sua utilizacdo, no seu manifesto, é de 2010 (Priem, Taraborelli, Groth e Neylon,
2010b). Entre as suas vantagens, identificadas por Piwowar (2013), destacam-se as
seguintes: permite compreender o impacto, dos produtos de pesquisa, de forma mais
subtil (lidos, discutidos, salvos, recomendados); ha maior rapidez na obtencdo de
evidéncias de impacto; pode incidir sobre um maior nimero de produtos académicos,
nativos da Web (por exemplo, o software) e a audiéncia, sobre a qual incide o impacto,

€ mais diversa.

Ainda que estas novas métricas possam ser utilizadas como fontes de dados, de
indicadores e de percecdes quanto a atencao, utilizacao e impacto que os produtos de
pesquisa tém em linha, a natureza fundamental daquilo que estda a ser medido na
realidade pelos indicadores atuais ndao € completamente percebida. Por isso, os estudos
realizados, na sua maioria, investigam a correlacdo’ existente entre as altmetrias e a

contagem de citagOes. O que se espera dos coeficientes de correlacao® é que respondam

4 Usaremos o termo ‘altmetrias’ como traduc¢3o de ‘altmetrics’ ao longo deste trabalho.

> Como apontam Sud e Thelwall (2014) as altmetrias e as citagGes estariam correlacionadas (o que tornaria
a métrica util) se as motivacdes por tras das mencoes da pesquisa na Web fossem a utilidade ou qualidade
da pesquisa, sendo que outras motivacdes ndo deveriam produzir fontes sistematicas de enviesamento, a
menos que ocorram muito esporadicamente para serem consideradas significantes. Acontece que, a mengao
das pesquisas cientificas, nos media sociais, ndo possuem como motivacdo apenas fatores académicos.
Desta forma, é possivel que as altmetrias sejam Uteis apenas para identificar exce¢bes ocasionais ou de
artigos acima da média, mais do que uma fonte universal de evidéncia. A fim de provar que as altmetrias
podem ser utilizadas para prever as citacGes ou os resultados de futuras revisdes por pares, sdo necessarias
evidéncias de correlacdo forte a nivel do artigo.

6 Nomeadamente através dos Coeficientes de Pearson e as Correlagbes Spearman. Para Barnes (2015) o
coeficiente de Pearson €, quase de certeza, a pior ferramenta estatistica para realizar estudos acerca da
correlagdo entre as altmetrias e as citagdes. Existe uma distorcao na distribuicdo das citagdes, enquanto
alguns poucos artigos atraem centenas ou milhares de citagdes, uma grande parte deles nunca ou
raramente as conseguem e as altmetrias comportam-se de forma parecida. Seja como for, é inconveniente



a questdo sobre o que esta realmente a ser medido pelas altmetrias. Por exemplo, uma
correlacao alta, para uma determinada altmetria, pode ser significativa e ndo uma obra
do acaso; pode também, da mesma forma, significar que ela nao é tdo alternativa
guanto se pensava. Se, pelo contrario, for encontrado um valor baixo para a correlacao,
pode significar que estao a ser medidas outras dimensdes de impacto que nao aqueles
medidos pelas métricas tradicionais. Assim, para se perceber o que realmente esta a ser
medido, s3o necessarios mais estudos com dados mais adequados (Bornmann 2015f).
Por tudo isto, o foco das investigagdes em altmetrias tem sido a procura de correlagao
entre as diversas fontes de dados que podem ser utilizados e as métricas tradicionais
baseadas em citacdes. Estes estudos normalmente tém encontrado correlacdes fracas ou
moderadas entre as altmetrias e as citagcOes, respeitante a um grupo especifico de
artigos. Haustein, Costas e Lariviere (2015a), afirmam que as métricas dos media sociais
nao sdo um substituto para as citacdes’ pois € um facto que ambas apontam para
dimensodes diferentes de disseminagdo e de utilizagdo dos documentos cientificos. Por
exemplo, artigos cujos titulos sejam apelativos e com humor, que tratem temas
estranhos e curiosos ou sobre a famosa trilogia ‘sexo, drogas e rock and roll’sao os mais

populares no Twitter.

Os artigos e citacdes foram, durante décadas, quase exclusivamente a fonte dos
estudos sobre a comunicacdo académica, mas agora apareceram novas fontes de
evidéncia, renovando o interesse da comunidade que estuda os indicadores cientificos. E
inevitavel aproveitar as licdes aprendidas com as métricas tradicionais e a investigacao
que ocorre hoje, nas métricas dos media sociais, principalmente quanto a ma utilizacao
dos indicadores na avaliacdo das pesquisas e suas consequéncias, evitando que ocorra o

mesmo para as altmetrias, uma vez que estas métricas podem tornar aquela avaliacdo

aplicar o Coeficiente de Pearson para conjuntos de dados muito distorcidos, de acordo com especialistas no
assunto. Além disso, muitos estudos referem a correcdo dos dados, através da exclusdo de artigos com
contagens altmétricas nulas, e isto reduz significativamente as correlagbes apresentadas, o que conduz a
questdes sobre a generalizagdo desses estudos. Restringir a comparacdo entre citagbes e altmetrias ndo
nulas parece limitado, e acabam por ndo demonstrar a forca da correlacdo entre as altmetrias e as futuras
citagbes. No caso do coeficiente de correlagdo de Spearman, este d& aos artigos maior credibilidade. O
coeficiente de Spearman é calculado aplicando-se a férmula de correlagdo de Pearson para dados
classificados, em vez de dados individuais, um procedimento que compensa o problema do conjunto de
dados distorcidos. De acordo com Gravetter e Wallnau (apud Barnes, 2015, p. 126), uma correlagdo ndo
deve ser interpretada como uma proporgdo. Se uma correlagdo de 1.00 significa que hd uma relagao
preditiva perfeita de 100% entre X e Y, uma correlagao de 0.5 ndo significa que se possam fazer predigoes
com 50% de precisdo. Para descrever quao precisamente uma variavel pode predizer outra é preciso colocar
a correlacao ao quadrado, ou seja, uma correlacao de r = 0.5, significa que uma variavel prediz outra
parcialmente, mas a quantidade que se pode prever é somente r2 = 0.52 = 0.25 (ou 25%), da variabilidade
total.

7 E ainda é preciso provar se as plataformas de media sociais sao uma fonte credivel de indicadores de
impacto dos artigos cientificos, no seu sentido mais amplo.



mais compreensivel. Mas, é preciso ter em conta que, no caso das citacdes, estas
encontram-se bem estabelecidas e sdo centrais no processo de comunicacao cientifica
desde os primeiros tempos da ciéncia moderna, enquanto o papel das novas métricas,

dentro e fora da academia, ainda estao em formacao.

De um ponto de vista conceptual, as altmetrias podem ser consideradas como
um subcampo das informetrias e Webometrias. Outros nomes foram sugeridos para o
lugar de altmetrias como, por exemplo, influmetrias. As altmetrias podem expandir o
conceito de impacto cientifico a outros tipos de impacto que sdo ignorados pelas formas
tradicionais de avaliagdo do mesmo, por exemplo, impacto cultural, educativo, social,
etc. Ao mesmo tempo, espera-se que as altmetrias fornecam uma melhor filtragem para
descobertas relevantes e publicacdes significativas ao nivel dos artigos, na medida em
qgue as publicacdes sdo avaliadas por audiéncias diferentes, como académicos, publico

em geral, etc.

A Cientometria utiliza uma determinada taxonomia, aceite por toda a comunidade
cientifica, para estudar certas questOes a partir de dados de publicacdo e citacao. Aqui,
deve-se entender taxonomia 'tomo um esquema, mais ou menos delineado, utilizado
por toda a comunidade de Cientometria para fins de pesquisa e sua aplicagao”
(Bornmann, 2013b, tradugao livre). Para Thomas Kuhn, quando um determinado campo
de pesquisa se desenvolve num determinado paradigma, apds a sua maturacao -
refinamento, reformulagdes e melhorias - e nao ocorre nenhuma alteragao na sua
taxonomia, este campo se encontra num periodo designado por “ciéncia normal”, e para
a Cientometria esta é a fase em que se encontra. Se houver incompatibilidade entre
taxonomias concorrentes acerca da categorizacao dos fendmenos e do conhecimento de
termos chave, ocorrera uma substituicdo da taxonomia por outra, ou seja, estamos

perante uma revolucao cientifica. Para Bornmann (2013b, traducao livre),

a Cientometria esta numa fase de mudanga de taxonomia e, consequentemente,
estd ocorrendo uma revolugdo. O impacto cientifico € uma das ideias chave em
Cientometria, normalmente medido com a ajuda de citagdes em bases de dados de
literatura — tais como a WoS -, as citagdes sao vistas como uma aproximacao para medir
um aspeto da qualidade cientifica, o impacto - os outros sdo a precisdo e a importancia
da pesquisa. Hoje, o impacto é entendido num sentido mais amplo, que implica nao
apenas o cientifico, mas outros tipos de impacto. O significado deste termo-chave
mudou, pois espera-se informagao sobre o impacto direto da ciéncia em outras areas da
sociedade, engloba o social, o cultural, o ambiental e o econémico.

Atualmente, qualquer estudo altmétrico é limitado pelos fornecedores de dados

de informacdo altmétrica. O problema da qualidade dos dados é uma questao



importante neste campo e, por isso é preciso cautela e modéstia quando se discutem os
resultados. E preciso notar que os dados altmétricos sé comegaram a ser recolhidos a
partir de 2011.

Blaise Cronin (2014) escreve em um editorial que décadas atras Herbert Simon,
um economista laureado com o Prémio Nobel, em 1971, surgiu com a ideia de economia
da atengao, e nos nossos dias, as altmetrias procuram quantificar a partilha relativa de
atencao em linha recebida pelos artigos publicados. O que acontece, apds a revisao
pelos pares €, agora, mais transparente do que antes, gracas a disponibilidade de
metadados a partir de plataformas como Mendeley, F1000, Twitter, Facebook, etc. A
PLoS One, com as suas métricas a nivel do artigo (ALMs) em construcdo, € um exemplo

perfeito da tendéncia de adicionar valor.

O objetivo geral deste trabalho é refletir sobre as métricas alternativas —
altmetrias -, utilizadas na avaliacao da producao cientifica, incluindo os seus limites e

limitacOes. Para isso, estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos:

a) contextualizar as altmetrias e a sua importancia para a avaliacao nos media
sociais;

b) apresentar as propostas de interpretacao das altmetrias;

c) perceber como estao a ser utilizadas;

d) discutir os beneficios e limitacdes dessas novas métricas.

A fim de atingir estes objetivos foi realizado um levantamento bibliografico,
recolha e selecao de textos, leitura e assimilagao, na WoS (Julho e Outubro de 2015),
ResearchGate (Setembro de 2015) e EBSCO (Dezembro de 2015). Foram utilizados os
termos altmetric e altmetrics, embora o segundo contenha o primeiro, sentiu-se maior
seguranga realizando a pesquisa com ambos os termos, pois o termo em inglés é
utilizado no plural e tivemos receio de perder possibilidades com o termo no singular, os
filtros utilizados foram o ano, 2015, e na WoS também por nimero de citacdes. Esta é
uma area com relativa producdo de artigos, portanto, tivemos que limitar as consultas.
Quanto ao ResearchGate foram enviados pedidos de texto aos autores, permitindo um
contato direto com o mundo académico que trabalha este campo. Os artigos recolhidos
abrangiam varios anos, pelo que foram escolhidos os mais recentes, de 2015, na sua
grande maioria em inglés, e pouco representagao em portugués ou castelhano. Sempre
que foi necessario recorrer a outros trabalhos citados na literatura selecionada, foi feita

essa recolha, a fim de completar ou complementar a informacgao anterior.



Citamos seis textos - completos ou quase completos, mais ou menos proximo ao
original, traduzido de forma mais mecanica ou por apropriacdo cognitiva - por
pensarmos que sao fundamentais para compreender a mudanga de paradigma por que
passamos (acreditando nas palavras de Bornmann, quando cita Thomas Kuhn), ou seja,
sao textos que explicam e fundamentam o atual estado dos estudos em altmetrias.
Assim, nomeadamente, e por ordem de entrada, no capitulo 1, temos a Declaracao de
Sao Francisco (DORA), com suas recomendacdes no que toca as métricas tradicionais e
os cuidados na sua aplicacao, complementado pelo Manifesto de Leiden e a dependéncia
das métricas para a governacao da ciéncia e seus 10 principios, sintese para as boas
praticas em avaliagbes que utilizam indicadores métricos. No capitulo 2, o texto de Lin e
Fenner, as ontologias e os ALMs (Article-Level Metrics), descreve as praticas de
agregacao de altmetrias e ALMs, o texto da NISO (National Information Standards
Organization), que pretende vir a ser a norma para implementagao das altmetrias em
servicos de informacado e, ainda, o texto de Haustein, Bowman e Costas, uma reflexao
tedrico-conceptual do impacto para as bibliometrias e as altmetrias, desenvolvendo uma
classificacao das métricas e uma discussdo tedrica, utilizando teorias ja existentes. Por
fim, no capitulo 3, a posicao da Comissao Europeia, importante para o Acesso Aberto e

aplicacdo das altmetrias como politica de agao.

Note-se que este € um tema relativamente recente, pelo que a literatura que
pode ser pesquisada reporta-se de 2010, altura em que surge o termo, até 2015.
Eventualmente, outras discussdes comecaram antes desta data, 2010: os Article-Level
Metrics (ALMs) sao anteriores, de 2009. O facto de ser um tema relativamente novo,
condiciona este trabalho e obriga a uma rigorosa selecao dos textos: se, por um lado,
existem muitos trabalhos sobre correlagao, também, por outro, existem facetas novas
que estdo a aflorar e que dispdem de pouca ou praticamente uma Unica fonte a discutir
0 assunto, como é o caso de abordagens tedricas que necessitam de tempo de
amadurecimento. E por esta razdo que, em algumas partes deste trabalho, apenas uma

fonte é citada.

Esta dissertacao encontra-se dividida em quatro capitulos. O primeiro capitulo
dedica-se a importancia da medicdo, no contexto da producdo cientifica. Falar de
métricas alternativas &, ainda, falar de métricas de avaliagdo tradicionais. Sendo assim,
apresenta-se brevemente um pouco da histdria das métricas na produgdo cientifica, seus
desenvolvimentos e terminologia. O surgimento de diferentes métricas e, a medida que

a ciéncia se deslocou para a Web, as suas novas vertentes, criadas para este meio.



Apresenta-se, sumariamente, o ciclo de producdo cientifico, para uma melhor percegao
da sua importancia naquele meio. Para o fim, a Declaracdo de Sao Francisco (DORA) e o
seu alerta para o abuso da utilizacdo de determinadas métricas na avaliagdo de
investigadores, e, no mesmo sentido, o Manifesto de Leiden e seus principios para boas
praticas na avaliacdo. Como ja assinalado, estes documentos, entre outros, buscam
alertar para a revisdao da avaliacdo da producdo cientifica e incluem as altmetrias no

caminho de uma melhor pratica.

O segundo capitulo trata, no seu primeiro subcapitulo, da emergéncia das
altmetrias, as suas fontes e niveis de granularidade. Seguidamente, a sua categorizacao,
através de dois textos que se articulam na compreensao da agregacao de diferentes
métricas. O trabalho da NISO na normalizagdo das altmetrias e todo o estudo
desenvolvimento a volta do tema. A tentativa de interpretacdo destas novas métricas,
através de teorias de citacdo e teorias sociais, bem como suas limitacdes e alguns
fatores que influenciam a contagem nos media sociais e questdes complementares, pois

todos os estudos realizados procuram dar sentido a estas métricas.

No terceiro capitulo, é referido o movimento do Acesso Aberto e a sua relacao
com as altmetrias. Primeiramente, apresentamos a posicao da Comissao Europeia
quanto a Ciéncia Aberta e a politica de acao relativamente as novas métricas. No ponto

seguinte, sera tratado, sumariamente, a relacao Acesso Aberto/altmetrias.

Deslocam-se para o quarto capitulo, a apresentacdo de algumas plataformas da
Web social mais relevantes em termos de estudos, os blogues, a F1000, o Mendeley e o
Twitter. A seguir, referimos alguns agregadores mais conhecidos de altmetrias, a
Altmetric, a ImpactStory, a PLoS-ALM, a Plum Analytics, entre outros. Por Ultimo, mas
nao menos importante, trés dos principais publicos alvos das altmetrias, os autores, os

editores e as bibliotecas e bibliotecarios, e os beneficios para estes grupos.



1. A importancia da medicao no contexto da producao
cientifica

De acordo com Dhiman (2015), os estudos bibliométricos comegaram com a
publicacao de ‘The History of Comparative Anatomy, Part-1: A Statistical Analysis of the
Literaturé, de F. ]. Cole & N. B. Earles, no final da segunda década do século XX. Esta
andlise estatistica da literatura estuda as contribuicbes no campo da anatomia
comparada através da Histéria, por um periodo de tempo de mais de 300 anos (1543-
1860), contabilizando as publicacdes (livros e artigos) produzidas em diferentes paises.
Ja no inicio da década seguinte, surge o termo bibliografia estatistica, por E. W. Hulme,
que significa, para o autor, o esclarecimento do processo da ciéncia e da tecnologia
através da contagem de documentos. Depois disto, nos anos 60 do século XX, Alan
Pritchard utiliza, pela primeira vez, o termo bibliometria, a fim de tornar clara a
contagem, e analise, do processo de comunicacao escrita e a natureza e fluxo de uma
disciplina, uma vez que a literatura é a forma como esta é apresentada. A bibliometria,
desde entdo, tornou-se uma ferramenta cientifica, baseando-se exclusivamente em
principios de matematica estatistica para avaliacdo da literatura na forma publicada,
incluindo, tradicionalmente, as contagens de citacdes, relatorios de citacdo em
periddicos (journal citation reports) e os factores de impacto e de impacto imediato, na
avaliagao da pesquisa, juntando-se posteriormente outros indicadores, como, por

exemplo, o indice-h.

Jamali e Alimohammadi (2015) fazem referéncia a Kostoff (1995), para o qual o
financiamento de uma pesquisa, por parte de uma organizacao, tem como requisitos a
sua qualidade cientifica e a possivel contribuicao que podera ter para a sua missao, e,
podemos questionar, se com ou sem fins lucrativos, bem como a definicao de lucro. As
organizagdes esperam resultados (outcomes) e impacto dos seus projetos de
investigacdao, e avaliam as pesquisas com base nestes critérios em vez da producdo
(output). Sao colocados maiores desafios para medir os dois primeiros, os resultados e o
impacto, ao contrario da producdo que é de mais facil medicdo. Existem varios métodos
e quadros que foram criados para auxiliar na avaliagao dos dois primeiros, muitos deles
baseados em dados e métodos qualitativos, de implementacdo dificil e de custos
elevados, tais como as entrevistas, entre outros. Por isso, a Cientometria desenvolveu-se
focada em métricas quantitativas, considerando a citacdo como uma aproximacdo do

impacto de uma pesquisa. Por exemplo, se um artigo é citado por uma determinada



publicacdo, documento governamental ou legislativo, isto significa que aquele
documento teve impacto cientifico ou impacto na elaboracao de politicas ou de
legislagdo. Isto, porém, limita a utilizacdo da citacdo a determinados tipos de
utilizadores, geralmente investigadores autores, e utilizacdes especificas, normalmente a

pesquisa cientifica.

1.1. Métricas: origens e importancia

De acordo com Bornmann (2015d), Eugene Garfield concebeu o Science Citation
Index (SCI) nos anos 50 do século passado, que passou a ser publicado de forma
regular a partir dos anos 60. Na década seguinte a National Science Foundation (NSF),
nos Estados Unidos da América, comeca a publicar os seus relatérios sobre indicadores
cientificos (Science Indicators Report), incluindo dados do SCI, que passa a considerar
uma medida de avaliacdo. O préximo passo foi a abordagem tedrica e empirico-
estatistica dos dados bibliométricos, o aparecimento de revistas cientificas e grupos de
pesquisa que focam este campo, como a Scientometrics e a Information Science and
Scientometric  Research  Unit (ISSRU), respetivamente, contribuem para o
estabelecimento da Cientometria como uma disciplina autdbnoma - com objeto, método e
linguagem prdprios - que investiga dados de citagdo com especial incidéncia nas bases
tedricas do processo de citacdao, no comportamento de citacdo dos investigadores, no
desenvolvimento de indicadores?, e na visualizacao dos dados bibliométricos, em mapas
ou redes cientificos. Bornmann (2015d) aproveita a licdo da histdria para fazer alguma
previsdo, sabendo que estas novas métricas tém a capacidade de avaliar o impacto das
pesquisas em outros segmentos da sociedade e nao apenas nos meios académicos, isto
€, nos meios da prdpria pesquisa. Assim, antevé a inclusdo das altmetrias na avaliacdao
da pesquisa, ou seja, em relatdrios sobre indicadores cientificos. Também sera provavel

que as altmetrias venham a ser normalizadas.

Para Haustein, Costas e Lariviere (2015), a criacdo do Science Citation Index
(SCI), também contribuiu para outros tipos de estudos relacionados com as citacoes e

8 A partir da década de 80 do século XX foi introduzida a normalizagdo de indicadores, aplicada
independentemente da area de estudo ou do tempo, tornando o impacto das citacdes comparaveis e
produzindo resultados significativos na avaliacdo da pesquisa.
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determinadas carateristicas dos artigos, tais como a presenca de colaboragdo entre
autores, a sua extensdao e o numero de referéncias presentes. Apareceram teorias para
explicar o processo de citagdo na comunicacao cientifica, e que servem de suporte para
a aplicacao das citagdes nos processos de avaliagao de pesquisas e na recuperacao da
informacdo. Os estudos envolvendo as carateristicas dos artigos e as suas bibliografias
apareciam normalmente no contexto de gestdao em bibliotecas e contribuiram para a
formagdo das trés leis elementares da bibliometria, através da medigdo da produtividade
dos cientistas (Lei de Lotka), a relevancia dos periddicos, em determinada area do

conhecimento, (Lei de Bradford), e a frequéncia de palavras em textos (Lei de Zipf).

Para Schekman (2013), prémio Nobel em fisiologia, as revistas de prestigio, como
a Nature, a Cell e a Science, estao a distorcer a ciéncia através do incentivo ao FI,
conduzindo a uma maior venda de assinaturas do que a estimular a pesquisa. Para o
Prémio Nobel, uma revista com uma pontuacdo alta para o seu FI pode conter artigos de
ma qualidade, uma vez que aquele nimero é uma média e ndo deve ser aplicado aos
artigos individuais de uma revista, da mesma forma uma revista com um valor baixo do
seu FI pode conter artigos de alta qualidade. E preciso lembrar, também, que a citagdo
nao significa sempre qualidade, uma vez que os autores podem citar devido a qualidade,
ao erro, ou porque sao provocativos ou atraentes. Jange e Kademani (1999) afirmam
que as revistas mudaram muito a sua missao desde a sua criacdo, ja que a sua forca
cresceu por ndo existirem canais alternativos de comunicacao cientifica e por ter fixado e
estruturado a forma como a ciéncia é comunicada. Além de tracarem uma perspetiva
histdrica sobre a ineficiéncia e inadequacao das revistas tradicionais, Nwagwu e
Onyancha (2015) sumariam algumas carateristicas das revistas que fizeram as
expetativas iniciais diminuirem, tendo em conta a ciéncia que é feita hoje: a lacuna entre
o mundo do pesquisador em oposicdo ao laboratdrio; afastamento do centro; perda de
comunicacao; avaliacao restrita; fontes de informacdo cientifica contraidas; ciéncia para

0 publico; revista como marca de negdcio.

Gorraiz e Gumpenberger (2015) fazem uma sintese e revelam que a utilizacdo da
avaliacdao bibliométrica esta a crescer, isto devido ao crescimento exponencial da ciéncia
e ao seu carater crescentemente interdisciplinar. Isto tem como resultado que o sistema
de revisao por pares atingiu o seu limite e, além disso, tornou-se dificil encontrar
cientistas experientes em multiplas disciplinas e, caso sejam identificados, que estejam
dispostos e disponiveis para contribuir, abdicando do seu tempo para outras tarefas.

Com o crescimento do volume de textos cientificos, € um facto que ninguém consegue
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ler tudo e detalhadamente. Por isso, os dados bibliométricos pretendem ser uma
contribuicdo mais objetiva, com dados quantitativos, ao processo de revisao por pares,
mais subjetivo, e ambos deveriam ser utilizados de forma combinada, complementando-
se um ao outro, e nao separadamente. Soma-se a isto que um determinado indicador se
foca, normalmente, em apenas um aspeto, sendo que, por isso, a analise bibliométrica
nao se deve apoiar apenas em um indicador, mas por outro lado a utilizacdo de um
conjunto de indicadores pode complicar a interpretacdo dos resultados. Também é
preciso ter em conta que nem todas as disciplinas sao cobertas de igual forma por uma
Unica fonte de dados bibliométricos, como a WoS, por exemplo, e é preciso, por isso, ter
em atencdo outras fontes complementares, como a Scopus e o Google Académico. De
acordo com a necessidade de avaliacdao da atividade ou produtividade, poderao ser

consideradas, ainda, outras fontes de dados especificas de matérias.

O recrutamento e promocdao possuem praticas de controlo diferentes em cada
pais. As candidaturas, em geral, incluem diferentes tipos de documentos, a serem
considerados durante a avaliacdo bibliométrica ou entao em outra parte do processo,
que pode depender, por exemplo, da disciplina. Dentre a tipologia de publicagdes
encontram-se: monografias/livros, capitulos de livros, artigos de revistas, documentos de
eventos, conferéncias (incluindo resumos de encontros e palestras), relatorios
(documentos de trabalho), resenhas de livros, livros editados e edicdes de periddicos e
outras publicacdes (miscelanea), por vezes, estas listas apresentam tipologias que nao

sao de facil distincdo como, por exemplo, ‘documentos de eventos’ e ‘conferéncias’.

Gorraiz e Gumpenberger (2015), apresentam, ainda, como exemplo, a

Universidade de Viena, onde a analise bibliométrica é utilizada para perceber:

- A atividade do candidato, através do nimero de publicacdes que fez por um
determinado periodo de tempo e os diferentes tipos de documentos, relacionado com a

produtividade.

- A visibilidade, ou seja, o prestigio e impacto das revistas onde foram publicados
os seus trabalhos, através da indicacdo do FI ou outra medida de impacto da revista
como, por exemplo, a classificagao de revistas SCImago (SCImago journal rank — SJR) e
fontes normalizadas de impacto por revista (Source Normalised Impact per Paper —

SNIP), isto permite perceber as barreiras editoriais e as estratégias de publicacado.

- O impacto, considerado como o nimero de citagdes, deve ser incluido através

de varios indicadores de citacdo, a fim de mostrar a sua importancia na comunidade
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cientifica. Um determinado documento teve impacto na comunidade cientifica se obteve
um certo nimero de citacdes e ndo devido a sua visibilidade (ou seja, pelo valor do seu
FI). Sendo que o valor absoluto do nimero de citagdes nao tem significado, mas apenas
se lhe for dado um contexto, por exemplo, se for relacionado com uma matéria, um
grupo de publicacbes ou um conjunto de revistas. A normalizagao mais adequada para o

calculo das citacdes é realizada em relagdo a disciplina.

O estudo realizado por Gorraiz € Gumpenberger (2015) no qual sao comparados
0 numero total de publicacdes, o nimero total de citacdes, as citagdes por publicacao e
o indice-h, pelo menos entre a WoS e a Scopus, sendo, também, incentivada a procura
de fontes de dados adicionais, tal como o Google Académico, e outras métricas, como
métricas de utilizagdo e altmetrias, mostra que existem beneficios mas, também,
limitacdes, na utilizacdo das bibliometrias como método de avaliacdo. Os aspetos
quantitativos contribuem para uma certa objetividade, mas nunca devem ser tomados
fora de um contexto. E preciso ndo esquecer que cada individuo é Gnico no seu percurso
de vida e apresenta especialidades e competéncias individuais, o que torna dificil e
inapropriado fundamentar decisdes apenas em aspetos objetivos mensuraveis, e isto
deve ser sempre considerado. Em ultima anadlise, a decisao de quem é ‘melhor’ resulta
do alinhamento estratégico do grupo de pesquisa que contrata, do departamento ou da
faculdade. Os especialistas sdo capazes de identificar forcas e fraquezas através da
bibliometria disponibilizada pelo candidato. Todavia, é preciso haver um controlo destes
dados autoreportados, pois possuem uma hatureza subjetiva e estes mecanismos de
controlo necessitam de tempo, esforco e dados objetivos para uma analise confiavel,
para isso é necessario seguir as mesmas normas e as mesmas condicdes. Contudo, em
paises muito grandes, como a China e os EUA, com muitos candidatos, devem ser
estabelecidos critérios de selecdao prévios, por parte da comissao avaliadora, que permita
uma triagem, por exemplo, escolher apenas candidatos com um determinado nimero de
atividade académica ou de publicacdes com revisdo por pares, incidir sobre um campo

de pesquisa mais especifico, etc., apenas uma aproximagao qualitativa é inviavel.

Para Loach e Evans (2015) a contagem de citagbes &, na comunidade
bibliométrica, uma medida da atencdo recebida e ndo uma representacdo da qualidade.
Este tipo de atencdo é especifico e possui propriedades particulares, o que se mede é a
atencao dada ao artigo pelos pares em campos relacionados, adiciona-se o longo tempo
de espera para recolha daquelas métricas. O mesmo se passa em relagdo as métricas

disponibilizadas para as revistas, que pouco dira sobre o mérito de um artigo: em geral

13



sao calculadas com base em milhares de artigos, e além disso, estao frequentemente

enviesadas, devido ao desempenho das caudas da distribuicdo de citagoes®.

As altmetrias baseiam-se em citagdes nos media sociais e tradicionais e estao em
constante reformulacdo devido a incorporagdo de novas fontes de dados na sua
captacdo. Todas as irregularidades presentes nas métricas tradicionais também ocorrem
nestas novas métricas, mas a janela temporal em que aparecem é mais curta, o que
acarreta uma maior expressao ao ciclo de vida do trabalho cientificol®>. Ao mesmo
tempo, a agregacao destas métricas, para uma determinada revista, pode complementar
o JIF, fornecendo novas perspetivas sobre diferentes aspetos da atengdo. Outras
carateristicas das altmetrias s3o a auséncia de revisao por pares, muitos dos seus dados
sao abertos e eletrénicos e, consequentemente, mais acessiveis, a sua rapidez de
recolha podem servir as inovagOes, introduzindo melhorias, relativamente as métricas

tradicionais mais lentas.

Para Loach e Evans (2015) é possivel, a partir de dados altmétricos, obter uma
classificacao (ranking) razoavel de uma revista, pois, na sua maioria, estes dados
parecem fornecer informacao Util por possuirem uma correlacao aceitavel com o FI. Da
mesma forma, aqueles dados sao suficientemente diferentes, o que pode indicar
diferentes tipos de impacto. Os seus resultados sugerem que diferentes métodos de
avaliagao, aplicados a um conjunto de dados, produzem relativamente pouca variagao e
podem, assim, proporcionar uma medida da incerteza de qualquer classificacao da
revista. Os padroes encontrados precisam de confirmagao e isto necessita de grandes
intervalos de tempo, a fim de se compreender melhor as razdes sociais por tras daqueles

padroes.

Antopol’skii (2015) chama a atencao para a lei de Goodhart, que permite
perceber a critica a bibliometria, esta lei afirma que se um indicador social ou econémico
passa a ser utilizado, de forma central, como uma politica social ou econdmica, ela,

entdo, deixa de ser confidvel, no caso da gestdao da ciéncia, ao utilizar indicadores

9 Isto refere-se ao facto de que as revistas possuem uma percentagem pequena de artigos com um grande
desempenho e estes distorcem a performance média da revista, se a revista possuir um JIF = 38, ndo
significa que todos os artigos nela contidos possuem o mesmo desempenho ou foram citados da mesma
forma. E possivel ver alguns exemplos em: Nature 535, 210-211 (14 July 2016)
doi:10.1038/nature.2016.20224.

10 A chamada Ciéncia 2.0 influencia todo o ciclo de vida das investigacOes, desde o inicio na colaboragdo em
uma ideia até a comunicacdo do trabalho final, assim como na forma como esse ciclo é organizado. Quanto
as publicagbes cientificas, é possivel obter o seu impacto em diferentes fases do ciclo de vida cientifico.
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formais na sua pratica, o significado e a qualidade da atividade cientifica sofrerdo uma

distorcao.

O cerne da Cientometria é a citacao, mas o surgimento dos media sociais tornou
acessiveis muitos outros canais que registam o impacto das pesquisas cientificas,
agrupados sob o termo altmetrias ou, de forma nao comprimida, métricas alternativas.
Esta nova métrica possui carateristicas interessantes, na medida em que lancou luz
sobre o impacto da pesquisa cientifica junto do grande publico, em vez de apenas na

comunidade académica.

Para Bornmann (2013b) a Cientometria estd passando por uma revolugao
cientifica, devido a uma mudanca na taxonomia. Quanto a definicdo de impacto, termo
chave da Cientometria, este ja ndo significa somente impacto na ciéncia, mas uma

definicao mais ampla, o impacto em toda a sociedade.

Para Nwagwu e Onyancha (2015) surgiram novos meios, formais e informais, de
disseminacao e comunicacao da ciéncia que desfocaram as fronteiras entre revistas,
artigos e ciéncia. As revistas, como produto de informacdo, foram desmembradas. Hoje,
qualquer pessoa com acesso a Internet pode obter novos conhecimentos e
competéncias em rede e plataformas de media sociais, ao interagir com fontes e

contetdos, contribuindo e influenciando o seu conhecimento e a sua pratica.

A comunicacdo cientifica sofreu uma evolugao significativa, como o Acesso
Aberto!!, a publicacdo académica baseada na Web e o movimento de dados abertos,
levando a que as altmétricas tomem impulso, ajudando os académicos e as instituicdes a

encontrar novas formas de medir o valor e o impacto dos seus trabalhos.

Para Mazov e Gureev (2015), as publicagbes de artigos em revista &, ainda, o
foco principal a ser medido, enquanto livros, anais de congressos, apresentagoes,
material em video, matrizes de dados, codigos de programas, e outros tipos de

informacao cientifica estdo a ser sucessivamente incluidos na recente area de pesquisa.

11 De acordo com a Budapest Open Access Initiative (BOAI) entende-se o Acesso Aberto a literatura
académica como a sua “disponibilidade gratuita na Internet, permitindo a qualquer utilizador ler,
descarregar, copiar, distribuir, imprimir, buscar ou utilizar esta literatura com qualquer propdsito legal, sem
nenhuma barreira financeira, legal ou técnica que nao o simples acesso a Internet. A Unica limitacdo quanto
a reproducdo e distribuicdo, e o Unico papel do copyright neste dominio, deveria ser o controle por parte dos
autores sobre a integridade de seu trabalho e o direito de ser propriamente reconhecido e citado”
(“Budapest Open Access Initiative | Portuguese Translation,” n.d.). Existem duas principais estratégias, o
Acesso Aberto através de repositdrios, conhecido como Acesso Aberto verde, e através de revistas, o Acesso
Aberto dourado.
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Inclusive, recentemente as métricas tradicionais estdo a ser desenvolvidas para incluir

outros objetos de informagao, alargando o espetro de avaliagao.

Araljo (2015a) refere que a Internet € um ambiente de conexdao, uma rede de
computadores e dispositivos interligados, que da origem a estudos sobre infraestrutura
da informacao, trafego de dados, qualidade das conexdes, compreensao da sua difusao
que se estende a democratizacao, inclusdo digital, implicagdes para a economia,
sociedade e cultura. A Internet também pode ser vista como um complexo de
conteudos, ou seja, uma grande quantidade de informacdo armazenada, e, neste caso,
os estudos focam-se na explosao da informagdo, a multiplicidade de papéis em rede que
0s sujeitos assumem, a medicdo, de volume de paginas, ligacdes Web, através de
indicadores Webomeétricos, que podem ser aplicados ao contexto cientifico, resultando
nos estudos altmétricos. Em terceiro lugar, a Internet pode ser vista ainda como um
sistema de interagbes, onde se formam vinculos virtuais que permitem a existéncia de
algo como uma arena de conversagao, sendo este campo mais recente, abarcam
estudos de mediacao e de Comunicagdo Mediada por Computador, e, dentro das
abordagens métricas, vai além das ligacbes Web e seus indicadores, podendo analisar as

interagdes e conversagoes que se estabelecem no ciberespago.

1.2. Questdes de terminologia

Para Araujo (2015a) podemos considerar os estudos métricos da informagao
como métodos e técnicas para medir e avaliar quantitativamente (estatistico-
matematico) a produgdo, a circulacdo e a utilizacdo da informagdo. Existem diversas
abordagens tedrico-metodoldgicas, assim como diferentes denominacdes, conforme os

objetivos e objetos de estudo:

A Bibliometria, de forma ampla, abrange todos os estudos que procuram
quantificar a producao, disseminacdo e utilizacao da informacao registada, aplicando,
para isso, métodos numeéricos especificos e desenvolvendo padrdes e modelos
matematicos para medir aqueles processos. O seu objeto de estudo sdo os livros. Os
seus resultados podem ser utilizados para elaborar previsdes e apoiar tomadas de
decisao.
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Mingers e Leydesdorff (2015) citam Pritchard, que nos anos 60 do século XX
definiu a aplicacdo da matematica e métodos estatisticos a livros e outros meios de
comunicacao. O termo ‘bibliometria’ foi proposto originalmente por Paul Otlet, e é,

originalmente, a area de estudo que, em geral, abrange livros e publicagdes.

A Cientometria, possui um objeto mais amplo do que a bibliometria, ja que visa
aplicar métodos quantitativos para estudar a histéria da ciéncia e do progresso cientifico
e tecnoldgico. A sua matéria de andlise sdo teses e dissertages, patentes, e outros
produtos da ciéncia. Estuda uma determinada disciplina, dentro de uma area do
conhecimento, utilizando indicadores quantitativos, por exemplo, a andlise de
publicacdes, ao medir o aumento de producao e produtividade de uma disciplina, de um
grupo de investigadores de uma area especifica, a fim de determinar o crescimento de
um determinado ramo do conhecimento, e tendo aplicacado no desenvolvimento de

politicas cientificas (Aradjo, 2015a).

Mingers e Leydesdorff (2015) referem que o termo foi originalmente definido por
V. Nalimov, e abarca todos os aspetos quantificaveis do processo de comunicagao
cientifica e tecnoldgica. Algumas das suas principais areas de investigagao sao as formas
de medir a qualidade e o impacto das pesquisas, procurar compreender como ocorrem
0s processos de citacdao, fazer o mapeamento dos varios campos cientificos e como sao

utilizados os indicadores na gestao e na politica cientifica.

A Informetria € o estudo quantitativo da informagdo em qualquer formato e
suporte, analdgico ou digital, para qualquer grupo social, cientifico ou ndo. Distingue-se
das anteriores pelo objeto e sujeitos de estudo, uma vez que nao é limitada a
informacado registada, podendo estender-se até a comunicacdo informal, incluindo a
falada, e estudar a utilizagao e necessidade de informacao de grupos sociais mais
desfavorecidos. Consideram-se 0s seus recursos ou objeto de estudo, “todo o tipo de
informacdo em qualquer tipo de suporte; fluxo, busca, recuperacao, acesso a
informacgao, disseminagao, sistemas de recuperacao. Comunicagoes formais e informais,
entre quaisquer grupos sociais, de qualquer forma e em qualquer canal” (Aradjo, 2015a,
p. 47).

Para Mingers e Leydesdorff (2015) este sera, talvez, o campo que cobre todo o
tipo de informagao e de forma mais ampla, qualquer que seja sua forma ou origem, e
citam Otto Nacke, que se refere a utilizacdo, neste campo, de métodos matematicos

para estudar os objetos da ciéncia da informacao.
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A Webometria estuda aspetos quantitativos relacionados com a construgao e
utilizacdo de recursos de informagao, estruturas e tecnologias na Web, isto é, aplica
métodos informétricos a World Wide Web. Pode, por exemplo, estudar a distribuicao de
paginas no ciberespaco, analisando comparativamente a presenga dos paises em rede,
as proporcdes de paginas pessoais, comerciais e institucionais, podendo estas serem
analisadas por tipo (privado, publico), por classificacdo (pessoal, institucional), por
categoria (paginas-documento, paginas-recurso), por medidas temporais, a fim de
comparar o crescimento e evolucdo da rede quanto a determinado assunto ou matéria.
Consideram-se 0s seus recursos ou objeto de estudo, “toda a Web: dominios, sitios,
paginas Web, URLs, motores de busca, ligagdes Web, agrupamentos de sitios (clusters),
pequenos mundos de uma determinada regido, grupo social, setor ou darea do
conhecimento especifica. Combinada com a Bibliometria pode-se ter como objetos: e-

books, artigos eletrénicos de revistas disponiveis na Web” (Araljo, 2015a), p. 47).

Nesta area as paginas da Web sdo analisadas como se de documentos se
tratassem. Mingers e Leydesdorff (2015) referem, ainda, que sao utilizadas abordagens
bibliométricas e informétricas tendo em conta os aspetos quantitativos relacionados com
a construcao e utilizagdo de recursos de informagao, estruturas e tecnologias no
desenho da Web.

Araujo, (2015a) considera a Webmetria um subconjunto da Webometria valioso e
de pesquisa comercial relevante, pois faz andlises métricas sobre o trafego de
visualizagbes em sitios Web, correspondendo ao acesso e utilizacdo de informacgdo na
Web, e auxilia no controlo de qualidade dos seus processos e recursos. Uma possivel
analogia seria o levantamento de todo o acesso a uma biblioteca, que abarque as visitas
até ao numero de consultas realizadas ao acervo, assim como 0 regresso ou nNao a essa
mesma biblioteca. Esta métrica pode servir para fazer uma estimativa acerca do alcance
ou nao dos objetivos dos utilizadores, apoiar estudos sobre a facilidade de utilizagao e
Web design, fornecer informacdo sobre o produto aos responsaveis pelo
desenvolvimento, gestao ou outras partes interessadas. Considera-se 0s seus recursos
ou objetos de estudo, “parte da Web que contenha informagles de trafego de visitas

(geralmente obtidas por meio de /logs e page taggings)” (Aradjo, 2015a), p. 47).

A Cibermetria € um campo recente e ainda pouco utilizado. Esta métrica possui
uma maior abrangéncia do que a Webometria, uma vez que faz estudos quantitativos
em toda a Internet (chats, listas de correio eletrénico, novos grupos e a prépria WWW),

partindo de abordagens informétricas e bibliométricas. A sua aplicacdo permite

18



compreender aspetos comunicacionais que estdao a emergir em ambientes virtuais

interativos. Considera-se 0s seus recursos ou objeto de estudo,

Internet, ciberespaco, Web social e a WWW. Inclui, ainda, comunicacdes formais
e informais, entre quaisquer grupos sociais (cientificos ou ndo) de qualquer forma,
registados em: bases de dados, paginas Web, URLs, microblogues, blogues, salas de bate
papo, mailing lists, comunidades virtuais, grupos de discussao, muds, ambientes virtuais
de aprendizagem (AVA), sites de redes sociais (Araujo, 20153, p. 47).

As Altmetrias estao focadas na andlise da comunicacao cientifica no contexto da
Web social ou Web 2.0. Sao consideradas um subcampo da cibermetria, possuindo
afinidade com estudos cientométricos e bibliométricos, podendo, ainda, utilizar os dados
Webomeétricos e webmétricos. Utilizam as ferramentas sociais da Web para avaliar a
disseminacao dos documentos cientificos, sado um complemento dos estudos com
métricas tradicionais, fornecendo informacao sobre o impacto da pesquisa para além do
nimero de citagbes recebidas por um artigo, podendo ultrapassar o ambito das
comunidades cientificas. Consideram-se 0s seus recursos ou objetos de estudo,
“Ciberespaco, Web social, Web 2.0. Comunicacdao cientifica (comunidades cientificas,
assuntos cientificos, artigos, periddicos, pesquisadores, citacdes) em microblogues,
blogues, comunidades virtuais, grupos de discussdo e sites de redes sociais” (Araujo,
2015a, p. 47).

Estas novas métricas também sdo conhecidas por Cientometria 2.0. Mingers e
Leydesdorff (2015), relembram a definicao de Priem, que em 2014 definiu as altmetrias
como "o estudo e a utilizacdo de medidas de impacto académico baseados na atividade
em ferramentas e ambientes em linha” (Priem, 2014, tradugao livre), substituindo as
citacOes em revistas pelo impacto obtido através de ferramentas de redes sociais, tais
como visualizagdes, descarregamentos, ‘gostos’, blogues, Twitter, Mendeley, CiteULike,

etc.

Roemer e Borchadt (2015e) chamam a atencao para a definicao de Priem “a
criacao e estudo de novas métricas baseadas na Web social para a analise e informacao
académica” (J. Priem, 2010, traducdo livre), e destacam trés carateristicas destas

métricas que sao especificas em relacdo a esta escola de impacto:

em primeiro lugar, as altmetrias sdo inseparaveis da Internet e, mais
especificamente, de aspetos sociais e areas da Internet conhecidas como Web Social; em
segundo lugar, ¢é dirigida pelo novo, tanto no sentido da necessidade de criacao de novas
métricas como na disponibilidade de novos dados relacionados a Web Social, e em Ultimo
lugar, esta sempre ligada de alguma forma ao académico (Roemer e Borchadt, 2015e, p.
100, tradugao livre).
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Recordando as diferentes denominagdes acima, é preciso perceber que estas sao
utilizadas de acordo com o contexto do estudo que estd a ser realizado, o que esse
estudo pretende alcancar, o seu objeto de estudo, etc. E possivel, ainda, combinar e

trabalhar conjuntamente estes diversos subcampos.

Araljo (2015a) traca, para melhor visualizar, um esquema de inter-relacoes entre

as diversas métricas.

cibermetria

webometria

\etrics,:

Figura 1 - Subcampos das métricas de informagdo na Web e suas inter-relagdes. Fonte: Aratjo (20153, p. 48).

Em 1997, Tomas Almind e Peter Ingwersen, reconhecem que a analise
informétrica podia ser aplicada a Web e cunham o nome Webometria. Este termo, com o
radical Web pretende limitar os estudos que tém a Web como suporte e ndo a Internet,
sendo utilizado o termo mais amplo Cibermetria quando o alvo do estudo é este Ultimo e
o ciberespaco. Identifica-se a Internet com a estrutura fisica de computadores global e a
Web como o conjunto de aplicagbes, que utiliza o protocolo de comunicagdao HTTP. Ja
que a Internet engloba a Web, a Cibermetria engloba a Webometria. A Webometria

comportaria ainda a Webmetria, o estudo a partir de métricas de acesso a Web.

informetrics

bibliometrics ~
scientometrics

cybermetrics
|‘

webometrics

Figura 2 - Relages entre subcampos da infor-/biblio-/ciento-/ciber-/webo-/metrias. Fonte: (Bjorneborn e Ingwersen,
2004, p. 1217). (O tamanho das elipses sobrepostas serve apenas para a clareza da figura).
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Para de Bellis (2009) a Webometria, Netometria ou Cibermetria sao extensoes
dos métodos e conceitos da Informetria aplicados a Internet. Podem ser realizados
estudos quantitativos dos recursos da Web, a Webometria, ou das suas aplicagoes, a
Cibermetria. Gouveia (2013) propde um esquema de relagdes entre os diversos campos
de métricas em Biblioteca e Ciéncia da Informacao, baseado em Bjorneborn e Ingwersen
(2004).

Informetria

Bibliometria ’ Cibermetria \
Webometria

.

Figura 3 - Métricas e sua integracdo, chama-se a atencgdo para as Altmetrias. Fonte: Gouveia (2013, p. 221).

Ainda segundo Macias-Chapula (1998), a bibliometria, a cientometria e a
informetria sdo subdisciplinas que se assemelham por utilizar métodos quantitativos,
mas que se diferenciam quanto ao objeto de estudo, varidveis, métodos especificos e
objetivos. Assim, o objeto de estudo da bibliometria seriam os livros, documentos,
revistas, artigos, autores e utilizadores; para a cientometria seriam as disciplinas, os
assuntos, as areas e 0s campos; para a informetria seriam as palavras, os documentos e
as bases de dados. De certa forma estas métricas criam o fendmeno que descrevem,

possuem uma forte aproximacgao performativa.

Para Das (2015a) os diversos termos existentes definem abordagens diferentes
para avaliar e medir a produtividade académica - muitos relacionam-se com um tipo
particular de comunicacdo cientifica -, sendo que cada um possui um conjunto de
métodos associado a um recurso ou aplicagdo particular. E possivel utilizar os termos de

acordo com a finalidade da avaliacao, de forma a ampliar ou diminuir o seu ambito.
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Quadro 1 - Termos frequentemente utilizados como métricas de avaliacdo da pesquisa.

Termo Definicdo curta

Bibliometrias Conjunto de métodos para analise quantitativa da literatura e comunicacéo académica.

Informetrias Estuda aspetos quantitativos da informagdo, incluindo a produgdo, disseminacéo e
utilizagdo de todas as formas de informagdo, independentemente da sua forma ou
origem.

Cientometrias Estuda os aspetos quantitativos e as carateristicas da ciéncia, pesquisa cientifica e
comunicagcdo académica.

Webometrias Estuda aspetos guantitativos, carateristicas, estrutura e padroes de uso da Web, suas
hiperligagdes e recursos da Internet.

Cibermetrias Termo alternativo para Webometrias, mede a World Wide Web, meios cibernéticos,
recursos Web e hiperligagoes.

Bibliotecometrias | Conjunto de métodos para analisar quantitativamente a disponibilidade e utilizacdo de
documentos em bibliotecas e o impacto dos servicos da biblioteca na comunidade de
utilizadores.

Patentometrias Conjunto de métodos para analisar quantitativamente bases de dados de patentes,
citacOes de patentes e seus padroes de utilizagao.

Altmetrias Novas meétricas propostas como uma alternativa a utilizagdo ampla do FI de revista e
indices de citacdo pessoal como o indice h. O termo foi proposto em 2010 no Twitter,
como generalizacdo de métricas a nivel de artigo (article level metrics).

ALMs Article Level Metrics ou métricas a nivel de artigo € um termo alternativo a Altmetrias.

Fonte: Das (2015a, p. 10, tradugdo livre).

Como notam Haustein, Sugimoto e Lariviere (2015) as altmetrias podem ser

consideradas um subconjunto das Webometrias, mas o que define aquilo que é um

indicador altmétrico estd em permanente mudanca, pois depende sobretudo da

disponibilizacdo da parte técnica, nomeadamente de APIs (Application Programming

Interfaces).

Das (2015a) cita Garfield e Malin (1968) — ‘Can Nobel Prize Winners be

Predicted? — onde o fundador do SCI descreve a possibilidade de previsdo deste Indice

de Citacdo Cientifico, ao fazer uma lista dos 50 cientistas mais citados como primeiro

autor no SCI de 1967 e comparando com os resultados do Prémio Nobel, neste caso de

1969, quando dois elementos da lista, Derek Barton e Murray Gell-Mann, receberam o
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prémio. Ora, se em uma lista de 50 nomes, dois receberam o prémio, e tendo em conta
que em cada ano um cientista, dentro de cada area nomeada, o recebe, isto é quase
uma predicao, livre da subjetividade, o que justifica a utilidade da analise de citagles e,
consequentemente, da elaboragao do fndice. Mas, mesmo Garfield observou que a

utilizacdo da analise de citacdes, para avaliar artigos, pode gerar erros.

1.3. A avaliacdo da produgdo cientifica

As pessoas responsaveis pelo financiamento de projetos necessitam de
informacgao atualizada acerca das tendéncias atuais para o desenvolvimento cientifico. As
proprias organizagdes, que desenvolvem investigacdo, precisam desta informacao, para
corrigir as suas atividades e aceder a projetos atuais. A existéncia de uma grande
quantidade de dados cientificos faz com que necessitem frequentemente de avaliacao

preliminar das publicacoes.

Para Haustein, Sugimoto e Lariviere (2015) os indicadores bibliométricos
tornaram-se dominantes na avaliagao das pesquisas, conduzindo a um afastamento
significativo do seu objetivo (quando se pretendia tornar o financiamento cientifico mais
eficiente e efetivo) e levando a uma simplificacao excessiva de conceitos como
produtividade da pesquisa e qualidade cientifica, o que originou efeitos divergentes tais

como publicacdes ‘salame’, autoria honoraria, cartéis de citagao e abuso de indicadores.

A partir de Bjork (2007) é possivel compreender melhor o ciclo de vida da
pesquisa, comunicacao e aplicacao de resultados. No seu diagrama abaixo (Fig. 3)
podemos visualizar quatro estagios dispostos separadamente, onde os retangulos
representam as atividades, cujos homes comegam por um verbo, as setas representam
fluxos — que podem ser entradas, produtos (resultados), controlo ou mecanismo - € 0s
nomes sao substantivos. Para diferenciar os quatro tipos de fluxos especifica-se que uma
entrada (ex.: matéria-prima, energia, trabalho humano, informacao) é tudo aquilo que é
consumido por uma atividade, tendo por finalidade a producao de alguma coisa, ou um
produto, que pode vir a ser reutilizado como entrada em outra atividade, mais ou menos
distante e, até mesmo, servir em um ciclo de retorno. Produtos que assumam a forma
de informacdao podem ser utilizados como controlos na realizagao de atividades, pois

estas sao orientadas por controlos. A partir de baixo, visualizam-se os mecanismos, que
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consistem em pessoas, organizagdes, maquinas, software, etc., e s3o responsaveis pela

realizacao das atividades.

Problemas Cientificos Prioridades de Pesquisa
Setor Piblico de ‘ 1
Financi L
F paral &D
»! Financiar1 & D L
Setor Privado de
Financiamento | 1 Financi para Financi paraa Financiamento para
'Y Pesquisa comunicagio da o Desenvolvimento
Pesquisa Industrial
Realizar a Pesquisa
>
Conhecimento Novo Conhecimento
Cientifico Existente 2 Cientifico
[}
‘m{ Comunicar os >
resultados Conhecimento
N Cientifico
3| [Senmee
Registo da Publicagdo
ou Citagdo - Aplicar o conhecimento
-
Financiadores da 4| melhor
Pesquisa Editores e Leitores L] Qualidade de
Cientistas Infomediarios Vida
Empresas Governo

Figura 4 - Pesquisa, comunicacdo e aplicagdo de resultados. Fonte: traduzido de Bjork (2007, p. 13).

O ‘Financiamento de I&D’ (retangulo 1) — ou P&D (Investigacdo ou Pesquisa &
Desenvolvimento) — estd incluido neste modelo separadamente, como uma entidade
Unica, devido a sua importancia na cadeia de comunicacdo cientifica. Isto justifica-se
porque, os financiadores - entendidos no seu sentido mais amplo, incluindo as
universidades - influenciam indiretamente, por meio de contratos de pesquisa e

orientacdes para académicos, a escolha do local de publicacdo dos trabalhos.

Dentre todas as atividades, ‘Realizar a pesquisa’ (retangulo 2), é a que mais
necessita de recursos. ‘Comunicar os resultados’ (retangulo 3) é a atividade mais ampla
e, como vemos na figura, tem como resultado o Conhecimento Cientifico Disseminado, e
deve partir do principio de que todos os trabalhos publicados devem ser lidos por quem
€ devido, sendo sao inuteis. A Ultima atividade representada, ‘Aplicar o conhecimento’
(retdngulo 4), estd incluida para refletir a importancia das pesquisas para melhorar a

qualidade de vida.

Para Bjork (2007) o sistema de comunicacdo cientifico desempenha dois papéis,
o primeiro seria comunicar o conhecimento o mais eficientemente possivel, e em
segundo lugar servir de suporte para a tomada de decisdes para as administracdes de
universidades, agéncias de financiamento, etc. Antes da atribuicao do financiamento, é
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preciso avaliar a pesquisa prévia dos candidatos, avaliar as propostas de pesquisa
(aplica-se a tomada de decisdo sobre aplicacdes de projetos individuais) e, por fim,
tomar decisdes de financiamento, ou seja, a atividade de Financiamento de I&D retrata
todo o sistema de decisdo. Além do mais, € importante destacar esta atividade uma vez
que existem determinadas questdes do financiamento, por exemplo, o ja conhecido
problema da inclusdo do FI das revistas para referir a qualidade, que estdo a levantar

barreiras resistentes as inovagdes em partes de todo o processo de comunicagao.

O diagrama seguinte destaca uma parte do sistema de informagao global, que
representa a avaliagao da pesquisa anterior do candidato, e vai servir de suporte de
decisao para as administracoes de universidades e agéncias de financiamento de

pesquisa.

Regras do financiadof

da pesquisa ou ( R
universidade l ‘

CV's, listas de publicagbes

* Fazer avaliacdo do|
Publicagbes Avaliagoes de desempenho da >
do candidato |pyaliar as propriag_ Publicagbes Individuaisl pesquisa 5 Avaliagdes do
N |
publicagbes 1 Visao geral dos desempenho da
ry resultados da Estatisticas de citacdo pesquisa
Dar entrada dos investigacio do investigador
metadados nos individual
Metadados das sistemas CRIS 2
publica¢ées do -
candidato PI’OdI.’IZI‘r Factores de Impacto
*| estatisticasde [ ’
Citagoes citacdo 3
4
Classificar as

“®revistas cientificas . .
Posic¢oes da revista

Investigadores| Sistema CRIS Googl.e ]
Pares da Universidade Académico 1S Comunidades
etc Cientificas

Figura 5 - Avaliar a pesquisa prévia dos candidatos. Fonte: traduzido de Bjork (2007, p. 15).

Idealmente, a avaliacao das publicacbes é realizada pelos pares, mas pode
ocorrer que restricoes de tempo e recursos levem a que seja utilizada a posicao da
revista onde o trabalho é publicado para aferir a sua qualidade. Considerada uma
medida objetiva razoavel do impacto da publicacdao onde o candidato apresentou a sua
comunicacao, em particular, este tipo de posicao € conseguido pela contagem de

citagbes em sistemas como a WoS.

Para Mingers e Leydesdorff (2015) a eficaz utilizacao da bibliometria possui

requisitos que devem ser cumpridos: primeiro, dados robustos e detalhados; segundo,
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métricas adequadas capazes de medir o que é importante de forma tao imparcial quanto
possivel - um problema que surge é que quanto mais refinada for a métrica, mais dificil
sera de compreender e replicar; terceiro, devem ser aplicaveis a trabalhos inter e
transdisciplinares, assim como trabalhos mais praticos e orientados para a pratica;
quarto, reconhecer que o ato de medir altera o comportamento das pessoas que sao
alvo das medicOes e tentar minimizar os seus efeitos; por Ultimo, perceber que os
problemas que surgem ndo se devem aos dados ou métricas, mas por uma utilizacdo
inconveniente por parte de académicos e administragdes, sendo preciso entrar em conta

com dimensoes éticas na avaliagdo.

Como exemplo, Mingers e Leydesdorff (2015) apresentam um quadro com as
carateristicas das métricas que servem para medir o impacto das revistas. Estas métricas
surgiram devido as criticas apontadas ao JIF, possuem uma maior complexidade de
calculo e, por isso, sdo menos intuitivas. Assim, as métricas analisadas no quadro sao
Factor de Impacto (JIF — Journal Impact Factor) e a citacdo de meia-vida — WoS;
EigenFactor™ e a pontuacdo da influéncia do artigo (AI — article influence) — WoS; SJR e
SJR2 (Scopus); Indice-h (pagina Web da Scimago e Métricas da Google); SNIP (Source
Normalised Impact per paper) — SNIP revisto (Scopus) e o I3. E apresentada uma

pequena descricao sobre cada uma delas e suas vantagens e desvantagens.
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Quadro 2 - Carateristicas de algumas métricas que medem o impacto de revistas cientificas.

Métrica

Descrigao

Vantagens

Desvantagens

Factor de Impacto
(JIF — Journal Impact
Factor) e citagdo de
meia-vida - WoS

Citagbes médias por artigo sobre uma janela de 2 a 5 anos.

Conta as citagles de forma igual.

Bem conhecido, facil de calcular e
de compreender.

N&o normalizado para disciplinas;
alcance de tempo curto; preocupagoes
acerca dos dados e manipulagoes.

EigenFactor™ e
pontuacdo da
influéncia do artigo
(AI - article influence)
- WoS

Baseado no PageRank (da Google) — mede as citagbes em termos
do prestigio da revista que cita. Correlacionado com o total de
citacoes. Ignora as auto-citagoes. O Al € normalizado para o
numero de artigos (€ o EigenFactor™ dividido pelo numero de
artigos de uma determinada revista durante 5 anos), sendo assim,
é como um JIF com uma janela de 5 anos.

0 AI é normalizado para o nimero
de artigos. O valor 1.0 mostra a
influéncia média ao longo de todas
as revistas.

Valores muito pequenos para o
EigenfFactor™, dificuldade em
Interpretar, EigenFactor™ ndo
normalizado para disciplinas ou numero
de artigos.

SJIR e SJR2 (Scopus)

Baseado no prestigio da citagdo, mas inclui também um fator de
normalizagdo do tamanho.

SJR2 também permite a proximidade da revista que cita. Janela de
3 anos.

Ndmero normalizado para artigos,
mas néo para o campo de modo
comparavel ao JIF. E o indicador
mais sofisticado, pois inclui o
prestigio das revistas citadas.

Calculos complexos que néo séo de
facil interpretacdo. Ndo normalizado
em termos de campo.

Indice-h (pagina Web
da Scimago e Métricas
da Google)

Os artigos h de uma revista que possuem pelo menos h citagoes.
Pode ter qualquer janela temporal — as métricas da Google utilizam
5 anos.

Facil de calcular e de compreender.
Robusto para dados pobres.

N&o normalizado para numero de
artigos ou campo. Ndo mede o impacto
puro (relacionado com o numero de
citagoes por artigo) mas inclui volumes.

SNIP (Source
Normalised Impact
per paper) — SNIP
revisto (Scopus)

Citagbes por artigo normalizado para o potencial de citagdo da base
de dados relativa, que é um numero médio de referéncias nos
artigos que citam a revista.

Normalizados para o numero de
artigos e campos.

N&o considera o prestigio da citacéo.
Complexo e dificil de verificar. A versdo
revista é sensivel a variabilidade do
numero de referéncias.

3

Combina a distribuicdo de percentis de citagéo com respeito ao
conjunto de referéncia com o ndmero de artigos em cada classe de
percentil.

Normalizado através dos campos.
Néo utiliza a média, mas € baseado
em percentis que é melhor para
dados enviesados.

Necessita de conjuntos de referéncia
baseados em categorias pré-definidas
tais como a Wos.

Fonte: Traduzido e adaptado de Mingers e Leydesdorff (2015, p. 10).
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Para Haustein, Sugimoto e Lariviere (2015) é um facto que a Web, e depois
disso, o aparecimento da Web Social alteraram estatutos, como o carater de monopdlio
das revistas como veiculo privilegiado da comunicacao cientifica e os indices de citagao,
utilizados como mecanismo de avaliacdo primario. Como consequéncia da diversificacdo
na producao e avaliacao, e juntando a rapidez com que ocorre o processo de
comunicacao, transparéncia e abertura, sobrecarregou a quantidade de informacao, que

necessita de novos filtros.

Ainda quanto as métricas, no seu manifesto para as altmetrias, Priem e outros
(2010) referem que as métricas de impacto s3ao descritas como constructos
multifacetados, compostos de quatro pilares: uso (descarregamentos, visualizacoes),
revisao pelos pares (opiniao de especialistas), citacdes e altmetrias (armazenamento,

ligacdes, marcadores, conversas).

uUso Revisdo por pares Citacoes Altmetrias
opinido de especialistas armazenamentos
ligacoes
descarregamentos marcadores
visualizagbes conversas

Figura 6 - Quatro pilares na construgdo das métricas de impacto. Fonte: (Priem e outros, 2010).

1.3.1. DORA (Declaration on Research Assessment)

Durante o Encontro Anual da American Society for Cell Biology (ASCB), ocorrida
em S3ao Francisco, Califérnia (CA) a 16 de dezembro de 2012, foi discutido o abuso da
utilizacdo do FI das revistas como Unico indicador para a avaliacdo da eficiéncia da
pesquisa. Como resultado, um grupo de editores de revistas académicas elaboraram um
conjunto de recomendagOes, referidos como San Francisco Declaration on Research
Assessment (DORA) (Declaration on Research Assessment - DORA, 2012).

Para aqueles signatarios é possivel encontrar resultados de investigacdes em
diversas formas, como os tradicionais artigos, mas também, dados, reagentes e
software; propriedade intelectual; e até jovens cientistas altamente treinados. Todos
estes diferentes tipos de produtos precisam ter a sua qualidade e impacto avaliados de
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forma precisa e prudente e isto interessa tanto aos autores quanto as agéncias de

financiamento e instituicdes que contratam cientistas.

O Journal of Impact Factor (JIF), calculado pela Thomson Reuters'?, foi criado
para auxiliar os bibliotecarios, como ferramenta para a tomada de decisdo durante a
identificagdo de revistas para comprar, e nao como uma classificacao da qualidade
cientifica de um artigo ou investigacao. As limitacbes apresentadas por este indicador,
na avaliacdo de pesquisas, sdo inUmeras e as evidéncias estdo bem documentadas,

dentre elas contam-se:

a) as distribuicdes de citagdes dentro das revistas sao altamente distorcidas;

b) as propriedades do JIF sdo especificas de um campo, dado que é composto de
multiplos e altamente diversos tipos de artigos, incluindo artigos de pesquisa primaria e
comentarios (revisOes, criticas, analises);

¢) O JIF pode ser manipulado pela politica editorial;

d) os dados utilizados para calcular o JIF ndo sdo transparentes nem disponiveis
de forma aberta ao publico (Declaration on Research Assessment - DORA, 2012, tradugdo
livre).

A centralidade do artigo ira permanecer, com revisao pelos pares e continuara a
dar informacao sobre a avaliagao das pesquisas, mas outros produtos virdao a ser

também importantes futuramente, tornando a avaliagao mais efetiva.

As recomendacdes apresentadas na declaragao tém como alvo as agéncias de
financiamento, as instituicbes académicas, as revistas, as organizacdes que fornecem
métricas e os investigadores individuais. Os temas que servem de fio condutor das
recomendagdes passam pela eliminacao de métricas como o JIF, baseadas em revistas,
quando se pretende financiar, nomear e promover; é preciso levar em consideracao o
mérito devido das pesquisas e ndo da revista em que foi publicada; as publicagdes em
linha fornecem oportunidades que é preciso aproveitar, tais como a abolicdo do nimero
de palavras, figuras e referéncias a incluir, além de investigar a existéncia de novos

indicadores de sentido e de impacto.

12.0 Factor de Impacto dos periddicos foi criado por Eugene Garfield, fundador do Institute for Scientific
Information (ISI), que hoje pertence a Thomson Reuters. O Factor de Impacto de um periddico é calculado
matematicamente através do nimero médio de citagdes dos artigos publicados num determinado periddico
nos dois anos imediatamente anteriores ao seu calculo. Por exemplo, para o ano 2015, teremos:

A = ndmero de vezes que os itens publicados em 2013 e 2014 foram citados em periddicos indexados
durante 2015;

B = somatdrio do nimero de itens publicados em 2013 e 2014 e que podem ser citados: artigos e revisoes,
resumos de congressos ou notas, nao sao utilizados editoriais ou cartas ao editor.

Factor de Impacto de 2015 = A/B.
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Sendo assim, o grupo responsavel pela Declaracao faz uma recomendacao geral,
de que nao se utilizem as métricas baseadas em revistas, e que se tenha atencdo a
qualidade dos artigos particulares, nem se utilizem aquelas medidas na avaliacao de
cientistas e suas contribuicdes, bem como em contratos, promogdes ou para tomar

decisdes quanto ao financiamento.

Para as agéncias de financiamento e instituicdes: (i) explicitar os critérios
utilizados na avaliacao da producdo cientifica de candidatos a financiamentos e tornar
claro, em especial para investigadores principiantes, que o que importa é o contetdo dos
seus artigos e nao as métricas associadas a eles ou as revistas onde publicou; (ii) avaliar
todos os produtos de pesquisa apresentados pelo candidato e considerar outras medidas
de impacto da pesquisa e indicadores de qualidade tais como a influéncia em politicas e

praticas.

Aos editores: (i) recomenda-se que deixem de utilizar o JIF para efeitos de
promocao ou, se o utilizarem, que seja em conjunto com outras métricas relativas a
revistas, permitindo visualizar varias perspetivas sobre o desempenho da revista, por
exemplo, o FI de 5 anos, EigenFactor™, SCImago, indice-h, etc; (ii) em vez de métricas
da revista, apresentar métricas a nivel do artigo e, principalmente, ao seu conteldo,
promovendo a mudanga de praticas na avaliacdo; (iii) devem solicitar aos autores que
especifiquem suas contribuicdes e promover praticas de autoria responsaveis; (iv) tanto
para periddicos em acesso livre quanto para subscritos, tornar disponiveis, sem
restricoes, as listas de referéncias dos artigos ao abrigo da Dedicatéria de Dominio
Publico Creative Commons, para fins de reutilizacdao; (v) quanto ao nimero de
referéncias por artigo é preciso remover ou reduzir as suas limitacdes e estabelecer que
sejam referenciadas a literatura primaria, dando crédito a quem é devido, ou seja, a

quem primeiro fez uma descoberta.

Para as organizacdes que fornecem meétricas: (i) explicitarem todos os métodos
utilizados para os calculos de métricas e fornecerem dados de forma aberta e
transparente; (ii) permitir a reutilizacdo dos dados sem impor limitacdes, através de
licencas, e torna-los acessiveis por computador, se possivel; (iii) ndo tolerar a
manipulacao indevida de dados, definindo o que isto significa e as acdes que serao
adotadas para o combater; (iv) clarificar a variagdo, quando as métricas sdo utilizadas,

agregadas e comparadas, para as diferentes areas e tipos de artigos.

Quanto aos investigadores: (i) avaliar o conteldo cientifico e ndo com base em

métricas de publicagdo, quando estiverem em comités de avaliacdo, seja para
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financiamento, contratacdo, mandato, ou promocao; (ii) dar crédito a quem é devido,
citando fontes primarias de literatura, ou seja, a quem primeiro referiu as observacoes;
(iii) utilizar varias métricas e indicadores para artigos e outros produtos em seus
documentos pessoais; (iv) estar atento as praticas demasiado centradas no JIF e
contesta-las, apresentando outros produtos de investigacao especificos, o seu valor e

influéncia.

A National Science Foundation (NSF), nos Estados Unidos da América, a partir de
2013, pede aos investigadores para listarem os seus ‘produtos’ de pesquisa, e refere as
publicacdes, dados, software, patentes e copyrights, como exemplos, ou qualquer outro
relacionado com o projeto, quando elaborarem os seus desenhos biograficos, devendo
estes ‘produtos’ serem citaveis e acessiveis (National Science Foundation (NSF 16-1),
2016), p. I1-12).

No seu sitio na Web, a Thompson Reuters (Web of Science, n.d.), assinala que é
preciso prudéncia na utilizacdo do FI, e afirma que ndo depende apenas do seu FI para
avaliar a utilidade de uma revista, e que ninguém deveria fazé-lo. E preciso perceber que
as taxas de citacdes podem ser influenciadas, por exemplo, pelo nimero médio de
citagdes em um artigo médio, a inclusao de artigos de revisdo e cartas também podem
influenciar o impacto da revista e a sua posicao em listas de classificacao. Deve haver
em conjunto com o FI uma revisao por pares informada. O caso mais frequente da
utilizacdo do FI das revistas, onde se publicaram artigos, é na avaliacao académica, a
Thomson Reuters refere que aquele valor oferece apenas uma aproximagao grosseira do
prestigio da revista, e salienta novamente que é preciso incluir outros argumentos, como

revisao por pares, produtividade, e a taxa de citacdo do topico da especialidade.

Entretanto, estes avisos parecem ser amplamente ignorados por Ccientistas

ocupados e gestores de pesquisas, resultando na constante critica ao FI.

Para além das preocupacdes apontadas pela DORA, acerca das limitagdes do JIF
(ou FI das revistas), Thelwall e Fairclough (2015) acrescentam a falta de intervalos de
confianga, a utilizacdo de casas decimais que pretendem indicar um nivel de precisao
que ndo é verdadeiro, o enviesamento dos indices de citacdo de onde s3ao provenientes,
distorcOes devido ao seu uso acritico pois ndo sdo consideradas as diferencas entre
campos nas normalizagdes das citagOes, trata todas as citagdbes como iguais, sendo que,
poderia ter em conta que citagdes de artigos mais importantes deveriam ter um peso

maior e, fundamentalmente, a sua falta de credibilidade quanto ao impacto de artigos
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individuais e o seu valor, que pode ser inflacionado tendo em conta artigos individuais

muito citados.

Para Thelwall e Fairclough (2015) seria preferivel utilizar a contagem de citagdes
direta de artigos individuais, na avaliacao de um investigador, por ser um melhor
indicador do impacto do que o JIF que possui um enviesamento na distribuicao de
citacOes, e que, por isso, ndo é mais indicado para a comparacao da contagem de
citacOes para muito artigos. Contudo, é preciso ter atencdo a este argumento, pois por
vezes 0 JIF é um indicador de qualidade do artigo melhor do que a contagem de
citacOes, se partirmos do principio de que qualidade cientifica e impacto de citacdes sao
diferentes: um artigo pode ser altamente citado e isto ndo significar qualidade cientifica,
pois existem inimeros motivos para um artigo ser citado que nada tém a ver com a
forma como é avaliado pelos pares. Por exemplo, ndo seria de esperar que um artigo
publicado na revista Nature nao tenha qualidade, somente porque ndo tem citagdes ou
estas sdao baixas. Todavia, apesar do reconhecimento geral de que o JIF possui
limitagdes para informar sobre a qualidade de uma revista, ele ainda é utilizado, pois,
uma vez que muitas disciplinas possuem listas de classificacdo de revistas, existe a
crenga generalizada de que a revista onde se publica € um indicador do valor do artigo.
Existem evidéncias de que o valor do seu JIF pode ser muito influenciado apenas por um
artigo da revista, pois foi muito citado na literatura, sendo que, os restantes artigos da
mesma revista, nao tenham recebido qualquer citacdao, nao produziram qualquer

impacto.

Das e Mishra (2014), relembram que esta Declaracao (DORA) da preferéncia aos
ALMs ou altmetrias, sobre as tradicionais formas de avaliagdao nas carreiras dos

cientistas.

1.3.2. Manifesto de Leiden

O Leiden Manifesto for Research Metrics (Manifesto de Leiden para Métricas de
Investigagao), foi publicado em 2015 pela Nature e assim nomeado apos a Science and
Technology Indicators (STI) Conference na cidade de Leiden. Os seus formuladores
foram Hicks, Wouters, Waltman, Rijcke e Rafols (2015) e consiste em 10 principios para

guiar a avaliagao da pesquisa.
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No seu preambulo s3o apresentadas as motivacdes por trds do documento, a
aplicacdo e dependéncia cada vez maior de métricas!® nas avaliagbes de investigacoes e
a utilizacao de dados para a governagao da ciéncia. De avaliagdes desenhadas para um
contexto especifico e realizada por pares a utilizagdo de um crescente ndimero de
indicadores que, embora possuam uma boa intencdo por tras, em geral sao mal

aplicados e informados.

Tem crescido a preocupagao com o uso incorreto generalizado dos indicadores na
avaliacdo cientifica. Por exemplo, por todo o lado as universidades estdao se tornando
obcecadas com a sua posicao nas classificagoes (rankings) globais, quando, do ponto de
vista dos formuladores do Manifesto, as listas sdo baseadas em dados inexatos e
indicadores arbitrarios. Algumas organizacdes pedem o indice-h quando recebem
candidatos para emprego e os orientadores pedem aos alunos de doutoramento que

publiguem em revistas de alto impacto e que consigam financiamento de fonte externa.

De acordo com a NISO (2014), parte do problema das medidas bibliométricas
residem na sua metodologia, complexa e mal compreendida, fazendo com que nao
resulte tdo bem para as avaliacdes. Elas poderiam ter outro papel na avaliagao,
comparando resultados e ajudando a perceber quais deles excederam um determinado
nivel. A partir daqui seria aplicada uma avaliacao qualitativa uma vez que o numero de
resultados € menor. O rigor cientifico com que é utilizado, na avaliacao, nao corresponde
ao rigor apresentado nas investigagdes pelos cientistas e, 0 exemplo mais comumente
utilizado é o do JIF. A bibliometria € uma resposta facil e rapida nas avaliacOes, para

pessoas que, como em qualquer disciplina, estao sobrecarregadas de trabalho.

Os 10 principios do Manifesto de Leiden ndo sao nenhuma novidade, mas, até
agora, ndo haviam sido compilados. Consistem, assim, numa sintese de boas praticas a
serem utilizadas nas avaliacdes que assentam em indicadores métricos, permitindo aos
investigadores ter maior confianca em seus avaliadores, e os avaliadores maior
confianga nos indicadores. Os 10 principios, € uma pequena explicacdo sobre cada um

deles, sao os seguintes:

1. A avaliacdo quantitativa deveria suportar a avaliacao qualitativa por especialistas.

13 Até ao ano 2000 foi utilizada uma versdgo CD-ROM do Science Citation Index (SCI) do Institute for
Scientific Information (ISI), para a analise especializada. A partir de 2002 é lancada a sua versao em linha,
pela Thomson Reuters, seguindo-se outros, como a Scopus da Elsevier (2004) e o Google Académico (na
sua versdao beta em 2004), sendo, entdo, introduzidos instrumentos baseados na Web, como o InCites™
(que usa a WoS) e o SciVal (que usa a Scopus) e, ainda, software que analisa perfis individuais de citagdes
baseados no Google Académico (Publish or Perish, apareceu em 2007).
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1.

3.

2. O desempenho deveria ser medido de acordo com as missGes de pesquisa da
instituicao, grupo ou investigador.

3. A exceléncia na investigacdo de relevancia local deve ser protegida.

Manter a coleta de dados e os processos analiticos abertos, transparentes e
simples.

5. Permitir aos avaliados a verificacdo dos dados e analise.

Ter em conta as diferencas nas praticas de publicacdo e de citacdo por campo
cientifico.

7. A avaliacdo de investigadores individuais deve ser feita com base em um
julgamento qualitativo do seu portefdlio.

8. Evitar a concretude improcedente e a falsa precisao.
9. Reconhecer os efeitos sistémicos da avaliagao e dos indicadores.

10. Examinar minuciosamente os indicadores e atualiza-los regularmente. (Hicks,
Wouters, Waltman, Rijcke e Rafols, 2015).

As avaliagdes, quantitativa e qualitativa por especialistas, deveriam ser aplicadas
conjuntamente e a primeira deveria servir de suporte a segunda, evitando
enviesamentos e fortalecendo a revisao por pares. E preciso que a decisao nao seja

deixada aos nimeros ou que estes substituam a avaliacao informada.

Um programa de investigacao tem de ter objetivos bem definidos. Estes objetivos
tém de estar relacionados com os indicadores que vao ser utilizados. A escolha e
forma destes indicadores tém de ter em conta contextos socioecondmicos e
culturais. Cada instituicao, grupo ou investigador tem missdes de pesquisa diferentes
e a avaliagdo do desempenho deveria ter isso em conta, pois nao é possivel aplicar

um Unico modelo de avaliacdao a todos os contextos.

A lingua inglesa é associada a pesquisa de exceléncia e o FI é calculado para revistas
nesta lingua indexadas na WoS. Porém, existem muitas pesquisas que sdo
desenvolvidas no ambito regional e nacional, em especial nas Ciéncias Sociais e
Humanidades. Assim, é preciso salvaguardar o pluralismo e a relevancia social locais
e protegé-las, por exemplo, utilizando métricas para literatura em outras linguas,

identificando e recompensando pesquisas locais de exceléncia.

Manter bases de coleta de dados - que serdo necessarias para a avaliacdo, utilizando
regras e protocolos de forma clara - e permitir processos de analise abertos,
transparentes para possivel escrutinio e de forma simples. Um indicador simples

favorece a transparéncia, mas ndo deve ser tao simplista que acabe por distorcer a
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avaliacdo. E preciso um equilibrio entre a simplicidade das métricas e a complexidade

do processo de pesquisa.

Dar aos avaliados, através da auto-verificacdo ou da audicdo por terceiros, a
possibilidade de verificarem se todas as suas contribuicbes foram devidamente
reconhecidas e existe precisdo nos dados e na andlise efetuada. Este principio
deveria ser implementado pelas universidades nos seus sistemas de informacao, ou

deveria ser seguido aquando da selecao de um fornecedor deste tipo de sistema.

Diferentes campos cientificos possuem praticas diferentes de publicacao e de
citacao. A melhor politica seria apresentar um conjunto de indicadores é deixar cada

um escolher o que mais lhes convier.

Os investigadores individuais devem ser avaliados qualitativamente, é preciso
considerar toda a informacao disponivel quanto a conhecimentos, experiéncia,
atividades e influéncia, mesmo quando esta a ser avaliada uma grande quantidade
de investigadores. A melhor pratica serd a de ler e valorizar todo o portefélio do

candidato.

A melhor pratica sera a utilizacdo de varios indicadores para obter uma ideia mais
robusta e plural, uma vez que os indicadores utilizados em ciéncia e tecnologia
apresentam ambiguidade conceptual e as suas suposicoes nao aceites de forma
unanime. Quanto a precisao seria aconselhavel, se possivel, apresentar valores de
incerteza e os erros (barras de erros, por exemplo) nos valores dos indicadores

apresentados ou, pelo menos, evitar a falsa precisao'*.

E preciso antecipar os efeitos dos indicadores no sistema cientifico, por meio dos
incentivos que gera. Por isso, mais uma vez, é preferivel um conjunto de indicadores,
pois apenas um indicador leva a manipulagdes e altera objetivos, na medida em que

a medida passa a ser 0 objetivo.

10.0s indicadores precisam de ser examinados e atualizados regularmente, pois as

missOes das investigacOes e os objetivos da avaliagdo alteram-se e as proprias
investigagcOes evoluem conjuntamente com eles. Métricas tornam-se inadequadas,
outras emergem, por isso € preciso rever e talvez modificar os sistemas de

indicadores.

14 Como no caso do JIF com suas trés casas decimais que servem para evitar empates, o que n3o tem
sentido, uma vez que este indicador apresenta ambiguidade conceptual e uma variabilidade aleatdria das
contagens de citagOes, sendo assim, apenas uma casa decimal é o suficiente.
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Para finalizar refere-se que,

com a ajuda destes 10 principios a avaliacdo pode tornar-se importante no
desenvolvimento da ciéncia e didlogo com a sociedade. As métricas de investigagao
fornecem informacgdo quantitativa que é dificil de reunir e compreender a partir das
experiéncias subjetivas, mas ndao se deve permitir que elas se transformem de
instrumento em objetivo. Ambas as evidéncias, quantitativa e qualitativa, s3o necessarias
e cada uma € objetiva a sua maneira, as melhores decisGes sdo tomadas ao combinar
estatisticas robustas e sensibilidade para o objetivo e natureza da investigacao avaliada,
baseando-se em processos de alta qualidade alimentados por dados da mais alta
qualidade (Hicks, Wouters, Waltman, Rijcke e Rafols, 2015, traducdo livre).

O uso indevido levou a uma série de declaracdes sobre a forma apropriada da
avaliagdo da pesquisa, como o Manifesto de Leiden e a DORA, mas antes disso as
preocupacoes relativamente a utilizacao de indicadores estavam patentes, também, na
Declaragao da IEEE (IEEE, 2013). A Thomson Reuters (Thomson Reuters, 2008), entre
outros. No Reino Unido, financiado pela HEFCE (Higher Education Funding Council for
England), surge o The Metric Tide*> (Wilsdon et al., 2015), propondo a nocdo de
métricas responsaveis, de forma a enquadrar a utilizacdo adequada de indicadores
quantitativos na governagao, gestdo e avaliagdo da pesquisa. A nogao de métricas
responsaveis utiliza algumas dimensOes que ajudam a sua compreensao: a robustez, a
humildade, a transparéncia, a diversidade e a reflexividade; utilizando a contribuicao de
outros debates, como o Manifesto de Leiden e a DORA. Além disso, no seu sitio da
Internet criaram o Bad Metric Award (Prémio da Ma Métrica) (“Responsible Metrics,”
2015).

15 E um Relatdrio que apresenta conclusdes e recomendagbes sobre o papel das métricas na avaliagdo e
gestao da pesquisa. E dirigido aos administradores de universidades, financiadores de pesquisa, editores e
pesquisadores individuais. Surge na sequéncia do Ultimo exercicio de avaliacao das universidades no Reino
Unido.
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2. A emergéncia de métricas complementares

De acordo com a data indicada no tweet, o termo altmetria nasceu em 2010:

Jason Priem Seguir

| like the term #articlelevelmetrics, but it
fails to imply *diversity* of measures.
Lately, I'm liking #altmetrics.

5 33

Figura 7 - O tweet original de Jason Priem. Fonte: Twitter: https://twitter.com/jasonpriem/status/25844968813.

Em 28 de setembro de 2010, as 19 horas e 28 minutos, Jason Priem apresenta
pela primeira vez o termo altmetrics ao mundo, em um post publicado no Twitter,
justificando que o termo poderia incluir maior diversidade relativamente a outra
proposta, articlelevelmetric. Um comentario na pagina chama a atencao para o quao
apropriado é a apresentacao do termo em um tweet, isto porque esta nova métrica
pretende incluir canais informais de comunicagao cientifica, ou seja, a Web Social. Priem
era na altura estudante de Doutoramento na School of Information and Library Science

da Universidade da Carolina do Norte, Chapell Hill.

Para Jason Priem interessava a diversidade de medidas. Hoje, fala-se da
impossibilidade destas medidas serem uma alternativa as métricas tradicionais, mas

servirem antes como complemento de outros indicadores.

O termo ‘altmetria’ vem do inglés ‘alternative metrics' — altmetrics -, ou seja,
métricas alternativas, e pode complementar e aumentar as métricas tradicionais de
citagdo, medindo as interacOes significativas dos cientistas com os meios de
comunicacao sociais. Esta nova métrica é capaz de medir o impacto, impacto imediato,
uso, captura, mencgdes, media social e citacdes. Mas, mesmo aqui, ndo é possivel, nem
desejavel, comparar diferentes areas do conhecimento com base nas medicOes
encontradas: dependendo do contexto em que foram acumuladas, cada disciplina tem o
seu padrao préprio e tendéncia de ser citada. A altmetria permite obter dados e
interacbes de confianca em tempo real e podem ser quantificadas rapidamente
(Galloway, Pease e Rauh, 2013). Essas interagdes podem ser entendidas como

descarregar ou guardar os artigos, tweets, anadlise e revisao, ou simplesmente pela sua
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visualizacao. E frequente ter associada ao termo altmetria a ideia de que num mundo

repleto de artigos é necessaria ajuda para identificar os mais relevantes.

Do singular, altmetria, passa a plural, altmetrias, que serve de termo guarda-
chuva para avaliar a presenca ou reconhecimento de uma pesquisa académica na Web

Social.

Para Scarlat e outros (2015) o termo ‘altmetrics foi proposto como uma
generalizacao de ‘article-level metrics (ALMs), isto &, métricas ao nivel do artigo.
Embora se tenha a ideia de que esta métrica esta associada a artigos, também é
possivel a sua utilizacdo para pessoas, revistas, livros, conjuntos de dados,
apresentacoes, videos, repositdrios, paginas Web, etc. As altmetrias formam um amplo
conjunto de métricas, podendo ser classificadas em ‘vista’, ‘discutida’, ‘guardada’, ‘citada’
e ‘recomendada’, e podem apreender diferentes aspetos do impacto que um artigo ou

trabalho pode ter, além de cobrir a contagem de citagoes.

Souza (2014, pp. 46 e 47) lista 16 definicdes para altmetria, encontradas em um
levantamento de artigos para a sua dissertacao, sendo a mais citada de todas a que se
encontra no sitio da altmetrics.org “é a criacao e estudo de novas métricas baseadas na
Web Social para analisar, e informar o mundo académico” (Priem, Taraborelli, Groth e

Neylon, 2010, tradugao livre).

Galligan e Dyas-Correia (2013) apresentam quatro definicdes para altmetria, e
concluem que é claro para todas elas que a altmetria verifica o contelldo da Web Social
a fim de proporcionar uma alternativa ou fornecer uma melhoria ao FI e a analise da
taxa de cliques através de paginas Web, tendo como objetivo medir o impacto e o valor

do trabalho académico.

Mingers e Leydesdorff (2015) referem que as altmetrias medem o impacto para
além do mundo académico e a forma como a PLoS classifica os tipos de impacto em
‘vistos’, ‘salvos’, ‘discutidos’, ‘recomendados’ e ‘citados’. Os estudos sobre estas métricas
estao apenas no seu comego e existem muitos artigos que ainda ndao estao ou estao
pouco representados na rede social. Dentre as suas fragilidades podem ser

consideradas:

i A possibilidade de serem manipuladas: é possivel pedir para colocarem
um ‘gosto’, por exemplo, para um artigo apresentado no Facebook, ou mesmo tweets no
Twitter;

i, Ainda se sabe pouco teoricamente sobre como e porqué a altmetria é
gerada (o mesmo se passa para as citagdes);
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iii. Uma grande contagem pode nao significar que o artigo possui qualidade,
mas apenas um assunto controverso ou na moda;

iv. O facto de que os media sociais sao relativamente recentes, faz com que
os artigos mais antigos estejam sub-representados (Mingers e Leydesdorff, 2015, p. 15,
traducao livre).

Para Piwowar (2013), as altmetrias oferecem quatro vantagens
potenciais:

i. Uma compreensdao mais ampla do impacto, mostrando-nos que
resultados académicos s3o mais lidos, discutidos, salvos, e recomendados bem como
citados;

ii. Mostra evidéncias de impacto em dias, em vez de anos;

iii. Uma janela do impacto dos produtos académicos nativos da Web, como
conjunto de dados, software, blogue, posts, videos e mais;

iv. Indicacbes de impacto em diversas audiéncias, incluindo académicos,
mas também profissionais, médicos, educadores e publico em geral (Piwowar, 2013,
traducao livre).

Sutton (2014) acrescenta como vantagens, sobre as métricas tradicionais, a que
decorre da diversidade de fontes utilizadas nos calculos altmétricos, pois multiplas fontes
de dados permitem a triangulacdo, o que adiciona robustez a altmetria, assim como a
qualquer outra investigacdo, e que resulta da verificacao através de fontes mdltiplas e
independentes. A mesma diversidade pode, ainda, ser vista como uma oportunidade
para descobrir novas compreensdes do impacto, que antes nao existia. Os dados
altmétricos estdo publicamente disponiveis, o que contribui para a transparéncia do seu
processo e dos seus calculos, enquanto muitas métricas tradicionais s3ao apenas
disponibilizadas mediante subscricdo e sdo calculadas através de um algoritmo menos
transparente. Dhiman (2015) diz que as altmetrias podem ajudar a chamar a atengao
para artigos que de outra forma seriam considerados irrelevantes ou de baixa qualidade.
Podem, ainda, facilitar a descoberta (também referido pela NISO, seccao 2.2.2., p. 50),
pois utilizam canais de medias sociais, que sao inclusivos e democraticos - e permitem
aos académicos a disseminacdo de suas visbes de mundo, a partir do mundo
desenvolvido, de forma global, contribuindo para desenvolver a comunicacao académica

- ao contrario dos editores e das bases de dados de citacao.

2.1. As fontes e a granularidade das métricas

Se se observar a Fig. 2 (p. 20) e retirarmos as fontes de métricas relativas a

Internet e a WWW, verificamos que a citacdo seria a grande fonte de métricas de
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impacto, e isso aconteceu até aos nossos dias. Priem e Hemminger (2010) citam, por
exemplo, estudos realizados sob o guarda-chuva da Webometria, onde foram
investigadas ligacOes a artigos académicos a partir de paginas da Web, pessoais e de
curriculos, artigos descarregados, permitindo uma medicao do impacto mais rapida,
ampla e aberta na chamada Web 1.0. Estes estudos, embora Uteis, possuiam algumas
fraquezas, como, por exemplo, a existéncia ou ndo de APIs que pudessem ser utilizadas

nos estudos.

Hoje, através da Web Social ou Web 2.0, existem multiplas formas de se
conectar com um determinado texto ou artigo. Caso um investigador nao queira cita-lo
ou fazer uma ligacdo para a sua pagina pessoal, & possivel utilizar um marcador,
escrever um fweet ou escrever em um blogue pessoal. A Web 2.0 permitiu o
aparecimento das altmetrias ou, como é por vezes referida, Cientometria 2.0, cujas
fontes, referidas por Priem e Hemminger (2010) podem ser: marcadores (CiteUlike,
Connotea), gestores de referéncias (Mendeley, Zotero), sistemas de recomendacdo
(Reddit, Digg, F1000), comentdrios sobre artigos (PLoS), microblogues (Twitter),
Wikipédia, blogues, para além de redes sociais (Facebook, Orkut, MySpace), videos e
repositdrios de acesso aberto. Esta lista ndo é fechada e podem ocorrer variagdes com o

tempo.

Sumariamente, considera-se a Web Social ou Web 2.0 como a segunda geragao
da Web, constituida por comunidades e servicos, que utiliza o conceito da Web como
plataforma, tornou possivel eliminar hierarquias e diminuir distancias entre consumidores
e produtores de informacdo, deixando ambos no mesmo nivel de colaboracdo e

construgao de conhecimento.

No caso dos media sociais, estes realizaram uma revolucao que transformou a
estrutura e o papel das revistas cientificas. Novas ferramentas trouxeram ambientes que
privilegiam a conexao, interagao, colaboragao e partilha de ideias. A comunicagao entre
académicos, nestes meios sociais, permitiu a discussdao de pesquisas e seus conteldos,
entre outros problemas, que podem gerar novos temas de investigagao, impondo outro
meio e formato para a representagao das pesquisas e privando as revistas da sua

autoridade.

Nwagwu e Onyancha (2015) fazem uma pequena sumula das novas formas de
publicar que estdo a emergir, aproveitando a comunicacdo através da WWW. Os
resultados cientificos ja ndo se movem apenas entre pares ou por subscricdo de revistas,

€ possivel, por exemplo, através de um blogue ou do Twitter, os tornar acessiveis e
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partilhar opinides sobre os mesmos. A ligacdo, cada vez maior, dos leitores a Internet,
tem contribuido para o desenvolvimento da revisdo em pds-publicacao, onde os
investigadores continuam os debates a volta da conveniéncia dos problemas da
pesquisa, metodologias e outras questOes ligadas aos artigos que foram publicados. Os
resultados cientificos apresentados estdo cada vez mais a ser alvo do escrutinio do
publico, de verificacao e validacdo. Tem-se observado um crescimento no ndmero de
leitores, do seu interesse e do seu conhecimento acerca de artigos cientificos, existindo
uma relacado com o aumento de leitores de blogues e contribuidores pertencente a
comunidades de nao especialistas. A procura de dados para serem reutilizados e
revalidados tem aumentando, alertando para possiveis manipulacdes, ao detetar
falsificacOes de resultados e dados forjados. As ferramentas de media sociais tém sido o
alvo atual da avaliacao e as altmetrias pretendem fornecer medidas mais inclusivas e
contexto para elas, utilizando varios indicadores de qualidade. Uma vez que estd a
crescer o pedido de um maior nimero de partilhas dos dados de pesquisa, os
investigadores estdo a citar cada vez mais varios tipos de artefactos como, por exemplo,
conjuntos de dados e software. E possivel aceder a novas formas de revis3o pelos pares,
através de servigos de revisores independentes (por exemplo, o Rubriq que disponibiliza
as revisOes para 0s autores) e a revisao aberta (por exemplo, o Pubpeer fornece
comentarios, permitindo atualizacdbes e melhorias). A pratica crescente é a da
disponibilizacdo de artigos em pré-publicacdo nos repositorios. Com o desmembramento
das revistas, em ambiente digital, a atencdao voltou-se para o artigo, que é preciso
localizar. Para isto existem novas solugbes tecnoldgicas de publicacdo, como o DOI
(Digital Object Identifier).

Abrimos um parénteses ao texto de Nwagwu e Onyancha para referir que em
Portugal, o Repositério Cientifico de Acesso Aberto em Portugal (RCAAP), no seguimento
da legislacao que define o processo de depdsito legal de teses de doutoramento e
dissertacdes de mestrado (Ministério da Educacao e Ciéncia, 2016), langou em 2016 um
estudo que “preconiza a aplicacdo de identificadores Unicos e persistentes DOI em trés
dominios de intervencao no ambito da rede RCAAP: 1) a teses e dissertacoes, 2) servico

de alojamento de revistas (SARC) e 3) servico de alojamento de repositdrios (SARI)

(Silva, Principe, Carvalho e Lopes, 2016, p. 15).

Ainda segundo Nwagwu e Onyancha (2015) pode-se considerar que as revistas
possuem quatro funcOes principais: registo, certificacdo, consciéncia (awareness) e

arquivamento; que, na maioria dos casos, ja ndo sdo aplicaveis na producdao de uma
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revista manual ou eletronicamente, sendo possivel considerar cada funcao como um
auténtico processo de empacotar informagao. Apesar de tudo, “a ciéncia permanece,
tornando-se mais participativa e democratica, mais comum, coletiva e publica e, acima

de tudo, cada vez mais verificavel, replicavel e utilizavel” (Nwagwu e Onyancha, 2015).

Segundo Hoffmann, Lutz e Meckel (2015) e baseando-se em Boyd e Ellison
(2007) as redes sociais consistem em servicos baseados na Web, que formam sistemas
delimitados onde os seus utilizadores constroem perfis publicos ou semipublicos,
estabelecem conexdes com uma lista de outros utilizadores, que por sua vez
estabelecem com outros, podendo visualizar e cruzar as suas redes de conexdes com

aquelas tecidas por outros, dentro do sistema.

2.2. Ontologia e norma

A primeira tentativa de atribuir nUmeros a mengdes em blogues e comentarios,
citacOes, visualizacbes, descarregamentos, etc.,, e considerado um sinénimo de
altmetrias sao os article-level metrics (ALMs), sendo o trabalho de Lin e Fenner (2013)
um bom exemplo de categorizagao de fontes de dados e construgao de uma ontologia.
Outro aspeto importante acerca das novas métricas é a necessidade da sua
normalizacdo, pelo que a NISO (2014) esta desenvolvendo neste momento normas que

possam ser aplicadas as estes indicadores.

2.2.1. Ontologia e Article-Level Metrics (ALMs)

A Public Library of Science (PLoS), em 2009, foi o primeiro editor a apresentar
informacdo sobre artigos em linha, as chamadas métricas ao nivel do artigo (Article-
Level Metrics - ALM). De acordo com Lin e Fenner (2013), a partir daquela data as
fontes de dados, ou seja, de formas de capturar o envolvimento com resultados de
pesquisa da PLoS, bem como os servicos de terceiros, ou fornecedores, que, juntamente
com a PLoS, agregam altmetrias, aumentaram grandemente. Este cendrio tornou mais
dificil a gestdo, compreensdao e navegacao de dados altmétricos e ALMs. Existem
diferentes métricas agrupadas sob o termo guarda-chuva “altmetrias”, e tornou-se claro

que elas possuem significados diferentes. Por exemplo, um artigo recebe um tweet ou
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um ‘gosto’ no Facebook, se é discutido em um ‘post’ de um blogue ou é incluido na
biblioteca do Mendeley. E preciso aclarar esta confusao, ao mesmo tempo que novas
tecnologias aplicadas a avaliacdo continuam em evolucdo. Esta diversidade de métricas
precisa de ser organizada para que possam ser utilizadas na avaliagao da pesquisa de
forma confidvel. A ideia sera separar e agrupar altmetrias com significados diferentes e
tornar possivel que todo o ecossistema de pesquisa, desde investigadores, financiadores,
instituicOes de pesquisa até aos editores, facam uso destes grupos da mesma forma,
devendo, ainda, ser resistentes ao tempo e a evolucdo da tecnologia. Além disso, as
classificagcdes assim obtidas, devem agir como infraestruturas, determinando a forma

como compreendemos e utilizamos as métricas.

Lin e Fenner (2013) pretendem contribuir para preencher esta necessidade, e
centram-se sobre os ALMs da PLoS para ajudar a estabelecer este novo paradigma de
acesso as pesquisas. A partir de 2009, surgiu a necessidade de reformular os
agrupamentos existentes, pois, além de ndo abranger toda a amplitude de métricas
existentes, também nao estava em sintonia com outros agrupamentos que, entretanto,
surgiram. As especificacOes para o estabelecimento de (novos) agrupamentos sofreram
um processo de reconstrucdo, que repousa em trés componentes globais: avaliacdo,
classificacao e implementacdo. Os passos seguintes foram constituir um vocabuldrio
controlado, a fim de relacionar todas as entidades e suas variagdes, estabelecer
principios para conduzir a classificacdo e, s entdo, se avaliaram as métricas e suas
afinidades, agrupando-as, neste conjunto de classificagdes que foi utilizado para criar um

quadro que servisse as revistas da PLoS e, por fim, este quadro foi implementado.

Seguidamente, Lin e Fenner (2013) descrevem cada um dos passos globais —
avaliacdo, classificacdo, implementacdo — com maior pormenor. A sua metodologia é
relevante, na medida em que esta discussao ajuda a compreender a ideia de
uniformizacao e, porque nao, normalizacao (ver a este respeito o ponto 2.2.2, que trata
sobre este tema e, ainda, a seguir e conjuntamente, o ponto 2.3, onde é referida outra

classificagao para as altmetrias). Resumem-se, a seguir, alguns pontos importantes.

Para a avaliacdo, recolheram-se as diversas métricas e, a certa altura, sentiu-se a
necessidade de fazer um balanco e procedeu-se a sua caraterizacdo por tipo e subtipo.
O passo seguinte consistiu na construcao de uma taxonomia de termos-padrao, para
ajudar a capturar, a partir daqueles dados, diferentes perspetivas dos seus constituintes;

a taxonomia também serve de vocabulario comum, diminui confusGes terminoldgicas e
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ajuda a identificar diferencas fundamentais entre todas os seus componentes, desde

uma entidade maior até uma subcategoria incluida nela.

Além da utilizacdo da taxonomia, existem outras possibilidades de classificar as
ALMs, por exemplo, em primarias e secundarias. Outra distingdo possivel € com base na
entidade medida que, neste caso, foram as entidades de interesse: artigo, investigador,
instituicao, financiador, etc. Consecutivamente, estabeleceram-se os principios que irdao
guiar o processo de classificacao obtidos a partir da taxonomia e das relacOes entre os
grupos descritos nela e tendo em conta a natureza das fontes de dados e as atividades
capturadas. Estes principios ajudam a perceber que é necessario um apuramento
constante, pois este meio estd em permanente mudanca e os conjuntos de dados e

fontes estao em evolucao e a proliferar:

- O agrupamento dever ser abrangente, de modo que, cada métrica discreta seja
colocada em um e somente um grupo.

- O agrupamento, idealmente, deveria ser estruturado a um nivel que
acomodasse novos ALMs no futuro, e de forma flexivel nomeado como tal.

- O agrupamento deveria, idealmente, juntar ALMs que partilhem os seguintes
tracos: temporalidade; correlagdo de atividade (contagem) com outros ALMs; correlacdao
de formato nativo (por exemplo, evento com data, titulo, autor, etc.) com outros ALMs.

- Nem todas as métricas para um agrupamento serao necessariamente
representadas juntas em todo agregado. Enquanto os agregados geralmente irao alinhar
com os agrupamentos, eles ndo tém de incluir todas as fontes dentro de cada grupo (Lin
e Fenner, 2013, traducdo livre).

Para a classificagdo, os grupos que antes existiam foram abandonados, pois
tornaram-se rigidos e silenciosos. Considerou-se o propdsito e a natureza da medida,
dando relevo a atividade fundamental apreendida pela fonte de dados, e foi utilizada
uma premissa classica das ALMs, a medida do grau de envolvimento com um artigo
fornece uma visao do seu impacto e alcance. As classificagbes foram obtidas, desta

forma, de acordo com a atividade relacionada com o artigo.

O envolvimento com o objeto tornou-se peca fundamental desta etapa, que pode
ir desde o primeiro contato em linha com um artigo até a sua citacao, que, como vemos,
€ apenas uma parte do envolvimento total, mas é considerado como a medida de
impacto mais importante. A fundamentar este facto, refira-se que apenas uma, em cada
70 pessoas, acaba por citar um artigo que descarregou em linha, sendo que, muitos
outros utilizadores se envolverdo com o artigo de outras formas, e é possivel capturar

esta atividade através das altmetrias.
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Foi possivel agrupar diferentes tipos de envolvimento, a partir de fontes de
dados, que revelam um aumento no nivel de interesse e envolvimento com o artigo,

formando grupos coerentes e apresentam correlagdes com outras métricas:

- Visualizados: atividade dos utilizadores de aceder ao artigo em linha;

- Guardados: atividade de guardar artigos em gestores bibliograficos em linha, os
quais ajudam os investigadores a organizar artigos, bem como partilha-los com outros;

- Discutidos: discussbes da pesquisa descrita no artigo (que vao desde um
pequeno comentario no Twitter, até comentarios com maior profundidade em um post de
um blogue);

- Recomendados: atividade de um utilizador apoiando formalmente o artigo de
pesquisa (através de uma plataforma, tal como um canal de recomendacdes em linha);

- Citados: citagdo formal de um artigo em outras revistas cientificas (Lin e
Fenner, 2013, tradugcdo livre).

Referem-se, brevemente, outras classificacdes disponiveis, que foram
examinadas a fim de se descobrirem afinidades, dois exemplos de organizacao do

conjunto de métricas:
- A Plum Analytics: uso, mengoes, capturas, media sociais e citacoes;
- A ImpactStory: recomendados, citados, salvos, discutidos e visualizados.

Pretendeu-se estabelecer uma ontologia escalavel, na medida em que, no futuro,
seja possivel introduzir novos ALMs, como, por exemplo, novas coberturas dos media,
ligacOes a repositorios e a base de dados, etc. Além disso, espera-se que no futuro seja
possivel obter, com a ajuda de tecnologias mais sofisticadas, uma visdo mais apropriada
sobre a demografia dos utilizadores, académicos e ndo académicos, envolvidos com 0s
artigos, as suas geografias, formacao, etc., por isso ndo se estabeleceu uma métrica

publica, separada da atividade académica.

Quanto a implementacdo, foram constituidos grupos légicos de métricas,
tornando-as mais convenientes, portaveis e de facil utilizacdo, com a ajuda das regras
de classificacdo. Apesar dos esforcos de obter métricas consistentes e coerentes, por
vezes era preciso serem agrupadas e nomeadas de forma diferente, atendendo a
coeréncia global ou o maximo de usabilidade. A implementacao funcional em revistas
PLoS gerou uma diferenca entre as ALMs e a aplicacao dos dados ALMs, sendo preciso
estabelecer uma distingdo tedrica entre ambos, que do ponto de vista pratico, isto €, do
utilizador dos dados (investigadores, bibliotecarios, financiadores, etc.) ndo deveria
ocorrer. Em uma pagina com artigo, na PLoS, é possivel ver ao cimo algumas

sinalizacbes, que permitem ao leitor ter uma nocgdo rapida sobre o artigo. As sinalizacdes

45



sao apropriacoes de dados ALMS, com pequenas diferengas, por vezes a inclusao de um
subgrupo, ajustes gramaticais nas etiquetas, agregacao de dois grupos, por exemplo,

‘Visualizacdo’ e ‘Salvo’, pois correspondem a uma Unica atividade nas fontes, etc.

Quanto as métricas a nivel do artigo (ALMs) e as altmetrias, utilizadas muitas
vezes como sindnimos, Dhiman (2015) nota uma subtil diferenca entre ambas: enquanto
as primeiras referem-se a dados que sao coletados, a fim de estabelecer o impacto, as
segundas fazem referéncia as fontes de dados como, por exemplo, um tweet, mais do

que os dados em si mesmos.

Melero (2015) considera ALMs e altmetrics como sindnimos e, refere que as ALMs
resultam da agregacdo de diferentes fontes de dados e da recolha de conteldos de
multiplos servicos de redes sociais. As fontes utilizadas na agregagao das altmetrias
podem ser incluidas em cinco categorias: utilizagdes, capturas, mencgdes, media sociais e
citagOes. As fontes dos dados dependem da ferramenta, mas elas incluem indicadores
classicos de medidas baseadas em citacdes, redes académicas sociais e media sociais.
Em 2010, Priem e outros, apresentam as altmetrias como a criagdo e estudo de novas
métricas baseadas na Web Social, para analise e informacdo académica. As altmetrias
nao sao sindnimos de métricas alternativas, uma vez que nao constituem uma
alternativa as métricas tradicionais, antes as complementam. Ambas podem ser
empregadas em conjunto para obter um quadro mais rico da utilizagao do artigo, do
curto ao longo prazo. As altmetrias sao normalmente disponibilizadas mais rapidamente,
quase em tempo real quanto ao impacto social e visibilidade da producdo cientifica. A
iminéncia social é importante, uma vez que a disseminacdo da producao cientifica € mais
rapida do que antes e ocorre através de mais canais, sendo também mais granular uma
vez que traca o impacto de artigos individuais como entidades independentes. Por outro
lado, sao também imediatas, pois podem ser localizadas em tempo real, nos media

sociais.

A fim de clarificar a relacao entre granular e agregado e imediato e a longo

prazo, nas medidas de impacto, Melero apresenta o seguinte esquema:
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Figura 8 - Medida do impacto em termos de métricas tradicionais e altmétricas. Fonte: baseada em Melero (2015, p. 154).

Atualmente, ndo existe consenso em como agrupar as altmetrias e existe uma
necessidade de harmonizar a agregacao e o tratamento dos dados em todos os
fornecedores de dados ALMs e altmetrias, evitando a confusdao desnecessaria e
dificultando a adogcao das altmetrias como medida da avaliagao do impacto das
pesquisas. Este passo ja foi dado pela NISO que tem em mdos um projeto de

normalizacdo destas novas métricas que sera tratado no ponto seguinte.

2.2.2. NISO (National Information Standards Organization)

A NISO esta a contribuir para a normalizacao das altmetrias, na sua Iniciativa
para Métricas Alternativas (Alternative Metrics Initiative) ou Iniciativa para as Altmetrias
(Altmetrics Initiative). O desenvolvimento de normas consensuais e/ou melhores praticas
para uma determinada comunidade procura resolver problemas como, por exemplo,
limitagOes e falhas, a fim de facilitar a adogdao de um novo conceito ou metodologia. A
adocdo de normas e melhores praticas deve comecar e os esforcos, por parte da
comunidade, devem ser encorajados, antes que os jogadores comerciais definam o
campo. Questdes sobre o que estd a ser medido, quais os critérios para avaliar a
qualidade das medidas e o valor da andlise, qual a granularidade para serem compiladas
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e analisadas, o intervalo de tempo de cobertura das altmetrias, o papel dos media
sociais nas altmetrias, a infraestrutura técnica para extrair os dados, como decidir que
métricas sao mais valiosas, assegurar a qualidade dos fornecedores, fazem parte de uma

lista de potenciais problemas e andlises para discussao.

4

E preciso tornar comum, a todos os interessados em utilizar as altmetrias, as
suas definicOes, calculos e praticas, a possibilidade de sua auditoria, a sua compreensao,

aplicacdo correta e significado, para que estas métricas ganhem raizes.

A segunda fase da iniciativa de desenvolvimento das normas e/ou melhores
praticas comecou em 2014 e, de acordo com a sua agenda, até ao final de 2015, as
recomendacdes/normas praticas e materiais de formacdo relacionados, deveriam ser
colocados para aprovacgao. Sao desenvolvidos, no Livro Branco da Fase 1, em que nos
baseamos, 25 itens de acao em 9 categorias (definicOes, resultados de pesquisa,
descoberta, avaliacao da pesquisa, qualidade dos dados e manipulacao, agrupar e
agregar, contexto, perspetivas das partes interessadas, adocao), a partir dos encontros
e entrevistas realizados com diversos participantes. Sendo assim, o projeto da NISO?¢
(NISO, 2014) coloca problemas e algumas solugdes, que julgamos interessantes

apresentar, do atual desenvolvimento do conceito. Sumariza e langa novas questoes.

As métricas tradicionais tém falhado no acompanhamento das novas formas e
usos que se desenvolveram em linha como, por exemplo, 0 comportamento do leitor, as
suas interacOes e gestdo de conteldo e os media sociais. Os produtos de investigacao
encontrados assumem diferentes formas, como conjunto de dados, ferramentas de
software, algoritmos ou estruturas moleculares, para os quais as métricas tradicionais

nao possuem uma cultura de citagao, apesar das tentativas para a desenvolver.

Quanto a definicdo do termo, o mais reconhecido sera “altmetrias”. Geralmente,
a este termo encontra-se associada a ideia de meétricas alternativas as tradicionais
contagens de citacOes e estatisticas de utilizacdo e/ou meétricas relacionadas com
resultados ou produtos de investigacao alternativos aos artigos de revista. Mas, o termo
“altmetrias” tem sido associado a termos relacionados como: métricas ao nivel do artigo
(ALMs), métricas bola de neve (em traducao livre de Snowball Metrics), e bibliometrias.
Existe, inclusive, um certo desconforto com o tema, pois elas ja ndo sao consideradas

alternativas, mas uma tendéncia principal, devido ao facto ja comentado, de serem

16 Existem varias organizagGes profissionais parceiras da NISO no processo de normalizagdo, incluindo a
National Federation of Advanced Information Services (NFAIS) nos EUA, Consortia Advancing Standards in
Research Administration Information (CASRAI) no Canada, e a Association or Research Managers and
Administrators (ARMA) no Reino Unido.
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vistas como complementares e nao como alternativas. Inclusive, o termo altmetrias pode
ndo ser Util na aceitacdo e adogdo das novas métricas. E preciso, entdo, 'desenvolver
definicdes especificas para as métricas de avaliacdo alternativas, haver concordancia na
utilizacao apropriada do termo ‘Altmetrias’, ou na utilizacdo de um termo diferente, e
definir subcategorias para as métricas de avaliagao alternativas, quando necessarias”
(NISO, 2014, traducao livre).

As areas de cobertura destas métricas alternativas sao vastas, tanto em termos
de artefactos avaliados como de métricas coletadas. Levanta questOes, ainda, a possivel
existéncia de altmetrias diferentes que medem o impacto de forma diferente, saber até

gue ponto sao abertas e de que forma coletam os diversos resultados da investigagao.

Tradicionalmente as avaliagbes das pesquisas centram-se nos artigos de revistas
académicas e, no caso das humanidades e ciéncias sociais, nos livros e capitulos de
livros. Entretanto, tém crescido de importancia e sao cada vez mais reconhecidos outros

resultados:

conjuntos de dados da investigacdo, software cientifico, pdsteres e apresentacoes
em conferéncias, em particular nas ciéncias médicas, teses e dissertacoes eletronicas,
performances em filmes, teatro e musica, blogues, palestras, aulas em linha e outras
atividades de ensino (NISO, 2014, tradugdo livre).

A comunidade, em geral, concorda sobre a importancia dos conjuntos de dados
cientificos e software, mas a inclusdo de outros resultados é menos clara. Permanece
por definir de forma clara este tipo de artefactos, assim como continua em aberto a
aplicacdo da revisdao pelos pares a estes novos resultados. Muitas organizagoes
explicitam os tipos de produtos que serao considerados na avaliagao da pesquisa e as
bibliotecas abracaram a diversidade, aceitando quaisquer tipos de contelido académicos
nos seus repositorios institucionais. O rastreio de objetos e se suas métricas associadas
passam pela sua correta identificacdo e, para isso, contribuem os identificadores
persistentes, tais como os identificadores Unicos DOIs (Digital Object Identifier) e, além
disso, devem ser utilizados por blogueiros, tweeters e jornalistas que discutem trabalhos

cientificos.
Sendo assim,

¢ preciso identificar os tipos de resultados de pesquisa que possam ser aplicaveis
ao uso de métricas, definir relagbes entre diferentes resultados de pesquisa e desenvolver
métricas para este modelo de agregado, definir métricas apropriadas e metodologias de
calculos para tipos especificos de resultados, tais como software, conjunto de dados ou
desempenhos. Talvez um sistema que capture informagdo mais cedo pudesse acelerar a
forma como aprendemos e inovamos (NISO, 2014, traducao livre).
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Como vimos acima, diferentes campos cientificos possuem seus resultados de
pesquisa preferenciais, mas o campo e o tipo especifico de resultado ndao sao os Unicos
fatores a influenciar o que cada cientista necessita. Por exemplo, o seu papel no mundo
académico e a sua personalidade - pois nem todos estdo dispostos a ter uma conta no
Facebook ou mesmo alimentar um blogue cientifico — também exercem influéncia. Por
outro lado, algumas atividades e investigadores, podem nem sentir necessidade da
atribuicdo de métricas, como o caso de pdsteres e apresentacdes em encontros e posts
em blogues. Quanto aos artigos, ainda possuem seus seguidores, que consideram o0s
restantes resultados como suplementares, mas € preciso tentar contrariar esta ideia,
embora o artigo ndao desaparega como um produto importante. O sistema de publicagdes
e revisoes sofre de um certo preconceito: por exemplo, resultados negativos de uma
pesquisa, e que podem ser bastante importantes, sdo de dificil publicacdo, tornando-se
algo para o qual ndo se obtém créditos, o que reduz os incentivos para a sua publicacao,
dificultando a sua reprodutibilidade. Sendo assim, os resultados de pesquisa melhor
adaptados a este tipo de comunicacao podem suprir esta falta. Ainda estdao por
estabelecer as técnicas para a citacao destes resultados de pesquisa e apenas copiar

aquela ja existente para os artigos, ndo sera aconselhavel.

Uma das preocupagOes apresentadas pela NISO refere a confusao na utilizagao
das altmetrias para a descoberta e das altmetrias para a avaliagdo. Se é certo que estas
novas métricas sdao apropriadas para a descoberta, o0 mesmo n3ao acontece para a
avaliacdo, onde o seu papel € menor, isto por causa daquilo que elas tentam medir e

porque ainda nao passaram ao teste do tempo.

Quanto a descoberta, as altmetrias permitem uma recolha imediata, sobre
conteudo recém-publicado e para o qual ainda nao foi possivel contabilizar citagdes, pois
€ possivel aceder instantaneamente ao conteldo em linha, discuti-lo e partilha-lo em
uma variedade de meios. Por este motivo, estao a ser realizados diversos estudos de
correlagdo, que tentam perceber a ligagao entre as altmetrias e as métricas classicas,
nomeadamente, a contagem de citagdes, focando-se no valor preditivo das altmetrias
para futuras citacdes. Por exemplo, no caso das estatisticas de utilizacdo, ndao existe
correlacao com a contagem de citagOes, revelando, assim, diferentes comportamentos,
como a leitura ou a pesquisa para posterior escrita. J& o nimero de leitores do Mendeley
possui @ melhor correlacao encontrada até ao momento com as altmetrias, mas o valor
encontrado ndo é suficientemente forte para tornar este gestor de referéncias uma fonte

de previsao para futuras citagbes. Quanto aos media sociais sao precisas mais
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observacoOes, para se perceber se a interacdo verificada é apenas barulho, prestigio da
pesquisa ou tem a ver com a atividade do investigador naquelas plataformas. A
utilizacao das altmetrias como ferramentas de descoberta, pode ser melhorada, desde
que os servicos altmétricos se centrem mais no leitor do que no autor. No caso da
descoberta, é preciso que todos concordem sobre os principais casos de utilizacdo das
métricas de avaliacdo alternativas e avaliar as necessidades com bases nesses casos de

uso.

No que se refere a avaliagdo para as promogoes, contratos e prémios, a cultura
ja implantada, e considerada confiavel, forma barreiras as novas métricas, que ainda
nao estao suficientemente maduras e, pensa-se, podem trazer mais problemas em vez
de resolver os ja existentes. Os cientistas seniores que avaliam ndo tém em conta
apenas numeros e as suas decisdes representam a forma como um determinado
investigador e o seu trabalho sdo considerados numa area. Nao se pretende, nem é
sugerido, que as avaliagdes qualitativas desaparecam, mas é preciso reconhecer que
contém desafios, como a subjetividade, causada por uma avaliacao ndo cega, e o custo,
em tempo e esforco. Como vimos atras, a bibliometria pode servir para filtrar resultados
que excederam um determinado nivel, deixando para a avaliagao qualitativa um nimero
menor de resultados. Mesmo assim, paises emergentes, como a China e o Brasil ainda
dao importancia as citagbes, a fim de criar uma reputacdo internacional. Como vimos
acima, existem criticas lancadas as altmetrias, de que possuem correlacOes fracas com o
impacto académico e que atraem atencdo e recursos na direcao errada, mas, por outro
lado, a sugestdao de problemas de ma aplicacdo na avaliacdo quantitativa pode ser
excessiva, uma vez que o seu estudo é relativamente recente. E preciso, também, uma
maior interacao entre a comunidade emergente das altmetrias e a comunidade daqueles
que estudam a avaliacdo da investigacdo. Relembra-se que a importancia das altmetrias
passa pela avaliagdo do impacto, fora do mundo académico, e afeta produtos nao
tradicionais da pesquisa. Por vezes, alguns financiadores apenas consideram o0s
resultados de pesquisa disponiveis de forma aberta, para avaliacdo. Considera-se,
também, que é preciso dar mais atencdo a colaboracdo em trabalhos.

Portanto,

é preciso clarificar o papel das métricas alternativas na avaliacdo, e identificar
cenarios especificos para a utilizacdo das altmetrias na avaliacdo (por exemplo, dados da

pesquisa, impacto social) e que lacunas existem na recolha de dados a volta destes
cenarios (NISO, 2014, traducdo livre).
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E necessario tempo para o estudo da qualidade dos dados, nomeadamente
quanto a sua validade e confianga. Algumas fontes de dados mostram-se mais
problematicas, o que leva a outras questdes: que fontes utilizar e quais se devem
excluir, incluir apenas aquilo que pode ser contado ou ter em atencao quem adiciona
valor. Abordagens possiveis para a melhoria da qualidade dos dados altmétricos, passam
por torna-los abertos, através de uma API normalizada e/ou pelo seu descarregamento,
a criagdo de um centro de informacgao sobre aqueles dados e a possibilidade de fazer
auditorias, se se pretender que estes dados sejam aceites, é preciso normaliza-los junto

dos fornecedores.

Outro ponto de vista interessante sobre as novas métricas, e que influencia na
qualidade dos dados, é a maior possibilidade de manipulacao (gaming), destas métricas,
do que as métricas tradicionais. E preciso perceber, e chegar a um acordo, sobre que
comportamento se pode considerar trapaca/manipulacao, e qual se pode aceitar como
promogdo, assim como as condicdes que tornam possivel essa maior ou menor
predisposicao para a manipulagao, tais como:

- Proveniéncia, isto &, ligacao a fonte original (uma métrica é tanto menos

suscetivel de ser manipulada se a sua fonte esta disponivel abertamente, por exemplo,
uma citacdo ou um post de um blogue);

- Disponibilidade (serd que as métricas deveriam estar escondidas para evitar
mentalidades de rebanho!”?);

- Medidas anti manipulagdo por parte do fornecedor de dados (por exemplo, a
limpeza de estatistica de utilizacao seguindo critérios COUNTER — Counting Online Usage
of NeTworked Electronic Resources); (ver “COUNTER - Online Usage of Electronic
Resources,” n.d.)

- Identificacdo de incentivos para a manipulacdo. (NISO, 2014, tradugao livre).

N3ao existe uma solucdo, até ao momento, para identificar e prevenir a
manipulacao, nem fontes que se possam considerar mais crediveis, que consigam
impedir ou atenuar este tipo de comportamento. A reprodutibilidade de dados, entre
varios fornecedores, ajudaria a qualidade e, estuda-se a possibilidade da correlagao
entre duas meétricas, correlacionadas na auséncia de manipulacdo, contribuir para a

detecdo de casos duvidosos.

17 A teoria da mentalidade de rebanho descreve como as pessoas sao influenciadas pelos seus pares a
adotar certos comportamentos, seguir tendéncias e/ou comprar.
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E preciso:

promover e facilitar a utilizacdo de identificadores persistentes; investigar
problemas em torno da reprodutibilidade de métricas entre varios fornecedores;
desenvolver estratégias para melhorar a qualidade dos dados através da normalizacdo
das fontes de dados entre os varios fornecedores; explorar a criagdo de APIs
normalizados ou descarregamento ou formatos de troca para facilitar a coleta de dados;
desenvolver estratégias para aumentar a confianga, por exemplo, dados disponiveis
abertamente, audigBes, ou centralizagdo da informacao; estudar estratégias potenciais
para definir e identificar manipulacdes sistematicas das novas métricas. (NISO, 2014,
traducao livre).

Como foi visto no exemplo dos ALMs, as novas métricas sao agregadas ou
agrupadas de diferentes formas. Com o termo agregagao quer-se dizer que se juntam,
para um determinado resultado de pesquisa, uma série de métricas que estdo

relacionadas entre si, formando, assim, um Unico valor de contagem, por exemplo:
- Agrupar ou a agregacao de varias métricas produzidas por uma Unica fonte de

dados, por exemplo, paginas HTML e descarregamentos de PDF para utilizacdo
estatistica, ou ‘gosto’ no Facebook, partilhas e comentarios.

- Agregar métricas, para um resultado de pesquisa, disponiveis de mudltiplas
localizagGes, por exemplo, editor, PubMed Central e repositdrios institucionais.

- Agregar métricas para multiplas versdes do mesmo resultado de pesquisa.

- Agregar métricas para mudltiplas manifestagdes do mesmo resultado de
pesquisa, por exemplo, artigo de revista, pré-publicacdo e apresentagbes sobre a mesma
pesquisa.

- Agregar métricas relacionadas para o mesmo artefacto, por exemplo, leitores
Mendeley e marcadores no CiteULike.

- Agregar todas as métricas para um artefacto em uma Unica contagem.

Estas métricas, para um Unico resultado de pesquisa, podem entdo ser agregadas
ou agrupadas posteriormente: por revista, contribuidor, instituicdo, financiador, matéria,
regido ou pais. (NISO, 2014, traducdo livre).

E possivel, assim, agregar estatisticas de uso de HTML e PDF, pois estao
relacionadas entre si, embora estas afinidades necessitem de uma melhor justificacao.
Dessa agregacao resultara uma Unica contagem, um Unico valor altmétrico, para um
determinado resultado de pesquisa, métricas baseadas na revista ou um grupo de
publicacdes por contribuidor. A contribuicdo individual em um artigo constitui, ainda, um
desafio aquando da captura das métricas, podendo ser uma opgdo, a atribuicido da

medida ao grupo de contribuidores, no seu conjunto.

A compreensdo de um Unico nimero, através do agrupamento de métricas, pode
ter os seus beneficios. Além disso, as partes interessadas preferem métricas acessiveis e
que juntem uma grande variedade de fontes de dados, mas, a partir de uma certa
quantidade de dados, pode diminuir a capacidade de tomada de decisGes, de acordo
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com investigacoes de economia comportamental. No entanto, é preciso cuidado para
nao juntar métricas que deveriam estar separadas (por exemplo, métricas que utilizam
diferentes escalas de tempo), que podem contribuir para futuros erros de interpretacao
dos dados e diminuir a sua qualidade, principalmente se nao forem disponibilizadas as
métricas subjacentes, a partir das quais foi realizado o agrupamento, e os algoritmos
que determinaram o resultado final. Nao é possivel encontrar uma melhor pratica para
agrupar ou agregar e nem existem certezas da sua necessidade. No entanto, existe um
certo cuidado para agrupar métricas que sao bem compreendidas individualmente e que
possuem dados de qualidade, de outras, que nao tém estas carateristicas. Quanto as
partes interessadas, é possivel que os mecanismos de agrupamento existentes venham
a favorecer um determinado grupo (da mesma forma que o indice-h favorece
investigadores seniores), ou que aqueles possam estar interessados em determinados
agrupamentos, que podem ser calculados em tempo real: as agéncias de financiamento,
gue tém interesse em agregacdes a nivel dos autores ou os autores que através, por
exemplo, do seu ORCID, pretendam disponibilizar num portefélio apenas aquilo que
acham importante para obterem crédito. Para a adocao plena das altmetrias, contribui
uma correta e clara identificacao da relagao entre um artefacto qualquer com o
contribuidor, instituicdo ou financiador e que pode levantar problemas acrescidos ao
agrupar. Sendo assim, o ideal seria a utilizagdo de identificadores persistentes, tais
como, ORCID, ISNI e o FundRef para individuos, instituicoes e financiadores,
respetivamente. Isso significa a necessidade de 'ldentificar as melhores praticas para
agrupar e agregar multiplas fontes de dados; identificar as melhores praticas para
agrupar e agregar por revista, autor, instituicao e financiador, definir e promover a

utilizacdo dos papéis nas contribuicdes” (NISO, 2014, traducao livre).

O contexto de utilizacdo das métricas é essencial. Os media sociais e as fontes
altmétricas sao adotadas de forma diferente, consoante as disciplinas e a geografia
considerada, e pode haver necessidade de adotar novas métricas para satisfazer
diferentes areas tematicas e geograficas como, por exemplo, o Weibo (servico de
microblogue semelhante ao 7witter) na China. Além disso, é preciso cuidado ao
comparar nimeros obtidos em diferentes campos, tanto nas métricas tradicionais quanto
nas altmetrias. Para além da vertente quantitativa, é preciso dar atencao ao aspeto
qualitativo: por exemplo, quem citou, profissdo, influéncia, a partir de que regidao
geografica. Para um financiador, pode ser mais importante do que um ndmero absoluto
relacionado com uma qualquer medida, saber que organizacdes politicas ou de prestigio

na area da salde, membros do Parlamento Europeu, partilharam o artigo numa qualquer
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plataforma. Estes dados qualitativos poderiam ser levantados, mas estao limitados as
preocupacoes com privacidade e politicas praticadas pelos seus fornecedores. A intencao
por tras de uma citacdo, por exemplo, uma refutacao, € outro fator a ser investigado,
assim como as necessidades de métricas diferentes, para partes interessadas
especificas. E preciso, “estabelecer um contexto e uma estratégia de normalizagdo ao

longo do tempo, por disciplina, pais, etc.” (NISO, 2014, traducao livre).

Considerando as diferentes partes interessadas - investigadores, instituigoes,
financiadores, editores e publico em geral - é preciso ter em atencao as suas diferentes

perspetivas.

As novas métricas ainda sdao desconhecidas por muitos investigadores, que
continuam a utilizar o JIF ou o nome da revista como medida do impacto. As
preocupacoes, quanto as métricas, dependem do estagio da carreira do investigador: os
que estao em inicio de carreira ddo mais atencdo a elas, para avaliagdo, mas preferem
terrenos mais tradicionais e ndo se arriscam ou distraem, pois assim foram ‘instruidos’;
os investigadores contratados ja realizam suas escolhas quanto a investigagdes e locais
de publicacdo, portanto ja nao sentem necessidade de dar atencao as métricas. Por fim,
existem os investigadores que seguem carreiras que nao sao baseadas em contrato e
que estdo a aumentar em numero.® Neste momento, considera-se a possibilidade de
dar crédito a todos os investigadores que colaboraram em um trabalho e nao apenas
considerar alguns deles. As altmetrias podem complementar o esforgo contratual de um
investigador, ao demonstrar 0 seu impacto na sociedade, pois qualquer investigador
deseja que seu trabalho seja reconhecido, pelo publico em geral ou em documentos

relativos a politicas, por exemplo.

Nas instituicoes académicas, as métricas sao utilizadas por administradores em
relatdrios internos e externos, como forma de conseguir financiamento, parcerias
publico/privada e envolvimento com o empreendedorismo, bem como atrair estudantes
e 0 consequente pagamento de propinas, uma vez que as pressoes financeiras se fazem
sentir. As altmetrias, e os novos resultados de pesquisa, acrescentam novas formas de
avaliagao e ajudam a instituicao a demonstrar o seu talento e o impacto do trabalho
desenvolvido. Além disso, os nascidos na era digital possuem maior contato com os
media sociais e as administragdes procuram uma maior ligagao com a comunidade em

geral, através destes meios de comunicagdo, valorizando os académicos que se

18 Isto depende obviamente da area geografica e da instituigdo; na realidade portuguesa, por exemplo, um
investigador, que também é docente e tem o estatuto de convidado, ndo haveria uma obrigatoriedade em
se sujeitar as métricas para efeitos de avaliacdo.
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posicionam para além da sua comunidade de pares. Contudo, a utilizacdo das métricas,
pela administracao, pode provocar, nos professores, o desejo de manter padroes para a
sua disciplina. As bibliotecas fornecem cada vez mais estas métricas, sobre o corpo
docente, a pedido das administracdes, sendo os repositdrios da instituicdo e o sistema
de pesquisa de informagao as principais fontes de dados. O envolvimento das
bibliotecas, torna-as embaixadoras das novas métricas para a comunidade de uma

determinada instituicao.

Outro grupo importante sdo os financiadores, que mudaram de opinidao quanto as
novas métricas, antes vistas como vaidade e com pouca relevancia, tendo aumentado o
seu interesse, principalmente os que utilizam o dinheiro publico, uma vez que interessa
saber se a ciéncia vai ao encontro das necessidades do real financiador, o contribuinte.
Uma vez que as altmetrias recolhem informacdao nos media sociais, o interesse e
compreensao demonstrado pelos projetos de pesquisa, através da interacdo do publico
com os resultados de pesquisa, nas diversas plataformas, possui um grande valor para
as agéncias de financiamento. Além disso, os financiadores interessam-se por outros
resultados, além do avanco do conhecimento, como, por exemplo, as mudancas em
praticas clinicas e o impacto econémico, e formas de resultados, mas nao existem fontes
de dados ou de desempenho que se possam verificar, entretanto, as altmetrias ja
comecaram a colocar questOes sobre estes problemas, procurando rastrear, por

exemplo, citagcdes de patentes.

Para os editores, as altmetrias sdo uma alternativa ao JIF e estao a ter uma
abordagem pré-ativa, incluindo estas métricas, e estatisticas de uso, nos seus produtos,
tentando atrair autores potenciais. Além disso, como as altmetrias possuem o potencial
de descobrir novas fontes de dados, os editores possuem todo o interesse nestes novos

mercados, para os seus conteldos.

Quanto ao publico em geral, “os media sociais representam uma grande
democratizacao das comunicagdes, uma mistura igual de especialistas e nao

especialistas” (NISO, 2014, tradugao livre).

A Internet possibilitou a qualquer pessoa escrever um post ou um tweet sobre
um determinado artigo cientifico, retirando a supremacia aos autores, abrindo o discurso
académico para o publico em geral e que anteriormente ndo participava nestas trocas de
ideias. A participacdo da comunidade, na comunicacdao académica, € vista como um

ponto de referéncia valioso, embora existam aqueles que a vejam como um
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empreendimento indtil. Existem ferramentas altmétricas que procuram diferenciar as

contribuicdes académicas das nao académicas.

Atendendo a tudo o que foi dito anteriormente sobre as partes interessadas, é
preciso, “descrever os casos principais de utilizagao para os diferentes grupos de
interessadas e identificar as melhores praticas para identificar categorias de
colaboradores (por exemplo, académicos vs. publico em geral)” (NISO, 2014, traducao

livre).

A adocdo efetiva das altmetrias deve ser suportada por estratégias que fagam
avancar as normas e as melhores praticas, envolvendo nos primeiros passos as partes
interessadas: investigadores,  especialistas em  bibliometria,  bibliotecarios,
administradores, financiadores, editores, fornecedores de ferramentas de terceiros.
Também é preciso ter em atencao o seu financiamento a longo prazo, a coordenagao
com possiveis normas e organizagoes existentes nesta area e, uma vez que esta é uma
area em evolugdo, decidir o melhor momento para a sua implementagao, cujo processo
pode levar anos. As normas nao devem estar ao servico, apenas, de algumas partes
interessadas, nem deve excluir a inovacdo e a experimentacdo. Quanto a utilizacdo das
altmetrias para contratos e promogao é preciso uma adocao mais ampla € normas mais
estabelecidas, e é ainda muito cedo para as considerar na avaliacao do impacto. Devem-
se considerar cuidadosamente quaisquer modificacdes na darea das métricas de
avaliagao, uma vez que sao um forte incentivo para os professores mudarem seus

comportamentos. E preciso dar maior prioridade a certas atividades, como:

- Identificadores Unicos para trabalhos académicos e para contribuidores.

- Normas para as estatisticas de utilizacdo na forma de visualizacbes e
descarregamentos.

- Foco na construcdo de infraestruturas, em vez de analise de métricas
detalhadas. (NISO, 2014, traducdo livre).

Uma vez que as altmetrias trabalham para os autores, estes deveriam ser os
agentes de mudanca, fazendo pressao sobre outras partes do ecossistema académico na
sua adogao, por exemplo, os editores, que procuram chamar a atengao dos autores para
as suas revistas, ou o subgrupo dos autores que procuram formas de aumentar a
probabilidade de contrato e promocao. Outra forma de tornar visivel as altmetrias, entre
os investigadores, sao as plataformas das sociedades baseadas em uma disciplina, pois
estao focadas em interesses particulares dessas disciplinas - a Declaracao de Sao

Francisco, DORA, resultou de um encontro na area da Biologia, € um exemplo recente
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disto. Nenhuma mudanca ocorrera se ndo se alteraram os sistemas de recompensa,
onde os financiadores sao os principais agentes que podem incentivar, muitas vezes,
mudangas politicas. E preciso relembrar a necessidade de uma organizacao que faga o
papel de auditor e/ou centro de informacao para os dados utilizados nos calculos
altmétricos (discussdes semelhantes sobre estatisticas eletronicas de utilizacdo levaram a
criacdo do Project COUNTER, como ja referido). Para criar tal organizagdo é preciso
financiamento, e ainda ndo se sabe que direcdo seguir. Por Ultimo, é preciso discutir a

quem pertencem os dados e quais as condigOes e licengas de utilizagao.

As altmetrias sao, em geral, desconhecidas para os investigadores e, em menor
escala, para outras partes interessadas. Da mesma forma, desconhece-se como elas sao
utilizadas, desde o seu aparecimento e por todo o mundo. Os principais fatores
identificados para a dificuldade na sua adocdo sao as revistas de prestigio com poder
estabelecido, o sistema utilizado para contrato e promocao e, com um maior peso, a
procura de citagdes em determinadas revistas presente na atual cultura académica.
Existem algumas ideias para a promocdo das métricas de avaliacdo alternativas, mas

nao se sabe por enquanto se precisam ser coordenadas, como:

- Construir uma pagina de perfil atraente para todos os autores.

- Incentivar a partilha de dados.

- Criar um logotipo padrao.

- Criar exemplos bem documentados.

- Apresentar artigos nos media populares.

- Encontrar um vencedor de um Prémio Nobel para promover as altmetrias.

- Construir e apoiar ferramentas que fagam uso destas métricas (NISO, 2014,
traducao livre).

E preciso, entdo,

identificar organizagbes para incluir em futuras discussdes; identificar normas
existentes para incluir em posteriores discussdes; dar prioridade a outras atividades;
clarificar estratégias dos investigadores, por exemplo, conduzidas pela captacdo do

investigador em oposicao a contratos por financiadores e instituigdes (NISO, 2014,
tradugao livre).

Sendo assim, serdao desenvolvidas praticas e normas, havendo espaco para a

formagdo e producao de recursos, a fim de tornar possivel a adogdo e implementacao

das normas e/ou praticas recomendadas.
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2.3. Interpretar as altmetrias

Melero (2015) refere o uso e abuso do FI como Unico indicador para avaliar a
eficiéncia da pesquisa e apresenta alguns trabalhos que discutiram este assunto, como a
Declaracao de Sao Francisco (DORA), o Manifesto de Leiden, a consulta publica da
Comissao Europeia e a NISO. Melero (2015) apoia-se em Torres, Cabezas e Jimenez
(2013) e conclui que as altmetrias tém de superar algumas dificuldades: tedricas (para
compreender o seu significado), metodoldgicas (a validez das fonte de dados) e técnicas
(problemas relacionados com a normalizagao das referidas fontes). Como no caso das
métricas tradicionais, os dados altmétricos possuem padroes de comportamento
diferentes para disciplinas diferentes e os media sociais em que estas podem aparecer,
sendo isto uma limitacdo na utilizacdo dos dados. Além disso, ainda nao foram
comprovadas as correlagbes entre métricas baseadas em citacdes e as métricas
baseadas nos media sociais, mas é possivel verificar alguma associacdo, como no caso
dos artigos muito citados e descarregados e a ferramenta de media social Twitter. E
possivel obter uma medida das mencdes e discussdes de um artigo na Web através das
altmetrias, mas isto nao significa que o artigo tenha alta ou baixa qualidade, apenas que
chamou a atencao dos leitores que o mencionam ou discutem. O Acesso Aberto pode
permitir uma difusdao mais rapida, dos resultados de pesquisa e do anincio de sua
publicacdo, através dos media sociais: sendo aberto e gratuito, torna-se mais facil de

descarregar e pode vir a ser citado mais cedo.

Para Haustein, Costas e Lariviere (2015) estas novas métricas pretendem
determinar o impacto das pesquisas, de forma mais rapida dos que as citacdes e, além
disso, fora do circulo cientifico. As discussdes que decorrem neste novo campo passam
pela sua conceptualizagao, terminologia, significado e utilidade. Os estudos realizados
até agora focam-se na quantidade de artigos que recebem atencdo e na correlacao
entre as novas métricas e as tradicionais para tentar perceber se estdo a medir conceitos
iguais.

Indo um pouco ao encontro do exposto acima, Haustein, Bowman e Costas
(2015) chamam a atencao para a necessidade de uma teoria para as altmetrias.
Relembram que a ideia de medir o impacto cientifico de forma mais ampla através da
Web ja tinha sido discutida por Blaise Cronin e outros no contexto da Webometria. O
novo movimento altmétrico, entretanto surgido, procura substituir ou ser uma

alternativa as métricas tradicionais baseadas em citacdes, ao capturar o impacto das
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investigacdes mais rapidamente ou de forma mais abrangente. Mas, parece que elas
estdo circunscritas ao ecossistema tecnoldgico do qual sdo capturadas, medindo apenas
0 que esta disponivel tecnicamente e nao o que seria coerente. As novas métricas estao
a ser utilizadas na avaliagao de resultados académicos, por exemplo, no contexto do
Research Excellence Framework (REF) e do Higher Education Funding Council for
England (HEPCE), onde sao considerados todos os tipos de beneficios e impacto, para
além do académico, como o social, econdmico e cultural. Torna-se um imperativo social,
para os académicos, entender, participar e gerir os ambientes mediados por computador
e, é possivel que todos os eventos registados, que se produz nestes contextos, sejam

utilizados para avaliacao.

Enquanto isso, as discussOes sobre a sua definicdo prosseguem, sendo
necessario definir o significado dos varios indicadores que estao agrupados sob o termo
altmetrias — sendo tao necessaria quanto é necessaria uma teoria da citagdo - e esta
questdo, do seu significado, tem sido recorrente na literatura direcionada para as
investigacdes sobre altmetrias. E possivel fazendo um pouco de analise comparativa
entre os primeiros dias de desenvolvimento da andlise de citacdo, com o que se passa
hoje, nos primeiros dias das altmetrias, e a procura de um significado e de um quadro
tedrico para elas. Enquanto o ato de citar, embora nem sempre contado, esta presente
desde o surgimento da ciéncia considerada moderna, possuindo regras sociais e normas
de como, quando e o que citar, as novas métricas apenas iniciam o caminho para
estabelecer normas, sendo possivel observar que a principal diferenca das altmetrias
reside na captura de eventos em meios sociais em constante mudanga, cuja utilizacao e

utilizadores, em geral, nao sao, ainda, totalmente compreendidos.

Ainda nao se chegou a acordo quanto a uma definicao ou compreensao, comum
e acordada, para o termo altmetrias, com excecdao de que capturam coisas muito
diferentes, e sao compreendidas tendo em conta dois aspetos: sdo métricas que vao
mais além do que as citacdes, na medicdo do impacto, e possuem uma definicao de
resultados académicos mais amplo, € ndo consideram apenas os artigos de revisao por
pares. Embora se incluam os descarregamentos e estatisticas de utilizacdo nas
altmetrias, a utilizacdo de ambos, como métricas, sao anteriores aos media sociais. “O
Unico conceito unificador € o de estarem em oposicao a bibliometria ‘tradicional’ e as
praticas comuns de avaliacdo das pesquisas, especialmente no que toca as citacoes”

(Haustein, Bowman e Costas, 2015, traducao livre).
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Para Priem (2014), citado por Haustein, Bowman e Costas (2015), as altmetrias
podem ser definidas como “o estudo e a utilizacdo das medidas de impacto académico
com base na atividade em ferramentas e ambientes em linha, e, como tal, um adequado

subconjunto das Webometrias” (Haustein, Bowman e Costas, 2015, tradugao livre).

Seria possivel arriscar uma definicdo pragmatica, dizendo que s3ao “eventos em
plataformas sociais e de media tradicionais relacionadas com conteldo académico ou de
estudiosos, que podem ser facilmente recolhidas (isto é, através de APIs), e ndo sdo o
mesmo que o mais ‘tradicional’ conceito de citagao” (Haustein, Bowman e Costas, 2015,

tradugao livre).

A medida que foram realizados mais estudos empiricos, descobriu-se que as
novas métricas ndo seriam uma alternativa, mas, sim, complementares (e se o forem de
todo), gerando criticas ao termo altmetrias, que nasceu exatamente a partir da ideia de
serem métricas alternativas as tradicionais. Assim, surgiu outro termo, influmetrias??,
que junta os termos ‘influéncia’ e ‘métricas’, referindo-se a influéncia académica, nem
sempre percetivel e definida, e que aproveita os novos meios para medir e avaliar. Outro
termo utilizado é ‘métricas dos media sociais’, que da énfase as fontes de dados destas
métricas, o ecossistema dos media sociais, sem descrever intencdo ou significado,
servindo como um bom termo guarda-chuva, mas deixando de lado outras fontes, tais
como, artigos de jornais tradicionais e documentos de politica, e que sdo cobertos por
determinados agregadores de altmetrias. Fica por concluir uma definicao de um termo
que consiga agregar todas estas métricas diferentes. Além disso, as definicdes existentes
estdo formatadas e limitadas por modelos de negdcio de agregadores, plataformas

ativas e possibilidades técnicas.

Devido as dificuldades descritas acima com uma definicao, Haustein, Bowman e
Costas (2015) optam por apresentar um quadro que descrevem atos — relacionados com
atividades, que ocorrem no ambiente dos media sociais, tais como, discutir, guardar,
descarregar e citar — que estdao na base de eventos em linha, que irao originar as
métricas. No quadro (Fig. 8), vemos varios tipos de atos que estdao agrupados em trés
categorias — aceder, avaliar e aplicar — e exemplos de agdes, que podem tornar-se

visiveis e mapeaveis em linha.

19 Foi Elizabeth Davenport quem introduziu este termo. Mais tarde Cronin e Weaver o discutiram dentro do
contexto dos reconhecimentos e das Webometrias (Cronin e Weaver, 1995).
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Figura 9 - Categorias e tipos de atos referentes a objetos de pesquisa (agentes e documentos académicos). Fonte:
(Haustein, Bowman e Costas, 2015, p. 5).

Sdo apresentados termos genéricos, que serdo utilizados na discussao posterior,
baseados em um workshop da PLoS ALM:
- Objeto de pesquisa: um objeto académico, para o qual pode ser registado um
evento;
- Evento: uma atividade ou acdo registada que se refere ao objeto de pesquisa;

- Hospedeiro: o lugar onde os objetos de pesquisa sdo disponibilizados e
expostos a potenciais eventos;

- Fonte: uma plataforma onde os eventos sao disponibilizados;
- Consumidor: a parte que recolhe e utiliza eventos sobre objetos de pesquisa.

(i) agregador: um tipo de consumidor que recolhe e fornece eventos para
objetos de pesquisa com uma metodologia especifica;

(i) audiéncia ou utilizador final: um tipo de consumidor que utiliza e
aplica eventos em um contexto e intengdo especificos (Haustein, Bowman e
Costas, 2015, traducao livre).

Na figura 8, os objetos de pesquisa (research object) dividem-se em duas
categorias, os agentes académicos (agents) e os documentos académicos (documents),
pois, como € possivel observar, ambos diferem quanto aos atos e eventos registados.
Consideram-se agentes académicos, todas as entidades que intervém dentro do

ambiente académico, como por exemplo, académicos individuais, grupos de
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investigacao, departamentos, universidades, organizacbes de financiamento; e, como
documentos académicos, partindo da definicdao de Paul Otlet ainda valida nos dias de
hoje, um texto ou imagem, em suporte fisico ou digital, onde se manifesta o contetdo
informativo, um conjunto de factos e ideias, que englobam, publicacdes académicas
tradicionais, por exemplo, artigos de revistas, capitulos de livro, atas de conferéncias,
monografias, teses, relatdrios e outros tipos de literatura cinzenta, mas, também,
patentes, apresentacOes e leituras, bem como, posts em blogues, conjunto de dados,
cddigo de software e outras formas de trabalho e resultados académicos. Esta
separagao, agente e documento, amplifica a aplicagdo das altmetrias a um maior
numero de objetos de pesquisa e, deixa de estar centrada apenas nos artigos cientificos,

uma limitagao apontada por varios estudos.

No centro da figura é possivel observar trés categorias de atos — aceder (access),
apreciar/avaliar (appraise) e aplicar (apply) — relativos a eventos, em linha, sobre
documentos e agentes, ou seja, relativos ao envolvimento com aqueles objetos, em suas
diferentes fases e facetas. A escolha destas categorias foi pensada para permitir novos
desenvolvimentos, se necessario, € os eventos apresentados ndo sao exaustivos,
particularmente, tendo em conta possiveis mudancas nas tecnologias e novas

possibilidades de utilizacao (affordance).

Neste caso, prop0e-se um quadro porque permite abarcar o sistema de
conceitos, premissas, expetativas, crencas e as teorias relativos ao problema, de forma a
compreender melhor os diferentes atos relacionados com os objetos de pesquisa. Por
exemplo, focando-se no ato de aplicar (app/y) ao centro na Fig. 8, podemos observar
que, para os documentos académicos, abarca a reutilizagdo e construgao sobre teorias,
software ou conjunto de dados, no caso dos agentes abarca apenas a colaboracdo. E
possivel perceber ao centro o sentido de uma espiral, quanto ao nivel de envolvimento
(level of engagement), que aumenta no sentido dos ponteiros do reldgio através das
categorias, do centro para fora e, dentro destas categorias de atos, pelos tipos de atos.
Por exemplo, dentro da categoria ‘acesso’ existem varios tipos de atos elencados: o nivel
de envolvimento para com um artigo de revista aumenta ao mover-se de uma
visualizagdo do titulo de um artigo até o seu armazenamento em um gestor de
referéncia; dentro da categoria ‘avaliar’, ao mover-se de uma mengao rapida no Twitter
até a citagdo em um documento de politica. As fronteiras entre as categorias e os tipos
de atos ndo sdo nitidas, pois podem variar ou sobrepor-se, consoante os contextos e

suas utilizagoes.
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Analisando a partir das categorias estabelecidas, podemos concluir o seguinte:

1. A categoria ‘aceder’. Observando o quadro (Fig. 8) podemos ver que engloba
atos que implicam conectar-se e mostrar interesse pelos objetos de pesquisa. No caso
dos documentos, implica a visualizacdo de metadados, por exemplo, um titulo, um
resumo, a descricao de um livro ou artigo, de uma apresentacao de diapositivos,
conjuntos de dados ou software. ‘Aceder’ implica visualizar e descarregar todo o
documento e ‘armazenar’ significa que o documento ird ser colocado a disposi¢ao para
uma possivel utilizagdo no futuro. Estes atos sao percebidos, em linha, através de
eventos, tais como as contagens: de visualizacdes e descarregamentos, em diversas
plataformas e repositorios, e de leitores e marcadores, em gestores de referéncia. No
caso dos agentes, inclui, por exemplo, a visualizacdo da pagina Web de uma
universidade ou de um determinado académico ou, mesmo, o perfil de utilizador desse
académico em uma qualquer plataforma, e armazenar informacdo como, por exemplo,
um CV (Curriculum Vitae), para futura referéncia, ou, ainda, ‘tornar-se amigo’ ou ‘seguir’

através de uma plataforma de media social;

2. A categoria ‘avaliar’. Diz respeito ao ato de citar um qualquer objeto de
pesquisa em uma determinada plataforma, tais como: em microblogues, em uma rede
social, em um comentario, em um sitio Web de Perguntas e Respostas, em uma
aplicacdo de lista de correio eletronico, plataformas de classificagdo ou votagao, audio
digital ou video, apresentacao, revisdo, post em blogue, artigo na Wikipédia, media e
noticias, documento de politica ou cientifico. Os atos referentes a avaliagdo sao muito
parecidos, tanto para os agentes quanto para os documentos, apenas diferem em
técnicas especificas e em possibilidades de utilizagdo. Como exemplo temos o Twitter,
que no caso de um documento requer a disponibilizacgao de um URL e, no caso de um
agente, a utilizacdo do ‘@’. Quanto ao nivel de envolvimento, dentro da categoria de
avaliacdo, podem ir desde uma breve mengdo no Twitter até uma citacdo em um
documento contendo politicas. Um comentario pode revelar varios atos de avaliar ou
apreciar, desde um simples sistema de classificar (por exemplo, com fungdes para
classificar, avaliar) e votar, em geral obtém-se dados quantitativos através de um grande
numero de pessoas, até discussdes concisas e opinides mais extensas e qualitativas,

realizadas pelos pares ou especialistas;

3. A categoria ‘aplicar’. Para os documentos académicos € definida como a
aplicacdo, a adaptacdo ou a transformacdo do contelido, ou de partes significativas do

documento, de forma ativa (leitura e assimilacao, aplicando teorias, métodos, quadros,
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resultados, software, conjunto de dados, para a criagao), gerando algo novo e que nao
existia anteriormente, aproveitando sempre a experiéncia, reputacao e conhecimento de
outros. S3o estes Ultimos que serdo indicados através da referéncia, onde podem tornar-
se indistintas as categorias de ‘mencionar’ e ‘aplicar’. O envolvimento com o documento
€, agora, maior do que nas categorias anteriores, ‘aceder’ e ‘avaliar’. Para os agentes, o
Unico ato listado é o da colaboragdo. Sendo assim, sdo dados os seguintes exemplos da

categoria aplicar:

atos de discussdo minuciosa do conteido de um artigo em um blogue; a
utilizacdo de um documento académico para seu proprio estudo; a adaptacdo do
conteldo de um artigo para uma palestra; a modificacdo ou melhoria de um conjunto de
dados ou software; a utilizagdo para propositos comerciais de resultados académicos.
Também pode referir-se a participacdo de académicos em sitios Web de Perguntas e
Respostas, onde o seu envolvimento ajuda a responder questdes (Haustein, Bowman E
Costas, 2015, tradugdo livre).

Quadro 3 - As categorias de atos.

Categorias (de atos) Para as publicacoes

Aceder descarregar ou guardar (por exemplo, em um gestor de referéncia) a publicacdo

ou seus metadados.

Avaliar mencionar ou citar em um: microblogue, comentario, documento cientifico,

documento contendo politicas ou em outros documentos ou plataformas.

Aplicar utilizar, adaptar ou transformar partes da publicagdo, cujo conteldo seja

significante, em outras publicagdes ou plataformas.

Fonte: Haustein, Bowman e Costas (2015).

De acordo com Bornmann (2015e) em uma carta ao editor, onde se refere ao
desenvolvimento deste esquema de classificacdo de métricas, por parte de Haustein,
Bowman e Costas (2015), diz que ele engloba tanto as métricas alternativas como as

tradicionais, sendo possivel utilizar este resultado para medir o impacto das publicagdes.

As categorias ‘aceder’ e ‘avaliar’, da figura 8, sdo atribuidas determinadas fontes,
mas, para a categoria ‘aplicar’, isto ja ndo ocorre ou pode ndo ocorrer. Desta forma, é
possivel identificar as métricas que evidenciam o acesso (aceder) a uma publicacdo e
diferenciar daquelas que mencionam (avaliar) partes dela, em um texto. Podemos dizer,
assim, que o impacto de uma publicagao sera tanto maior, quanto maior for a ocorréncia
dos atos de ‘aceder’ e ‘avaliar’. Ao falar de mencdes, e de todas as métricas que as

contabilizam, admite-se que o autor utilizou a categoria ‘aplicar’, relativamente ao
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conteudo da publicacdo e consoante o seu significado para o texto que cita, podendo,
neste caso, ter um valor central ou periférico, de acordo com a influéncia intelectual
sobre o autor. Para saber quais as obras que foram mais importantes para a construgao
do novo texto é preciso proceder a andlises de conteludo de citacdes em bibliometria,
sendo possivel classificar em simples mengOes e discussdes extensas. Quanto maior for
essa discussao sobre a publicacao referenciada, maior tera sido a sua influéncia e mais
significativa sera para o autor que cita, o que também se aplica as plataformas utilizadas
para escrever e que sao fontes de dados para as novas métricas, como o Twitter,
blogues e comentarios. Classificar como mencdes e discussdbes é uma atividade
complexa e sao certas carateristicas das citacdes que permitirdo decidir o grau de
importancia das mesmas. Note-se que a analise de contelido de citagdes possui certas
hipoteses, ja testadas, e que podem ser colocadas para averiguagao em novas analises:
1. dentro da estrutura do documento, e suas seccoes ja tornadas classicas, introducao,
metodologia, resultados/discussao e conclusdes: as publicagdes que forem citadas na
introducdo tém uma importancia menor do que aquelas que forem citadas na
metodologia e resultados; 2. todas as publicacdes que forem citadas apenas uma vez
tém uma importancia menor do que as que possuem mais citagcdes. O mesmo tipo de
classificacao, entre simples mencoes e discussdes extensas, pode ser utilizado para as
altmetrias e, assim, avaliar a importancia das publicacdes que foram citadas. Os textos
contidos nas fontes altmétricas podem ser analisados, de forma a contabilizar a
frequéncia com que determinadas publicacdes recebem mencgdes e, também, de forma
individual, categorizar as préprias fontes de altmetrias, de acordo com a probabilidade,
alta ou baixa, de conterem publicacOes importantes. Desta forma, € possivel reconhecer
que, para uma citagdo em um tweet, existe uma maior dificuldade de determinar o nivel
de importancia do que uma citacdo em um post de um blogue. O interesse por uma
determinada publicacao € mais momentaneo no caso do tweet, ao passo que citar em
um blogue requer a selecdo de publicagbes que sejam de especial importancia para

quem cita.

Haustein, Bowman e Costas (2015) selecionam as teorias de citagao e as teorias
sociais, para se poder melhor compreender o fendmeno em estudo e os atos, que tém
origem nos eventos em linha a partir dos quais se geram as novas métricas. No primeiro
caso, as teorias das citagdes aparecem porque se considera que as novas métricas, que
surgem a partir dos eventos, venham a substituir ou complementar as tradicionais,

baseadas em citagdes. No segundo caso, as teorias sociais surgem devido ao aspeto
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essencialmente social das novas medidas e pressoes, sentidas pelos académicos, para

que os trabalhos alcancem impacto social.

2.3.1. Teorias de Citacao

Sdo considerados essenciais para a analise de citacdo o conhecimento sobre o
comportamento de citar, bem como as carateristicas simbdlicas das citagbes, a fim de
determinar se faz sentido a sua utilizacdo em muitas areas de aplicacdo, em especial na
situacdo de avaliacdo e métricas de impacto. De qualquer forma, ainda ndo existe uma
teoria da citagdo completa e acabada. Mantém-se esta procura, de quadros e teorias que
permitam compreender e validar as novas métricas, como indicadores de desempenho e
de impacto, que apareceram no contexto dos media sociais. Dentro das teorias de
citagao, existem duas abordagens importantes, e opostas: a teoria normativa e a teoria
construtivista social, ambas ainda discutidas e testadas. Uma terceira abordagem
consiste na teoria dos simbolos conceptuais, sobre a qual existem muitas discussdes na
literatura, inclusive no campo da Cientometria. Existem outras abordagens tedricas,
como, por exemplo, a teoria reflexiva de Wouters ou a principio da desvantagem de
Nicolaisen, bem como as teorias de rede, de Solla Price, de 1965, e de Newman, de
2005, que Haustein, Bowman e Costas pretendem apresentar em proximas
investigagdes. Bornmann (2015e) ainda inclui a teoria de sistemas de Luhmann, para
descrever o processo no qual um documento é mencionado em outro documento ou

plataforma e também mencionada por Mingers e Leydesdorff (2015, p. 15).

2.3.1.1. Teoria Normativa

Para esta teoria, a influéncia intelectual que um determinado trabalho académico
tem sobre o desenvolvimento de um novo texto pode ser reconhecido através de
indicadores indiretos, as citagdes, que sao o reflexo de normas e valores que dominam a
ciéncia. Foi Robert Merton quem definiu este conjunto de normas e valores - também
conhecido como o ethos da ciéncia - e que consiste de quatro normas basicas: o
comunismo ou comunalismo, o universalismo, o desinteresse e o ceticismo organizado.
O quadro tedrico que melhor serve de apoio para a teoria normativa da citacdo é a
sociologia de Merton, que parte da suposicdo de que os autores aderem as normas, mas

nao afirma que o facam sempre. A norma do comunismo ou comunalismo refere-se a
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propriedade comum dos resultados cientificos, por toda a sociedade, em sentido ndo
técnico e prolongado e, atendendo particularmente as citacdes, esta norma deu origem
a ideia, ja bastante respeitada, de dar crédito a quem é devido, ou seja, ao citar o
trabalho cientifico dos seus pares, os autores reconhecem o seu valor. A norma do
universalismo diz que qualquer cientista pode contribuir para a ciéncia,
independentemente da sua raga, nacionalidade, cultura ou género, consideradas
carateristicas nao cientificas e, como tal, deve avaliar o trabalho dos outros. De forma
simbdlica, a referéncia (ou citacdo) regista a propriedade intelectual da fonte
referenciada, o reconhecimento por parte dos pares da justa influéncia cognitiva e
intelectual, através da indicacao do conhecimento partilhado, formando, de acordo com
a teoria normativa, recompensas no sistema da ciéncia - e que ird se perpetuar nos
arquivos da ciéncia. A norma do desinteresse supde que o empreendimento cientifico é
realizado para o beneficio de um coletivo, que estd acima do ganho ou interesse
pessoal, por exemplo, no contexto da analise de citacdes, ao lisonjear outros ou citando-
se a si proprio. As motivacdes dos cientistas envolvem a paixdo pelo conhecimento, a
curiosidade, a preocupacao altruistica com o bem da humanidade, entre outras. A norma
do ceticismo organizado determina que é preciso realizar uma andlise critica das
afirmagOes cientificas, antes de serem aceites, ou seja, os cientistas devem ser céticos
quanto a qualquer nova afirmacao cientifica, incluindo as suas proprias contribuicdes, o
que tera influéncia na citacao e esta relacionado com o processo de publicacdo dos
resultados cientificos e de novos conhecimentos. As afirmagles cientificas devem
contribuir com algo novo, seja um novo problema, uma nova abordagem, novos dados,
uma nova teoria ou uma nova explicagao, estas sdo exigéncias de uma outra norma que,

por vezes, é incluida entre as normas Mertonianas, chamada norma da originalidade.

Bornmann (2015e), em carta ao editor e tendo em conta o trabalho de Haustein,
Bowman e Costas (2015), refere que a teoria normativa de Merton é particularmente
definitiva na area da avaliacdo, e é somente aqui que, na realidade, as métricas sao
relevantes. A teoria sustenta que uma citagdo resulta da influéncia intelectual de uma
publicacao sobre um autor, que a ira citar em sua publicacdo, e que, esta citagao, é
considerada uma recompensa para o trabalho do autor citado, sendo que, quantas mais
citacdes uma publicacdao receber, mais importante sera, uma vez que influenciou muitos
outros investigadores. Podemos, assim, observar os aspetos que sao decisivos para a
avaliacdo da pesquisa ao revelar a influéncia intelectual e a recompensa, ou seja, quem
influencia quem intelectualmente e é assim recompensado com mengdes em um

documento. Mas, existem outras razoes para citar que nao seguem esta norma, como,
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por exemplo, as autocitacbes ou a citagao de autores importantes com a finalidade de
aumentar o valor de sua prépria publicacdo, e que sdo relevantes, pois as citacdes
servem como instrumento importante para avaliagao de pesquisas. Este mecanismo de
desvio da norma foi descrito por Merton na sua teoria do comportamento desviante.
Porém, quando em Cientometria se discutem as causas das citacdes que divergem da
influéncia intelectual, ndo se utiliza a teoria da anomia de Merton, mas a teoria
construtivista social, ignora-se que aquela teoria € mais abrangente do que apenas
nomear outras causas para a citacdo. A construcao do texto académico visa antecipar as
posteriores opinides de especialistas e a escolha de uma determinada forma para a
apresentacao dos resultados da pesquisa, concorre para que seja aceite para publicagao
em uma revista. A teoria, contudo, afirma que, tanto os resultados da pesquisa a serem
descritos, como as citacdes, sdo incluidas no texto aleatoriamente, estrategicamente e

de forma imperfeita. Desta forma,

a vantagem na utilizacdo das teorias de Merton para a descricao do processo de
citagao consiste na sua relacdo com aspetos reais interessantes na avaliacdo da pesquisa,
isto &, a influéncia intelectual por publicacdes importantes, e descreve um mecanismo
que representa um perigo para a avaliagdo da pesquisa, quer dizer, o excesso de
utilizacdo de métricas na avaliacao da pesquisa. Outra vantagem é que a teoria também
procura explicar o processo de citacdo, o que torna a teoria preditiva: as normas
destinam-se a orientar a agdo, e é possivel verificar a posteriori até que ponto os
investigadores orientaram-se para estas normas. (Bornmann, 2015, traducao livre).

A teoria do construtivismo social, assim como outras teorias, falha nestas
previsdes especificas que permitem a verificacdo empirica, e s6 podem ser utilizadas
para realizar uma descricao do processo de citagao. A teoria normativa possui, no
entanto, um problema, é que sé leva em consideracao os investigadores, deixando de
lado outras pessoas, que também sao utilizadores das plataformas a partir das quais sdo
obtidas as novas métricas, tornando estas normas apenas parcialmente relevantes para
a area das altmetrias. Mas, uma vez que medir o impacto das publicacdes, em diferentes
areas da sociedade, é relevante no dominio da avaliagdo da pesquisa, faz-se sentir a
necessidade de estender as teorias normativas para a populacdo exterior a ciéncia.
Quando um grupo particular, tais como politicos e psicoterapeutas, menciona uma
publicacao, naquilo que escreve ou em uma plataforma, que normas os orientam? Em
particular, é preciso preocuparmo-nos com uma questdo, a discussdo tedrica do

‘impacto’, no contexto de medida ampla do mesmo, tendo em conta as altmetrias.
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2.3.1.2. Teoria Construtivista Social

Para a teoria construtivista social existe uma variedade de fatores para um
trabalho ser citado ou diferentes motivagdes para citar, por exemplo, o estilo cognitivo e
personalidade do autor, e ndo obrigatoriamente por razbes universais, como a divida
intelectual, opondo-se desta forma a teoria normativa. S3o os atores sociais que
constroem a ciéncia através de um processo de negociacao, onde uma parte tenta
convencer a outra utilizando a persuasao, como as citagdes, que procuram levar os
leitores a aceitar a qualidade das afirmacdes do autor, através de influéncias psicoldgicas
sociais, € que podem estar sujeitos a preconceitos pessoais ou pressdes sociais. Além
disso, as citacdes nao sao sempre realizadas tendo em conta os mesmos motivos. As
quatro principais fontes de distorcao ou enviesamento s3o: a hipdtese da persuasao,
citagOes superficiais, o efeito Mateus e as citacdes contraditorias.

A hipdtese da persuasao

As citacdes sao consideradas como instrumentos, utilizados para convencer a
comunidade cientifica acerca do valor do trabalho, por meio de inferéncias e argumentos
l6gicos de forma detalhada ao longo do texto e selecionado artigos que sejam confidveis
e adequados, procurando a aceitacdo por parte dos leitores da importancia e validade
dos resultados, conduzindo a uma forma de légica persuasiva, comparavel com a norma
do universalismo. Fala-se, ainda, de um outro tipo de persuasao chamada persuasao
‘sombria’ (dark), da qual existem dois tipos: a persuasao por distor¢dao, onde os textos
citados sdo frequentemente deturpados, e a persuasao através de nomes, que consiste
no grande nimero de citagbes de obras de autoridades estabelecidas, a fim de obter

credibilidade por associagao.

As citagdes superficiais

As citacOes superficiais (em oposicao a citacdes ‘organicas’, que sdo aquelas, a
partir das quais os conceitos e teorias, resultados, incluindo numéricos, foram
apropriados para fundamentar, desenvolver as ideias ou compreender melhor certos
conceitos) sao citagdes que: descrevem abordagens alternativas que nao serao utilizadas
na publicacdo; sao apenas utilizadas para comparar certos resultados ou conclusoes;
indicam que determinado método utilizado € rotineiro na literatura; contribuem apenas
para contextualizar cronologicamente o artigo que cita. Estes tipos de citacOes

superficiais ndao sao essenciais para o texto, sao redundantes ou mesmo erradas.
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O Efeito de Sdo Mateus ou Efeito Mateus?°

O Efeito Mateus decorre da legitimacao das contribuicbes cientificas de
determinados cientistas ja reconhecidos e a contencdo em reconhecer o trabalho dos
ainda nao estabelecidos, iniciantes. Isto leva a que cientistas ja ricos em reconhecimento
obtenham mais facilmente mais reconhecimento, e recursos, ficando cada vez mais
ricos, e aqueles mais pobres continuam, por comparacao, pobres. Na década de 70, do
século XX, Price demonstrou que as publicacoes e as citacdes seguem o Efeito Mateus, e
que a probabilidade de receber citagdes aumente de acordo com o nimero de citacoes
ja recebidas, chamando a isto ‘vantagens cumulativas’ ou o ‘sucesso gera sucesso’. O
autorreforco de citacdes também foi verificado para os paises e artigos que sao
publicados em revistas com FIs elevados. Aplicado a teoria de rede, o Efeito Mateus
relaciona-se com uma ligacdo preferencial, um nodo da rede onde se vao acumulando
novas ligagdes, proporcionalmente ao nimero de ligagdes ja estabelecidas, conduzindo a
uma distribuicdo que segue a lei da poténcia. Uma variante da vantagem cumulativa,
sugerida por Merton, € a obliteracdo por incorporagao, na qual se da uma exclusdao das
ideias originais, por estas ja estarem emaranhadas no conhecimento correntemente
aceite, ou seja, ja ndo ocorre uma citagao formal de certos artigos porque ja estdao bem

compreendidos.

As citacdes contraditdrias
Citagao contraditdria, ou negativa, ocorre quando o autor de um artigo que cita,
nao tem certeza se o artigo citado estd correto, ou seja, os artigos que sao citados

podem ter sofrido algum tipo de contestagcao em outros trabalhos.

2.3.1.3. Teoria dos Simbolos Conceptuais

Nesta teoria as citagdes sdao consideradas simbolos da ideia representada no
artigo, ou seja, sdo atos simbdlicos dos autores, que associam determinadas ideias,
como conceitos, procedimentos ou tipos de dados, a determinadas publicacOes e, desta
forma, de acordo com a nogao de citagdes de Eugene Garfield, podem ser considerados
como descritores em uma indexacdo de assuntos. E possivel considerar, nesta teoria, as
citagdes como simbolos privados ou normalizados, de acordo com o nimero de autores
que citam esteja entre um e alguns poucos ou muitas vezes citado, respetivamente. A
partir do momento em que o documento passa a ser citado por muitos autores, é

estabelecido um didlogo sobre a importancia (significance) do documento, sendo o seu o

20 Ver, por exemplo: http://www.garfield.library.upenn.edu/merton/matthew1.pdf; e
http://www.garfield.library.upenn.edu/merton/matthewii.pdf.
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significado acordado através desta atividade iterativa, tornando, ao mesmo tempo, o
significado do documento mais limitado, pois é compactado em algumas frases
normalizadas, podendo resultar em distor¢cdes ou simplificacao daquilo que era o texto

original e alterar o seu significado simbdlico ao longo do tempo.

Bornmann (2015e) ao referir que muitas teorias falham em previsdes especificas
e, assim, servem apenas para realizar uma descricao do processo de citacao, da como
exemplo a teoria dos simbolos conceptuais, onde as citagdes sao simbolos para
determinadas teorias, resultados ou dados, e estao conectadas com os artigos citados.
Mas, mesmo que seja possivel classificar estas ideias, isto ndo permite fazer predicoes

ou explicar o processo de citacao.

2.3.2. Teorias Sociais

Tém sido utilizadas diversas teorias, da economia, psicologia, antropologia e
sociologia, para interpretar a interagao e a comunicagao entre os diferentes atores e os
resultados de pesquisa nos varios tipos de ambientes criados em linha. Dando
continuidade ao objetivo de melhor compreender os atos resultantes de eventos
mediados por computador, e dos quais resultam as novas métricas, sao apresentadas as

teorias do capital social, da atengao econémica e a gestdo da impressao.

2.3.2.1. A teoria do capital social

Esta teoria define os seres humanos como criaturas sociais que tém a
necessidade de formar conexdes — investimentos mantidos através de apoio reciproco e
reinvestimento - com outros seres humanos, resultando em grupos muito unidos. Foi
Pierre Bourdieu, um socidlogo francés, quem identificou o capital social, presente nas
relagbes sociais, juntamente com outros dois tipos de capital, o econdmico e o cultural.
O conceito de capital social pode ser entendido como uma fonte de poder que se pode
acumular por meio de conexdes na rede social: os atores em rede estabelecem e
mantém relacdes na expetativa de obterem beneficios a partir destas relacoes, fortes ou
fracas, o que tera influéncia no tipo de retorno obtido, suporte emocional, troca de
informagao ou envolvimento rumo a objetivos comuns. No caso dos media sociais, o
capital social podera ser util em estudos de determinadas particularidades da interacao
nas suas diversas plataformas. O capital social possui muitas outras definicdes, como

aquelas sugeridas por J. Coleman e R. D. Putnam. Além do ambiente das tecnologias de
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informacdo e comunicagdo, o capital social € utilizado para estudar varios outros
problemas (desde o comportamento de jovens, familias, salde publica, educacdo, agao
politica, comunidade até problemas organizacionais, tais como trabalho e carreira de
sucesso, inovacao e relagdes com fornecedores), sendo um conceito muito popular da
sociologia que entrou na linguagem do dia a dia e é utilizado em diversas disciplinas,
tornando-se, de certa forma, um termo genérico, que ajuda a apreender certas

particularidades das interagdes sociais quando estudadas pela lente de outros conceitos.

2.3.2.2. A teoria da atencao econdmica ou economia da atengao

A teoria da atencdao econdmica leva em consideracao os custos e beneficios de
encontrar informacao util. O mundo esta repleto de informagado e isto capta a atencdo do
consumidor. Foi H. A. Simon, na década de 70, do século passado, um dos primeiros
autores a colocar este postulado: existe, no mundo, cada vez mais informacao
disponivel, mas o ser humano possui apenas uma capacidade limitada de atencdo a ser
utilizada, o que a torna valiosa. Georg Frank, na primeira década do século XXI,
apresenta duas faces da atencdo, relativamente aos académicos, a atencdo recebida e a
atencdo gasta; no primeiro caso, os cientistas, como empreendedores que sao,
distribuem seu tempo e esforcos para maximizar a atengao recebida dos seus pares, no
segundo caso, os cientistas utilizam ferramentas e tecnologias de forma a filtrar e
localizar informagao Util e relevante e minimizar a atengdo gasta. Os estudos que
utilizam este quadro tedrico passam por analisar o comportamento em plataformas de
media sociais, avaliar novidade e popularidade em redes sociais e analisar estratégias
pedagdgicas que consigam manter a atencdo dos estudantes em salas de aula, um
ambiente repleto de novas tecnologias. O nivel de atencdo, para uma determinada
audiéncia, depende das suas capacidades de concentracao e da quantidade total de
sinais aos quais estdo sujeitos. Da mesma forma, os académicos estdo imersos em um
ambiente carregado de informacdo e é essencial observar como gerem e conservam a

atencgao.

2.3.2.3. A gestao da impressao

Erwin Goffman, na década de 50 do século passado, desenvolveu um quadro
dramaturgico, descrevendo atividades como a autoapresentacdo e a gestdo de
impressao, sendo a partir da descricao deste autor que a maior parte das definicoes
destes conceitos sdo construidas na literatura. A autoapresentacao é um ato de
apresentar informacdo sobre si mesmo para uma audiéncia e a gestao de impressao é

um processo que ocorre quando ha interagdo entre os seres humanos, e tem como
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motivacdao a necessidade de evitar a vergonha e constrangimento. Ao descrever estes
processos, Goffman utiliza conceitos dramatirgicos que incluem atores, audiéncia e
teatro, e afirma que ao interatuarem, as pessoas encenam um papel para a sua
audiéncia, sendo obrigadas a manter essa impressao ao longo de toda a interagdo, se,
eventualmente, o fluxo de impressao transmitida, através do papel representado, for
interrompido e a audiéncia perder a sua conviccao na sua apresentacdo, o ator podera

passar pelo descrédito e constrangimento.

Resumindo:
Quadro 4 - Interpretar as altmetrias - Teorias aplicadas.
Teoria Normativa
A hipdtese da persuasdo
As citacOes superficiais
Teoria de Citacdo Teoria Construtivista Social
O Efeito Mateus

As citagGes contraditdrias

Teoria dos Simbolos Conceptuais

Teoria do Capital Social
Teorias Sociais Teoria da Atencdo Econdmica
Teoria da Gestao de Impressao

Haustein, Bowman e Costas (2015) verificam que as teorias se ajustam de forma
diferente com as plataformas por eles estudadas, aceder — guardar no Mendeley -,
avaliar — mencionar no Twitter e rever no F1000Prime -, aplicar — citar em um blogue.
Por exemplo, a Teoria Normativa estd em boa concordancia com os atos de rever e
recomendar na F1000, diminui de grau com o ato de citar em um blogue, ndo se ajusta,
de todo, com o ato de mencionar no Twitter, pode ser aplicada ao ato de guardar no
Mendeley, mas apenas no contexto de pré-citacdo, ou seja, vinculada com o ato de citar,
ja que os documentos sdo salvos para serem posteriormente citados, embora, por vezes,
nem todos sejam lidos. Em termos das Teorias Socias Construtivistas, o maior potencial
de utilizacao, para a maior parte dos atos discutidos, vai para o Efeito Mateus, que pode

explicar, até certo ponto, a existéncia de concentracdo e assimetrias de eventos nos
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media sociais entre as publicacles, isto pode dever-se a natureza destas plataformas de
estarem conectadas. As plataformas melhor desenhadas para suportar os processos
associados ao Efeito Mateus e as vantagens cumulativas sao o Mendeley e o Twitter,
onde documentos que ja possuam alguma visibilidade podem acumular mais visibilidade
por meio de diferentes mecanismos como o re-tweet, 0 nimero de seguidores ou as
ferramentas de filtragem do Mendeley. Nota-se uma forte presenca de revistas de
prestigio nas revisdes da F1000 e nos blogues, o que indica que o Efeito Mateus pode
ser aplicado a esta concentracdo de eventos a volta de agentes especificos como, por
exemplo, autores e revistas. A presenca do efeito Mateus consegue ter grande
importancia quanto aos atos a ter em consideracdo para as métricas dos media sociais,
ao ter em atencdo as recompensas e o sistema de comunicagdo da ciéncia. A Teoria dos
Simbolos Conceptuais parece ser de especial aplicagao ao ato de elaborar um tweet de
um documento, na medida em que o Twitter possui um sistema de linguagem com
simbolos particulares, por exemplo hashtags (#) ligados as publicacdes, que serve para
indicar um conceito ou ideia particular relacionada com o documento. Esta teoria ajuda a
estabelecer a nocao de artigos como simbolos conceptuais para toda uma comunidade
além da cientifica. Uma critica comum ao publico do Twitter € que ndo compreende as
publicacOes cientificas e que as mengdes que realizam, devem-se a outros fatores que
nao o seu mérito cientifico, o que difere da compreensdo da comunidade cientifica. Se
for possivel capturar estas diferengas simbolicas do publico em geral, seria possivel gerar
mecanismos que ajudassem a perceber melhor como os resultados cientificos sdo
compreendidos fora da comunidade cientifica, sendo o Twitter uma ferramenta ideal
para capturar essas percegoes. Esta teoria também poderia ser aplicada, mas de forma
menos adequada, aos atos de mencionar em blogues e de revisdes na F1000, de uma

forma semelhante ao que acontece com as citagoes.

Quanto a utilizagao das Teorias Sociais para interpretar estes atos, cada uma das
teorias descritas permite interpretar os atos especificos de diferentes formas. Quanto ao
Capital Social, e do ponto de vista estritamente social, demonstra que a utilizagao destas
plataformas torna possivel o enriquecimento dos académicos, através da sua rede de
recursos para minerar e utilizar sempre que quiser. Quanto a Atencdao Econdmica, e de
uma perspetiva pragmatica, ajuda a perceber a utilidade dos media sociais para
economizar tempo a encontrar e seguir as fontes de informacao. Finalmente, a Gestao
de Impressao, regista formas de atuar sobre si préprios de forma ativa enquanto se
apresentam frente aos media sociais e suas fronteiras publico/privada nem sempre

nitidas.
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E importante perceber que as novas métricas sofrem a influéncia de ‘ruidos’ —
quer dizer, mengdes que se desviam dos significados pretendidos, tais como, mengoes
‘automatizadas’, autorreferéncia, erros de dados, etc. — e isto é pode gerar duvidas
quanto a interpretacdo do significado dos atos, que levam as métricas obtidas. Além
disso, os atos sao contaminados pelas tecnologias e suas possibilidades, em permanente

mudanga, originando novos desafios e problemas na compreensdo destas métricas.
Uma vez que existe uma heterogeneidade dos atos,

as teorias discutidas ndo podem explicar totalmente os atos nos media sociais,
relacionados com a comunicagdo académica e a pesquisa empirica, € preciso continuar a
investigar as motivacdes do utilizador por tras destes atos a fim de aumentar a
compreensao destas varias métricas e validar a sua utilizacdo na avaliacdo de
investigacOes (Haustein, Bowman e Costas, 2015, tradugao livre).

Quadro 5 - Aplicacdo das teorias a diferentes eventos.

Categorias Eventos Teorias de Citacao Teorias Sociais

Teoria Normativa (mais suscetivel | o  capital social; a
Aceder guardar no Mendeley de ser aplicada, mas no contexto | atencdo econdmica; a
de pré-citacdo); Efeito Mateus gestao de impressao.

Teoria Normativa (ndo se
. . 0 capital social; a
ajustam); Efeito Mateus; em . i
mencionar no Twitter 3 atengao economica; a
especial a teoria dos simbolos N ) .
gestao de impressao.
conceptuais (fazer um tweet)

Avaliar
Teoria Normativa (bastante bem); | ©  capital  social; a
_ Efeito Mateus (concentracio de | tencdo economica; a
rever no F1000Prime eventos); teoria dos simbolos | 9estdo de impresséo.
conceptuais (menor extensao)
Teoria Normativa (menor
extensao); Efeito Mateus | 0 capital social; a
Aplicar citar em um blogue (concentragdo de eventos); teoria | atencdo econdmica; a

dos simbolos conceptuais (menor | gestdo de impressao.

extensao)

Fonte: A partir de Haustein, Bowman e Costas (2015).
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2.4. LimitacOes das altmetrias

Para Sutton (2014) a maior vantagem atribuida as altmetrias é, também, a sua
maior desvantagem, a sua diversidade, pois a grande variedade de fontes de dados e a
falta de uma definicdo normalizada, pode conduzir a uma ma interpretacdo do seu
significado ou retird-las do seu contexto. Quando as altmetrias sdo interpretadas, a
consisténcia (a comparacao entre dados de diferentes fontes), a proveniéncia (a
verificacdo dos dados independente) e o contexto (principalmente para a audiéncia, para
guem a métrica foi criada) sao da maior importancia. Deve haver, entdo, 0 maximo
cuidado com a possibilidade de enviesamento, devido a diversidade de dados e a
necessidade de considerar a consisténcia, proveniéncia e contexto. Por exemplo, utilizar
apenas uma fonte de dados que pode nao ser utilizada por todos os investigadores.
Outra desvantagem é a facil manipulacdo de algumas fontes de altmetrias, o que pode
ser suavizado pelo grande volume de dados. Por ultimo, Sutton (2014) destaca a
distincao entre altmetrias e métricas de atencdo, ou seja, distinguir entre a qualidade de
algo e a quantidade de atencao que recebeu, ja que a atencdo ndo é uma boa medida
da qualidade. A distincao entre ambas as medidas pode ser feita utilizando uma
metafora: medir a atengdo diz-nos como um filme se comportou na bilheteira, mas nao

diz nada sobre a qualidade do mesmo.

Pradhan e Dora (2015) elencam algumas criticas as altmetrias e apontam que a
forma como se recolhem os dados, diretamente das plataformas na Web, pode nao ser a
melhor para medir o impacto da investigagao, pois as criticas apontam para o tempo que
pode ocorrer até ser compreensivel de forma clara qual a qualidade e a aplicabilidade
que € possivel atribuir a investigacdo em uma abordagem mais abrangente. A
vulnerabilidade e a manipulacdo dos media sociais e das estatisticas de utilizacao é clara
no exemplo de empresas que vendem, ‘gostos’ no Facebook, partilhas e tweets e
seguidores no Twitter (Social Media-Likes.co.uk, Boostlikes.com, WeSellLikes.com e
SocialMedia-Combo.com), atividades que sao prejudiciais na obtencao de dados e
resultados altmétricos. Se um determinado artigo estiver a ser utilizado extensivamente,
por um unico investigador, através de varias plataformas, ou seja, ele/a 0 menciona em
um tweet, o discute em blogues e redes sociais, 0 salva ou marca no Mendeley ou
CiteULike, etc., isto leva a que, ao produzir os dados altmétricos através das varias

fontes mencionadas, obtendo pontuagdes de utilizacdo, obtém-se valores muito amplos,
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a partir de um Unico utilizador, que nao correspondem a uma grande influéncia ou

impacto da investigacao.

As altmetrias falham na medicdo das chamadas ‘sociais escuras ou invisiveis’
(dark social), ou seja, emails pessoais, chats, uma forma de partilha de dados e de
conteudos, que se fazem em base diaria, e que estdo fora do alcance dos atuais
programas analiticos da Web. O ambiente digital possui o potencial de permitir que as
altmetrias alcancem autores individuais e suas contribuicdes, em contrapartida, a
floresta densa de dados coletados na Web poderia tornar-se mais opaca a compreensao,
uma vez que ainda ndo existem indicadores especificos definidos e claros para realizar

esta medigao.

A natureza dinamica da tecnologia, e, em especial, a Web e o ambiente em rede,
nao tem limites, se se quiser medir tudo e qualquer coisa que ela tenha para oferecer
isto pode tornar-se um desafio as altmetrias. O que, hoje, consiste 0 meio natural das
altmetrias, as suas fontes, podera estar parcial ou totalmente obsoleto no futuro ou

extinto dando lugar a novas formas.

O Acesso Aberto permitiu a partilha de conhecimento de forma democratica,
melhorando o acesso as investigacdes pelos publicos académico e ndo académico
bastando para isso uma conexao a Internet, nao discriminando casta, cor, religido, ricos
e pobres, filiacdo, educacdo, saude, idade, género e etnia. Ao contrario, as revistas
tradicionais de acesso por subscricdao, permitem apenas a alguns privilegiados,
associados maioritariamente a instituicbes académicas, aceder ao conteldo de um
artigo. Varios estudos reportam uma associagao significativa entre a acessibilidade em
linha e 0 aumento do numero de artigos descarregados (Adie (2014); Shuai, Pepe e
Bollen (2012)). Estes artigos descarregados sao de particular interesse para medir com
as altmetrias, mas &, também, um dos seus maiores inconvenientes: como a base das
investigacOes em altmetrias é a Web, sera preciso que os investigadores deste campo
possuam muito mais literacia acerca de media sociais, pois podem nao ter conhecimento

de todas as fontes disponiveis na Web.

E possivel que a National Information Standards Organization (NISO)* ajude a
superar algumas destas questdes através da proposta de uma norma, que se pretende

atingir com a sua iniciativa, no campo das altmetrias.

21 A posicdo da NISO foi debatida na seccdo 2.2.2.
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2.4.1. Fatores que influenciam a contagem nos media sociais

Haustein, Costas e Lariviere (2015) tentam compreender os fatores que afetam
as contagens das métricas dos media sociais: utilizam a relacao entre as propriedades
dos documentos, tais como o numero de paginas e referéncias, comprimento do titulo e
padroes de colaboragao, e comparam com aquilo que se conhece sobre as citacOes.
Deste modo apontam para formas de condugdao de estudos qualitativos sobre as
motivacdes dos utilizadores e os varios processos por tras destas contagens. As
altmetrias sao potenciais indicadores do impacto da pesquisa, as quais podem ser
‘alternativas’ as citagdes, na medida em que levam menos tempo a serem recolhidas, ou

poderdo indicar um impacto mais amplo na sociedade.
Sao utilizados os conceitos de:

cobertura, definida como a percentagem de artigos com pelo menos um evento
nos media sociais ou citacdo, e reflete a probabilidade de um documento ser citado ou
mencionado em uma plataforma em particular; a intensidade, indica o nimero médio
de contagens de citagdes ou media sociais para todos os documentos com pelo menos
um evento, ou seja, contagens nao nulas e visa medir a frequéncia ou popularidade com
gue os documentos sdo (re)utilizados logo que esteja na plataforma; e a densidade é o
nimero médio de contagens nos media sociais ou citagdes por artigo, considerando todas
as publicagbes que foram incluidas no estudo, indica a popularidade média de todos os
documentos e é extremamente influenciada pela captacdo de uma plataforma particular
dos media sociais, bem como pela habilidade do agregador de capturar contagens,
enquanto o indicador intensidade permanece independente da cobertura e valores nulos
(Haustein, Costas e Lariviére, 2015, traducao livre, sublinhado nosso).

Os resultados deste estudo revelam que existe uma baixa presenca de artigos
nos media sociais, sendo maior no Twitter, seguida do Facebook, blogues, Google+ e
dos media convencionais. O tipo de documento afeta a sua presenca no Twitter, dado
que editoriais e noticias tém maior prevaléncia do que artigos. Os blogues apresentam
mais cobertura acerca de corregoes de trabalhos anteriores, enquanto os media
convencionais cobrem de igual modo artigos e editoriais. As revisdes possuem uma
cobertura elaborada entre varios indicadores, talvez porque faca uma sintese de
conhecimento prévio. Quanto as disciplinas, o Twitter e outros media sociais tém uma
maior cobertura das Ciéncias Sociais e Humanidades e Biomedicina e Ciéncias da Saude,
sendo que a Matematica e Ciéncia da Computacao e Ciéncias Naturais e Engenharia
dificilmente o s3o. Isto sugere que as métricas dos media sociais estdo mais voltadas
para os tdpicos que envolvem a saude e o social, e os topicos mais técnicos, como a

fisica/quimica ou matematica, sdo menos apelativos para os seus utilizadores.
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Atendendo a certas carateristicas bibliograficas, como tamanho do titulo, nimero de
paginas e referéncias e nimero de autores, instituicoes e paises, 0os tweets e as citagbes
seguem um comportamento muito parecido nas Ciéncias Sociais e Humanidades. A
explicacdo tem de ser melhor estudada, explorando as motivagles por tras do tweet.
Chama-se a atencao para o facto de que é exatamente neste campo onde aparecem as
maiores controvérsias quanto as motivagoes que estao por tras das citacdes e é também

onde as mesmas citacoes sao mais disputadas como indicadores de impacto.

As ja conhecidas baixas correlacdes entre as citacdes e as métricas dos media
sociais confirmam-se, sendo que as mais altas correlagdes ocorrem entre citagdes e o
Twitter e os blogues. Podem-se destacar as correlagdes entre mengdes no Twitter e no
Facebook, e em menor extensao entre os blogues e os media convencionais, apoiando a
ideia de que estas métricas dos media sociais s3ao indicadores de diferentes tipos de
visibilidade, apesar da existéncia de uma certa circularidade na medida em que

documentos no Twitter também sao encontrados no Facebook.

Sabe-se que o tamanho do titulo, nimero de paginas e referéncias e niUmero de
autores, instituicdes e paises contribuem de forma positiva para as citacdes, mas isto
ndo é tdo visivel nas métricas dos media sociais. O tamanho do titulo e nimero de
paginas contribuem, até certo ponto, negativamente para estas medidas, o que pode
significar que os artigos cientificos difundidos, nos media sociais, estdo a refletir a sua
bem conhecida brevidade. Isto reforca o facto de que os editoriais, noticias e cartas
obtém maior visibilidade nestas plataformas, o que fornece um padrdao oposto ao que
ocorre com as citacdes. O numero de referéncias e de colaboradores afetam
positivamente a contagem nos media sociais, embora esse efeito seja muito inferior ao
das citagdes. No geral, confirma-se que as métricas dos media sociais e as citacdes sao
diferentes. A correlacdo entre os indicadores a nivel dos artigos é fraca, e fatores que
geralmente afetam as citagdes parecem nao afetar as contagens dos media sociais da
mesma forma. Sendo assim, conclui-se que as métricas dos media sociais ndao podem
ser encaradas como alternativas para as métricas tradicionais, mas, na melhor das
hipoteses, podemos considera-las complementares para outros tipo de indicadores,

sendo necessario mais estudos para melhor serem compreendias.

William Gunn, Chefe da Producdo Académica no Mendeley, na Conferéncia de
2012 sobre Altmetrias (Gunn, 2012), respondendo a pergunta sobre a importancia das
altmetrias, diz que: a) os dados obtidos, sobre o que esta funcionando, sdo melhores; b)

sao mais rapidas a obter; e c) nao oferecem apenas valores quantitativos mas, também,
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descricbes qualitativas. Para Bornmann e Haunschild (2015) é preciso descobrir o
impacto que uma pesquisa tem sobre determinados grupos de utilizadores através das

altmetrias.

Para Pradhan e Dora (2015) as métricas tradicionais foram e continuam a ser
Uteis a comunidade cientifica, mas ja ndo sao suficientes para os nossos dias e referem,
novamente, a rapidez das novas métricas e a lentiddo para recolher dados das
tradicionais. Buschman e Michalek (2013) revelam que, em uma analise para a PLoS, o
maior editor em acesso aberto, descobriu-se que a contagem de citagdes corresponde
apenas a uma pequena parte, concretamente menos de 1%, de como o artigo é
utilizado. As medidas obtidas, a partir das citacdes ou o FI, nao tém em conta o impacto
para além da academia, mas o mesmo ndo se passa com as altmetrias, as quais
fornecem evidéncias, de forma rdpida, do alcance publico e da influéncia das
investigacoes. As fontes de dados de citacao para as bibliometrias sao universalmente
reconhecidas, por exemplo, a WoS e a Scopus, mas no caso das altmetrias existe uma
diversidade de fontes de dados na Web, por vezes desconhecidas e nem sempre
utilizadas, de maneira uniforme, pela comunidade de investigadores. Avaliar a
contribuicdo de um Unico investigador, face a grande quantidade dos seus pares no
processo de comunicacdo académico, constitui um desafio. E neste contexto que com a
ajuda das bibliometrias ou andlises de citacdo e FIs, através da avaliacao e medicdo de
duas ou mais pontuagdes o processo se tornaria facil e preditivo; no caso das altmetrias,
devido a falta de uniformidade e com a normalizacdo a ser desenvolvida, torna-se mais

complicado projetar e descobrir os melhores indicadores com carater preditivo.

Como exemplo de comparagao apresentamos a tabela seguinte, onde constam as
vantagens e desvantagens do ‘gosto’ do Facebook, das citagdbes e do Factor de
Impacto/fndice Imediato, apresentados em conjunto, em uma coluna, pois ambos se
apoiam em calculos semelhantes e, consequentemente, possuem vantagens e

desvantagens semelhantes.
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Quadro 6 - Vantagens e desvantagens entre os ‘Gostos’ no Facebook para um manuscrito, citagdes de um artigo em revistas, e o Factor de Impacto/Indice Imediato. Trés potenciais indicadores de

impacto para o trabalho cientifico.

'Gosto’ no Facebook

Citacoes

Factor de Impacto/fndice Imediato

Vantagem

Possivelmente alternativa, um indice de
influéncia de um manuscrito ndo publicado
mais moderno e rapido.

S&0 posts cuidadosamente selecionadas apos a
informacéo de um artigo ter sido utilizada.

Indica a popularidade de uma revista na comunidade
cientifica em um estilo facil de compreender.

Possivelmente um retorno mais direto para
0s autores (a taxa e magnitude do impacto
do manuscrito).

Séo fortemente aceites e consultadas como um
indicador do impacto da qualidade e relevéncia de um
artigo de revista.

O FI € um indicador normalizado aceite a nivel mundial,
p.e., para a comparacdo de revistas e decisdes de
contratacéo.

Pode facilitar a procura por manuscritos
muito recentes em meio ao aumento
drastico da quantidade de trabalho
clentifico.

Torna claramente uma opinido positiva
sobre um manuscrito em uma forma de
revisgo aberta.

Pode incluir recomendacbes de partes
interessadas em ciéncia que leem mas
podem néo citar o manuscrito.

Manuscritos que podem ndo ser publicados
em revistas também sdo considerados.

Podem reduzir hadbitos de referenciacdo
Interesseira (pode ndo ser determinado
qguem gosta do manuscrito).

Séo independentes dos conjuntos de dados
limitados.
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Desvantagens

Valor informativo ndo claro (p.e., um
grande numero de 'gosto’ pode refletir
influéncia social, titulo cativante).

Valor informativo ndo claro (i.e., citagbes positivas e
negativas ndo podem ser distinguidas).

Afirmagoes invalidas sobre artigos individuais baseadas
na distribuicdo enviesada de citagbes (e o numero de
artigos publicados) em uma revista num dado intervalo
de tempo.

Pode ser manipulado (inflacionado)

Pode ser dada por outras razbes do que as
apropriadas, e.g., para elevar as citagbes do proprio
artigo.

Medida retrospetiva que € anualmente atualizada e ndo
reflete necessariamente as publicagdes correntes.

Pode ser dado de uma forma mais
espontinea e menos pensada.

Séo distorcidas: bases de dados limitadas que cobrem
revistas selecionadas/janelas temporais/maioria dos
trabalhos em Inglés.

Ndo € um indicador estabelecido em

Atrasos muito longos até a influéncia de um artigo

ciéncia, tornar-se aparente: demora na publicacdo, lacuna de
citacéo.

'Gostos” ndo  sdo disponibilizados | Mostra o reconhecimento formal do impacto

centralmente e rastreaveis para todos os | académico e ndo representa necessariamente em que

manuscritos. medida o artigo foi lido ou € utilizado por néo

clentistas.

Fonte: Ringelhan, Wollersheim e Welpe (2015, tradugao livre).
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3. A Ciéncia Aberta e o papel das métricas complementares

A posicdao da Comissao Europeia sobre a Ciéncia 2.0 ou Ciéncia Aberta foi dada a
conhecer em um relatdrio de validacdo dos resultados de consulta publica sobre este
tema, a seccdo 3.1 seguinte reflete uma série de aspetos importantes relacionados com
a Ciéncia Aberta, a partir de varios intervenientes na consulta publica e debates em
oficinas, dentro do espaco europeu. Este documento também foca as novas métricas,
dai a sua relevancia. De seguida, s3o referidas algumas ligagdes entre o Acesso Aberto e

as altmetrias.

3.1. A posicao da Comissao Europeia

As mudancgas provocadas pelas tecnologias digitais e impulsionadas pela
globalizacdo, pelo crescimento da comunidade cientifica e pela necessidade de abordar
os grandes desafios do nosso tempo, levou ao aparecimento da Ciéncia 2.0, que
representa uma evolugao em curso, tanto na forma de fazer como de organizar a
investigagao. O impacto destas mudangas fez-se sentir em todo o ciclo de investigacao,
desde o seu inicio até a sua publicagdo, assim como na forma como este ciclo esta

organizado.

Entre os meses de julho e setembro de 2014, a Comissao Europeia realizou uma
consulta publica sobre Ciéncia 2.0, a fim de compreender o seu potencial impacto e a
necessidade de agOes politicas. Portugal participou através da FCT - Fundagdo para a
Ciéncia e a Tecnologia (European Commission, 2015).

A consulta teve trés grandes objetivos, de acordo com a Comissao:

- Avaliar o grau de sensibilidade, entre as partes interessadas, da mudanga no
moaus operandi;

- Avaliar a percegao das oportunidades e desafios;

- Identificar possiveis implicagdes politicas e acbes para fortalecer a
competitividade da ciéncia e o sistema de investigacdo europeus, de forma a permitir-
Ihes tirar pleno partido das oportunidades oferecidas pela Ciéncia 2.0 (European
Commission, 2015, traducdo livre).

Nas suas conclusOes gerais destacam-se a alta concordancia entre as tendéncias

identificadas pela Comissao Europeia e as respostas dos participantes, como o aumento
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significativo da producao cientifica e crescimento do nimero de atores e destinatarios da

ciéncia e uma nova forma de fazer ciéncia, com a utilizacao intensiva de dados.

Além disso, os resultados mostraram que as partes interessadas (stakeholders??)
tém preferéncia por um termo alternativo a Ciéncia 2.0, sendo o termo mais popular
Ciéncia Aberta. Outras sugestdes foram Ciéncia Participativa, ‘Science Highway’, Melhor
Ciéncia, e foram incluidos como alternativas a palavra Ciéncia os termos Investigacdao
Aberta e Academia Aberta, uma vez que, em alguns contextos culturais, o termo Ciéncia
poderia ser interpretado como excluindo as Humanidades. O documento utiliza o termo

Ciéncia Aberta (Open Science).

A expressdo escolhida, Ciéncia Aberta, também originou multiplas interpretacdes
relacionadas como, por exemplo, a LERU (League of European Research Universities)
que a descreve como um termo guarda-chuva que cobre uma grande quantidade de
movimentos em investigacdo, a Science Europe refere um conjunto de praticas
semelhantes e a Public Library of Science (PLoS) que é um sistema de mudancas
relacionadas entre si. Além disso, a Science Europe, identificou, em uma declaracdo
apresentada durante a consulta publica da Comissao Europeia em 2014, trés aspetos
principais da Ciéncia Aberta: (i) relaciona-se com as tecnologias digitais; (ii) dedica-se a
descoberta de mudangas nas praticas de investigacdo e o seu impacto em todo o
sistema de investigacdo; (iii) a importancia do conceito de comunidade de pratica na

forma como a ciéncia é vista.

A maioria dos participantes demonstrou uma atitude mais positiva do que critica
quanto a Ciéncia Aberta, a qual pode produzir muitas oportunidades, tanto aos
individuos quanto as instituicdes. No questionario realizado pela Comissao Europeia
foram elencadas diversas oportunidades, sendo as mais votadas: a maior disseminagao e
partilha dos resultados das investigacdes e a sua capacidade de delinear modos de
investigacao responsaveis e colaborativos. Também concordam que pode ajudar no
aumento na transparéncia em decisdes sobre financiamento e na reducdo de casos de
mas praticas na publicacdo académica. Foram, ainda, realcadas outras oportunidades:
promover a diversidade linguistica e cultural dentro da Unido Europeia; o aumento da
visibilidade de evidéncias cientificas, ajudando na elaboracdo de politicas baseadas em

evidéncias. Destacou-se, também, o potencial de envolvimento por parte de todas as

22 Refere-se aos participantes na consulta publica, como universidades e organizacdes de pesquisa;
academias, sociedades e organizagOes de financiamento; representantes dos estados membros e grupos de
ciéncia do cidadao; editores e intermediarios da pesquisa.
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disciplinas com o conceito de Ciéncia Aberta. Foram considerados como os grandes
impulsionadores da Ciéncia Aberta, a disponibilidade de tecnologias digitais € o aumento

da sua capacidade.

Entretanto, a falta de consciéncia do que é a Ciéncia Aberta foi vista como um
problema para a concretizacdo destes beneficios. Considera-se uma barreira e, ao
mesmo tempo, um impulsionador, o crescimento da competitividade no mundo da
investigacao cientifica. Se, por um lado, pode gerar investigacdo académica competitiva,
intensificar a colaboracgao internacional e a relagao com a sociedade e o setor privado,
por outro, pode provocar uma diluicdo da qualidade cientifica. Algumas preocupagoes
referem-se a um possivel cenario geopolitico dividido entre quem perde e quem ganha,
que poderia ocorrer se as inovagoes no setor privado ocorrerem a maior rapidez do que

o ritmo das politicas que regulam estas inovagoes.

Outros potenciais impulsionadores considerados foram a industria, considerada
um dos mais importantes contribuidores para a Ciéncia Aberta e a ciéncia em geral no
espaco competitivo. Enriquecida pelos investigadores e a sua comunidade, a Ciéncia
Aberta foi e deveria permanecer orientada pelo investigador e as politicas precisam
refletir esse facto. Até certo ponto, os editores cientificos e as plataformas tecnoldgicas
sao vistos como motivadores da Ciéncia Aberta, muitos dos quais se reveem nas suas
tendéncias, apresentando iniciativas para aumentar a sua consciencializacao e encorajar
a sua aplicagao. Contudo, os cidadaos que agem como cientistas, ndao obtiveram
consenso como condutores, embora se sinta a necessidade de envolvé-los, por exemplo,

na difusdo posterior da ciéncia ou como financiadores.

O relatério da Comissdo ainda refere que a maior barreira, para os cientistas
individuais, consiste na garantia de qualidade dos resultados novos e ndo tradicionais de
investigacdes. Para as instituicdes, a principal barreira apontada foi a falta de
consciéncia da Ciéncia 2.0, juntamente com a garantia de qualidade. Para alguns
participantes, & preciso haver um compromisso entre publicidade, promovida pela
Ciéncia Aberta, e a conservacao dos padroes de qualidade e exceléncia. Um dos
problemas é o reconhecimento de crédito dos cientistas envolvidos com a Ciéncia
Aberta: resisténcia cultural a mudanga, escassez de incentivos para a adesao,
inexisténcia de estratégia, aliada a pouca coordenacdo, falta de competéncias dos
investigadores em todo o ciclo das suas carreiras, restricoes legais, assim como, o

aumento de custos com as publicacdes e dados em acesso aberto, e, em particular, a
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incerteza sobre quem deveria suporta-las, barreiras que dificultam a comercializacao de

projetos de investigacao, tudo isto é sentido como um obstaculo a Ciéncia Aberta.

Por outro lado, entre os beneficios da Ciéncia Aberta contam-se: mais trabalho
colaborativo e novas formas de o fazer, a possibilidade de relacionar-se com atores
exteriores a comunidade cientifica, curiosidade quanto a novas formas de disseminar
trabalhos cientificos e maior contato com a sociedade e suas exigéncias por solugdes
para os problemas sociais. Sob a categoria ‘implicagdes’, foram identificados outros
beneficios como: o aumento da confianca e eficiéncia na ciéncia; maior inovacao e mais
rapida; a ciéncia como um impulsionador econdmico chave; maior integridade cientifica;
unir a ciéncia e a sociedade; e tornar a ciéncia mais sensivel aos problemas da

sociedade.

A Ciéncia Aberta pode ter implicacdes no ambiente cientifico como um todo. Foi
realizado um debate sobre algumas dessas implicacdes, por todos os envolvidos, durante
as oficinas sobre Ciéncia 2.0 realizada pela Comissdao Europeia, tendo alguns deles
relembrado que, devido a uma grande parte delas serem hipotéticas, ainda é cedo para
a sua avaliacdo. Outro tema debatido prende-se com a efetiva ocorréncia de uma maior
abertura na ciéncia. Concluiu-se, no entanto, que se esta a verificar o oposto, uma
tendéncia para um fechamento cientifico (scientific closure), devido a dificuldade em
identificar conteldo de qualidade face ao aumento do numero de periddicos. Este
aumento de volume de produgdo e do nimero de cientistas levantou a questao sobre a
existéncia de uma melhoria na responsabilidade cientifica, sendo referido que esta a

ocorrer o contrario, pois um sistema tao grande tem dificuldades de se autorregular.

As exigéncias da Ciéncia Aberta podem, também, produzir alteracdes nos
mecanismos de financiamento. E um facto que as redes de cientistas requerem
adaptagdes na atribuicao de financiamento, diferentes daquelas utilizadas para cientistas
individuais. Estas redes poderiam incluir empresarios e aumentar, também, a relevancia
do financiamento colaborativo (crowdfunding). Apesar de ser sublinhado que nao implica
necessariamente uma revisao radical dos processos de recrutamento e de progressao

nas carreiras existentes, podera ter impacto nas carreiras de investigagao.

De forma mais geral, o debate revelou algumas questdoes-chave relativas a
natureza e dimensao da mudanca que a Ciéncia Aberta pode trazer para a cultura e
ecossistema cientificos. Entre elas contam-se a sua utilizacdo como ferramenta para a
investigacao ou para produzir investigacdo de forma interativa, a mudanca que podera

provocar na forma de fazer ciéncia, como podera apoiar objetivos do Espaco Europeu de
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Investigacdo, e tentar relaciona-la com os problemas da relevancia social da pesquisa e

da investigacdo e inovacdo responsaveis.
Outras areas de debate que emergiram durante a consulta publica foram:
- A necessidade de uma politica de intervencao.
- Tipos gerais de politicas de intervencao.
- Acesso aberto e regulacao do copyright.
- O papel da ciéncia do cidadao.
- A carreira dos investigadores.
- A Ciéncia Aberta no futuro da revisdo pelos pares e na avaliacdo da pesquisa.
- A utilizacdo de novas métricas.

Dentro deste ultimo ponto, o debate em curso anda a volta do uso de métricas
em geral e das métricas alternativas, ou altmetrias, de forma mais especifica. A Ciéncia
Aberta necessita de formas alternativas para monitorar as suas atividades. Além de
serem inadequadas, tem-se observado uma alteracao na funcdao e uma utilizacao
inapropriada das métricas tradicionais, como nos casos em que se utiliza o nimero de
citacdes como indicador de qualidade. Soma-se a isto o facto do nimero de citagdes
diferir significativamente do numero de visualizagdes em linha, por exemplo. Neste
contexto, destacou-se a necessidade de incentivar comportamentos desejaveis e
recomendou-se que se procure uma diversificagdo das métricas correntes, o maior

envolvimento dos pares e 0 aumento da transparéncia no uso dessas medidas.

Foram apresentados alguns exemplos de outras praticas, atualmente em curso,
como aquelas das universidades holandesas e de organizagdes de financiamento, que
reformularam os seus protocolos de avaliagao, preterindo o termo ‘produtividade’, no
que toca ao numero de publicagles, e incluindo a relevancia social da pesquisa como
elemento a ser avaliado. Nas avaliagdes e pedidos de financiamento, sugeriu-se dar mais
importancia aos critérios qualitativos do que a medidas quantitativas (Science in
Transition Netherlands). Do ponto de vista do envolvimento dos investigadores com a
Ciéncia Aberta, reconhece-se que algumas métricas alternativas podem ser utilizadas
como complemento, e ndo como substituto, para as métricas alternativas. Assim, na
sequéncia do que foi discutido para a NISO, conclui-se que o termo ‘altmetrias’ pode nao
ser o mais satisfatdrio, uma vez que o prefixo ‘alt’ sugere uma nocao de substituicdo.

Todavia, estas novas métricas poderiam complementar as métricas tradicionais,
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podendo, inclusive, ser utilizado um termo mais satisfatério como ‘admetrias’. Os
estudos a volta das altmetrias ainda ndo revelaram as suas dimensdes precisas, sendo
necessarias mais discussdes acerca da composicdo apropriada e o papel destas novas
métricas. De qualquer forma, estas métricas abrem novos e desconhecidos territorios no
campo da avaliacdo do impacto da pesquisa cientifica, ao incluir novos indicadores, tais
como o alcance e envolvimento publico, a relevancia social ou impacto politico. Alguns
participantes parecem concordar com a Comissao Europeia em que as altmetrias

deveriam ser,

um conceito multidimensional. Segundo eles, o conceito deveria também incluir
um elemento de competéncias técnicas, tais como a habilidade de utilizar as novas
tecnologias, ‘tecmetria’, a habilidade de utilizar dados quantitativos, ‘datametrias’, ou de
ser utilizado para avaliar a pesquisa, ‘submetrias’. Finalmente, as partes interessadas
concordaram em que as altmetrias deveria ser desenvolvidas em parcerias entre
diferentes grupos de interessados, incluindo universidades e organizacOes de pesquisa €
editores académicos e intermediarios de pesquisa (European Commission, 2015, tradugdo
livre).

O quadro, a seguir, mostra algumas politicas de acao em Ciéncia Aberta para as
altmetrias. Em geral, as recomendacdes politicas surgiram a partir da consulta publica e
das oficinas (a selecao das recomendacOes a partir dos questionarios, das declaragdes
de posicao apresentadas e das discussdes em oficinas nao foi validada com os
participantes). Recortamos as politicas relacionadas com as altmetrias do texto da
Comissao Europeia por ser o que nos interessa, pois existem outras politicas a ter em
conta. O quadro apresenta na segunda coluna os problemas existentes atualmente com
as métricas e a necessidade de agir. Na terceira coluna refere a acao requerida para
colmatar aquelas lacunas e na quarta coluna apresenta orientagdes para serem
implementadas ao nivel da Unido Europeia. A Ultima coluna da uma ideia sobre as

respostas, quanto ao tema das altmetrias, obtidas nos questionarios.
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Quadro 7 - Lista de tdpicos para uma politica de acdo em Ciéncia Aberta.

Politica de

acao

Necessidade de agir (questéo a
tratar-lacuna/blogueio)

Acdo requerida

Implementagdo a nivel da UE

Respostas ao questiondrio correspondente a estas
questdes [CT = Concordo totalmente;, CP = Concordo
Parcialmente)

Altmetrias

Sistemas de reputacéo alternativa, classificado em
quinto lugar no global, como uma questio que
necessita de intervengdo politica (5,7 na escala de 1-
11); métricas de investigacao ficaram em décimo
lugar (5,3 na escala de 1-11)

Métricas tradicionais ndo
captam a gama completa de
atividades da Ciéncia Aberta
(por exemplo, compartilhamento
de dados, Acesso Aberto,
envolvimento fora da academia)

Discutir como a ciéncia é
avaliada (por exemplo, para as
decisbes de financiamento e
publicacoes)

Apoiar uma ampla revisgo a nivel da

UE de indlicadores estabelecidos e

meétricas usadas na avaliacéo

cientifica (o que medir, como

podem afetar a cultura e

comportamento de investigacdo)

Necessidade de uma forma de
avaliar os resultados da Ciéncia
Aberta

Identificar aspetos da Ciéncia
Aberta a avaliar e desenvolver
métodos para avalid-los

Atividades de apoio para explorar
como avaliar as atividades da

Ciéncia Aberta

Necessidade de aumentar a
conscientizagdo sobre as
Altmetrias e tornar-se consciente
das possiveis consequéncias ndo
Iintencionais da sua utilizacdo, e
chegar a um acordo sobre como
elas devem ser utilizadas

Promover atividades e eventos
de didlogo e de
conscientizagdo com uma
vasta gama de partes
Interessadas

Patrocinar atividades de
consclentizacdo

As Altmetrias devem incluir o impacto fora do meio
académico (22% CT, 9% CP); As Altmetrias devem
Incluir o envolvimento da sociedade civil (20% CT,
9% CP); As Altmetrias devem substituir métricas
convencionais (28% CT, 27% CP); As Altmetrias sdo
bem conhecidas (22% CT, 41% CP)

Necessidade de assegurar a
confiabilidade, a precisdo, a
transparéncia das Altmetrias, e
compreender o que elas medem
(e o que ndo podem medir)

Continuar o desenvolvimento
de altmetrias

Apoiar o Programa de investigacdo
sobre Altmetrics (no Horizonte
2020, por exemplo)

Os dados e algoritmos devem ser transparentes (85%
CT, 10% CP); A investigacdo é necessaria para fazer
avangar a garantia da qualidade (59% CT, 29% CP);
Meétricas de investigacdo ndo podem ser determinadas
por agentes privados (54% CT,

27% CP)

Fonte: Tradugdo livre de : Validation of the results of the public consultation on Science 2.0: Science in Transition, (European Commission, 2015, pp. 22 a 27).
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O envolvimento dos investigadores com os media sociais deve ser incentivado
pelas universidades. Assim, é pertinente que as instituicoes de investigagao contribuam
com documentos que sirvam de guia a esse imenso universo dos media socias - como é
exemplo o documento apresentado sumariamente a seguir, de Sanchez, Granado e
Antunes (2014). Do que ficou dos textos anteriores, pensa-se que os investigadores
tenham pouco conhecimento destes meios, embora os media sociais estejam a contribuir
para a comunicacdo académica. Caso as altmetrias cheguem a Portugal e, de certa
forma, a implementacdo de DOIs podera apontar neste sentido, a presenca nestes meios
pode ajudar aos investigadores a perceberem o impacto dos seus trabalhos e o que
estas novas métricas estdo a medir. Além disso, seria interessante solicitar a um blogue
como o De Rerum Natura que utilizasse referéncias bibliograficas ou DOIs, e, por que
nao, aos jornais tradicionais em linha que possuem uma seccao para a ciéncia e que

citem textos cientificos, que contribuissem para as altmetrias.

De acordo com Sanchez, Granado e Antunes (2014), em 2014 a Universidade
Nova de Lisboa, através da sua Escola Doutoral, comegou a lecionar um curso de trés
dias denominado "“Redes Sociais para Cientistas”. Dirigido para estudantes de
doutoramento, investigadores e professores, pretende ser uma primeira abordagem a
Web 2.0. Referem a importancia de os cientistas manterem a reputacao em linha,
permitindo que sejam encontrados, contribuindo para a sua visibilidade, facilitando que a
sociedade perceba o papel que desempenham na mudanga e inovagao. Dentre as razoes
para usarem as redes sociais destacam a sua funcao como ferramentas para
aprendizagem/ensino, conferéncias, partilha de perfis, disseminacdo de investigagao,
colaboracdo, bem como um lugar para atualizagdo sobre a sua area de conhecimento,
colocar questdes, discutir e partilhar, poder controlar a concorréncia, rastrear eventos
aos quais nao pode se deslocar, aceder a novas oportunidades. Dentre as plataformas
que se apresentam referem o Facebook, o Twitter, o Google+, o Instagram e o
YouTube. Outro facto importante a ter em conta é manter um Unico nome de utilizador
em todas as contas que tiver, a fim de ndao se esquecer dele, mas também ser
reconhecido. Em especial, existem as redes sociais profissionais, onde é possivel trocar
informacdo profissional. Estas podem ser genéricas, como o LinkedIn, ou especificas

para cientistas, como 0 Google Scholar, ResearchGate, Academia.edu.

As ferramentas de agregacdo sao capazes de reunir, em um Unico local,
contetidos sobre um determinado tema. Resta ao utilizador encontrar, dar sentido e

partilhar os conteudos, ou seja, saber onde ir buscar os contetdos, selecionar, organizar
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e contextualizar os mesmos, e disponibiliza-los. Dentre as ferramentas disponiveis para

esse fim sao referidas o Pinterest, o Bundir, o Scoop.it!, o Storify, o Pearltrees.

Por fim, sao mencionados os blogues ou weblogs, como ferramenta social, que
sao basicamente paginas na Internet contendo textos que aparecem na ordem inversa,
ou seja, o Ultimo texto a ser escrito aparece em primeiro lugar. Na terminologia desta
ferramenta chama-se ‘post' ao texto escrito, que pode conter também imagens, videos e
hiperligacdes para outras paginas. Os blogues cientificos sdo escritos por cientistas,
jornalistas profissionais ou escritores, cujo tema principal é a ciéncia. Também podem
ser utilizados como ferramenta de ensino, para publicar comunicados e noticias de
sociedades cientificas, universidades, editores, institutos, entre outras organizacoes. As
principais categorias de blogues sdo os de ciéncia, que comunicam reflexdes sobre o
processo da ciéncia ou ligacdes a artigos sobre atividades ou resultados cientificos, os de
investigagao, onde um ou mais investigadores escrevem sobre seu trabalho diario ou
atividades do seu grupo ou laboratério, os de doutoramento, onde se regista o processo
de doutoramento, com relatos pessoais sobre essa experiéncia. Os blogs de educagao
também podem cair na categoria de ciéncia, uma vez que abordam temas cientificos e
onde sao partilhados temas e trabalhos relacionados com uma determinada disciplina
cientifica. Algumas ferramentas gratuitas para escrever um blogue sao o Blogger, o

Typepad, o Tumblr, o Wordpress.

As redes sociais evoluem rapidamente, pelo que é preciso estar atualizado
quanto a estas ferramentas. Algumas plataformas de media sociais sao mais populares,
entre elas o Google Académico, ferramentas de autoria colaborativa e o LinkedIn. Outros
sitios de media socias possuem um valor mais baixo de utilizagdo por académicos, por
exemplo, Twitter (10%), Mendeley (6%), Slideshare (4%), Academia.edu (2%). Muitos
estudos, baseados em uma disciplina, mostram uma variacao extrema com base na

populagao.

3.2. A relacao entre o Acesso Aberto e as novas métricas

A comunicacdo académica esta sofrendo uma evolucao significativa, isto é, o
Acesso Aberto, a publicacdo académica baseada na Web e os movimentos de dados
abertos, fazendo com que as altmetrias ganhem impulso.
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Para Nwagwu e Onyancha (2015) a ciéncia estda a tornar-se cada vez mais
centrada no publico. A disseminacdo e comunicagao da ciéncia tém encontrado novos
caminhos, formais e informais, e inovadores, contribuindo para diluir ou eliminar as
fronteiras existentes entre revistas, artigos e ideias, e cada vez mais reconhece novas e
diferentes formas de validar os produtos que resultam dos esforcos da investigacao.

Alguns exemplos sao F1000 Research, Science Open, ArXive PLoS ONE.

Pradhan e Dora (2015) afirmam que as Altmetrias e o Acesso Aberto possuem
claramente a mesma missao, sendo ambos complementares. Por Acesso Aberto
entenda-se a disponibilizacao dos artigos de forma gratuita, para todos/as aqueles com
ligacdo a Web. As bases das Altmetrias sao os meios de Acesso Aberto como: blogues,
repositdrios institucionais, sistemas de revistas abertas, redes sociais, etc. Publicar um
artigo por meio do Acesso Aberto ou em uma revista de alto impacto e que necessita de
uma subscri¢ao, depende dos interesses de cada autor. Um artigo, que é disponibilizado
em Acesso Aberto, depende apenas do seu conteddo, mas um artigo publicado em uma
revista de acesso por subscricao tem o apoio do prestigio da revista, até certo ponto.
Portanto, juntar ambos poderia fazer com que um artigo de qualidade, colocado em
Acesso Aberto, recebesse mais atengao e respeito se tivesse associada as Altmetrias, no
outro extremo, temos um artigo publicado em uma revista comercial e muito promovida,
acompanhado do alto valor de impacto da mesma. Ao contrario das métricas
tradicionais, as altmetrias nao contribuem para o reconhecimento de uma revista, mas,

podem ajudar a revelar o potencial de um autor.

Maleki (2015) refere que existem varios estudos, com evidéncias contraditdrias,
sobre o aumento de citacdes para as publicagdes que estdo em Acesso Aberto. E
possivel ter ferramentas de avaliacdo das investigacdes melhores, através do
desenvolvimento de modelos de avaliacgdo da ciéncia, eventualmente com mais
vantagens para a sociedade do que para a comunidade cientifica. Assim, o0 movimento
de Acesso Aberto encoraja os investigadores a disponibilizarem os seus trabalhos em
linha através de diversas solugdes, ampliando o impacto, fazendo com que aumente a
sua disseminacdo, tornando possivel que a ciéncia chegue a uma audiéncia mais vasta,
inclusive aos investigadores que nao tém acesso a bases de dados de subscricdo, em
especial nos paises em desenvolvimento. As redes sociais e 0 acesso a Ciéncia Aberta
gratuita encorajam a distribuicdo da ciéncia, dando retorno (feedback) quanto aos seus
resultados. Desta forma, as publicacdes disponibilizadas gratuitamente ndo sé permitem

mais citacdes, ao menos potencialmente, como existem evidéncias de que beneficiam
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antecipadamente de impacto nas métricas baseadas nos media em linha, de uma forma,
aparentemente, diferente das publicagdes que nao estdao em Acesso Aberto: por
exemplo, muitos dos artigos de topo em pontuacdes altmétricas no agregador
Altmetric.com estao em Acesso Aberto. Um dos grandes desafios consiste em que,
juntamente com as revistas em Acesso Aberto, via dourada, as formas de publicagao em
auto arquivo, via verde, aparecem em uma grande variedade. O Acesso Aberto pela via
dourada é uma solucdo muito difundida entre as disciplinas, mas o nimero destas
publicacOes existentes pelo mundo é reduzido, mas esta em crescimento como pode
verificar-se através dos dados do Directory of Open Access Journals (DOAJ). As
evidéncias apontam para que os repositorios em linha aumentem a vantagem da citacao
de artigos, enquanto repositorios sobre um determinado assunto s3ao mais conhecidos
para os investigadores do que as instituicdes. Alguns estudos compararam as altmetrias
entre publicacdes em Acesso Aberto e concluiram que os artigos em Acesso Aberto, por
exemplo, na Nature Communication atraem mais leitores no Mendeley e tweets, embora
artigos que ndo estdo em Acesso Aberto também possuem uma cobertura relativamente
alta no Mendeley e no Twitter. Entre os repositdrios com maior presenca e impacto na
Web, de acordo com a classificacao Webométrica (Cybermetrics Lab, n.d.), de 2015, sdo
a PubMed - para pesquisa médica com revisao por pares e com um papel importante na
captagao de pesquisa em campos relacionados - e o arXiv - repositorio de publicacdes
em pré-impressao da Universidade de Cornell, para artigos em auto-arquivo mesmo
antes de serem revistos por pares, maioritariamente em ciéncias fisicas. O arXiv é o

primeiro repositorio tematico fundado por Paul Ginsparg em 1991.
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4. Das métricas a sua implementacao

Para Thelwall, Haustein, Lariviere e Sugimoto (2013) existe uma tendéncia em
associar as contagens de citacdes as métricas baseadas na Web, através de testes de
correlacdo em estudos altmétricos e Webométricos. Uma vez que a contagem de
citacdes € um indicador reconhecido do impacto académico, supbe-se que qualquer
outra medida que se correlacione positivamente com aquele, também pode ser
associado a esse impacto. Muitos dos estudos realizados sdo baseados em servicos com
uma captacao que aumenta rapidamente, resultando em que artigos mais recentes
recebem pontuagdes altmétricas, em média, maiores do que os artigos mais antigos;
porém, 0 oposto ocorre para as citagdes, uma vez que levam tempo a acumular,
tornando os testes de correlagao menos aplicaveis as altmetrias e, assim, sem um ajuste
para estas diferengas, o teste ira favorecer correlagdes negativas. Pode ser utilizado um
ajuste de janelas de citacdo e de utilizagdo, a fim de eliminar distor¢des, mas é dificil,
uma vez que apenas documentos recentes tém disponiveis dados de utilizagdo confiaveis
e para os quais a janela de citacdo € demasiado pequena. Portanto, para evitar estes
problemas propde-se um teste do sinal simples, onde cada artigo € comparado somente
com os dois artigos publicados imediatamente antes e depois, dentro do conjunto de
dados utilizados para a mesma revista. Assim, apenas artigos aproximadamente da
mesma idade sao comparados uns com outros. Os que sao expostos de forma igual aos

mesmos enviesamentos, demoram em ser citados e na sua captagao.

Para Priem (2014) muitos métodos revelaram-se Uteis no estudo das altmetrias,
sendo que cada um deles ja foi utilizado na validagdo das métricas de citacdo. O
primeiro € a correlagao e previsdo com métricas estabelecidas. Foi Eugene Garfield quem
mostrou como as citacoes eram preditivas para futuros vencedores do Prémio Nobel: a
fim de justificar as contagens de citagbes como medidas do impacto individual, utilizou
uma aproximagao de correlacdo e preditiva. Também foram efetuados esforcos para
relacionar citagdes e medidas de estima (esteem measures). Esta tem sido, uma
aproximagao comum na pesquisa das altmetrias até a data, mas deve ser utilizada com
precaucdo. Uma parte do valor das altmetrias é a capacidade de medir formas de
impacto, parcial ou totalmente, que nao estao relacionados com aquilo que as citagbes

capturam. Portanto, ndo é possivel esperar, ou mesmo pretender, uma correlacdo
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perfeita entre as novas e as tradicionais métricas. O segundo método utilizado é a
analise de conteldo, que faz parte da longa tradicdo dos estudos analiticos de contexto
das citacOes: por exemplo, podem ser utilizadas técnicas de extracao automatica de
informagao contextual para separar e descrever informacao em tweets. O terceiro
método consiste nos estudos de comentarios do criador (Creator feedback), também
conhecidos por motivagao para citagao ou estudos de comportamento para citacdao, onde
sao utilizadas entrevistas ou questionarios para investigar as razOes dos autores para
criarem certos tipos de registos. O quarto tipo de método sdo os estudos de prevaléncia,
que descrevem a utilizagdo de um dado ambiente em linha pelos académicos. A pratica
das citacOes esta em todo o lado, embora elas variem entre as diferentes disciplinas. Por
outro lado, a distribuicao das altmetrias depende da compreensdao das ferramentas
académicas que estao sendo investigadas, tendo como resultado que os estudos
altmétricos tém-se focado mais na simples descricao da utilizagdo académica de um

dado ambiente e menos nas métricas.

4.1. Plataformas utilizadas

De acordo com Barnes (2015), nos ultimos anos surgiram inimeros estudos que
exploram a correlagdo entre as altmetrias, as citacdes e as revisdes por pares,
atendendo, assim, ao Manifesto de Priem e outros (2010), que incitava a urgéncia

destes estudos.

4.1.1. Blogues

Para Jamali e Alimohammadi (2015), supde-se que, quanto mais vezes se
escreve sobre um artigo em blogues, mais provavel sera que seja interessante, popular
e Util, pelo menos para a comunidade que 1€ o blogue, o que pode ser visto como uma
aproximacao ou indicacao do impacto social de um determinado estudo. O impacto
social ou beneficios referem-se “a contribuicao da pesquisa para o capital social de uma
nacao, ao estimular novas abordagens aos problemas sociais, ou ao informar o debate

publico ou a construcao de politicas” (Bornmann, 2012a, p. 673, traducao livre).
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Desta forma, é possivel afirmar que, a apresentagao de estudos cientificos em
posts de blogues, com a intencao de promover e aumentar as discussoes e debates
publicos sobre problemas sociais, tende a aumentar o impacto social daqueles estudos.
Apesar de se terem realizado muitos estudos sobre a altmetria, poucos estudos se
centraram no contexto em que os artigos sao mencionados ou citados nos blogues ou o

verdadeiro significado da citacao de um artigo em um post.

Bornmann (2015d) considera, entre outras, uma das altmetrias mais importantes,
o numero de vezes que um artigo de uma revista é citado ou mencionado em um blogue
na Web (weblog). Os blogues ou weblogues sdo féruns onde uma ou mais pessoas, 0s
gestores, publicam contribuicdes sobre um determinado tdpico, sdo ferramentais faceis
de utilizar, podendo associar diferentes conteldos em formato texto, por vezes
extensos, imagem, audio e video, ligacOes para outros blogues, paginas Web ou media.
Os posts dos blogues sao considerados académicos quando escritos por especialistas e
possuem, na sua grande parte, conteldo cientifico. Sequindo a ideia de féorum, os posts
dos blogues permitem ser comentados, o que se traduz em discussoes informais sobre
pesquisa académica. A maior parte dos blogues sé é lido por um nimero pequeno de
pessoas e alguns dos seus posts continuam a despertar interesse muito tempo depois de
terem sido disponibilizados. Ainda nao existe uma plataforma dominante estabelecida,
mas existem agregadores de posts de blogues por topicos, que, como no
ResearchBlogging, devem atender a um padrdao minimo exigido e que é verificado por
um moderador, como, por exemplo, se € uma publicacdo revista por pares, s6 entdao é

incluida uma citacdo naquele agregador.

Existem muitos individuos com doutoramento que escrevem blogues sobre
ciéncia, e o ambiente académico é rico neste tipo de recurso humano. E dificil delinear
uma fronteira entre jornalismo cientifico e um blogue cientifico. Em geral, os blogueiros
académicos também mantém uma atividade jornalistica, e pode acontecer o caso de
contaminacao de especialidades, jornalistas que s3ao especialistas em tdpicos cientificos
ou investigadores que escrevem de forma jornalistica. Para além de blogues individuais,
também existem organizacoes cientificas e revistas cientificas que mantém seus prdprios

blogues.

Os tdpicos cientificos em blogues atraem pessoas do meio académico, jornalistas
cientificos e leigos. Em regra, os posts em blogues tratam de resultados que foram
recentemente publicados em revistas cientificas ou de temas cientificos que sejam de

interesse do publico, entre outros tdpicos relacionados com a ciéncia, como, por

99



exemplo, a relacdo entre a ciéncia e a sociedade, a vida dos investigadores, a os

problemas da vida académica.

Para que os blogues sejam utilizados como fonte para as altmetrias é apenas
preciso que um artigo seja nomeado em um post de um blogue. Por vezes é feita uma
distincdo entre mengdes e citagdes em blogues, sendo que o primeiro se refere a
qualquer tipo de nomeagao de material académico e o segundo pressupde um estilo

formal, estruturado de citacao.
As vantagens dos blogues, como fontes para a altmetria, sao:

- A funcdo social, pelo facto de fornecer e explicar material cientifico para o
publico em geral, formando uma ponte entre os investigadores e suas pesquisas e

outras partes da sociedade;

- Os blogues permitem tratar um determinado assunto amplamente, facilitando a
transferéncia da ciéncia dentro da sociedade, para tal deve ser apresentada de forma
apropriada e os seus resultados compreendidos, bem como a sua relevancia social

reconhecida;

- Muitos blogueiros escrevem para o publico leigo, uma vez que este ndo esta
satisfeito com a qualidade da reportagem do jornalismo tradicional, muito devido a falta
de compreensao, a sobre simplificacdo e ao sensacionalismo. Se bem escritos, muitos

destes posts podem ser usados posteriormente por jornalistas em suas noticias;

- Os posts em blogues podem vir a ser usados como uma nova possibilidade para
a revisao por pares pos-publicacdo, nao abolindo o método tradicional, mas
complementando-o através de uma rapida revisdao por pares publica. Assim, a qualidade
da publicacdo, ou seja, a sua relevancia, correcao e importancia, seria testada no que

diz respeito a sua utilizacdo por determinados segmentos da sociedade.

Quanto as desvantagens, em serem utilizados como fontes para a altmetria,

temos:

- Os blogues estao distribuidos por toda a Web e ndo apenas em uma ou poucas
plataformas, o que dificulta a recolha de citacOes, isto pode ser facilitado através de
agregadores, mas os existentes agrupam apenas um subconjunto, do total de blogues

existentes;

- As citacOes em blogues sdo efémeras e as ligacdes tornam-se obsoletas com o

tempo, ao contrario das citacdes em publicagdes que ficam gravadas. Os blogues podem
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ser movidos para uma rede de blogues ou deixa-la, tornar-se de acesso restrito, apenas

por convite, ou desaparecer;

- Nao existem orientagdes para citar em blogues, o que resulta em muitas formas
diferentes de o fazer e quase impossivel de reconhecer uma citacdo, mas alguns

agregadores tentam contornar o problema aplicando normas para os posts;

- Os blogues de ciéncia ainda sao um passatempo. As pessoas nhdao ganham nada,
ou muito pouco, com os blogues. Sendo assim, nao se deve esperar muita qualidade dos

posts, embora os editores tenham em atengao o controle de qualidade.

De qualquer forma, as citacdes em blogues parecem ter uma baixa correlacao
com as citacOes tradicionais, o que faz supor que se estd a medir algo de diferente
daquilo que é medido com as citacOes tradicionais, ou pode significar apenas que

estamos perante um pequeno valor.

Anteriormente, Shema, Bar-Ilan e Thelwall (2014) encontraram uma correlagao
alta entre citagdes em blogues (a fonte utilizada foi o Research-Blogging.org) e futuras
citagOes, 0 que parece indicar que os blogueiros escolhem artigos que irao ser citados no
futuro proximo; outro trabalho - citado por Bornmann (2015d) - e realizado por Costas,
Zahedi e Wouters (2014) mostra uma correlagao positiva mas baixa entre as altmetrias e
as citagdes, o que os levou a concluir que as altmetrias nao refletem o mesmo conceito
de impacto que as citagdes e que nem sempre sao melhores filtros para publicagdes
altamente citadas do que a contagem de citacbes em revistas (JCS — Journal Citation
Scores). As contagens altmétricas, especialmente em blogues, sdo capazes de identificar
publicacOes altamente citadas com niveis de precisao mais altos do que as contagens de

citagdes de revistas, mas elas tém um nivel mais baixo de revocagao.

O trabalho de Bornmann (2015d), referido acima, centra-se no microblogue,
blogue e nos gestores de referéncia em linha, por serem os que mais tém dados
publicados, permitindo uma meta-analise, da correlagdo com indicadores de citacdao
tradicionais, e uma generalizagdo. Isto porque, as pesquisas realizadas, até ao
momento, procuram encontrar correlacdes entre as contagens altmétricas e as
contagens de citagdes, ndao porque essa correlagao seja uma questao pertinente a ser
analisada, mas porque os dados sdo faceis de serem produzidos. Para uma alta
correlacao entre altmetrias e citagbes, os resultados podem ser vistos como nao
aleatdérios, mas também como uma medida ndo tao alternativa. Por outro lado, uma

baixa correlagdao pode significar que podem estar presentes outras dimensdOes de
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impacto, para além daquelas obtidas pelas métricas tradicionais. Foi adotada uma
abordagem estatistica, a meta-analise, que junta resultados de estudos independentes
e, a partir dessa combinacao permite obter uma estimativa global dos efeitos resultantes
do seu tratamento. Se tivermos em conta uma abordagem quantitativa, por mais que os
estudos independentes sejam especificos, a meta-andlise permite fazer generalizacdes
sobre os seus resultados. No entanto, é preciso que os estudos utilizados na meta-
anadlise possuam algumas similaridades quanto a algumas propriedades como, por
exemplo, método ou amostragem. Neste caso, embora os estudos comparativos entre as
altmetrias e as citacdes tradicionais sejam heterogéneos, possuem um ponto em comum
que pode ser tratado pela meta-andlise, a apresentacao do coeficiente de correlagao,
permitindo avaliar aqueles estudos empiricos. Existem inUmeros estudos altmétricos, a
sua popularidade deve-se, principalmente a dois motivos principais, primeiro, os dados
estao disponiveis e podem ser acedidos facilmente para se fazer uma analise estatistica,
em segundo, existe o desejo da politica cientifica de medir o amplo impacto da ciéncia.
Os resultados, utilizando a meta-anadlise indicam uma correlacao baixa entre as
contagens em blogues e as métricas tradicionais. Outra conclusdo interessante é a de
que, quanto mais uma comunidade, de um media social, esta envolvida em investigacao,
maior é a correlacdo entre as altmetrias, daquele media social particular, e as citagbes

tradicionais.

4.1.2. Faculty of 1000 (F1000)

A Faculty of 1000 é um editor de servicos fundada em 2000 por Vitek Tracz, que
cobre artigos de revistas de Biologia e Medicina, e faz parte do Science Navigation
Group, apresenta quatro servicos F1000Prime (faz recomendacgdes de artigos com a
ajuda de especialistas, utiliza pontuacdes para os artigos, consideradas um ALM ou
altmetria que pode ser utilizado como um possivel indicador do impacto dos artigos),
F1000Research (plataforma de publicacdo cientifica de Ciéncia Aberta, possibilita a
revisdo por pares em pos-publicacdo), F1000Workspace (possui um conjunto de
ferramentas que ajudam a preparar trabalhos para serem publicados, desde escrever,
gerir referéncias até a colaboracdo) e a F1000Specialists (programa destinado a

utilizadores experientes).
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Bornmann (2015f) faz um estudo sobre a F1000, cujos membros anexam uma
etiqueta aos artigos identificados, avaliados e comentados que leram, indicando a sua
relevancia para a ciéncia, entre outras finalidades. Como cada artigo tem associado a si
uma etiqueta, é possivel estudar a relacao que existe entre as diferentes etiquetas e as
pontuacoes altmétricas. Como exemplo temos uma das etiquetas mais interessantes da
F1000 (Faculty 1000), ‘bom para o ensino’. Esta etiqueta possui um interesse particular
para as altmetrias, no sentido em que pode abarcar um grande nimero de pessoas, pois
€ expectavel que os artigos com aquela etiqueta sejam compreendidos nao apenas por
especialistas ou investigadores da area, mas por qualquer um que se interesse por ele.
Sendo assim, € possivel compreender esta etiqueta, ‘bom para o ensino’, como um
indicador do impacto social, e esta hipdtese pode ser estudada utilizando as pontuagbes
altmétricas. Os artigos da F1000 selecionados podem, ainda, ser classificados em ‘bom’,
‘muito bom’ e ‘excecional’ e as etiquetas utilizadas sdo: ensaio clinico, confirmacao,
controverso, bom para o ensino, hipdtese interessante, novo alvo para droga, nova
descoberta, refutacao, avanco técnico. Estas classificagbes ndo fazem parte da avaliacao
atribuida pelos membros da F1000, sendo antes utilizadas como filtros adicionais, mas
sao muito Uteis, pois sao atribuidas por especialistas. Este tipo de atribuicdo de etiquetas
torna também possivel a pesquisa por resultados negativos ou artigos de mudanca de
pratica clinica, o que ndo acontece com literatura em outras bases de dados como a
WoS, por exemplo. Foram tidos em conta, no estudo de Bornmann (2015f), todos os
dados com recomendagdes, que foram comparados com outro conjunto de dados
descarregados da PLoS, utilizando o DOI. Também foi aplicado como filtro a etiqueta
‘bom para o ensino’ que s6 comecou a ser utilizada na F1000 a partir de 2012 (foi
introduzida em 2011). Os artigos repetidos também foram filtrados, e apenas etiquetas
com mengoes superiores a 5% foram consideradas. Considerou-se como foco do estudo
0 seguinte grupo de altmetrias, pertencentes a redes sociais e métricas de utilizagdo:
Facebook, Twitter, Mendeley e Figshare. Existe uma expetativa de conexao entre as
contagens altmétricas e a categorizacao dos artigos com as etiquetas selecionadas: nova
descoberta, hipdtese interessante, confirmacao, bom para o ensino e avango técnico. O
software utilizado foi o Stata 13.1, e modelos de regressao binomial negativa. Sao
utilizadas probabilidades preditivas, chamadas de margens, margens preditivas ou
previsdes ajustadas, para tornar os resultados de mais facil compreensao e
interpretacao. Considerando que as previsoes ajustadas podem proporcionar um sentido
para o significado pratico dos resultados, os modelos de regressao ilustram quais efeitos

sao estatisticamente significativos e para onde apontam.
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Ainda nao foi estabelecido qual é o tipo de impacto medido pelas altmetrias, por
isso estudos de caso como este abordam a questao orientando-se para um conjunto de
dados especifico, neste caso a F1000 e a PLoS. A etiqueta atribuida ‘bom para o ensino’
mostra resultados estatisticamente significativos no Facebook e Twitter, isto &, fora do
ambiente académico, e embora fosse expectavel que também o fossem no Mendeley ou
Figshare, ou seja, dentro do ambiente académico, isto ndao é confirmado pelos
resultados. As recomendacgOes feitas pelos membros da F1000 sdo estatisticamente
significativas com os modelos de contagem do Mendeley e do Twitter, nomeadamente o
‘muito bom’. Dentre as limitagdes do estudo contam-se: o estudo incide sobre um
subconjunto muito especifico de artigos, artigos da PLoS filtrados pela F1000, sendo que
a F1000 esta focada em artigos da biomedicina; este estudo de caso é uma andlise nao
nula, ou seja, todos os artigos possuem pontuagdes na F1000; os artigos marcados com
a etiqueta ‘bom para o ensino’ possuem contagens altas no Facebook e no Twitter, mas
nao é claro se este impacto ocorre para além da ciéncia: ainda ndo é possivel, com os
dados atuais, fazer um estudo para saber se um tweet foi enviado por uma pessoa fora
ou dentro da comunidade cientifica; os dados do Twitter s6 comecaram a ser recolhidos
pela PLoS a partir de Junho de 2012. Entretanto outras questoes emergem do estudo
como o motivo pelo qual artigos com a etiqueta ‘bom para o ensino’ recebem contagens
altas no Facebook e no Twitter do que artigos sem esta etiqueta e como varia o impacto

com o tempo para estes artigos com esta etiqueta, entre outras.

Em outro estudo, utilizando a F1000 e o Mendeley, Bornmann e Haunschild
(2015) concluem que os artigos com as etiquetas ‘bom para o ensino’ podem,
aparentemente, alcangar um impacto mais amplo do que os artigos sem aquela etiqueta.
Com a ajuda dos dados do Mendeley foi possivel fornecer uma visao mais especifica dos
utilizadores concretos destes artigos a partir do ambiente académico, revelando uma
compreensao interessante da utilizagdo dos artigos de pesquisa. Sera, entdao, desejavel
para outras plataformas de media sociais processar seus dados dos utilizadores

especificamente.

4.1.3. Mendeley

Thelwall e Fairclough (2015) afirmam que o Mendeley &, atualmente, a métrica
alternativa de impacto, a nivel do artigo e baseada na Web, mais promissora, pois a

contagem de leitores possui uma alta correlacao com a contagem de citagdes e, porque,
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as pessoas registadas no Mendeley parecem ser realmente leitores de artigos cientificos,

embora, na sua maioria, sejam jovens académicos e estudantes de doutoramento.

Entretanto, Mohammadi, Thelwall e Kousha (2015) referem que apesar de os
marcadores (bookmarks) no Mendeley apresentarem uma pequena correlagao com as
métricas convencionais de citacdo, nao se sabe se as marcacdoes de publicagbes
académicas sdo realizadas a fim de serem lidas ou nao, sendo esta informagdo crucial
para se fazer uma interpretacao segura das altmetrias obtidas a partir do Mendeley. E
claro que, ainda existem muitos leitores que nao registam suas leituras no Mendeley,
tornando os dados recolhidos nao representativos de todo o universo de leitores. Mesmo
assim, é possivel concluir que os marcadores deste gestor de referéncias, sao um
indicador dos leitores, juntamente com uma combinacao de impacto académico e
profissional. Quanto aos estudos que demonstram existir uma correlacdo baixa e média
entre a contagem de leitores no Mendeley e as citacdes, para diversas disciplinas nas
ciéncias sociais e humanidades, é preciso, dar continuidade a estes estudos e, realizar
investigacOes qualitativas, recorrendo a questionarios e entrevistas, de modo a validar os
resultados altmétricos e perceber porque os artigos sdo citados, marcados ou ligados,
quem o faz e em que contextos. O estudo realizado por Mohammadi, Thelwall e Kousha
(2015) utilizou um questionario e dentre os seus resultados é possivel observar que o
Mendeley € maioritariamente utilizado como gestor de referéncias, mas também para
procurar literatura académica, a razao principal para a utilizacdo de marcadores em
publicacOes é a citagao em futuras publicacdes. Ha, também, uma forte evidéncia de que
as motivagdes para marcar uma publicacao diferem de disciplina para disciplina.
Finalmente, a maioria dos utilizadores leram ou pretendem ler as publicacbes marcadas
nas suas bibliotecas pessoais, fornecendo evidéncia direta de que a contagem de
marcadores no Mendeley reflete leitores, mas ndao que o nimero de marcadores é
proporcional ao nimero de leitores de uma publicacdo, isto devido aos problemas da
representatividade da amostra, com baixa taxa de respostas - por isso deve haver
cautela em generalizar os resultados a todos os utilizadores do Mendeley. E possivel que,
a contagem de marcadores, no Mendeley, possa revelar alguma evidéncia de que as
publicacdes académicas tenham uma utilizacdo mais ampla, satisfazendo um dos
objetivos principais das altmetrias. Uma explicacdo possivel, para os resultados
observados anteriormente, acerca da relagao significativa moderada entre os leitores do
Mendeley e as citagdes, pode ter a ver com as principais motivacdes para marcar
documentos no Mendeley, e o facto de essas correlagdes nao serem fortes pode dever-

se a variedade de propdsitos para marcar artigos no Mendeley. A contagem de leitores
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no Mendeley é, portanto, Util para capturar determinados dados sobre os leitores de
literatura académica e, provavelmente, estao a refletir o impacto académico, mas, até

certo ponto, também refletem impacto educacional e profissional.

Haustein, Sugimoto e Lariviere (2015) referem um trabalho de Rodrigo Costas,
Zohreh Zahedi e Paul Wouters, que compararam a visibilidade de artigos, através de
alguns media sociais e os indicadores tradicionais, utilizando mapas cientificos.
Recorreram a artigos publicados em 2011 para perceber quais os assuntos mais
populares no Twitter, Mendeley, Facebook, blogues e imprensa tradicional, utilizando o
agregador Altmetric.com. Conseguiram, assim, realcar uma semelhanca entre as
citacOes e os leitores no Mendeley, para determinadas areas de investigacdo, e que,
para a maior parte das disciplinas, a contagem de leitores ultrapassa a taxa de citacao,
em especial para as Ciéncias Sociais. Conclui-se, assim, que os leitores do Mendeley
poderiam ser utilizados como uma alternativa as citagOes, isto €, como um indicador de
impacto cientifico. As areas de pesquisa consideradas como tendo maior impacto social,
tais como, a medicina, a psicologia e as ciéncias sociais, também possuem maior
visibilidade no Twitter, o que pode indicar, até certo ponto, que os tweets refletem
impacto no publico em geral. Outras plataformas, consideradas menos dominantes,
como Google+, blogues e media tradicionais apresentam um enviesamento, no que toca
a mengdes, para artigos publicados em revistas multidisciplinares como a Nature,

Science ou PNAS (Proceedings of the National Academy of Science).

4.1.4. Twitter

Friedrich, Bowman, Stock e Haustein (2015) utilizaram duas ferramentas para a
analise dos sentimentos baseados no texto, SentiStrength e Sentiment140, a fim de
identificar sentimentos positivos e negativos, assim como a sua auséncia, usando
algoritmos linguisticos. Se o sentimento representa uma emocao, expressa por alguém,
baseado nas suas opinides relativamente a um assunto, entao a emissao de uma opiniao
sobre um artigo cientifico através do Twitter, esta relacionada com o sentimento
expresso no tweet. Embora as ferramentas disponiveis nao sejam capazes de detetar
com precisao os sentimentos para um contexto especifico de tweets que discutem

artigos cientificos, foi possivel chegar a valores de mais de 90% de neutralidade, sendo
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0s sentimentos positivos mais altos que os negativos, embora ainda permanecam
problemas na detecdo destes ultimos. Este resultado estd em concordancia com outro
estudo do mesmo teor levado a cabo por Thelwall, Tsou, Weingart, Holmberg e Haustein
(2013).

Bowman (2015) refere que as analises efetuadas descobriram que o Twitter € um
contexto importante para os investigadores que estudam as altmetrias, pois incluem
audiéncias fora da academia em comparagao, por exemplo, com o Mendeley. Quem,
como e porque os utilizadores partilham e consomem o discurso académico e a
comparagao com as métricas tradicionais, sao questOes feitas pelos investigadores, a fim
de identificar e distinguir entre a disseminacdo e o envolvimento com conteldo cientifico
nos media sociais, e determinar o impacto na academia e no publico em geral, pois os

media sociais estao despoletando uma evolucdo na comunicacgao cientifica.

Para Andersen e Haustein (2015) o Twitter estd identificado como um dos
ambientes e ferramentas mais promissoras e das fontes mais utilizadas, e, embora seja
restringido pela sua brevidade de 140 carateres, estd no coragdo das altmetrias,
permitindo dar uma ideia mais ampla da avaliagdo do impacto, para além das
tradicionais citagdes. Inicialmente foi sugerido que poderiam prever as futuras citacoes e
seriam indicadores de impacto cientifico precoces, mas estudos em larga escala recentes
sugerem que os tweets, provavelmente, estao a revelar mais a visibilidade em linha,
incluindo algum impacto cientifico e social, assim como autopromogao e barulho. Os
documentos com mais tweets parecem ser aqueles que chamam a atencao devido ao
humor ou tdpicos curiosos, frequentemente a trilogia sexo, drogas e rock and roll, mais
do que contribuigles cientificas. Mesmo assim, o Twitter é a segunda maior fonte de
dados altmétricos — a seguir ao gestor de referéncias Mendeley — como comprovam
diversos estudos, a maior deles quantitativos. Entretanto, estudos de correlacao
mostram que as citagOes e os tweets medem coisas diferentes. Itens considerados nao
citaveis, como, por exemplo, noticias e material editorial, sao os tipos de publicacdes de
revistas mais populares, ou seja, tipos de documentos breves e condensados. Embora
exista mais evidéncia de que os mecanismos por tras dos tweets sao diferentes das
citacdes, o significado do tweet para os trabalhos cientificos e do Twitter para a

comunicacao académica ainda nao sao claros.
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4.2. Agregadores

4.2.1. Altmetric (www.altmetric.com)

Fundada por Euan Adie em 2011, e com base em Londres, pretende tornar as
altmetrias faceis. Assume como missdo, mapear e analisar a atividade, que ocorre em
linha, ligada a literatura académica. Em 2012 lancam sua primeira versao auténoma
(Pradhan e Dora, 2015).

A Altmetric.com tem o apoio da Digital Science, uma empresa pertencente a
Macmillan, que visa a tecnologia para auxiliar a investigacao cientifica. Sdo trés as fontes
principais a partir das quais agrega suas medidas: os media sociais (Twitter, Facebook,
Google+, Pinterest e blogues); os media tradicionais, tanto os principais ( 7he Guardian,
New York Times) como os especificos da ciéncia (New Scientist, Scientific American); e
gestores de referéncias em linha (Mendeley, CiteULike). A pontuacdo, para um artigo, é
calculada com base nas mencOes que recebe naquelas fontes. Sendo uma medida
quantitativa, calculada através de um algoritmo, acerca da qualidade e quantidade de
atencao que recebeu, significa que quanto maior for a pontuagdo, isto €, mais mencoes
e em mais fontes, mais o artigo é ‘popular’. Paralelamente a pontuacao, criou um circulo
com um cddigo de cores, onde cada cor representa uma fonte diferente, por exemplo,
azul para representar o niUmero de vezes que o artigo foi disponibilizado no Twitter. No
caso da Scopus, possui uma terceira aplicacdo, instalada por omissao para os seus
utilizadores. Este agregador também foi adotado por editores como a Springer, Nature
Publishing Group e BiomedCentral, entre outros, além de apoiar repositdrios, como, por
exemplo, o repositério da Queensiand University of Technology. O financiador de um
projeto de investigacao, pode utilizar a Altmetric.com na avaliagao do seu impacto,
recolhendo informagao acerca da disseminagao e da discussao entre pares, bem como
dos produtos de investigacao resultantes do projeto. Resumindo, através desta
ferramenta € possivel ter uma percecdo das mengOes recebidas em fontes nao
convencionais e que podem complementar aquelas baseadas em citagdes. Ainda nao se
provou que a existéncia de mais citagbes acarreta mais impacto nas altmetrias ou o
contrario. Isto ocorre, em parte, devido a dependéncia do momento da publicacdao, do
assunto, da disciplina, dos habitos dos investigadores e dos utilizadores e do tipo de
acesso ao artigo, mas as respostas das altmetrias parecem aumentar se as publicagoes

ocorrerem em revistas de acesso aberto ou forem disponibilizadas gratuitamente na
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http://www.altmetric.com/

Web. A Altmetric.com visa o lucro, possuindo uma API comercial com todos os servicos
disponiveis, mas, também, uma licenca gratuita, onde se permite, apenas, a recuperacao

de dados altmétricos basicos sobre os artigos (Melero, 2015).

Tem o seu famoso donut (cada cor indica uma fonte altmétrica) para WordPress,
um Bookmarklet, denominado Altmetric it!, que consiste em uma pequena aplicacao de
software, armazenada como um botdao no navegador Web - Chrome, Firefox, Safari -
permitindo interagir com a pagina atual carregada e obter métricas de forma instantanea
a nivel do artigo, para qualquer trabalho recente, de forma gratuita. Possui, também,
uma versao dirigida aos investigadores. Funciona tanto em paginas que contenham
DOIs, como com PubMedIDs e ArXivIDs. Disponibiliza informagao sobre as varias formas
de aceder as suas APIs através de uma galeria e faz ligacdo com o ORCID através de
uma aplicacao. (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, Dominguez-Aroca, Calderdn-Rehecho,

e Garcia-Hernandez, 2015).

. Policy documents @ Google+

@ News @® Linkedin
Blogs Reddit

@ Twitter @ Facultyl0o00
Post-publication peer-reviews Q&A (stack overflow)

@ racebook Youtube

@ Sina Weibo @ Pinterest

@ \Wikipedia

Figura 10 - Donut colorido com pontuagdo ao centro da Altmetric. Ao lado o seu sistema de cores para as diferentes
fontes de dados.

Das (2015b) refere que a Altmetric.com oferece um plugin para WordPress que
permite aos programadores e blogueiros Web embutir um marcador em forma de donut

colorido e destacar uma pontuacdo altmétrica.

De acordo com Araljo (2015b), a pontuacdo fornecida pela A/tmetric.com é uma
medida geral da atencao que o artigo ou conjunto de dados recebeu e reflete a
visibilidade em geral, ou seja, a quantidade de atencdo recebida. A pontuacdo sera tanto
maior quanto maior for o nimero de pessoas que visualizam ou falam do artigo, e a
qualidade da atencdo esta de acordo com o local onde foi postado e a reputacdo da
pessoa que o postou. Sendo assim, se um portal de noticias faz uma matéria, isto conta
mais do que um post no Facebook; da mesma forma, a atencdo de um investigador tera
maior peso do que um tweet produzido automaticamente. Araljo afirma, ainda, que a
pratica de autocitacao pode ser considerada positiva do ponto de vista da altmetria, pois,
ao contrario do que se passa com as métricas tradicionais de citacdo, existe um ideal

coletivo de visibilidade e compartilhamento nos media sociais, 0 que indica uma
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tendéncia, por parte do autor, em socializar sua pesquisa. O autor salienta, também,
algumas limitagdes deste agregador, pois no seu estudo, ao padronizar pesquisas
diretamente com a API do Facebook e Twitter, obteve mais informacdao do que a
constante no Altmetric Bookmarklet. As limitacdes deste agregador podem ser causadas
por limitagdes da ferramenta, tais como problemas com o DOI e outros, e a cobertura

fornecida por outros servicos de media sociais.

Para Costas, Zahedi e Wouters (2014) a pontuagdo altmétrica fornecida por este
agregador reflete quantidade - maior atengao, maior pontuagao - e qualidade — maior
peso de acordo com as diferentes fontes — de atencdo recebida por cada item. Além
disso, permite obter o contexto de cada mencdo nos media sociais e dados demograficos
para as mengdes no Twitter. A fim de minimizar o potencial para a manipulacao, este
agregador apenas considera as fontes que podem ser auditadas ou averiguadas
manualmente. Além disso, marcam artigos com um nivel de atencao suspeito, e aplicam
filtros de spam para palavras-chave que geram desconfianca. Tudo o que é marcado
como duvidoso também ¢é sujeito a averiguacdo por pessoas. Oferece, além disso, uma
API aberta, permitindo a coleta de dados métricos de impacto com grande riqueza. As
métricas coletadas sao agregadas por DOI, para o mesmo artigo, mesmo quando
existem diferentes URLs para o0 mesmo documento. Para mengdes, nos media sociais,
sao procuradas ligacdes ao artigo académico dentro de posts disponibilizados
publicamente. Para os blogues sao pesquisadas ligaces para artigos académicos numa
lista com mais de 3700 blogues, que sdo revistos individualmente e adicionados a base
de dados da Altmetric.com por um curador de dados. Sdo, também, coletadas mencdes
em relatorios e publicacdbes nos meios de comunicacdo tradicionais e revistas
(magazines), rastreiam uma lista, averiguada manualmente, de feeds RSS (Rich Site
Summary) a partir de paginas Web, a procura de hiperligacdes ou mengdes de artigos
de revistas e autores. Quanto a “robustez e estabilidade dos dados, estes sdo
armazenados para cada publicacao e ao longo do tempo, evitando problemas de
‘volatilidade’ das altmetrias ao fornecer um quadro estavel de recolha de dados e

indicadores” (Costas, Zahedi e Wouters, 2014, tradugao livre).

Também sao fornecidos resumos dos indicadores altmétricos e executadas
algumas limpezas e normalizacao dos dados para publicagdes individuais e, se
necessario, é possivel fornecer dados mais crus e detalhados. Os dados altmétricos sao
recolhidos e resumidos para as publicagdes com um identificador Unico como DOIs,

PubMed IDs, arXiv IDs e outras formas controladas disponiveis, tornando facil e
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transparente a ligacao com outros sistemas de dados, existem, contudo, limitagOes

como, por exemplo, a falta de DOIs ou PubMed IDs.

4.2.2. ImpactStory

Foi co-fundada por Jason Priem e Heather Piwowar, em 2010. Atualmente é
financiada pela Fundacao Alfred P. Sloan, a National Science Foundation (NSF) e a Joint
Information Systems Committee (JISC). E um servico que ndo visa o lucro, mas
comecgou, em 2014, um novo programa que cobra uma taxa anual aos utilizadores. Os
utilizadores do servico criam seus CVs e enviam seus trabalhos (artigos, apresentacoes,
cddigo, conjunto de dados, posteres e paginas Web). Para cada item que é enviado, sao
recolhidas informagOes sobre onde foi: citado (a partir da base de dados Scopus),
visualizado e lido (a partir do Mendeley) e discutido (medido pelo nimero de tweets e
comentdrios em blogues), além de incluir o nimero de visualizacdes que recebeu no
préprio sitio da ImpactStory. Além disso, para o caso do GitHub, servico que permite
depositar projetos de software, sao realizadas ligaches aos comentarios e
recomendacOes realizadas naquele repositorio. Proporciona estatistica e, também,
informagao sobre como referenciar qualquer dos itens disponibilizados, seu DOI e
PubMedID associado, caso existam, e permite fazer o descarregamento dos CVs.

(Melero, 2015, traducao livre).

Gonzalez-Fernandez-Villavicencio e outros (2015) referem que este é um
software de cddigo aberto sob uma licenca do MIT (Massachusetts Institute of
Technology). Orientado para a utilizagao individual de investigadores, seus utilizadores
finais conseguem aceder aos perfis de forma gratuita. Neste momento, sé fornece dados
através de perfis privados em sua propria rede, pois deixou de fornecer dados por meio
de API.

Haustein, Sugimoto e Lariviere (2015) referem que a PLoS e a ImpactStory, dois
exemplos de agregadores e fornecedores de dados, foram os primeiros que utilizaram as
fontes de dados para categorizarem os tipos de impacto. No caso da PLoS, as
categorias, das fontes de dados, utilizadas sao visualizados, discutidos, salvos, citados e
recomendados, e atribui um envolvimento crescente desde os visualizados até aos
recomendados. As mesmas categorias sao utilizadas pela ImpactStory, mas para o caso

da audiéncia, distingue entre académico e publico. Todavia, estas distingdes sdo muito
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gerais, baseando-se mais naquilo que pretendem medir do que naquilo que realmente é
medido. Como exemplo, podemos referir, para a ImpactStory, o caso das visualizagdes
em HTML que sdo assumidas como realizadas pelo puablico, enquanto os
descarregamentos em PDF s3o considerados como realizados por académicos; 0 mesmo
ocorre com 0s tweets, que sao associados ao publico, embora muitos dos que contém
artigos académicos sao disponibilizados por académicos. Como vimos acima, as métricas
dos media sociais foram discutidas a luz das teorias de citacao - teoria normativa,
abordagem construtivista social e simbolos conceptuais -, além de teorias dos media
sociais - capital social, atencdo econdmica e gestdo de impressdo -, a fim de se poder
compreender o significado das varias métricas. Ao invés de classificar os indicadores
baseando-se nas ferramentas e fontes de dados de onde proveem, estas discussoes
levaram a um quadro que categorizam varios atos relacionados aos objetos de pesquisa,
ou seja, documentos académicos e agentes, em trés categorias de acesso, aceder,

avaliar e aplicar.

4.2.3. PLoS-ALM (Public Library of Science — Article-Level Metrics)

O maior editor do mundo, em acesso aberto, desenvolveu uma aplicagdo
altmétrica, a PLoS Article-Level Metric (ALMs), para a PL0S, “os artigos de investigacao
deveriam primeiro ser avaliados pelos seus méritos individuais, mais do que com base na

revista na qual foi publicado” (Pradhan e Dora, 2015, tradugao livre).

Melero (2015) refere que esta ferramenta de agregacao, surgida em 2009,
fornece métricas ao nivel do artigo para todas as revistas PLoS. Os dados sdo
disponibilizados nas seguintes categorias: visualizado, citado, salvo, discutido e
recomendado (“Public Library of Science (PLOS),” n.d.). A API, para as ALMs, é gratuita
e esta disponivel publicamente. Para cada artigo sdo apresentadas as suas proprias
métricas, dentro daquelas categorias. Estas categorias incluem citacdes a partir de
fontes estabelecidas como a Scopus, a WoS, a PubMed Central e a CrossRef. Quando o
artigo é salvo no Mendeley ou CiteULike, sdo indicadas quantas vezes o mesmo foi
adicionado nestas plataformas, e sao realizadas ligages ao registo correspondente, com
todos os servigos fornecidos por aquelas plataformas. As redes sociais sao utilizadas
para ver onde os artigos tém sido discutidos, especificamente no Twitter, Facebook,
blogues e os comentarios recebidos nas plataformas de publicacdo. Esta informacao é

disponibilizada na integra em um Unico registo que permite as seguintes visualizacoes: a
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utilizagao do artigo e as citagdes, de acordo com a idade; a utilizacao do artigo e as
marcagdes no Mendeley, ao longo do tempo, o que permite ver onde, quando e por
quanto tempo o artigo foi citado. Resumindo, tendo em conta o artigo, a PLoS-ALM
fornece citagbes a partir de indices de citacao reconhecidos, juntamente com dados a
partir das redes sociais e plataformas onde foi referenciado e carregado (Melero, 2015,

tradugao livre).

Este agregador fornece um conjunto de altmetrias a nivel do artigo e mede o
desempenho geral e alcance dos artigos cientificos publicados na PLoS. A sua Altmetrics
Collection permite identificar enviesamentos nas medicOes e a validacao de modelos de
descoberta cientifica/recomendacao baseada em altmetrias (Gonzalez-Fernandez-

Villavicencio et al., 2015, traducao livre).

As ALMs ndo englobam apenas as altmetrias, mas incluem outras métricas, tais

como as tradicionais citacdes, da Scopus, e os descarregamentos (Bornmann, 2015f).

4.2.4. Plum Analytics

Foi fundada em 2011 por Andrea Michalek e Mike Buschman, e foi adquirida pela
EBSCO Company em janeiro de 2014. O seu produto PlumX é o seu painel de
instrumentos para medir o impacto dos resultados da investigacdao. Permite avaliar as
pesquisas, de forma mais precisa, ao analisar as cinco categorias de métricas seguintes:
uso, capturas, mengOes, media sociais e citacoes. De acordo com informagOes
disponibilizadas no seu portal, utiliza varios tipos de itens, a que chama artefactos, a
volta dos quais recolhe métricas: artigos, posts em blogues, capitulos de livros, livros,
casos, ensaios clinicos, artigos de conferéncias, conjuntos de dados, figuras,
subvencoes, entrevistas, cartas, media, patentes, posteres, apresentagdes, cddigo fonte,
teses/dissertacOes, videos e paginas da Web. As fontes de dados para as suas medidas
sao inumeras, incluindo blogues, redes sociais, bases de dados EBSCO, Scopus,
FigShare, GitHub, Vimeo, Dryad, entre outros. Tendo recolhido a informacdo, ela é
apresentada em uma variedade de formas, incluindo a visualizacdo de dados, painéis e
aplicativos. E oferecido uma nova forma de resumir e visualizar ndo apenas a influéncia
do investigador, mas também de grupos e instituicdes. Existe uma ferramenta de
visualizagao chamada Plum Print que exibe de forma diferente o impacto da investigacao

nas cinco categorias: uso, mengao, captura, media sociais e citacao (Melero, 2015).
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E um servico comercializado para universidades e instituicdes de investigacao,
tendo anunciado a abertura da sua API em 2013. A sua principal vantagem competitiva
sao os artefactos a volta dos quais faz as suas medicdes. Quando uma instituicdo se
torna cliente da PlumX, esta possui uma funcionalidade que permite conectar os perfis
dos seus investigadores, com os respetivos identificadores ORCID (Open Research and

Contributor ID) (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio et al., 2015).

Para Peters, Kraker, Lex, Gumpenberger e Gorraiz (2015) a PlumX &, em termos
de cobertura de produtos de pesquisa encontrados nas plataformas sociais, a ferramenta

altmétrica de maior ajuda.

Quadro 8 - Agregadores altmétricos.

Agregador Descricao

Altmetric.com

Relne dados acerca de artigos de revistas a partir de
noticias, blogues, tweets, Facebook, Reddit e postagens
relacionadas a artigos cientificos. Calcula sua pontuagdo

PR AL através das mencOes naquelas fontes. Uma medida
| = o quantitativa da qualidade e quantidade de atengdo
: calculado por um algoritmo. Possui 0 seu famoso donut e
um Bookmarklet (denominado Altmetric it!).

e

Altmetric.org

ematrasni bresscawe

Sitio da Web gratuito, € um ponto central de informagdo
sobre o crescente movimento das altmetrias. Mantém
ligacGes a novas ferramentas em linha para o calculo do
impacto. Inclui o Manifesto para as Altmetrias, cujo
argumento mostra que as altmetrias podem melhorar os
filtros académicos existentes. Acessivel através da pagina
da Altmetric.com.

© CrowdoMeter CrowdoMeter

Tweets | Resuis | Abaut S i with Twattoe

Dataset

Através deste servigo Web sdo fornecidas ligagGes de tweets
a artigos cientificos, aos quais os utilizadores podem
adicionar informagdo semantica. Utiliza um subconjunto do
CiTO (ditation Typing Ontology), “uma ontologia para a
caraterizagdo das citagdes tanto factual como retoricamente.
Os resultados deste esforgo de crowdsourcing é
disponibilizado em tempo real” (“Tools — altmetrics.org,” n.d.,
tradugdo livre).

Impactstory. - E ImpactStory

My Collection s - e

E um recurso de acesso aberto, de codigo aberto e livre. Esta
aplicacao, baseada na Web, rastreia o impacto de uma ampla

e variedade de artefactos ou recursos resultantes de pesquisas,

(- tais como artigos, conjuntos de dados, apresentagdes, entre
a 2 . - outros formatos, agregando dados de impacto de muitas
: . fontes, Mendeley, GitHub, Twitter entre outros, e os
A E disponibiliza em um Unico relatdrio de hiperligagdo estdtico
permanente. E Util para pesquisadores que publicam em
locais ndo tradicionais ou com conhecimento demasiado novo
para acumular citacdes de maneira tradicional. Nao é uma
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fonte abrangente para rastrear impacto na Web.

Kudos

Esta plataforma foi criada para permitir, aos investigadores, a
promogao e rastreio da sua pesquisa e impacto ao longo do
tempo. Possibilita a associacdo de artigos com informacao
complementar e com outros ficheiros, por exemplo, de video,
de dados ou outros artigos, em uma pagina Kudos e, além
disso, permite rastrear as partilhas destas paginas e ver
como estas partilhas afetam métricas como as visualizagGes e
descarregamentos. S3o varias as fontes de onde importa e
disponibiliza métricas, e incluem a Altmetricc @ Thomson
Reuters e o numero de visualizacdes das suas proprias
paginas dos investigadores. Para os utilizadores € gratuito,
mas para os editores e instituigGes, que vao aceder as suas
préprias métricas, é pago.

PaperCritic

Permite a todos as pessoas reverem facilmente os trabalhos
de outros, possuindo um ambiente totalmente aberto e
transparente. Os investigadores podem monitorar todos os
comentarios (feedback) acerca de seus trabalhos.

PLoS Impact Explorer

Esta ferramenta possibilita navegar através das informacoes
recolhidas pela altmetric.com, referentes aos artigos
publicados pela Public Library of Science (PLoS), um
repositorio de Acesso Aberto que é considerado o mais
importante, fornece uma alternativa ao impacto tradicional
na forma de ALMs (article-level metrics). Rastreia a influéncia
de artigos individuais da PLoS, desde descarregamentos a
mengBes nos media sociais e blogues, além disso, as
métricas  internas, incluindo comentdrios, notas e
classificacbes, também sdo rastreadas. Mas, embora seja
uma fonte de impacto, apenas os artigos da PLoS sdo
beneficiados. Esta disponivel gratuitamente.

((JPLUm et Leen e nesct Aboat m

bl

PlumAnalytics - PlumX

Coleta dados a partir de APIs de fontes como Twitter,
blogues, repositérios de Acesso Aberto, etc. Adquirida pela
EBSCO Information Services, em 2014. Relne métricas
através de cinco categorias: uso, mengles, capturas, media
sociais e citagdes. A informagdo coletada é apresentada em
uma variedade de formas, incluindo visualizacdes de dados,
painéis e widgets. Sintetiza os dados métricos para analise
personalizada para instituicbes e editores. O seu PlumX é um
painel de impacto, com a finalidade de coletar dados de uma
variedade de fontes. Sumaria e compara o impacto de
investigadores individuais, mas, também, de centros de
investigacao, departamentos e instituigdes.
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= Publish or Perish (PoP)

- Ajuda os académicos na procura de bibliometrias mais
diversas e foi para isso que foi criado por Anne-Wil Harzing.
= Este programa pode ser descarregado gratuitamente. Com
- == base no nome do autor, recolhe dados do Google Académico,
e os utilizadores, a fim de refinar os dados, podem remover
registos manualmente, de forma similar ao que é,oferecido
atualmente pelas citagbes do Google Académico. E possivel
calcular com a sua ajuda varias métricas, entre as quais
alternativas ao indice-h, mas, uma vez que poucas pessoas
estdo familiarizadas com este tipo de calculos, cabera ao
utilizador explicar tais métricas para uma audiéncia maior.

ReaderMeter

Duncan J Warrs

=S s Foi criado por Dario Taraborelli da Fundacdo Wikimedia e é
gratuita. Permite visualizar uma mistura de estatisticas a
nivel de autor e a nivel de artigo. Compila relatérios com
an - base em autores, que sdo, posteriormente, processados

- através da API do Mendeley, no entanto, pretende integrar
o5 dados de diversos sitios de gestdo de referéncias. Os
relatorios estdo disponiveis tanto em HTML quanto por uma
versdo legivel por maquina como JSON (JavaScript Object
Notation) e sao disponibilizados sob uma licenga CC-BY-SA
3.0.

ScienceCard ScienceCard

R o Coleta métricas automaticamente, ou seja, citagdes,

contagens de descarregamentos, altmetrias, para os
we= g investigadores individuaimente, através de um identificador
citeulike = AR, MENDELEY

15 1 o Unico de autor, como AuthorClaim ou Microsoft Academic
: Search ID.

o = & Aaaderic Scopus Gros¥res
2 o 2 1

Altmetrics

Fontes: baseado em “Tools — altmetrics.org,” (s.d.) visualizado em 20 de abril de 2016; em Dhiman (2015) e Roemer e
Borchardt (2015b).

Para termos uma ideia mais precisa, apresenta-se uma analise comparativa entre
os agregadores mais populares de altmetrias e suas carateristicas. E possivel observar
que algumas funcionalidades sao comuns. Todos estes fornecedores de altmetrias
disponibilizam APIs e marcadores que possibilitam aos editores e utilizadores irem
buscar dados a diferentes fontes. O quadro apresenta o grupo alvo de cada agregador,
quando foi criado, sua missao e tipo de organizacao, funcionalidades, resultados
cientificos que rastreia e a forma como apresenta seus resultados. Por fim da uma ideia
das fontes que utiliza para buscar informacdo. Este tipo de quadro é importante para
administradores e bibliotecarios, autores e editores que pretendam adquirir um destes

produtos.
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Quadro 9 - Comparacdo entre agregadores altmétricos populares.

Altmetric.com

Impactstory.org

Plumanalytics.com

Grupo alvo

Investigadores, editores, bibliotecarios,
financiadores

Investigadores, editores, financiadores

Investigadores, editores, financiadores

Data de criacdo

2011

2012

2011

Missdo Rastrear e analisar a atividade em linha em Descobrir o impacto completo da sua Descobrir formas mais precisas de avaliar a
torno de literatura académica. investigacao. investigacdo através da analise de cinco
categorias de métricas: utilizacdo, capturas,
mengoes, media sociais e citagcoes.
Funcionalidades Os autores deveriam ser capazes de ver a Investigadores que querem saber quantas Aceder seu impacto

atencdo que os seus artigos estao a receber
em tempo real.

Editores, bibliotecarios e gestores de
repositorios deveriam ser capazes de mostrar
aos autores e leitores as conversas a volta do
seu contetdo.

Editores deveriam ser capazes de identificar
rapidamente onde € exigida uma resposta.

Investigadores deveriam ser capazes de ver
quais os artigos recentes, seus pares pensam
ser interessantes.

vezes seus trabalhos foram descarregados,
marcados e colocados em blogues.

Grupos de pesquisa que querem olhar para o
Impacto mais amplo do seu trabalho e ver o
qgue tem demonstrado interesse.

Financiadores que guerem ver gue tipo de
impacto podem estar sendo perdidos quando
se considera apenas as citacoes em artigos.

Repositorios que querem relatar como os seus
produtos de pesquisa estido sendo discutidos.

Todas os que acreditam que as pessoas
deveriam ser recompensadas quando o seu
trabalho (ndo interessa em gue formato)
produz um impacto positivo (ndo interessa em
que local).

Agregar evidéncia do impacto ira facilitar
recompensas apropriadas, desse modo
encorajando abertura adicional de forma uteis
de resultados de pesquisa.

Rastrear o impacto imediato
Ganhar uma vantagem

Medir todos os seus resultados
Meétricas de grupo

Responder guestoes importantes.
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Produtos rastreados Artigos, conjuntos de dados, livros. Artigos, posts em blogues, conjuntos de Artigos, posts em blogues, capitulos de livros,
dados, software, diapositivos. livros, estudos clinicos, ensaios clinicos,
apresentacdes em conferéncias, conjuntos de
dados, figuras, subvencoes, entrevistas,
cartas, patentes de media, posteres,
apresentacoes, codigo de fonte,
teses/dissertagdes, videos, paginas Web.

Saida da interface do Marcadores gratuitos, Explorer, emblemas de Paginas de perfil, widgets, API Paginas de perfil, construtor de widgets, API
utilizador meétricas, API

Tipo de organizagcdo Lucrativa Fontes ndo lucrativas Lucrativa

Fontes

Estatisticas de

utilizacao X X
Dryad X X
Figshare X X
GitHub X X
PLoS ALMs X X
SlideShare

Partilhas na Web Social

Facebook X X X
Google+ X X X
LinkedIn X

Reddit X X
Twitter X X X
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Marcadores

CiteULike X X
Delicious X X
Mendeley X X
Citacoes Académicas
PubMed X X
Scopus X X
Citacoes nao
académicas

X
ScienceSeeker X X
Wikipedia

Fontes: Baseado em Dhiman (2015, tradugdo livre) e Das e Mishra, (2014, traducdo livre).
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ainda,

Para Roemer e Borchardt (2015b), uma vez que o campo das altmetrias est3,

a emergir, as Unicas regras em que se podem confiar s3o a mudanca e a

experimentacdo, o que torna impossivel realizar uma introducao atualizada das

ferramentas, desde os agregadores até as fontes de altmetrias. Entretanto, “o que nao

se altera sdo uma série de valores e prioridades que boas ferramentas podem trazer

para este ambiente em evolucao” (Roemer e Borchardt, 2015b, tradugao livre).

Torna-se, portanto, essencial conhecer as atuais ferramentas e estar preparado

para avaliar novas, de uma perspetiva das altmetrias, tanto as que possam evoluir a

partir das atuais quanto as que possam eventualmente emergir. Assim, alguns fatores a

considerar quando se avalia o potencial das ferramentas altmétricas sao:

a)

b)

A audiéncia: algumas ferramentas sdo dirigidas para investigadores individuais,
outras sdo desenhadas para a utilizacdo institucional. Ao identificar a audiéncia
alvo, ajuda a perceber as utilizagbes que as ferramentas pretendem alcancar, o
que inclui cendrios em que estas ferramentas podem ser Uteis para uma
biblioteca ou seus utilizadores;

O custo: a estrutura de custo é, em geral, facil de determinar, mas é preciso
aprender mais sobre o ambiente financeiro em que a ferramenta funciona, isto
ajuda a identificar ferramentas disponiveis por assinatura ou que podem ser
compradas, futuramente;

Métricas e acessibilidade: € preciso compreender como as métricas funcionam
dentro da ferramenta, uma vez que cada uma pode refletir diferentes narrativas
sobre o impacto da pesquisa. Mesmo que as métricas sejam coletadas e
agregadas por uma Unica ferramenta, existe a necessidade de gestdao dentro
dessa ferramenta. Considerando o caso de um artigo, quaisquer alteragoes, na
forma como as suas métricas sao geradas (a partir da visualizacdo, do seu
resumo ou do texto completo, ou do descarregamento do artigo completo) pode
mudar a forma como as compreendemos e aquilo que diz sobre o proprio artigo.
O acesso e recuperacao das métricas depende da ferramenta, se ela esta em
acesso aberto ou fechado, isto &, se qualquer pessoa, inclusive agregadores de
altmetrias, pode aceder as métricas ou se é necessario fazer um registo e o /ogin,
para as recuperar. A acessibilidade pode ser crucial para o sucesso de uma
ferramenta, em particular, devido a uma espécie de ‘fadiga de subscricao’, uma

certa exaustao em obter mais e mais registos e ter de os gerir.
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d) Carateristicas Unicas: perceber o que uma determinada ferramenta pode

fornecer, pode determinar sua efetiva utilidade para um utilizador.

Em termos de conclusdo, “como muitas das inovacdes do século XXI, as proprias
ferramentas emergem, evoluem e desaparecem rapidamente, tornado dificil estar em

cima dos desenvolvidos mais recentes” (Roemer e Borchardt, 2015b, traducao livre).

4.3. As métricas e os seus publicos: Autores, Editores e Bibliotecarios

Para Das (2015b) as pontuac0es altmétricas possuem trés alvos:

- Os investigadores: que as podem utilizar como ajuda para complementar suas
leituras, ao observar os artigos que possuem maiores pontuagdes em linha. Da a
possibilidade de descobrir novos artigos em outras disciplinas, ao mesmo tempo que faz
a monitorizacdo do seu impacto pessoal de pesquisa no ambiente académico e para

além dele;

- Os editores: podem exibir o impacto das pesquisas para 0s seus autores e
leitores. Relativamente aos artigos das suas proprias revistas, pode monitorar, procurar
e medir, a forma como estd a ser recebido na comunidade como um todo, podendo

fazer o mesmo para as publicagdes dos seus competidores.

- Os bibliotecarios e gestores de repositorios: permite adicionar valor as suas
bibliotecas e repositdrios institucionais. Utilizar em marketing, no caso da instituicao a
que esta ligada, pode monitorar as métricas a nivel de artigo dos resultados das suas
investigacoes, e mostrar a toda a comunidade, faculdades, funcionarios e estudantes,
enriquecendo a imagem que podem ter sobre o impacto da sua investigacao, disponivel

em linha.
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4.3.1. Autores

Um estudo realizado por Ortega (2015) aponta para uma baixa correlagao entre
indicadores bibliométricos e altmétricos a nivel de autor. Isto ocorre porque os primeiros
nao sao tao dependentes quanto os segundos ao longo dos sitios Web. Os indicadores
altmétricos podem estar a medir uma dimensao alternativa do desempenho da pesquisa,
longe do impacto da citacdao, ou seja, as altmetrias podem estar mais proximas da
popularizagdo da ciéncia e das capacidades na rede e competéncias sociais dos autores.
A gestdao da presenca em linha necessita de tempo e dedicagdo para atualizar
informagdo, disponibilizar documentos e interagir com os outros. Por isso, alguns
estudos verificaram uma baixa presenca de investigadores em pdaginas sociais e uma
baixa sobreposicao entre elas. O comportamento dos autores pode variar entre
plataformas: ao escolher um determinado servico podem manter ai uma grande
atividade, e, ao mesmo tempo, manter perfis inativos em outros. Este desequilibrio entre
diferentes paginas com perfis de autores e onde os indicadores sdao implementados,
exercem influéncia e explicam porque sao observadas diferencas nas correlacoes entre
indicadores. Tendo em conta os indicadores a nivel de autor, conclui-se que existem
indicadores que sdo influenciados pelos sitios onde sdo implementados, como é o caso
dos indicadores de utilizagao (visualizagdes e descarregamentos) e dos indicadores
sociais (seguidores/seguidos), enquanto outros sao independentes e mais estaveis
através dos servigos, como os indicadores bibliométricos (artigos, citagdes). Assim, no
que se refere aos autores, as correlacoes entre ambas as medidas, bibliométricas e de
utilizacdao e social, sdao pobres, o que concorre para que as altmetrias ndao sejam
apropriadas a serem utilizadas como medidas na avaliagao da pesquisa. O estudo de
Ortega (2015) procedeu a uma Andlise do Componente Principal (uma técnica de analise
que transforma um conjunto de dados correlacionados num conjunto menor e mais
representativo de dados independentes). O autor concluiu que os indicadores Mendeley
e Microsoft Academic Search sao fontes de contribuicdo desprezaveis e pouco relevantes
para o modelo, devendo ser retirados de estudos altmétricos e bibliométricos a nivel do

autor.
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4.3.2. Editores

Para Zedda e Barbaro (2015) os editores de revistas cientificas tém utilizado cada
vez mais a Web 2.0 para partilhar, como canal de promocao e marketing e para
aumentar a visibilidade e utilizagdo do conteldo das sua publicacdes, sendo, além disso,
gratuita e facil de utilizar, atraindo investigadores. S3o comuns as analises dos
beneficios da Web 2.0 no campo da comunicagao académica, mas poucos os estudos
sobre o potencial da Web 2.0 na area da publicacdao. Zedda e Barbaro (2015) tentam
perceber que ferramentas dos media socias sao utilizadas pelos editores e se sao
utilizadas com frequéncia. O seu estudo centra-se em editores de Ciéncia, Tecnologia e
Medicina, especializados no campo de biomedicina, na sua vertente comercial e em
Acesso Aberto, e a nivel do artigo. Os resultados foram agrupados em duas classes: os
media sociais como ferramentas de disseminacao e como ferramentas de partilha. Como
ferramentas de disseminacdo, concluiu-se que a maioria prefere utilizar media sociais
que sejam populares na sociedade. Geralmente existe uma conta principal, para as suas
noticias, e outras contas diferentes associadas as suas revistas. Como ferramentas de
partilha, providenciam, para os leitores e autores, formas de partilhar e recomendar
diretamente o conteldo das revistas através das redes sociais e dos favoritos de
ferramentas sociais. Alguns editores estao a incentivar a utilizacao dos media sociais e
oferecem orientacao aos seus contribuidores sobre como utilizar os diferentes meios
para disseminar informagao. Algumas revistas chegam a pedir micro resumos dos seus
artigos para disponibilizar no Twitter (até 140 caracteres, incluindo espacos). As
ferramentas de partilha tornaram-se comuns devido a ubiquidade dos media sociais. Por
isso, qualquer leitor espera encontra-las nas plataformas dos editores cientificos. Uma
grande percentagem de editores disponibiliza ligacdes diretas, nas suas paginas na Web,
para os diferentes media sociais, para que seus leitores possam partilhar e discutir com
0s seus pares, e ferramentas que permitem gquardar, organizar e partilhar
citacOes/ligacdes (a importancia destas ferramentas pode ser percebida pela recente
compra do Mendeley pela Elsevier), outros utilizam um servico, como por exemplo o
ShareThis (que agrupa todas as ferramentas). No caso do Acesso Aberto toda a ligacao
partilhada pode permitir a ligacao ao texto completo. Mesmo assim, a partilha destes
artigos ainda levanta algumas questdes como até que ponto esta partilha significa um
empenho real ou apenas curiosidade passageira. Também os direitos de uso e acesso

tém um grande efeito na partilha e ainda existe muita confusdo acerca deste efeito.
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Estdao a ser realizadas consultas acerca dessa partilha em redes de colaboradores
académicos, com o objetivo de fornecer uma série de principios, de forma a estabelecer
padrdes viaveis de direitos de uso, e aferir o papel dos editores como facilitadores da
disseminacao da pesquisa académica. Perseguindo este objetivo, de se tornarem
facilitadores da comunicacao cientifica no futuro préximo, os editores estdao por tras dos
maiores esforcos na rede social para cientistas, mas encontram-se em diferentes fases
de desenvolvimento na implementacdo das tecnologias Web 2.0, “uma tecnologia que ja
esta muito difundida, o que indica que muitos dos editores cientificos e técnicos estao
investindo nos media sociais, experimentando com novos servicos e avaliando seu

impacto na comunidade cientifica” (Zedda e Barbaro, 2015, traducao livre).

4.3.3. Bibliotecas e Bibliotecarios

O FI foi originalmente criado, principalmente, para a utilizacdao pelos
bibliotecarios no desenvolvimento de colecdes e tomada de decisdes. Uma vez que as
bibliotecas continuam a ter a principal responsabilidade na aquisicao de ferramentas
bibliométricas, faz sentido a sua ampliagao, para apoiar a variedade de ferramentas e

fontes altmétricas discutidas.

Pradhan e Dora (2015) referem o papel dos bibliotecarios e das bibliotecas ao
longo da historia, na importéncia que tiveram no sistema de educacao e para a missao
das instituicdes académicas. E, como no passado, procuram satisfazer as necessidades
de informagao dos seus utilizadores em tempo real, nomeadamente os esforgos de
investigagao e académicos. Por isso, mantém as suas colecdes atualizadas, subscrevem
varios recursos eletronicos, bases de dados e ferramentas de pesquisa, etc. Atualmente,
junta-se a isto, o envolvimento dos bibliotecarios com o Acesso Aberto e o
desenvolvimento de praticas de investigacdo: sugerir e orientar acerca de indicadores de
investigacdo e métricas de impacto para os comités de avaliagdo académica das
instituicoes. A evolucao digital, o consequente aparecimento de locais de comunicagao
académica naquele ambiente, e o desenvolvimento de ferramentas que permitem
alcangar a influéncia em linha resultou no surgimento de novas métricas alternativas
para medir o impacto da investigacdo. Neste cenario de mudanca, o papel dos
bibliotecarios é fundamental, como lideres e promotores das tendéncias e preocupacoes
atuais sobre a medicao do impacto, junto dos investigadores. Os bibliotecarios podem

utilizar as altmetrias: (i) como ferramentas para filtrar, na Web, as investigacoes mais
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produtivas e confidveis; (i) na anadlise e medida, para a sua instituicdo, da atencdo
publica recebida sobre as investigacoes levadas a cabo pelos seus investigadores e corpo
docente; (iii) para acrescentar valor aos seus repositorios institucionais, através de
aplicacdes que podem ajudar a perceber a utilizagdo dos materiais, & depositados; (iv)
para obter uma perspetiva sobre as tendéncias de leitura dos seus utilizadores,
coletando dados, por exemplo, através da Edicao Institucional de ferramentas como o
Zotero e o Mendeley; (v) ferramentas como os gestores de referéncias, podem ser de
grande ajuda para rastrear, coletar e informar sobre investigagdes emergentes na Web,
e, consequentemente, a sua comunidade de investigadores; (vi) ajudar na
experimentacao destas novas métricas, possibilitando melhores praticas de investigacao.
Podem, além disso, promover formacao sobre altmetrias, dentro e fora da comunidade

académica.

Gonzalez-Fernandez-Villavicencio e outros (2015) questionam-se acerca do papel
dos bibliotecarios no cenario das altmetrias. Referem a incapacidade das métricas
tradicionais em se adaptarem ao novo ecossistema académico em linha e da sua dificil
aplicacdo em determinados resultados de investigacdo?® (as altmetrias pdem o foco da
atencao tanto no artigo quanto nos produtos de investigacao derivados do mesmo.).
Surgiram cada vez mais publicagdes cientificas que tratam de colocar as altmetrias em

contexto. As correntes principais de investigagao reportam-se a:

- As altmetrias como indicadores ou indicios de qualidade da investigagao;
- Como os investigadores utilizam a Web social (Web 2.0);

- A facilidade para medir o impacto social da investigacao:

- A correlagdo entre as altmetrias e as métricas tradicionais;

- A utilizagdo das altmetrias em repositdrios institucionais e a sua relagdo com o
Acesso Aberto (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio et al., 2015, tradugao livre).

E preciso que os bibliotecarios saibam que as criticas principais se centram na
sua utilidade para o contexto académico, pelo que é necessario avalia-las. Existem
davidas acerca da sua validade estatistica e sobre o significado dos seus resultados. A
possibilidade de manipulagdo dos resultados € uma das preocupacdes da comunidade
cientifica. Isto faz com que os fornecedores de resultados altmétricos trabalhem para

melhorar suas ferramentas e detetar qualquer atividade suspeita de manipulagao.

2 Tais como, relatdrios técnicos, documentos de trabalho, conjunto de dados, software, apresentacbes em
conferéncias ou produtos multimédia.
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Os agentes envolvidos para interpretar estas novas métricas sdo, de acordo com

Gonzalez-Fernandez-Villavicencio e outros (2015):

- Os fornecedores: as métricas obtidas devem-se, em grande parte, ao
desenvolvimento de ferramentas que agregam altmetrias, e em muitos casos, suas APIs
ou plugins estdao em acesso aberto. Dentre essas ferramentas contam-se: PLOS Article-
Level Metrics (ALMs); Plum Analytics, ImpactStory, Altmetric, ja tratadas anteriormente.
Outras ferramentas: CitedinAPI, ReaderMeter, PaperCritic, ScienceCard, Crowdometer,
Webometric  Analyst (software de Webometria). E, ainda, PeerEvaluation;
ResearchScorecard (Das, 2015b).

- Os editores e as revistas cientificas: dentre os editores que fornecem dados
altmétricos contam-se a PL0S, que foi o primeiro a proporcionar este tipo de dados das
suas publicacdes através dos mencionados ALMs. Outros se seguiram, como O grupo

editorial Nature, Springer, Elsevier e, recentemente, Wiley.

- Repositorios: destaca-se aqui a estreita relacao entre as altmetrias e o
movimento de Acesso Aberto a ciéncia. Esta € uma oportunidade para os autores,
editores e gestores de repositdrios conseguirem obter novos dados além da estatistica
de utilizacdo e descarregamentos. Repositdrios por todo 0 mundo estdo a incorporar as
altmetrias a fim de seguir a utilizagdo e intercambio da producdo cientifica na Web

social.

- A comunidade cientifica: os investigadores e os grupos de investigacdo estdao
cada vez mais presentes nas redes sociais, a Web social trouxe novas oportunidades de
criar, anotar, reutilizar e representar informagao aos investigadores. A NISO ao tomar
conhecimento desta problematica e da falta de normalizacao para a recuperacao de
dados, colocou em pratica um projeto para o seu desenvolvimento, que podera ser Util

na avaliacao de investigadores e do processo de acreditagao.

- Os Bibliotecarios: em especial os que estdo integrados em bibliotecas
universitarias e especializadas, responsaveis pela gestdo, organizacdo, formacdo e
informagao acerca das citagdes que recebem e do impacto dos investigadores das suas
instituicOes. Possuem as competéncias necessarias para uma correta utilizacdao das
altmetrias e as capacidades para promover o impacto e o valor da investigagao, que é

produzida pela comunidade académica, junto das suas instituicdes.
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De seguida, Gonzalez-Fernandez-Villavicencio e outros (2015) indicam 10 razoes
ou motivacdes para que os bibliotecarios introduzam as altmetrias em suas praticas
diarias.

1. Como figuras de apoio a investigacdo. tém o papel de colaboradores
assessores, e podem prestar ajuda aos investigadores quanto aos seus impactos
cientificos, a valorizar suas investigagdes e a mostrar a atencdo que obtém, em tempo
real. O que pode ser importante a varios niveis, para os investigadores, em termos de
promocao e acreditacdao, para obter financiamento de projetos e reconhecer tendéncias
de investigagao em desenvolvimento. Os bibliotecarios estdo profundamente envolvidos
e possuem conhecimentos praticos quanto ao ciclo de producdo e comunicacdo da
ciéncia académica, o que lhes confere um papel estratégico neste processo.

2. Como monitores do impacto da atividade cientifica da sua instituicdo.
Administradores de universidades podem complementar as métricas tradicionais,
utilizando as novas métricas, e apresenta-las as partes interessadas, a fim de
demonstrar o valor da instituicdao, tendo por base finalidades diferentes, como, por
exemplo, na identificagdo de tendéncias ou para conseguir financiamento.

3. Prestar auxilio a instituicdo quanto a questbes de producao cientifica. O
pedido de informacdes sobre as novas métricas e compra de produtos que lhes estdo
associados, constitui uma oportunidade para dar formagao acerca de suas forcas e
fraquezas aos gestores. Aos comités editoriais de revistas académicas podem
recomendar que incluam em suas politicas as métricas alternativas e ajudar a perceber
as suas limitacOes e diferencas de outras métricas.

4. A formacédo em Ciéncia 2.0 abarca a partilha, a gestdo, o armazenamento
e o trabalho em rede. Todos estes media geram métricas de interacdo com os
utilizadores, que precisam ser clarificadas, assim como conhecidas as suas limitagdes.

5. Todas as grandes editoras estdao a trabalhar atualmente com as
altmetrias, comprando este tipo de agregadores ou subscrevendo os seus servicos. E
preciso oferecer ajuda na compreensao deste novo tipo de ferramentas, nas formagoes.

6. Ter em atengdo o impacto das publicagboes, ao selecionar recursos para
desenvolver as colecdes. Juntamente com as métricas tradicionais, as altmetrias podem
complementar aquela informacao.

7. O papel do bibliotecario passa por observar o comportamento do
utilizador relativamente a colecdao, suas necessidades e interesses, que se estende,

agora, pelas colegoes digitais, onde as altmetrias dao suporte a esta tarefa.
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8. As altmetrias podem ajudar a dar uma visdo mais rica sobre as colegoes e
repositorios. Nos repositorios podem permitir uma visao geral da colecdo e incentivar o
depdsito em Acesso Aberto. Estas novas métricas tém um custo associado e
necessidades de suporte técnico, sendo preciso ter em conta as restricdes das
plataformas e o interesse real dos utilizadores; ter em conta outras formas de
implementar altmetrias, como as APIs, ferramentas em Acesso Aberto - como as ALMs
da PLoS - ou a possibilidade de aceder ao impacto das investigacdes em diferentes fases
do seu ciclo de vida, através de determinados servicos e sitios da Web. As métricas
podem servir para o marketing e divulgacao dos repositérios ou como métrica de
avaliagao.

9. Os bibliotecdrios/investigadores devem ser os primeiros a adotarem as
altmetrias em seus Curriculum Vitae (CV), demonstrando o impacto de suas
investigacdes, contribuindo para sua autopromocao, difusao de seus conhecimentos e
praticas, quanto as altmetrias.

10. Os bibliotecarios podem servir de ponte entre os fornecedores de

altmetrias e os investigadores e instituicoes, indicando problemas.

Quais sao 0s passos a seguir para implementar as altmetrias? De acordo com o
levantamento realizado na literatura, os bibliotecarios podem utilizar as altmetrias para
dar apoio de trés formas: “oferecer informagdo acerca das Ultimas tendéncias
emergentes em investigacao, apoiar a experimentacdo através de ferramentas
inovadoras e empenhar-se na formacao e resultados das novas métricas” (Gonzalez-

Fernandez-Villavicencio e outros., 2015).

E preciso ter em conta, ainda:

1. A formagao em métricas alternativas, ter contato direto com os servigos e
ferramentas e testa-los, registar-se nelas e experimentar suas funcionalidades, sendo
que, muitas sao gratuitas.

2. Como investigadores, os bibliotecarios devem utilizar as altmetrias nos

perfis que tenham criado e nos seus CV.

3. Promover projetos de colaboragdao para estudar e implementar as
altmetrias.
4, Dar formagcao sobre as altmetrias na sua instituicdao e explicar suas

vantagens e limitagdes. Recomendar a aceitagdo de evidéncias alternativas de impacto,

aos comités de financiamento e as equipes editoriais das revistas.
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5. Dar formacdo sobre gestores de referéncia bibliograficos, marcadores
sociais, redes sociais, Acesso Aberto, sitios para compartilhar material, etc. e qualquer
outro que implique a aquisicdo de competéncias cientificas e informacionais. Fornecer
material formativo ou outro, que inclua esta informagao.

6. Dar formacao aos investigadores sobre altmetrias, que inclua teoria e
pratica. Apoiar os investigadores, na visibilidade aos seus artigos, ao alcance das
altmetrias, na disponibilizagdo destas novas métricas nos seus curriculos para avaliagao,
e a construirem suas narrativas de impacto. Neste sentido, algumas editoras, como a
Elsevier, apresentam recomendacOes aos bibliotecarios.

7. Utilizar as altmetrias nos processos de selecao e formacao das colegoes,
ou para a tomada de decisao de continuar a subscrever ou nao um recurso.

8. Implementar as altmetrias em repositdrios institucionais, bases de dados,
catdlogos das bibliotecas, etc. Se nao se observar atividade para um artigo, recomenda-
se que a botdao ndo apareca junto do mesmo. Deve ser o autor a decidir a inclusao ou
nao do botdo junto dos seus materiais.

9. Incluir as altmetrias quando se fizerem estudos de utilizador na detecao
de suas necessidades.

10. Divulgar estas métricas, as suas vantagens e limitagbes, e como aceder a

estes servigos utilizando tecnologias mdveis e aplicagdes.

Ainda de acordo com Gonzalez-Fernandez-Villavicencio e outros (2015), apesar
da colaboragao existente com os investigadores e o processo das investigagdes, como
parte de politicas institucionais ou de consércios, € possivel observar diferentes atitudes
por parte dos bibliotecarios. Assim, a apresentacdo das altmetrias podem assumir a
forma de guias, para qualquer utilizador, que consistem em recompilacdes das
informagdes mais importantes: como utiliza-las, seus prds e contras, as suas fontes,
exemplos significativos, etc. Ainda podem ser criados blogues ou paginas Web sobre o
assunto, organizar congressos ou direcionar uma parte deles para as altmetrias,
formagdes ou parte de formagdes sobre o tema das avaliagdes da atividade de

investigacao, também podem ser direcionadas para as altmetrias.
E possivel sistematizar algumas das boas praticas existentes:

- A colaboracao entre o Sistema de Bibliotecas da Universidade de Pittsburg e a
Plum Analytics, que procura avaliar o impacto da investigacao realizada na universidade

através de repositorios e meios sociais, possibilitou a criacao de um diretdrio para todos
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os investigadores da instituicdo que contribui para melhorar os seus perfis e para

divulgar a sua utilizacao.
- Alguns bibliotecarios proporcionam formacao na utilizacao das altmetrias.

- Agrupar tendéncias de investigacao emergentes em publicacdes e disponibiliza-
las a grupos de investigagdo que tomam decisdes sobre linhas de investigagao,

promovendo-se a si proprios como assessores de investigagao.

- Oferecer um servico de medicao de impacto da investigagao, aos

investigadores, e incluir as altmetrias.

O crescimento das altmetrias é grande embora a sua aplicacdo generalizada seja

menos previsivel, ja que sua aceitacdo depende da sua utilidade e qualidade.

Araljo (2015a) refere que existem trés formas de os bibliotecarios contribuirem
nos estudos altmétricos: (i) informar sobre novos temas que estdao a emergir na
literatura, a partir de pesquisas recentes, (i) apoiar a pratica relacionada com
ferramentas altmétricas e (iii) empenhar-se na divulgacao e na formacdo para a
utilizacdo desta métrica. A fim de estarem atualizados e contribuirem, efetivamente,

estes profissionais devem incluir as altmetrias nas suas praticas diarias.

Para Gaofang (2015), o ecossistema altmétrico € composto por seis tdpicos, as
partes interessadas (stakeholders), as conquistas da pesquisa cientifica, os varios tipos
de plataformas, as fontes de dados altmétricos, a manifestacdo de influéncia e a
plataforma de integracdo de dados altmétricos. No caso particular das bibliotecas digitais
- cujo proposito é armazenar e transmitir conhecimento, e atuar no processo de
comunicacao cientifica — além de serem fornecedoras de altmetrias, sdo, também, suas
utilizadoras. Quanto aos seus indicadores, as altmetrias podem ser divididas em
indicadores de nivel de transmissdao (descarregar e clicar em), indicadores de nivel de
acesso (recolha, agrupamento e classificacao) e indicadores de nivel de aplicacao
(comentario e citacdo). Em uma biblioteca digital, as altmetrias cumprem trés fungdes
principais, tendo em conta o ponto de vista da recuperacao da informacao pelo utilizador
e obtencao personalizada da mesma, “melhorar a eficiéncia na recuperagao da literatura,
melhorar o mecanismo da avaliagdo da literatura e melhorar a precisao da

recomendacao da literatura” (Gaofang, 2015, traducao livre).

Roemer e Borchardt (2015c) referem, ainda, que apesar das criticas e
controvérsias, € legitimo afirmar que a maior parte do destaque sobre este campo, nos

Ultimos anos, tem sido positivo e prometedor, e podem ser uma oportunidade Unica e
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significativa para complementar o espaco vazio deixado quanto a determinados

resultados académicos que nao se ajustam ao molde do impacto baseado em citagoes.

A primeira grande oportunidade evidenciada pelas altmetrias, com repercussao
junto dos investigadores e administradores, é ter tornado o artigo cientifico auténomo
da revista onde foi publicado, pelo menos a nivel do seu impacto. Considerando o caso
da bibliometria, um artigo seria avaliado por trés fatores: nimero de citacdes que
recebe, o FI da revista onde foi publicado e avaliacoes qualitativas. Mais tarde, devido a
constrangimentos de tempo para obter citagbes, cerca de dois anos, e por serem
efetivamente poucos os artigos sobre os quais se realizam revisdoes em profundidade,
em comparacdo com o numero total de artigos editados por ano, o FI acabou por
substituir a avaliacdo da qualidade, embora ndao possua mais legitimidade como
indicador de qualidade do que as altmetrias. As discussdes levam-nos as ALMs, as
métricas a nivel do artigo, que precedeu as altmetrias e se centra exatamente sobre o
artigo. E a precursora da ideia de que o impacto dos resultados deveria ser determinado
pela sua propria informagdo quantitativa e ndo pelo local onde aparece, como continua
sendo o caso das revistas cientificas. Ambos os conceitos levam em consideracdo outras
fontes de dados que ndao sdo utilizadas pelas métricas tradicionais, tais como,
estatisticas, comentarios, classificagdes, mengdes nos media sociais e blogues cientificos.
Isto deu aos investigadores mais informagao quanto aos seus trabalhos escritos
(reagdes, utilizagao, distribuicao), e ter conhecimento sobre o impacto de curto prazo,
sem necessitar de recorrer as métricas tradicionais. Esta nova forma de independéncia
académica tem sido aproveitada pelas altmetrias ao promover métricas para outros tipos

de resultados de pesquisa e que, como os artigos, obtém atencdo em linha.

A segunda oportunidade referida por Roemer e Borchardt (2015c) e ja
mencionada acima, € a capacidade das altmetrias serem aplicadas a qualquer resultado
ou produto académico, o que contribui para a sua democratizacao através de todas as
disciplinas. Por outras palavras, ao ir além da cultura da citacdo, as altmetrias poderao
apresentar o impacto quantitativo para qualquer investigador que tenha seu trabalho,
sob qualquer forma, na Web. Isto pode significar, para investigadores qualitativos, uma
cobertura que vai desde visualizagdes, descarregamentos e salvamentos de texto
(artigo, capitulo de livro, ensaios, conjunto de diapositivos), a tweets externos,
comentarios e taxas de eventos académicos (performances, apresentagoes, exibicoes).
No caso de investigadores que ja tenham uma representatividade em indicadores

tradicionalmente usados para fins bibliométricos, as novas métricas podem contribuir
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recolhendo informacao de seus trabalhos, coletando informagao sobre a utilizacao de
bases de dados, cddigos e rascunhos de artigos em pré-publicacdao. As altmetrias
podem, ainda, conquistar um grande mercado em métricas para os investigadores, as
artes, humanidades e areas interdisciplinares, e atender as necessidades ndo satisfeitas
de outros mercados, as ciéncias e as ciéncias sociais. O que estd a ocorrer,
efetivamente, é que as altmetrias estdo a sofrer dos mesmos problemas que as
bibliometrias, a falta de participacdo, por parte de académicos que usam indicadores
qualitativos, nas suas praticas e cultura. Um dos problemas identificados é a adocgdo de
ferramentas que sao fontes de altmetrias, ou redes de pares, por parte de académicos
fora dos campos das ciéncias e ciéncias sociais. Sao, também, necessarios mais ligacoes

e defensores das altmetrias em todo o espetro de disciplinas e seus investigadores.

A terceira oportunidade comentada pertence a area do financiamento de
pesquisas, uma vez que estas métricas podem atrair agéncias ligadas ao interesse
publico em geral. As evidéncias do crescente interesse nas altmetrias podem ser
observadas pelo financiamento recebido por organizacdoes altmétricas, como a
ImpactStory (National Science Foudation e Alfred P. Sloan Foundation), a parceria do
Curation Center da Universidade da California, PLoS e DataOne (National Science
Foudation - NSF) e investigadores por tras da Altmetric Initiative da NISO (Alfred P.
Sloan Foundation). Apesar disso, os maiores atrativos vao para os investigadores, dado
que podem utilizar as altmetrias para obter financiamentos e justificar novos pedidos.
Por exemplo, a NSF, em 2013, alterou alguns pontos do seu guia de procedimentos e
politicas de propostas e concessdes, permitindo aos investigadores principais listar os
seus principais produtos, termo que abre a porta para todos os tipos de resultados
cientificos para além do artigo académico padrdo. As altmetrias exercem uma grande
atracdo sobre os financiadores, pois conectam a pesquisa académica com um publico
nao académico, e, geralmente, quando avaliam o impacto dos seus financiamentos, tém
em conta este quadro mais amplo. Ainda nao se percebe completamente a natureza da
ligacdao entre as altmetrias e as grandes audiéncias, mas sao necessarias evidéncias
significativas adicionais fortes daquela ligagao para que as altmetrias sejam vistas nao
apenas como um auxiliar na obtencao de fundos de pesquisa. Na procura por dados
quantitativos acerca do envolvimento em linha com as pesquisas, as altmetrias podem
ajudar na descoberta destas evidéncias significativas, através de comentarios especificos

ou posts em blogues.

132



Conclusoes

Wouters e Costas (2012) consideram que existem quatro argumentos basicos na
literatura sobre altmetrias, a favor destas novas ferramentas de mapeamento:
diversidade, rapidez, abertura (sendo totalmente transparente ao utilizador) e
informalidade (pode ser capaz de medir outros aspetos que nao sao contemplados nas
medidas de citagdes ou na revisao por pares, por exemplo, a utilizacao de um trabalho
cientifico). Ou seja, existe uma grande cobertura de formatos de publicagdo que podem
ser adaptados a estas métricas, e estas podem ser obtidas em tempo real. Muitas destas
ferramentas estdo disponiveis na Web gratuitamente e em cddigo aberto e podem ter a
capacidade de medir dimensGes da ciéncia e dos estudos académicos que nao sao
cobertas pelas métricas tradicionais, tais como o impacto social da pesquisa. Apesar
disso, a primeira vantagem considerada, a diversidade, também pode ser considerada
uma desvantagem, pois torna mais dificil normalizar e contextualizar os indicadores. No
caso da abertura, esta parece estar mais ligada a um papel politico do que a uma
dependéncia de aspetos técnicos, e, se tivermos em conta a avaliagdo cientifica, existem
aspetos mais importantes do que a disponibilizacdo gratuita, como a transparéncia e a
consisténcia dos dados e dos indicadores. A rapidez também ndo significa
necessariamente melhor - além de ser necessario perceber melhor a importancia da
rapidez — podendo, por vezes, tornar-se (sindnimo de) superficial. A Web pode ser,
também, o berco de ‘belas adormecidas’ (artefactos que poderdo levar anos para
obterem reconhecimento), mas, quando as altmetrias sao utilizadas em autoavaliagao ou

como filtro de informagdo, a rapidez pode ser Util.

Até ao momento, as altmetrias ndo constituem um substituto das métricas
tradicionais. De qualquer forma, podem ser utilizadas para complementa-las. Alguns
obstaculos a serem ultrapassados por estas novas métricas sdo: teodricos, ou seja, a
compreensao dos seus significados; metodoldgicos: quanto a validade das suas fontes
de dados e técnicos: a normalizacdo das referidas fontes. Os dados altmétricos também
apresentam limitagdes no que concerne aos diferentes padroes de comportamento entre
diferentes disciplinas, o que também acontece para as métricas tradicionais, e os media
socias devem ser adotados de acordo com as diferentes disciplinas. Ainda nao existem
evidéncias de correlacdo entre as meétricas tradicionais e as altmetrias, no entanto
existem associagdes, por exemplo, artigos altamente citados ou descarregados,

aparecem muitas vezes no Twitter. Contudo, o facto de um artigo aparecer muitas vezes
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comentado ou discutido ndao implica que seja de baixa ou alta qualidade, mas de

interesse entre leitores.

Os media socias contribuem para a rapida disseminacdo da informacdo em
Acesso Aberto, nao porque sao abertos, mas porque o aviso sobre a sua publicacdo se
espalha por uma comunidade muito ampla, podendo ser descarregada e citada mais
rapidamente. Ao contrario das citacdes, as altmetrias podem dar contexto e significado
ao impacto e fornecer impacto a nivel do artigo, e para além deste, outros resultados de
pesquisa académica, produtos alternativos tais como projetos nas humanidades digitais,

cddigo de computador e blogues.

Para Haustein, Costas e Lariviere (2015), os estudos realizados mostram que
existe um certo grau de correlagao positiva entre as duas métricas, novas e tradicionais,
mas sao correlacoes fracas, com excecao do Mendeley, para o qual se encontrou uma
correlacao positiva, mas moderada, com as citacbes. Todavia, parece evidente que
ambas apontam para diferentes aspetos da difusdo e utilizacdo, no caso especifico dos
documentos cientificos e, que, por enquanto, as novas métricas ndo serao um substituto
para as tradicionais. Por exemplo, muitos textos populares no Twitter costumam ter
titulos engracados, relatam topicos curiosos ou pertencem a famosa trilogia ‘sexo,
drogas e rock and roll’. Por outras palavras, a pontuacao altmétrica parece nao avaliar a
qualidade do artigo, mas representa antes uma espécie de burburinho criado por ele e o
potencial impacto que pode ter. Um artigo pode ter um grande valor altmétrico e ter
chamado a atencao por discorrer sobre a importancia da forca dos tornozelos quando se
usam sapatos de saltos altos. Assim, permanece por estabelecer se, as varias
plataformas de media socias, podem ser consideradas como fontes para indicadores

validos acerca do amplo impacto dos trabalhos cientificos.

Rose e Parsons (2015) fazem recomendagdes no sentido de introduzir métricas
suplementares na avaliagdo realizada por universidades e académicos, principalmente se
a investigacao publicada é aplicada na elaboracdo de politicas ou intervencao ambiental
(por exemplo, se esta a ser citada em estudos de impacto ambiental, em documentos
que justifiguem a listagem de espécies em perigo, ou no estabelecimento de areas
protegidas). Ou seja, € preciso verificar se o investigador esta a ser citado no devido
contexto e nao se ele publica, e levar em consideracao o impacto da investigagao no
‘mundo real’. As universidades comegaram a interessar-se pelo impacto das pesquisas
nos media sociais, que utilizam sistemas como as altmetrias. A partir daqui seria possivel

desenvolver métricas de impacto sobre a conservacao. Teriamos um mundo diferente se
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a competicao fosse baseada na conservagao e impacto social da pesquisa e ndo no

financiamento que os cientistas obtém, nem pelo nimero de artigos que publicam.

Para Haustein, Bowman e Costas (2015), o debate atual sobre as altmetrias
possui dois argumentos: por um lado, aqueles que acreditam que consistem em boas
aproximagOes para o impacto social, para antecipar o impacto cientifico, a atencao e que
possuem utilidade pratica e educacional; do outro lado, estdo os que consideram que
nao refletem nada a nao ser barulho, popularidade ou, simplesmente, um aumento de
visibilidade. O veredito final é de que, provavelmente, estas novas métricas sao tudo o
que acima foi dito sobre elas, e cada um dos argumentos ocorre em maior ou menor
extensao de acordo com a plataforma considerada, a compreensdao da mesma e dos
seus utilizadores, do tema de pesquisa, da unidade de anadlise e do contexto das
métricas. O que se faz sentir é a falta de um conjunto concreto de quadros, modelos e
teorias, que possam servir de suporte e enquadramento para as interpretacdes e
utilizacdes destas novas métricas sociais. Neste sentido, Haustein, Bowman e Costas
(2015), dao um primeiro passo para estabelecer um quadro conceptual aplicavel a atos
que conduzem a eventos em linha que estdo por tras das novas métricas e que sao
consequéncia da comunicacdo académica. Para tal, sdo definidos trés conjuntos
principais de atos, relacionados a documentos e agentes académicos: aceder, avaliar e
aplicar. A fim de explicar estes atos, que vao resultar nas altmetrias, sao introduzidas as
teorias da citacao e teorias socias. No caso das teorias da citagdao, sao descritas
detalhadamente as teorias normativa, social construtivista e simbdlico conceptual, que
aqui sdo introduzidas devido a forte relacdo, embora antagdnica, das altmetrias com as
citaces. A fim de interpretar aqueles eventos, também sao introduzidas trés teorias
sociais, o capital social, a atencdo econdmica e a gestdo da impressdao, pois nos

movemos em ambientes sociais por exceléncia, através de plataformas na Web.

Sendo a comunicacdo académica heterogénea e dinamica, torna ilusorio um
termo guarda-chuva adequado. Como referem Haustein, Sugimoto e Lariviere (2015),
em vez de se manter o preconceito de que as altmetrias e as bibliometrias sao opostas e
paralelas, classificando-as como tal, é preciso pensa-las como um conjunto de métricas
académicas disponiveis, que possuem limites de validacdo, dependendo do contexto e
funcdo para o qual estdo a ser utilizadas. Grande numero de artigos publicados, foca-se
em atividades relacionadas com artigos de revistas nos media sociais. E examinada a
visibilidade dos artigos, em diversas plataformas, ou seja, a sua cobertura, a atencao

média recebida ou taxa média do evento e o grau de correlacdo entre as citagdes e as
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diferentes métricas. O Mendeley, uma plataforma de gestdo de referéncias e marcador
social, é considerada a fonte dominante de altmetrias, com resultados de cobertura que
vao dos 50 aos 70% para algumas disciplinas, e uma cobertura quase completa de
algumas revistas (Nature, Science, JASIST e PL0S). Contudo, outros gestores de
referéncia sociais, como CiteULike e Bibsonomy, possuem menor atividade. Quanto a
filiacdo por pais, alguns possuem, de facto, mais vantagens, como ja revelado por outras
métricas. Para o Twitter, a cobertura e taxa média de eventos tem-se mostrado inferior
ao Mendeley, e esse valor depende do estudo e conjunto de documentos analisado. E
possivel observar diferencas significativas quanto ao campo e subcampo estudado. A
plataforma social Facebook tem demonstrado baixas percentagens de cobertura, que
varia consoante a pesquisa. Os estudos nesta plataforma dependem dos perfis
publicamente disponiveis, 0 que torna possivel uma grande falta de dados nas pesquisas
realizadas. No caso dos blogues, as mengoes de artigos realizadas em posts sdo dificeis
de compreender, tornando a sua cobertura baixa, que depende da disciplina, revista e
politica de Acesso Aberto. As altmetrias estao no seu inicio, e existem fontes de dados
para estas métricas que estdo a ser desenvolvidas, enquanto outras, ja existentes,
esperam ver reconhecidas as suas contribuicdes para informar e contribuir com métricas,
como, por exemplo, a Goodreads e a Wikipedia. Outra plataforma, recentemente alvo de
estudos, € a F1000 e a medicao da revisdo por pares: as analises desenvolvidas focam-
se na cobertura e na exploragdo das categorias e niveis de recomendacdo, a
representacdo disciplinar e as correlagdes entre estas categorias e outras métricas. E
preciso ter em mente que é somente possivel utilizar as altmetrias em certas esferas
sociais na Web, que as suportam através da sua abertura e APIs normalizadas. Até ao
momento foram realizados diversos estudos a fim de encontrar as correlagdes entre as
novas métricas e as tradicionais, pois coloca-se a hipdtese de que a validade e utilidade
das altmetrias podem ser testadas através destes tipos de andlises. Os resultados, até
ao momento, tém demonstrado uma correlacdo fraca entre ambas e, em alguns casos
foram observadas relagdes positivas moderadamente fortes nas populagdes analisadas,
o que tem dificultado a generalizacdo dos resultados. As correlagdes também estao a ser
aplicadas entre métricas dos media sociais, por exemplo, entre descarregamentos e
‘salvos’ em gestores de referéncia, tweets e descarregamentos, métricas da F1000 e
métricas dos media sociais, posts em blogues e métricas dos media sociais, métricas da
F1000 e avaliacao de peritos. Por vezes torna-se dificil extrair interpretagdes: no caso de
correlagoes positivas e significativas tenta-se perceber se serao uma duplicagao e,

portanto, desnecessarias, no caso de correlacdes insignificante, questiona-se se nao
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estard a medir algo distinto, se estas correlagdes forem negativas e significativas, pode
significar uma predicao de que as medidas sao distintas. Antes de serem utilizadas na
avaliagdao do impacto sao precisos protocolos de qualidade mais rigorosos e uma maior
fiabilidade e validade destas métricas. Outras preocupacdes avancgadas referem a
replicabilidade das pesquisas ligada a coleta de dados, a variagao entre as fontes e o
momento da coleta, existem, ainda, problemas metodoldgicos e estatisticos que
precisam ser considerados e uma solucao pode ser codificar as praticas padrao na
analise destas métricas. Se, em geral, as novas métricas sdo vistas de forma positiva
devido a conexdao com o interesse publico pela ciéncia, por outro lado, a falta de
conhecimento demografico sobre os utilizadores das plataformas e a presenca de perfis
automatizados, complexifica os resultados. A principal critica identificada prende-se com
a demasiada incidéncia sobre as novas métricas e a sua grande proliferacdo, deslocando

o foco de atencao, do académico para o desempenho nos media sociais.

Maleki (2015) refere que, até ao momento, os estudos apontam para que o0s
indicadores altmétricos predominantes sdo os leitores do Mendeley e as mencdes do
Twitter, mas, quanto ao impacto, ambas sao distintas. Quanto aos leitores do Mendeley,
na sua maioria sao estudantes, e para o Twitter o publico em geral. Existem diferencas
entre as métricas e as citacdes no que toca a padrdes de distribuicdo estatistica e
incidéncia: os tweets sao rapidos e imediatos e ligam-se a um menor nimero de
publicagdes, enquanto os leitores do Mendeley crescem gradualmente e ligam-se a mais
publicagdes, tal como acontece com as citagdes. Isto mostra que, individualmente, os

dois indicadores mostram o impacto de forma diferente.

Para Peters e outros (2015), os resultados encontrados quanto a baixa pontuagao
altmétrica para os produtos de investigagdo, e que possuem duas ou mais citagoes,
confirmam a ideia de que aqueles produtos raramente sao publicados ou nao sao
reconhecidos nos media sociais, pois ndo sao acompanhados nas referéncias pelos DOIs
ou URLs, o que resulta na baixa cobertura dos itens. Além disso, a propria comunidade
académica nao divulga esses produtos na Web social, o que poderia elevar as
pontuacoes altmétricas, e, por Ultimo, existe uma certa controvérsia quanto a confianca
nos agregadores altmétricos, uma vez que diferentes agregadores apresentam
diferentes resultados da cobertura dos mesmos media sociais. De qualquer forma, existe
uma tendéncia crescente para adotar o DOI, pois é cada vez maior o niumero de dados

citados que o possuem, o que aumenta, também, a visibilidade desses dados e a sua
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captura por agregadores altmétricos, pois eles dependem fortemente de quaisquer

indentificadores permanentes para conseguir chegar ao item.

Para Araljo, Murakami, Lara e Fausto (2015) parece existir um preconceito
inerente as ferramentas altmétricas, pois estas estao a ser muito mais utilizadas para o
Norte Global do que no hemisfério Sul. Isto acontece porque os resultados cientificos do
Sul Global, em grande parte, ndao estao indexados em bases de dados internacionais
como a WoS, Scopus, PubMed e outras, reduzindo suas chances de serem incluidas em
servicos de citagao (apesar de recentemente a base de dados SciELO, por exemplo,
estar na WoS). Além disso, existe um padrao nestas revistas, a auséncia de
identificadores univocos, como os DOIs, o que reduz a oportunidade de obter dados
altmétricos através das ferramentas disponiveis. Para contornar este problema é possivel
utilizar as APIs dos media sociais e proceder a uma analise através dos URLs individuais

para cada revista, pois estes localizadores estdo disponiveis.

Roemer e Borchardt (2015), baseando-se no panorama atual de investigagdo em
altmetrias, pensam que certas questOes continuardo a ser centrais no debate a volta
destas métricas, nos anos mais préximos. Por exemplo, a integracdo de mais
investigadores que venham de fora das ciéncias e ciéncias sociais, e problemas
demograficos, que resultam do investimento em determinadas tecnologias que
privilegiam e favorecem certas ferramentas, da forma parecida com o que acontece na
divisdo digital. Além disso, apesar do grande desenvolvimento no campo das altmetrias
quanto ao aparecimento de novos produtos e no interesse recebido por grupos chave —
financiadores e instituicdes — ainda é dificil de compreender se estamos perante uma
expectativa exagerada quanto a estas métricas, e se estara por vir a fase da desilusao
ou estaremos a experimentar a fase pior e realmente a trabalhar no lento processo de
compreensao. Apesar das incertezas, determinadas linhas do futuro, relativamente a
outras lacunas e fraquezas, parecem ser favoraveis, como o movimento da normalizacao
que pretende abordar alguns dos maiores problemas no caminho das altmetrias, a falta
de consisténcia e auséncia de recomendacdes para a sua pratica académica, que
impedem uma maior aceitacao por parte de administradores e avaliadores. Sendo assim,
a NISO Altmetrics Initiative, podera contribuir para o futuro das altmetrias, apesar de
estar, ainda no seu inicio. Os objetivos desta iniciativa sao (i) definir o que é uma
métrica de avaliacao alternativa, (ii) definir as métricas e as metodologias de calculo a
serem utilizadas para determinados tipos de resultados de investigacao, (iii) desenvolver

estratégias para melhorar a qualidade dos dados recolhidos nas fontes, (iv) promover e
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facilitar a adogdo de identificadores permanentes nas comunicacdes académicas em
linha (o que contribui para favorecer a responsabilidade académica, diminuindo a
confusdo acerca de multiplas versdes de publicacdes e duplicacdes desnecessarias) e (V)
descrever as melhores praticas e como se aplicam e sdo importantes para diferentes
grupos de interessados. No futuro, depois de implementadas e de todos os seus
problemas estarem resolvidos, provavelmente aquelas altmetrias serao diferentes
daquelas que discutimos e debatemos nos nossos dias, através da atualizacao de redes,
agregadores e metodologias para compreender o impacto dos diversos resultados
académicos, tornando-se menos alternativas e aproximando-se de uma abordagem
formal, como a utilizada nas bibliometrias hoje. E, relembrando o velho chavao de que o
futuro pode estar acontecendo hoje, um novo movimento estd a ser proposto por dois
académicos da Universidade Aberta do Reino Unido (United Kingdom’s Open University),
as ‘Semantometrias’ (‘Semantometrics’), que pretendem, a partir da andlise semantica
completa dos textos das publicacOes, determinar até que ponto eles contribuem para
uma rede de citagdes. Diz-se que o presente determina o futuro, sendo assim, as agoes,
esforcos e praticas dos defensores e inovadores do presente estao em estreita ligacao

com a proxima fase das altmetrias.

Olhando para a figura 1, seccao 1.2, por exemplo, podemos imaginar o circulo
exterior abarcando toda a sociedade e dentro deste outro circulo representando a
comunidade cientifica e dentro deste ultimo, multiplos circulos especializados. O que se
pretende é que todas as pessoas incluidas nos diversos circulos comuniquem entre si e
comuniguem a ciéncia. Esta comunicacao devera ocorrer devido ao impacto do que a

ciéncia faz sobre a sociedade. A avaliacdo deste impacto seria realizada pelas altmetrias.

Este trabalho apresentou uma visao geral, e a meio do caminho, do que sao as
altmetrias e da sua importancia para autores, editores e bibliotecas. E preciso que todos
estes atores compreendam as suas especificidades, limites e limitagdes e, como referido
nos objetivos deste trabalho: (i) contextualizar as novas métricas, sua importancia na
avaliagao no contexto dos media sociais; (ii) perceber com sao utilizadas; (iii) as

propostas de interpretagao; e (iv) seus beneficios e limitacdes.

Sua origem é relativamente recente, mas € preciso situar as motivacdes por tras
desse nascimento e, pelo caminho, perceber as criticas tecidas a outras métricas, o que
pode ajudar a evitar os erros do passado, a perceber seus pontos fortes e fracos, as

ameacas e oportunidades.
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Vimos que o crescimento da producao cientifica justifica a introdugao de métricas
que ajudem a mineragao de trabalhos relevantes para os investigadores. Mas desde o
seu inicio também sdo utilizadas como medidas de avaliacao. Como refere Bjork, o
sistema de comunicacdo cientifica serve para comunicar e como suporte para tomada de
decisOes, ou seja, avaliar. Com o tempo foram crescendo as criticas relativamente a
estas medidas e sua utilizacao na avaliagdo de investigadores, que convergiram

recentemente em dois documentos, o Manifesto de Leiden e a DORA.

Entretanto, o aparecimento da Internet permitiu abrir um novo capitulo na
comunicacao e colaboragao cientifica. Outra consequéncia importante foi o
desmembramento das revistas cientificas tradicionais, tornando as suas partes, os
artigos, cartas ao editor, etc., objetos independentes na Web. Os dois momentos
seguintes significativos, para este trabalho, foram: a introducao do Acesso Aberto e o

aparecimento da Web Social ou Web 2.0.

A Web Social permitiu que a ciéncia chegasse ao publico em geral, saindo da
esfera académica, todas as pessoas que tenham uma ligacdo a Internet e acesso aos
media sociais eventualmente terdo contato com o avanco cientifico, através de textos
integrais ou referéncias partilhadas. Mas nao sd, as investigacdes podem ser citadas e
discutidas em blogs, visualizadas, descarregadas, guardadas, e so referimos algumas
acoes realizadas em linha, que podem se transformar em dados numéricos. Estes tipos

de acdes e sua quantificacao na Web Social conduziram as altmetrias.

As principais vantagens das altmetrias sdo: (i) o alargamento da audiéncia, para
além do mundo académico, a outros publicos; (ii) a sua maior rapidez em ser coletada;
(iii) d& uma visdao mais ampla do impacto mostrando como as investigacdes sao
discutidas, recomendadas, etc.; (iv) abrange um maior nimero de produtos resultantes
de investigacOes e nao apenas os artigos e ainda, (v) possui uma maior diversidade de
fontes, que permitem a sua triangulagao, tornando a altmetria mais robusta, (vi) seus
dados sao mais transparentes, assim como o seu calculo, pode permitir chegar a artigos
que de outra forma passariam desconhecidos, e (vii) permitir a descoberta. E
acrescentamos que muitos leitores acham importante haver dados numéricos de
utilizacdo junto dos artigos, por exemplo, retirando conclusdes proprias do valor

observado.

Suas principais desvantagens sao: (i) a de poderem ser manipuladas; (i) um
valor alto nao significa que estamos perante um artigo de qualidade, mas tratar apenas

um assunto da moda ou controverso; (iii) a teoria estd pouco desenvolvida, é preciso
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perceber como e porqué a altmetria é produzida; (iv) artigos mais antigos estao pouco
representados dentro das altmetrias por estas serem recentes; (v) a mesma diversidade
de fontes e a auséncia de normalizacdo pode contribuir para que o seu significado seja
mal interpretado ou desvia-las do seu contexto. Uma limitacdo destas métricas serao as

'sociais escuras ou invisiveis’ que nao estao ao alcance dos programas analiticos atuais.

Existe uma tendéncia para agrupar altmetrias de acordo com determinadas
especificidades das suas fontes, por exemplo, as que permitem uma citacao, as que
permitem descarregar e guardar documentos, ou de outra forma, marcadores, gestores
de referéncias, redes sociais, comentar artigos em blogues, microblogues, Wikipédia,
videos, etc. Como exemplos de agregacdo de fontes falamos de um precursor das
altmetrias e que por vezes sao consideradas como sinénimo, as ALMs, de Lin e Fenner, e
o trabalho de Haustein, Bowman e Costas que iniciam uma discussao teorica sobre as
altmetrias e classificam os objetos de pesquisa e os atos. A partir daqui Haustein,

Bowman e Costas interpretam diversas fontes a luz de teorias ja implantadas.

Outro trabalho importante é o que estd a ser conduzido pela NISO para a
normalizacdo destas novas métricas. Pudemos acompanhar algumas das principais
preocupacdes da comunidade altmétrica, a este respeito é preciso chamar a atengao
para a importancia das questdes como método de trabalho na implementagao futura das
métricas em qualquer pais do mundo. A agir em conformidade, Portugal devera adotar
as suas orientacdes e atuar em conformidade para a sua implementagao. Note-se que
neste trabalho foram apresentadas algumas das principais contribuicbes para esta nova
area em desenvolvimento, nomeadamente suas mais valias e criticas, seu
desenvolvimento tedrico. A fundamentar este facto temos ainda a Comissdao Europeia
que na sua consulta publica e oficinas teve uma palavra a dizer sobre as altmetrias. Mais
uma vez, como membro da Unido Europeia estas politicas de agdo langadas pelo

documento da Comissao deverao ser abrangentes a todos os estados membros.

Os maiores estudos atualmente sobre altmetrias tentam perceber se existem
correlagdo com as métricas tradicionais. Muitas plataformas sdo utilizadas como Blogues,
Mendeley e Twitter, estes dois ultimos duas das maiores fontes de dados altmétricos.
Outras ferramentas importantes sao os agregadores de altmetrias, que poderao estar
mais préximas dos servicos de biblioteca, sendo por isso de grande interesse o seu
conhecimento. Este trabalho colabora assim para um conhecimento geral das fontes
altmétricas e as discussdes sobre como sao agrupadas, assim como dos agregadores de

altmetrias, mas mais importante, chama a atencao para a escolha de uma destas

141



ferramentas por parte de bibliotecarios e da algumas pistas para tal implementagdo. E
preciso ter em atengao a diferenca entre os agregadores e as fontes de altmetrias, pois

por vezes é possivel confundir o termo fornecedor de altmetrias com os dois anteriores.

Outro ponto importante abordado neste trabalho tem a ver com o papel dos
autores, editores e bibliotecarios relativamente as altmetrias. Sdo langadas iniUmeras

pistas para implementar as altmetrias, inclusive a formagao dos investigadores.

A investigacao sobre altmetrias em Portugal é praticamente inexistente e
pensamos que é preciso ter em atencdo o contato da comunidade cientifica e o publico,
e tentar perceber, utilizando as altmetrias, alguns desses pontos de contato. A NISO
podera ser importante para esta visdo. A implementacao de DOIs aos documentos é um
passo importante neste sentido, assim como os identificadores Unicos para os autores e
instituicbes, que podera permitir uma maior visibilidade e percegdo utilizando
agregadores altmétricos. Sem os DOIs nenhum documento de autores portugueses é
coletado. Sera preciso sensibilizar os autores, nomeadamente sobre as suas presencas
na Web Social, e sobre o significado da altmetria; quanto aos editores, novamente
perceber a sua presenga em linha e como divulgam a investigacao e a presenca de
indicadores altmétricos em suas paginas; as bibliotecas poderao disponibilizar altmetrias
em suas paginas, inclusive repositdrios institucionais no caso das universitarias, e dar
formagdo. Sera que em paises de menor dimensao como Portugal as altmetrias e as
bibliometrias teriam uma maior correlagdo? Que relagdo podera haver entre os
repositorios institucionais e as altmetrias para Portugal? Como se distribui os
investigadores portugueses pela Web Social? Como os editores de revistas universitarias
irdo implementar métricas diretas em suas paginas institucionais? Um estudo empirico
para examinar o trafego e as carateristicas de utilizacdo e dos utilizadores de blogues,
entre outras formas de comunicar ciéncia sem ser em formato de revistas, e comparar
com o de revistas tradicionais (Nwagwu e Onyancha, 2015). Se as altmetrias vivem da
contagem de descarregamentos de artigos, devera contar, também, descarregamentos
ilegais, por exemplo, através da Sci-Hub? Seria ético fazé-lo? E preciso ter em conta que
a utilizacdo de ferramentas de media sociais nas regides em desenvolvimento é muito

baixa em comparacao com as regides desenvolvidas.

Ficam algumas questOes, que se pretendem ver respondidas, depois da adogao
das altmetrias a nivel nacional. Como vimos, muitas agéncias de financiamento, em

diversos paises, estao a aceitar estas novas métricas, quando avaliam os pedidos de
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financiamento de projetos. Espera-se que a principal agéncia de financiamento

portuguesa, a FCT, se alinhe com estas instituicdes num futuro préximo.

Esta € uma nova oportunidade precisamente no momento em que se repensa a
continuidade e em que se exige a evidéncia da rentabilidade das atuacdes das
bibliotecas e dos bibliotecarios para com as suas partes interessadas, os investigadores e
administradores das universidades e centros de investigacao, sem esquecer a sociedade

em geral.
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Glossario

Baseado e adaptado (traducgao livre) de Pradhan e Dora (2015), Roemer e
Borchardt (2015b) e Sanchez e outros (2014),

Academia.edu: é uma rede social na Web, especifica para académicos

partilharem artigos e seguir as suas analises.

Amazon: surgiu em 1995 como uma livraria em linha. Fornece uma
classificacao dos mais vendidos (best sellers) de todos os seus livros. Os utilizadores
podem deixar uma avaliagdo e uma revisao de qualquer mercadoria, podendo estas

serem recuperadas.

API (Application Programming Interface ou Interface de Programacao de
Aplicagdes) — consiste em um conjunto de rotinas, protocolos, e ferramentas que sao
usados na construcdo de um software e que ird permitir que outro aplicativo possa
aceder a algumas de suas funcionalidades e servigos, com o objetivo de recolher
dados, por exemplo, de media socias, que serao utilizados por estes programas de

terceiras partes.

Blogue: é um sitio na Web onde é possivel estruturar as experiéncias,
observagoes, opinides, imagens e ligacdes para outros sitios Web, etc., de um escritor
ou grupo de escritores. Sao particularmente importantes os blogues dedicados a temas

cientificos.
Bundir: plataforma de agregacao de contetdos de origem portuguesa.

CiteULike: servico Web, que funciona como um marcador social de favoritos, e
que permite ao utilizador procurar, guardar, organizar e partilhar artigos académicos e

citacOes para artigos académicos.

Colwiz (collective wizdom): é um software gestor de investigagao gratuito,
baseado na Web, para a area de trabalho do computador e para dispositivos méveis,
serve para ordenar, citar e partilhar pesquisa, desenhado por investigadores da
Universidade de Oxford. E um gestor de referéncias, ferramenta de partilha dados,
colaboragao e trabalho em rede, bem como uma plataforma de produtividade para

investigadores.
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Connotea: descontinuado em 2013, foi um servico de gestao de referéncias
em linha gratuito, para cientistas, investigadores e médicos da Nature Publishing

Group.

CrossRef: é uma Agéncia oficial de Registo do Digital Object Identifier (DOI)

da Fundacao DOI Internacional, lancada no inicio de 2000.
Datacite: promove métricas para conjuntos de dados.

Delicious (antigamente del.icio.us): é um servico Web de marcador social

onde é posssivel armazenar, partilhar e descobrir marcadores Web.

Discussion List: Listas de correio eletrénico ou listas de discussao sao
plataformas utilizadas para interacao entre grupos de pessoas via email, fornecem

oportunidades para colaboracao, partilha de ideias e informacgao, etc.

Dryad: servico de repositério digital de dados, construido sobre o DSpace.
Atribui DOIs aos dados, o que promove a visibilidade. Ajuda as publicacdes académicas

a tornarem-se detetaveis, acessiveis, livremente reutilizaveis e citaveis para todos.

F1000Prime: é um Sistema de Revista Aberta inovador baseado em

subscrigao para artigos de pesquisa em Biologia e Medicina.

Facebook: é um servico de rede social em linha, fundado por Mark Zuckerberg

em 2004. Com milhdes de utilizadores, é a maior rede social do mundo.

FigShare: é um repositério digital em linha, onde os investigadores podem
preservar e partilhar seus resultados de investigacao, incluindo conjunto de dados,

imagens e videos. Ajuda a gerir e controlar pesquisas pessoais na nuvem.

Forums: um Foérum na Internet é uma plataforma de discussao e servico de
hospedagem de mensagens em linha, facil de utilizar e gratuito, onde as pessoas

podem estabelecer conversacoes na forma de mensagens escritas em posts.

GitHub: é um servico de hospedagem baseado na Web para projetos de
desenvolvimento de software. E uma ferramenta para programadores para colaborar,
descobrir, partilhar e discutir fragmentos de cddigo de programacao.

Goodreads: pertence a Amazon, este sitio permite registar livros lidos e

recomenda-los.

Google+: é um servico de rede e identidade social que pertence e é operado

pela Google Inc.
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Google Scholar: mecanismo de busca Web, acessivel gratuitamente, que
indexa a literatura académica em texto completo, em uma variedade de formatos de
publicacao e disciplinas. Permite a procura de literatura académica em diversas

disciplinas e fontes, incluindo teses, livros, resumos e artigos.

Institutional Repositories (IR): o0s repositdrios institucionais (RI)
desempnham um papel importante na produgao de altmetrias. Muitos RIs contém
métricas sobre os artefactos neles depositados, como visualizacdes e
descarregamentos. As altmetrias sao um incentivo importante para que os

investigadores depositem seus trabalhos nos RIs.

Instagram: rede de partilha de fotografias e videos (com o limite de 15
segundos), baseado numa aplicacdo para telemoével. Também utiliza o simbolo hashtag

(#), acompanhado por palavra.

LinkedIn: rede social profissional, criada em 2003, esta rede pode ser
importante para a possibilidade de trabalho, pois é possivel que os empregadores
olhem para os perfis de potenciais trabalhadores. Esta plataforma é util como um
Curriculum Vitae dindmico, que pode ser atualizado. Esta rede pede para elencar
palavras-chave sobre competéncias pessoais e qualquer utilizador pode recomendar ou

receber recomendagdes de outros utilizadores.

Mendeley: é um gestor de referéncias e rede académica social gratuita que

ajuda a organizar, escrever, colaborar e promover a pesquisa em linha.

MSM- Mainstream Media Citations: refere-se a discussdao nos media, que é
realizad, publicada e colocada a circular, pelas maiores redes de TV distribuidas e

canais de noticias, isto &€, New York Times, BBC News e Washington Post, etc.

Pinterest: é uma ferramenta de descoberta visual, que pode ser utilizada para
encontrar e coletar ideias de diferentes projetos e interesses. As pessoas podem criar e
partilhar, através dele, colecbes chamadas de ‘Boards’.

Pearltrees: agregador de conteludos de forma hierarquica, em colecoes e
subcoleccOes. A sua mais valia é ser uma ferramenta colaborativa, bem como tornar

possivel replicar colecdes. Permite pesquisar por conteldos semelhantes.

PLoS (Public Library of Science): é um projeto ndo lucrativo de publicacdo
em acesso aberto cientifica que visa criar uma biblioteca de revistas em acesso aberto

e outra literatura cientifica sob uma licenca de contetdo aberto.
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PubMed: compreende milhdes de citagdes de literatura biomédica da
MEDLINE, revistas de ciéncia da vida e livros em linha. As citagdes podem incluir

ligagOes para conteldo em texto completo da PubMed Central e sitios Web de editores.

Reddit.com: é um sitio Web de entretenimento, servicos de rede social e

noticias, para submeter conteldo como posts de texto e ligagOes diretas.

ReaderMeter: calcula os indicadores de impacto de leitores em sistemas de

gestdo de referéncias.

Research blogging: é um servico de blogue que permite aos leitores

encontrar facilmente posts de blogues sobre investigacao com revisao por pares.

ResearchGate: é um sitio de rede social dedicado a ciéncia e pesquisa, para
conectar, colaborar e descobrir publicacdes cientificas, artigos, visualizagbes, empregos

e conferéncia, etc.

ResearcherID: é um sistema de identificacdo de autor da Thomson Reuters
para resolver o problema de ambiguidade do autor dentro da comunidade académica
de pesquisa, através da assinatura de um identificador Unico para cada autor. Ajuda a

pesquisar informagao simples ou procurar citagdes para pesquisa ou colaboradores.

Scholarpedia: é uma enciclopédia em linha baseada em wiki e em inglés, com
carateristicas comummente associadas as revistas académicas em linha de acesso
aberto, cujo objetivo é ter conteldo de qualidade. O projeto foi criado em 2006 por
Eugene M. Izhikevich, enquanto investigador no Instituto de Neurociéncias, em San
Diego, Califérnia. Os artigos da Scholarpedia sdo escritos por autores especialistas

convidados e sdo sujeitos a revisdo por pares.

Science Seeker: é um projeto agregador de noticias criado pela ScienceOnline
em 2012, que coleta e filtra blogues de ciéncia, escritos e outras fontes de todo o
mundo. Tem uma vasta colecdo acima de 1200 blogues e outras fontes de noticias de
ciéncia e um local organizado por tépico, € uma ferramenta para indexar e procurar

blogues de ciéncia.

Scoop.it!: plataforma de agregacdo de todos os tipos de conteudos Web.
Possibilita a classificacdo de conteldo através de etiquetas, tornando mais facil a
pesquisa. Faz sugestOes, buscando informacdes em varias fontes, permitindo, assim,
atualizar os contelidos. Também é capaz de gerar uma newsletter a partir da colecdo,

com varias opcoes de edicdo.
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Scopus: é um produto da Elsevier Inc. E a maior base de dados bibliografica

gue contem resumos e citacOes para artigos de revista.

SlideShare: é um servico de hospedagem de slides baseado na Web 2.0. Ea
maior comunidade do mundo para partilhar apresentacdes em linha em varios

formatos de arquivo.

Social Science Research Network (SSRN): é uma das mais velhas redes de
pares, tendo surgido por volta de 1994. Permite a partilha de versdes de artigos em
pré-publicacdes, bem como livros brancos (white papers). Possui registo gratuito e
permite partilhar trabalhos e receber métricas sobre eles. Como estes trabalhos vao
ainda ser publicados, é uma fonte Util para obter métricas iniciais, como visualizacoes e

descarregamentos.

Storify: agregador que possui como ideia chave a possibilidade de criar
histdrias através de informagao disponivel em linha, ordenando conteldos e ligando-os
recorrendo ao texto. O sentido dado a informacao é realizado através da ordem dada a
mesma. E possivel guardar um rascunho antes de publicar, e apds a publicacdo é

possivel editar. Story é nome dado a colegdo.

Twitter: é uma rede social em linha e servico de microblogging que permite
aos utilizadores iniciar conversas, explorar interesses, enviar e ler mensagens
pequenas de texto. Esta rede social possui, ainda, uma terminologia prépria (Sanchez
et al., 2014):

Tweet: nome pelo qual é conhecida uma mensagem que é publicada no

Twitter;

Retweet (RT): quando ha um reenvio da mensagem publicada por

outro utilizador;

Hashtag (#): simbolo, seqguido de uma palavra, utilizado para ajudar

na organizagao das conversas;
@: utilizado quando se menciona ou responde a um utilizador;

DM: reporta-se a uma mensagem enviada diretamente entre dois

utilizadores, sendo que apenas eles podem ler;

Modified tweet (MT): utilizado para indicar que o tweet original foi

modificado.
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Trackbacks/Pingbacks: um {frackback ¢ uma forma de ‘blogue de
conversacao’ que liga duas ou mais entradas de blogues relevantes. Informa ou
notifica o blogueiro sempre que alguém cita um artigo ou parte do seu conteido no

seu préprio sitio com seus préprios artigos.

VIVO: é uma ferramenta de descoberta focada na investigacdo que permite a
colaboragcdao (conectar—partilhar—descobrir) entre investigadores em todas as
disciplinas. Web of Science (WoS): é um servico de indexacdo de citacao cientifica

em linha baseado em subscricao, da Thomson Reuters.

Weibo: é o termo chinés para microblogue e possui varios servicos como Sina
Weibo, Tencent Weibo, Sohu Weibo, NetEase Weibo, etc.

Wikipedia: é a mais popular enciclopédia gratis em inglés disponivel na Web.
Suas paginas Web sdo escritas de forma colaborativa por voluntarios anénimos na

Internet.

Wordpress: ferramenta mais utilizada, atualmente, para construir blogues.
Possui uma versao que vem alojada em um servidor e outra para descarregar e ser
instalada em um servidor préprio, ambas sdo gratuitas. A aparéncia do blogue

depende do modelo escolhido — o tema. Permite todos os tipos de publicagoes.
YouTube: é um sitio Web de partilha de videos pertencentes a Google.

Zotero: é um software gestor de referéncias de acesso aberto e gratuito para
gerir dados bibliograficos e materiais de investigacao relacionados (tais como ficheiros
em PDF). E uma ferramenta facil de utilizar que ajuda a coletar, organizar, guardar,

citar e partilhar fontes de investigagao.
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