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RESUMO

O presente relatério de estagio integra a fase final do Mestrado em Gestdo da Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra e tem como objetivo a apresentacdo de um
estagio curricular realizado na Sucursal de Empresas do Millennium bcp em Coimbra,

durante um periodo de quatro meses.

A crise do subprime abanou os pilares do sistema financeiro, pelo que as entidades
financeiras, nomeadamente as instituicdes bancarias, sentiram a necessidade de efetuar
um maior controlo no processo de concessdo de crédito bancario. Assim, o calculo do risco
de crédito bancario assumiu uma maior relevancia no seio da atividade bancdria e as
metodologias utilizadas para a andlise e avaliagdo de risco de crédito tornaram-se mais
rigorosas e, consequentemente, mais eficazes. Contemplando uma nota quantitativa,
decorrente da analise dos indicadores econémico-financeiros da empresa e uma nota
qualitativa, decorrente da andlise as caracteristicas e incidentes da empresa, o método do
rating tem vindo a adquirir uma grande importancia nas instituices bancarias, sendo o
método preferencial para o calculo do grau de risco das empresas. Subsequente a
atribuicdo de um determinado grau de risco, encontra-se a sua monitorizacdo que deverd
estar assegurada pelo departamento de risco de crédito e que devera possuir, como
objetivo fundamental, a reducdo da probabilidade de possiveis situacdes de

incumprimento por parte do cliente.

Assumindo-se como um dos principais desafios da atividade bancaria, o processo de
captacao de novos clientes, no qual se inclui a etapa de andlise e avaliagcdo de risco de
crédito dos potencias clientes, constituiu, a par com a monitorizacdo de risco de crédito
dos atuais clientes, as principais tarefas realizadas durante o estdgio curricular

apresentado.

Palavras-chave: crédito bancdrio; risco de crédito; analise de crédito; gestdao de risco de

crédito; rating.
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ABSTRACT

The present internship report is part of the final stage of the Master programme of
Management at the Coimbra University's School of Economics. It includes details on the
internship performed in a subsidiary of the companies of Millennium bcp in Coimbra with

a duration of four months.

The subprime crisis rocked the pillars of the financial system, wherefore the financial
entities, namely bank institutions, felt the need to reinforce the control of the processes of
granting of loans by banks. Therefore, calculating the credit risk assumed even greater
importance in banking activity, while stricter and, consequently, more effective methods
for analysing and assessing the credit risk were implemented. On a quantitative note, the
analysis of a company’s economic and financial indicators, and on a qualitative note,
looking into a company's characteristics and events, ratings have played an important part
in banking institutions and are the preferred method of calculating company risk rating.
After a certain risk rating is awarded, the credit risk department monitors the rating, whose

main goal is to reduce the likelihood of customer defaults from occurring.

Regarded as one of the main challenges of the banking activity, the process of attracting
new customers, which includes the analysis and assessment of the credit risk of potential
customers, on a par with credit risk monitoring of current clients, were among the main

tasks performed during this curricular internship.

Key words: bank credit; credit risk; credit analysis; credit risk management; rating.
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INTRODUCAO

O presente relatdrio de estagio, desenvolvido no ambito do Mestrado em Gestdo da
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, pretende apresentar o estagio

curricular efetuado na Sucursal de Empresas do Millennium bcp em Coimbra.

O estagio curricular que aqui é apresentado teve inicio no dia 16 de fevereiro de 2016 e
termo no dia 15 de junho de 2016, decorrendo assim durante um periodo de quatro meses.
O desenvolvimento do estagio curricular foi acompanhado e supervisionado pelo meu
tutor de estdgio, o Doutor Luis Concei¢ao, também ele diretor comercial da Sucursal de

Coimbra Empresas do Millennium bcp.

Presentemente uma das principais prioridades e, consequentemente, funcbes das
instituicdes bancdrias consiste na concessao de crédito aos seus clientes. No entanto, o
processo de concessdo de crédito bancario reveste-se de uma enorme complexidade,
exigindo uma analise de crédito aos clientes e uma avaliagdo do risco de crédito obtido, a
qual ditara a decisdo de conceder ou ndo conceder o crédito. Igualmente importante,
encontra-se a monitorizacdo de risco de crédito que procura, essencialmente, evitar a

degradacdo da carteira de crédito, preservando a qualidade do crédito.

No Millennium bcp, nomeadamente no segmento de Empresas, um dos maiores desafios
relacionados com a atividade crediticia consiste em estimar, com o maior realismo possivel,
o risco inerente a concessdo de crédito bancério, de modo a diminuir a probabilidade de

perdas futuras para o banco.

Organizado por trés capitulos, o presente relatdrio visa dar a conhecer todas as tarefas
desenvolvidas durante o estagio curricular e dar a perceber, de uma forma geral, o

funcionamento de uma sucursal de empresas do Millennium bcp.

O primeiro capitulo visa apresentar o Millennium bcp enquanto entidade que me acolheu,

proporcionando-me a oportunidade para a realizacdo deste estdgio curricular. Neste



contexto, é apresentada a sua evolucao histérica até aos dias de hoje, assim bem como

todos os seus aspetos estratégicos e organizacionais mais relevantes.

O segundo capitulo apresenta os referenciais bibliograficos que serviram de sustento as
atividades desenvolvidas durante o estdgio curricular, das quais se destaca a analise do
risco de crédito bancario. Assim, neste capitulo, apdés se efetuar uma breve
contextualizagdo da atividade bancdria, de se apresentar os principais tragos
caracterizadores da atividade crediticia e de se enumerar os principais riscos que
acometem a atividade bancdria, procede-se ao estudo da analise do risco de crédito

bancario e da sua monitorizacdo, duas importantes fases da gestao de risco de crédito.

O terceiro e Ultimo capitulo evidencia os objetivos definidos a alcancar com a realizacdo do
estagio curricular e da a conhecer, sucintamente, todas as tarefas propostas e realizadas
no decorrer do estagio. Ainda, neste capitulo, é feita uma analise critica ao estdgio, onde
sao analisados os maiores obstdculos e desafios verificados na realizagdo do estagio

curricular.



CAPITULO I. APRESENTACAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

[.1. A EVOLUCAO DO MILLENNIUM BCP

Fundado no ano de 1985, na sequéncia da liberalizagao do sistema bancario portugués, o
grupo Banco Comercial Portugués (BCP) acarreta ja mais de trinta anos de histéria e de
evolucdo ao longo do tempo. A figura 1 mostra as diversas fases de desenvolvimento que

o grupo BCP atravessou e o respetivo periodo em que se verificaram.

Figura 1 — Evolucgdo histdrica do Millennium BCP
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Fonte: Millennium bcp (2016) http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/quemsomos/Pages/historia.aspx
[02 de junho de 2016]

De forma a alcangar uma posicao relevante e respeitada no sistema financeiro portugués,
o objetivo primeiro do grupo BCP passava por alcancar e fazer crescer a sua quota de
mercado e consolidar a sua posicdo em Portugal. Assim, a sua primeira fase de
desenvolvimento, que se desenrolou durante os dez primeiros anos apds a sua fundacao,

foi caracterizada por grandes niveis de crescimento organico, tendo atingido, no ano de



1994, uma quota de mercado de 8,3% em ativos totais. Em 1989, com uma forte e agressiva

campanha de marketing, foi lancado o Banco Nova Rede.

Com a entrada, no mercado portugués, de novas instituicdes financeiras, nacionais e
internacionais, a concorréncia intensificou-se e a estratégia do grupo BCP passou pela
diversificacdo da sua oferta e pela pratica de diversas aquisicdes e fusdes, de forma a
aumentar a sua quota de mercado em Portugal. Como primeiro passo, em 1995, o grupo
BCP adquiriu através de uma Oferta Publica de Aquisicdo (OPA), o controlo do Banco
Portugués do Atlantico, o maior banco privado portugués da época, e que acabou por ser
incorporado no grupo cinco anos depois, em 2000. Ainda no decorrer do ano 2000 foram
incorporados, no grupo BCP, ativos do Grupo José de Mello, nomeadamente o Banco Mello
e a seguradora Império e ainda o Banco Pinto & SottoMayor, incorporado por fusdao, apos

negociacdes com a Caixa Geral de Depésitos (CGD).

Com o crescimento da quota de mercado, o grupo BCP comecgou a operar em Portugal sob
a marca Millennium bcp. Neste contexto, a sua estratégia passou por internacionalizar e
assim expandir o negdcio para mercados externos, particularmente mercados com ligacdes
histéricas a Portugal, onde existissem grandes comunidades de luso-descendentes e
mercados onde estivesse presente uma racionalidade comercial forte, que permitisse

adotar um modelo de negdcio idéntico aquele praticado em Portugal.

Em 1998, na sequéncia do seu processo de internacionalizacdo, o grupo BCP efetuou um
acordo de parceria com o grupo polaco Big Bank Gdansky (BBG) e, atuando sob o nome
“Millennium”, iniciou novas operacdes de retalho no mercado polaco. Em 2003, depois de
aumentar a sua participa¢dao no capital do grupo BBG, este passou a designar-se Bank
Millennium. Em 1999, o grupo BCP expandiu a sua atividade para a Grécia e, em parceria
com a Interamerican Hellenic Life Insurance Company, S.A., efetuou o lancamento de uma
rede bancdria de retalho inovadora, denominada NovaBank. Em 2005, o grupo BCP passou
a deter o controlo total da rede NovaBank e, um ano mais tarde, a sua denominacao foi
alterada para Millennium Bank. Em 2007, o grupo BCP iniciou atividade na Roménia, com

o lancamento de um projeto bancario de raiz.



Em 2003, o grupo BCP iniciou um importante processo de rebranding internacional que

culminou com a adogao da marca Millennium, uma marca Unica de carater supranacional.

A partir de 2005, o Millennium bcp deu inicio a um importante processo de reestruturagao
gue visou o desinvestimento de ativos ndo core, através de diversas medidas estratégicas
gue geraram mais-valias significativas e que se revelaram determinantes para o aumento
dos fundos préprios do banco. No seguimento desta restruturagao, em 2010, o Millennium
bcp tomou a decisdo de sair do mercado dos Estados Unidos da América (EUA) e de se focar
no mercado nacional e nos mercados internacionais de maior afinidade: mercado polaco,

mercado mogambicano e mercado angolano.

[.2. O MILLENNIUM BCP NO PRESENTE

Com centro de decisdo em Portugal, o Millennium bcp assume-se atualmente como sendo
o maior banco privado portugués e o segundo maior banco portugués. Pautando-se por
valores distintivos como o respeito pelas pessoas e pelas instituicdes, o enfoque no cliente,
a vocacgao de exceléncia, a confianca e a ética, esta instituicdo oferece uma vasta gama de

produtos bancarios e servicos financeiros, dirigidos a particulares e a empresas.

No que se concerne a visdao do Millennium bcp, a mesma resume-se no seguinte:

“Ser o Banco de referéncia no servigco ao Cliente, com base em plataformas de distribuicao
inovadoras, em que parte relevante dos recursos esta alocada ao Retalho e as Empresas, em
mercados de elevado potencial com um nivel de eficiéncia superior, traduzido num
compromisso com um racio de eficiéncia que se situe em niveis de referéncia para o setor e
com uma reforgada disciplina na gestdo de capital, liquidez e de custos” (Millennium bcp,

Relatério e Contas 2015, 2015:53)

Em relacdo a missdao do Millennium bcp, esta consiste em:

“Criar valor para o Cliente através de produtos e de servigos bancdrios e financeiros de
qualidade superior, observando rigorosos e elevados padrdes de conduta e responsabilidade

corporativa, crescendo com rendibilidade e sustentabilidade, de modo a proporcionar um



retorno atrativo aos Acionistas, que fundamente e reforce a autonomia estratégica e a

identidade corporativa” (Millennium bcp, Relatério e Contas 2015, 2015:53)

Sustentado no plano estratégico definido em 2012 e alvo de revisao em 2013, o Millennium
bcp tém vindo a seguir uma estratégia divida em trés fases sequenciais, ajustadas a um
espaco temporal de seis anos. A primeira fase do plano estratégico, direcionada para os
anos 2012 e 2013, caracterizou-se pela definicdo das bases para um futuro
desenvolvimento sustentdvel. A segunda fase, orientada para os anos 2014 e 2015,
centrou-se na criacdo de condicdes para o crescimento e rendibilidade do banco. Por fim,
a terceira fase do plano estratégico voltada para os anos 2015 e 2016, foca-se no alcance

de um crescimento sustentado.

De uma forma complementar ao plano estratégico definido, foi proposto para o triénio
2015-2018 um conjunto de prioridades direcionadas para o mercado nacional. Com o
objetivo do Millennium bcp se tornar um banco sustentavel e um banco mais moderno e
digital, adaptado as constantes necessidades dos seus clientes, foram propostas medidas
estratégicas que visam o aumento do posicionamento de proximidade aos clientes e a
simplificacdo dos seus produtos e processos. Adicionalmente o Millennium bcp pretende
transformar-se numa organizacdo saudavel (de acordo com o Organizational Health Index')

€ numa organiza¢ao com um maior envolvimento com os seus stakeholders.

[.2.1. REDE MILLENNIUM BCP

Através das suas opera¢Oes bancadrias, escritérios de representagao, protocolos comerciais
e promotores comerciais, o Millennium bcp encontra-se presente nos cinco continentes,

sendo, no entanto, o mercado nacional o seu principal foco de atuacao.

10 Organizational Health Index, é uma ferramenta disponibilizada pela consultora McKinsey que pretende
medir e analisar a gestdo da saude de uma dada organizagdo, analisando os elementos organizacionais
diretamente relacionados com o desempenho financeiro e operacional (McKinsey, 2016)



Na figura 2 pode-se observar a estrutura do grupo BCP, nomeadamente as atividades que
o mesmo desenvolve no mercado doméstico e as operagdes que detém no mercado

internacional.

Figura 2 — Estrutura do Grupo BCP

Atividades em Portugal ] [ Operagoes no Estrangeiro J
Millennium bcp ( Bank Millennium )
- Poldnia
Activobank p \

Millennium bim

- Mogcambique

Banco de Investimento Imobiliario

Millennium Angola

Millenniumbcp Ageas - Angola

Millennium Banque Privée BCP

Interfundos —

- Suiga

Fonte: Adaptado de Millennium bcp (2016)
http://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/quemsomos/Pages/estrutura.aspx [02 de junho de 2016]

Em Portugal, as atividades bancarias do grupo BCP estdo asseguradas pelo Millennium bcp,
um banco universal, e pelo Activobank, um banco com uma oferta inovadora
especialmente dirigida a clientes utilizadores das novas tecnologias de comunicacgdo.
Também presente no mercado doméstico, o Banco de Investimento Imobilidrio dedica-se
ao negodcio de promocao imobilidria e ao crédito hipotecario, enquanto o Millenniumbcp
Ageas e o Interfundos se dedicam, respetivamente, a atividade seguradora e a gestdo de

fundos de investimento imobiliario.

De acordo com a tabela 1, cujos dados sdo referentes ao final de 2015, o Millennium bcp
possui 671 sucursais, afigurando-se assim como o banco com a segunda maior rede de
distribuicao bancaria presente em Portugal. Com uma quota de mercado de 18,1% em
crédito e com uma quota de mercado de 17,5% em depdsitos, as operagdes do Millennium

bcp no mercado nacional representam 72% do total de ativos do grupo BCP e 75% do total



de crédito bruto a clientes. E também em Portugal que se encontra a maioria dos clientes
do banco, sendo que dos 5,5 milhdes de clientes do grupo BCP, 2,3 milhdes de clientes

pertencem ao mercado doméstico.

Tabela 1 — Principais indicadores das operagGes bancarias do grupo BCP

Portugal Poldnia Angola Mogcambique
Quotas de Mercado
Crédito 18,1% 4,6% 3,8% 28,8%
Depositos 17,5% 5,2% 4,1% 28,6%
Ativos 53.647 15.534 2.344 2.355
Colaboradores 7.459 5911 1.225 2505
Sucursais 671 411 90 169

Fonte: Adaptado de Relatério e Contas 2015 (Millennium bcp, 2015, p.15)

No mercado internacional, o Millennium bcp contempla operagdes bancdrias em cinco
diferentes paises. Na Poldnia, o Bank Millennium é considerado uma entidade de
referéncia com uma rede composta por 411 sucursais, que servem os 1,3 milhdes de
clientes naquele pais. A partir da andlise a tabela 1 é possivel verificar que o Bank
Millennium apresenta uma quota de mercado em crédito de 4,6% e uma quota de mercado

em depdsitos de 5,2%.

No continente africano, onde o grupo BCP prossegue com a sua estratégia de expansao, a
marca estd presente em Angola e em Mogcambique. Em Angola apresenta uma quota de
mercado de 3,8% e 4,1% em crédito e em depdsitos, respetivamente. Em Mogambique, o
Millennium bim assume-se como banco lider, contando com cerca de 1,4 milhdes de

clientes e com uma quota de mercado de 28,8% em crédito e de 28,6 em depdsitos.

Desde 2003, também presente no mercado suico com uma operacdo por intermédio de
uma plataforma de private banking, o Millennium Banque Privée BCP presta servicos

personalizados e de elevada qualidade a clientes com elevado patriménio.



[.2.2. MODELO ORGANIZACIONAL DO MILLENNIUM BCP

O Millennium bcp segue um modelo de administracao e fiscalizagdo monista, constituido
pelo Conselho de Administracdo que engloba a Comissdao Executiva, a Comissdo de
Auditoria, o Conselho de Remuneragdes e Previdéncia e um Conselho Estratégico
Internacional, criado com o propdsito de assegurar a execucao da estratégia internacional
do banco. A figura 3 esquematiza o organograma do modelo de governo corporativo do

Millennium bcp.

Figura 3 — Organograma do modelo de governo corporativo do Millennium bcp
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Fonte: Relatério e Contas 2015 (Millennium bcp, 2015, p.21)

A Assembleia Geral assume-se como sendo o érgao maximo da organizacdo que representa
a universalidade dos seus acionistas. Eleito pela Assembleia Geral, o Conselho de

Administracao é o 6rgao de governo da sociedade que tem por responsabilidade assegurar



toda a atividade operacional que ndo esteja reservada a outros érgdos organizacionais. No
atual mandato, o presidente do Conselho de Administragdao do Millennium bcp é o Dr.

Antdnio Monteiro.

Nomeada pelo Conselho de Administracdo, encontra-se a Comissao Executiva que tém
como atividade desempenhar todas as funcoes de gestdao do Millennium bcp. No presente
mandato, o presidente da Comissdao Executiva é o Dr. Nuno Amado, também vice-

presidente do Conselho de Administragao.

De forma a promover uma melhor articulacdo das decisdes de gestdo corrente com a
direcdo de topo e, desta forma, alinhar as perspetivas e auxiliar no apoio a tomada de

decisdao foram nomeados, pela Comissdo Executiva, diversos Comités e Subcomités.

[.2.2.1. DCE — DIRECAO COMERCIAL DE EMPRESAS

Inserida no segmento de negdcios de Empresas, Corporate & Banca de Investimento,
encontra-se a Direcdo Comercial de Empresas (DCE) do Millennium bcp. A DCE apresenta
uma forte presenca no mercado, estando distribuida estrategicamente ao longo de todo o
territério portugués e foca-se em clientes empresarias com um volume de negdcios (VN)

entre os 2,5 milhdes de euros e os 50 milhdes de euros.

A DCE apresenta uma organizac¢do por zonas geograficas, estando afeta a cada zona uma
determinada Direcdo de Empresas, liderada por um diretor coordenador. Na regido norte
do pais esta presente a Direcdo de Empresas Norte (DEN), responsavel pela coordenacdo
da rede de distribuicdo nesta regido. Na zona Centro, a coordenacdo das sucursais
presentes nesta zona é assegurada pela Direcdo de Empresas Centro (DEC). A Direcdo de
Empresas Sul (DES) é a responsavel pela coordenacdo da zona sul do pais, onde se inclui a

cidade de Lisboa.

De entre as principais atividades e prioridades da DCE encontra-se a concessao de crédito

a clientes empresariais. No final de 2015, o crédito concedido a empresas correspondeu a
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49,8% do crédito total concedido pelo Millennium bcp, resultante da sua atividade em
Portugal. O crédito a empresas totalizou, em 31 de dezembro de 2015, o valor de 20.708
milhdes de euros, o que corresponde a uma quebra de 6,5% quando comparado com o

valor de 22.139 milhdes de euros, registado em 31 de dezembro de 2014.

[.2.2.2. SUCURSAL COIMBRA EMPRESAS

A sucursal Coimbra Empresas situa-se na regidao centro de Portugal e, como tal, é
coordenada pela DEC. De referir que a DEC tem a responsabilidade de coordenar todas as
oito sucursais presentes na regido centro, nomeadamente as sucursais de Acgores
Empresas, Aveiro Empresas, Beiras Empresas, Coimbra Empresas, Leiria Empresas, Ribatejo

Empresas, Sao Jodo da Madeira Empresas e Torres Vedras Empresas.

A sucursal Coimbra Empresas é formada por uma equipa de trabalho constituida por sete
elementos, da qual fazem parte um diretor comercial, quatro gestores de cliente sénior e
dois assistentes de cliente sénior. Cada um dos quatro gestores de cliente possui uma
carteira de clientes com um determinado nimero que, em média, se situa entre os 100 e

os 150 clientes.

Na sua maioria, os clientes da sucursal Coimbra Empresas sao empresas sediadas nos
dezassete concelhos pertencentes ao distrito de Coimbra, embora também exista uma
fracdo consideravel de clientes nos distritos vizinhos. Deste modo, pode-se afirmar que a
area de atuacdo da sucursal Coimbra Empresas contempla ndo sé o distrito de Coimbra,
mas também as zonas adjacentes, nomeadamente os concelhos do sul do distrito de
Aveiro, concelhos do norte do distrito de Leiria e concelhos do sul do distrito de Viseu. Na
figura 4 estdo discriminados os concelhos, e respetivos distritos, que sdo alvos de atuacao

da sucursal Coimbra Empresas.
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Figura 4 — Area de atuacdo da sucursal Coimbra Empresas
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Fonte: Elaboragdo propria

Com uma evolugao muito positiva dos seus resultados nos ultimos anos, a sucursal de
Coimbra Empresas apresenta diversas prioridades estratégicas, transversais também a
outras sucursais da rede de empresas. Uma das principais prioridades passa por criar e
manter uma forte proximidade as Pequenas e Médias Empresas (PME), dando-lhes apoio
e oferecendo-lhes solucdes ajustadas as suas necessidades. Igualmente, assume-se como
prioridade fundamental a captagdao de novos clientes e a necessidade de efetuar novos
negdcios, nomeadamente nas areas estratégicas do banco, tais como a iniciativa Portugal
2020 e o trade finance. Todas as prioridades estratégias definidas tém como objetivo

ultimo a expansdo da quota de mercado em novos clientes e da quota de mercado em

crédito.
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CAPITULO II. ENQUADRAMENTO TEORICO

[1.1. CONTEXTUALIZACAO DA ATIVIDADE BANCARIA

Segundo Alcarva (2011), Caiado (1998), Caiado e Caiado (2008) admite-se, de uma forma
unanime, que a atividade bancaria provém de tempos longinquos e terd tido origem

religiosa.

A década de 1980 foi considerada a ‘Era de Ouro da banca’. No entanto, nos ultimos anos,
devido a ocorréncia de determinados fendmenos econdmicos e sociais, tais como a
internacionalizacdo financeira, a globalizacdo dos mercados, o aparecimento das novas
tecnologias de informagdo e de comunicagao e, mais recentemente, a crise do subprime, a

atividade bancaria registou grandes altera¢des no seu funcionamento (Alcarva, 2011).

Concretizada através de instituicGes de crédito, nomeadamente os bancos, a atividade
bancaria assume, nos dias de hoje, um papel imprescindivel em qualquer economia (Caiado
e Caiado, 2008). Importa assim esclarecer o conceito de banco e perceber qual o seu papel

no sistema financeiro.

De acordo com informacdo contida no glossario do Banco de Portugal (BdP, 2016), o
conceito de Banco resume-se a uma “instituicdo de crédito cuja atividade consiste na
realizacdo de operagdes financeiras e na prestacao de servicos financeiros, dos quais, os
mais comuns sdo a concessdo de crédito e a rececdo de depdsitos de clientes, que
remunera”. Adicionalmente, de uma forma mais simplista, pode-se considerar que os
bancos, na sua esséncia, sdo “empresas que providenciam eficientemente um largo
espectro de servicos financeiros, com o intuito de obter lucro” (Gestel, 2009, apud

Carvalho, 2014:48).

Conforme afirmam Caiado e Caiado (2008), os bancos exercem operacdes de
intermediacao financeira, ou seja, os bancos procedem a captacdo de poupancas junto dos
aforradores, pagando-lhes um determinado juro e depois canalizam essas mesmas

poupancas para os investidores sob a forma de crédito, de onde recebem um determinado
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rendimento. ldentifica-se assim duas funcbes principais dos bancos: a captacdo de

poupancas e a concessao de crédito.

Sendo a intermediagdo financeira a atividade fundamental dos bancos, é esperado que
estas instituicdes de crédito contenham na sua oferta produtos e servicos relativos a
captacdo de fundos, onde se incluem os depdsitos, e produtos e servicos relativos a

aplicagdo de fundos, por exemplo, os empréstimos (Caiado e Caiado, 2008)

A possibilidade de os bancos concederem crédito aos diversos agentes econdmicos no
desenvolvimento das suas atividades (financiando a producdo junto das empresas ou
financiando a compra do produto final junto dos clientes das empresas) torna-os um

elemento primordial no desenvolvimento econédmico de qualquer pais (Alcarva, 2011).

[1.2. ATIVIDADE CREDITICIA NA BANCA DE EMPRESAS

Segundo Alcarva (2011), em Portugal, a parte mais expressiva da atividade empresarial é
financiada, direta ou indiretamente, pelo sector bancario. E assim notéria a importancia

gue a atividade crediticia apresenta para a sociedade, atualmente.

Desenvolvida pelas instituicdes de crédito, das quais se destacam os bancos, a atividade
crediticia tem por objeto a concessdo de crédito. Tendo em conta Carvalho (2009:19),
conceder crédito significa “fornecer recursos no presente, em contrapartida de um
compromisso de reembolso ou de pagamento futuro do correspondente valor desses

recursos”.

Em consequéncia dos grandes progressos tecnoldgicos e do maior apelo ao consumo da
sociedade, verificados a partir da segunda metade do século XX, a par com fendmenos
financeiros como a globalizacdo financeira e a liberalizagdo na regulacdo nos mercados
financeiros, que se traduziu num acesso mais facil ao crédito, a atividade crediticia ocupou
um papel de grande relevancia para a sociedade, incluindo para as empresas, que viram no

crédito uma forma alternativa de financiamento (Carvalho, 2009).
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[1.2.1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO CREDITO

Segundo Carvalho (2009), a palavra crédito deriva do termo latino credere, que significa
acreditar. A confianca é um dos valores que esta presente na concessdo de crédito, pelo
que o diferimento de pagamento resultante da cedéncia de crédito simboliza um ato de

confianca do credor para com o devedor.

Conforme Schrickel (2000, apud Sousa, 2012:9) admite-se, de uma forma geral, que o
crédito corresponde a “todo o ato realizado para destacar ou ceder, temporariamente, parte
do seu patrimdnio a um terceiro, com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse

integralmente, apds decorrido o tempo estipulado”.

Numa perspetiva mais especifica e elaborada, a Associagdo Portuguesa dos Bancos (APB,
2016) define, no seu site, crédito bancdrio como o “direito que o Banco adquire, através de
uma entrega inicial em dinheiro (real ou potencial) a um cliente, de receber desse cliente,
o valor em divida, em datas futuras, uma ou varias prestacdes em dinheiro cujo valor total

é igual ao da entrega inicial, acrescida do preco fixado para esse servico”.

De acordo com Nunes (2009, apud Rocha, 2011), associado ao crédito bancdrio surgem seis
elementos correlacionados entre si, que o caracterizam. Os elementos definidores do
crédito sdo a finalidade, o prazo, o preco, o montante, o risco e a garantia. De acordo com
0 mesmo autor supracitado, é possivel definir cada um desses elementos da seguinte

forma:

* Finalidade - A finalidade de um crédito bancario enuncia o objetivo final para qual
o financiamento obtido ird ser utilizado. Qualquer crédito bancério devera destinar-
se, exclusivamente, a atividades legais e é estritamente necessario que o devedor

apresente a finalidade do crédito, aquando do pedido da sua concessao.

* Prazo-0 prazo do crédito bancario corresponde ao periodo de reembolso da divida
gue, no fim de terminado, resultara na sua amortizacdo. O prazo de reembolso
pode assumir-se como sendo Curto Prazo (CP) (prazo de vencimento < 1 ano),

médio prazo (prazo de vencimento > 1 ano e £ 5 anos) ou de longo prazo (prazo de
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vencimento > 5 anos). O elemento prazo é definido de acordo com o elemento
finalidade, estando intimamente relacionado com o tempo de reprodugdo

econémico-financeiro dos bens e atividades a que o crédito bancdrio se destina.

e Juro - O juro corresponde a remuneracdao do financiamento obtido pelo crédito
bancario. O juro é fornecido através da aplicacdo de uma taxa de juro composta
que deverd ser fixada no inicio do contrato. Quanto maior for o risco inerente a

operacao de crédito, maior sera o preco a cobrar, ou seja, maior sera o juro.

* Montante - O montante disponibilizado num crédito bancdrio é sempre justificado
pela finalidade a que o crédito se destina. Além da finalidade, o montante é ainda

condicionado pela capacidade financeira do cliente.

* Risco - O risco esta sempre inerente ao crédito. O risco de crédito define-se como o
prejuizo potencial para o credor decorrente do ndo cumprimento das obrigacdes

financeiras do devedor.

* Garantia - As garantias correspondem a uma seguranc¢a adicional solicitada pela
entidade de crédito, de forma a minimizar o risco de crédito. Existem dois tipos de
garantias: as garantias intrinsecas e as garantias acessodrias, sendo que as ultimas

ainda se subdividem em garantias reais e garantias pessoais.

[1.2.2. PRODUTOS BANCARIOS DE CREDITO

A funcdo de concessao de crédito desempenhada pelos bancos pode efetivar-se de diversas
formas, através da aquisicao dos diferentes produtos bancarios de crédito disponiveis no

mercado (Caiado, 1998).

A drea do crédito apresenta uma variadissima gama de produtos que sdo transacionados
nos balcdes dos bancos. E possivel fazer a distingdo entre os produtos de crédito bancério

destinados a particulares e os produtos de crédito bancario destinados as empresas.
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Tendo em conta o estudo apresentado por Carvalho (2009) apresenta-se, na figura 5, os
principais produtos de crédito comercializados pela banca de empresas, categorizados de

acordo com o seu prazo.

Figura 5 — A oferta de crédito na banca de empresas

Oferta de crédito de Curto Prazo

¢ Empréstimos de curto prazo

¢ Descontos de letras e livrangas
¢ Papel comercial

¢ Contas correntes caucionadas
¢ Descobertos bancarios

¢ Créditos documentarios

e Factoring

Oferta de crédito de Médio/Longo Prazo

¢ Empréstimos bancarios de médio e longo prazo

e Leasing

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Carvalho (2009, p.27-31)

Conforme apresentado na figura 5, a oferta de crédito por parte da banca de empresas
pode ser classificada de acordo com o seu horizonte temporal. Desta forma, para créditos
de CP, apresentam-se como principais produtos bancarios comercializados pela banca de
empresas os empréstimos de CP, os descontos de letras e livrancas, o papel comercial, as
Contas Correntes Caucionadas (CCC), os descobertos bancarios, os créditos documentarios
e o factoring. Por outro lado, na oferta de crédito destinada ao Médio e Longo Prazo (MLP),

encontram-se os empréstimos bancarios de MLP e o leasing.

[1.3. GESTAO DE RISCO NA ATIVIDADE BANCARIA

Pela sua natureza especifica, a atividade bancaria esta exposta a diversos tipos de risco,

sejam eles financeiros ou n3o financeiros. Como resultado da globalizacdo de mercados,



verificada na segunda metade do século XX, as organiza¢des tém vindo a ser pressionadas

para assumirem mais riscos, tanto em nimero como em intensidade (Carvalho, 2009).

Segundo Carvalho (2009:39) o propésito da gestdao de risco ndao consiste em “evitar os
acontecimentos desfavoraveis”, mas sim em “contribuir para assegurar o valor e/ou lucro,

por consequéncia facilitando a concretizacdo dos objetivos da organizagao”.

[1.3.1. NOCAO DE RISCO

Segundo Pinho et al. (2011), a origem da palavra “risco” deriva do termo italiano riscare,
que significa, em portugués, desafiar. Pode-se assim explicar o conceito de risco como a
“probabilidade de uma determinada situacdo ter um resultado que n3do é o desejado”
(Pinho et al., 2011:16). Esta definicao é corroborada por Carvalho (2009:37), que apresenta
o conceito de risco como a “probabilidade de ocorréncia de eventos cujas consequéncias
reduzam as perspetivas de concretizacao de objetivos delineados para uma determinada

varidvel, seja esta financeira ou ndo”.

De uma forma mais especifica, Moreau (2003, apud Carvalho, 2009:37) apresenta o
conceito de risco empresarial, que define como “a ameaca de um acontecimento, uma
acdo ou uma inac¢ado afetar a capacidade de a empresa atingir os seus objetivos estratégicos

e comprometer a criacdo de valor”.

Importa ainda diferenciar a no¢do de risco com a noc¢do de incerteza. Carvalho (2009)
faculta um esclarecimento adicional sobre este assunto, defendendo que o risco se verifica
guando existe uma eventual variacdo nos resultados possiveis e se pode atribuir uma
probabilidade para esses mesmos resultados. De forma contraria, a incerteza surge quando

ndo é possivel atribuir uma probabilidade para os resultados finais.
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[1.3.2. TIPOS DE RISCOS NA ATIVIDADE BANCARIA

Segundo a teoria defendida por Amaral (2015), os riscos que acometem a atividade
bancaria podem ser classificados em trés grupos principais: riscos financeiros, riscos nao

financeiros e outros riscos, tal como evidencia a figura 6.

Figura 6 — Riscos da atividade bancaria

Riscos financeiros
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¢ Risco de mercado
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Riscos nao financeiros

* Risco operacional
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* Risco de pais/soberano

¢ Risco de fundo de pensdes

Outros riscos

e Risco de solvéncia
¢ Risco de contégio

e Risco sistémico

Fonte: Adaptado de Amaral (2015, p.37)

Conforme se pode verificar na figura 6, os riscos financeiros, correspondentes aos riscos
diretamente relacionados aos ativos e passivos monetarios de uma dada instituicao,
englobam o risco de crédito, o risco de mercado e o risco de liquidez. Por sua vez, os riscos
ndo financeiros, que se verificam quando o risco resulta de circunstancias externas ou
internas a instituicdo, contemplam o risco operacional, risco de negdcio ou de estratégia,
risco de reputacao, risco legal ou de compilance, risco de pais e o risco de fundo de pensdes.
Em ultimo, na categoria de outros riscos encontra-se o risco de solvéncia, risco de contagio
e risco sistémico, ou seja, riscos especificos cujo impacto negativo pode provocar um

desequilibro em todo o sistema financeiro (Amaral, 2015).



No entanto, de acordo com Alcarva (2011) e também defendido por Pinho et al. (2011), de
entre a ampla gama de riscos supra identificados, destacam-se quatro principais tipos de
riscos na atividade bancédria, a saber: risco de crédito, risco de mercado, risco de liquidez e

risco operacional.

[1.3.2.1. RISCO DE CREDITO

O risco de crédito assume-se como o tipo de risco mais relevante da atividade bancdria,
verificando-se sempre que existe a possibilidade de um determinado devedor ndo cumprir

com as suas obrigacbes pecuniarias.

Conforme esclarece Pinho et al. (2011) o risco de crédito esta associado a perda por
auséncia de pagamento pela contraparte. Carvalho (2014:27) define risco de crédito como
a “probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital, devido
a incapacidade de uma contraparte cumprir os seus compromissos financeiros perante a
instituicdo”. Corroborando a ideia anterior, Paula (2000:5) considera que o risco de crédito
se refere ao “risco que um credor enfrenta devido a possibilidade de o devedor nao honrar

a sua obrigacdo financeira”.

Segundo Bessis (2010, apud Amaral, 2015), o risco de crédito divide-se em vdrias
componentes de risco, nas quais se incluem as componentes de risco de incumprimento,
risco de concentracdo e risco de degradacdo de garantia. Segundo Amaral (2015)
compreende-se pela componente de risco de incumprimento, o risco de o mutuario nao
cumprir com o servico da divida de um empréstimo resultante de um evento de default.
Por seu turno, admite-se que a componente de risco de concentracdo, advém da
possibilidade de perdas pela concentracdo de operagdes de crédito de valores elevados a
um pequeno grupo de mutuarios. Por ultimo, a componente de risco de degradacdo da
garantia respeita-se a “probabilidade de ocorrer um evento de default pela queda da

qualidade da garantia oferecida” (p.38).
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Concluindo, é importante que os bancos efetuem, de uma forma permanente e cuidada
uma analise que vise avaliar o risco de crédito bancario para cada operagdo de concessao

de crédito a que se submetem (Bastos, 2014).

[1.3.2.2. RISCO DE MERCADO

Conforme explica Alcarva (2011), o risco de mercado estd intimamente ligado as condigdes
financeiras a que os bancos estdo expostos e que resulta dos movimentos desfavoraveis

ocorridos no mercado dos precos de ativos.

De acordo com Pinho et al. (2011:239), risco de mercado corresponde ao “risco inerente a
variagdes no mercado onde os ativos financeiros sao transacionados, estando relacionado
com a variag¢ao do valor dos ativos, sejam eles servicos, produtos financeiros, indices ou
mercadorias e matérias-primas”. De encontro com a definicdo anterior, Conceicdo
(2013:26) apresenta o risco de mercado como o “risco resultante de variagdes no mercado
dos instrumentos da carteira de negociacdo, provocados por flutuacdes em cotacdo de

acdes, precos de mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio e volatilidades”.

Quer na literatura visitada por Amaral (2015), quer na literatura revista por Caiado e Caiado
(2008), considera-se que o risco de mercado é fortemente influenciado por outros riscos
diversos, onde se inclui o risco de taxa de juro, resultante de movimentos adversos nas
taxas de juro capazes de gerar flutuagdes no justo valor de um instrumento financeiro, e o
risco cambial, que resulta na possibilidade de perdas nas posices em divisas abertas

devido a alteragdes nas taxas de cambio.

Sintetizando, de uma forma universal, o risco de mercado consiste no risco global do
mercado e corresponde ao “risco de ganhar ou perder montantes financeiros pela
alteracdo ocorrida nos precos desses instrumentos no mercado financeiro” (Pinho et al.,

2011:239).
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11.3.2.3. RISCO DE LIQUIDEZ

O risco de liquidez, segundo Pinho et al. (2011:269), pode ser definido como o “risco de
incapacidade por parte da empresa em satisfazer os seus compromissos quando estes
surgem, a um custo razoavel”. Convergindo da mesma concecao de risco de liquidez,
Alcarca (2011:70) define-o, num sentido lato, como o “resultado do desajustamento entre

os padrdes de maturidade dos ativos e dos passivos do banco”.

Conforme a teoria apresentada por Carvalho (2014:29), “o risco de liquidez podera ter
origem no lado direito do balango (passivos), ou no lado esquerdo (ativos)”. A partir desta
afirmacao, torna-se de facil compreensdo que o risco de liquidez podera ser amplificado
por determinadas a¢des concretizadas pelos credores da instituicdo bancaria, como a
ocorréncia de um levantamento de depdsitos em massa, ou por acdes executadas pelos

seus devedores, como a utilizagdo intensiva de linhas de crédito.

Devido a dimensdo dos seus balancos relativamente a dimensdao do seu capital, as
instituicoes financeiras estdo constantemente em risco de uma possivel queda de liquidez,

0 que as pode transportar para uma situacdo de insolvéncia (Pinho et al., 2011).

Bernanke (2008, apud Cacopa, 2015:8), salienta a importancia da liquidez para as
instituicdes financeiras e afirma que “as institui¢cdes financeiras devem compreender as
necessidades de liquidez da empresa como um todo e estar preparadas para a possibilidade

de situacdes inesperadas”.

11.3.2.4. RISCO OPERACIONAL

De acordo com Alcarva (2011:70), o risco operacional é um conceito bastante vasto que se
verifica com a possibilidade de ocorréncia de “perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacado de processos internos, pessoas e sistemas”, e também com a possibilidade de

ocorréncia de “perdas decorrentes de eventos externos, incluindo o risco legal associado a
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inadequagao ou deficiéncia em contratos celebrados pelo banco, até as indemnizagdes

pagas por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicao”.

Pinho et al. (2011:284) afirmam que o risco operacional se refere a “potenciais falhas nas
operacdes da empresa, ndo relacionadas com incertezas com respeito a funcdo procura
para os produtos e/ou servicos da empresa” e defendem que este tipo de risco pode surgir

antes, durante e depois do processamento de qualquer transagao.

Assim, o risco operacional pode-se dividir em duas diferentes componentes: risco de falha
operacional e risco operacional estratégico. O risco de falha operacional corresponde ao
risco relacionado com o potencial de falhas decorridos do curso do negdcio de operagdes,
enguanto o risco operacional estratégico tem origem em fatores ambientais, que se

encontram fora do controlo da empresa (Pinho et al., 2011).

Como resultado do maior ritmo de mudancas ocorridas na complexidade do
desenvolvimento da atividade bancdria, as instituicdes financeiras tém vindo a enfrentar

riscos operacionais cada vez mais complexos (Alvarca, 2011).

[1.3.3. MECANISMO DE GESTAO DE RISCO DE CREDITO

A area de gestdo de risco de crédito bancario, cuja principal atividade recai na mensuracao
e avaliacdo do risco de crédito para o processo de concessdao de crédito, envolve uma
importancia fundamental para as instituicdes de crédito. Torna-se assim fundamental a

existéncia de um forte mecanismo de gestao de risco de crédito (Alcarva, 2011).

De acordo com Carvalho (2009), o processo de gestdo de risco de crédito desenrola-se
sobre vdrias etapas. Assim, apds a concretizacdo dos objetivos globais definidos para a
gestdo de crédito torna-se necessario e indispensavel detetar as situacdes que possam
expor a instituicdo bancdria ao risco de crédito, identificando as fontes desse risco.
Posteriormente, efetuada com base em informacao relevante sobre a contraparte, realiza-

se a analise do risco de crédito bancario, que resulta na estimagao do nivel de risco de
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crédito. Tendo em conta o nivel de risco encontrado, procede-se a tomada de decisdo, em
aceitar ou nao, o risco de crédito associado ao processo de concessao de crédito bancario.
Por ultimo, apds o inicio da relacdo comercial a crédito, é necessdrio proceder a

monitorizag¢ao do risco de crédito até que a divida se encontre integralmente liquidada.

Conforme a literatura apresentada por Alcarva (2011), para um eficaz processo de gestao
de risco de crédito, as instituicdes bancarias criam, cada vez com maior frequéncia, um
departamento de risco de crédito, cujo foco se concentra Unica e exclusivamente na gestao
do risco de crédito. A figura 7 mostra como, de uma forma simplificada, geralmente se

segmenta o departamento de risco de crédito bancario.

Figura 7 — Segmentacdo do departamento de risco de crédito bancario

Departamento de Risco de Crédito

Area de

Area de recuperagéo
acompanhamento

Area de concessdo

Fonte: Adaptado de Alcarva (2011, p.53)

Por norma, um departamento de risco de crédito esta segmentado em trés diferentes
areas, sendo cada uma dessas sec¢des responsaveis por cada uma das principais fases do
processo de crédito. De seguida, com base na literatura de Alcarva (2011), apresentam-se
as diferentes seccbes que compde o departamento do risco de crédito, descrevendo as

suas principais caracteristicas.

+ Area de concessdo de crédito — Apresenta, como funcdes primordiais, a rece¢do e
posterior analise de propostas de crédito. As avaliagdes de risco de crédito inerente
as propostas de concessdo de crédito sdo elaboradas através da utilizacdo de
ferramentas de analise adequadas. O resultado da analise e avaliacdo do risco de
crédito resulta num parecer de recomendacdo de decisdo, revelando assim se o

crédito devera ser concedido ou ndo.
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+ Areade acompanhamento de crédito - Apresenta como fungdo nuclear a prevengao
da degradacdo da carteira de risco de crédito, monitorizando-a em permanéncia.
Cabe ainda a esta seccdo regularizar possiveis situacdes de incumprimento que se
possam afigurar, definindo um plano de agao que pode passar pela manutencgao da
vigilancia (executada no departamento de recuperacdo de crédito) ou pela

articulacdo de uma agdo de redugdo/extingdo do envolvimento com o mutudrio.

+ Area de recuperagio de crédito - Destina-se ao acolhimento de clientes
problematicos, com diversos incumprimentos ja registados. Caso a situagdo de
incumprimento ndo se resolva com recurso a area de recuperacao de crédito do
departamento de risco de crédito, os clientes terdo de ser transferidos para o

contencioso.

[1.4. ANALISE DO RISCO DE CREDITO BANCARIO NAS EMPRESAS

O risco de crédito apresenta-se, perante as instituicGes de crédito, como o risco mais
relevante no decorrer da sua atividade. Dada a inevitabilidade da existéncia deste risco, as
instituicoes, designadamente os bancos, terdo que criar os mecanismos e medidas

eficientes de forma a calcula-lo e minimiza-lo.

Realcando a relevancia da concessdao de crédito, Carvalho (2009:109), afirma que
“conceder crédito a um cliente é equivalente a fazer um investimento nesse cliente”.
Tornando-se assim evidente a importancia da andlise do risco de crédito no processo de
concessao de crédito, a mesma deve de envolver um estudo apurado de todos os fatores
gue possam influenciar a capacidade de os devedores honrarem os seus compromissos

financeiros, de forma a reduzir o risco para a entidade credora.

Conforme Brealey e Myers (1998:729) afirmam, “a andlise de crédito é como o trabalho de
um detetive policial, no qual existem muitas pistas, umas relevantes, outras nao, que

necessitam de ser devidamente ponderadas para se chegar a uma conclusao”.
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Segundo Caiado (1998) e Caiado e Caiado (2008), para que a analise de risco de crédito
conduza a uma avaliagdo apropriada e precisa do risco, é fundamental a obtengado, em
tempo util, de elementos informativos sobre o devedor que cumpram os requisitos de
clareza, verdade e uniformidade. De acordo com Lopes (2013), quanto maior for a
guantidade e a qualidade de informacdo concedida, maior é a probabilidade de a analise
de risco de crédito conduzir a uma avaliagdo acertada, minimizando o risco que se devera

assumir na tomada de decisdo relativa a concessao de crédito.

Concluindo, inerente a qualquer processo de decisao de crédito encontra-se a gestdao do
risco de crédito, que procura analisar e consequentemente diminuir o risco decorrente da
atividade crediticia. Na banca de empresas, o processo de andlise do risco de crédito ocorre
a partir de uma analise baseada em informacdes de indole quantitativa e de indole

qualitativa, aliada ao uso de sistemas especificos, dos quais se destacam o rating de crédito.

[1.4.1. ANALISE QUANTITATIVA

O trabalho de cariz quantitativo presente na andlise de risco de crédito bancario
compreende o estudo dos elementos contabilisticos histéricos das empresas, de quais se
destacam o Balanco, a Demonstracio dos Resultados (DR) e as informacdes
complementares a estas pecas contabilisticas. A partir da andlise destes elementos é
possivel compreender a situacdo passada da empresa e construir expectativas para o seu

futuro (Caiado, 1998).

A andlise dos indicadores econdmico-financeiros da empresa, onde se inclui a analise da
informacdo obtida através da aplicacdo de diversos racios econdmico-financeiros constitui
a forma mais comum de analise quantitativa do risco de crédito bancdario. Ao estudo
pormenorizado da informacdo contabilistica através da utilizacdo de racios econémico-
financeiros, atribui-se o nome especifico de analise financeira pelo método dos racios

(Caiado e Caiado, 2008).
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Apesar de o método dos racios se assumir como a técnica econdmico-financeira com maior
relevo na analise quantitativa, a mesma deve ser complementada com uma andlise inicial,
embora mais simplista, mas de extrema necessidade, incidente sobre a evolucdo do valor
de diversas rubricas presentes nos elementos contabilisticos das empresas. As rubricas
gue, por norma, sdo alvo de uma maior atencdo por parte do analista de crédito
encontram-se na DR da empresa e procuram avaliar a evolu¢dao do volume de negdcios da
empresa, a evolucdo do Resultado Liquido (RL) e ainda a evolucdo dos Earnings Before
Interests, Taxes, Depreciation and Amortization? (EBITDA). A rdbrica de financiamentos
obtidos, presente na componente passivo do balanco da empresa também se revela de
especial interesse, pois a partir da sua andlise é possivel perceber a necessidade de capitais

alheios da empresa (Lopes, 2013).

11.4.1.1. METODO DOS RACIOS

O método dos racios assume-se como a técnica mais utilizada para efetuar a analise
financeira a uma dada entidade, uma vez que permite efetuar comparacgdes intertemporais

para uma dada empresa e comparacdes interempresas (Gama, 2012).

De acordo com Martins et al. (2006:52), o conceito de racio corresponde a um “quociente
entre dois fatores econdmicos, que tém uma relacdo de coeréncia ou de correlacdo, sendo
esta relacdo expressa em percentagem ou indice”. Segundo Gama (2012:87), “os racios
permitem estabelecer relagdes entre rubricas e agrupamento de rubricas constantes do
Balanco e da Demonstracdo dos Resultados, ou ainda entre outros aspetos econdmico-

financeiros”.

De acordo com Caiado e Caiado (2008) e Gama (2012) os racios econdmico-financeiros, ao
sintetizarem uma grande quantidade de dados, constituem um 6timo instrumento de

analise, na medida que fornecem valiosas informacOes que permitem caracterizar a

2 Resultado antes de depreciacdes e amortizagdes, juros suportados e impostos
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situacdo financeira de uma empresa. No entanto, conforme alerta Caiado (1998), o método
dos racios deve contemplar uma lista limitada de racios, devendo a andlise recair apenas

naqueles considerados criticos para a analise que se pretende efetuar.

Tendo em conta a classificacdo apresentada por Weston e Brigham (1989) e Brealey et al.
(2008), conforme citado por Gama (2012), é possivel categorizar os racios financeiros em
quatro tipos fundamentais: racios de liquidez, racios de endividamento e cobertura, racios
de atividade e rdcios de rendibilidade. A figura 8 apresenta os principais racios

considerados na analise do risco de crédito, enquadrados na categoria de que fazem parte.

Figura 8 — Principais racios utilizados na andlise de crédito bancdrio

Récios de Liquidez

¢ Racio de liquidez geral

¢ Racio de liquidez reduzida

Racios de Endividamento e Cobertura

* Racio de endividamento
* Racio de autonomia financeira
e Racio de solvabilidade

¢ Racio de cobertura dos encargos financeiros

Racios de Atividade

¢ Racio do prazo médio de recebimentos

¢ Racio do prazo médio de pagamentos

Racios de Rendibilidade

* Racio da rendibilidade do ativo

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Martins et al. (2013, p.55-56)

O racio de liquidez geral, obtido através do quociente entre o ativo corrente e o passivo
corrente, procura medir a capacidade da empresa em cumprir com as suas obrigacdes de

curto prazo.

Ativo Corrente

Liquidez Geral =
1 Passivo Corrente
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Dependendo do sector de atividade da empresa em estudo, o valor de referéncia para este
indicador devera situar-se entre 1,5 e 2, sendo que quanto maior for o valor deste racio,
maior é a capacidade de liquidez da empresa. Um valor inferior ao valor considerado
normal podera significar dificuldades de tesouraria. Pelo oposto, um valor superior ao
considerado valor normal antevé uma capacidade no cumprimento das obrigacdes de curto
prazo, fazendo com que a concessdo de crédito seja menos arriscada (Nabais e Nabais,

2011).

O racio de liquidez reduzida permite medir, de uma forma mais restrita, a capacidade da
empresa em cumprir com as suas obriga¢des de curto prazo, sem ter que depender da
venda das existéncias. O racio de liquidez reduzida resulta do quociente entre o ativo

corrente subtraido dos inventdrios e o passivo corrente.

Ativo Corrente — Inventarios

Liquidez Reduzida =
q z z Passivo Corrente

De acordo com Nabais e Nabais (2011), o valor médio aceitdvel para este racio é 1. Caso o
seu valor seja superior a 1, entende-se que a empresa tem capacidade para liquidar todas

as suas obrigacOes de curto prazo, sem estar dependente da venda dos inventarios.

O réacio de endividamento é calculado através do quociente entre o total do passivo e o
total do ativo. A partir deste racio é possivel, de acordo com Nabais e Nabais (2011), aferir
o peso dos capitais alheios face ao financiamento total da empresa.

Passivo

Endividamento = -
Ativo

O valor obtido com o racio de endividamento nunca devera ultrapassar o valor de indicativo
de 0,7. Caso a seu valor seja superior ao valor indicativo, o risco de crédito é considerado

elevado e a concessdo de crédito poderd nao se verificar (Carvalho, 2009).

O racio de Autonomia Financeira (AF) mede a participacdo do capital préprio no ativo total
da empresa. O calculo do racio de AF de uma empresa resulta do quociente entre o capital

proprio e o ativo.
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Capital Préoprio
Ativo

Autonomia Financeira =

O valor obtido com racio de AF devera revelar-se igual ou superior a 0,35. Caso a empresa
apresente uma AF inferior a 35%, tal significa que a mesma estd muito dependente de

capitais alheios, sendo o risco para os credores acrescido (Nabais e Nabais, 2011).

O racio de solvabilidade, resultante do quociente entre o capital préprio e o passivo total,
avalia a capacidade da empresa em solver as suas dividas.

Capital Préprio

Solvabilidade = -
Passivo

Conforme Esperanca e Matias (2009), o racio de solvabilidade relaciona o capital préprio
com o capital alheio e o seu valor de referéncia devera situar-se em 0,5. De acordo com

Carvalho (2009), quanto maior for o valor deste racio, menor serd o risco dos credores.

O racio de cobertura dos encargos financeiros resulta do quociente entre os excedentes

brutos de exploracdo? e os encargos financeiros.

Excedente Bruto de Exploracdo

Cobertura dos Encargos Financeiros = - -
Encargos Financeiros

Para Nabais e Nabais (2011), o valor deste rdcio, que devera, desejavelmente, possuir um
valor superior a 1, transmite informacdo sobre a capacidade da empresa, através do seu

ciclo de exploragao, fazer face aos seus encargos financeiros.

O racio do Prazo Médio de Recebimentos (PMR) corresponde ao quociente entre o saldo
médio de clientes e as vendas com Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA) incluido,

multiplicado por 365 dias.

3 Excedente Bruto de Exploracdo = Resultado operacional + gastos/reversdes de depreciacio e de
amortizac¢do + imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) + imparidade de
inventdrios (perdas/reversdes) + imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) + provisdes
(aumentos/reducdes) + imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) +
aumentos/redugdes justo valor.
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Clientes

PMR = Vendas x (1 + IVA)

x 365

Calculado em numero de dias, o resultado deste racio deve ser inferior a média do sector
e permite determinar o tempo médio que os clientes demoram a pagar as suas dividas,

permitindo assim avaliar a gestdao de cobrancgas da empresa (Nabais e Nabais, 2011).

O racio do Prazo Médio de Pagamentos (PMP) é calculado com base no quociente entre

os fornecedores e as compras com IVA, multiplicado por 365 dias.

PMP — Fornecedores 365
"~ Compras x (1 + IVA) x

O resultado obtido com este rdcio mede o tempo médio (em dias) que a empresa demora
a pagar as suas dividas junto dos fornecedores. Um valor elevado neste racio pode indicar
possiveis problemas da empresa em cumprir com as suas obrigac¢des, o que se pode tornar
num fator de risco para os credores, no decorrer de uma concessao de crédito (Carvalho,

2009).

O racio da rendibilidade dos ativos, calculado através do quociente entre o RL e o ativo,
traduz a rendibilidade da empresa sob um ponto de vista global.

Resultado Liquido

Rendibilidade dos Ativos = -
Ativo

Conforme Carvalho (2009), este racio mede a eficidcia das medidas de gestdo na utilizacdo

dos seus ativos, sendo Util para avaliar a possibilidade de obtencdo de financiamento.

11.4.1.2. LiIMITACOES DO METODO DOS RACIOS

De entre as muitas vantagens inerentes a analise quantitativa por intermédio da utilizacdo

de rdacios financeiros, é possivel detetar determinadas limitacdes. Com base no estudo
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apresentado por Gama (2012), Martins et al. (2013) e Nabais e Nabais (2011), apresentam-

se de seguida as principais limitagcdes do método dos récios:

* Auséncia de uma defini¢do Unica, de caracter nacional e internacional, respeitante
ao significado e construcdo de cada um dos diferentes rdcios, de forma a diminuir

o risco de subjetividade;

* Dedicam-se apenas a analise de dados quantitativos, ndo tendo em consideracdo a

informacao de cariz qualitativo, menosprezando-a;

* Sdo influenciados pela sazonalidade a que a atividade da organizagdo esta sujeita,
uma vez que determinados sectores de atividade estdao expostos ao efeito da

sazonalidade;

* Podem refletir pequenos erros, uma vez que se baseiam no estudo de elementos

contabilisticos passiveis de distor¢do;

e Tornam necessario a existéncia de um termo comparativo, como a média do sector
de atividade em que a empresa se insere, uma vez que o valor obtido pelo récio,

individualmente, ndo traz informacao relevante;

* Apresentam um baixo poder explicativo, uma vez que apenas quantificam factos e
detetam anomalias, ndo conseguindo explicar satisfatoriamente as incorre¢des

identificadas;

* S3o influenciados, na sua construgao, pelas diferentes praticas contabilisticas das
empresas, o que pode resultar em informacdo distorcida quando comparados com

racios de outras empresas;

* A correta interpretacdo dos seus resultados esta condicionada a um conhecimento
profundo da conjetura atual do mercado, da atividade e do sector de atividade onde

se insere a empresa alvo de estudo;

* Resultam em informacdo ndo atual, uma vez que sdo construidos com base em

dados histdricos das empresas.
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[1.4.2. ANALISE QUALITATIVA

De forma complementar a andlise quantitativa, surge a analise qualitativa, que ocorre
guando a avaliacdo de risco de crédito bancario resulta da andlise de informacdo de
natureza qualitativa. Segundo Sousa (2012) existem diversos fatores qualitativos que sao
alvo de andlise, nomeadamente fatores relacionados com caracteristicas internas da
empresa e fatores relacionados com o meio externo que envolve a empresa. A informacgao
gualitativa compreende ainda, como recurso, a utilizacdo da Central de Responsabilidades

de Crédito (CRC) facultada pelo BdP.

A CRC apresenta como principal finalidade prestar auxilio no processo de analise e
avaliacdo do risco na concessao de crédito. O BdP apresenta a seguinte definicdo para CRC:
“A Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) um sistema, gerido pelo Banco de Portugal,
que se destina a centralizar e difundir a informagdo recebida das entidades participantes sobre

o endividamento dos seus clientes decorrente de operagGes de crédito” (Caderno n25 do Banco

de Portugal: Central de Responsabilidades de Crédito, Banco de Portugal, 2015:3)

A CRC disponibiliza informacado sobre responsabilidades de crédito efetivas e potenciais
assumidos por qualquer empresa, independentemente de se encontrarem em situacao
regular ou em situacdo de incumprimento. Desta forma, pelo nimero e pela qualidade de
informacdo que contempla, o seu estudo cobre-se de grande importancia no processo de

analise e de avaliagdo de risco de crédito.

Ainda, no ambito da analise ao risco de crédito bancario, importa estudar as caracteristicas
internas da empresa, nomeadamente os aspetos relacionados com a sua gestdo. Nunes
(2009, apud Sousa, 2011:23), na tentativa de definir a gestdo de uma organizacdo defende
gue “compete a gestdo de uma empresa desenvolver todos os esforcos necessarios para
maximizar o valor econdmico dos ativos da empresa”. Decorrente da andlise aos principais
aspetos da gestdo, o analista de crédito devera conseguir detetar os seus pontos fortes e
fracos, perceber as caracteristicas e dimensdo dos seus ativos e avaliar a capacidade

mostrada pela gestdo na execucdo da estratégia organizacional da empresa (Lopes, 2013).
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Complementar a andlise interna da empresa, devera ser efetuada uma analise externa, que
devera contemplar, segundo Alcarva (2009), um estudo sobre o meio envolvente externo

a que a empresa esta exposta, assim como um estudo ao setor de atividade a que pertence.

De acordo com Lopes (2013), a andlise externa comporta o estudo de diversas variaveis
passiveis de produzirem um impacto (positivo ou negativo) sobre a organizacdo. No
processo de andlise ao meio envolvente externo da empresa, o analista de crédito devera
compreender de que forma a componente macroecondmica pode influenciar a atividade
da empresa, perceber os aspetos regulamentares a que a atividade desenvolvida pela

empresa esta sujeita e perceber a posicdao da empresa no setor de atividade onde atua.

I1.4.3. MODELO DE RATING

Segundo Caiado (1998), o método do rating tem vindo a adquirir uma importancia
crescente na avaliacdo do risco de crédito bancario, utilizando-se, substancialmente, nas
fases de concessao e de monitorizagao do crédito. Adicionalmente, para Gaspar (2014:42),
o rating é hoje uma “peca basilar na andlise e decisdo de clientes e opera¢des”, servindo
como modelo que visa “complementar a andlise tradicional de risco de crédito, sem a

substituir”.

A notagdo de rating teve origem nos EUA, em resultado da escassez de informagdo
disponivel e consequente dificuldade de avaliacao do risco de crédito. O rating consiste,
conforme Carvalho (2009:118) numa “classificacdo do risco de crédito de uma entidade ou

de uma emissao de divida”.

De acordo com a definicdo apresentada por Neves e Silva (2000:7), os modelos de rating
“visam classificar uma emissdo obrigacionista ou outros titulos de divida numa escala de
notacdo de risco e refletem um juizo de valor sobre a capacidade de pagamento atempado
do servigo da divida da operacao em andlise”. Assim, o modelo de rating afigura-se como

um indicador da credibilidade do devedor, através do qual é possivel prever futuramente
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a probabilidade de o devedor cumprir, dentro dos prazos estipulados, com o pagamento

da sua divida.

Conforme Neves e Silva (2000), as instituicdes bancarias utilizam o rating na avaliagao do
risco de crédito, através de metodologias desenvolvidas pelas proprias entidades. As
metodologias tém como objetivo definir procedimentos que conduzam a recolha de
informacgao sobre as varidveis relevantes do risco de crédito, de forma a que estas sejam

analisadas e ponderadas de forma consistente.

De acordo com Alcarva (2011), independentemente do algoritmo que serve de sustentacdo
aos modelos de rating dos bancos, todos eles partem da andlise de um conjunto de fatores
de risco. Por norma, de acordo com Alcarva (2011:104-105), os fatores de risco mais
comuns das empresas e que devem considerados para a constru¢ao do modelo de rating

sao:

* Qualidade da informacao contabilistica;

* Qualidade dos resultados, através da comparacdo entre os valores das rubricas e
racios da empresa e os valores médios de outras empresas do mesmo sector;

* Liquidez e a estabilidade do seu comportamento, complementada com as
implicagdes da exposicdo a alteragbes cambiais e de taxas de juro, das condic¢des
dos mercados e das responsabilidades futuras;

* Grau de endividamento;

* Qualidade da gestao;

* Envolvimento com a entidade bancaria e com o sistema bancario;

e Risco do setor de atividade.

Como resultado do processo de avaliagdo quantitativa e qualitativa de todos os fatores
influenciadores do risco da organizacdo, obtém-se a nota de rating. Segundo Carvalho
(2009:118), a nota de rating consiste numa “nota qualitativa, mas ordinal que decorre da
avaliacdo efetuada e espelha a probabilidade de incumprimento dos compromissos

financeiros assumidos pela entidade avaliada”.
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Conforme esclarece Bastardo (1992), a notacdo de rating pode ser expressa através de
simbolos, letras, nimeros, sinais ou indices que explicam o grau de risco subjacente a
determinada organizacdo. Assim é possivel concluir que as notagdes de rating sao préprias

de cada agéncia de rating e de cada entidade bancaria.

Concluindo, é de esperar que os bancos privilegiem a concessdo de crédito as empresas

gue apresentam melhores notagdes de rating.

[1.5. MONITORIZACAO DO RISCO DE CREDITO

De acordo com Carvalho (2009), no ambito da gestdo de risco de crédito bancdrio, o
processo de acompanhamento e monitorizacdo de risco de crédito deve de acompanhar
todo o processo de concessdo de crédito, que tem a sua origem na decisdao de concessao

de crédito e termo com as cobrangas.

Responsavel pelo controlo de risco de crédito, a gestdo de risco de crédito devera garantir
que todo o processo de monitorizagao se torne eficaz. De acordo com Carvalho (2009:66)
“a eficacia [do processo de monitorizacdo de risco de crédito] depende da adequacdo da
estrutura de equipa de crédito, da informacdo e dos métodos de utiliza, bem como dos
recursos de que estd dotada”. De forma adicional, Caiado (1998) ressalta a importancia da
relacdo das instituicdes bancdrias com os mutuarios como fator determinante para um

processo eficaz de monitorizacao de risco de crédito.

Revestido de extrema importancia para as instituicdes bancarias, o processo de
monitorizacdo de risco de crédito bancario assenta numa andlise rigorosa das operacdes
de crédito em curso e de uma analise de risco de crédito constante. De acordo com Alcarva
(2011), a monitorizacdo de risco de crédito apresenta como objetivos primdrios a
prevencao da degradacdo da carteira de crédito e a prevencdo de possiveis situacées de

incumprimento.
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E essencial que a gestdo de risco de crédito esteja atenta a todos os sinais operacionais
presenciados no quotidiano das empresas, uma vez que muitos deles podem-se tornar em
sinais de alerta de risco de incumprimento. Neste sentido, Alcarva (2011:165-166)

apresenta os seguintes acontecimentos como sinais de alerta de incumprimento:

* Atrasos regulares nas responsabilidades com os bancos;

* Devolugdo de cheques;

* Roulement de cheques;

e Atrasos na reforma de letras;

* Letras de favor;

* Atraso no pagamento de saldrios;

* Incumprimento com a Seguranca Social ou com as Financas;

¢« Aumento do endividamento;

* Aparecimento de litigancia com fornecedores e clientes, ou mesmo, entre os sécios;
* Atrasos na prestacdo de informagdao econdmico-financeira;

* Reestruturagdes de divida junto dos bancos.

Caso alguns dos sinais de alerta de incumprimento supracitados se verifiquem, assume-se
gue existe uma grande probabilidade de ocorréncia de situa¢des de incumprimento, por

parte dos devedores.

De acordo com Carvalho (2009), caso o incumprimento ndo seja regularizado num curto
espacgo temporal, a situacao tera de ser reportada para a drea de gestao de cobrancgas, que
“envolve o esforgo que inclui todas as acoes e estratégias para recuperar o crédito vencido”

(p.67), de forma a minimizar as perdas para a instituicdo bancdéria credora.
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(Esta pdgina foi intencionalmente deixada em branco)
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CAPITULO IIl. ESTAGIO CURRICULAR

[11.1. OBJETIVOS

Conforme ja referido anteriormente (vide capitulo 1), tive a oportunidade de realizar um
estdgio curricular no Millennium bcp, um banco com uma forte presenca no mercado
nacional, considerado o maior banco privado portugués. O estagio decorreu na sucursal
Coimbra Empresas, uma sucursal que se dedica a servir clientes do segmento de empresas

com um VN anual compreendido entre 2,5 milhdes de euros e 50 milhdes de euros.

Os objetivos a alcancar com a realizacdo deste estdgio curricular foram definidos de uma
forma prévia pelo meu tutor de estagio, o que se revelou de grande importancia,
contribuindo para que o estagio sempre se desenrolasse de uma forma bem estruturada,

favorecendo uma aprendizagem progressiva.

Os objetivos estipulados resumem-se aos seguintes:

e Adquirir uma visao do funcionamento da banca comercial, rede de empresas;

* Conhecer todos os produtos existentes na banca de empresas;

* Perceber quais as fungdes da banca de empresas no suporte a atividade econémica
portuguesa;

* Desenvolver competéncias relacionais e analiticas;

[11.2. TAREFAS DESENVOLVIDAS

As tarefas desenvolvidas durante o periodo de estagio curricular foram diversas embora o

seu objetivo principal fosse semelhante: prestar auxilio ao trabalho dos gestores de cliente.

As tarefas que me foram propostas diferiam entre si no grau de dificuldade e

responsabilidade. Assim, iniciei o estagio com o desenvolvimento de tarefas mais simples
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e conclui-o com tarefas mais complexas, que ja exigiam um grande dominio de diversas

ferramentas de trabalho.

A primeira atividade que me foi proposta consistiu no acompanhamento da equipa de
trabalho, uma atividade destinada a facilitar a minha adaptacdo no ambiente de trabalho
e a contactar com as tarefas quotidianas desenvolvidas na sucursal. Simultaneamente a
esta atividade fui desafiada a realizar multiplas formagdes e-learning, disponibilizadas pelo

Millennium bcp.

A tarefa de prospecdo e captacdo de novos clientes foi a minha principal ao longo do
decorrer do estagio e foi também aquela onde despendi um maior tempo. Composta por
seis etapas, as etapas correspondentes a andlise e sinalizacdo foram aquelas que se
revelaram mais morosas e que exigiram um maior dominio de conhecimentos técnicos e

tedricos.

A Ultima tarefa que desempenhei recaiu sobre o processo de monitorizacdo de risco de
crédito, onde identifiquei e analisei as degradacdes de grau de risco ocorridas em

determinadas empresas clientes na sucursal.

[11.2.1. INTEGRACAO E ACOMPANHAMENTO DA EQUIPA

As trés primeiras semanas do estagio curricular revelaram-se trés semanas de adaptacao
ao ambiente de trabalho e de integracdo com a equipa de trabalho. Além de efetuar
acompanhamento a equipa de trabalho, fui convidada a ler Cédigo Deontoldgico do
Millennium bcp, um documento interno que visa fornecer aos colaboradores do

Millennium bcp os principios basicos de atuacdo e as normas pelas quais se devem reger.

Além do Cdodigo Deontolégico do Millennium bcp, também fui aconselhada a ler as normas
internas do banco relacionadas com crédito e risco de crédito, uma vez que o seu
conhecimento e compreensdo se iria revelar importante e imprescindivel na execugdo das

minhas tarefas durante o estdgio. O meu tutor de estdgio recomendou-me também a
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familiarizacdo com a oferta bancaria do Millennium bcp para o segmento de empresas e,
nesse sentido, através de manuais que me foram disponibilizados pela equipa de trabalho,
pude enriquecer o meu conhecimento sobre diversos produtos bancarios, que até entdo

desconhecia.

Antes de acompanhar qualquer um dos quatro gestores de clientes, acompanhei os
assistentes de cliente. Os assistentes de cliente, além de serem responsaveis pela area de
operacdes, prestam um auxilio direto aos gestores de cliente na execugao das suas fungoes.
Algumas das fungdes dos assistentes de cliente passam por efetuar transferéncias
bancarias (nacionais e internacionais), aberturas de contas, atualizacdo de dados dos
clientes, tratamento de correspondéncia, atualizacdo de mapas de negdcio e apoio

especifico na execucdo de propostas de crédito.

O acompanhamento dos gestores de cliente decorreu de um modo progressivo,
acompanhando numa primeira fase a concretizacdo de tarefas mais simples e, depois de
possuir alguns conhecimentos bdsicos, acompanhando as tarefas mais complexas. As
tarefas do gestor de cliente nunca sao iguais e, portanto, todos os dias se revelaram dias

de aprendizagem constante.

Além de acompanhar as tarefas ditas “normais” de um gestor de cliente, que se iniciam
todos os dias com a andlise do mapa de descobertos bancarios autorizados e nao
autorizados, com a elaboracdo de propostas de crédito e com a execucdo de diversos
pedidos dos clientes da sua carteira de clientes, tive a oportunidade de acompanhar os
diferentes gestores de cliente a visitas aos seus clientes, efetuadas nas instalagdes da

empresas, o que, para mim, se revelou de um grande interesse e aprendizagem.

[11.2.2. REALIZACAO DE FORMACOES E-LEARNING

Durante o periodo inicial da realizacdo do estagio curricular, foi-me proposta a realizacao

de diversas formacoes e-learning relacionadas com a atividade bancéria. As formacoes
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tinham um prazo definido para serem concluidas e, no final de cada uma delas existia uma

avaliagdo obrigatdria que pretendia testar os conhecimentos obtidos.

As duas primeiras formagdes que frequentei pretendiam dotar-me de conhecimentos
acerca da nota e da moeda metalica de euro. Estas formagOes apresentaram como
objetivos principais perceber quais as varias fases do processo de producao da moeda e da
nota, perceber quais as suas caracteristicas essenciais e perceber quais os métodos de

verificacdo da nota e da moeda, com vista ao combate a contrafacao.

Outra das ac¢Oes de formacdo que frequentei prendeu-se com a prevencao do
branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo, que apresentava
como objetivo geral dotar-me de conhecimentos sobre o cumprimento de politicas,

processos e procedimentos relativos a tematica em causa.

A formacdo efetuada sobre cheques bancdrios também se revelou de uma grande
importancia e utilidade visto os cheques serem um dos principais instrumentos envolvidos
na atividade bancaria. Esta formacdo permitiu compreender o conceito de cheque,
identificar os diversos tipos de cheques e perceber quais os elementos que o compde,

assim bem como compreender o seu percurso bancario e importancia.

Por ultimo, e ndo menos importante, efetuei diversas formacgdes relativas ao modo de

atuar e proceder dentro do Millennium bcp enquanto colaboradora.

[11.2.3. PROSPECAO E CAPTACAO DE NOVOS CLIENTES

A captacdo de novos clientes integra a lista das principais prioridades e desafios do
Millennium bcp. Consequéncia da atual conjetura econdémica, o crescimento da sua
carteira de negdcios torna-se fundamental para a sua sobrevivéncia, pelo que, neste

sentido, a captacdo de novos clientes assume um papel cada vez mais relevante.

Atualmente, a todos os gestores de cliente da rede empresas do Millennium bcp sdo

atribuidos multiplos objetivos anuais, sendo o seu alcance mensurado num instrumento de
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avaliacdo individual a cada gestor, denominado indice de Performance do Gestor. Tendo
todos os gestores de cliente afetos a si um determinado objetivo relacionado com a
captacdo de novos clientes, é fulcral que tomem este processo de importancia extrema e

estejam motivados para o desenvolverem de uma forma eficaz.

Conforme ilustra a figura 9, o processo de prospecdo e captacdo de novos clientes engloba

a concretizagdo de seis etapas fundamentais, dependentes entre si.

Figura 9 — Etapas do processo de prospecao e captagdo de novos clientes

Identificagdo

de Sinalizagdo Reunido com
potenciais de clientes os clientes
clientes potenciais potenciais

Andlise dos Contacto de Abertura de
potenciais clientes conta
clientes potenciais

Fonte: Elaborado pelo autor

A primeira etapa, correspondente a identificacdo de novos potenciais clientes, caracteriza-
se pela pesquisa intensiva de entidades que ainda ndo sejam clientes do Millennium bcp e
gue se encontrem dentro do segmento-alvo da rede de empresas. A segunda fase
corresponde a analise dos clientes identificados e, nesta fase, procura-se efetuar uma
analise de caracter quantitativo e qualitativo de forma a se permitir calcular o seu risco
inerente. A terceira etapa, sinalizacdo de clientes potenciais, caracteriza-se pela avaliacao
do risco encontrado na etapa anterior e posterior tomada de decisdo em sinalizar ou
rejeitar o cliente. A quarta etapa, contacto com clientes potenciais, corresponde a primeira
abordagem ao cliente potencial e tem como finalidade a marcacdo de uma primeira
reunido. A quinta etapa corresponde a reunidao com o cliente potencial que é feita com a
finalidade de o captar e proceder a abertura de conta, que corresponde a sexta e ultima

etapa deste processo.

A tarefa de prospecao e captacao de novos clientes na banca de empresas tem um caracter

continuo, uma vez que existem sempre empresas novas a entrarem no mercado. Assim, é
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de extrema importancia que todos os gestores estejam estimulados para a execugdo deste

processo, contribuindo com um esforgo constante.

[11.2.3.1. IDENTIFICACAO DE NOVOS POTENCIAIS CLIENTES

A primeira fase de todo o processo de captagdo de clientes assenta na identificagdao de
novos e potenciais clientes. A identificacdo resulta da pesquisa intensiva de potencias
clientes, neste caso empresas, com sede na drea de atuagao da sucursal Coimbra Empresas

e é realizada com a aplicacdo de determinados critérios de caracter mais geral.

O primeiro critério a ter em conta nesta etapa de prospecao de mercado prende-se com o
VN da empresa, o qual se devera situar entre 2,5 milhdes de euros e 50 milhdes de euros,
correspondentes aos limites, minimo e maximo, fixados para o segmento de atuac¢do da
rede de empresas, relativo as PME’s. O segundo critério a ter em conta prende-se com o
Codigo de Atividade da Empresa (CAE), que nao devera estar ligado a atividades
diretamente relacionadas com area da construcdo civil, uma vez que essas atividades

integram o Portfolio de Negdcios Nao Core (PNNC) do Millennium bcp.

Nesta etapa é necessario, como primeiro ponto, definir as fontes de informacdo que irdo
servir de sustentacao a pesquisa dos potenciais clientes. Por norma sao utilizadas listagens
sob a forma de ranking que contemplem todas as empresas sediadas na zona geografica
onde atua a sucursal Coimbra Empresas. Posteriormente, como segundo ponto, é
necessario conferir junto do sistema informatico do Millennium bcp, quais as empresas que
ja sao clientes do banco e perceber, para aquelas que ainda ndo o sao, qual o seu CAE.
Assim, todas as empresas que ainda ndo sejam clientes do banco, que comportem um VN
entre 2,5 milhdes de euros e 50 milhdes de euros e que ndao possuam um CAE cuja atividade
se inclua no PNNC do Millennium bcp, sdo identificadas como potencias clientes,

transitando para a fase de analise do processo de captacdo de novos clientes.

Durante a realizacdo do processo de prospecdo e capta¢do de novos clientes desenvolvido

por mim na sucursal Coimbra Empresas, utilizei duas principais fontes de informacao que
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me permitiram explorar e analisar todas as empresas sediadas na zona geografica

correspondente a area de atuagao da sucursal Coimbra Empresas.

Para efetuar uma analise abrangente as empresas do distrito de Coimbra utilizei, como
fonte de informacdo, o “Ranking das 1000 Maiores Empresas do Distrito de Coimbra”,
referente as 1000 maiores empresas sediadas no distrito de Coimbra em 2015 e publicada
como parte integrante do jornal regional “Didrio As Beiras”. A andlise a este ranking
revelou-se de uma grande utilidade e eficdcia, uma vez que no seu conteudo, ordenado
por VN das empresas, contemplava todas as 335 empresas com VN entre 2,5 milhdes de
euros e 50 milhdes de euros situadas no distrito de Coimbra. Assim, esta andlise permitiu-
me efetuar uma prospec¢ao de mercado do distrito de Coimbra recorrendo unicamente a

uma listagem tipo ranking.

Para cada um dos concelhos dos distritos de Aveiro, Leiria e Viseu, pertencentes a drea de
atuacdo da sucursal Coimbra Empresas foram analisados rankings respeitantes as maiores
empresas sediadas em cada concelho. Os rankings, ordenados por VN das empresas, foram

obtidos a partir do Diretdrio de Empresas disponibilizado pela Informa.

Como resultado desta primeira etapa do processo de prospecdo e captacdo de novos
clientes onde explorei cerca de 1500 empresas, identifiquei somente 189 empresas como

potenciais clientes.

[11.2.3.2. ANALISE DOS CLIENTES IDENTIFICADOS

A analise dos clientes identificados, correspondente a segunda fase do processo de
prospecdo e captacdo de novos clientes, é de importancia extrema pois é nesta fase que se
efetua uma rigorosa triagem dos clientes anteriormente identificados, classificando-os em

clientes potenciais e clientes ndo potenciais.

Uma vez que a concessdo de crédito assume um papel de grande destaque na banca de

empresas, sendo objetivo fundamental de qualquer gestor efetuar a venda de produtos
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bancarios, é previsivel que no decorrer do processo de captacao de novos clientes se dé
privilegio as empresas que oferecem um menor risco de crédito, direcionando assim todos
os esforcos para as captar em primeiro lugar. Assim, o processo de andlise dos clientes
identificados assenta na analise de risco de crédito, a qual contempla a andlise de

informacdes de natureza quantitativa e qualitativa.

Tal como ja existiam procedimentos base na etapa referente a identificagcdao de potenciais
clientes, a sucursal Coimbra Empresas também dispunha de procedimentos de atuacao
base relativos as varias fases da analise dos clientes identificados, assim como da

informacdo a analisar.

Todo o processo de andlise de clientes identificados tem por base o uso do Relatério Dun
& Bradstreet (D&B), que faculta toda a informacdo alvo de analise nesta fase. Importa
esclarecer que o relatério D&B tem nele contido um indicador de risco calculado com base
num modelo de rating desenvolvido pela Informa D&B, a empresa que comercializa os
relatérios D&B. Para melhor compreensdo do significado de cada indicador de risco,

interessa conhecer a escala do modelo de rating da Informa D&B, explicada na figura 10.

Figura 10 — Escala de rating Informa D&B

Condigdo Forte (1)

e Este indicador de risco € atribuido a empresas de inegavel posicdo de crédito e solidez
financeira. O risco associado a ser um credor destas empresas seria desprezivel ou nulo, visto a
empresa pagar as contas prontamente ou com desconto.

Condicdo Boa (2)

e Este indicador de risco é atribuido a empresas financeiramente sélidas, que pagam
rapidamente aos seus fornecedores e que ndo apresentam atrasos em pagamentos. O risco de
ser credor destas empresas € baixo, sendo as mesmas classificadas em risco comercial normal.

Condigdo Justa (3)

e Este indicador de risco € atribuido as empresas que se acredita serem financeiramente sdlidas,
mas com um histdrico de pagamentos em atraso. O risco associado a ser um credor destas
empresas é mais alto.

Ma condigao (4)

e Este nivel de risco é atribuido as empresas de fragilidade financeira conhecida, com ocorréncia
de prejuizos durante varios anos. O risco associado em ser credor destas empresas é alto ou
significativo.

Fonte: Adaptado de Informa D&B (2016) https://www.dnbla.com/pt/dnb-rating [15 junho 2016]



[11.2.3.2.1. ANALISE QUANTITATIVA

A andlise dos clientes identificados inicia-se com a analise quantitativa, que se debruca
sobre o estudo de diversos indicadores econdmico-financeiros da empresa. Na sucursal
Coimbra Empresas privilegia-se a analise aos indicadores de volume de negdcios, resultado
liquido e EBITDA da empresa em estudo, verificando a sua taxa de crescimento face ao
periodo homdlogo, assim bem como o estudo dos rdcios de solvabilidade e de autonomia
financeira. Sdo ainda considerados para a andlise o valor de financiamentos obtidos pela

empresa e o indicador de risco fornecido pelo relatério D&B.

De forma a facilitar a analise quantitativa e a torna-la menos subjetiva, foi-me facultado
um documento com os valores minimos e maximos admissiveis para cada indicador

econémico-financeiro. A tabela 2 apresenta esses valores.

Tabela 2 — Valores de referéncia para indicadores econdmico-financeiros

Indicador econémico-financeiro Valor minimo  Valor maximo
Volume de negdcios 2.500.000,00€  50.000.000,00€
Taxa de crescimento do volume de negdcios -5% oo
Resultados liquidos 10.000,00€ oo
Taxa de crescimento dos resultados liquidos -5% oo
EBITDA 20.000,00€ oo
Taxa de crescimento do EBITDA -3% o
Récio de solvabilidade 15% oo
Récio de autonomia financeira 15% oo
Financiamentos obtidos 0€ oo

Fonte: Elaborado pelo autor

O primeiro indicador econdmico-financeiro alvo de andlise é o VN da empresa, que
corresponde a quantia liqguida das vendas e das prestacfes de servicos da empresa,
decorrentes da sua atividade normal. O valor do VN da empresa devera estar
compreendido entre 2,5 milhdes de euros e 50 milhGes de euros e a sua taxa de

crescimento, face ao periodo homdlogo, nunca devera ser inferior a -5%.
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O RL do exercicio, correspondente ao lucro da empresa, devera apresentar sempre um
valor superior a 10.000€ e, face ao periodo homédlogo, nunca devera registar um
crescimento inferior a -3%. Sendo o RL um indicador econdmico-financeiro fundamental
para andlise da empresa, caso os seus valores ndao se encontrem nos intervalos
considerados, a empresa é automaticamente rejeitada, ndo se prosseguindo com a

restante analise.

O EBITDA representa o valor que a empresa consegue gerar considerando apenas as suas
atividades operacionais, ignorando possiveis impostos. Para a analise considerada o
EBITDA nunca devera ser inferior a 20.000€ e nunca deverd apresentar uma taxa de

crescimento, face ao periodo homdlogo, de -3%.

Admite-se que o racio de AF e o racio de solvabilidade nunca deverdo ter um valor inferior
a 15%. Um valor inferior a 15% em algum dos rdcios mencionados podera significar graves
problemas na estrutura financeira das empresas em andlise e, consequentemente,

traduzir-se num elevado risco para o Millennium bcp.

A rubrica de financiamentos obtidos que permite identificar o crédito que a empresa tem
junto da banca deverd, desejavelmente, possuir um valor superior a zero traduzindo a ideia
de que a empresa é boa cliente de crédito. No entanto, partindo da ideia de que a empresa
possa vir a ter necessidades de crédito no futuro, admitisse que esta rubrica apresente zero

como valor minimo.

[11.2.3.2.2. ANALISE QUALITATIVA

A andlise qualitativa é, tal como a analise quantitativa, efetuada com base na informacao
disponibilizada nos relatérios D&B. Por norma, os indicadores qualitativos a analisar sdo a
analise aos socios da empresa, as ligacdes empresariais e a ocorréncia de incidentes, que
se podem apresentar sobre a forma de crédito vencido ou agdes judiciais intentadas contra
a entidade. Durante esta analise deve-se ter ainda em consideracdo o indicador de risco

D&B.
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A andlise aos sécios da empresa é baseada na andlise ao seu patrimdnio financeiro, que
podera ser visto como uma garantia de crédito. Para efetuar esta analise identifica-se, com
recurso ao relatério D&B, quais os sécios da empresa e, posteriormente, utiliza-se o
sistema informatico do Millennium bcp para verificar se os sécios sao clientes individuais
do banco. Caso ja fossem clientes do banco, procedia-se a verificacdo do seu patriménio

financeiro.

Quando uma determinada empresa apresenta ligacdes empresariais com outras entidades,
todas elas deveram ser clientes numa mesma sucursal, permitindo que o gestor de cliente
seja o mesmo para todas as empresas do grupo econémico, facilitando-se assim a relacao
comercial entre o gestor de cliente e o cliente. Para assegurar tal pratica, apds identificar
as ligagbes empresariais da empresa alvo de analise descritas no relatério D&B, é
importante verificar, junto do sistema informatico do Millennium bcp, se alguma das
entidades relacionadas com a empresa em andlise é cliente do banco por intermédio de
outra sucursal pertencente a DCE. Caso a empresa em estudo esteja relacionada com

entidades clientes do Millennium bcp noutras sucursais, é rejeitada.

A existéncia de incidentes na empresa, dos quais se destacam os registos de crédito
vencido comunicados ao BdP, sdo de importancia extrema para a andlise do potencial
cliente, pois considera-se que um cliente que apresente um histérico de créditos vencidos
e nao pagos apresenta um maior risco para o Millennium bcp. Assim, caso o cliente
apresentasse registo de crédito vencido nao justificado junto do BdP deveria ser

imediatamente rejeitado.

A partir do indicador de risco D&B, variavel entre 1 e 4, consegue-se obter uma visao geral
do risco que a empresa em analise apresenta, pelo que devera ser um elemento alvo de

especial atencdo por parte do gestor de cliente.
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111.2.3.3. SINALIZACAO DE CLIENTES POTENCIAIS

Decorrente da analise dos clientes identificados surgem os clientes potenciais. Os clientes
potenciais sdo aqueles clientes que obtiveram uma andlise positiva e que a partida

oferecem menos riscos para o Millennium bcp.

A sinalizacao trata-se da avaliagdo dos resultados obtidos na etapa da analise. Por norma,
uma empresa cujos valores dos indicadores econdmico-financeiros se situem dentro dos
intervalos previstos, que nado registe incidentes e que nao esteja ligada a outras empresas
ja clientes do Millennium bcp noutras sucursais, é sinalizada. Por outro lado, quando a
empresa evidencia algum tipo de valor indesejado resultante da andlise aos seus
indicadores econdmico-financeiros, quando registasse incidentes ou quando tivesse ligada
a outras empresas ja clientes do banco, era rejeitada. Ainda, caso existissem indecisdes
quanto a sinalizacdo ou rejeicdo, a empresa era colocada em stand-by, para

posteriormente ser alvo de uma andlise mais profunda.

Durante o processo de captacao de novos clientes que eu desenvolvi na sucursal Coimbra
Empresas, sinalizei 56 empresas, ou seja, apenas cerca de 30% das 189 empresas

identificadas na primeira etapa deste processo.

Apesar de eu prépria formalizar uma avaliagdo com os resultados obtidos na etapa da
analise e deste modo propor a sinalizacdo (ou ndo) do cliente em questao, a decisdo ultima

de sinalizagao pertencia sempre ao diretor comercial da sucursal.

[11.2.3.4. CONTACTO COM OS CLIENTES POTENCIAIS

Apds se efetuar a sinalizacdo dos clientes potenciais, resultantes do processo de prospecao
de mercado, chega a etapa responsavel pelo contacto com os mesmos. O contacto,

desejavelmente, numa primeira fase devera ser efetuado por chamada telefdnica.
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O contacto apresenta-se como uma etapa decisiva, uma vez que o seu éxito poderd
materializar-se na capta¢do de um novo cliente para o Millennium bcp. Preferencialmente
concretizado por via telefdnica, o contacto deve ser dotado de um discurso cuidado e
adequado ao discurso do cliente. O objetivo ultimo do contacto serd sempre a tentativa de
marcacao de uma reunido com o intuito de dar a conhecer a oferta do Millennium bcp para

as empresas.

Em conferéncia com o diretor comercial da sucursal Coimbra Empresas foi-me indicado o
procedimento a adotar durante uma abordagem ao cliente potencial efetuada por
contacto telefénico. Assim, como primeiro ponto era essencial que me identificasse,
devendo apresentar-me como colaborada na sucursal de Empresas do Millennium bcp em
Coimbra. Em segundo lugar, era necessario explicar, de uma forma breve, em que consistia
a rede de empresas do Millennium bcp e apresentar as mais-valias em ser cliente do
Millennium bcp. Por ultimo, era solicitado um pedido de reunido ao cliente, com o objetivo

de Ihe apresentar a oferta do Millennium bcp Empresas.

Como ultimo recurso, caso o contacto telefénico com os sécios ou com o responsavel pela
area financeira da empresa nao fosse possivel, recorria-se ao envio de um email para um
determinado endereco eletrénico que deveria ser solicitado aquando da primeira tentativa
de contacto. No contelddo do email a enviar constavam os diversos pontos de abordagem
utilizados durante o contacto telefénico e, visto que nao existe forma possivel de adaptar
a linguagem ao recetor porque o mesmo nos é desconhecido, a estrutura do email é igual
para todos os clientes potenciais. Tal como o contacto por telefone, a email visa dar a
conhecer ao cliente potencial quem somos, o que fazemos e o que podemos oferecer,
concretamente, a empresa. No final do email, é solicitada a marcacdo de uma reunido a

fim de se puder apresentar a oferta do Millennium bcp para a empresa.

Durante o processo de prospecdo e capta¢do de novos clientes, muitas das empresas por
mim sinalizadas foram imediatamente atribuidas aos quatro gestores de clientes da
sucursal, pelo que efetuei relativamente poucos contactos telefénicos, sendo que em
nenhum dos contactos efetuados consegui agendamento de reunido. Para além de muitas

das vezes nao conseguir chegar a fala com os sécios ou responsaveis financeiros, a maior
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parte das vezes que efetuei um contacto telefénico, o cliente potencial ndo se mostrava
interessado em trabalhar com o Millennium bcp, apresentando como motivo o facto de ja

trabalhar com bancos suficientes.

[11.2.3.5. REUNIAO COM CLIENTES POTENCIAIS

A primeira reunido com o cliente potencial comporta-se de uma relevancia extrema, pois
constitui o primeiro contacto fisico com o cliente potencial. O objetivo ultimo decorrente
da reunido é tornar a empresa cliente, incentivando-a a, numa primeira fase, abrir conta

no Millennium bcp.

E essencial que a reunido seja preparada com antecedéncia, de forma a que n3o exista
lugar a quaisquer imprevistos de ultima hora. Exige-se que o gestor responsavel pela
captacdo realize um estudo profundo sobre a empresa, identificando as suas caracteristicas
principais, o sector de atividade onde atua e o mercado onde se insere, o que lhe vai
permitir oferecer a empresa produtos adequados as suas maiores necessidades
financeiras. A pontualidade também devera ser um fator a ter em conta pelo gestor de
cliente, uma vez que poderd marcar, positiva ou negativamente, a opinido do cliente

potencial acerca do profissionalismo do gestor de cliente.

Para além do objetivo de apresentar o Millennium bcp e a sua oferta dirigida a empresas,
é objetivo do gestor de cliente conhecer o funcionamento da empresa, perceber as suas
perspetivas de evolucdo de negdcio e perceber quais as suas necessidades financeiras,
nomeadamente perceber se existem possiveis necessidades de crédito. Além disso, a
primeira reunido pressupoe a obtencdo do maior numero de informacao possivel sobre o

cliente potencial.

Apresentando-se como um guido para a primeira reunido com o cliente potencial, existe
no Millennium bcp um questionario padronizado (vide anexo A) que devera ser
obrigatoriamente preenchido apds o fim da primeira reunido. Este questionario visa

mobilizar informacdo de cariz qualitativo acerca da empresa, nomeadamente informacao
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relacionada com a gestdo e com os sécios da empresa, com a atividade que desenvolve no
mercado, com a qualidade das suas instalagdes, com a sua relagdo com fornecedores e

clientes e ainda informacao relativa ao seu meio envolvente.

A primeira reunido com o cliente potencial pode ter dois desfechos diferentes: o cliente
potencial pode demonstrar interesse em trabalhar com o Millennium bcp ou ndo mostrar

interesse em trabalhar com o Millennium bcp.

Caso o cliente potencial demonstre interesse em vir a se tornar cliente do Millennium bcp
torna-se necessadria a solicitacdo, por parte do gestor de cliente, de diversos elementos de
informacao sobre o cliente potencial de forma a se proceder a atribuicdo de rating pela
Diregcdo de Rating (DRAT). Antes de um cliente potencial se tornar um cliente efetivo e
assim puder comecar a trabalhar com o Millennium bcp é necessdrio ter a si afeto um
determinado grau de risco, obtido com a aplicagdo do modelo de rating adotado pelo

Millennium bcp.

Para a atribuicdo de um grau de risco a empresa futura cliente, a DRAT necessita do ultimo
relatério de contas da empresa devidamente assinado, do ultimo balancete financeiro e,
obrigatoriamente, do questionario relativo a primeira reunido preenchido pelo gestor de
cliente. Assim, é importante que o gestor obtenha todos esses elementos o mais
rapidamente possivel, de forma a agilizar todo o processo interno que visa tornar a

empresa cliente do Millennium bcp.

[11.2.3.6. ABERTURA DE CONTA

A etapa de abertura de conta, tida como objetivo Ultimo de todo o processo de prospecado
e captacdo de clientes, transforma o cliente potencial em cliente efetivo, sendo assim
iniciada uma nova relacdo comercial entre o gestor de cliente que representa o Millennium

bcp e a nova empresa cliente.
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Na relacdo comercial estabelecida o papel do gestor de cliente é fulcral. Tao importante
quanto captar um cliente é fidelizar esse mesmo cliente, dinamizando a sua relagdo com o
banco. Se um cliente ficar fidelizado, as probabilidades de futuros negdcios aumentam,

abrindo portas para a venda de produtos bancérios de crédito.

[11.2.4. MONITORIZAGCAO DO RISCO DE CREDITO DA CARTEIRA DE

CLIENTES

Com uma importancia extrema, a monitorizacao de risco de crédito dos atuais clientes das
sucursais de empresas do Millennium bcp é um processo interno, inteiramente

desenvolvido pela DRAT.

Enquanto que na banca de retalho o risco de crédito é alvo de uma atualizagdo mensal,
avaliado principalmente com base em informacdo de cariz qualitativo, na banca de
empresas o risco de crédito é avaliado apenas anualmente, com base em informacdo

maioritariamente quantitativa, obtida através da analise das contas finais das empresas.

Uma das tarefas que me foram propostas durante a execucdo do estagio curricular
relacionava-se com a tematica da monitorizacao do risco de crédito bancario e consistia
em analisar e tirar conclusdes sobre degradacdes de grau de risco ocorridas em clientes da

sucursal Coimbra Empresas.

[11.2.4.1. MODELO DE RATING DO MILLENNIUM BCP

O processo de monitorizacdo do risco de crédito das empresas clientes, assim como o
processo que resulta na atribuicdo do grau de risco inicial, € construido com base num
modelo de rating préprio do Millennium bcp. Assim, antes de efetuar qualquer tipo de

tarefa relacionada com a monitorizacdo de risco de crédito, tornou-se essencial conhecer
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o modelo de rating adotado pelo Millennium bcp e perceber a escala de graus de risco que

o compdem.

O modelo de rating adotado pelo Millennium bcp visa atribuir, a cada um dos clientes do
segmento de empresas, um determinado grau de risco que resulta da conjugacdo das trés

seguintes componentes:

* Nota quantitativa, atribuida automaticamente com base nos dados contabilisticos
do cliente, retirados do Balango e da DR;

* Nota qualitativa, obtida de forma automatica a partir do tratamento informatico de
informacdes de caracter qualitativo como o questiondrio da primeira reunido de
captacdo, o qual é submetido a um algoritmo especifico;

* Nota resultante da andlise de um conjunto de ajustamentos pré-definidos, de

aplicagdo casuistica, em funcdo de fatores especificos de risco iminente.

Através da ponderacdo das trés componentes referidas anteriormente, torna-se possivel
calcular o rating final da empresa, o qual se traduz num determinado grau de risco. A escala
de graus de risco de cliente e a sua conversao para os ratings internacionais, praticados
pelas trés maiores agéncias de rating do mundo, estdo disponibilizadas no Anexo B e no

Anexo C, respetivamente.

[11.2.4.2. IDENTIFICAGAO E ANALISE DA DEGRADAGAO DE GRAU

DE RISCO DOS CLIENTES

A (ltima das minhas tarefas realizadas no decorrer do estdgio curricular consistiu em
perceber quais os clientes da sucursal Coimbra Empresas que registaram uma degradacao
do seu grau de risco em dois ou mais graus. Esta tarefa apresentou como principal objetivo
compreender os fatores motivadores da ocorréncia de tal degradacdo e identificar os
clientes que teriam de ter um maior acompanhamento por parte dos diversos gestores de

cliente da sucursal.
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Uma vez que, mensalmente, é enviada para a Sucursal Coimbra Empresas uma listagem de
todos os clientes com registos de degradacdo de grau de risco, a minha tarefa comegou
com a andlise dessas mesmas listagens, identificando os clientes em que a degradacao
registada tinha sido igual ou superior a dois graus de risco. Como resultado dessa primeira
analise, identifiquei sete empresas cujo grau de risco se deteriorou em dois ou mais graus,

o que corresponde a cerca de 2% dos clientes da sucursal.

A tabela 3 mostra quais os clientes da sucursal Coimbra Empresas com registo de uma
degradagao de grau de risco igual ou superior a dois graus, ocorrida entre os meses de
outubro de 2015 e marco de 2016. Para cada empresa é identificado qual o grau de risco
registado antes da revisdo e aquele posterior a revisdo. De forma a preservar o sigilo

bancario, o nome apresentado para cada empresa em andlise é ficticio.

Tabela 3 — Resultados obtidos a partir da analise da degradac¢do do grau de risco de clientes da Sucursal de

Coimbra Empresas

Grau de risco antes

Nome do Cliente de revisdo Grau de risco revisto
Empresa A 6 8
Empresa B 6 9
Empresa C 7 9
Empresa D 8 10
Empresa E 6 8
Empresa F 8 10
Empresa G 8 10

Fonte: Elaborado pelo autor

Apds a identificacdo de todos os clientes com uma degradagao de grau de risco superior a
dois graus torna-se importante perceber a razdo para a ocorréncia dessa mesma
deterioracdo. Assim, a segunda fase da tarefa de monitorizacdo passa por contactar a
DRAT, por email, afim de solicitar as justificacdes acerca das degradag¢des de grau de risco

ocorridas.
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De uma forma genérica, a partir dos contactos estabelecidos com a DRAT verifiquei as

seguintes causas para as degradacgdes de risco identificadas:

* A empresa A registou uma degradagao de dois graus de risco, alterando-o de grau
de risco 6 para grau de risco 8. A degradacdo do grau de risco deste cliente deveu-
se ao facto de o cliente apresentar descobertos pontuais (de montantes elevados)
na conta a ordem, de apresentar registo na Gestdo de Créditos Vencidos (GCV) e de
ndo apresentar patrimonio financeiro ou saldos médios que atenuem os fatores

acima descritos.

* Aempresa B registou uma degradacdo em trés graus de risco, passando de grau de
risco 6 para grau de risco 9. A explicacdo para esta causa advém do facto deste
cliente apenas contemplar uma Unica operac¢do de leasing no Millennium bcp e
estar completamente dependente de transferéncias bancarias da sua empresa-mae
para a amortizacdo da divida. Assim, o seu grau de risco alterou-se para o mesmo

grau de risco da sua empresa-mae, correspondente a 9.

* A empresa C assinalou uma degradagao de grau de risco 7 para grau de risco 9, o
qgue foi explicado por esta empresa estar inserida num grupo econdmico cuja
empresa-mae registou um grande agravamento de grau de risco. Assim, devido ao
agravamento do grau de risco da empresa-mae, o grau de risco da empresa C sofreu

um ajustamento que resultou na degradacdo verificada.

* AempresaD registou uma degradacdo do seu grau de risco em dois graus, passando
de grau de risco 8 para grau de risco 10. A explicacdo para esta degradacao advém
do facto da empresa D apresentar registo em GCV e apresentar diversos cheques
devolvidos. Além disso, a empresa registou uma quebra no seu VN, o que

prejudicou o seu rating.

* A empresa E registou uma degradacao de grau de risco 6 para grau de risco 8. A
explicacdo para a ocorréncia desta degradacdo encontra-se na baixa nota
guantitativa decorrente da analise quantitativa, que revelaram uma acentuada

deterioracdo dos indicadores econdmico-financeiros da empresa cliente.
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* A empresa F registou uma alteracdo de grau de risco 8 para grau de risco 10. Esta
alteracao foi explicada pelo facto desta empresa apresentar registo em GCV e de
ter informacdo contabilistica desatualizada, o que se assume como um fator de

risco acrescido.

* Por ultimo, a empresa G registou uma degradacdo do seu grau de risco em dois
graus, alterando-se de grau de risco 8 para grau de risco 10. A explicagao para esta
degradacdo advém do facto da empresa cliente possuir registo em GCV e de se
verificar, subitamente, uma utilizagao total da sua CCC, o que indica necessidades

financeiras da empresa.

ApOds a reunido de toda a informagdo necessaria para a compreensao da ocorréncia da

degradacdo de risco, é necessario apresenta-la a cada um dos gestores de cliente.

Ap0s analisar os justificativos apresentados pela DRAT para a degradacao de risco ocorrida
em cada uma das empresas, o gestor de cliente pode ndo concordar com determinada
degradacdao de grau de risco e, fundamentando convenientemente o seu pedido, pode

pedir uma nova reapreciacao de rating.

No caso especifico da empresa G, apds apresentar ao gestor de cliente os motivos
enunciados pela DRAT que conduziram a degradagado do grau de risco da empresa, o gestor
de cliente decidiu pedir a reapreciacdo do grau de risco do cliente. A fundamentacao
apresentada pelo gestor de cliente para o pedido de tal reapreciacdo relacionou-se com o
facto de um cliente ndo puder ser prejudicado no seu grau de risco por utilizar crédito,
sendo a venda de crédito o principal objetivo de um gestor de cliente. No caso especifico
desta empresa, a subita utilizacdo da CCC sé se verificou porque foi feita uma revisao nas
suas condicdes de pricing, traduzindo-se num preco mais baixo para o cliente, incitando-o

a utilizacdo de crédito no Millennium bcp.

Posto isto, importa esclarecer que o grau de risco de um cliente ndo se apresenta
exclusivamente como um fator informativo sobre o risco de crédito do cliente. O grau de
risco de crédito vai ser preponderante nas condic¢Oes de pricing de crédito a atribuir a cada

cliente, sendo que clientes com grau de risco mais baixo possuem condicdes de pricing mais
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favordveis e clientes com um grau de risco mais alto possuem condi¢des de pricing mais

desfavoraveis.

[11.2.5. EXECUGCAO DE TAREFAS OPERACIONAIS DIVERSAS

Para além de todas as tarefas mencionadas anteriormente, foi-me ainda concedida a
oportunidade de participar na execucdo de tarefas operacionais diversas que preenchem

o dia-a-dia do funcionamento de uma sucursal da rede de empresas do Millennium bcp.

De entre as tarefas operacionais concretizadas, o atendimento telefénico foi a mais
importante e a que constituiu um maior desafio para mim. Decorrente do atendimento
telefénico, executei diversos pedidos de informacdo solicitados pelos clientes, como
consultas de movimentos e saldos de conta, envio de documentos diversos, verificagdao de

rececao de livros de cheques, entre outros.

O apoio direto aos gestores de cliente na execucdo das suas tarefas didrias, materializado
com o auxilio prestado no preenchimento e envio de documentos a clientes e criagcao e
atualizacdo de mapas respeitantes a captacao de clientes e a potenciais negdcios, também

se revelou de uma grande responsabilidade e importancia.

[11.3. ANALISE CRITICA

Decorrente da atual conjetura econémica, os bancos viram-se forcados a alterar a sua
forma de estar e de agir no mercado. Se antes determinadas atividades como a captacao e
fidelizacdo de clientes ndo eram consideradas prioritarias no desenvolvimento da atividade
bancaria, hoje adquiriram esse estatuto. O Millennium bcp, sendo considerado o maior
banco privado em Portugal e apresentando uma forte presenca no mercado internacional,
é forcado a acompanhar as tendéncias de mercado de forma a se manter competitivo num

mercado bancario cada vez com mais concorrentes.
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Com um plano de estdgio estruturado e com multiplas tarefas que procuraram incidir sobre
a tematica de captacdao de novos clientes e gestdo de risco de crédito, o meu estagio
curricular na sucursal de Empresas do Millennium bcp em Coimbra revelou-se numa grande
experiéncia profissional, onde tive oportunidade de colocar em pratica muitos dos

conhecimentos adquiridos durante o meu percurso académico.

Antes de iniciar o presente estdgio curricular, o meu conhecimento acerca da banca de
empresas era diminuto, pelo que tive a necessidade de me adaptar ao ambiente de
trabalho, ao seu funcionamento e aos desafios inerentes a atividade bancaria direcionada
para as empresas. Desta forma, considero que as trés primeiras semanas do estdagio se
comportaram de uma grande importancia para a posterior boa execu¢dao das minhas

tarefas.

Durante a execu¢dao da minha tarefa de prospecao e captag¢ao de novos clientes, tive a
oportunidade de concretizar e acompanhar as seis etapas que fazem parte deste processo
que apresenta, como objetivo final, o crescimento da quota de mercado e consequente

crescimento de negdcios, do Millennium bcp.

A primeira etapa do processo de prospecdo e captacdo de novos clientes consiste na
identificacdo de potenciais clientes e, apesar de ser uma etapa morosa e repetitiva, é
crucial para que todo o processo de captagao se revele eficaz. Da experiéncia que pude
obter, considero que a pesquisa e escolha das fontes de informacdo é um fator
determinante para a eficacia deste processo. Considero que se a procura de novos clientes
se efetuar com base em listas tipo ranking de volume de negdcios, a identificacdo de
empresas fica muito mais facilitada e agilizada, uma vez que sé existe a necessidade de
analisar as empresas até um certo ponto do ranking (até VN igual a 2,5 milhdes de euros).
Assim, diminui-se o tempo despendido em analise de listagens e o tempo despendido em
confirmar, junto do sistema informatico do Millennium bcp, se as empresas ja sdo clientes
ou ndo do banco. Tendo em conta possiveis falhas de os rankings ndao contemplarem a
totalidade de empresas da regido em estudo, considero importante a analise

complementar a outras listagens de empresas.
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A anadlise dos clientes identificados, na minha 6tica, cinge-se de uma importancia extrema,
uma vez que é nesta etapa que se vai efetuar a primeira triagem dos clientes identificados,
selecionando aqueles que serdo alvo de contacto por parte do Millennium bcp. Por
considerar esta uma etapa preponderante, dispendi um grande tempo do meu estdgio para
a sua correta realizacdo. Apesar de as condicdes macroeconémicas se alterarem
constantemente, considero uma mais-valia a existéncia de valores de referéncia para cada
indicador econémico-financeiro alvo de analise, reduzindo assim a subjetividade na
realizagcdo desta etapa do processo de captagdao de novos clientes. Considero ainda que a
utilizacao dos racios é muito limitada, o que ndo permite efetuar uma andlise tdo rigorosa
guanto aquela que deveria ser feita. No entanto, o facto de se dar relevante importancia a
andlise qualitativa colmata a reduzida exigéncia da andlise econdmico-financeira,

permitindo assim a obtencdo de um risco bem calculado.

A sinalizacdo de clientes potenciais corresponde a terceira etapa do processo de captacao
de novos clientes e é nela que que é avaliado o risco calculado na etapa de analise anterior.
Na minha opinido, pelo facto de existirem ja valores de referéncia para os indicadores
econémico-financeiros e modos de atuacdo perante a informacdo qualitativa da empresa,
a etapa de sinalizacdo estd muito proxima da etapa de analise, sendo quase realizadas
simultaneamente. No entanto, para facilitar o processo de sinalizacdo, sugiro que a
sucursal Coimbra Empresas estabeleca ponderadores para cada um dos indicadores
econémico-financeiros, de forma a se conseguir perceber quais as empresas com maior

potencial e que deveriam ser abordadas pelos gestores de cliente em primeiro lugar.

A quarta etapa do processo de captagdao assenta no contacto com o cliente potencial
sinalizado. Apesar de ser uma etapa que parece facil, considero que esta etapa é a que
exige uma maior perseveranca por parte do gestor de cliente, pois para além de este ter
de enfrentar um primeiro contacto com a empresa, tem de Ihe “saber vender o produto”
e ainda motiva-lo a agendar uma primeira reunido. Para a eficdcia desta etapa, acho
fundamental a adequacdo do discurso ao discurso do cliente e considero que a insisténcia
na tentativa de marcar uma reunido, mesmo quando o cliente potencial ndo demonstra

grande interesse, deve sempre acontecer.
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A reunido corresponde a penultima etapa do processo de captacdo de novos clientes e,
uma vez que corresponde ao primeiro contacto fisico com o cliente, deve ser considerada
de grande importancia. Durante o desenvolvimento do estagio curricular tive a
oportunidade de participar numa reunido de captagao e, neste contexto, acho que a
mesma deve ser aproveitada para retirar o maior nimero de informacao qualitativa quanto
seja possivel. Um dos pontos que considero primordiais para o bom desenvolvimento da
reunido e que considero que os gestores de cliente deveriam dar uma maior atencao
prende-se com a sua preparagao, devendo esta ser preparada de uma forma cuidadosa e

estruturada que permita uma conducado da reunido eficaz.

A abertura de conta encerra o processo de captacao de novos clientes, ao tornar o cliente
potencial em cliente do Millennium bcp. Na minha opinido, ao se estabelecer uma nova
relacdo comercial com o cliente, o gestor de cliente deve procurar dinamiza-la tanto quanto
possivel de forma a aumentar as possibilidades de ampliacdo da sua carteira de negdcios

com o cliente recém captado.

Concluida a tarefa relacionada com a captacdo de clientes, efetuei uma tarefa relacionada
com a monitorizacao de risco de crédito, analisando todas as empresas clientes da sucursal
Coimbra Empresas cujo grau de risco se degradou em dois ou mais graus. Esta tarefa
revelou-se de extrema importancia para os gestores de cliente, uma vez que deste modo
puderam perceber os motivos que levaram a degradacao do risco de crédito dos clientes e
assim adequar as suas estratégias comerciais para cada um deles. A partir da analise
efetuada pude perceber que existe uma notdria falta de comunicacao entre a DRAT e os
gestores de cliente, a qual penso que deveria existir porque o célculo do grau de risco é
resultante da utilizacdo de um sistema de rating que analisa tanto informagao quantitativa
como informacdo qualitativa e, sendo os gestores de cliente o elo de ligacdo entre as
empresas e o Millennium bcp, sdo eles que possuem a maior quantidade de informacao
valida sobre a empresa. Desta forma, considero que uma relacdo mais estreita entre a
DRAT e os gestores de cliente permitiria uma melhor avaliacdo de risco, traduzindo-se
numa atribuicdo de grau de risco mais acertada. Além disso, considero que deveria de

existir um canal de informacdo mais eficaz entre a DRAT e a rede comercial do banco, que
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facultasse um relatério explicativo sobre cada alteracdo que ocorresse no rating de
determinada empresa. Essa pratica iria diminuir o tempo em solicitacdes de pedidos de
esclarecimento por parte dos gestores de cliente e iria, com certeza, revelar-se um

importante objeto de trabalho.

Durante o decorrer de todo o estdgio curricular senti que algumas tarefas foram mais
desafiantes, oferecendo-me uma maior dificuldade na sua concretizagdo. A atividade mais
desafiante e, ao mesmo tempo, a que mais apreciei e enriqueceu foi, sem dulvida, a
participacdo em reunides com clientes da empresa. Esta atividade possibilitou-me a
experiéncia de contactar com diversas empresas, de visitar as instalacdes das mesmas e de
perceber como deve de ser concretizada uma abordagem ao cliente tendo como objetivo
avenda de determinado produto bancario. Fruto da participacdo em diversas reunides com
clientes percebi que esta se assume como um teste ao conhecimento do gestor de cliente,
uma vez que poderdo ser abordados variadissimos assuntos, os quais devem ser

dominados pelo gestor.

As maiores dificuldades encontradas durante a realizacdo do estagio curricular prenderam-
se com o desconhecimento acerca de conceitos préprios e procedimentos utilizados na
atividade bancdria, como por exemplo saber a que corresponde cada um dos produtos
bancarios incluidos na oferta do Millennium bcp para empresas. O dominio na utilizacao
dos sistemas informaticos do banco também se revelou uma grande dificuldade na

execucao das varias tarefas propostas.

Durante a execucdo deste estagio curricular identifiquei aspetos positivos e aspetos
negativos no funcionamento normal da Sucursal de Coimbra Empresas. Assim, considero
gue a realizacdo do briefing matinal com toda a equipa é uma boa prética adotada nesta
sucursal, uma vez que tal estimula a partilha de ideias e de experiéncias, promove a entre
ajuda entre a equipa de trabalho e permite a divulgacdo de informacgGes importantes por
parte do diretor comercial. No entanto, devido a compromissos que os gestores de cliente
possam ter com os seus clientes, considero que o briefing matinal deveria adotar uma

maior flexibilidade no horario em que é praticado.
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O facto de o diretor comercial acompanhar, muitas das vezes, o gestor de cliente nas
reunides com os seus clientes também se assume como um ponto positivo no
funcionamento da Sucursal de Coimbra Empresas, transmitindo ao cliente a ideia de que a
sua relagdao com o Millennium bcp é importante. Considero ainda que o facto de existirem
especialistas responsdveis pela dinamizacdo e acompanhamento dos varios negdcios
estratégicos do Millennium bcp se revela uma boa pratica adotada pelo banco. Assim, os
gestores de cliente ficam mais motivados para a tentativa de concretizacdo destes negdcios
e, além disso, o facto de existir um especialista em determinado tipo de negdcio transmite
uma maior confianga ao cliente e diminui o trabalho de acompanhamento de negdcio pelo

gestor de cliente.

Por fim, para futuros estagios curriculares que possam vir a realizar-se na Sucursal de
Coimbra Empresas, sugiro o desenvolvimento de tarefas operacionais e de apoio direto aos
gestores de cliente, ao invés da realizacdo de tarefas relacionadas com prospecdo e
captacao de novos clientes, que ja foram alvo de tratamento por mim e pelos anteriores

estagiarios.
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CONCLUSAO

O processo de anadlise e avaliacdo de risco de crédito bancario adquire, nos dias de hoje,
uma importancia indubitavel para o sucesso da atividade bancdria. Assim, torna-se
imprescindivel que as instituicdes bancarias dispensem este processo de andlise aquando

da captacdo de um novo cliente.

No desenvolvimento do estagio curricular apresentado neste relatério tive a oportunidade
de desenvolver um processo de prospecdo e captacdo de novos clientes na sucursal
Coimbra Empresas, onde pude colocar em prdatica, e também adquirir, diversos
conhecimentos tedrico-praticos. A primeira etapa deste processo, correspondente a
identificacdo de novos clientes, permitiu-me explorar todas as empresas sediadas na drea
de atuacdo da sucursal de Coimbra Empresas, o que me permitiu alargar o meu
conhecimento acerca do tecido empresarial desta regido. A analise dos clientes
identificados, permitiu-me colocar em pratica muitos dos meus conhecimentos tedricos e
perceber de que modo é analisado o risco de um cliente, uma tarefa cada vez mais
relevante na atividade bancaria. A terceira etapa, respeitante a sinalizacdo de clientes
potenciais, permitiu-me aprimorar as minhas capacidades analiticas ao avaliar os
resultados obtidos da analise. Ja as restantes etapas, contacto, marcacdo de reunido e
abertura de conta permitiram-me desenvolver competéncias de comunicacdo e

competéncias de relacionamento interpessoal.

A realizacdo da tarefa relacionada com a monitorizacao do risco de crédito salientou, uma
vez mais, a importancia de uma gestao de risco de crédito eficaz. Com o desenvolvimento
desta atividade pude compreender que a relagdo do Millennium bcp com a empresa cliente
é fortemente condicionada pelo grau de risco atribuido a empresa, tornando-se assim
necessario efetuar um rigoroso controlo do grau de risco, de forma a reduzir a

probabilidade de perdas futuras para o banco.

Além dos contributos destas tarefas que se revelaram como as principais do meu estdgio,

o facto de contactar com o ambiente de trabalho da banca de empresa, o conhecimento
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dos diferentes produtos bancarios, assim como todo o conhecimento e contacto com a
atividade bancdria, revelou-se contributos Unicos para a minha evolugdao enquanto

profissional.

A realizacdo deste estagio revelou-se numa experiéncia profissional de grande valor e
muito enriquecedora, dotando-me de novos conhecimentos tedricos, novos
conhecimentos praticos, novas competéncias técnicas e novas competéncias pessoais que,

com certeza, se irdo revelar muito importantes para o meu futuro.
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ANEXO A - QUESTIONARIO PARA PRIMEIRA REUNIAO DE CAPTACAO

Nome da Empresa:

Numero Fiscal:

Site:

Socios/Acionistas:

Nome NIF %

Pertence a Grupo Econémico, qual?

Empresas do grupo NIF

Atividade:

A empresa € comercial, industrial ou prestadora de servigos, ...?

Quais os principais produtos ou servigos que a empresa produz ou comercializa?

Quais os principais concorrentes?

Nome Produto / Servigo Oferecido

Como a colocaria face aos seus principais concorrentes?
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O que distingue os seus produtos?

Tem aparecido novos concorrentes no mercado?

Como classificaria a empresa face a imagem e notoriedade que tem no mercado?

Qual a forma de distribui¢ao dos seus produtos? Existe assisténcia pds venda?

A empresa tem plano estratégico? Quais as principais agdes estratégicas previstas?

(fundamentagao).

Instalagoes:
Localizagdo e caracteristicas:

Qual a Morada, localizagao ¢ boa face ao mercado alvo? Estdao em boas condigdes de

conservagao?

As instalagdes sdo proprias ou arrendadas; se proprias com ou sem 6nus?

Equipamentos e ou frota:

A empresa esta bem equipada, tém bom nivel tecnologico?

A frota ¢ ajustada as necessidades? Como esta financiada?
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A Gestao:
Descreva a equipa de Gestao quanto a:

A empresa ¢ familiar? A Gestao € assegurada pela familia ou gestores profissionais?

Nivel de estabilidade da equipa de gestdo na empresa. A equipa de gestdo ¢ estavel qual

a tltima alterag@o e porqué?

Formacao, maturidade e experiéncia que detém no negdcio.

Qual o “track record” da equipa de gestdao? Investimentos e negodcios bem ou mal

sucedidos?

A sucessao estd assegurada? Como?

Gestao ao risco, determinar se existe e qual a qualidade das fungdes de planeamento, de
controlo financeiro, de controlo operacional e de controlo do processo produtivo nas

empresas industriais em particular.

Apeténcia ao risco: nivel de envolvimento do sécio:

Descrever o nivel de alavancagem da empresa, se ha pratica de distribuigdo agressiva de
dividendos, se os socios tém capacidade e vontade para aportar capitais proprios quando

necessario.
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Clientes e Mercados:

A empresa é exportadora, se sim qual a percentagem de exportagao?

Para que mercados exporta (se aplicavel)

Pais %

Principais Clientes concentragao

Nome NIF % Vendas

A gestdo tem alguma preocupagdo com as cobrangas? Qual o tempo médio de

recebimento?

Existe seguro de crédito?

Carteira de Encomendas

Cliente Montante

Fornecedores e existéncias:

Principais Fornecedores

Nome NIF % Compras

Existe dependéncia de um tinico fornecedor? Se sim ¢ facilmente substituivel?
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Quais as condi¢des e o prazo negociadas com os fornecedores? Garantias; CDIs,

confirming...

A empresa tem stocks elevados?

Existe a evidéncia de monos? Qual o tempo médio de rotacdo das existéncias.

Rela¢do com a Banca:

Quais os principais Bancos com que trabalha? Quota.

Quais os principais produtos bancarios usados pela empresa?

Experiéncia crediticia, principais financiamentos em curso e colaterais.

Nota: pedir acesso a CRBP.

Flexibilidade financeira:

Necessidades de Financiamento adicional: investimentos previstos ou em curso,
degradacdo das condigdes de funcionamento, planos de pagamentos previstos a curto

prazo.
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Capacidade de obter financiamento adicional: fontes de financiamento asseguradas,
linhas disponiveis na Banca, aumentos de capital previstos, bons niveis de resultados

nao distribuidos.

Investimentos:

Plano de investimento: descrever plano de investimentos em curso ou previsto e

respetivo montante:

Fontes de financiamento: Capitais proprios; Capitais alheios; Subsidios ...

Dimensao do investimento face a dimensdo e rentabilidade da empresa; Montante dos

investimentos/volume de vendas e montante dos investimentos / EBITDA

Socios acionistas:

Referéncias bancarias dos Socios: experiéncia crediticia, principais financiamentos em

curso e colaterais, relagdes com OIC, qual o banco com que trabalha?

Patrimonio imobiliario e financeiro

Relacionamentos: empresas ou negoécios a que os soOcios estdo ou estiveram

relacionados.
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Analise SWOT
Apbs a visita aponte as suas impressdes na analise “swot” abaixo:

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ameacas

Oportunidades

Descri¢cao da Proposta de Crédito em curso ou a apresentar (finalidade, montante e

referéncia SWOC, se existir)

Nota: este “template” nio deve ser usado como inquérito aberto ao cliente deve ser

um guifio para a reuniio, e preenchido posteriormente.

Tudo o que nio conseguir apurar por falta ou recusa de resposta indique qual a
reacio do “potencial cliente” a sua abordagem o que respondeu e qual a sua

impressao.

Gestor de Cliente Data: / /
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ANEXO B — ESCALA DE RATING DO MILLENNIUM BCP

Grau de risco Definigao
1 Maxima seguranca (so para riscos Soberanos)
2 Qualidade superior
3 Qualidade muito alta
4 Qualidade alta
5 Qualidade muito boa
6 Qualidade boa
7 Qualidade média alta
8 Qualidade média
9 Qualidade média baixa
10 Qualidade baixa
1 Qualidade muito baixa
12 Acesso condicionado a crédito
13 Sinais fracos de imparidade
14 1 Sinais fortes de imparidade
15 Default
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ANEXO C - COMPARACAO DA ESCALA DE RATING DO

n

MILLENNIUM BCP COM AS ESCALAS DAS PRINCIPAIS AGENCIAS

DE RATING INTERNACIONAIS
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