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Insercéo socioprofissional dos alunos do Ensino
Profissional:
A importancia das soft skills e da formagao em contexto de
trabalho.

RESUMO

O presente relatério cientifico-profissional centra-se na
transicdo/insercdo dos alunos diplomados dos Cursos
Profissionais da escola para o mercado de trabalho ou ensino
superior. Para melhor compreensdo da tematica realizei uma
breve alusédo ao percurso do Ensino Profissional em Portugal e
uma contextualizacdo cientifica tendo por base duas variaveis
qgue considero influirem de modo preponderante numa insercao
socioprofissional bem-sucedida. Focalizei a minha atencdo em
alguns conteudos de referéncia como insercdo na vida adulta,
formacdo em contexto de trabalho e os conceitos de transigéo e
soft skills. Aliados a estes, abordei o papel da Escola em geral, a
sua organizacao e contributos, e em particular na escola na qual
desempenho fun¢Bes como psicéloga.

Através desta reflexdo, fundamentada em determinados
pressupostos de investigacdo, pretendi analisar a importancia
das soft skills e da formacdo em contexto de trabalho
(maioritariamente no que respeita aos estagios) face a inclusédo
socioprofissional dos alunos oriundos do Ensino Profissional.

A fundamentacao tedrica do trabalho engloba alguns modelos
de orientacdo e a confluéncia de uns com outros
(desenvolvimentista, contextualista, construcionista, sistémico,
motivacional, ...), bem como definicdes de diversos conceitos
relativos ao estudo. Para o efeito, recorri a uma amostra (N=16)
de ex-alunos de Cursos Profissionais da Escola Tecnoldgica e
Profissional de SicO composta por 8 participantes do sexo
feminino e 8 participantes do sexo masculino. Os principais
resultados obtidos mostram-nos que efetivamente estes alunos
escolheram um curso profissional essencialmente pela oferta
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formativa e pelas saidas profissionais (62,5%), bem como pela
formacdo em contexto de trabalho e pelo ensino mais pratico
(50%). O motivo pelo qual escolheram a ETP Sicé prendeu-se
sobretudo com os indices de conclusdo, aproveitamento e
empregabilidade da mesma (81%), pelo bom ambiente interno e
relacbes interpessoais (75%) e equipamentos/materiais
adequados (62,5%).

Palavras chave: ensino profissional, competéncias pessoais e
sociais, insercao socioprofissional, transicdo para a vida adulta,
estagio.
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Socio-professional insertion of Technological and
Professional School students: the importance of soft skills
and training in a work context.

Abstract

This scientific-professional report focuses on the
transition/integration from school into employment or higher
education of students graduated from vocational courses.

For better understanding the theme | made a brief allusion
to the route of the vocational education in Portugal and a
scientific contextualization based on two variables that | consider
important to a more successful socio-professional insertion.

| focused my attention on some reference contents such as
insertion into adult life, training in a work context, and the
concepts of transition and soft skills.

Combined with these concepts, | discussed the role of
school in general, its organization and contributions, and in
particular of the school where | work as a psychologist.

Through this reflection, based on certain assumptions of
research, | intended to analyse the importance of soft skills and
training in a work context (mainly regarding internships) for the
socio-professional inclusion of students from vocational training.

The theoretical principles of this work concern some
guidance models and the confluence with each other
(developmental, contextual, constructionist, systemic,
motivational...), as well as definitions of several concepts related
to the study.

To accomplish this, | used a sample (N=16) of former
students of vocational courses of ETP Sicd (vocational school)
composed of 8 female and 8 male participants.

The main results obtained show that effectively these
students chose a vocational training course essentially for the
education/training offer and for the job opportunities (62.5%), as
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well as the training in a work context, and a more practical
education (50%).

The reason why they chose ETP Sico is related mainly to
the completion, progress and employability rates (81%), good
internal environment and interpersonal relationships (75%), and

adequate equipment/materials (62.5%).

Key Words: vocational training, personal and social skills,

socio-professional insertion, transition to adult life, internship.
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INTRODUCAO

Na Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86,
ponto 2), podemos ler que “ o sistema educativo € o conjunto
de meios pelo qual se concretiza o direito a educacgéo, que se
exprime pela garantia de uma permanente acdo formativa
orientada para favorecer o desenvolvimento global da
personalidade, o progresso social e a democratizacdo da
sociedade”. Nos principios organizativos do Sistema Educativo,
a mesma lei apela ao pleno desenvolvimento da personalidade
do educando, da formagdo do carater e da cidadania,
permitindo que a educacéo nos traga a aptidao para refletirmos
sobre valores espirituais, estéticos, morais e civicos, a0 mesmo
tempo que fisicamente nos desenvolvamos de modo
equilibrado. Parafraseando Rijo (2013) na 3.2 Conferéncia
EPIS: Dar Esperanca a Todos os Jovens que decorreu em
Lisboa, a experiéncia mostra que 0 sucesso escolar nao
significa necessariamente maior ajustamento na vida e
deviamos trabalhar sim para termos alunos e individuos
equilibrados, humanos, justos e solidarios. As escolas ainda
promovem sobretudo a competitividade em lugar da
colaboracéo e trabalho em parceria. Tudo se resume no melhor
e mais capaz. A escola deveria ser perspetivada como um local
onde TODOS se sintam confortaveis com o que s&o,
disponiveis para aprender e ensinar. E isto desde cedo. Nao
pode continuar a ser vista como um local para onde se
arrastam diariamente porque séo “obrigados” e onde se sentem
avaliados o tempo todo.

Na escola onde trabalho primamos pela proximidade.
Proximidade entre alunos e professores, entre a escola e as
empresas, entre os conteudos e a sua real aplicacdo em
contexto de trabalho. Valorizamos a  componente
comportamental, claramente evidenciada na avaliagédo, porque
sao principalmente as competéncias pessoais e sociais que, a
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par das restantes, nos permitem demarcar valores, cumprir com
principios basicos de cidadania, almejar um bom desempenho
a nivel profissional, bem como realizacdo pessoal e social.
Como qualquer contexto, a “Escola” é uma combinacédo de
espacos fisicos e de pessoas e 0 modo como estas se
relacionam entre si. Se estabelecermos uma relacdo positiva
com 0 meio envolvente e com as pessoas que nele se movem,
a escola tornar-se-& numa vivéncia agradavel. Como é que
podemos trabalhar para cumprir com esse objetivo? E
imprescindivel articularmos o nosso trabalho com toda a
comunidade educativa. E no confronto diario com a vida na
escola que melhor se promove uma educacdo de qualidade. A
resposta passa pela promocédo de atividades de integracéo,
valorizacdo das competéncias pessoais e sociais, atuando
numa logica de parceria e no trabalho em comunidade,
articulado com diferentes agentes. E n&o pelo encorajamento
da competicdo, olhando e avaliando os alunos de modo
uniformizado. Sabemos que, desde muito cedo, logo no ensino
pré-escolar, as criancas estdo sujeitas ao escrutinio dos seus
educadores e ‘“reféns” da satisfagao/frustracdo que advém de
uma avaliagao positiva/negativa. A maioria das pessoas resume
tudo na vida no atingir determinados rankings ou taxas. Um dos
problemas identificados em gabinete é a “carga” negativa, de
stress e ansiedade, que alguns alunos atribuem ao “peso” da
avaliacao, inerente ao processo de ensino-aprendizagem. Ora 0
alvo do aluno deve ser a aprendizagem e o0 que de proveitoso e
prazeroso dela obtém, apelando a simplicidade do ensino,
procurando promover o prazer na aprendizagem, diminuindo o
“‘peso” da avaliagdo. Analisando a prontidao para aprender, os
interesses e perfil dos alunos, pretende-se que estes alarguem
0S seus horizontes e que aprendam a saber escutar, ouvir,

interpretar e pensar.
O Ensino Profissional pretende criar nos jovens uma
sélida formacé&o sociocultural, garantir competéncias para a vida
2
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e uma qualificacao profissional precisa. De acordo com Joaquim
Azevedo (2014) esta inovacdo sobreviveu mais de 20 anos
porque criou um novo tipo de escolas para desenvolver um novo
tipo de ensino, com a participacao e implicacado de centenas de
instituicbes sociais, respondendo as necessidades reais das
familias e dos adolescentes e jovens e a heterogeneidade
positiva com diferenciacdo positiva. Azevedo (2014) alerta para
o facto da atual escolaridade universal até aos 18 anos, requerer
redes locais de cooperacao e entreajuda, redes de capacitacéo
profissional de professores e formadores (formacdo na acéo),
uma cuidada orientacdo escolar e vocacional, promovida por
psicologos, por professores e por todos que pugnam por ndo
deixar de criar oportunidades para cada um/a e para todos e
insistir com cada jovem para que siga por diante na sua
formacdo.

Por Ensino Profissional entende-se todas as modalidades
de educacédo e formacéo profissional de jovens (considerados
até aos 25 anos de idade) que permitem obter uma qualificacao
com certificacdo escolar e certificacdo profissional. A grande
caracteristica diferenciadora do ensino e formacao profissional
em Portugal é esta dualidade entre a componente escolar e a
componente profissional, que confere no fim do percurso a dupla
certificacdo. Atualmente, os cursos profissionais e os cursos de
aprendizagem representam as duas grandes modalidades de
ensino profissional numa proporcao de 75% dos alunos para os
cursos profissionais e 25% para os cursos de aprendizagem. O
alargamento dos cursos profissionais as escolas da rede publica
permitiu uma ades&o significativa dos jovens as ofertas de
ensino profissional fazendo com que Portugal tenha atualmente
cerca de 43% de jovens em idade escolar do ensino secundario
a frequentar estas modalidades de educacéo e formacéo (Xufre,
2014). Ao longo de um percurso com 30 anos (de 1983 a 2013),
tem existido uma constante convergéncia de posi¢cdes politicas
sobre a necessidade de Portugal ter uma oferta educativa de
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ensino profissional, atrativa para os jovens e suas familias,
valorizada pelas empresas e que associe a formacao
profissional relevante a um desenvolvimento pessoal e social
que permita aos nossos jovens e futuros profissionais uma
cidadania ativa. O grande desafio nos dias de hoje passa por
conseguirmos colocar num determinado territorio a oferta
necessaria ao seu desenvolvimento e esta ser operacionalizada
pelas entidades de educacéo e formacdo com a capacidade de
resposta adequada e encaminhar para la os alunos com o pefrfil,
vocagao e expetativas certas.

Mas como preparar o aluno no Ensino Profissional para
o mundo e realizar a sua insercdo socioprofissional? Qual a
importancia atribuida as soft skills e a formacdo em contexto de
trabalho (sobretudo o0 que respeita aos estagios)? E
tradicionalmente aceite que os alunos oriundos dos cursos
profissionais estédo efetivamente bem preparados tecnicamente,
fruto, sobretudo, do trabalho dum corpo docente tecnicamente
qualificado, de boas infraestruturas (instalacbes e
eguipamentos) como as da escola na qual trabalho, da ligacéo
muito proxima as empresas da regido, do acompanhamento
diferenciado dos alunos, do modelo pedagdgico baseado na
progressdo modular que favorece 0 sucesso has
aprendizagens, da importancia da formacdo em contexto de
trabalho, entre outras. Este trabalho pretende efetuar uma
reflexdo sobre a insercdo socioprofissional dos diplomados
pelas escolas profissionais, no caso especifico da Escola
Tecnoldgica e Profissional de Sico, e as variaveis que influem
no éxito dessa demanda com particular enfoque nas soft skills e
na formacgéo em contexto de trabalho. Ao longo deste relatorio
procuro refletir sobre a minha trajetéria profissional e nas
aprendizagens feitas, que fun¢des fui desempenhando e o que
cada uma contribuiu e contribui para um melhor desempenho,
tendo, desde o inicio, como “pano de fundo” que “ a relacéo € o
veiculo primeiro e Unico através do qual educamos e nos
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educamos” (Rijo, 2013, p.23). Assim, este relatorio encontra-se
estruturado da seguinte forma: um primeiro capitulo destinado a
descricdo do meu percurso profissional nos primeiros oito anos
de carreira e na Escola Tecnoldgica e Profissional de Sicd; no
segundo capitulo, é efetuado o enquadramento concetual sobre
o papel da escola, no geral, e do ensino profissional
especificamente  no que diz respeito a insercao
socioprofissional destes alunos e a sua transicdo para a vida
ativa; um terceiro capitulo destinado aos objetivos do estudo
desenvolvido; um quarto capitulo onde € descrito o tipo de
amostra recolhida, os instrumentos utilizados e o0s
procedimentos que estiveram na base da presente
investigacdo. Por fim, segue-se a apresentacdo e discussao
dos principais resultados obtidos e, no ultimo capitulo, as

conclusdes a que este estudo/reflexdo nos permitiu chegar.
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I. PERCURSO PROFISSIONAL

1.1. Trabalho desenvolvido nos primeiros 8 anos de
carreira

“A apreciacdo dos outros ndo me serve de guia. Apenas
uma pessoa pode saber que eu procedo com honestidade, com
aplicacdo, com franqueza e com rigor, ou se o que faco é falso,
defensivo e fltil. E essa pessoa sou eu mesmo” (Rogers, 1961, p.
34).

Licenciei-me em Psicologia pela Faculdade de Psicologia
e Ciéncias da Educacado da Universidade de Coimbra, em finais
da década de 90, e o meu desejo de entdo era “ir para o
terreno”, adquirir experiéncia profissional e perceber até que
ponto as minhas capacidades/competéncias e interesses
poderiam marcar a diferenca pela positiva de modo a tornar-me
uma profissional ndo necessariamente de reconhecido sucesso,
mas cujo desempenho permitisse ajudar, com mérito, “os
outros”. Com o passar dos anos aprendi que os verdadeiros
sabios sdo humildes na transmissdo dos seus conhecimentos.

Entre outubro de 1997 e julho de 1998 fiz 0 meu estagio
curricular na Associacdo para a Recuperacdo de Cidadaos
Inadaptados da Lousa (ARCIL), que trabalha sobretudo na area
da deficiéncia, nos setores da formacdo profissional e no
integrado (nas escolas). Considero importante ter comecado a
trabalhar na area da deficiéncia porque foi uma licdo de
humildade e um bom contributo para perceber as minhas
limitagcbes (enquanto pessoa e profissional) e o quéo dificil &
aceita-las e focarmo-nos no que de positivo podemos trabalhar
sem delirios de grandeza. Percebemos também que néo
devemos sobrepor as nossas necessidades de sucesso
pessoal e profissional as dos nossos pacientes/utentes/alunos.

Adquiri experiéncia profissional através do desempenho
de fungbes, durante cerca de seis anos (entre 1998 e 2004),

nos setores da Acdo Social e da Educacdo no municipio da
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Lousd como Psicdloga e Coordenadora de Projetos na Divisao
de Desenvolvimento Social e Saude. Atuei em areas como a
protecdo de criangas e jovens em risco, formacao profissional,
prevencdo priméria da toxicodependéncia, organizacdo de
eventos, entre muitas outras. Pontualmente, prestei servi¢cos
como formadora e fiz pratica de clinica privada. Durante seis
anos, trabalhei como técnica cooptada na area da Psicologia na
Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens da Lousa.
Também o trabalho, desde cedo, com criangcas e jovens se
tornou um desafio interessante porque requer empenho,
criatividade e espontaneidade leva-las a expressarem-se,
sobretudo no que respeita as situacdes de risco em que a
capacidade do técnico em transmitir aos jovens a esperanca
num presente melhor e num futuro risonho se revelava
essencial. Dando espaco ao outro para se expressar,
praticando uma escuta ativa, procurando adotar uma postura de
empatia e até entusiasmo e centrando-me nos aspetos
positivos verifiguei que se instalava uma liberdade, uma
abertura da crianca/jovem/adulto (paciente/aluno) para falarem
dos seus maiores receios, talvez imbuidos da esperanca de um
final menos sombrio que se comeca a desenhar, a0 mesmo
tempo que colocava, mais facilmente, em evidéncia, um
diagnéstico da situacdo. Revejo-me assim em autores como
Carl Rogers e outros cuja abordagem se foca no
relacionamento interpessoal e para quem a psicoterapia era
antes de mais uma relacdo interpessoal, positiva e construtiva,
na qual o terapeuta € o elemento essencial da mudanca
terapéutica. Com o decorrer dos anos, e fruto ja de alguma
experiéncia adquirida, constatei que, segundo alguns relatos
dos proprios pacientes, uma postura empatica e entusiasta
(esperancosa) do terapeuta/orientador associada ao sentimento
de protecao (conforto/suporte) por eles sentido permitia o surgir
de indicios para o diagnostico. Percebi (ou foi-me dado a
perceber!) que para “combater” as emocgbes negativas (as
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palavras feias e pesadas repetidas frequente e insistentemente)
como soliddo, medo, sofrimento, dor, ansiedade, stress,
pressao, avaliagdo, se procura a tal compreensdo empética e o
suporte e conforto que se retira da terapia ou orientagdo. Vim,
pouco a pouco, a constatar que uma atitude serena, de
abertura e de aceitacdo dava os seus frutos, o que me levou a
estar mais atenta aos “defensores” da Psicologia Positiva
(Abraham Maslow, Martin Seligman e de novo Carl Rogers)
campo que estuda as experiéncias positivas, as forgas e tracos
positivos, 0s relacionamentos positivos e as instituicoes
positivas. Fez-me sentido ndo me debater tanto em debelar
patologias e perturbacbes e centrar-me mais nas
potencialidades e virtudes, nas emoc0es e relacionamentos
sociais positivos, procurando alcancar objetivos intermédios,
realistas e com significado. Este tipo de abordagem revelou-se
produtiva, sobretudo na populacdo jovem com a qual trabalho,
traduzindo-se num clarear de ideias e no afastamento das

inquietacdes mais “sombrias”.

1.2. FuncbGes desempenhadas na Escola Tecnoldgica e

Profissional de Sic6

Como diria o filésofo Giordano Bruno: “ndo me agrada
aprender aquilo que ndo amo; ndo ambiciono conhecer aquilo
gue ndo me diz nada; desprezo um saber que nao faca de mim
sabio. Uma escola com futuro ndo transmite conhecimentos; é
berco da sabedoria” (citado em Rijo, 2013, p.23).

Ha cerca de oito anos que coordeno o gabinete de
orientacdo escolar e profissional de uma escola profissional.
Desde marco de 2014 foi-me atribuida também a funcédo de
técnica de orientagdo, reconhecimento e validagdo de
competéncias no Centro para a Qualificacdo e Ensino
Profissional da referida escola.

Mantive uma preocupacdo constante em atualizar e

complementar 0s meus conhecimentos e as minhas
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competéncias técnicas atraves da frequéncia de pos-
graduacbes e cursos/acbes de formacdo em areas que me
permitissem dar um maior e melhor contributo as minhas
entidades empregadoras e as pessoas que usufruiam dos
meus servicos. No inicio da atividade profissional senti-me
submergida de conceitos, teorias, técnicas, metodologias e
mais preocupada com o diagndstico do que em “ouvir’. Quase
duas décadas depois, ougco mais e centro-me sobretudo no que
0S pacientes/alunos sentem e nao tanto no que pensam. S&o
sobretudo as emocdes (0 que sentimos) que nos levam a agir.
Dai, o meu interesse, a dada altura, pelo “acting-out como
forma de comunicagéao” (titulo de artigo que redigi no ambito da
pés-graduagdo que fiz em “Consulta Psicolégica e
Psicoterapia”). Em psicoterapia o paciente € a personagem
principal da sua narrativa e os restantes personagens (familia,
amigos, colegas e professores, vizinhos) s6 vao surgindo a
medida que este assim o deseje. Contudo, numa fase posterior,
de modo a intervir de forma concertada e consolidar “ganhos”
temos de atuar ao nivel dos varios subsistemas e isto mostra-
se essencial em contexto escolar. A escola torna-se muitas
vezes o0 mundo onde podem assumir um papel diferente do que
desempenham no contexto familiar no qual se sentem por
exemplo vitimizados. Num “cenario” diferente que é a escola
poderdo assumir-se ndo como vitimas mas como vencedores
ou até o oposto, o de agressores.

Vivemos em sociedade, aprendemos e alteramos
comportamentos na relagdo com o outro. Sozinhos, podemos
até cumprir com determinados avancos e conseguir algo de
representativo, mas através de um trabalho de equipa e uma
intervencao sistémica os resultados obtidos sédo mais facilmente
consolidados.

‘A realidade ¢é organizada em circulos, mas so0
enxergamos as retas, ai estd a nossa primeira limitacdo. N&o
podemos ver somente as estruturas individuais e ignorar a
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estrutura subjacente, o que causaria uma sensacao de
impoténcia em situacdes mais complexas. Na perspetiva
sistémica, o ser humano €é parte do processo, influenciando e
sendo influenciado por ele” (Senge, 1994, citado em Riche &
Monte Alto, 2001, p. 45).

Resultado da experiéncia profissional adquirida ao longo
destes dezasseis anos de trabalho acredito cada vez mais que
€ através de uma boa relacdo interpessoal e da ligacao
saudavel que estabelecemos com o0 que nos rodeia que se
trabalham e alteram comportamentos. Se promovermos o
espirito de equipa e de entreajuda e de parceria efetiva entre
todos os intervenientes no processo de ensino-aprendizagem,
bem como a criacdo de um ambiente positivo, saudavel e de
partiiha entre todos os que estdo “associados” ao espaco
escola (direcdo, professores, alunos, técnicos, funcionarios)
ndo tenho duvidas que alunos e professores terdo todo o gosto
em ir estudar/trabalhar e o fardo com maior empenho e
interesse.

Gaitas e Morgado (2010, p.367) referem que estudos
recentes (Nicolaidou & Ainscow, 2005; Raley, 2007) indicam
que um baixo envolvimento social na escola e o0s baixos niveis
de colaboracdo entre os profissionais que nela trabalham
(nomeadamente os professores), sdo fortes contributos para o
abandono escolar. Para além disso, a exclusdo escolar
(insucesso e/ou abandono) tem sido fortemente atribuida a
pressdo competitiva que professores e alunos tém sido sujeitos.
Para prevenir e combater esse problema trabalho em estreita
articulacdo com os diferentes agentes educativos (pais,
professores e outros elementos da comunidade educativa), na
procura de respostas aos problemas que nos vao surgindo, uns
mais concretos (como a prevencdo dos comportamentos de
risco) e outros de carater mais transversal (como a educacéo
para os valores e a cidadania). Estas descobertas foram
importantes também na é&rea do aconselhamento/orientacao
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vocacional e profissional porque o pressuposto € o mesmo. As
inquietacBes, duvidas, frustracbes mais facilmente surgem a
tona se o aluno sentir satisfeita a sua necessidade de
confianca, seguranca, conforto, suporte. E mais facil delinear
objetivos motivados pela esperanca. Segundo Van Esbroeck
(citado em Vondracek, Ferreira, & Santos, 2010, p. 7) “os
profissionais de orientagdo vocacional mais informados estaréo
de acordo que a principal missdo das suas intervencdes € a de
promover o desenvolvimento positivo.”

Refletindo sobre a minha experiéncia enquanto estudante e,
mais tarde, como profissional, tenho de concordar com Rijo
(2013, p. 22) quando refere que “(...) Confundir educagéo com
grau académico ou competéncia profissional € redutor e
enganoso. Uma escola com futuro, cujo fruto seja motor de
renovacdo da sociedade, tem o aluno no centro e ndo pode
estar sempre a perturbar-se com politiquices, alteracoes
organizacionais desnecessarias ou resisténcias perante
qualquer alteracdo que € proposta. A escola deveria investir
mais e maior esforco no capital humano. Os professores e
todos os agentes educativos que nela intervém devem estar na
relacdo entre si e com os alunos, como peixe na agua. Devem
ser ajudados a alcancar na relacdo o mesmo conforto que um
bom sofa proporciona. A relacdo é o veiculo primeiro e Unico
através do qual educamos e nos educamos. E o ingrediente
ativo que qualquer educador deve saber manipular com mestria
porque dele depende a adeséo ou a recusa do aluno e porque,
a partir da relacao anteriormente estabelecida entre professor e
aluno, tudo vai ser lido, a tudo vai ser dado um determinado
significado.”

A ETP Sicé assegura, na sede e em cada um dos polos, o
servico de pelo menos um Psicologo (na sede a tempo completo,
nos polos a tempo parcial), o qual devera intervir junto dos
alunos (e de toda a escola) desde o momento da sua
candidatura, passando pela orientagdo escolar, até a orientacéo
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profissional, incluindo a colocacdo em estagios, seu
acompanhamento e avaliacdo do percurso poés-formativo no
periodo que se segue a sua saida da escola e integracdo no
mercado de trabalho e/ou ensino superior. O psic6logo tem um
contacto préximo com todas as turmas e com os alunos. Ele
dinamiza a relacdo escola-familia, faz o acompanhamento
individual de alunos quando necessario, tem um papel ativo na
dinamizacdo de muitas das atividades de complemento de
formacao (ressalta-se o reforco da motivacao dos alunos, através
da realizacdo de atividades de integracao socio-afetiva no inicio
do ano e socioprofissional ao longo do curso, colocando o jovem
em contacto com os desafios profissionais e de integragao social
que o esperam, através de coloquios, aulas-debate, visitas de
estudo, visionamento de filmes, trabalhos de campo, entre
outros) e colabora com os diretores de curso na organizacéo e
avaliacdo de estagios, para além das tarefas de orientacédo
profissional e apoio a insercdo no emprego. A nossa escola
procura acompanhar os técnicos que forma, tentando manter
informacBes atualizadas sobre a sua situacdo profissional
promovendo o estreitamento de relagcbes com empresas e outras
entidades situadas no mundo do trabalho, a colocacdo de ex-
alunos e o acompanhamento da inser¢cdo dos mesmos na vida
ativa. O psicologo presta um servico de orientacdo profissional,
apoiando os jovens na procura de emprego, facultando-lhes
informacao disponivel sobre ofertas e tendéncias do mercado de
emprego e canalizando para os alunos ja diplomados e alunos
finalistas pedidos de técnicos que as empresas fazem
frequentemente a escola. Efetua um trabalho de mediagdo e
parceria entre escola, empresas e ex-alunos, orientando-0s para
um compromisso de trabalho, que se pretende que seja
satisfatdrio para ambas as partes (empresa e alunos).

Como é através da articulacdo dos varios servicos de
psicologia e orientacdo profissional que se garantem
encaminhamentos com base no perfil, interesse e expetativas
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dos alunos, € importante que os varios sistemas de orientacao
(os servicos de psicologia e orientacdo das escolas, 0s servicos
de orientagcdo profissional do IEFP e os Centros para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional) articulem as suas atuagdes
de modo a que todos os alunos conhecam as opcfes ao seu
dispor e que as caracteristicas de cada um desses alunos sejam
potenciadas numa orientacdo e encaminhamento cada vez mais
satisfatorios. Como a nossa escola viu o seu Centro para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP) aprovado, desde o
ano passado que tenho colaborado ativamente na
implementacdo do mesmo, trabalhando como Técnica de
Orientacdo, Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias. No que concerne ao aconselhamento/orientagéo
no ambito de atuacdo do CQEP (o que faco ha relativamente
pouco tempo) identifico-me mais com a Teoria de Construcdo de
Carreira de Savickas. Por exemplo o Life Design (LD) é uma
abordagem narrativa ao aconselhamento de carreira
fundamentada na Teoria de Construcdo de Carreira (Savickas,
2013) que visa ajudar as pessoas a construir planos de carreira a
partir da reescrita da sua identidade narrativa e enfatiza o
aconselhamento de carreira como processo de facilitagdo da

construcédo de significado (Savickas, 2011).
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II. ENQUADRAMENTO CONCETUAL

2.1. O papel da escola

Gaitas e Morgado (2010, p.367) referem no seu artigo
“Educacgao, Diferenca e Psicologia” que “Paige (1998) centra o
trabalho do psicélogo no contexto escolar em quatro pilares
essenciais: atualizacdo dos modos de ensino e adaptagbes
curriculares; desenvolvimento de planos de acao centrados nos
alunos; apoio na construcdo de uma rede social e de amizades
para todos os alunos e envolvimento de toda a comunidade
educativa no sentido de facilitar mudangas institucionais pro
inclusdo. No que concerne a atualizacdo dos modos de ensino e
adaptacdes curriculares, o psicélogo pode articular com o0s
professores um conjunto de estratégias que vao ao encontro das
necessidades dos alunos que estdo a experimentar dificuldades,
adequando as formas de ensinar a sua singularidade, isto é,
promovendo diferenciacdo pedagogica, ou ainda, como nos
dizem Correia e Rodrigues (1999), contextualizar as
aprendizagens ao nivel da escola, ao nivel da turma e ao nivel
do aluno. O psicélogo, juntamente com os professores, o0 aluno,
a familia e outros agentes educativos, deve desenvolver planos
de intervencdo fundamentados numa avaliacdo das
necessidades de cada aluno, utilizando uma caracterizagao
genérica dos seus interesses e motivacdes para melhor
acomodar as suas necessidades, sendo 0 aluno o maior recurso
nesse sentido. Assente no desenvolvimento de competéncias
pessoais e socais, no papel dos pares e no trabalho cooperativo,
a construcdo de uma rede social representa uma dimenséo
determinante para a aprendizagem e implementacéo de praticas
inclusivas. Estudos recentes parecem revelar que um baixo
envolvimento social na escola e os baixos niveis de colaboragéo
entre os profissionais que nela trabalham (nomeadamente os
professores), séo fortes contributos para o abandono escolar. O

psicologo educacional, tomando partido da sua area abrangente
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de intervencdo, poderad envolver e tentar comprometer 0s
profissionais das escolas em politicas e praticas inclusivas”
(Gaitas & Morgado, 2010, pp.367-369).

“Nao é recorrendo ao dicionario de palavras e alinhando uma
série delas que se produzem frases significativas; também néo é
recorrendo ao catalogo das atividades e alinhando uma série delas,
ao longo de semanas, que € legitimo esperar algo de consequente.
Num e noutro caso, tém de estar subjacentes regras de producédo
quer seja de frases com sentido quer seja de uma intervencao de
orientacdo significativa para as pessoas ”. (Campos, 1992, em
Gomes, 2003).

A Escola Tecnoldgica e Profissional de Sicé (ETP Sico)
lida com a realidade de um territorio com caracteristicas
marcadamente rurais, com uma populacdo envelhecida, de
povoamento disperso (gerando isolamento), aliada ao baixo
nivel de escolarizacdo e de qualificacdo, ao baixo rendimento
das familias e ao défice de acesso a bens culturais, o que vai
condicionar o ambiente escolar e a motivacdo dos alunos,
recrutados inicialmente entre 0os que n&o queriam prosseguir
estudos de nivel secundario ou ja tinham mesmo abandonado a
escola. Com este cenario, a ETP Sico corria o risco de enfrentar
problemas sérios de insucesso e de abandono. Esse risco e a
necessidade de formar mao-de-obra qualificada que desse
resposta as crescentes necessidades das empresas, exigiam
uma escola diferente da escola tradicional. Foi com esse desafio
gue a ETP Sicd iniciou a sua atividade em 1991. Foi criada em 3
de Julho de 1991 por Contrato-Programa entre o Ministério da
Educacdo e as Céamaras Municipais de Ansido, Alvaiazere e
Penela e tem a sua sede em Avelar (Ansido) e delegacdes em
Penela e Alvaiazere, localidades situadas no centro de Portugal,
proximo de Coimbra. E um projeto intermunicipal, sendo as
Céamaras Municipais de Ansido, Alvaiazere e Penela algumas

das suas acionistas. Com instalacbes novas desde o ano de
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2000 e ampliadas em 2010, a sede da ETP Sico dispbe de
infraestruturas adequadas a formacdo, com multiplos espacos
equipados, contando com um leque significativo de recursos
didaticos. Atualmente a escola abrange cerca de 315 alunos no
total (sede e polos) e recebe alunos oriundos de diversos
concelhos, designadamente Ansido, Alvaiazere, Pombal,
Ferreira do Zézere, Figueird dos Vinhos, Castanheira de Pera,
Penela, Miranda do Corvo, Lousda, Figueira da Foz, Marinha
Grande, Leiria, Porto de Més, Nazaré, Porto Santo (Madeira),
entre outros.

A Escola desenvolve a sua atividade em estreita
articulacdo com o meio, tanto ao nivel da definicdo da oferta
formativa, como na organizacdo de atividades formativas, na
insercao profissional dos diplomados e ainda em projetos de
interesse para o desenvolvimento local e regional, desenvolvidos
em parceria com outras instituicdes, alguns dos quais nao
diretamente ligados a atividade formativa mas que potenciam a
relacdo escola-meio e favorecem o crescimento, 0 emprego e a
inovacado. Existe um forte entrosamento do nosso trabalho com o
de outras instituicbes a nivel local, o que também ocorre nos
planos regional e nacional e até a nivel internacional.

O projeto educativo da nossa escola procura através da
prossecucdo dos seus objetivos e implementacdo de diversas
estratégias responder as necessidades diagnosticadas da regido
na qual se localiza. A missdo prioritaria da ETP Sicdé € a
qualificagdo dos recursos humanos da regido, através de ofertas
formativas que respondam as necessidades do tecido
socioeconémico, apoiando a elevacdo dos niveis de
escolarizacéo e qualificacdo quer dos jovens quer da populagéao
ativa; contribuindo assim para o desenvolvimento local e
regional. Qualificar o jovem simultaneamente para o exercicio
profissional e para o prosseguimento de estudos € um objetivo
ambicioso mas é condicdo de sucesso dos alunos e da prépria
escola, sem o0 que esta seria sempre uma escola menor e
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incapaz de cumprir 0 seu papel, inclusive no dominio mais
restrito da qualificacdo profissional. Assim, os objetivos gerais da
escola, de cada curso e de cada disciplina e modulo terdo
sempre que respeitar esta polivaléncia académica/profissional.
Dadas as dificuldades de alguns alunos, o facto de alguns deles
optarem decididamente pelo acesso imediato ao mercado de
trabalho e a circunstancia de trabalharmos no modelo de
formacdo em estrutura modular, no respeito por diferentes
pessoas/alunos, distintos ritmos de aprendizagem e tendo em
conta o papel social da escola, que deve recuperar alunos sem
rumo no sistema formal de ensino, teremos de admitir que
alguns deles possam nao atingir de imediato o objetivo da
preparacdo para o prosseguimento de estudos, devendo no
entanto colher as bases do conhecimento necessérias para, em
aprofundamento posterior, a tal poderem aceder. Todos o0s
alunos deverdo atingir objetivos minimos (cognitivos, afetivos e
comportamentais) necessarios a sua qualificacdo como técnicos
intermédios, de acordo com o perfil profissional do respetivo
curso. A nenhum deles sera atribuido diploma de concluséo do
curso sem ter atingido pelo menos esses objetivos minimos. As
situacbes de insucesso serdo objeto de apoio pedagdgico
acrescido, no ambito da gestdo da formacdo em estrutura
modular e nos termos do Regulamento Interno, com aulas
suplementares e estratégias alternativas, e a intervencdo do
Servico de Psicologia e Orientagdo Escolar, do Orientador
Educativo de Turma e dos Professores. A escola estimula os
alunos a prosseguirem estudos e aos que o pretendem, faculta-
lhes apoio pedagogico acrescido, no dominio de conteudos
programaticos ndo constantes nos planos curriculares e no
aprofundamento de outros que deles constam, considerados
necessarios ao seu ingresso no ensino superior. Ao longo de 22
anos a ETP Sic6 consolidou uma experiéncia rica, potenciadora
de intervencdes de qualidade face aos desafios do presente:
desenvolveu e aplicou com sucesso um modelo de formacéao
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orientado para o mundo do trabalho, centrado no dominio
técnico e na aprendizagem experimental mas também na
formacao pessoal e social; promoveu e foi parceira em multiplos
projetos; adquiriu hébitos de trabalho em parceria; tornou-se
reconhecidamente uma escola empreendedora e inovadora.

O modelo dos cursos profissionais de nivel secundario
assenta no modelo de formacdo em estrutura modular,
implicando inovagdes nos capitulos da organizacdo e
desenvolvimento curriculares, dos modos de gestdo dos
programas, da progressdo e da avaliacdo. Procura-se
abandonar as barreiras entre o saber, o saber ser e o saber
fazer. E sempre o individuo, globalmente considerado, que é
importante formar. E a pessoa o centro da educacéo e, como tal,
0 que sera verdadeiramente importante numa sociedade em
constante mudanca é formar e desenvolver individuos capazes
de «aprender a aprender, a desaprender e a reaprender».
Assim, como vem referido no documento Projeto Educativo da
ETPS, 2013, em vez de se partir daquilo que o aluno deveria
saber, parte-se da determinacdo daquilo que o aluno podera
aprender, desempenhando o professor, em interagdo com o
aluno, um papel de mediador do processo de aprendizagem do
aluno que devera, simultaneamente, caminhar para a
responsabilizardo da construcéo da sua prépria aprendizagem.

Considero que seria benéfico através da ativagdo do
sistema de afiliacdo, deixando de recorrer tanto a avaliacdo
tradicional, colocar o enfoque na educacao informal e apostar
nas capacidades de comunicacdo e de relacionamento
interpessoal dos alunos, rentabilizando e estando atentos as
suas experiéncias de vida. Talvez entdo alguns alunos
deixassem de “sentir” a escola como um espaco néo protetor e
nao valido no seu percurso de vida, o que traria certamente
resultados positivos no que respeita especificamente ao que
nos compete enquanto psicélogos e o nosso trabalho a tantos
niveis, designadamente: problemas de comportamento e de
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autorregulacédo; rejeicdo pelos pares; baixo autoconceito
escolar; desvalorizacdo da escola; ansiedade de desempenho;
auséncia de rotinas de estudo; baixa autoeficacia escolar;
desconfianca face aos professores; entre outros, seria mais

proficuo.

2.2. A orientagéo escolar e profissional na missao do Ensino
Profissional

Reavivando as palavras de Rijo (2013) uma escola
completa da relevo a todas as formas de conhecimento,
promove a diversidade de curriculos e de areas de formacéao,
recusa a dicotomia ensino regular versus ensino
profissionalizante, ndo encara 0 ensino obrigatério como
propedéutica do ensino superior e nao encara O ensino
profissionalizante apenas como curriculo para alimentar
necessidades do mercado de trabalho. Tem como objetivos e
foco de esforco promover aproveitamento e transicdo, ser mais
eficaz no apoio aos alunos de risco, recusar a formacao de
turmas de nivel, guardar medidas punitivas tradicionais para
casos de excecdo e aprender a lidar com alunos problematicos
e dificeis.

De acordo com Azevedo, Fonseca, Jacinto, & Pinto (2003),
“(...) Por vezes o0s Servicos de Psicologia e Orientacao
existentes em escolas (do ensino regular ou tradicional) com 3.°
ciclo ainda séo estruturas de alguma forma isoladas do exterior,
gue funcionam de modo quase independente da oferta educativa
e profissional do meio onde as escolas se situam. E importante
criar estratégias de aproximacdo dos Servicos de Psicologia e
Orientagdo as Escolas Profissionais, promovendo o perfil do
Ensino Profissional junto de quem pode influenciar diretamente a
realizacdo de escolhas pelos jovens alunos, capacitando os
profissionais de orientacdo e, atraves deles, o0s
pais/encarregados de educacao, para fornecerem aos jovens

uma informacdo mais realista sobre o Ensino Profissional e
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encorajando os alunos e respetivos pais que ainda vao
afastando esse subsistema de ensino das suas opcbes a
mudarem as suas representacbes e a olharem para o Ensino
Profissional como uma opcéo entre escolhas possiveis e néo
como a 2.2 ou a 3.2 escolha.” (...). A relagdo do sujeito com o
mundo € indissociavel da acao — dai a importancia das situacoes
reais de contato direto com pessoas e com situacoes
representativas da vida adulta e do mundo profissional tais como
visitas a empresas e observacdo de postos de trabalho,
experiéncias de trabalho e estagios em empresas,
acompanhamento permanente de profissionais em exercicio e
entrevistas a profissionais. “ (Azevedo, Fonseca, Jacinto, &
Pinto, 2003, pp. 121-122).

“Planear uma carreira encerra, hoje, mais incognitas do que
certezas. Perante um cenario de imprevisibilidade, em que as
carreiras profissionais se desenvolvem em “voo de borboleta”
(Azevedo, 1999, citado em Gomes, 2003, p. 3), a adaptabilidade
afirma-se, desde o ingresso na vida ativa, como uma condicao
essencial no que respeita ao desempenho do papel de
trabalhador. Apesar de todas as indefinicbes, o0 ingresso na vida
ativa devidamente certificado escolar e profissionalmente, ainda
€ o dos individuos melhor preparados para enfrentar o desafio de
construcdo e de implementacdo de projetos profissionais. Os
milhares de jovens que todos 0s anos abandonam o sistema de
educacao-formacéo sem certificacdo escolar e sem qualificacao
profissional e ingressam na vida ativa nesta situacéo de dupla
desqualificacdo, estdo (praticamente) condenados a percursos
de vida caracterizados, do ponto de vista profissional, por uma
empregabilidade reduzida, ocupacdo de postos de trabalho
precarios, indiferenciados e mal remunerados, com todos 0s
riscos que essa situagdo comporta em termos de (potencial)
exclusao social futura (Cardoso & Detry, 1996). Nesta perspetiva,
em vez de se falar em transicdo para a vida ativa, mais
adequado seria falar-se em transi¢des, tal a diversidade possivel
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de situacdes dos jovens a saida do sistema de educacéo-
formacdo. Hoje, ingressar e permanecer no mercado de trabalho,
exige uma crescente capacidade de adaptabilidade e de
flexibiidade perante os desafios e uma permanente
disponibilidade para formacéo ao longo da vida. E fundamental
que a intervencdo em orientacdo vocacional, na perspetiva de
apoio sistematico a gestao de carreira, promova nos jovens 0S
seguintes objetivos desenvolvimentais: tomada de consciéncia
acerca dos seus interesses, atitudes, objetivos, capacidades e
competéncias; conhecimento bastante alargado sobre tipos de
cursos e de profissbes que I|hes poderdo interessar;
consciencializacdo da crescente flexibilizagdo das relagcbes entre
formacdes, profissdes e empregos; consciencializagdo sobre a
natureza do mercado de trabalho e sobre a importancia de levar
em consideracdo esse mesmo mercado aguando da tomada de
decisbes vocacionais; aquisicdo de competéncias de
empregabilidade e de gestdo de carreira, capacitando os jovens
para lidarem de forma mais adequada com o novo quadro de
oportunidades e de constrangimentos sociais; promocdo de
comportamentos de exploragcdo vocacional da realidade
envolvente; atribuicdo de cada vez maior importancia a
preparacdo para o desempenho de outros papéis sociais que
nao o de trabalhador” (Gomes, 2003, p.3).

2.3. A insercdo socioprofissional dos diplomados pelas
escolas profissionais
Baseada no estudo coordenado por Azevedo (2003), cujo
objetivo foi o estabelecimento de um quadro de desenvolvimento
estratégico para o ensino profissional em Portugal, preferi usar o
conceito de insergéo social e profissional dos jovens diplomados
pelas escolas profissionais ao invés do conceito de
empregabilidade. A semelhanca do apontado por Azevedo,

empregabilidade tende a dar conta apenas de uma parte da
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vasta problematica da insercéo social e profissional, aquela que
se refere ao desenvolvimento de um conjunto de competéncias,
certamente importante, necessérias ndo sé a procura de
emprego como a sua preservagdo. “A insergdo social e
profissional destes jovens decorre num ambiente que se
caracteriza, em termos gerais, por uma crescente precarizagéo
dos vinculos contratuais, por uma grande volatilidade dos
referenciais, pela variedade das configuracbes familiares, por
uma dificuldade crescente das familias, dos jovens e das
instituicbes escolares preverem 0 que possam Vvir a ser as
trajetérias profissionais de cada diplomado e por uma enorme
carga de incerteza que rodeia as profissdes e a sua evolucao
futura” (Azevedo, Fonseca, Jacinto, & Pinto, 2003, p.77).
Assinalaram-se, no supracitado estudo, alguns
constrangimentos aos niveis de rendimento das escolas
profissionais. Segundo informacdes prestadas em fevereiro de
2003 pelos diretores das escolas profissionais, a ineficacia
devia-se ao ingresso precoce dos alunos no mercado de
trabalho (atraidos pelas empresas, mesmo sem 0S Seus Cursos
concluidos), ao défice de “bases” dos alunos, ao facto de uma
parte dos alunos serem provenientes de meios sociais
desfavorecidos (o que lhes dificulta o apoio cultural e familiar
necessarios) e os niveis de aproveitamento esperados. Contudo,
Azevedo (2003) frisa a existéncia de um “efeito escola” que é
desvalorizado pelos diretores das escolas. Entende-se que,
globalmente, as escolas profissionais apresentam bons niveis de
rendimento escolar porque as escolas sao pequenas e facilitam
um acompanhamento diferenciado dos alunos, porque o modelo
pedagogico baseado na progressdo modular favorece o sucesso
nas aprendizagens, porque o seu regime de certificacdo €
autonomo da certificacdo requerida para 0 acesso ao ensino
superior, porque as escolas sdo pedagogicamente autbnomas e
muito ligadas as comunidades locais e as empresas. Ainda
tendo por base as conclusdes retiradas do estudo intitulado “O
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Ensino Profissional em Portugal; Contributos para a formulacéo
de uma estratégia para o seu desenvolvimento”, verifica-se que,
enquanto via de concretizagdo do Ensino Secundario orientada
no sentido da preparacao para o mundo do trabalho, as escolas
profissionais ddo aos alunos que as frequentam e que encaram,
na sua maioria, “a inser¢ao profissional no final do curso como
algo indispensavel a construgcdo do seu futuro”, amplas razbes
para verem as suas expetativas correspondidas no essencial.
Resumidamente, os alunos que frequentam o ensino profissional
fazem-no, prioritariamente, por ser mais facil encontrar emprego
no fim do curso e porque querem arranjar um emprego
correspondente a uma area de estudos pela qual se sentem
mais préximos em termos de preferéncia afetiva. Se atendermos
apenas ao nivel secundario, as escolas profissionais sdo o
segmento que melhor prepara 0s jovens para a insercao
socioprofissional. Estudos efetuados, um da responsabilidade do
Ministério da Educacdo (Neves & Neves, 2002), realizado em
outubro de 1998, em que se compara a insercao
socioprofissional de diplomados do ensino secundario
provenientes dos trés subsistemas (cursos gerais, tecnoldgicos
e profissionais) e outro levado a efeito pela Fundacdo Manuel
Ledo (LABEDULIB), em janeiro/fevereiro de 2003
(especificamente orientado para a analise da insercéo
socioprofissional dos diplomados pelas escolas profissionais),
confirmam que os jovens diplomados pelas escolas profissionais
sdo 0s gue se dirigem em maior niumero para o mercado de
trabalho apds a conclusdo dos seus cursos, Sdo 0S que em
maior nimero realizam estagios no termo da sua formacéo, séo
0S gque apresentam um menor volume de desemprego, Sdo 0s
gue se encontram melhor colocados em termos de niveis de
qualificacéo profissional (trabalhadores qualificados), s&o os que
auferem o melhor nivel salarial (embora em todos os casos 0s
salarios sejam relativamente baixos) e s&o aqueles que
reconhecem que a sua formagéo mais lhes facilitou a integracéo
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no mercado de trabalho. Pode advogar-se que era isto que se
esperava que resultasse da frequéncia das escolas
profissionais. Mas, o que € assinalavel é o facto do mesmo
estudo nos revelar, ao mesmo tempo, que sao os diplomados
pelas escolas profissionais os que avaliam mais positivamente
(e muito positivamente) os cursos que realizaram no nivel
secundario, sdo os que avaliam mais positivamente a “formagao
geral e sociocultural” recebida na escola e, a “articulagdo entre a
formacéo tedrica e pratica” e, finalmente, sdo os que avaliam
mais positivamente a “preparagao escolar recebida”, quando
comparadas as suas opinides com as dos diplomados pelos
cursos gerais e pelos cursos tecnolégicos (Azevedo, Fonseca,
Jacinto, & Pinto, 2003, pp.65-78). No caso especifico da
insercdo social e profissional, as caracteristicas das escolas
profissionais que melhor as posicionam para a obtencdo destes
resultados s&do, no entender desse estudo: um curriculo
multidimensional e concebido para a preparacao teorico-préatica
em ordem a um bem sucedido desempenho profissional; as
escolas profissionais qualificarem o0s jovens em areas e niveis
em que o tecido produtivo estd carenciado, logo, facilitando a
insercao socioprofissional dos respetivos diplomados; em geral,
as escolas profissionais nascerem localmente, fruto da iniciativa
de promotores locais, 0 que as coloca de imediato dentro dos
territérios onde estdo implantadas, ou seja, nas suas dinamicas
sociais, econémicas e empresariais. Este Ultimo aspeto surge
como crucial para o sucesso do ensino profissional. Com efeito,
os resultados obtidos no estudo refletem bem a importancia da
ligagdo das escolas profissionais a comunidade envolvente
(recorde-se que, na maior parte dos casos, trata-se de escolas
de iniciativa local, promovidas por instituicbes da sociedade civil
de forte representacdo no meio), ligacdo essa que facilita a
obtencdo do emprego por meio de rela¢des escola-comunidade.
Estas relagcdes adquirem uma importancia significativa, nao
apenas como via de recrutamento profissional mas também
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como meio de reconhecimento intrinseco da qualidade da
formacdo ministrada, a isso devendo juntar-se a correspondente
valorizagdo social dos diplomados das escolas profissionais.
Tais resultados evidenciam a importancia do compromisso das
escolas profissionais com o acompanhamento dos seus alunos
no periodo de transicdo para a vida profissional, potenciando,
em beneficio dos alunos, o reconhecimento que as escolas e a
sua oferta formativa possam ter na comunidade envolvente
(Azevedo, Fonseca, Jacinto, & Pinto, 2003, p.99). Nas escolas
qgue qualificam profissionalmente € muito importante que se
criem culturas profissionais e de trabalho e que se estabelecam
fortes articulagbes com o meio econdémico envolvente. De que
modo? Através da forte ligacdo entre teoria e pratica, sala de
aula e oficina/contexto de trabalho, da abertura das escolas nédo
s6 a formacado inicial de jovens, mas também a formacao
continua de adultos, profissionais que muito podem contribuir
para criar estes ambientes profissionais, realistas e positivos, da
interligacdo entre disciplina(s) e projeto profissional, combinando
aprendizagens escolares tradicionais com o desenvolvimento de
projetos profissionais multidisciplinares, a testar e defender
perante jaris compostos também por profissionais, da
organizacdo de visitas de estudo, estagios profissionais e
contatos regulares com empresarios e profissionais dos
diferentes ramos de atividade e da revisdo curricular continua,
realizada em didlogo social entre escolas, empresarios e
profissionais do respetivo setor (Azevedo, Fonseca, & Pinto,
2003, p.101).

Sendo a minha escola uma Escola Profissional ndo poderia
deixar de auxiliar os alunos na sua insercdo no mercado de
trabalho, dai também a preocupacédo constante em aperfeicoar a
forma de acompanhamento dos estagios e formacdo em
contexto de trabalho e o apoio na procura do primeiro emprego.
No que respeita a relacdo que a nossa Escola mantém com a
comunidade envolvente importa referir o seu empenho na:
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divulgacdo da sua oferta formativa junto das escolas do ensino
basico e secundario e noutros eventos como feiras ou
exposicdes; dinamizacdo de atividades/acdes de formacao;
articulacdo e didlogo com os servicos de saude, educacgdo
especial, seguranca social e comissdes de protecdo de criancas
e jovens; participacdo em acBes de formacdo dos seus
colaboradores (do servico de Psicologia e outros); ligacdo as
empresas; divulgacdo de propostas de emprego e no
encaminhamento dos pedidos das empresas para técnicos nos

diferentes cursos disponiveis nesta escola.

2.4. Transigcao para a vida ativa e formagdo em contexto de
trabalho

Temos de compreender a pessoa Nnos seus contextos.
Neste tipo de estudo importa analisar as transicfes decorrentes
da vida do jovem estudante do ensino secundario (no modelo de
ensino profissional) para o jovem adulto (estudante do ensino
superior ou trabalhador). Nem sempre a transi¢cao do jovem que
entra no mundo dos adultos e do jovem adulto que sai de casa e
vai viver para longe da familia (a titulo de exemplo) é feita de
forma serena, sem o despoletar de ansiedades, angustias e
constrangimentos que se podem tornar até inadaptativos.

De acordo com Spierer (1977), “uma transicdo € qualquer
mudanca que tem importantes consequéncias para O
comportamento humano. Essas transicbes poderdo dever-se a
fendbmenos biologicos, socioldgicos, ambientais, histéricos ou
outros. Podem ter consequéncias que sdo evidentes agora ou
manifestadas numa data futura (e portanto tém “efeitos
adormecidos”). Podem ser visiveis aos amigos e a sociedade
(tornarem-se mais audazes ou ricos ou perder um emprego) ou
permanecerem ocultas (como perder as nossas aspiracoes
profissionais, por exemplo). Podem ser repentinas ou
progressivas, como acontece com algumas doencas” (Spierer,

1977, p.6). De acordo com Anderson, Goodman, & Schlossberg
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(2012) o adulto experiencia constantemente transicdes. A sua
reacdo depende do tipo de transicdo que vivencia, do contexto
em que esta ocorre e 0 impacto da mesma na sua vida. Uma
transicdo nao tem um ponto final, trata-se de um processo que,
na maioria das vezes, inclui fases de assimilacdo e avaliacao
continua a medida que a pessoa a integra, atravessa ou
ultrapassa. Ha variaveis (fatores) que influenciam as transicoes:
a situacdo, o self, o tipo de suporte que temos e de que
necessitamos e as nossas estratégias de coping.

O conceito de transicdo da escola para o emprego ou para
a vida ativa é referido em muitos documentos internacionais,
com definicbes levemente diferentes. A transicdo é descrita em
Helios Il (1996, p.4), como: “um processo continuo de adaptacdo
envolvendo diferentes variaveis ou fatores. E um processo que
acontece permanentemente ao longo da vida de um individuo
em momentos criticos como a entrada no jardim-de-infancia, o
fim da escolaridade obrigatéria ou a mudanga de ciclo de ensino”
(citado em Oliveira, 2012, p.21). O International Labour Office
(1998) define transicdo como: “[...] um processo de orientagao
social que implica mudancas de estatuto e de papel (ex. de
estudante para formando, de formando para trabalhador e da
dependéncia para a independéncia) e que é central para a
integracdo na sociedade). [...] A transicao requer uma mudanca
no relacionamento, nas rotinas e na autoimagem. A Labour
Force Survey (2000) advoga que a transicdo da escola para o
trabalho ndo é linear, isto é, que a saida da escola ndo é
necessariamente seguida do inicio do trabalho. Ela é gradual e
0S jovens experienciam periodos intercalares de estudo e de
trabalho. No enquadramento do trabalho desenvolvido pela
Agéncia Europeia sobre este tema, a transi¢cdo para o emprego
surge como parte de um longo e complexo processo, que cobre
todas as fases da vida de uma pessoa e que necessita de ser
orientada da forma mais apropriada. “Uma vida boa para todos”
bem como “um bom trabalho para todos” sao os fins ultimos de
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um processo de transicdo bem-sucedido. Os tipos de recursos
ou a organizacdo da escola ndo devem interferir com ou impedir
que se realize tal processo. A transicdo da escola para o
emprego deve implicar uma continua participacdo do aluno, o
envolvimento das familias, a coordenacdo entre todos os
servicos envolvidos e uma estreita colaboracdo com o setor do

emprego” (AEDNEE, 2002, citado em Oliveira, 2012, pp.32-33).
“A transi¢cdo para a vida ativa € um processo integrado no
desenvolvimento vocacional, que inclui um periodo de
preparacdo e um periodo de ajustamento a papéis de vida, entre
0s quais o de trabalhador (Lent, 2004). Este processo decorre
desde os primeiros anos do ciclo-vital até a entrada no mundo
de trabalho, sendo influenciado por competéncias de carreira
desenvolvidas em mudltiplos contextos (Bailey, Hughes, &
Mechur, 2001). Entre estes, destaca-se o contexto escolar, no
qual os individuos desenvolvem habitos de trabalho,
responsabilizagdo pelas suas agles, interesses vocacionais,
bem como competéncias técnicas e de cidadania (Araujo et al.,
2012). Atendendo a imprevisibilidade e instabilidade que
caracterizam o mundo de trabalho atual, importa promover a
agéncia pessoal na construcdo das trajetérias de vida e
incentivar ao planeamento vocacional (Savickas et al., 2009). A
escola assume um papel central na preparacdo da transicao
para a vida ativa e na qualificacdo dos jovens e a aquisicdo de
competéncias para responder a desafios sociais, econémicos e
politicos (Palma, 2004). Para o efeito, os sistemas de ensino tém
procurado diversificar a oferta educativa, conjugando dimensdes
vocacionais e educacionais, e valorizando aspiragcdes de carreira
dos discentes e exigéncias da sociedade (Maxwell & Rubin,
2002). Tal é espelhado durante o ensino basico e secundario e
ao nivel dos cursos profissionais, que se focam na facilitacdo da
transicdo para o mercado de trabalho (Palma, 2004). O curriculo
especifico destes cursos contempla experiéncias de
aproximacéo a vida ativa, através da formacdo em contexto de
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trabalho. Tais experiéncias devem promover a aquisicdo e
transferéncia de conhecimentos em contextos laborais
representativos da vida adulta, a reconstrucdo de significados
acerca do mundo ocupacional, e a mudanga saudavel de papéis
de vida” (Gomes, 2003; Herring, 2011, citado em Neves &
Oliveira 2012, pp. 1-2).

De acordo com as consideracdes retiradas de um estudo
realizado por Gamboa & Paixdo (2014), parece inquestionavel a
relevancia da experiéncia de estagio no desenvolvimento
vocacional dos alunos dos cursos tecnolégicos do ensino
secundario, sobretudo no ambito dos comportamentos de
exploracdo. Os resultados encontrados sugerem ainda, na linha
do pensamento de Tesluk e Jacobs (1998), que o impacto da
experiéncia de aprendizagem em contexto real de trabalho
depende das diferentes qualidades do contexto e das multiplas
possibilidades de interacdo que o0 mesmo oferece. Estes
resultados reforcam, do ponto de vista dos autores, a natureza
ecologica do desenvolvimento vocacional, porque apontam para
a necessidade de, a exemplo do que sugere a perspetiva
desenvolvimentista — contextualista (e.g., Vondracek et al., 1986;
Vondracek, Ferreira, & Santos, 2010; Vondracek & Porfeli,
2008), se colocar o centro da analise no sistema de relacdes
gue se estabelecem entre o sujeito e 0 seu espaco relacional
significativo. Nas ilacdes tiradas pelos autores do estudo
coordenado por Azevedo podemos ler que (...) “a formagéo de
cariz profissionalizante realizada pelos alunos do ensino
profissional durante a frequéncia do respetivo curso facilita a
transicdo escola emprego e que a facilidade de obtencéo de
emprego € maior para o0s diplomados dos cursos
profissionalmente  qualificantes  (cursos tecnolégicos e
profissionais), demorando os ex-alunos do ensino profissional
menos tempo a obter o seu emprego, quer se trate do primeiro
emprego, quer se trate de mudanca de emprego. No caso dos
diplomados das escolas profissionais, quando o emprego é
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obtido por via da escola profissional ou na sequéncia de estagio,
esta obtencdo ocorre num tempo significativamente inferior e o
tempo de permanéncia nos empregos regista valores
superiores” (Azevedo, Fonseca, Jacinto, & Pinto, 2003, p.84).

Na nossa escola todos os alunos realizam estagios ao
longo do curso. As condicbes de realizacdo e avaliacdo do
estagio sdo objeto de protocolo negociado e assinado entre a
escola, a empresa e o0 aluno/estagiario. Quando em estégio, o
aluno ocupa um posto de trabalho concreto na empresa, como
se fosse um dos seus trabalhadores. Os estagios sao repartidos
no tempo, decorrendo por fases e permitindo assim um
conhecimento atempado da empresa, e 0 levantamento de
dados para a elaboracéo de projetos especificos, nomeadamente
a PAP. Entre o primeiro e o ultimo periodo de estagio, o aluno
tem contactos regulares com a empresa. O aluno em estagio
permanece sob acompanhamento da escola, feito pelo diretor de
curso e pelo Servigo de Orientacdo Profissional para além de ser
acompanhado por um técnico da empresa. A avaliacdo do
estagio é feita pelo préprio aluno e pelo conjunto dos técnicos
acompanhantes (da escola e da empresa). Atendendo a que a
formacdo em contexto de trabalho, prevista nos curriculos dos
cursos profissionais, constitui uma oportunidade para os alunos
desenvolverem competéncias essenciais a transicdo escola-
trabalho deve valorizar-se a qualidade dos técnicos que o0s
acompanham no contexto de trabalho e a qualidade do tipo de
acompanhamento feito (uma componente desde sempre

enfatizada pela nossa escola).

2.5. A transicao para a vida ativa e o desenvolvimento das
soft skills

No que concerne a fundamentacao tedrica desta reflexao,
a abordagem sistémica tem-se revelado eficaz na minha
intervencéo, tendo em conta os diferentes segmentos sociais em

que O sujeito se encontra inserido, isto €, no contexto familiar,
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social, escolar, comunitario (segmentos que se envolvem
mutuamente e formam um sistema em relagao). “A abordagem
sistémica em educacdo pode ser definida como uma orientacéo
tedrico-pratica que se concentra essencialmente sobre os
processos de interacdo e comunicacao entre 0s membros de um
determinado sistema educacional, mais do que sobre a natureza
e dindmicas individuais de cada elemento, sejam competéncias,
modelos e estratégias do educador ou capacidades, motivacoes,
estratégias cognitivas do educando” (Farinha, 1990, p.12).
Segundo Farinha os resultados do processo educativo devem
ser entendidos como tendo origem ndo neste ou naquele
elemento de uma situacdo educativa, mas no préprio fenébmeno
da relacao educativa.

No dominio das estratégias, ressalta-se entdo a
importancia da aplicacdo do modelo sistémico em contexto
escolar devidamente enquadrado numa equipa multidisciplinar,
numa oOtica de trabalho em rede com elementos da escola e da
comunidade. O trabalho desenvolvido dentro da escola, com a
direcéo, os professores e as estruturas de orientacdo educativa €
crucial bem assim como a mobilizacdo de todos os recursos da
comunidade (tecido empresarial, associacbes, entidades
promotoras de educacdo e formacdo, familias, municipios,
centros de saude, centros regionais da seguranca social),
indispensaveis para o desenvolvimento do trabalho no &mbito da
orientacdo ao longo da vida.

Fruto do trabalho desenvolvido ao longo destes anos
elenquei uma série de aspetos que verifiquei contribuirem para
um maior ou menor éxito escolar e que estdo, de algum modo,
implicados nos diversos programas de desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais (soft skills). “Alguns estudos
tém evidenciado como o rendimento em sala de aula pode ser
afetado a partir do tipo de relagdo que o professor estabelece
com os seus alunos. Caracteristicas de personalidade do
professor como paciéncia, dedicagdo, vontade de ajudar e
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atitude democratica facilitam a aprendizagem (Chalita, 2001,
Sarkissian, 2000; Thums, 1999). Ao contrario, o autoritarismo e a
inimizade geram antipatia por parte dos alunos, fazendo com que
estes associem a matéria ao professor e reajam negativamente a
ambos (Aragonés, 1995; Esfandiari, Kourllsky, & Wittrock, 1998;
Formiga & Menezes, 2000). Claro que outros fatores, como o tipo
de familia, nimero de irméos e educacao familiar, sdo bastante
relevantes para um bom rendimento escolar, assim como as
caracteristicas individuais dos alunos (maturidade, ritmo pessoal,
interesses e aptidées especificas, problemas nervosos e
organicos) e também tém recebido grande atencéo para explicar
o0 problema do éxito escolar. Neste sentido, a Escola procura
manter equilibrada a relacdo aluno-professor-familia (Apostoleris,
Benjet, Grolnick, & Kuroswky, 1997), principalmente se
considerarmos a diversidade que se encontra Nno processo
educacional (Bruner, 2001; Perrenoud, 2001). Segundo Niquini
(1999), Mora, Ovejero, & Pastor (2000), a escola ter-se-&
esquecido de alguma forma do foco na interacdo entre as
pessoas que a compdem, fazendo com que ndo passasse a viver
tanto as potencialidades educativas quanto a qualidade no
relacionamento, as quais fomentam a interdependéncia social e
apontam para uma melhor produtividade e bem-estar psicoldgico
dos estudantes e, consecutivamente, do professor” (Collares,
2011). Tendo por base o artigo traduzido por Carlos Fernando
Collares intitulado “Autoeficacia nas palavras do proprio Albert
Bandura”, (artigo que contextualiza e exemplifica o conceito de
autoeficacia e o papel que ela exerce na aprendizagem, nas
escolhas profissionais, no bem estar pessoal e familiar e no
sucesso profissional) “a autoeficacia percebida € definida como
a opinido da pessoa sobre as suas capacidades em produzir
niveis de desempenho designados que exercem influéncia sobre
0s eventos que afetam as suas vidas”. Continua referindo que
“‘um forte senso de eficacia reforca a realizacdo humana e o
bem-estar pessoal de varias maneiras. Pessoas com elevada
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confiangca na sua capacidade abordam tarefas dificeis como
desafios a serem superados ao invés de ameacas a serem
evitadas. Tal abordagem eficaz produz realizagbes pessoais,
reduz o stress e diminui a vulnerabilidade a depressao” (Collares,
2011, p.2).

Collares (2011) menciona também que “a escola funciona
como o local primario para o cultivo e a validacdo social de
competéncias cognitivas. Mas, para além da educacgdo formal,
sao muitos os fatores sociais, como o modelamento por pares, a
comparacao social de desempenho com outros estudantes, o
reforco motivacional com metas e incentivos positivos e
interpretacbes dos professores sobre sucessos e fracassos (de
formas que refltam favoravel ou desfavoravelmente na sua
competéncia) que também afetam os julgamentos dos jovens
sobre a sua eficacia intelectual. As estruturas de aprendizagem
cooperativas, nas quais os estudantes trabalham em conjunto e
se ajudam uns aos outros igualmente tendem a promover
autoavaliacbes mais positivas da capacidade e realizacbes
académicas mais elevadas do que fazem as pessoas
individualistas ou competitivas” (Collares, 2011, pp. 9-10).

As soft skills sdo atributos e competéncias pessoais que
permitem ao individuo melhorar as suas interacdes com 0s
outros e com o mundo em seu redor. Estas competéncias
caracterizam-se por ndo serem especificas para um posto de
trabalho e podem ser Uteis em qualquer area profissional ao
mesmo tempo que sao valiosas, também, para melhorar e tornar
a vida pessoal mais positiva. Os empresarios comunicam-nos
diariamente que preferem um aluno menos bom tecnicamente
mas que detenha atributos como responsabilidade,
pontualidade/assiduidade, disponibilidade para aprender, que
nao seja conflituoso do que o inverso, porque as hard skills (as
competéncias técnicas) acabam por adquirir-se com o tempo e a
rotina do dia-a-dia na empresa. Atualmente é comumente aceite
gue as competéncias pessoais e interpessoais (soft skills) como
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assertividade, poder de persuasdo, falar em publico,
capacidades de lideranca, capacidade de ensinar, atitude
positiva, saber trabalhar em equipa, criatividade, entre outras,
corroboram cada vez mais o perfil do profissional ambicionado
pelas empresas. Em posicbes de lideranca, aqueles que
conseguem incluir a percecdo do outro na sua realidade,
geralmente, tornam-se referéncia para as suas equipas e
contribuem para a construgédo de um diferencial de conduta. Pelo
exposto se percebe que, a par das competéncias cognitivas, as
competéncias transversais (no dominio do interpessoal
denominadas soft skills) sdo fundamentais para uma boa
inserc@o a nivel socioprofissional. A avaliagdo das empresas aos
alunos e ex-alunos (e, por via deles, a escola) é feita em funcéo
das competéncias técnicas, profissionais, humanas e sociais que
revelam no exercicio do seu trabalho e na interacdo com o
ambiente empresarial. A nossa escola, desde cedo, destacou a
relevancia das soft skills, assumindo um compromisso na
implementacdo de estratégias que promovessem um bom
desempenho dos nossos alunos a nivel comportamental. Isto
mesmo se torna evidente na criagéo de grelhas de avaliagdo das
competéncias pessoais e sociais dos alunos, nas grelhas de
avaliacdo usadas pelos docentes onde o comportamento assume
um peso consideravel (30% da avaliacdo), na majoracado na nota
dos alunos quando estes apresentam um comportamento “bom”
ou “muito bom”, no quadro de mérito por empenho (a par do
mérito por aproveitamento), no facto de constituir um dos
criterios de selecdo para a participagdo em projetos
internacionais, na implementacdo de  sessbes de
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, entre
outros. A formacéo integral e integrada pressupde a realizacao
plena da funcdo educativa da escola, que ndo passa apenas pelo
dominio do conhecimento cientifico e técnico (mas sendo este
também essencial) e pela sua aplicacdo na escola e no posto de
trabalho, mas também pela criacdo de condicbes para a

34

Insercdo socioprofissional dos alunos do Ensino Profissional:
a importancia das soft skills e da formac&o em contexto de trabalho.
Carla Sofia Ferreira Francisco (carla_sofia75@hotmail.com)



integracédo do aluno na sociedade do presente e do futuro como
cidadao consciente, responsavel e interventor. Ao “saber” e ao
“saber fazer” tera a escola que acrescentar uma solida cultura de
valores conducente ao sucesso na vida ativa, sendo que tal ndo
passa tanto pela transmissao/assimilacdo de padrbes culturais
dominantes (que no entanto o jovem deve conhecer e com que
tem de se haver) mas principalmente pela capacidade de os
discutir e sobre eles agir, através de um espirito critico sagaz e
responsavel e com abertura a mudanca, a inovacdo e a
criatividade. Formacéo integral passara também pela abertura a
um mundo sem fronteiras, promovendo a assimilacdo e a
concretizacdo do projeto de construcdo europeia, de
desenvolvimento na sociedade de informacdo e de
interdependéncia global, que se afiguram desafios fundamentais
da sociedade neste virar de milénio. Para isso, a Escola
Tecnolbgica e Profissional de Sicé também promove e valoriza
as acoOes de intercambio e parceria com escolas e instituicoes de
outros paises e regides, particularmente no ambito da Unido

Europeia.
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[ll. OBJETIVOS

3.1. Objetivos

A presente investigagcdo pretendeu analisar os resultados
obtidos por um inquérito realizado em 2011 (no ambito de um
trabalho de investigacdo sobre a organizacdo e gestdo dos
estagios de alunos dos cursos profissionais de nivel secundario)
aos diplomados pela ETP Sic6 entre 2001 e 2010 (parceria da
ETP Sicé com a Escola Superior de Educacao Jean Piaget) com
0s resultados de um outro questionario elaborado neste estudo
(e administrado em 2015). Os objectivos principais foram o0s
seguintes:

Analisar o efeito da formacdo proporcionada pela escola e da
formacdo em contexto de trabalho, no processo de insercdo
socioprofissional dos alunos (Estudo 1).

Contribuir para a compreensdo do papel das soft skills e da
formacdo em contexto de trabalho na insercédo socioprofissional
dos alunos da ETP Sicé (Estudo 2).

IV. METODOLOGIA
ESTUDO 1

4.1. Amostra

A amostra foi constituida por 154 individuos, dos sexos
feminino (45,5%) e masculino (54,5%), com idades
compreendidas entre 0os 18 e os 35 anos, representando 30% do
universo potencial de inquiridos: os diplomados pela ETP Sico
na referida década em seis cursos ministrados na sede desta
escola, num total de 516 diplomados. A grande maioria dos

inquiridos tinha mais de 20 e menos de 30 anos.

4.2. Instrumentos

Inquérito por questionario on line realizado em 2011, cuja
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finalidade foi recolher informacdo que nos ajudasse a avaliar a
importancia da formacdo em contexto de trabalho (na forma de
estagios) no ambito dos cursos profissionais, como fator de
insercdo socioprofissional, estimulo a empregabilidade e
contributo a realizacdo pessoal; bem como identificar eventuais
constrangimentos que podem verificar-se na organizacdo dos
estagios e propor acdes de melhoria, de modo a que os estagios
cumpram a sua funcdo e promovam a aproximacao escola-

empresa.

4.3. Procedimentos

Inquérito por questionario online através do link
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dEhzOG1Z
UJYSmxlb3ctbomJhdHhsZEE6MQ que permitiia ajudar a
identificar pontos fortes e a detetar dificuldades nos estagios
realizados por diplomados pela ETP Sicé, para mais facilmente

podermos reorganizar qualitativamente o processo.

4.4. Resultados

A esmagadora maioria dos inquiridos referiu estar
empregada (70,8%) e 16,9% referiu estar a frequentar o ensino
superior. Apenas 5,2% dos inquiridos referiram estar
desempregados. Se considerarmos que 0s inquiridos que se
encontram no ensino superior sdo, em principio, nao
empregados por opgao, e que 0os que indicaram outra situagao
face ao emprego (servico militar, estagios profissionais, entre
outros) também ndo sao propriamente casos de desemprego,
temos uma taxa de emprego potencial (empregabilidade) de
94,8%, contra a referida percentagem de desempregados de
5,2%, situada muito abaixo da taxa de desemprego registada
entdo em Portugal e ainda mais distanciada da taxa de
desemprego juvenil no espago europeu, que se aproximava de
40%. Este elevado indice de empregabilidade dos diplomados

pela Escola Tecnologica e Profissional de Sicd ndo se explica,
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portanto, apenas pelas ofertas de emprego direto resultantes da
realizacdo de formacdo em contexto de trabalho, mas as
respostas obtidas permitem constatar a importancia desse
processo para a aquisicdo de competéncias Uteis no exercicio
profissional subsequente valorizando os cursos profissionais e,
particularmente a formacéao ministrada por esta escola, com uma
avaliacdo muito positiva do estagio, do seu acompanhamento
pela escola e, bem assim, da preparagcdo anteriormente
proporcionada ao aluno para o ajudar a enfrentar esse desafio.
Numa época em que 0s percursos profissionais se constroem
em cenarios de imprevisibilidade, de reconversdo e
reorientacdo, afastando-se frequentemente da qualificacdo
inicial, constatamos que 80% dos inquiridos desempenham
tarefas de alguma complexidade técnica, ainda que ndo de
grande especializacdo, que fazem apelo aos saberes adquiridos
durante o curso. Alids, a adequacdo das competéncias
adquiridas na formacéao inicial face as necessidades do exercicio
profissional atual fica patente na percentagem de respondentes
que afirmam que, se fosse hoje, escolheriam o mesmo curso
profissional (79,2%). Outro aspeto importante para caracterizar a
empregabilidade do ponto de vista qualitativo é a natureza dos
vinculos laborais existentes. Verifica-se que, dos inquiridos que
responderam a questdo (n=116), a maioria referiu ter um
contrato sem termo (62,1%, n=72), seguindo-se 0 contrato a
termo certo (32,8%, n=38), 0 que €é um resultado
verdadeiramente notavel no periodo em analise, numa
populacdo cuja média de idades € de 24 anos e no contexto
socioeconémico do presente, visto que se trata de diplomados

gue concluiram os seus cursos entre 2001 e 2010.
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ESTUDO 2

4.5. Amostra

Foi selecionada uma amostra (N=16) de ex-alunos de Cursos
Profissionais promovidos pela Escola Tecnologica e Profissional
de Sicdé composta por 8 participantes do sexo feminino e 8
participantes do sexo masculino que concluiram os seus estudos
entre os ciclos formativos de 1996-1999 e 2011-2014, com
idades compreendidas entre 0os 19 e os 36 anos. A amostra esta
distribuida da seguinte forma: 9 participantes que estao
empregados; 3 desempregados; 2 estudantes e 2 participantes
que estdo em estagio profissional, com idades compreendidas
entre os 19 e os 36 anos. 10 dos participantes possuem o 12.°
ano, 5 séo licenciados ou com bachelarato e 1 esta a concluir o

doutoramento.

4.6. Instrumentos

Foi elaborado um questionario composto por 7 perguntas
de escolha mdultipla e 2 questdes de desenvolvimento cuja
finalidade foi recolher informacdo que nos ajudasse a avaliar a
importéancia das soft skills e da formagdo em contexto de
trabalho (na forma de estagios) no ambito dos cursos

profissionais, como fator de insercéo socioprofissional.

4.7. Procedimentos
Os candidatos selecionados foram contactados via telefone
e email. Depois de autorizarem fazer parte da presente
investigacdo, os questionarios foram enviados via email para que
0S sujeitos selecionados os pudessem preencher e remeter apos

completados.

4.8. Resultados
Os principais resultados obtidos mostram-nos que

efetivamente estes alunos escolheram um curso profissional
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essencialmente pela oferta formativa e pelas saidas
profissionais (62,5%), bem como pela formacdo em contexto de
trabalho e pelo ensino mais pratico (50%). O motivo pelo qual
escolheram a ETP Sico6 prendeu-se sobretudo com os indices de
conclusao, aproveitamento e empregabilidade da mesma (81%),
pelo bom ambiente interno e relagdes interpessoais (75%) e
equipamentos/materiais adequados (62,5%).

No que concerne a qualidade do ensino prestado pela
escola, 69% consideram que se verifica ao nivel do
acompanhamento em estagio, das atividades de complemento
de formacédo e na qualidade do corpo docente. 63% atribuem
essa qualidade as relagcbes com o tecido empresarial e ao
ambinete interno / relacionamento interpessoal. 56% relacionam
esse fator com o acompanhamento dos alunos com maiores
dificuldades, instrumentos de avaliacdo e materiais de apoio
adequados e o Programa Erasmus.

Quando inquiridos sobre que tipo de capacidades/
competéncias € que a formacdo em contexto de trabalho (FCT)
lhes permitiu rentabilizar, todos (100%) responderam a
experiéncia em situacdo real de trabalho e 81% referem o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

O fator que consideram mais importante (69%) para uma
boa insercdo socioprofissional € o desenvolvimento das
competéncias pessoais e sociais (saber estar, saber ser) o qual
classificam como essencial, seguido neste caso do
desenvolvimento das competéncias técnicas (saber fazer) com
38%.
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V. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Acreditamos que educar é preparar o individuo para o
mundo. A relacdo do sujeito com o mundo é indissociavel da
acdo — dai a importancia das situagfes reais de contacto direto
com pessoas e com situagdes representativas da vida adulta e
do mundo profissional como: acompanhamento permanente de
profissionais em exercicio; entrevistas a profissionais; visitas a
empresas e observacdo de postos de trabalho; experiéncias de
trabalho e estagios em empresas.

Os dados referentes a situacdo atual face ao emprego
confirmam os bons indices de empregabilidade das amostras.
Tanto os resultados do inquérito administrado em 2011 como o
questionario administrado em 2015 evidenciam bem a
qualidade do projeto educativo da ETP Sic0, a sua inser¢ao no
meio, a articulacao entre a escola e o tecido socioeconémico e,
portanto, a capacidade de organizar e oferecer respostas
formativas adequadas a satisfacdo das necessidades regionais
e de responder a confianca crescente das empresa e das
familias.

Atualmente a taxa de conclusdo média dos alunos que se
matricularam na ETP Sic6 ao longo de 22 anos é de 80%, valor
muito acima da taxa verificada o0 mesmo periodo no ensino
secundario e acima da média das escolas profissionais. Dos
alunos que concluiram os seus cursos na ETP Sico,
inicialmente sé cerca de 10% prosseguiam estudos de nivel
superior. Nos anos mais recentes essa percentagem tem vindo
a subir, rondando atualmente os 22%. Cerca de 75% dos
alunos que concluiram 0s seus cursos e nao prosseguiram
estudos estdo empregados.

No questionario do estudo 2 podemos retirar das
respostas de desenvolvimento dadas que as competéncias
pessoais e sociais sdo muito importantes porque sé&o: um fator
diferenciador na selecdo de profissionais; uma prioridade visto
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que é aquilo que distingue a pessoa capaz tecnhicamente da
pessoa de exceléncia (esta sabe lidar ndo s6 com 0s aspetos
técnicos da sua area mas também como integrar-se num grupo
de trabalho);o ponto de partida para se ter uma boa postura em
qualquer posto de trabalho e a chave para o sucesso de
qualquer profissional (mais importante que saber fazer, esta
sem duvida o saber ser e o saber estar, assim como a
motivagao/disponibilidade demonstrada para abragar novos
desafios). Para além disso: influenciam o comportamento do
estagiario na formacdo em contexto de trabalho,
nomeadamente no relacionamento interpessoal com o
orientador de estagio e com os colaboradores da empresa;
capacitam pessoas para melhor lidar com os variados desafios
e as situacbOes-problema que enfrentam diariamente; saber
respeitar tudo e todos, principalmente saber ouvir e aceitar
criticas e louvores. Relativamente ao estagio consideram tratar-
se de “uma importante primeira experiéncia no local de trabalho
onde é possivel desenvolver e validar, em ambiente controlado,
as competéncias adquiridas no curso profissional”’; “um
complemento para o desenvolvimento das competéncias
pessoais e sociais e imprescindivel no percurso do futuro
profissional”; “um primeiro contacto com o mundo do trabalho
que se traduz numa experiéncia de peso, a qual deve ser
encarada com seriedade e como um instrumento de
aprendizagem por parte do estagiario (este, deve aproveitar o
estagio, quer para consolidar as suas competéncias técnicas,
quer para desenvolver as suas competéncias pessoais) .
“Permite ter contacto com um mundo do trabalho durante a
formacéo, uma vez que a maior parte dos formandos néo fazem
minima ideia das competéncias que Sao necessarias em
situacdes do dia-a-dia”; “permite que facamos a juncéo das soft
skills ao contexto on job criando a possibilidade de aplicacéo de
conhecimentos adquiridos, mas mais importante ainda, a
capacidade de relacionar o que se aprendeu com a pratica
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comum das entidades, rentabilizando a aprendizagem e
permitindo-nos  crescer intelectualmente”; “fomenta o
relacionamento interpessoal em contexto de trabalho,
despoletando, muitas vezes, o primeiro contacto com prazos,

situacdes de pressao e até de reforgos positivos”.

Na ETP Sicé valorizamos muito a participacdo das
empresas na avaliacdo da escola e dos alunos. Apresentam-se
seguidamente algumas opinides veiculadas por empresarios
relativamente a ETP Sic6, no ambito duma avaliacao externa:

- “Os alunos formados na Escola Tecnoldgica e Profissional de
Sicod possuem bons conhecimentos, boa preparacdo técnica e
pratica”;

- “Os alunos evidenciam elevado sentido de responsabilidade,
rigor e disciplina na execugéao dos trabalhos”;

- “Estes alunos saem com uma preparacdo adequada, cuja
formacao €, sem duvida, melhor do que a recebida por alunos
oriundos de outras escolas”

- “E a uUnica escola que conhecemos que acompanha
efetivamente os estagios dos alunos (...). Por outro lado, a
preparacao técnica que trazem também os distancia de alunos
oriundos de outras escolas”.
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CONCLUSAO

“A experiéncia mostrou-me que as pessoas tém
fundamentalmente uma orientagcdo positiva”
(Rogers, 1997)

A ETP Sic6 tem sido reconhecida como uma escola de
referéncia. Teve avaliacGes positivas do Ministério da Educacéo
e de outros organismos, ganhou a confianca das familias e a
preferéncia das empresas e obteve taxas de conclusdo e de
empregabilidade muito acima da média do ensino secundario
que espelham uma adaptacdo correta de um modelo
organizativo especifico aos cursos que ministra. Apostou de
forma decisiva nas novas tecnologias, o que mereceu a ETP
Sicé a certificagdo pelo Ministério da Educagdo e pela
Comisséo Europeia como escola inovadora, integrando a Rede
Europeia de Escolas Inovadoras. Privilegia a articulacao entre a
teoria e a pratica, com particular insisténcia na ultima,
correspondendo de uma forma mais adequada as expetativas e
interesses dos jovens. Promove também, de forma sistematica,
uma estreita relagdo com o mundo de trabalho, preocupando-se
com a integracéo dos seus alunos na vida ativa.

Ter empregabilidade (capacidade de ter trabalho e
remuneracao) traz seguranca e seguranca € um dos principais
componentes da lideranga (Pontes, 1996). Segundo o autor, as
bases da empregabilidade, s&o a: adequacéo vocacional;
competéncia profissional; idoneidade; saude fisica e mental;
reserva financeira e fontes alternativas e relacionamentos. Ao
longo destes anos percebemos que o facto de trabalharmos os
aspetos referidos por Pontes e a importancia que atribuimos,
desde sempre, ao saber estar e saber ser, a par do
conhecimento técnico que pretendemos que 0S nossos alunos

adquiram (bem como o excelente acompanhamento técnico de
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que beneficiam nos momentos da formacdo em contexto de
trabalho) e a relacdo privilegiada que mantemos com as
empresas, € que nos diferenciaram pela positiva demarcando-
nos a nivel comportamental, facilitando de modo inequivoco a
insercao profissional dos nossos ex-alunos.

O conceito de educacdo evoluiu, ultrapassando as
fronteiras de espaco e tempo em que o aluno faz o seu periodo
de escolarizagdo, para dar lugar a um processo de
aprendizagem ao longo da vida, isto €, possibilitando a cada um
a capacidade de saber conduzir a sua vida num mundo onde a
rapidez das mudancas se alia ao fendmeno da globalizacao, e
no qual se requer um alto grau de competitividade que, mais do
que nunca, exigira a disposicdo para aprender mais e sempre.
Por isso, fugindo (o mais possivel) ao modelo do ensino
massificado das Ultimas décadas, a ETP Sic6 apostou em
estratégias de ensino-aprendizagem centradas no aluno-
pessoa, considerando as expetativas de cada formando,
respeitando os seus ritmos de progressdo na aprendizagem e
desenvolvendo atividades de apoio, ndo apenas para 0s que
revelam mais dificuldades como para os que se propdem atingir
objetivos mais ambiciosos. E usual fazer-se com alguma
regularidade uma analise SWOT da nossa atuacdo e 0 que
registamos como pontos fortes na nossa pratica passa pelos
seguintes aspetos: organizagao interna, pratica e diferenciacédo
pedagdgica, direcdo e coordenacdao de pessoas € Servicos,
atividades de complemento de formag&o, ambiente interno e
relacbes interpessoais, oferta formativa diversificada,
experiéncia e know how adquirido, apoios econdmicos aos
alunos, salarios em dia, acreditacbes e homologacdes. No que
respeita a ameacas identificamos: oferta de cursos profissionais
nas escolas publicas, pré-requisitos e falta de motivacdo dos
alunos, concorréncia das outras escolas profissionais, fraco
envolvimento por parte dos pais e encarregados de educacéo,
abandono escolar, Ensino Profissional visto como opc¢éo de
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segunda, aumento da emigracdo, entre outras. Relativamente
as oportunidades reconhecemos a importancia de: prestacao
de novos produtos/servicos, diversificacdo da oferta formativa,
melhoria das estratégias de marketing, melhoria do clima e da
coesdo internos, potenciacdo da participacdo em redes de
cooperacao, a existéncia de um CQEP, aproveitamento de
novos quadros comunitarios de financiamento, aposta na
internacionalizag&o, entre outras. Como sugestdes de melhoria
consideramos pertinente: inovar na pratica educativa,
reorganizar/simplificar procedimentos, incrementar mais ainda
as relagbes com o tecido empresarial, melhorar a pratica
pedagdgica e administrativa-pedagégica, melhorar a
comunicagdo e o clima internos, reforgar o trabalho em
parceria, envolver mais os encarregados de educacao (nivel e
qualidade de estimulacdo por parte da familia, valorizacéo
atribuida pelos pais a escola), “abrir” mentalidades, melhorar a
organizagéo, reduzir o tempo de transporte dos alunos escola-
casa e vice-versa, entre outras.

Contribuir para a realizacdo pessoal dos jovens e a sua
preparacdo adequada para a vida ativa surge a cabeca dos
grandes designios da escola a qual pertenco, contudo, cabe-lhe
também proporcionar uma formacdo capaz de assegurar 0O
prosseguimento de estudos aqueles que o desejam. Teve pois
gue se assumir, em primeiro lugar, como instituicdo de formacgao
capaz de preparar 0s jovens para a entrada imediata no
mercado de emprego, enfatizando, a par do saber, o “saber
fazer”, o “saber ser” e o “saber agir’. Deste modo, procuramos
refletir de forma continua e conjunta sobre os objetivos e
metodologias da formacéo, sobretudo quando os alunos chegam
a escola muito jovens, cada vez mais portadores de fracos
recursos quer ao nivel cognitivo quer das atitudes e valores,
sendo rapidamente encaminhados para um mercado exigente e
competitivo para cujas condi¢cdes devem estar preparados, nao
apenas para sobreviver e singrar nele como cidadaos e
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profissionais de sucesso, mas também para se tornarem
agentes da sua transformacdo, o que me remete para a
necessidade de ativar o sistema de afiliacdo, de prestacao de
cuidados e de afetos a estes jovens. Apostar na relagdo porque
€ nela que se alteram comportamentos, refletir em conjunto
sobre os problemas e partilhar responsabilidades na tomada de
decisoes.

A ETP Sicé tem obtido resultados interessantes a varios niveis
porque promove a articulagdo de medidas resultantes do
empenho dos seus docentes e técnicos, dos encarregados de
educacdo, dos autarcas, das empresas parceiras, da
colaborag&o com outras escolas, da forma como os professores
organizam o seu trabalho e ensinam os alunos e muito esforgo e

trabalho por parte de todos.
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ANEXOS

QUESTIONARIO 1

QUESTIONARIO 2
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QUESTIONARIO 1 (ADMINISTRADO EM 2011)

QUESTIONARIO - Formagédo em contexto de trabalho

Antes de responder ao questionario, tenha em conta os seguintes aspectos:

4 Agradecemos que siga as instrucBes de resposta que apresentamos para cada questdo.

4 Uma vez que se trata de um formulario electrénico, pode alterar as suas respostas sempre que
quiser, antes de dar por concluido o preenchimento do questionario.

4 Todas as informagBes que fornecer permanecerfo confidenciais e andnimas, uma vez que a
informacio fornecida ndo permitird a sua identificacio.

v Podera esclarecer qualquer divida através do contacto: ilidiohaptista@etpsico pt.

Obrigado pela colaboragio.
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1. ldade:
Indique a sua idade a data de preenchimento do inquénto

2. Sexo:

(" Feminino

() Masculine

3. Curso Profissional que frequentou:
() Informatica/Gestao

(") Automacio Industrial
() Planeamento & Gestao da Producio
() Gestao

(") Electrénica, Automacio e Comando

4. Ano de conclusao do seu curso:
() 2001

() 2002
() 2003
() 2004
() 2005
() 2006
() 2007
() 2008
() 2009
O 2010

Continuar »

QUESTIONARIO - Formacido em contexto de trabalho

5.1. Se respondeu SIM a questdo anterior:
() Aceitou a oferta de emprego
(") NBo aceitou a oferta de emprego

5. Quando concluiu o seu curso, a empresalentidade onde realizou o seu estagio (3° ano)
ofereceu-lhe trabalho?

) Sim
) N3o
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6. Situacao actual face ao emprego:
() Empregado(a)

() Desempregado(a)

() Atrabalhar por conta propria

() Afrequentar o Ensino Superior

(") QOutra

6.1. Se respondeu "outra”, indique qual:

7. Se esta empregado(a) ou a trabalhar por conta propria, indigue-nos a sua profissio ou area
de actividade:

8. Se esta empregado(a) por conta de outrém, indique-nos a natureza do vinculo laboral:

() Contrato sem termo (efectivo / do quadro)
(") Contrato a termo certo (contrato a prazo)
() Prestacao de servigos (recibo verde)

() Outra

8.1. Se respondeu "outra”, indique qual:

9. Se fosse hoje, escolheria o ensino profissional?
) Sim

) Mao

10. Se fosse hoje, escolheria 0 mesmo curso?
) Sim
() Nao

11. Até que ponto a Formagédo em Contexto de Trabalho (estdgios) que fez durante o seu
curso profissional foi importante para a sua aprendizagem, ajudando-o(a) a adquirir as
competéncias que hoje possui?

) Muito importante
() Importante
) Pouco impertante

) Mada importante
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12. De uma forma global, como avalia o seu estagio curricular?
() Muito Bom

(") Bom
() Suficiente
() Mediocre

() Mau

13. Indique-nos o grau de importancia de diferentes tipos de saberes/competéncias para o
sucesso no seu estagio e na sua vida profissional, segundo o que a sua experiéncia lhe diz
que € mais valorizado pelos empregadores.

1-Nada 2 - Pouco 4 - Muito

importante importante el importante
Uso corrente da lingua
materna (comunicagio oral e
escrta no intenor da O 9] O ]
empresalorganizacio
empregadora)
Conhecimentos de uma ou
mais linguas estrangeiras o o o o
Uso cormrente das TIC 0 9] 0 )
Capacidade de realizar
operagdes elementares de
calculo e interpretacio de 0 o) 0 0

dados (ex: calculo percentual,
construgdo e interpretacio de
graficos e tabelas, etc)
Conhecimentos cientificos
mais aprofundados
(Matematica, Fisica e O 9] O )
Quimica, Economia, Direito,

elou outras do seu curso)

Conhecimentos/competéncias

técnicas na area do seu curso O O O O
Qualidades pessoals

(simpatia, motivacio, pro-

actividade, determinacao, o o o o
curiosidade, engenho, eic)

LUapacidade de integracao na

empresalorganizagdo

(disponibilidade, flexibilidade,

pontualidade e assiduidade, 0 0
capacidade de trabalho em

equipa, capacidade de

resolugio de problemas,

lideranga, etc)

14. Na sua opinido, quais as disciplinas da area técnica do seu curso que mais contribuiram
para o sucesso do estagio e subsequente insercao profissional?

15. Como considera que a escola o(a) ajudou a preparar-se para os desafios da integracio no
mundo do trabalho?

() Muito Bem
(") Bem

() Razoavelmente

) Mal
) Muito Mal
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15. Como considera que a escola ofa) ajudou a preparar-se para os desafios da integragio no
mundo do trabalho?

() Muito Bem

() Bem

() Razoavelmente
() Mal

() Muito Mal

16. Como avalia 0 acompanhamento que a escola fez aos) seu(s) estagio(s)?
() Muito Bom

() Bom

() Razoavel

() Mau

() Muito Mau

17. Como avalia 0 acompanhamento que a empresalinstituicdo de acolhimento lhe
proporcionou durante o seu estagio (final)?

() Muito Bom
() Bom
() Razoavel

() Mau

() Muito Mau

18. Que sugestoes daria a sua antiga escola para melhorar o processo de planeamento,
organizacgao e avaliacido dos estagios dos seus alunos?

| « Voltar || Enviar |
Nunca envie senhas em Formularios Google
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QUESTIONARIO 2 (ADMINISTRADO EM 2015)

O presente inquérito é confidencial, insere-se no ambito do Mestrado
Integrado de Psicologia na area da Educacdo, Desenvolvimento e
Aconselhamento e pretende recolher informacdo relativamente a
importancia e influéncia de algumas variaveis na insercéo
socioprofissional dos alunos do Ensino Profissional.

CARACTERIZAGCAO SOCIODEMOGAFICA

Sexo: :Et;ijlha o Idade: iCnlti:i:juzim:jt: % Estado civil:  Escolha um item.
Escolaridade: Escolha um item. Situagéo Profissional:  Escolhaum item.
Curso Profissional:  clique aqui para introduzir texto.  Ciclo formativo: Clique aqui para introduzir texto
Profisséo que Clique aqui para introduzir texto.

exerce:

Cargo que ocupa (fungéo que Clique aqui para introduzir texto.
desempenha):

ENSINO PROFISSIONAL

Assinale que motivo (s) o/a levou a escolher um Curso Profissional:

Pela oferta formativa

Pela formacdo em contexto de trabalho

Pela diferenciacao pedagodgica

Pelas saidas profissionais

Pelo prestigio / qualidade da escola

Pelo ensino mais prético

Pelas boas instalacdes

Por influéncia de colegas / amigos

Escola geograficamente proxima

Outros. Quais? Clique aqui para introduzir texto.

AVALIACAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO

Que razdes o/a levaram a escolher a ETP Sicé em particular?

Instalacdes fisicas

Equipamentos e materiais adequados

Prestigio da escola

Oferta formativa diversificada
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Experiéncia e know how adquiridos (FCT)

Apoios sociais

Servigos de apoio ao aluno

indices de concluséo, aproveitamento e empregabilidade

Bom ambiente interno e rela¢gdes interpessoais

Outros. Quais’? Clique aqui para introduzir texto.

QUALIDADE DO ENSINO

No seu entender, a qualidade do ensino verifica-se sobretudo ao nivel

de que indicadores? Justifique.

Qualidade do corpo docente

Instrumentos de avaliacdo e materiais de apoio adequados

Préatica Pedagdgica Diferenciada

Acompanhamento dos alunos com maiores dificuldades

Organizacéo interna

Ambiente interno / relacionamento interpessoal

Atividades de complemento de formagéo

Préatica Educativa Inovadora

Rela¢des com o tecido empresarial

Acompanhamento FCT (estagio)

Programa Leonardo da Vinci / Erasmus

Outros. Quais? Clique aqui para introduzir texto.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Considera importante a capacidade de relacionamento interpessoal

prioritariamente em que aspetos?

Relac&o entre os alunos

Relagéo entre os alunos e professores

Relagéo entre os alunos, professores e colaboradores

FORMACAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

A Formacdo em Contexto de Trabalho permitiu-lhe rentabilizar que

tipo de capacidades/competéncias:

Experiéncia em situacao real de trabalho

Trabalhar em equipa

Desenvolvimento de Competéncias Pessoais e Sociais
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Desenvolvimento de Competéncias Técnicas

Identificacdo e resolucao de problemas em contexto de trabalho

Capacidade de relacionamento interpessoal em contexto de
trabalho

INSERCAO SOCIOPROFISSIONAL

Indique a sua ordem de preferéncia (1.%; 2.%; 3.°; ...) relativamente a
importancia dos fatores que se seguem na inser¢ao socioprofissional
dos alunos diplomados no modelo de ensino profissional.

indices de conclus&o, aproveitamento e empregabilidade

Desenvolvimento das Competéncias Pessoais e Sociais (saber
estar; saber ser)

Desenvolvimento das Competéncias Técnicas (saber fazer)

Préatica Pedagdgica Diferenciada

Rela¢des com o tecido empresarial

Acompanhamento FCT (estagio)

Outros. Quais? Clique aqui para introduzir texto.

Com base numa escala de frequéncia de tipo Likert, com cinco
alternativas de resposta, oscilando entre 1 (Nada Importante), 2
(Pouco Importante), 3 (Importante), 4 (Muito Importante) e 5
(Essencial), indique o grau de importancia que atribui aos fatores
referidos.

indices de conclusdo, aproveitamento e
empregabilidade

Desenvolvimento das Competéncias Pessoais
e Sociais (saber estar; saber ser)

Desenvolvimento das Competéncias Técnicas
(saber fazer)

Préatica Pedagogica Diferenciada

RelagBes com o tecido empresarial

Acompanhamento FCT (estégio)

Outros. Quais? Clique aqui para introduzir texto.

Enquanto profissional qual a importancia que atribui ao
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais (soft skills) e ao

estagio (formacao em contexto de trabalho)?
Clique aqui para introduzir texto

Enuncie, pelo menos, trés fatores que considere essenciais para a boa
insercdo socioprofissional dos alunos diplomados no modelo de

ensino profissional.
Clique aqui para introduzir texto.
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