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O Impacto do Desemprego na Saude Fisica e Psicoldgica.

O desemprego afeta cada vez mais pessoas no nNoOsSso pais,
surgindo como um novo paradigma da sociedade afetando cada
individuo no seu nucleo logo, toda a sociedade.

A sociedade, na atualidade, atravessa uma das maiores crises
econdmicas das Ultimas décadas. Cada vez mais somos confrontados
com alteracbes no mundo do trabalho, a crise, empresas a fecharem,
uma percentagem elevada de desemprego sdo preocupacfes para
muitos sujeitos. Todos os dias somos confrontados com noticias
acerca do aumento de impostos, dos cortes salariais, sobre os cortes na
despesa publica, e principalmente, sobre 0 aumento das taxas de
desemprego.

O Desemprego € um dos acontecimentos que mais afecta a
Saude Fisica e Psicoldgica de um individuo. O mercado de trabalho
actual é cada vez mais incerto, pautado por flutuacbes e
descontinuidades, sendo que o conceito de Empregabilidade € agora
muito diferente da abordagem tradicional que até aqui Ihe estava
subjacente.

Deparamo-nos com um mundo de trabalho pautado por
incertezas e constantes transicdes que facilmente nos remete para o
desemprego. Este periodo é constituido por muitos desafios que

poderdo ter consequéncias negativas na Saude Psicoldgica.
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The Impact of Unemployment in Physical and Psychological
Health.

Unemployment is increasing in our country, emerging as a new
paradigm of society that affects each individual in his core and,
consequently, all society.

Society, nowadays, is going through one of the biggest
economic crisis of the last decades. We are more and more confronted
with changes in the work world, the crisis, companies are closing, and
a high percentage of unemployment are concerns to all individuals.
Every day we are confronted with news about the increment of taxes,
pay cuts, public expense cuts, and mainly, about the increment of
unemployment percentages.

Unemployment is one of the events that affects more the
physical and psychological health of an individual. The actual job
market is more and more unstable, marked by fluctuations and
discontinuities. In the present the employability concept is very
different of the traditional approach.

We face a work world marked by uncertainty and constant
transitions which easily take individuals to unemployment. This
period is constituted by many challenges that may have negative

consequences in psychological health.

Key words: Unemployment, physical health, mental health.
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Introducéo

O emprego ¢é o principal fator gerador de rendimento, para a
maioria das familias portuguesas, tendo um importante peso social
onde contribuindo fortemente para a integracdo das pessoas na
sociedade.

Ao longo dos tempos, o emprego, 0 mundo do trabalho, tém
sofrido diversas alteragdes, motivo pelo qual assistimos hoje em dia a
um fendmeno emergente: o desemprego. Nesse sentido, a perda do
emprego tem impactos negativos, quer ao nivel da qualidade de vida
do individuo e do seu bem-estar e, quer pelo impacto social,
economico e politico na sociedade e no pais. A estes reflexos
negativos acresce o facto da tendéncia do crescimento econémico
global nos ultimos anos ndo ter conduzido a diminuicdo do
desemprego.

Para Latack e colaboradores (1995), o desemprego corresponde
a um estado e a perda de emprego a um acontecimento que culminara
no desemprego, a ndo ser que se aufira rapidamente um novo
emprego.

Para outros autores, o desemprego é a condicdo de estar
desempregado ou ndo abrangido numa ocupacdo remunerada
(Webster’s New Collegiate Dictionary, 1981; citado por Hanisch,
1999). Mangold (1932; citado por Hanisch, 1999) e Garraty (1978;
citado por Dooley, 2003) consideram que o desemprego é um produto
resultante da era das maéaquinas, da troca de bens, e da maior
necessidade de dinheiro para sobrevivéncia.

Estar no desemprego € uma ocorréncia negativa, para a maioria
das pessoas a diversos niveis, na vida dos individuos, dai alguns
autores estimarem que “carreira ¢ fundamental para a satisfacdo com a
vida e para a saude mental” (McAuliffe, 1993, p 13., citado por
Guidon & Smith, 2002). A privacdo de emprego desencadeia uma

reac¢cdo semelhante a do luto, descrita por sintomas como dor, trauma,
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choque, confusdo, impoténcia, medo e depressdo. Quanto mais forte é
a associacdo entre a identidade pessoal e o trabalho, mais penosa ¢é a
perda, uma vez que os individuos tendem a auto-avaliar-se consoante
aquilo que fazem para viver, dai que se a carreira estd em crise, 0
stress torna-se mais elevado (Bartley, 1994; Krystal, Moran- Sackett,
Thompson & Contani, 1983; Borgen & Amundson, 1987; citados por
Guidon & Smith, 2002).

Alguns autores (Borgen & Amundson, 1987; Krystal et al.,
1983; Schlossberg & Leibowitz, 1980; citados por Guidon & Smith,
2002) tém tentado restringir os estddios emocionais do desemprego.
Borgen e Amundson (1987; citado por Guidon & Smith, 2002)
comparam a perda do emprego a uma montanha russa emocional, na
qual o individuo experiencia algumas ou todas as etapas do modelo do
luto tracado por Kubler-Ross (1969), designadamente, sentimento de
negacdo, raiva, barganha, depressdo e frustracdo. Esta situacdo
culminara quando o individuo aceitar a sua condicdo de
desempregado, momento a partir do qual esta preparado para iniciar
eficazmente a procura de emprego (Guidon & Smith, 2002).

A perda involuntaria de emprego pode estar na origem de alguns
problemas de Saude Mental. Lewis (2001; citado por Guidon &
Smith, 2002) argumenta que as preocupacdes pessoais de um
individuo e questfes emocionais estdo associadas entre si.

Diener e colaboradores (1999; citado por McKee-Ryan et al.,
2005) conceptualizam o bem-estar psicolégico ou subjectivo como um
construto vasto que retne quatro componentes distintos e especificos:
efeito agradavel ou bem-estar positivo, traduzido na alegria, exaltacao,
felicidade e Saude Mental; efeito desagradavel ou angustia
psicoldgica, capaz de revelar culpa, vergonha, tristeza, ansiedade,
preocupacéo, raiva, stress e depressao; satisfagdo com a vida, ou seja,
uma avaliagdo global satisfatoria da vida pessoal; e satisfagdo com
situacBGes ou dominios especificos, tais como trabalho, familia, lazer,

salde, financas e self.
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Segundo McKee-Ryan e colaboradores (2005), a investigacdo
neste campo, para além de sugerir que o desemprego tende a originar
um impacto negativo no bem-estar fisico e psicoldgico, tem também
tentado perceber um largo numero de variaveis psicologicas, tais
como hostilidade, depressdo, frustracdo, raiva, culpa, preocupacéo,
ansiedade, suicidio, alteragdes psiquiatricas (estado emocional ou da
satisfacdo de carreira) e fisicas (salde percebida, doencas
cardiovasculares, imunologicas, gastrointestinais, biogquimicas e
fisicas).

Em momentos de crise e austeridade econdmica, Organizacdo
Mundial da Saude (OMS), refere, verificar-se um agravamento e
aumento significativo dos problemas a nivel da satde mental, maior
mortalidade, crescimento da taxa de suicidio e fatalidades associadas
ao consumo de substancias, como o &lcool. Sendo assim, a versao
palpavel da crise verifica-se na experiéncia individual de desemprego,
bem como na vivéncia subjetiva de um clima de ameaca, inseguranca
e de desesperanca, que abalam o equilibrio pessoal e contribuem para
0 surgimento da doenca fisica e mental.

Assiste-se actualmente ao aumento do desemprego e da
precariedade, passando-se de uma perspectiva onde estava presente a
procura de um emprego efetivo e estavel, para uma realidade que
oprime em trabalhos a curto prazo que levantam incertezas quanto a
sua seguranca. Estas mudancas devem-se principalmente aos
desenvolvimentos tecnoldgicos e globalizacdo, e como consequéncia,
0 proprio conceito de carreira sofreu também grandes modificagdes,
sendo cada vez mais necessario e determinante que o individuo se
torne cada vez mais dindmico, responsivo e proactivo mediante as
exigéncias quotidianas, nomeadamente no dominio profissional
(Ferreira, Freitas, Costa & Santos, 2010).

Assim sendo, a dissertacdo que aqui apresentamos pretende

contribuir de forma inequivoca para a compreensdo das dimensdes
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psicoldgicas do desemprego. Tendo em conta as ideias base deste
trabalho comegaremos por elaborar um enquadramento tedrico, onde é
explorado o desemprego e as suas consequéncias, assim como a saude
mental sob o prisma da sadude publica.

Em segundo lugar, versaremos sobre os efeitos do Desemprego
no Bem-Estar e na Salde Mental.

Em termos de revisdo da literatura sobre o desemprego,
encontramos inumeros dados que atestam (na maioria dos casos, na
perspectiva dos que o perdem) que o desemprego é uma experiéncia
stressante, capaz de suscitar nos individuos reac¢gdes como ansiedade,
depressdo e diminuicdo da saude fisica e mental. Apos este momento

de fundamentacéo teorica, procederemos a discussao e conclusdes.

I — Enquadramento conceptual

1. O desemprego

O desemprego manifesta-se de forma diferenciada consoante a
localizacdo geografica, as regiGes, 0s paises e as atividades
econémicas, politicas e sociais. E um dos principais problemas
econdmicos da atualidade devido a sua importancia na sociedade,
sobretudo em situagcdes em que a sua inexisténcia ou precariedade
representa a inseguranca e instabilidade sendo, por isso, objeto de

estudo.

1.1. Caraterizagao do desemprego

E uma realidade que as sociedades atualmente tém para resolver,
o desemprego. E a parte mais visivel das transformacdes globais que
se operam num mundo do trabalho cada vez mais globalizado. O forte
crescimento do investimento direto estrangeiro e da mobilidade
geografica e o0 consequente aumento da atividade de empresas

transnacionais, tal como Carroué (2002), ndo significa que a
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mundializacdo integra de forma homogénea o0s homens e o0s
territérios. Assiste-se recentemente ao desenvolvimento de fortes
especializacGes concorrentes, de polarizacdes, de segregacdes e de
rejeicdo a escalas mundial, nacional e regional, bem visiveis e
superiormente toleradas. As empresas hoje deslocalizam ndo sé a
producdo mas também os conhecimentos (1&D) que anteriormente
mantinham nos seus paises, ou seja, as empresas além de deslocarem
as suas fabricas para paises com menores custos de producéo,
deslocam também os seus quadros técnicos. Nesses paises "pode-se
encontrar cada vez mais mao-de-obra qualificada gracas aos
progressos de educacdo e da formacdo” (Villemus, 2007), a forte
qualificacdo dos assalariados e menor custo do trabalho.

A globalizacdo, para Mateus (2010), é entendida como uma
"integracdo em profundidade" a escala mundial, ndo sé dos mercados,
como das préprias economias, instituicbes e comportamentos. Passa
pela divulgacdo e difusdo de Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) que originou, em especial ao longo das Gltimas
duas décadas, a formacdo de uma nova "geografia” competitiva na
economia mundial, a qual contempla a entrada de economias
desenvolvidas na economia do saber e do conhecimento. Estas
medidas beneficiam essencialmente os paises desenvolvidos aos quais
pertencem as multinacionais deslocalizadas, mas beneficiam também
0s grandes paises emergentes.

Assim, em Portugal, na Europa e em todos os paises cuja mao-
de-obra vai ficando mais dispendiosa, fruto de desenvolvimento social
e econdmico dos respetivos paises, a expressdo - deslocalizagdo para
Bouba-Olga (2006) - ndo é mais do que uma estratégia que consiste
no encerramento, por vezes de forma progressiva, de unidades de
producdo industriais implantadas num determinado territério
acompanhado pela sua abertura num outro local.

Assistimos  atualmente, segundo Bouba-Olga (2006), a

desindustrializagdo nos paises mais desenvolvidos, através da
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deslocalizagéo de unidades de produgdo como forma de facilitar o
acesso a novos mercados. Estas deslocalizacGes tém custos e efeitos
inevitaveis ao nivel social e financeiro nos paises europeus levando,
segundo Villemus (2007), a que muitos trabalhadores percam os seus
postos de trabalho. Por isso, ndo causa surpresa saber que, segundo a
International Labour Office2, 50% do aumento total de desemprego
mundial entre 2007 e 2010 seja proveniente de economias
desenvolvidas e da Unido Europeia (UE), ainda que essa regido néo
tenha mais de 15% da populagéo ativa mundial fruto do aparecimento
de novos concorrentes internacionais, troca de  servigos
(desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo) e da
desindustrializacéo.

O desemprego é um problema quer para quem 0 experiencia
quer para a sociedade, "pode constituir uma fonte de incerteza
relativamente ao seu trajeto futuro™ (Antunes, 2005). Provoca
instabilidade e inseguranca, mesmo para 0s que estdo empregados.
Quando um individuo percebe o desemprego em contextos préximos
desencadeia preocupacfes com a antecipacdo de possiveis
dificuldades, relacionadas com a sua propria ocupacéo profissional.

O desempregado atualmente é o elo mais fragil de conjunturas
econdmicas e politicas. Encontra-se exposto a um mercado, que é
global, especulativo, em que se procura constantemente o lucro a
baixo custo, em que se desconsidera frequentemente a condicao do ser
humano e das consequéncias subjacentes a perda da sua identidade

profissional.

1.2. Tipos de Desemprego: Breves Definigdes

Apos a realizagdo desta breve revisdo de literatura, torna-se
importante apresentar alguns conceitos basicos relativamente aos tipos
de desemprego usualmente utilizados. E relevante conhecer os tipos
de desemprego, por forma a saber quais as politicas mais adequadas

que devem ser utilizadas para a sua diminuigé&o.
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O conceito de desemprego é bastante amplo e, por isso, dificil
de definir em poucas palavras. Contudo, resumidamente, por
desemprego entende-se o desequilibrio entre a procura e a oferta de
méao-de-obra, ou seja, 0 excesso de individuos, pertencentes a
populacdo ativa, que estdo a procura de trabalho remunerado e ndo o
encontram. A taxa de desemprego é um indicador econdémico que
mede o nivel de desemprego de uma economia. Trata-se, portanto, do
racio entre a populacdo desempregada e a populacdo ativa. Como ja
referido, a taxa de desemprego natural € a taxa de desemprego para a
qual a economia tende no longo prazo, com auséncia de inflacdo,
sendo afetada por fatores de ordem estrutural.

Existem de facto varios tipos de desemprego. Contudo, a nossa
atencdo centrarse- & sobre aqueles que no nosso entender sdo mais
importantes - ciclico, estrutural e friccional.

Um dos tipos de desemprego que temos vindo a assistir devido a
atual situacdo de crise e que tem atingido a maior parte dos paises da
Europa, € o designado desemprego ciclico, que ocorre no curto prazo
quando a economia esta a produzir abaixo do nivel de pleno emprego.
Este deve-se as condi¢cBes de funcionamento da economia, ou seja,
acompanha o ciclo econémico, sendo que aumenta em periodos de
recessdo e diminui em periodos de expansdo. Assim, um
abrandamento temporario do crescimento econémico tem como
consequéncia uma reducdo da producdo, que por sua vez leva ao
aumento do desemprego. Por seu turno, o desemprego estrutural é
considerado um dos tipos de desemprego mais importante, que tende a
permanecer no longo-prazo, ou seja, existe mesmo quando a economia
se encontra em equilibrio. Este pode resultar da inadequacdo entre as
exigéncias do mercado de trabalho e as aptiddes dos trabalhadores,
nomeadamente a nivel geografico ou no ambito das tecnologias.

Por ultimo, o desemprego friccional, que também estéd bastante
presente na economia, esta relacionado com a rotacdo do trabalho, ou

seja, a qualguer momento surgem novas oportunidades de trabalho e
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outras que acabam, o que faz com que haja um fluxo de entradas e
saidas de trabalhadores no mercado de trabalho. Assim, o tempo que o
individuo demora a procurar esses novos postos de trabalho e a
respectiva transicdo de emprego, faz com que haja sempre
trabalhadores no desemprego. Pode dizer-se que este tipo de
desemprego decorre do desajustamento no sistema de informacéo
entre os candidatos e as vagas de emprego. Existem ainda outros tipos
de desemprego, para 0s quais apenas fazemos uma breve referéncia,
como é o caso do desemprego sazonal, em que as actividades
econdmicas variam consoante as épocas do ano, e o desemprego de
pesquisa, em que é o préprio individuo que opta por ficar

desempregado a procura de propostas mais atractivas.

1.3. Saude e desemprego.

Tendo em mente esta abordagem do desemprego e a sua relacao
com a salde, € relevante esclarecer, desde logo, 0 que entendemos por
salde e doenca. Deste modo, segundo a Organizacdo Mundial de
Saude (OMS), “saude nao é mais que o bem-estar fisico, social e
psicologico e ndo a definicdo de mera auséncia de saude”. Neste
campo, podemos falar de uma “saude social”, isto ¢, aquela que se
traduz na alegria de viver, no bem-estar fisico, econémico e psiquico
do cidaddo que, por consequéncia esta relacionado com a familia e
com a sociedade em que vive, e ndo apenas com a auséncia de doenca,
entendida em termos biomédicos.

A conjugacdo da area da salde com o emprego/desemprego
surgiu devido ao facto de a posse de um emprego, contribuir para
melhores niveis de salde e bem-estar. A par do emprego, verifica-se
gque uma organizacdo do trabalho positiva, uma gestdo de estilos de
vida eficazes e relagfes sociais no local de trabalho sdo relevantes
para melhores niveis de salde. Sabe-se que o trabalho desempenha um
forte papel na organizagdo da existéncia humana, pois é o critério

mais importante de estratificacdo social em sociedades avancadas.
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Este constitui, ainda, a principal referéncia que determina padrdes de
identidade e sociabilidade, interesses, atividades politicas, vida em
familia, estilos de vida, acesso aos recursos economicos e saude. Por
sua vez, todos eles irdo determinar uma pandplia de oportunidades. A
salde ¢ influenciada pelas condi¢des sociais em que as pessoas vivem
e trabalham, uma vez que méas condic¢des sociais e pobreza aumentam
os riscos de problemas de salde e doenca. Se as condic¢des sociais ndo

séo boas, a saude fisica e mental ira sofrer alteracdes significativas.

1.4. O Significado Psicolégico do Desemprego.

No ponto anterior foi referida a importancia no bem-estar
psicolégico e na salde mental. Se o trabalho € extremamente
importante em Vvarios aspetos da vida das pessoas, é 14gico acreditar
que o desemprego afetara de algum modo o seu bem-estar subjetivo. E
neste sentido que se acredita que o desemprego tem um significado
psicoldgico, ou seja, uma forma particular de ser sentido e pensado
pelos individuos, e consequentemente, de se manifestar nos seus
comportamentos e atitudes. De seguida serdo abordadas questdes
relativas as consequéncias da situacdo de desemprego e de que forma
0 processo de transicdo emprego/desemprego afeta a salide mental e o

bem-estar subjetivo dos individuos.

Il - Posicéo do problema

2.1. Desemprego, Saude Fisica e Saude Mental

O desemprego compromete negativamente os individuos a nivel
psicoldgico e fisico, pois deixam de vivenciar os seguintes efeitos
positivos associados ao emprego: oportunidade para o controlo;
oportunidade para o uso de competéncias; objectivos externos;
variedade; clareza ambiental; disponibilidade de dinheiro; seguranca
fisica; oportunidade para contactos interpessoais; e posi¢do social
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valorizavel. Este modelo chama a atengdo para as diferencas na
qualidade do trabalho e dos assuntos sociais, dado que 0s nove
factores ambientais anteriormente mencionados permitem perceber
entre outras coisas, 0 porqué de alguns individuos abandonarem o0s
seus locais de trabalho insatisfeitos, ou de organizacdes insatisfeitas
com os seus colaboradores, permitindo-lhes agir e evitar assim a
opressao que o modelo de Jahoda prevé ocorrer (Ervasti & Venetoklis,
2010; Hanisch, 1999; McKee-Ryan et al., 2005).

Fryer (1986; citado por Ervasti & Venetoklis, 2010) defende que
0s desempregados sdo seres mais proactivos e ndo meramente
reactivos ou passivos de circunstancias infelizes. Independentemente
da sua condicdo de desempregados, estes individuos sdo agentes
activos que desejam organizar e estruturar os seus proprios ideais,
tomar decisdes sobre a sua vida pessoal, esforcar-se por se afirmarem
a si proprios e fazer planos para o futuro. De acordo com 0 mesmo
autor, os recursos financeiros permitem 0 acesso a outros recursos
importantes, tais como actividades sociais, comida, casa e seguranca
fisica, dai que o declinio das condi¢cbes econdmicas limite a
capacidade do desempregado para planear e organizar estilos de vida
satisfatorios, prejudicando severamente o seu bem-estar (Ervasti &
Venetoklis, 2010). Jones (1992; citado por Ervasti & Venetoklis,
2010) sugere que a disponibilidade de um salario pode ser o
determinante mais importante da expressao psicologica e dos sintomas
de salde relacionados com o desemprego. Varias investigacdes tém
revelado que o stress econdmico e a falta de dinheiro estdo associados
a problemas de Saude Mental (Creed & Macintyre, 2001; Feather,
1989; Vinokur & Schul, 2002; citados por Ervasti & Venetoklis,
2010), originam sentimentos de vergonha e degradacdo (consequéncia
das percepgdes dos outros), e estigmatizacdo, levando ao declinio do
bem-estar (Starrin, 1996; citado por Ervasti & Venetoklis, 2010).

Gallie e Vogler (1994; citado por Hanisch, 1999) analisaram

diferentes categorias de desempregados e atitudes dos mesmos face ao
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trabalho, com o intuito de perceberem se o desemprego € uma fungédo
das caracteristicas pessoais e das atitudes de trabalho ou uma funcéo
do mercado de trabalho, isto €, estes pretendiam verificar se existiam
caracteristicas pessoais que tornem os individuos mais vulneraveis a
ficarem desempregados e que lhes dificultem o encontrar de um novo
trabalho, ou se o facto de se tornarem desempregados se deve a
acontecimentos que estdo fora do seu controlo. Analisaram trés
categorias de candidatos desempregados: os claimant seekers, que
recebiam subsidio de desemprego e tinham procurado emprego
activamente nas ultimas 4 semanas; os claimant non seekers, que
auferiam subsidio de desemprego mas ndo se encontravam
activamente a procura emprego; e 0s nonregistered seekers, que nao
usufruiam de qualquer tipo de subsidio mas procuravam activamente
emprego. Os resultados desta investigacdo ndo apontavam grandes
diferencas entre o grupo dos desempregados e o dos empregados
(grupo de controlo). Do ponto de vista psicologico, a motivacao para o
emprego foi concebida como compromisso para o emprego. Os
desempregados, em geral, tinham niveis mais elevados de
comprometimento com o trabalho do que os individuos empregados.
Entre os desempregados, 0s niveis de comprometimento mais altos
foram identificados nos grupos dos claimant seekers e dos
nonregisterd seekers, enquanto os claimant nonseekers apresentavam
valores muito baixos. Um ano apds a recolha dos dados percebeu-se
que a motivacdo para o emprego, a flexibilidade no trabalho, os
incentivos e pressdes financeiras ndo eram considerados factores
essenciais para justificar as possibilidades de encontrar emprego.
Constatou-se também que n&o existia evidéncia consideravel capaz de
sustentar que comprometimento com o0 emprego, a privacdo de
emprego ou a flexibilidade acerca da escolha de um emprego
contribuissem para aumentar as hipdteses de voltar a trabalhar.
Segundo o0s mesmos autores, os factores que mais afectam a

possibilidade de encontrar emprego sdo as condi¢des do mercado de
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trabalho, a estrutura de emprego na familia e a classe. A estrutura do
mercado de trabalho revelou ser mais importante do que a motivagéo
nos desempregados para obter um emprego (Hanisch, 1999). Wanberg
e Marchese (1994; citado por Hanisch, 1999), a fim de avaliarem os
diferentes subtipos de desempregados, analisaram uma amostra de 247
individuos que se encontravam no desemprego (voluntaria ou
involuntariamente), divididos com base em aspectos financeiros,
comprometimento com o emprego, confianga na procura de emprego
e estrutura temporal. Identificaram 4 grupos de desempregados que
categorizaram da seguinte forma: desempregados confiantes e
preocupados, que manifestavam elevados niveis de preocupacédo
financeira, comprometimento com o trabalho e confiangca na procura
de emprego e uma estrutura temporal intermédia; desempregados
angustiados, caracterizados por elevados niveis de preocupagdes
financeiras e comprometimento com o trabalho e baixo nivel de
confianca na procura de emprego e na estrutura temporal;
desempregados despreocupados e indiferentes, cujos niveis de
preocupacdo financeira, comprometimento com o emprego e de
confianga na procura de emprego eram baixos e estrutura temporal
moderada; e desempregados optimistas nos quais estavam patentes
baixos niveis de preocupacdo financeira, moderados de
comprometimento com o emprego e altos de confianga na procura de
emprego e da estrutura temporal. Estes quatro clusters eram
aproximadamente constituidos pelo mesmo numero de homens e
mulheres, o que significa que nesta situacdo, a experiéncia do
desemprego é heterogénea, dai que as intervencdes devem ser
orientadas tendo em conta as diferentes abordagens do desemprego.
Rook, Dooley & Catalano (1991; citado por Dooley, 2003) revelaram
que o efeito do stress do desemprego ndo afecta apenas o individuo
que perde emprego, mas pode alastrar-se por contagio social a familia.

Perrucci, Perrucci e Targ (1997; citado por Hanisch, 1999),

avaliaram as diferencas nos individuos tendo em conta os efeitos ao
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nivel econdmico, psicologico e social apds o encerramento de varias
fabricas que os empregavam. Os resultados ndo apontavam diferencas
de género significativas ao nivel da duracdo do desemprego ou de
tempo para se voltarem a empregar, nem sequer 0 género se assumia
como um factor preponderante para obtencdo de um novo emprego.
Os individuos com maior experiéncia, maior grau educacional e maior
numero de competéncias pessoais ndo apresentavam maior propensédo
para o reemprego do que os trabalhadores que possuiam recursos mais
baixos a estes niveis. As diferencas entre o género ao nivel dos
salarios eram evidentes: as mulheres ganhavam menos do que 0s
homens, manifestando maiores dificuldades economicas e
experiéncias negativas mais longas ap6s a perda de emprego do que 0s
individuos do sexo oposto. Ao nivel da depressdo, coesdo familiar,
hostilidade fisica e verbal para com o cdnjuge e com os filhos, os
resultados eram similares para homens e mulheres (Hanisch, 1999).

Vinokur, Price & Caplan (1996; citado por Hanisch, 1999)
afirmam que alguns dos sintomas mais frequentemente associados ao
desemprego sdo a depressdo, 0 transtorno psiquiatrico e a angustia.
Mastekaasa (1996; citado por Hanisch, 1999) assume que o0s
individuos com maiores problemas psicol6gicos tém maior propensao
para serem despedidos, evidenciando também que os problemas
fisicos e psicoldgicos podem reduzir as hipdteses dos desempregados
encontrarem um novo emprego. Clark e Oswal (1994; citado por
Hanisch, 1999) defendem que a angustia é maior nos individuos que
estdo desempregados ha pouco tempo do que nos desempregados de
longa duracéo.

Viinamaeki, Koskela, Niskanen e Taehkae (1994; citado por
Hanisch, 1999) avaliaram o bem-estar psiquiatrico numa amostra de
individuos aos quais tinha sido dada a noticia de que a fabrica onde
trabalhavam tinha fechado. Cerca de metade dos individuos
manifestou comportamentos para um diagnostico psiquiatrico (78%

destes manifestavam distintos graus de depressdo) e a analise
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discriminatoria entre os dois grupos (diagnostico psiquiatrico versus
normal) revelou diferengas na auto-estima e na quantidade de apoio
emocional. Deste modo, ficou patente que o desemprego precipitou
diagnosticos de alteragdes na Salde Mental em pessoas que antes ndo
as manifestavam, o que demonstra claramente os seus efeitos
negativos.

Wanberg e colaboradores (2001; citado por McKee-Ryan et al.,
2005) identificaram trés tipos de estudos individuais que suportam a
relagdo de diminui¢do do bem-estar nos individuos devido ao impacto
negativo do desemprego, nomeadamente, estudos transversais, através
dos quais se observou que os desempregados apresentam niveis mais
baixos de bem-estar fisico e psicolégico do que os empregados;
estudos longitudinais, que seguiram individuos ao longo do tempo,
desde que estavam desempregados até ao momento do reemprego,
revelaram que existe um aumento do bemestar fisico e psicoldgico
naqueles que voltaram a trabalhar; e, finalmente, estudos que
seguiram individuos ao longo do tempo, desde que estavam
empregados até ao desemprego e que revelaram diminui¢do do bem-
estar fisico e psicologico nos trabalhadores despedidos.

O impacto psicoldgico do desemprego faz-se também sentir ao
nivel fisiolégico, uma vez que os desempregados apresentam altos
indices de doenca fisica e queixas de salde (Shwarzer et al., 1994;
Turner, 1995; citados por McKee-Ryan et al., 2005) e maior
propensdo para o envolvimento em comportamentos de risco para a
sua saude, situacdo que é também identificada por Jin, Shah &
Svoboda (1995; citados por McKee- Ryan et al., 2005) que enumeram
varios estudos colectivos nos quais esta patente uma relacdo positiva
entre as taxas de desemprego e alguns indices de mortalidade, doencas
cardiacas, Saude Mental, alcoolismo e recurso a servicos de Saude
Mental.

Todavia, perante o actual mundo das carreiras e dos desafios a

ele associados, convém salientar que alguns autores (Latack & Dozier,
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1986; Hartley, 1980; citados por Hanisch, 1999) apontam resultados
positivos associados ao desemprego, partindo do pressuposto que este
periodo pode constituir uma oportunidade para alterar a carreira e a
vida, redireccionar objectivos de carreira e prioridades, desenvolver
novas competéncias, ponderar novas alternativas ou abandonar um
emprego insatisfatorio ou pouco desafiante. Apesar de aspectos
positivos para 0s sujeitos poderem advir da perda do emprego, a
verdade é que para a maioria das pessoas as consequéncias de estar

desempregado sdo mais negativas do que positivas.

2.2. Privacao de emprego e respetivas consequéncias

Para compreender o impacto e efeito que o desemprego pode ter
na vida das pessoas, é fundamental considerar o conjunto de aspectos
que o constituem e necessidades que podem ser satisfeitas através do
mesmo. Como Jahoda (1982) refere, para além do rendimento
monetario, estar empregado permite também manter contato social
fora da familia, estruturar a rotina e o horario pessoal e potencia o
desenvolvimento pessoal e social. Estes dados sdo corroborados por
outros autores, como Herr, Cramer & Niles (2004) que encaram 0
trabalho como fonte de satisfacdo de necessidades psicologicas,
sociais e econOmicas. Desta forma, destaca-se a importancia e
influéncia de uma participacdo satisfatoria no mundo laboral para que
o individuo tenha uma vida de qualidade e se sinta realizado, uma vez
que qualquer ameaca de desemprego implica também o bloqueio da
possibilidade de satisfazer estas necessidades e o comprometimento
do bem-estar do individuo (Vondraeck, Ferreira & Santos, 2010).

Os efeitos negativos, no funcionamento fisico e mental,
provocados pelo desemprego tém sido amplamente evidenciados em
varias investigagbes (Turner, 1995; Dooley, 2003; Witte, 2005;
Wanberg, 2012). A perda do trabalho tem implicagbes ndo s6 no
dominio monetario (e consequente e stress associado a reducdo do

rendimento), mas também na percecdo que o individuo tem da sua
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propria identidade e lugar no mundo uma vez que as ocupacles
profissionais sdo uma parte importante do autoconceito. Neste sentido,
para aléem das necessidades basicas, a situacdo de desemprego ira
também ameacar diretamente a identidade do individuo e,
consequentemente, a sua percecdo de valor pessoal e auto-eficacia,
podendo mesmo levar a alteragdo da visdo que tem de si proprio
(Turner, 1995; Zenger, Berth, Brahler & Stobel-Richter, 2013).
Destacam-se alguns dos efeitos provocados pelo desemprego, como a
diminuicdo da auto-eficacia (Zenger, Berth, Brahler & Stobel-Richter,
2013) e até a depresséo (Teixeira & Correria, 2002; Catalano, Aldrete,
Vega, Kolody, & Aguilar-Gaxiola, 2000), o aumento do alcoolismo e
suicidio (Chan, Yip, Wong & Chen, 2007; Chung, 2009; Stuckler,
Meissner, Fishback, Basu & McKee, 2012), diminui¢do da auto-
estima e o bem-estar psicolégico (Kokko, Pulkkinen & Puustinen,
2000; Mantler, Matejicek, Matheson, & Anisman, 2005;
Mossakowski, 2009) e até maior probabilidade de ocorréncia de
conflitos/dificuldades maritais (Bobek & Robbins, 2005; Souza &
Benetti, 2008).

Mesmo com evidéncias que permitem, até certo ponto,
generalizar a ocorréncia de determinadas consequéncias emocionais
provocadas pelo impacto do desemprego, a vivéncia do mesmo
depende grandemente das carateristicas individuais dos individuos e
pode ser ditada por um vasto conjunto de fatores (alguns dos quais
chegam a ser transitorios), existindo uma consideravel variabilidade
na forma como cada individuo reage ao desemprego (Wanberg, 2012).
Salienta-se particularmente o bem-estar subjetivo, que depende de um
vasto leque de carateristicas pessoais, considerando-se que, mediante
a conjuntura econémica social, uma das que mais se destaca é o nivel
de habilitagcbes (Goncalves, Carreira, Valadas, & Sequeira, 2006). Por
outro lado, Turner (1995) considera que as implicacfes de perder um
trabalho numa éarea e época com elevados niveis de desemprego e

poucas oportunidades de reemprego sdao diferentes das de perder o
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emprego numa zona rica e com grande variedade de oferta laboral,
existindo uma relagdo inversa entre o impacto do desemprego na
salude e a abundancia de oportunidades de emprego existentes. Ou
seja, a reduzida oferta de emprego leva a que o individuo desenvolva
desde logo expectativas de que terd que aguardar mais tempo por um
novo trabalho, o que Ihe aumentara o nivel de incertezas e sofrimento.
Ainda 0 mesmo autor, chega a referir que os efeitos da fraca economia
e consequente escassez de ofertas de emprego, sdo exacerbados em
individuos que sejam titulares de cursos superiores (Turner, 1995). A
facilidade de adaptacdo depende ainda de aspectos como a percegéo
que o individuo tem dos apoios prestados em situacdo de desemprego,
o ambiente laboral anterior e as possibilidades disponiveis, o sentido
de bem-estar do individuo e a congruéncia entre as assungdes que tem
sobre o self e o ambiente em que se encontra (Schlossberg, 1981).
Wanberg (2012), refere que os individuos que tém mais
probabilidades de melhor lidar com a privacdo de emprego sdo
aqueles que tém um maior sentido de valor pessoal, percecdo de
controlo e otimismo, menos restricdes financeiras, uma visdo menos
negativa do desemprego, que ndo se identifiguem fortemente com o
emprego desempenhado e que ndo tenham familiares ou
companheiros dependentes de si. Além disso, a rede social do
individuo quando percebida como intensa e solida permite uma maior
reducdo do sofrimento psicoldgico e dificuldades dos desempregados
(Bjarnason & Sigurdardottir, 2003). No entanto, mesmo mediante a
existéncia de apoios, o desemprego involuntéario implica desde logo a
presenca de um conjunto de obstaculos que ofusca as oportunidades e
dificultam o acesso a informacdo e preparacdo necessaria para um
adequado ajustamento (Fouad & Bynner, 2008). Além disso,
especificamente se a privagdo de emprego for de longa duracédo, os
individuos que permanecem desempregados poderdo comecar a
desenvolver a percecdo de que ndo conseguirdo voltar a encontrar

emprego e aqueles que conseguem o reemprego, terdo a percecdo de
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que os seus trabalhos ndo sdo seguros (Knabe & Ratzel, 2001).

Os inameros efeitos provocados pelo impacto do desemprego
ultrapassam o patamar individual, provocando repercussdes tanto no
dominio familiar como no laboral. A perda de emprego prejudica
também a integridade familiar, comecando desde logo com a evidente
reducdo ou privacao de rendimentos que torna o nucleo familiar mais
vulneravel a vivéncias indutoras de stress (Teixeira e Correia, 2002;
Niessen, Heinrichs, & Dorr, 2009). Teixeira e Correia (2002) encaram
0 desemprego (particularmente a longo prazo) como um aspeto que
contribui para a fragilidade social, que se caracteriza pela presenca de
situacBes que prejudiquem o equilibrio entre o individuo e o contexto
social, comprometendo a interacdo entre ambos. Subsequentemente,
de acordo comprofundas transformac6es de que o conceito de carreira
tem sido alvo, é também capital que as teorias relacionadas com a
mesma sejam renovadas de forma a acompanhar esta mudanca
(Santos, 2007; Vondraeck, Ferreira & Santos, 2010). Desta forma, e
ao longo da histdria, tém sido apresentados esforcos notaveis no
sentido de reciclar a psicologia vocacional, surgindo assim Vvarias
propostas e alteracdes nas abordagens do conceito de carreira tanto em
termos praticos como tedricos (Savickas, 2000; Ebi, Butts &
Lockwood, 2003; Van Esbroeck, 2008; Vondraeck et al., 2010).
Consequentemente, sdo varias as teorias vocacionais que tém surgido
como resposta a um mundo em constante mudanga, no qual a
estabilidade da maioria das ocupacdes profissionais se encontra em
declinio e onde se evidencia cada vez mais o facto de as condic¢des
atuais reduzirem as expectativas de trabalho seguro (Pryor & Bright,
2011).

Inicialmente, a prética e investigacdo de orientacdo vocacional
baseava-se quase inteiramente nas teorias dos tracos, como evidencia
a Teoria do Desenvolvimento de Carreira de Donald Super (Career
Development Theory; 1957). Nos anos 50, a tendéncia principal no

aconselhamento de carreiras era utilizar a psicologia diferencial e criar
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uma correspondéncia entre uma tarefa ocupacional ou emprego e as
carateristicas, interesses e aptiddes dos individuos (Super, 1957).
Estas teorias, embora adequadas ao enquadramento do inicio e
meados do século XX, apresentam atualmente vérias limitagdes
mediante a enorme imprevisibilidade dos efeitos do contexto atual e
dinamica laboral no desenvolvimento e construcéo da carreira (Porfeli
& Vondracek, 2009). Autores como Raoul van Esbroeck (2008),
chegam mesmo a afirmar que todas as alteracdes que tém ocorrido a
nivel social e econémico, podem ter anulado a existéncia de estados
de desenvolvimento que possam ser considerados como “universais”.
Com esta constatacdo pretende-se reforcar a influéncia do contexto no
desenvolvimento geral (particularmente vocacional) do individuo,
sendo cada vez mais evidente de que o desenvolvimento da carreira ja
ndo pode ser antecipado, como almejavam tradicionalmente as teorias
de aconselhamento vocacional do inicio do século XX (Pryor &
Bright, 2011).

A introdugdo do contexto como fator determinante na dindmica
da construcdo de carreiras permite uma perspetiva do
desenvolvimento ao longo da vida mais flexivel (Van Esbroeck,
2008). Ja nos anos 80, Super e Knasel (1981) reconheceram este
aspeto e alertaram para o facto de que os individuos devem ter
capacidade de estar abertos e preparados para a mudanga, para se
adaptarem cada vez que esta ocorre, possibilitando também a
dinamizacdo e renovacdo da carreira. Bruto da Costa (2001), a
fragilidade social pode mesmo progredir para um processo de
exclusdo social, que se carateriza por ruturas entre o individuo e o
meio, particularmente com o mercado de trabalho e com os lagos
afetivos e familiares. Outros aspetos que podem contribuir para esta a
fragilidade social s&o o insucesso escolar, a pobreza, a pertenga a
minorias étnicas, a deficiéncia e a doenca mental (Teixeira e Correia,
2002), no entanto, Simdes (2002), considera o0 desemprego como uma

das principais, alertando para a sua gravidade e contribuigcdo para a
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pobreza. Por outro lado, varios autores alertam também para o facto
de, em termos contextuais, este fendmeno poder constituir uma
ameaca para a organizacao social e cidadania uma vez que a situacéo
do desemprego constitui uma via privilegiada para o aparecimento de
comportamentos disruptivos e antidemocréaticos (Gongalves, 2003) e
gera pobreza nas sociedades (Gongalves et al., 2006).

2.3. Desemprego e as suas consequéncias

Dimas, Pereira e Canavarro (2013) referem Vaz Serra para
definir o desemprego como uma situacao que envolve uma auséncia
de trabalho, normalmente involuntéria, constituindo-se como uma
condicédo potencialmente adversa e com implicacdes ao nivel pessoal e
relacional. Sendo assim, é exigido ao sujeito capacidade de adaptacéo,
na medida em que o desemprego pode ser visto como um periodo de
transicdo, por incorporar um certo grau de mudanca e de incerteza.
Apesar da situacdo de desemprego ser um acontecimento de vida
indutor de stress, o seu impacto psicolégico ndo é igual para todos,
podendo afectar de maneira diferente o bem-estar individual e
relacional.

A situacdo de desemprego apresenta-se como um evento de vida
significativo e € acompanhada por um conjunto de consequéncias que
tém impacto na vida do sujeito (Loureiro, 2006). Existem varios
autores que tentaram perceber se esta situacdo se constituia como um
processo proprio ou se era algo susceptivel de ser analisado e
explicado por um modelo. Loureiro (2006) apresenta o modelo de
Kaufman, que se centra na situacdo de desemprego, definindo quatro
estadios face a situacdo de desemprego: 1) choque, alivio e
relaxamento; 2) esforco; 3) vacilagfes, duvida e raiva; e 4) resignacdo
e afastamento. No estadio 1, os sujeitos sofrem um choque devido a
perda do emprego. No entanto, ap0s este primeiro impacto,

frequentemente assiste-se a uma reducdo dos niveis de ansiedade
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(alivio e relaxamento). Os niveis de ansiedade variam em funcdo de
determinadas variaveis, tais como a seguranga econémica ou o suporte
social. No estadio 2 (com uma duracdo média de trés meses), 0S
esforcos dos sujeitos tendem a centrar-se na procura de emprego,
podendo acarretar sentimentos de fracasso e de frustracdo. No estadio
3 (apds cinco a seis meses da perda do emprego), 0s sujeitos comegam
a duvidar das suas competéncias para encontrar um novo emprego,
havendo um risco mais elevado de surgirem problemas de natureza
psicologica. Caso a busca de um novo emprego ndo seja bem-
sucedida, podem surgir alteracbes psicossomaticas e pensamentos
depressivos. Por ultimo, no estddio 4, 0s sujeitos aparentam
conformar-se a sua situacao, verificando-se uma grande diminuicéo da
iniciativa, baixa auto-estima, perda do controlo pessoal, desespero,
evitamento das situacOes de procura de emprego e deterioracfes da
satde mental.

Para além dos modelos especificos relativos a situacdo de
desemprego, alguns autores propdem modelos genéricos de transicdo
e mudanca de carreira. De acordo com esta perspectiva, Loureiro
(2006) salienta os modelos de Prochascka e DiClemente e de Adams,
Hayes e Hopson.

Loureiro (2006) refere o modelo de Prochascka e DiClemente,
segundo o qual o processo de mudanca é definido de acordo com
quatro estadios, sendo cada um deles caracterizado por tarefas
especificas, aplicando-se as transicbes em geral e que poderdo ser
acompanhadas sob o ponto de vista terapéutico: 1) pré-contemplacéo;
2) contemplagéo; 3) accdo; e 4) manutencdo. No estadio 1, o sujeito
nédo apresenta preocupacdes em relacdo a sua situacdo nem desejo para
a alterar. No entanto, o estadio 2 traduz o inicio da preocupacdo com a
sua situacdo e a conseguinte ponderacdo de algumas mudangas.
Contudo, é apenas no estadio 3 que o comportamento ¢ alterado pela
mobilizagdo da acgdo. Por fim, o Estadio 4 traduz a prossecugdo do

percurso em direccdo a mudancga, podendo ser trabalhados os ganhos
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terapéuticos e o evitamento de uma recaida.

Loureiro (2006) refere também o modelo denominado Ciclo de
Reaccdes Emocionais a Eventos de Vida criado por Adams, Hayes e
Hopson que, apesar de ndo ter sido pensado para 0 contexto
vocacional, podera ser utilizado na situacdo de desemprego. Num
primeiro momento, face a um evento stressante, o sujeito tende a
desvalorizar ou a negar a sua pertinéncia, assim como as
consequéncias e sentimentos resultantes. No entanto, com o passar do
tempo (aproximadamente seis meses), 0s sentimentos de natureza
depressiva vao ganhando relevo, impondo a sua presenca na vida
quotidiana e dando lugar & crise. E a partir deste momento que o
sujeito procura uma resolucdo. Esta resolucdo pode assumir duas
formas: transformacéo, através da qual o sujeito trabalha activamente
para ultrapassar a crise, ou acomodacdo, em que se assiste a
resignacdo face a situacéo.

A maior parte da investigacdo desenvolvida sobre as variaveis
psicoldgicas associadas ao desemprego tem vindo a mostrar o seu
impacto no plano individual, focando-se essencialmente nos seus
aspectos negativos (Dimas, Pereira & Canavarro, 2013). Com efeito, a
situacdo de desemprego provoca mudangas geralmente negativas a
nivel psicol6gico e pode conduzir a uma diminuicdo da salde mental e
fisica. Os sujeitos em situacdo de desemprego tendem a experienciar
niveis elevados de depressdo, ansiedade, somatizacdo, angustia e
stress, apresentando também baixa auto-estima e autoconfianca,
inactividade e isolamento social.

Hanisch (1999) refere o Modelo Funcional de Jahoda, que
enfatiza a importdncia do trabalho e das suas fungdes
multidimensionais na vida dos sujeitos. A autora defende que o
desemprego afecta o bem-estar pessoal, uma vez que retira o0 sujeito
das funcbes latentes que o trabalho proporciona. Com efeito, o
desemprego dificultaria o acesso aos beneficios decorrentes do

emprego, nomeadamente a estruturacdo temporal, a intencionalidade e
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proposito, a participacdo, o contacto e a partilha regular de
experiéncias para além das fronteiras da familia, a participacdo nos
objectivos e propositos dos outros, a informacao acerca da identidade
e do estatuto pessoal e a relacdo entre a intencdo colectiva e as
atividades executadas.

Ervasti e Venetoklis (2010) referem o Modelo das Vitaminas de
Warr, que diferencia nove efeitos positivos associados ao emprego e a
sua saude mental. Segundo este modelo, a situacdo de desemprego
comprometeria negativamente a vida pessoal a nivel psicolégico e
fisico, por impedir a vivéncia dos efeitos positivos associados ao
emprego: oportunidade para o controlo, para o uso de competéncias e
estabelecimento de objectivos, disponibilidade de dinheiro, seguranca
fisica, oportunidade para contactos interpessoais e prestigio social.

A diminuicéo dos recursos econémicos decorrentes da situagdo
de desemprego € um dos principais factores apresentados como
estando na origem de grande parte da diminuicdo da salide mental.
Leana e Feldman (1990) referem que as dificuldades financeiras séo
um dos preditores mais fortes das reaccfes negativas face a situacdo
de desemprego. No mesmo sentido, Fryer (1988) refere que o0s
sujeitos em situacdo de desemprego relatam repetidamente a situacéo
financeira como sendo algo em que ficaram significativamente
prejudicados. O mesmo autor mostra que as dificuldades econdmicas
encontram-se associadas ao nivel de angustia psicologica. Uma
situacdo financeira precaria € duplamente prejudicial, por afectar ndo
sO a autonomia financeira, como também a percepcao do valor pessoal
face as normas e expectativas sociais relativas ao estatuto social. Para
alguns sujeitos, o0 subsidio de desemprego alivia estes
constrangimentos, mas para outros é um sinal de inadequacdo social,
contribuindo para o agravamento dos sentimentos negativos.

Dimas, Pereira e Canavarro (2013) referem um estudo de
Kinnunen e Felt que avaliou as circunstancias economicas, o distress

psicoldgico e o ajustamento conjugal durante o desemprego. Os
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resultados mostraram que a pobreza se associava a tensdo,
aumentando o distress psicoldgico, e que estas duas variaveis se
reflectiam negativamente no ajustamento conjugal. A tensédo
econdmica e as dificuldades em responder as necessidades basicas e
em pagar as contas parecem ter um impacto negativo nos casais,
nomeadamente ao nivel do bem-estar individual.

Artazcoz, Benach, Borrell e Cortes (2004) mostram que, em
situacdo de desemprego, existem mais efeitos negativos na salde
mental dos homens do que na das mulheres. Esta diferenca associada
ao género encontra-se relacionada com as responsabilidades familiares
e a classe social. Segundo Strandh, Hammarstrom, Nilsson,
Nordenmark e Russel (2013), o contexto situacional relativo as
normais culturais sobre o papel da mulher e do homem no mundo do
trabalho condicionard os resultados obtidos, podendo esta diferenca
em funcdo dos géneros variar ao longo do tempo no mesmo
pais/contexto e através de diferentes paises/contextos socioculturais.

Um dos factores que pode explicar parte dos problemas de satde
mental durante a situacdo de desemprego é a auséncia de actividades
que atribuam um sentido ao quotidiano. Alguns estudos referem que a
realizacdo de actividades que proporcionem prazer ou sentimentos de
produtividade ou de utilidade se associa a uma diminui¢do dos
possiveis efeitos da situacdo de desemprego no bem-estar dos sujeitos.
Reynolds e Gilbert (1991) mostram que 0s sujeitos em situacdo de
desemprego mais activos apresentam menos sintomas do que 0S
menos activos. Schultz-Gambard, Balz, Drewski e Mowka (1988)
mostram que o nivel de actividade parecer ser um bom preditor do
bem-estar pessoal dos sujeitos em situacdo de desemprego.

As actividades diarias podem contribuir para uma reorganizagdo
do tempo, constituindo um factor importante na saude mental, e 0s
feitos negativos da situacdo de desemprego séo reduzidos quando o
sujeito manifesta formas construtivas de usar o seu tempo (Dooley,
Caetano & Rook, 1988).
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E certo que a maioria dos estudos se centra nos aspectos
negativos da situacdo de desemprego, mas também ha dados que
indicam o contrario. Ervasti e Venetoklis (2010) defendem que os
sujeitos em situacdo de desemprego poderdo ser mais proactivos e nao
meramente reactivos ou passivos face aos acontecimentos negativos.
Independentemente da condicdo de desemprego, 0s sujeitos séo
agentes activos que desejam organizar e estruturar 0s seus proprios
ideais, tomar decisbes sobre a sua vida pessoal, esforcar-se por se
afirmarem a si proprios e fazer planos para o futuro.

E, pois, possivel, perante uma situacio de desemprego,
demonstrar resiliéncia e conseguir uma adaptacdo bem-sucedida.
Moorthouse e Caltabiano (2007) verificaram que 0s sujeitos em
situacdo de desemprego com qualidades resilientes tinham menores
niveis de depressdao. Assim, determinados factores poderdo proteger o
sujeito e atenuar os efeitos negativos do desemprego, homeadamente
as estratégias de coping e o apoio interpessoal (incluindo o do
companheiro). Por outro lado, a fraca capacidade para procurar
emprego, periodos prolongados de desemprego, dificuldades
financeiras e pouca disponibilidade de trabalho poderdo ser factores
de risco na adaptacdo a situacdo de desemprego. Embora a situacédo de
desemprego para a maioria dos sujeitos possa ser resumida em termos
de desespero ou passividade, alguns sujeitos sdo capazes de
neutralizar muitos dos seus efeitos psicolégicos negativos,
envolvendo-se em actividades diversas, tais como passatempos,

educacdo e trabalho voluntario (Dimas, Pereira & Canavarro, 2013).
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11 - Revisdo da literatura

3.1. Ajustamento Psicologico

Como foi sendo referido previamente, a situacdo de desemprego
encontra-se associada a alguns problemas de salde mental, na medida
em que acarreta uma perda significativa que impde novas exigéncias,
sendo importante perceber como fazer uma boa gestdo das
preocupacOes pessoais e das emocdes associadas aquela situacéo.
Deste modo, torna-se relevante atender ao ajustamento psicoldgico
neste processo.

Muitos estudos tém explorado as relagfes entre a esperanca e 0
ajustamento psicoldgico, apontando para niveis mais elevados de
esperanca perante um melhor ajustamento psicoldgico (Snyder, 2002).

Num estudo em que os participantes foram seguidos durante um
periodo de 28 dias, verificou-se que 0s sujeitos com niveis elevados
de esperanca tinham menos pensamentos negativos, além de
apresentarem pensamentos mais positivos (Snyder et al.,1991). Neste
estudo, os estudantes universitarios com niveis elevados de esperanga
referem sentir-se mais confiantes, inspirados e com mais energia para
alcancar os seus objectivos, referindo sentimentos elevados de auto-
estima e de satisfacdo com a vida e baixos niveis de depressdo. No
mesmo sentido, Snyder (2002) refere o estudo de Affleck e Tennen,
que revela que os sujeitos com esperanca elevada lidam melhor com
situacBes causadoras de stress.

Rohner e Khaleque (2005), na subteoria da personalidade da
Teoria de Aceitacdo-Rejeicdo Parental (Parental Acceptance-
Rejection Theory - PARTheory) procedem a anélise da relacdo entre a
construcao da personalidade e a salude mental
(ajustamento/desajustamento psicolégico). Aquela subteoria parte do
pressuposto de gque, ao longo da evolugdo da humanidade, 0s sujeitos
desenvolveram a necessidade basica de uma resposta positiva por

parte das pessoas mais importantes ou significativas, designadamente
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das figuras parentais, expressa pelo desejo emocional de conforto,
suporte, cuidado e preocupacdo. Na idade adulta, este desejo torna-se
mais complexo e diferenciado, incluindo o desejo de afecto positivo e
de atencdo por parte daqueles com quem se estabeleceu uma ligacéo
afectiva. As pessoas que melhor poderdo atender a este desejo por
parte dos adultos s&o os outros mais significativos. Em todo o caso, a
seguranca emocional e o bem-estar do adulto seriam influenciados
pela qualidade percepcionada do relacionamento precoce com as
figuras de vinculacdo no passado. Rohner e Khaleque (2005) referem
que os adultos que experienciaram um relacionamento de rejei¢do por
parte das figuras parentais terdo tendéncia para expressar
caracteristicas especificas que se podem organizar em 7 categorias,
que traduzem as dimensbes do desajustamento psicologico: a)
hostilidade, agressdo, agressdo passiva ou problemas de gestdo da
hostilidade e da agressividade; b) dependéncia ou independéncia
defensiva (consoante a forma, frequéncia, duracdo e intensidade da
rejeicdo percepcionada); ¢) auto-estima negativa; d) auto-adequacéo
negativa; e) inresponsividade emocional; f) instabilidade emocional;
g) visdo negativa do mundo.

De acordo com a Partheory, 0s sujeitos que se percepcionam
como rejeitados correm o0 risco de procurar constantemente
reassegurar o0 suporte emocional, além de poderem desenvolver
determinados tracos de personalidade caracterizados por agressividade
e hostilidade, ou problemas psicoldgicos associados a ma gestdo das
emogdes. As consequéncias negativas na auto-estima e na auto-
adequacado, a instabilidade emocional e a visdo negativa do mundo séo
outras possiveis implicagdes da rejeicdo parental ou rejeicdo de outros
significativos.

Estas consequéncias decorreriam da intensa dor psicologica
resultante da rejeicdo percepcionada. Sendo assim, 0s sujeitos que se
percepcionam rejeitados poderdo adoptar como mecanismo de defesa

a protecgédo de eventuais rejeicoes em futuras relagdes, demonstrando
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menos responsividade emocional — dificuldade em expressar amor e
em aceitd-lo dos outros (Rohner & Khaleque, 2005).

As possiveis consequéncias da percepcdo de rejeicdo parental
reflectir-se-iam na auto-estima e da auto-adequacdo. Rohner e
Khaleque (2005) baseiam-se na Teoria da interaccdo simbdlica de
Cooley que parte do pressuposto de que o sujeito tende a ver-se a Si
mesmo como cré que os outros significativos o véem, considerando
que os adultos que acreditam que as figuras significativas ndo os
amam irdo provavelmente acreditar que ndo sdo dignos de serem
amados pelos outros. Este sentimento de "n3o amado” e “ndo
valorizado” ira afectar a auto-adequacdo, por sua vez associada as
competéncias pessoais no desempenho das tarefas do dia-a-dia.

Segundo os autores citados, estas consequéncias negativas irdo
constituir elementos importantes nas representagcdes mentais dos
individuos rejeitados. Sendo assim, os adultos rejeitados irdo construir
representacdes dos outros e do mundo compativeis com a hostilidade
e rejeicdo, mesmo que estas possam ndo corresponder exactamente a
realidade vivida. Os adultos rejeitados tendem a construir
representacfes das relacBGes interpessoais como algo de que é
necessario desconfiar por ser imprevisivel e doloroso, acabando por
percepcionar rejeicdo no que os rodeiam e sentirem-se incapazes de

confiarem no outro.

2.2. O contributo do trabalho para a formacdo e

desenvolvimento do individuo.

A formacéo da identidade individual é um processo dindmico, a
religido, a sociedade, a interagdo com amigos e familiares, séo
dominios que contribuem para o desenvolvimento do individuo. Entéo
de que forma entra o trabalho nesta "constru¢do"? O trabalho € um
espaco social, onde existe forte interacdo entre individuos, ou seja, €
por si s6 um meio de socializacdo. No mesmo Sei-Mé que a

identidade ¢ o resultado da interacdo do individuo com a sociedade e
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que o trabalho é uma forga socializadora, Whitbourne e Weinstock
(1979) consideram que os papéis adultos se incorporam na identidade
atraves dos processos de socializacdo, incluindo nestes o trabalho. O
trabalho além de participar diretamente na formacdo da identidade,
contribui também firma indireta, devido as perspetivas que oferece de
desenvolvimento de carreira, como referiu Mercure (1995), o trabalho
tem um papel importante na constru¢cdo e reconhecimento da
identidade pessoal, pois permite ad individuo projetar a identidade no
futuro, orientando as acOes presentes com vista a essa futura
identidade. Trabalhar permite as pessoas interagir  entre si,
experienciar e presenciar diferentes formas de estar na vida. Ou seja, 0
trabalho proporciona, para muitos individuos, a oportunidade singular
para se compararem com o0s outros, e para se avaliarem e
autovalorizarem. E a ocasido perfeita para descobrirem as suas
capacidades e desejos para além do mundo do trabalho.

Deste modo, no trabalho existem diversos processos de
aprendizagem que ajudam o individuo a construir progressivamente a
sua identidade. A interagdo no local de trabalho permite ao individuo
a constituicdo da sua singlilairiaade é diferenciacdo, num processo que
sO é possivel com o reconhecimento dos outros. O reconhecimento do
outro é fundamentaipara a constituicao da identidade (Mercure, 1995).
O enquadramento do individuo na sociedade estaestritarnénte
relacionado com o trabalho Cook, 1991), este mantém o individuo no
seu grupo e regula a sua vida ativa, de modo a fixar a sua posicdo na
sociedade e a determinar o padrdo da sua participagdo social
(Whitbourne & Weinstock, 1979). Apesar da importancia d:ia h-o na
_constituicdo da identidade, ndo significa tenha igudl- impacto em
todos os individuos, a identidade de cada um é variavel, assim como o
contributo que o trabalho pode proporcionar. Segundo Sainsaulieu
(1995), para compreender a forma como o trabalho participa ri
formacdo da identidade é necessario perceber como o individuo se

define perante o trabalho, e para isso a que ter presente o papel que
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aspetos como, a empresa, o resultado financeiro do trabalho, a regra e
0 estatuto, tém para a pessoa. A centralidade do trabalho na vida do
individuo, nomeadamente na formacéo da sua identidade, torna-se um
problema na auséncia de trabalho. Perante o desemprego o individuo
perde a identidade no trabalho, no entanto este assunto serd abordado

posteriormente.

3.3. Contributo do trabalho para Saude Fisica e Saude
Mental.

Como foi referido anteriormente, o trabalho assume um papel de
destaque na criacdo da identidade e de um sentido de pertenca, onde o
individuo perceciona a sua valorizacao, quer seja por si préprio, quer
seja pelo reconhecimento dos outros. No entanto o papel do trabalho
ndo fica por aqui, através das recompensas a ele associadas, o trabalho
permite a satisfacdo de necessidades basicas, tais como a seguranca_
e a alimentacdo (Savickas, 1990). O trabalho ao permitir ao individuo
assumir a responsabilidade pelo seu sustento, proporciona sensagoes,
como o autocontrolo, a autonomia e a auto-satisfagdo. O trabalho faz
com que o individuo se projete no futuro, podendo deste modo ser
considerado percursor da motivacdo para a acdo e de contribuir para a
construcdo do sentido da vida, o que segundo Savickas (1990) é

essencial para a salde mental.

3.4. O emprego na vida das pessoas.

A sociedade tem sofrido transformacOes drasticas em todas as
esferas, mas a que se refere a do trabalho tem sido alvo de profundas
alteracfes nas Ultimas décadas, quer no que respeita a sua natureza,
quer relativamente ao aumento do desemprego, quer ao nivel das
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais referentes a todo o processo
do trabalho. As mudancas referidas anteriormente representam, para
alguns autores (Hoff, 2003; Habermas, 2000; Offe (...); Gorz, 1988;
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Meda;1999 cit in Coelho, 2012), o fim da centralidade do trabalho.

As condi¢Oes de realizagdo do trabalho assalariado nas
sociedades ocidentais contemporaneas tém feito emergir um conjunto
de duvidas e questionamentos, nos ultimos anos, uma vez que “apos
uma fase de estandardizacdo das relagdes laborais e de alguma
organizacdo do mercado de trabalho, o que se verifica, sobretudo a
partir do final dos anos 70 do ultimo século, e com fortes
pronunciamentos nos anos 90, € a tendéncia para a sua crescente
desregulamentagdo e individualizagdo™” (Silvestre e Fernandes, 2012:
5). Esta individualizacdo surge como consequéncia da crise das
sociedades de pleno emprego.

No que ao trabalho diz respeito, constata-se que “durante toda a
antiguidade e até a primeira modernidade (...) foi considerado como
uma actividade circunscrita ao dominio privado e considerada mesmo
como degradante e indigna” (Arendt, 1995; Gorz, 1991 cit in Silvestre
e Fernandes, 2012:5). Com a revolucdo industrial (Meda, 1999), o
trabalho passou a ser entendido como a esséncia do homem, um
modelo do lago social que era visto como crucial para a criacdo de
identidades coletivas e individuais, ou até mesmo, citando Coster
(1994, 28) “a referéncia identitaria societal por exceléncia” (in

Silvestre e Fernandes, 2012, 5).

Para llona Kovécs (2005), quer o trabalho, quer o emprego sdo
dois conceitos que necessitam de uma defini¢cdo consensual, uma vez
que ha autores que referem que estes conceitos sao sinénimos, e
outros que apresentam leituras diferentes. Assim, a autora refere que o
trabalho é um termo ambiguo e complexo, uma vez que significa uma
atividade fisica e intelectual. Contudo, apresenta-se como uma fonte
de desenvolvimento e de satisfacdo; sendo um meio de subsisténcia, €
simultaneamente uma maneira de autorrealizacdo, uma fonte de
rendimento, de estatuto, de poder e de identidade (Kodvacs, 2005).

Assim, podemos referir que o trabalho e o emprego sdo sinénimos,
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uma vez que na sociedade industrial ambos se apresentam como uma
atividade central que encaminha a vida das pessoas e a vida social em
geral. Numa economia de pleno emprego, o trabalho emerge como
sendo um meio de producdo de riqueza e um meio de integracdo
social.

O trabalho é uma categoria antropoldgica (Meda, 1999), uma
vez que estd presente em toda a parte e permite a realizacdo de si,
sendo o cerne do laco social, onde 0 Homem é colocado em contato
com o exterior. Neste prisma, o trabalho apresenta-se como sendo o
mais elevado grau da nossa humanidade, uma vez que permite a
construcdo dos individuos como seres sociais, a um nivel micro
(Rodrigues et al, 1999) e a construcdo dos seus valores. A nivel
macro, o trabalho ndo é mais que o desempenho de uma atividade que
produz um dispéndio de energia, com o objetivo da producédo de bens
e servicos de valor para outros. Assim, segundo Meda, varios autores
apontam o trabalho como sendo o “ (...) verdadeiro lugar de
socializagao real e da formacao da identidade individual e colectiva”
(1999:27). A um nivel global o trabalho ¢ definido como “um
conjunto de actividades humanas, retribuidas ou ndo, de carécter
produtivo ou criativo que, mediante o uso de técnicas, instrumentos,
materiais ou informacBes disponiveis, permite obter, produzir ou
prestar certos bens, produtos e servi¢os. Nesta actividade, a pessoa
fornece energias, habilidades, conhecimentos e outros recursos e
obtém algum tipo de compensagdo material, psicologica e/ou social”
(Blanch, 1990, in Rodrigues et al, 1999: 74).

Para o ser humano, o trabalho é caraterizado como um
verdadeiro sentido de vida, uma vez que, na maioria das situacdes, 0
individuo passa a maior parte do seu tempo a trabalhar. Assim, “o
trabalho € rico de sentido individual e social. E 0 meio de producéo de
vida de cada um, criando sentidos existenciais ou contribuindo na
estruturagao da personalidade e da identidade” (Borges e Tamayo,

2001:13 in Pinheiro e Monteiro, 2007:36). Vasconcelos e Oliveira
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(2004) atribuem ao trabalho um papel preponderante quer no
significado da vida dos individuos, quer no seu reconhecimento social.
Castel (1998) atribui ao trabalho um cunho de referéncia econdmica,
social, cultural e, principalmente, psicoldgico, onde se depreende a
extrema importancia que o trabalho representa na vida dos seres
humanos (Pinheiro e Monteiro, 2007). Assim, ter um trabalho é ter
também condicOes para estabelecer projetos de vida, bem como a
construcdo de um estatuto e de uma identidade social, a criacdo de
uma imagem positiva de si, ou seja, no fundo, é sentir-se até mesmo
dono do seu proprio destino (Capucha, 1998b; Fernandes, 200b; in
Capucha, 2005).

Na andlise do trabalho é fundamental enfatizar a sua
importancia, assim como a sua centralidade, na vida das pessoas, uma
vez que 0 mesmo tende a ser um elemento que estrutura a constituicao
psicoldgica dos individuos, sendo uma mais-valia no ciclo das
atividades diarias (Giddens, 2006). E através do trabalho e da sua
importancia social que os individuos apresentam um padrdo de
identificacdo, através do qual podem assegurar necessidades pessoais
e competéncias que irdo originar uma posicdo econOmica e social
(Beck, 1992). Nesta abordagem da centralidade do trabalho, e como
supracitado, é oportuno salientar o fato do mesmo desempenhar um
papel central na organizacdo da vida humana, sendo mesmo o critério
mais importante para a estratificacdo social. Tal fato é comprovado
uma vez que o trabalho determina padrbes de identidade e
sociabilidade, interesses, atividades politicas, a vida em familia, os
estilos de vida, 0 acesso a recursos econdémicos, bem como a saude
das pessoas. Deste modo, é clarividente que o trabalho é um critério
que oferece um leque variado de oportunidades aos individuos que o
possuem. Recentemente, sdo varias as teorias que anunciam o fim do
trabalho, isto é, a perda da centralidade do trabalho. Para os autores da
corrente do fim do trabalho (Hoff, 2003; Gorz, 1988; Méda, 1999;
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Habermas, 2000; Beck, 2000; Bauman, 2005; entre outros), ocorreu a
perda da qualidade subjetiva do trabalho remunerado formal, bem
como da auto-estima dos individuos.

As mudangas tecnologicas para Antunes, 1995; Meda, 1999;
Kovacs, 2002, entre outros, conferiram um novo significado social ao
trabalho, uma vez que apanharam os trabalhadores desprevenidos em
relacdo a seguranca e a estabilidade dos seus empregos. No que requer
as mudancas tecnologicas, denota-se que o seu significado apresenta
um paradoxo nas atuais sociedades ocidentais (Meda, 1999). Néo
obstante ter aumentado a produtividade do trabalho, em particular a
partir da década de 50, rejeitou-se o trabalho humano. Deste modo, o
impacto das transformacdes, a nivel tecnologico, é resultados de
varios fatores “associados ao fendmeno da tecnologizacdo dos
processos produtivos, da informagdo e da comunicacdo e da
globalizacdo das economias que assumem um papel dominante”
(Hespanha e Valadas, 2001:124 in Silvestre e Fernandes, 2012:6). A
situacdo gerada em torno de uma maior producdo com um menor
investimento da forga de trabalho humano conduziu, na opinido de
Beck, a “(...) incrementar a produtividade sem trabalho” (in Silvestre e
Fernandes, 2012:6). Apds um longo periodo de estabilidade em
relacdo ao trabalho, particularmente apds a Segunda Guerra Mundial,
¢ notério a constatacdo que atualmente estamos perante a “ (...)
possibilidade de uma sociedade de trabalhadores sem trabalho”
(Arendt, op.cit, 13 in Silvestre e Fernandes, 2012:6).

Contudo, existem outras correntes tedricas que nao defendem a
ideia de estarmos perante o fim da sociedade do trabalho, nem de uma
rarefacdo do trabalho, subscrevendo, sim, a existéncia de uma
heterogeneidade do emprego, em confronto com a homogeneidade
presente nas teorias do fim do trabalho. Para Kdvacs (2002), esta
situacdo deve ser entendida como a difuséo do trabalho flexivel e do
emprego precario. Segundo a mesma autora, sdo varios os fatores da

difusdo destas novas formas flexiveis e precarias de emprego, entre
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eles, na globalizacdo através da preponderancia do capital financeiro;
a difusdo das TIC; o predominio da politica econémica neoliberal; a
divisdo internacional do trabalho; a reestruturacdo das empresas; a
debilidade dos sindicatos e o desequilibrio de forcas no mercado de
trabalho.

Constata-se, assim, que as transformagdes ocorridas e a
emergéncia de novas formas de organizacdo econdmica e social
conduziram a uma alteracdo da nocgdo que existia sobre trabalho e
emprego. Verificou-se a ocorréncia da passagem de uma sociedade
industrial de pleno emprego, seguro e estavel, que conferia um
estatuto social ao trabalhador, para uma sociedade marcada pela crise
de pleno emprego, pelo constante aumento do desemprego e pela
reducdo do emprego seguro. Sendo o0 emprego um dos principais
mecanismos de inclusdo social nas sociedades contemporaneas, a falta
do mesmo conduz a vivéncia de situacdes de exclusdo social, por
parte das pessoas que vivenciam uma situacdo de desemprego (Simdes
et al, 2007).

Embora exista uma vasta producdo cientifica que discute a
distingdo entre os conceitos de trabalho e emprego, no ambito da
presente investigacdo consideramos que a discussdo dessa distingdo
ndo € particularmente util, dado que o que se pretende é perceber a
centralidade do emprego na vida das pessoas e as consequéncias ao
nivel da salde e do bem-estar que estdo inerentes a uma situacdo de

desemprego, mais especificamente de desemprego de longa duracdo.

3.5. Desemprego: Recomendaces para a acao.

Os riscos colocados pelo desemprego no que a saude publica em
geral, e & salde mental em particular, diz respeito, tém de ser
reconhecidos e prevenidos a diferentes niveis desde o individuo até
aos orgaos de decisdo local, nacional e internacional.

O projecto “unemployment and mental health” (2000) (UMHP -

um projecto da Comunidade Europeia) defende, numa filosofia bem
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actual de promogdo e proteccdo da salde, que todas as medidas na
esfera do desemprego e da salude mental deveria ter em conta as
funcoes e possibilidades de diferentes actores sociais, tais como:

1 Familia, amigos e outras redes de suporte social;

1 Empregadores e sindicatos;

1 Profissionais de saude, assisténcia social, aconselhamento e
de formacao e educacao;

71 Administracdes, governos, politicos a nivel local, regional e
internacional;

71 Meios de comunicagdo social, institutos de investigacao,
universidades e Institutos superiores ou outras instituicbes que
influenciam os valores sociais, as atitudes e a base cultural das
comunidades.

Para além destes actores, o suporte social e o trabalho em
equipa, bem como as proprias condi¢des de trabalho sdo ingredientes
fundamentais na manutencdo e promocdo de uma salde mental
positiva para aqueles que estdo afectados (ou sob a ameaca) do
desemprego.

Ainda, e a um nivel mais geral, os valores, as atitudes e 0s
padrdes culturais tém um impacto nos objectivos e medidas a serem

seleccionadas.

IV — Conclus6es

O presente trabalho teve como objetivo alcancar uma
compreensdo o mais global possivel relativamente a uma situacéo de
vida bastante comum na atualidade e principalmente na sociedade
ocidental: o desemprego.

O desemprego e as suas dimensdes psicologicas foram o
principal foco de anélise desta dissertagdo, estando a tonica
especificamente colocada nas relagdes entre Desemprego e Saude
Fisica e Mental.
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Muitos estudos apontam para as consequéncias negativas
sentidas durante a situacdo de desemprego, uma vez que as trajectérias
profissionais sdo cada vez mais caracterizadas por periodos maiores
de desemprego, roturas e inactividade, fazendo com que exista uma
fronteira cada vez mais incerta entre 0s sujeitos com e sem emprego.
A compreensdo do desemprego pode ser feita a luz das diferentes
areas de conhecimento. No entanto, ao pretender perceber a forma
como os individuos vivenciaram e sentiram o desemprego entra-se no
campo da psicologia. Ou seja, tenta-se compreender numa perspetiva
holistica a vivéncia do desemprego enquanto situacdo capaz de
influenciar o comportamento e 0 modo de sentir das pessoas quando

desempregadas.
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