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RESUMO

A avaliagdo das escolas em Cabo Verde é um desafio, apesar dos avangos na
Educacdo. Os esforcos para o seu alcance sdo visiveis nas politicas educativas adotadas,
através de leis que atribuem maiores competéncias as instancias responsaveis pelas escolas.

Compreende-se que, a autoavaliacdo das escolas seja um meio para alcancar a
melhoria das escolas e a qualidade desejada no sistema educativo. O desafio traduz-se no
desenvolvimento de capacidades das escolas para o efeito. Isto requer, o envolvimento de
todas as partes interessadas para responder as demandas que se impdem e garantir a melhoria
continua das escolas e qualidade do servico educativo prestado.

No desenvolvimento do estadgio, como forma de contribuir para a organizacdo de
processos de autoavaliacdo nas escolas, buscamos apoio em estudiosos da matéria, quais
sejam, entre outros, Azevedo (2007), Alaiz et al., (2003), Diaz (2003) MacBeath et al., (2005)
e CAF-Educacdo (2013) para desenvolver as competéncias técnicas necessarias para atingir a
meta proposta.

O objetivo proposto para o0 estagio foi “- promover e apoiar 0 processo de
autoavaliacdo numa Escola, tendo sido escolhida para o efeito a Escola Secundaria Cénego
Jacinto Peregrino da Costa-”. Em termos de planeamento, baseamo-nos em modelos, como
Commom Assessment Framework (CAF, 2013), Modelo Interativo de Planficacdo de
Programas (Caffarella, 2002) denominado MIPP, entre outras opc¢Oes para apoiar a escola a
desenvolver o seu processo de autoavaliagéo.

A realizacdo de objetivos fulcrais, como o planeamento das acOes; fomentar a
socializacdo da equipa de autoavaliagdo da escola; apoiar a organizacdo da equipa de
autoavaliacdo da escola; organizar a formacdo de preparacdo técnica da equipa de
autoavaliacdo e acompanhar e apoiar a concretizagdo do processo autoavaliacdo da escola
permite-nos concluir que o projeto teve um impacto positivo na escola. Todavia, considerando
outras acdes relevantes como acompanhar e apoiar a elaboracdo do relatério e o plano de
melhorias, que ndo foram concretizadas, entendemos ser pertinente continuar com 0 apoio

junto da escola para garantir a continuidade do processo.

Palavras-chave: Avaliacdo, autaoavaliacdo, melhoria, qualidade



ABSTRACT

The evaluation of schools in Cape Verde is a challenge, despite advances in education.
Efforts to their scope are visible in education policies adopted by laws that assign greater
responsibilities to bodies responsible for schools. It is understood that the self-evaluation of
schools is a means to achieve aa better schools and the desired quality in the education
system. The challenge is reflected in the capacity building of schools for this purpose. This
requires the involvement of all stakeholders to respond to the demands that are imposed and
ensure continuous improvement of schools and quality of educational services provided.

In the stage of development, as a contribution to the organization of self-evaluation
processes in schools , seek support scholars of the subject , namely , among others, Azevedo
(2007 ), Alaiz et al., (2003 ), Diaz (2003 ) MacBeath et al., (2005) and CAF- Education (2013
) to develop the technical skills needed to achieve the proposed goal.

The proposed objective was to stage “- to promote and support the process of self-
evaluation in School, having been chosen for this purpose the High School Canon Jacinto
Pilgrim Costa- “. In terms of planning, we have relied on models such as the Commom
Assessment Framework (CAF, 2013); Interactive Model Programs planning (Caffarella,
2002) called MIPP, among other options to support the school to develop their self-
assessment process.

The realization of key objectives, such as the planning of actions; foster the
socialization of school self-evaluation team; support the organization of school self-evaluation
team; organize the technical preparation of formation of self-assessment team and monitor
and support the implementation of school self-evaluation process allows us to conclude that
the project had a positive impact on the school. However, considering other relevant actions
such as monitoring and supporting the preparation of the report and the improvement plan,
which have not been realized, we believe it is appropriate to continue to support school

together to ensure continuity of the process.

Keywords: Assessment, Self-assessment, evaluation, Improvement, quality
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INTRODUCAO

A necessidade de introduzir praticas e mecanismos de avaliacdo da qualidade dos
servicos de prestacdo publica de uma forma geral tem sido uma preocupacdo e exigéncia
em Cabo Verde. Independentemente dos esforcos que se fagam em qualquer servico
publico é necessario proceder a avaliacdo dos mesmos no sentido de averiguar se 0 que é
oferecido ao cidaddo corresponde as suas necessidades e se ajusta as normas e
competéncias internas dos servicos.

Essas ideias sdo também aplicAveis no sector da educacdo, enquanto servico
publico, mais concretamente nas escolas, espacos de prestacdo de servicos educativos.

O sistema educativo Cabo Verdiano, apesar de ter evoluido nos Ultimos anos,
possui insuficiéncias e enfrenta dificuldades e constrangimentos, que mediante as politicas
educativa gue tem sido adotadas, através das varias governagdes, procura-se colmata-las.

Um exemplo dessas politicas estd patente no programa do Governo para a VIII

Legislatura em que o governo assumiu esforcar para transformar Cabo Verde numa:

“ (...) sociedade do conhecimento, onde a aprendizagem e o desenvolvimento das habilidades s&o
enaltecidos. Criaremos programas de desenvolvimento de habilidades para melhorar as competéncias das
populacdes e para criar uma forca laboral conhecedora, competente e capaz de competir comos melhores no

mundo nas areas por nés seleccionadas. Mas ndo poderemos fazer isso se ndo introduzirmos melhorias no

sistema de ensino” (Programa de Governo para a VIII Legislatura -2011-2016, p. 39).

Também, a nivel da Administracdo Publica, com a politica desse setor (Lei n°
39/V1/2004) anunciada pelos governantes e, em certa medida posta em pratica, tem-se
adotado algumas medidas no sentido de modernizar a prestacdo dos servicos. Por exemplo,
para além de outros, introduziu-se no Pais a ferramenta CAF- Estrutura Comum da
Avaliacdo (2013) no ano de 2013 (TCV-Cabo Verde (2013), como modelo de avaliagdo
das instituicdes do Estado, para fornecer um melhor servigo publico a sociedade.

O projeto também devera estender, numa primeira fase a cerca de 50 escolas, isto
segundo afirmacdes do Secretario de Estado da Administracdo Publica no Ultimo encontro

realizado sobre a CAF, em Outubro de 2014, em que estivemos presente.

10



Por parte do Organismo que tutela a Educacdo em Cabo Verde a atencdo para a
avaliagdo dos estabelecimentos de ensino tem sido visivel, através dos varios programas de
apoio ao desenvolvimento das escolas, seja por via de pesquisas dos fatores de sucesso,
seja por via da intervencdo direta nas escolas, através dos servicos de orientacdo educativa,
seja através da intervencdo do Orgdo Inspetivo do Sistema Educativo. Para intensificar este
facto, foi reforcada na recente Organica do Ministério de Educacdo a intervencdo da
IGEFES (Inspecdo Geral de Educacdo, Formacdo e Ensino Superior) relativamente a esta
matéria, atribuindo-lhe as competéncias de fomentar processos de autoavaliagdo nas
escolas, para além das que ja possuia relativamente & avaliagdo desses estabelecimentos.

A ideia de levar a experiéncia de promover e apoiar 0 processo de autoavaliagdo
numa escola de Cabo Verde surgiu durante o curso de Mestrado em Gestdo de Formacdo e
Administracdo Educacional, ministrada pela Universidade de Coimbra.

Ao decidir sobre esta tematica no final do ano letivo 2012-13, paralelamente,
acontecia a introducdo do modelo CAF, a nivel da Administracdo Publica Cabo-Verdiana
para avaliar os Servigos Publicos. Este aspeto motivou ainda mais a tematica no ambito do
desenvolvimento do projecto, na perspectiva do modelo enguanto instrumento fomentador
de processos de autoavaliagéo.

Assim, este instrumento no contexto do estagio curricular foi pensada, desde o
primeiro momento, como uma referéncia possivel, de entre varias, para fomentar
iniciativas de autoavaliagdo numa eventual escola, consciente de se constituir algo novo
para o contexto do estudo e, por isso, suscetivel de trazer alguns constrangimentos.

No concernente a praticas efetivas de autoavaliagdo dos estabelecimentos de
ensino, ndo obstante esforgos, iniciativas e medidas de politicas educativas para o efeito,
até o momento da apresentacdo do projeto a instituicdo acolhedora do estagio ndo existia
praticas formalizadas de processos de autoavaliagdo nas escolas, com procedimentos
devidamente organizados, 0 que entendemos que O projeto poderia se apresentar como
promotora na introducdo dessa pratica.

Outrossim, considerando a CAF um instrumento de mais valia e, que em alguns
paises da Europa, particularmente Portugal, que tem uma cultura educativa proxima a de
Cabo Verde, a tem aplicado com algum grau de sucesso propusemos uma intervencéo
numa das escolas secundarias do Pais utilizando este instrumento.

A proposta foi de promover e apoiar 0 processo de autoavaliagdo numa escola, com
recurso a esta ferramenta, isto numa perspetiva de contribuir para a introducdo dessa

pratica visando a prestacdo de um melhor servico educativo, transparéncia na prestacdo de
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conta, maior envolvimento e participagdo da comunidade educativa nos assuntos da escola
e por conseguinte melhoria da escola.

Ciente das vérias reagbes que poderia desencadear-se no seio da comunidade
educativa por se tratar de algo novo na escola, tivemos o cuidado de organizar um processo
onde todos seriam direta ou indiretamente esclarecidos e envolvidos para que nenhuma
duvida pairasse, cientes de que o processo de avaliacdo numa instituicdo seja qual for a sua
dimensdo, traz consigo sempre alguma ansiedade tanto por parte dos avaliados, como dos
avaliadores que se exprime em “opiniGes criticas, seja sobre o0s procedimentos, 0sS
instrumentos, os julgamentos, os resultados ou as consequéncias da avaliacdo, seja sobre
as competéncias e intencbes dos avaliadores (...). Isso contribui, de certa forma para
fragilizar a eficiéncia do processo e do funcionamento organizacional” (Caetano,2008,
p.7).

No contexto educativo, apesar dessa carga de ansiedade provocada pela avaliagéo,
ndo deve constituir impedimento para levar adiante tal intento sabendo que, a avaliacdo das
instituicdes educativas tem como fim Gltimo contribuir para a melhoria continua podendo
como refere Climaco (2005), ser uma estratégia de regulacdo e controlo que contribua para
a qualidade do sistema.

Da teoria para a pratica constatamos durante o estagio a veracidade de tal
afirmacdo, uma vez que ficou evidente (apesar da abertura inicial demonstrada pelo corpo
diretivo da escola e pela comunidade educativa onde tivemos a primeira iniciativa) alguma
interrogacdo ou inquietacdo em certos aspetos e momentos do estagio. No que diz respeito
a avaliacdo das instituicbes, enquanto instrumento de gestdo e como tal “esta inteiramente
associada ao contexto em que ¢ aplicada e aos propdsitos que se pretendem concretizar”
(Caetano, 2008, p.14), por que visa motivar e orientar os colaboradores para 0s objetivos
da organizacdo, pelo que deve ser analisada de forma transversal tendo em consideracao os
recursos disponiveis, os contextos de mudanca dado que, estes serdo determinantes no bom
ou mau desempenho da organizagdo. Alias a avaliacdo “permite manter um controlo sobre
a evolucao da atividade, constituindo um instrumento fundamental de desenvolvimento da
relacdo entre a organizacao e os seus trabalhadores, atraves do momento de autoreflexao
e discussdo critica de resultados que proporciona entre supervisores e subordinados”
(Lisboa et al., 2011, p.303).
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Uma organizagdo para se conhecer, deve constituir pratica rotineira a sua avalia¢éo,
0 que pode ser vantajoso em termos de estratégia de melhoria, sendo necessario para isso
determinar mecanismos e formas adequadas de avaliar-se.

A existéncia atualmente de instrumentos diversos a nivel internacional permite que
a autoavaliacdo seja organizada e orientada com algum grau de eficicia e, mediante ela se
chegar a resultados que servirdo de orientacdes na tomada de decisGes desencadeadoras de
melhoria por parte das escolas. A ideia que propomos debater é que, independentemente de
haver orientacBes legais para efetivar o processo de autoavaliagdo querendo, as escolas
podem organizar-se e autoavaliar-se como uma forma de orientar nos seus pProcessos e nas
suas decisoes.

Foi essa justificacdo que encontramos para contribuir na orientacdo da escola no
desenvolvimento da sua relacio com os seus efetivos, atraves dos momentos de
autoreflexdo e discussdo critica dos seus resultados, que o projeto foi proposto a escola no
sentido de acolher a iniciativa de experimentar e iniciar um processo de autoavaliacao.

Para isso, ap6s uma experiéncia inicial inacaba numa escola (Escola Secundéria
Abilio Duarte), passamos por um periodo de reflexdo e identificacdo que culminou na
escolha de uma outra, desta vez a Escola Secundaria C6nego Jacinto Peregrino da Costa
para iniciar o projeto.

Para melhor compreensdo do desenvolvimento dos acontecimentos passaremos a
discorrer sobre as etapas planeadas e conseguidas que se organizam através da estrutura do
presente relatorio.

Primeiramente, apresentamos uma introducdo onde abordamos a pertinéncia da
teméatica autoavaliacdo, seguida de quatro capitulos, sendo trés de desenvolvimento e um
onde apresentamos a conclusdo. Concluimos o relatério com a apresentacdo de alguns
materiais de suporte construidos ao longo do desenvolvimento da acdo, apresentados no
item apéndices e por fim as referéncias consultadas.

Mas, para melhor compreensdo do trabalho desenvolvido durante o estagio,
apresentamos, sumariamente, os itens que o compdem:

Introducdo- como a prépria expressdao indica introduz a tematica autoavaliacdo, sua
importancia, utilidade e procedimentos na organizagdo dos processos, assim como a
contribuicdo que pode dar na melhoria e qualidade das escolas. Ressalta, ainda alguns
constrangimentos que podem dificultar a avaliagdo das escolas, percorrendo alguns dos
autores que debatem a tematica da autoavaliacdo e da qualidade, quais sejam Azevedo
(2007), Alaiz et., al (2003), Caetano (2008), Climaco (2005) e Lisboa et al., (2011), entre
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outros. Apresenta ainda, de forma breve as acOes que tem sido adotadas pelos servigos
educativos em Cabo Verde, como medida de politica para salvaguardar a qualidade dos
servicos educativos disponibilizados pelas escolas e introduz a CAF-Educacdo (2013),
enquanto uma opg¢do para apoiar na organizacdo e realizacdo do processo na escola onde
foi concretizado o projeto de estagio;

Capitulo I - procedemos a uma breve revisdo da base tedrica sobre os conceitos de
autoavaliacdo e qualidade. Fazemos, tambem uma passagem & realidade avaliativa das
instituicbes em Cabo Verde, apresentando para além do retrato legal sobre a matéria,
também algumas iniciativas desenvolvidas por servidos educativos no Pais, quais sejam o
projeto EBIS (Ensino Bésico Integrado de Santiago), o projeto da avaliacdo integrada das
escolas e o projeto da avaliagdo institucional (esta em decurso), estes Ultimos da IGEFES;

Capitulo Il - Neste capitulo explanamos 0s objetivos geral e especificos para a
realizacdo do projeto de intervencdo, assim como o interesse e relevancia do estégio.
Apresentamos também os contornos da escolha da escola para a execucdo do projeto,
assim como o processo metodoldgico adotado.

Capitulo 111 - Dedicamos a explicacdo de todo o percurso feito durante o estagio,
enfatizando a planificacdo e realizacdo do processo de autoavaliagdo na escola, salientado
a experiéncia inicial numa outra e o inicio do processo na escola Cdnego Jacinto Peregrino
da Costa. Também, fazemos mencdo aos resultados e contribuicdes que o projeto de
estagio trouxe para o nosso campo profissional e para a escola.

O Capitulo final - Capitulo 1V- retrata a conclusdo de todo o trabalho desenvolvido.

O relatério termina com o resumo de alguns documentos produzidos durante o
estagio, que de certa forma, constituem suporte do que o relatorio exprime e que serviram
de base para a organizacdo do processo de implementacdo da autoavaliagdo na escola. No
final do relatorio encontramos as referéncias consultadas e outras consultas consideradas
(teis durante o desenrolar do trabalho.
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Capitulo 1: ENQUADRAMENTO TEMATICO

1.1 Qualidade e Autoavaliacdo nas escolas

Os conceitos de autoavaliacdo e qualidade, na nossa perspetiva, estdo associados. O
primeiro é subjetivo por se implicar perce¢bes de cada individuo e de fatores diversos. A
autoavaliacdo é uma forma de introspecdo. Mas para um melhor entendimento dos dois
termos, buscamos a visdo de autores que debatem a temética, procurando associa-los no
contexto das escolas.

Para muitos autores ndo existe uma concordancia no que diz respeito ao que
constitui a qualidade. Todavia, analisando brevemente o conceito de qualidade notamos
que 0 mesmo é um atributo que a maioria das organizacBes quer cultivar (Dias & Meldo,
2009).

Para S& (2011) o conceito de qualidade resume na melhoria e inovagdo. A autora
afirma, que este é um conceito complexo e necessariamente multidimensional, que esta
associada ao conceito de valor, conformidade com o0s requisitos e adequacdo ao UuSo,
respetivamente.

Ligar o conceito de qualidade ao campo da educacdo, traz alguma dificuldade em
delimitd-lo, pois ‘trata-se de um termo que inclui varias dimensdes ou enfoques e €
analisado a partir de ambitos disciplinares muito diversos, tais como a sociologia, a
pedagogia, a psicologia e a economia” (Diaz, 2003, p.7). A este nivel, o termo qualidade
aplica-se ao conceito de eficicia e alcance dos resultados com enfoque em resultados da
aprendizagem efetiva alcancados, na relevancia do que se aprende no sistema e na
adequacao dos contextos para realizar a aprendizagem, na qualidade da formacdo docente e
nas estratégias didaticas adequadas (idem).

No contexto escolar, enquanto organizacdes educativas, as escolas devem pautar
pelos principios subjacentes a qualidade, oferecendo aquilo que todos esperam delas.

Com relagdo a este aspeto este desiderato surge pela “necessidade de satisfazer as
expectativas crescentes dos alunos, pais, encarregados de educacéo e cidadédos em geral
qgue encontram na globalizacdo e na sociedade de informacdo desafios crescentes”, mas
também enquanto organizagdo “ conhecer-se a si proprias, identificando os seus pontos
fortes e fracos, de modo a poderem implementar processos de melhoria continua com vista
a exceléncia” (Dias & Meldo, 2009, p.193).
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Na nossa perspetiva as organizacdes deve adotar os Principios da Gestdo pela
Qualidade Total, porquanto estes ajudam-nas a construirem um sistema estruturado que
permite identificarem, coordenar e documentar as atividades-chave no dominio da
qualidade (Lisboa et al, 2011). Para além disso, de uma forma geral, orientam as
organizagdes (e as escolas enquanto tal) no caminho para a exceléncia, através de uma
lideranca dindmica focalizada na definicdo clara dos objetivos que a organizacdo propde
alcancar, no planeamento das estratégias em funcdo dos meios disponiveis, monitorizados
com indicadores especificos e relevantes no sentido de corrigir eventuais falhas (CAF-
Educacgéo, 2013).

Os Principios da Gestdo pela Qualidade Total convida as escolas, enquanto
organizagcbes, a avaliarem o seu desempenho, a transmitirem uma imagem de confianga,
credibilidade e responsabilidade perante os seus stakeholders. Isto pode ser desencadeado,
por exemplo, através de um processo de autaoavaliagdo onde o objetivo serd analisar as
condicOes atuais da escola perante determinada demanda.

A autoavaliagdo na escola € um processo de desenvolvimento desta, pois visa
melhorar a escola permanentemente. Define-se como um processo, interno da escola,
centrado nos atores educativos e na contribuicdo que estes podem dar, para o planeamento
e melhoria aos niveis da sala de aula, da escola e da comunidade. Tem duas funcGes:-1)
estimular o didlogo sobre os objetivos, prioridades e critérios de qualidade; -2) alcancar 0s
objetivos através do uso de instrumentos apropriados e de facil acesso (MacBeath et al.,
2005).

A autoavaliacdo é “concebida e conduzida pelo estabelecimento de ensino para seu
proprio uso” (Meuret, 2002, p.39), assente num trabalho onde todos colaboram, refletem,
autoquestionam e responsabilizam-se, sendo impulsionado pelo nicleo docente que deve
ter a visdo comum de que é preferivel a acdo a reaccao (Simbes, 2010).

Também, a autoavaliacdo carateriza-se por:

“um processo de melhoria da escola, conduzido através quer da construgdo de referénciais, quer da
procura de provas (factos comprovativos, evidéncias) para a formulacdo de juizos de valor, um exercicio
colectivo, assente no didlogo e no confronto de perspetivas sobre o sentido da escola e da educagdo, um
processo de desenvolvimento profissional, um ato de responsabilidade social, ou seja, um exercicio de
civismo (...)’(Alaiz etal., 2003 p.21).
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Ainda, a esse respeito, a autoavaliagdo ‘€ um processo dialdgico, um encontro de
coracOes e de mentes, o forjar de novos caminhos de ver e de fazer, vital e continuo, pois
esta no centro da vida educacional da escola. E a esséncia da comunidade aprendente, da
escola inteligente, da escola que aprende” (McBeath, 2004, citado por Azevedo, 2007,
p.90).

A implementacdo da autoavaliagio deve acontecer num quadro de ‘processos
sistematicos e regulares de apresentacdo e discussdo dos resultados e de propostas de
atuacdo” (Azevedo, 2007, p.80) colectivo, com algum nivel de formalizacdo, organizacéo
e intencionalidade (idem, p.78), partindo-se da iniciativa das escolas e que se entende
dever ser “natural” (Azevedo, 2005). Por isso deve reger por alguns principios.

A este propoésito Alves & Correia (2006) apontam principios tais como:

e focalizagdo numa determinada parcela da escola que interessa ser avaliada,
sem descurar a visdo global da mesma;

e (uestionamento do valor do servico educativo, programas e a escola em si;

e dar énfase ao processo proporcionando informacdo Util a orientacéo,
regulagéo e certificacdo;

e promover a participacdo efetiva de todos os atores educativos;

e considerar tanto a metodologia qualitativa como a quantitativa, com a
recolha dos dados feita de forma rigorosa;

e interessar pelas diferentes opinides da comunidade educativa;

e ser desenvolvida com a maior objetividade possivel, a fim de obter a

credibilidade necessaria que permita a construgdo coletiva de sentido.

Com base nestas ideias, cremos que 0Ss constrangimentos que podem estar na
origem da resisténcia ou dificuldade apresentadas muitas vezes pelas escolas estdo
relacionados com os aspetos apontados pelos autores. Ou seja, € comum encontrarmos
escolas onde os atores ndo querem colaborar, ndo querem ser responsabilizados e, ainda
pelo facto de ser um processo com algum grau de complexidade exige, por exemplo,
construcdo de referénciais, confronto de perspetivas, organizacio de processos
sistematizados e algum grau de regularidade, entre outros.

Um aspeto importante de sublinhar é que, independentemente das decisdes
hierdrquicas, por exemplo publicacdo de normativos sobre a autoavaliagdo das escolas,

convém que a iniciativa da autoavaliacdo parta-se da propria escola, isto é sem pressao
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externa, pois, é indiscutivel a sua responsabilidade perante a comunidade educativa (pais,
alunos, docentes, ndo docentes etc.) e, a todos aqueles que contribuem para a
sustentabilidade do ensino publico, por que numa lbgica de descentralizagdo, de autonomia
e de pressdo social, as escolas tornam mais responsdveis, sendo certo que
consciencializardo que a autoavaliagdo traga-lhes beneficios, como melhoria do seu
desempenho, reconhecimento perante o publico e canalizacdo de apoios, mas também
traduz-se numa forma de gerir a pressdo da avaliagdo externa (Alaiz etal., 2003).

Face ao exposto, entendemos que a autoavaliacdo ndo deve ser imposta, mas sim
partir-se da prépria comunidade escolar, fazer parte dos processos habituais, vista como
uma forma natural de evoluir, de melhorar e de atingir a qualidade desejada, mas baseada
em processos sistematizados e em didlogos construidos sobre objetivos tragados sem
perder de foco (MacBeath et al., 2005 citado por Mourdo, 2009), que o objetivo primordial
da autoavaliagdo de uma escola € o seu desenvolvimento, sendo sua funcdo estimular o
didlogo sobre os objetivos, prioridades e critérios de qualidade da escola, estabelecendo

instrumentos apropriados e de facil acesso para atingir as metas propostas.
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Estrutura Comum De Avaliagdo-CAF-Educacgdo (2013)

Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF) € uma ferramenta de Gestdo da Qualidade
Total inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundacdo Europeia para a Gestdo da
Qualidade - European Foundation for Quality Management- EFQM (Associacéo
Portuguesa para a Qualidade, 2011). Resultou da cooperacdo entre os Ministros da Unido
Europeia responsaveis pela Administracdo PuUblica para ajudar as organizagbes do setor
publico dos paises europeus a utilizar técnicas de gestdo da Qualidade adequadas a
autoavaliacdo das organizagdes publicas.

As suas premissas estdo assentes em resultados excelentes ao nivel do desempenho
por parte das organizacOes e seus colaboradores quando tém liderancas que as conduzem
eficientemente promovendo a analise do desempenho da organizacdo, de forma holistica,
assegurando que todas as praticas de gestdo sejam coerentes e melhorado de forma
continua suportando assim, a execucdo da estratégia delineada para a organizacdo (CAF,
2006)

Dado que baseia-se no modelo EFQM tem como elementos basicos os nove (09)
critérios, vinte e oito (28) subcritérios e o sistema de pontuacdo do mesmo.

Os nove (09) critérios abarcam os meios proprios de uma organizacdo € 0 que a
organizacdo faz e como realiza as suas atividades para alcancar os resultados desejados ao
nivel dos cidaddos/clientes, pessoas, sociedade e desempenho-chave, esses avaliados
através de medidas de percecdo e indicadores internos.

Tem a vantagem de avaliar o desempenho da organizacdo e identificar pontos fortes
e areas de melhoria; integrar e alinhar 0s processos, procedimentos e ferramentas
existentes, eliminando as duplicaces; introduzir uma cultura de melhoria continua;
facilitar a autoavaliacdo das organizacfes publicas com o objetivo de obter um diagnostico
e identificar acGes de melhoria e identificar quais as agOes que, na realidade estdo a ter um
impacto positivo nos resultados e que areas necessitam de uma maior atencdo, bem como
que abordagens devem tornar-se redundantes (Associacdo Portuguesa para a Qualidade,
2011; CAF, 2006; CAF-Educacdo, 2013). Contribui para criar oportunidades para
identificar o progresso e 0s niveis de realizagdo alcancados; permitir consensos e
consisténcia na decisdo do que é melhor para a organizacdo; proporcionar relacdo entre os
resultados a serem alcancados, as praticas e meios que 0S suportam; criar entusiasmo nos

colaboradores com o seu envolvimento nos processos de melhoria; integrar iniciativas de
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qualidade nos processos; promover e partilhar boas praticas e constituir uma forma de
medicdo através de autoavaliacdes regulares.

MODELO CAF
MEIOS RESULTADOS

APRENDIZAGEM E INOVAGCAO

Fonte:CAF-Educagdo (2013, p. 11).

Figura 1 Critérios do Modelo CAF-Educacdo (2013).

Commom Assessment Framework (CAF) no setor educativo enquanto deriva do
modelo EFQM enfatiza a qualidade de ensino enquanto aspiracdo da sociedade, devendo
ser construido permanentemente, com o envolvimento e atuacdo de todos os que fazem
parte do sistema educativo, garantindo desse modo a exceléncia na educacdo. A logica da
sua aplicacdo na Educacdo fundamenta-se na ideia de que a atencdo prioritaria deve ser
dada ao cidaddo e a sociedade (exceléncia dirigida ao cidaddo), isto € alunos e pais e/ou
encarregados de educacdo (Varela, 2006; 2007).

Para Varela (idem), é preciso uma atitude de gestdo em que a lideranca tira o
méximo da cooperacdo das pessoas, reconhecendo-lhes a competéncia e o potencial
diferenciado de cada um. Como retorno, as pessoas da instituicdo educativa (comunidade
educativa) sentem-se desafiados e envolvidos nos processos de trabalho em que
participam, tomando decisdes, criando e inovando de modo a fazerem mudancas de

melhorias significativas.
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Essas dinamicas levam ao desenvolvimento da aprendizagem organizacional, ou
seja as pessoas internalizam que é preciso ultrapassarem os problemas, buscando solucGes
para a sua eliminacdo e executarem as suas atividades sempre da melhor forma possivel.

Para este autor, no contexto educativo 0 conceito de exceléncia aproxima da
capacidade da instituicdo estabelecer metas futuras, antecipando as novas necessidades e
expetativas dos clientes, ou seja ser pro-ativo nas respostas a satisfacdo dos cidaddos e da
sociedade (idem).

Reportando a CAF, ferramenta inspirada no modelo EFQM, esta foi inicialmente
concebida para ser utilizada em todos os dominios do setor piblico na Unido Europeia.

Mais tarde, foi considerada uma ferramenta interessante a ser aplicada no campo da
Educacdo em geral, pelo que foi adaptada também & educacdo para implementacdo de
gestdo de qualidade, orientada para o aluno, designio da Educacdo e Formacao.

Em termos de alteragdes para a sua adaptacdo, apesar de ser uma ferramenta
genérica recomenda-se a personalizacdo no seu uso, sendo obrigatorio respeitar 0s seus

elementos basicos.
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1.2 Avaliagédo das Instituicdes Educativas em Cabo Verde

1.2.1 Quadro legal existente

13

O lema “ Por uma Educagdo e Desporto de Qualidade” do Ministério de Educacao
e Desporto de Cabo Verde pde em evidéncia o compromisso desse Organismo
governamental, com a qualidade do Sistema Educativo Cabo Verdiano. Alias, de uns
tempos atrds a atualidade este tem sido um discurso rotineiro das entidades responsaveis
das pastas ligadas a educagdo em Cabo Verde.

Apo6s um periodo de massificacdo do ensino, a preocupacao agora prende-se com a

gualidade do sistema, como nos mostra a lei de bases do sistema educativo onde se Ié

(...), hoje, o crescimento extraordinério e actual das demandas exige que se adeque a regulagdo do
sector em vistado reforco da capacidade e a qualidade de respostado sistema educativo, face aos desafios do

desenvolvimento do Pais e das perspetivas do futuro (...) ( Decreto-Legislativo n°® 2/2010 de 07 de Maio).

Fazendo uma breve andlise do historico existente, em termos do que aborda a
legislacdo sobre a avaliacdo das instituicbes educativas em Cabo Verde, do que apuramos
ndo encontramos nenhum dado reportando para factos formais de autoavaliagcdo das
escolas conforme as teorias ou, orientacdes oficiais das entidades responsaveis pela
educacdo. Todavia, encontramos acfes, no quadro de projetos de desenvolvimento, que
demonstram a preocupacdo das varias autoridades em matéria de educacdo apontando para
iniciativas de analise e conhecimento profundo do sistema educativo, sobre a dindmica e
acOes das escolas e algumas diretrizes legais que orientam e estimulam a reflexdo das
acOes educativas, gque passamos a descrever.

Relativamente ao quadro legal existente, na recente Lei Organica do Ministério de
Educacdo e do Desporto (Decreto-Lei n° 24/2013) destacamos, no capitulo da sua estrutura
organica, para além dos servicos desconcentrados (Delegacdes do MED), dois servicos
com competéncia em matéria de gestdo e controlo do funcionamento das escolas, a saber,
respetivamente a Direcdo Nacional de Educacdo (MED) e a Inspecdo Geral de Educacdo,
Formacdo e do Ensino Superior (IGEFES).

Numa breve andlise sobre o Diploma, indica que a Direcdo Nacional de Educacéo,

enquanto servico central do Ministério de Educacdo e do Desporto (MED), tem
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competéncia de: “Superintender na organizacdo e funcionamento de todos os
estabelecimentos de ensino e proceder a sua orientagdo pedagogica”( Decreto-Lei n°
24/2013, ponto 1, alinea a).

De igual modo reforca a competéncia do servico no sentido de “contribuir para
elevar a preparagdo do pessoal docente e de dire¢édo dos estabelecimentos de ensino sobre
os métodos, procedimentos, formas de trabalho, para um melhor ensino ” (idem, alinea 0).

Dessa leitura entendemos que, embora as atribuicOes ndo estejam expressamente
demarcadas, as formas de planificacdo e organizacdo de processos de avaliacdo das escolas
ou, de apoios as iniciativas de processos de autoavaliacdo por parte da DNE, em termos de
legislacdo, as atribuicbes sdo claras, faltando eventualmente iniciativas concretas nesse
ambito, pois entendemos que paralelamente a planificacdo e organizacdo das agdes
educativas deve acontecer, de igual modo, um processo avaliativo que monitoriza e
controla a execucdo das acbes desencadeadas e que, também orienta as escolas nos
processos. Alias, para isto é que existe 0 Orgdo Inspetivo do Ministério de Educagio que
no diploma que o regula ressalva, ndo s6 a averiguacdo do funcionamento do Sistema
Educativo, como assim, em matéria de avaliacdo das escolas, atribui-lhe a competéncia de
fomentar a autoavaliagdo (Decreto-Lei n°24/2013), o que entendemos ser papel da IGEFES
também, contribuir para que as escolas conhecam 0s processos organizativos de um
processo de autoavaliagao.

No decorrer do nosso estagio sentimos necessidade de conhecer a opinido desses
dois servicos no sentido de percebermos a realidade sobre as dindmicas da autoavaliagdo
nas escolas, pelo que recorremos ao uso das entrevistas exploratorias, em que a Dire¢do
Nacional de Educacdo (DNE), enquanto servico educativo que presta apoio as escolas
defende que existe uma atitude pedagogica e de aperfeicoamento e aprendizagem para o
futuro e, para além disso articula-se com as instituicbes de formacdo dos professores, como
0 Instituto Universitario de Educacdo (IUE) e o Ministério de Ensino Superior e Ciéncia
(MESCI), no sentido de reforcarem a formacdo destes, capacitando-lhes a responderem aos
desafios a que sdo confrontados no ambiente escolar. Portanto, isso subentende-se que ha
consciéncia, por parte da DNE das fragilidades existentes, mas sobretudo predisposicdo
para ultrapassa-las.

Ainda, com relacdo a IGEFES, as atribuicdes em matéria de avaliagdo dos
estabelecimentos de ensino e de processos de autoavaliagdo sdo mais claras. Enquanto
servico central de controlo e fiscalizacdo do funcionamento do sistema educativo a

IGEFES tem competéncias para:

23



CEINT3

“avaliar os estabelecimentos de ensino desde 0 pré-escolar ao superior”, “promover a qualidade dos
sistemas educativos e formativos, através de acgBes de avaliagdo, acompanhamento e controlo”e, mais
especificas da autoavaliacdo, “ fomentar a autoavaliagdo das instituicdes educativas e de formagao técnico -
profissional e de ensino superior, velando pela qualidade técnica e pedagogica do servigo prestado” (Decreto-
Lei n®24/2013, artigo 25° ponto 1, alineas a, b e c).

Nessa matéria a IGEFES, em termos de avaliacdo das atividades desenvolvidas nas
escolas, tem posto em pratica algumas iniciativas de avaliacdo das escolas tendo, no ano
letivo 2013-2014, realizado uma experiéncia piloto em matéria de avaliacdo externa
direcionado aos subsistemas basico e secundario, como forma de materializar o que ja vem
vertido no referido Diploma. Nessa entrevista exploratoria obtida com o servigo inspetivo,
reporta que essa iniciativa surgiu num momento em que mostra-se necessario criar as
condicbes normativas em matéria de avaliacdo externa, dado que a implementacdo de
processos de autoavaliagdo pressupde estabelecer parametros e critérios que 0s suportam.

Ainda segundo este servico, a construcdo de um normativo ird reger a avaliagdo
externa onde as praticas sobre a autoavaliacdo, também devera ficar regulamentada a ponto
de permitir distanciar a conformidade legal sobre a avaliacdo institucional e as praticas a
existir nas escolas, estas enquanto parte do sistema, pois, “ uma estratégia de regulacdo e
controlo, capaz de influenciar a evoluacdo qualitativa do proprio sistema” (Climaco,
2005, p.17).

Para além das atribuicbes dos dois servicos, um outro servico desconcentrado do
Ministério de Educacdo (Delegagdes do Ministério de Educacdo e Desporto) tem implicita
no diploma que o regula o dever de reunir os estabelecimentos de ensino, o pessoal
docente, os funcionarios, os animadores e educadores de adulto, pais e encarregados de
educacdo e alunos para avaliar os resultados alcancados e, verificar a aplicacdo das
normas, diretrizes e instrucbes emanadas dos Orgdos e servicos centrais e autonomos do
Ministério, assim como apoiar a formacdo em servico e permanente do pessoal docente e
ndo docente (Decreto-Regulamentar n° 4/98). Do entendimento que tivemos do artigo, 0
mesmo deixa transparecer agdes muito proximas do exercicio de autoreflexdo, o que da a
entender haver espagos de debates para incrementar iniciativas e processos em redor da
autoavaliacdo num contexto em que a exigéncia, por parte da sociedade de um sistema
educativo com qualidade é cada vez mais requerida.

Concluimos desse modo que, apesar de ndo estar definido os caminhos a seguir, em

termos normativos, com relacdo a organizacdo interna por parte das escolas, as mesmas
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podem ser assessoradas pelos servicos centrais com competéncia para orientar e apoiar nas
iniciativas de construcdo de processo de autoavaliagdo, pois estes tém competéncias
suficientes, emanadas nas Leis, para criarem as condiches necessarias para que
paulatinamente, as escolas encontrem 0 rumo a seguir na organizagdo e concretizacdo da

sua autoavaliag&o.

1.2.2 O Projeto EZA 2035-EBIS

Na perspetiva da analise do sistema, o Ministério de Educacdo, em parceria com a
cooperacdo Austriaca, implementou o projeto EZA 2035-EBIS com o objetivo de
melhorar o desenvolvimento do potencial das criancas através do apoio a consolidacéo da
reforma do Ensino Basico” (Relatorio Intercalar das atividades, 2006), intervendo
diretamente na escola, a nivel pedagdgico e de infraestruturas.

O projeto, denominado Projeto EZA 2035-EBIS, Ensino Basico Integrado em
Santiago surgiu no ambito da cooperacdo Austriaca, tendo sido executado pela Direcdo
Geral de Ensino Basico e Secundario no periodo de 2004 a 2007, abrangendo cerca de seis
Concelhos da llha de Santiago e 43 escolas.

Conforme relatorios consultados, as acdes desenvolveram-se especialmente atraves
de atividades para a qualificacdo descentralizada do pessoal docente e administrativo,
como também para a integracdo das escolas no seu ambiente social (Idem, 2006.).

Para além deste objetivo macro, outros mais operacionais foram estabalecidos, dos
quais a “melhoria de competéncias pedagdgicas”, “reforco das estruturas institucionais a
nivel descentralizado”, “reforco da cooperacdo entre todos os envolvidos no processo
escolar”, “melhoria da situacdo de higiene e de salde nas escolas selecionadas” e
“documentacdo de projetos”. Mostra-nos ainda os relatorios que as atividades
desenvolvidas para alcancar a «melhoria das competéncias pedagdgicas» foram, desde
realizacdo de intercambio entre os Pdélos Educativos, capacitacdo de professores, jornadas
pedagdgicas, aquisicdo de materiais didaticos, acompanhamento pedagdgico, parcerias,
entre outras.

Para promover o «desenvolvimento organizacional e formacgdo institucional nas
Delegacias Regionais» desenvolveu-se a capacitacdo continua em planificacdo, elaboracdo
de projetos, encontros de monitorizagdo, equipamento das Delegagfes com materiais
prioritarios para seu normal funcionamento, assim como capacitacdo em matéria de

contabilidade aos gestores dos Pdlos e responséveis da contabilidade das Delegaces.
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Para o resultado «reforco da cooperagdo entre todos os envolvidos no processo
escolar», centraram as atividades no incentivo a realizagdo de acGes de sensibilizagdo com
a comunidade; incentivo a realizacdo de visitas domicilidrias; intercAmbio entre
comunidades escolares; realizacdo de workshop de pais; realizacdo de jornadas de reflexao
sobre temas diversos; acOes de animacdo comunitaria; incentivo a comunidade escolar a
participar na manutencdo e conservacdo da escola, entre outros.

Com relacdo ao «diagndstico da situacdo higiénico-sanitaria e medidas de
melhoria» 0 projeto estabeleceu parcerias com instituicbes que intervém na saude e
higiene; reforcou a capacitagdo em higiene e salde escolar e melhorou a situagdo
higiénico-sanitaria das escolas com construcdo ou reparacdo de casas de banho, cozinhas,
reservatorios, etc.

Finalizando, o objetivo «documentacdo de projetos» teve como propdsito a
sistematizacdo de documentos sobre as atividades desenvolvidas no decorrer do projeto a
fim de servir como elemento de avaliagdo do desempenho e dos resultados atingidos. Para
isso foi necessario a aquisicdo de equipamentos para a Equipa Nacional do Projeto (ENP)
que garantisse a recolha e sistematizacdo das atividades; montagem de um banco de dados
e elaboracdo de relatérios intercalares.

Ap6s um ano de intervencdo nas escolas, algumas orientacGes/recomendacgdes
foram deixadas pelo projeto no que tange a atividades de formacdo, de acompanhamento,
parcerias, agdes com a comunidade educativa, manutencdo da escola e sistematizacdo das
informacdes.

Ao fim de dois anos de execucdo, realizou-se a nivel das escolas da rede EBIS
(Ensino Basico Integrado de Santiago) uma avaliacdo interna a nivel de cada escola onde
as areas avaliadas foram: qualidade das relagbes entre a escola e parceiros, qualidade da
gestdo escolar, processos em sala, qualidade das infraestruturas escolares, impacto das

formacdes e planificacdo e organizagéo.
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1.2.3 A Avaliacao das Instituicdes Educativas realizada pela IGEFES

No quadro das novas atribuicbes emanadas pela mais recente organica (Decreto-Lei
n° 24/2013) do Ministério de Educacdo e Desporto, a IGEFES (Inspecdo Geral de
Educacdo, Formacdo e de Ensino Superior) que anteriormente denominava-se IGE
(Inspecdo Geral de Educacdo), viu alargadas as suas competéncias em matéria de avaliacdo
e controlo dos estabelecimentos de ensino. Esta regeu desde sempre por competéncias
delegadas através dos varios normativos que foram sendo criados.

Entretanto, apesar de normativos referentes a Inspecdo remontarem a década de 50
(*Decreto-Lei n° 42082/58, de 31 de Dezembro), s6 em 1987 é que se criou a primeira
Organica, definindo as suas atribuicdes e competéncias. Apo6s a criagdo da IGE publica-se,
também o quadro privativo (Decreto-Lei n° 36/96 de 23 de Setembro).

Porém, em andlise aos dois documentos, constatamos que no concernente a
avaliacdo das escolas, nenhuma referéncia ¢ feita.

Ou seja, s6 a partir da recente Organica (Decreto-Lei n® 24 de Junho de 2013) que
registamos a alusdo a avaliacdo dos estabelecimentos de educacdo, por parte deste érgdo de
controlo e funcionamento do sistema educativo, apesar de se fazer anterioremente
acompanhamento as escolas.

No entanto, apesar de s6 recentemente a “IGEFES, ®Organicamente, passar a ter
competéncia de avaliar as escolas, no periodo de 2001-2005 a IGE, por iniciativa, realizou
a primeira experiéncia de avaliacdo de escolas, a que denominou Avaliagdo Integrada de
Escolas com a finalidade de “contribuir para o aperfeicoamento do funcionamento das
escolas e promover a qualidade do servico educativo prestado” (Roteiro de avaliacdo

integrada das escolas secundarias, p.12).

! Este normativo regulamentou a diferenca salarial que era atribuida aos inspectores escolares.

2 A sigla IGEFES originou das novas atribuicdes da mais recente Organica do Ministério de Educago e
Desporto

® Ressalvo aqui a mengéo dos Decretos-Lei que regularam ou regulam o sistema educativo.
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desempenho das escolas,
cumprimento dos normativos e das orientagbes e da razoabilidade da sua aplicacdo e,

cumprimento das missdes da organizacdo educativa, atendendo ao contexto em que se
insere” (Roteiro de avaliacdo integrada das escolas secundérias).

na observacdo direta da relagdo entre os atores e 0s recursos, entrevistas dirigidas aos
atores educativos, quais sejam membros dos Orgdos de gestdo, professores, alunos, pais e

encarregados de educacdo e outros e, analise dos documentos relativos a planificacdo da

acdo educativa e nao so.

O Projeto da Avaliacédo Integrada das Escolas-1GE

Organizagao e Gestao

Estrutura organizativa
Funcionamento dos Orgéos de
gestdo

Resultados e Aprendizagens

Avaliacéo de
Resultados

Nivel de desempenho
dos alunos

Taxa de sucesso
Qualidade do sucesso

Av.4

Conforme o roteiro analisado esta avaliagdo pretendia “caraterizar as situagdes de

incidindo fundamentalmente na verificacdo do grau de

Ainda, consta do documento que a metodologia utilizada nessa avaliagdo centrou

O guido organizou-se em torno de quatro dimensdes, como nos mostra a figura 3.

Avaliacdo
Integrada
de
Escolas

>

Clima e Ambiente educativo

Relacionamento
interpessoal
Participagao
Interagcéo com o0 meio

Organizagdo da aprendizagem

Planificagdo e materiais
didéticos

Trabalhos de pesquisa
Préatica letiva
Avaliacéo dos Alunos

Figura 2 Factores de qualidade e do desempenho organizacional e da educagéo
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Assim, no quadro do programa I, do plano de atividades da IGE em 2004, inscreveu
a rdbrica atividade 1.1 A 1.4- Avaliagdo integrada que visou, em termos gerais “avaliar de

forma integrada a organizacdo e o funcionamento das Escolas” e especificamente:

avaliar as escolas articulando as diferentes vertentes de organizacdo e

desempenho, numa perspetiva de melhoria da qualidade educativa e escolar;

e identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria no
funcionamento das escolas visando a superagdo dos disfuncionamentos;

e induzir processos de auto-avaliacéo;

e dar apoio técnico aos o6rgdos de direcdo, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos de ensino;

e elaborar e divulgar um relatério que caraterize a situacdo Vverificada e

apresentar recomendagoes.

Entdo, este Orgdo, elaborou dois guides denominados, - guiio da avaliagdo
integrada  dos “*P6los Educativos — e, -roteiro de avaliagdo integrada das Escolas
Secundarias (versdo experimental) -, que suportariam o referido processo.

Esta avaliacdo, contemplou catorze (14) Escolas/Polos distribuidos pelos Concelhos
da Praia e S. Domingos e 27% das Escolas Secundarias.

Nessa linha, a IGE fez o seguimento aos testes de campo nas ilhas de S. Nicolau,
Maio e B.Vista em que aplicou uma amostra de 10% dos jardins-de-infancia, 30% dos
Pdlos educativos de cada ilha e 27% das escolas secundérias.

Os resultados para o ano 2003-2004 estabelecidos por este Orgdo Inspetivo

resumiram-se em:;

(...) aprofundar a avaliagdo da escola, na vertente pedagoégica, incidindo a atencdo no controlo e
fiscalizacdo da gestdo pedagogica: processo de acompanhamento, avaliacdo das aprendizagens, actividades
de recuperagdo de alunos, melhoria da qualidade do ensino e elevagdo dos resultados das aprendizagens. E
ainda: Favoravel: reconhecimento das vantagens das intervencdes inspetivas; sensibilizadas as unidades de
gestdo para exercicios de autoavaliacdo institucional; interesse dos actores pela detec¢do de indicios de
disfuncionamento, nas Delegacdes, Escolas Secundarias, polos educativos e jardins de Infancia. Coragem
para reconhecer aspectos menos conseguidos do desempenho e definicdo de estratégias outras para melhorar

a prestagdo do servigo educativo” (Resumo do plano de actividades/IGE-2004, p.2).

* Denominacdo atribuida a um agrupamento de escolas.
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Apesar de ndo haver um relatério final Unico de todo o processo, consta do arquivo
da IGEFES relatorios parciais dos resultados da avaliacdo integrada levada a cabo,
especificos de cada escola/polo.

Da breve analise feita aos mesmos, a nivel dos relatorios finais dos Pdlos/Escolas
notamos que, de um forma geral, a constatacdo final a nivel das escolas basicas (polos
educativos), passavam por algumas situagdes indesejveis que precisavam serem
corrigidas, dos quais deficiéncias a nivel dos Orgdos de gestdo, organizacdo dos arquivos,
falta de material de suporte a acdo pedagogica, deficiéncia nos processos orcamentais,
algumas situacdes de ordem de seguranca da escola, entre outros.

A nivel das escolas secundérias, dos relatérios possiveis de serem analisados, 0s
pontos de melhoria incidiram sobre, a organizacdo do arquivo, caréncia de material
didatico, vigéncia pelas normas de gestdo, organizagdo de processos individuais dos
colaboradores e estratégias de coordenacéo.

A continuidade do projeto da avaliagdo integrada esteve limitada pela auséncia de

um quadro normativo.

O Programa da Avaliacdo Externa — Autoavaliacdo das Escolas

Apesar de constar, Organicamente, as competéncias da IGEFES em matéria de
autoavaliacio das escolas no recente Decreto-Lei n° 24 de Junho de 2013, este Orgio
Inspetivo desenvolveu, anteriormente, algumas atividades em vista a incentivar as escolas
a prosseguirem com a sua avaliacdo. Nos anos anteriores a IGEFES realizou algumas
acOes, que entretanto ndo tiveram continuidade por falta de suporte normativo. Ainda
assim, nesse periodo realizou acBes de sensibilizacdo e formacdo dirigidas a inspetores,
diretores das escolas e delegados do MED nos Concelhos.

Com a recente Organica do MED aprovada, reforcou as suas competéncias nessa
matéria e desse modo deu continuidade as acdes iniciadas.

Assim, em 2013, no quadro do seu Plano de Atividades, estabeleceu as linhas de
criagdo de um sistema de avaliacdo institucional garante da regulagdo do Sistema
Educativo.
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Para o efeito, desenhou um projeto em trés fases:

e requisicio de um consultor externo para fazer o reconhecimento do
contexto;

e elaboracdo e discussdo da primeira proposta do regime juridico da avaliacdo
institucional e,

e realizacdo de uma acdo de formacdo dirigida aos inspetores, com o intuito
de desenhar o quadro de referéncia dos dominios, instrumentos de

diagndstico para a implementacdo da avaliagdo externa.

De referir que, de acordo com os arquivos da IGEFES, a proposta do Regime
Juridico do Sistema de Avaliagdo das Instituicbes de Educacdo, Ensino e Formacéo
Profissional de nivel ndo superior encontra-se a aguardar aprovag&o.

Em 2014, apés a formacdo dirigida a todos os inspetores em matéria de avaliacdo
externa, os técnicos do Nucleo de Awvaliacdo Institucional e Apoio Técnico (NAIAT)
construiram o quadro de referéncia dos dominios (Figura 4) e respetivos instrumentos que

seriam experimentados em algumas escolas selecionadas, a nivel do pais.

Avaliacao

Externa

Fonte: Elaboragédo propria com base no quadro de referéncia da
avaliagdo externa (IGEFES)

Figura 3 Dominios da Avaliagdo Externa das Escolas
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Ainda, em Dezembro de 2014 realizou-se uma acdo de formacdo em matéria de
autoavaliacdo dirigida a diretores das escolas secundarias, gestores e professores com o
intuito de apoia-los na organizacdo e realizacdo da autoavaliacdo das respetivas escolas que
se queria feita “através da aplicacdo da metodologia estudada ao longo da accéo
formativa, bem assim da criacdo de dispositivos e elaboracdo de instrumentos
necessarios” (Relatério sintese do acompanhamento das actividades de implementacdo de
Autoavaliacdo nas Escolas Basicas e Secundarias, p.1).

Esta formacdo abrangeu 314 agentes educativos, espalhados pelas llhas de
S.Vicente e Santiago.

Em 2015, uma outra acdo- acompanhamento das actividades de implementacdo de
Autoavaliacdo nas Escolas Bésicas e Secundarias e Pdlos educativos dos Concelhos de

Santiago e S.Vicente- foi desenvolvida, tendo por objetivos:

e conhecer as atividades implementadas em cada PoOlo Educativo e Escola
Secundéria apo6s a formac&o;

e verificar os procedimentos na constituicdo das equipas de autoavaliacdo e
interagir com 0s seus elementos;

e apreciar as agOes planificadas e instrumentos necessarios para a recolha de
informacoes;

e analisar os principais constrangimentos e prestar apoio técnico necessario.

Ainda nesse ano de 2015 a IGEFES, conforme o plano de atividades, pretende levar
a cabo a segunda fase do projeto de formagdo em autoavaliagdo a ser estendida as outras
ilhas que ndo foram contempladas a fim de nos préximos anos avancar com o projeto da
avaliacdo externa.

Concluindo, no tocante a intervencdo da IGEFES, o projeto trouxe algum
dinamismo, na medida em que antes das iniciativas de formacdo dos atores educativos no
ambito da autoavaliacdo, as atividades orientadas para processos de autoreflexdo da escola
aconteciam de forma informal e ndo sistematizada, isto é através de reunides e encontros
de prestacdo de contas esporadicos e andlise periddica dos resultados escolares, estes parte
da rotina escolar.

O caréacter informal do processo nas escolas, até ao momento da intervencdo da

IGEFES deriva-se a inexisténcia de um normativo que regula o processo e, orientacbes que
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ditam os procedimentos, mas também falta de iniciativas e conhecimento dessa modalidade
de avaliagdo escolar por parte dos integrantes das escolas.

Entretanto, conforme o “Relatdrio sintese do acompanhamento das atividades de
mplementacdo de autoavaliacdo nas escolas bdsicas e secundarias” a acdo, apesar de ter
abrangido 314 agentes educativos, (diretores de escolas secundarias, gestores de pélos
educativos, docentes do ensino béasico e secundario, coordenadores de equipas
pedagdgicas), a nivel das escolas poucas acGes foram realizadas concluindo-se que, nao
havendo orientacdes legais as escolas tendem em resistir a por em pratica alguma
iniciativa, criando de certa forma constrangimentos para que efetivamente o processo dé-se
0S Seus primeiros passos e resultados.

Entendemos que, isto podera estar relacionado com a clarificacdo dessa modalidade
da avaliacdo, pois, a percepcdo que tivemos em algumas circunstancias com atitudes
reticentes por parte de elementos ligados a gestdo das escolas, foi de haver necessidade de
romper com preconceitos sobre o tema para que efetivamente, a ser concretizado, o
processo avance sem limitagdes.

Ainda, sobre o acompanhamento realizado por equipas inspetivas, nos meses de

Fevereiro e Marco de 2015, este teve como objetivos:

conhecer as atividades implementadas em cada Pdlo Educativo e Escola

Secundéria ap6s a formacao;

e verificar os procedimentos na constituicdo das equipas de autoavaliacdo e
interagir com seus elementos;

e apreciar as acles planificadas e instrumentos necessarios para a recolha de

informacdes e,

e analisar os principais constrangimentos e prestar apoio técnico necessario.

Dos encontros de balanco realizados nos Concelhos, conforme o relatdrio

destacam-se alguns aspetos positivos, quais sejam:

entusiasmo e participacdo dos elementos das equipas de Autoavaliacao;

e respeito pelo principio da vedacdo da responsabilidade de coordenagdo da
equipa de autoavaliacdo, pelos elementos da direcdo da escola;

e promocdo do exercicio da participacdo da comunidade educativa na vida da

escola;
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promocdo de praticas de planificacdo e de prestacdo de contas das
atividades anuais/plurianuais que a escola propde desenvolver;

engajamento dos coordenadores pedagdgicos nas atividades de seguimento
e monitorizacdo do processo avaliativo de escola;

maior atencdo ao funcionamento pedagdgico das escolas/pdlos educativos e,
troca de sinergias e cooperacdo, entre as escolas/pdlos educativos vizinhos.
As visitas serviram para constatar que o processo ainda carece de melhorias
em alguns pontos, como por exemplo relativamente a falta de registos que
evidenciam 0s encontros e outras atividades realizadas;

equipas constituidas sem respeito pelos critérios pré-estabelecidos, como
elementos da autoavaliagcdo indigitados/convidados pelo diretor/gestor da
escola e ndo escolhidos pelos seus pares;

manifesta  indisponibilidade, de alguns formandos para iniciar e
experimentar o0 processo de Autoavaliacdo (direcdo de escolas), alegando a
existéncia de outras atividades prioritarias, falta de pessoal e precariedade
das condices fisicas e materiais das escolas;

deficiente cultura participativa da comunidade educativa na vida da escola;
algum défice na harmonizacdo dos conceitos, dispositivos e metodologias
de autoavaliacdo entre alguns Concelhos;

frequente auséncia de gestores do seu local de trabalho sem que haja a
figura do gestor adjunto (previsto legalmente);

inexisténcia do normativo legal que define a obrigatoriedade da

autoavaliagéo.

Apds a finalizagdo do acompanhamento das escolas dos Concelhos contemplados

com a primeira fase do projeto de formacdo em matéria de autoavaliacdo o servico

inspetivo elaborou o relatério de onde consta algumas recomendacdes, quais sejam:
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reforco as competéncias técnicas das escolas nessa matéria;

eleicio de duas escolas para a realizacdo de experiéncias piloto, sendo
seguidas e posteriormente partilhado e divulgado os resultados,

socializar o processo amplamente;

publicar o dispositivo normativo;



e alargar a formacdo junto dos docentes, Orgdos de gestdo e equipas
pedagdgicas;
e continuar com o0 acompanhamento e monitorizagdo da sua implementacdo, a

nivel local e Concelhio.

Concluindo, apesar dos esforgos feitos para a introducdo de culturas e préaticas de
autoavaliacdo nas escolas, fica evidente pelo conteddo dos documentos analisados 0s
constrangimentos encontrados no seio das escolas, pelo que consideramos ser necessaria
continuar com as dinamicas, procurando a aprovacdo do normativo regulador do processo
da implementacdo da avaliagdo interna e externa e, na inexisténcia do mesmo orientar e
promover acdes nas escolas que desencadeia praticas de reflexdo sobre os problemas das
escolas em vista as suas solugBes. Alids, do relatério consta que “ 0 processo de avaliagdo
interna e externa devera ser amplamente socializado e consolidado, o que devera passar
pela publicagdo do normativo legal de suporte” (Relatério sintese do acompanhamento das

actividades de implementacdo de Autoavaliacdo nas Escolas Béasicas e Secundarias, p.4).
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Capitulo 2: OBJETIVOS E AMBITO

2.1 Objetivos

O estagio realizou na IGEFES, mas com a intervencdo na Escola Secundéria
Conego Jacinto Peregrino da Costa (ESCJPC). Nesse sentido determinamos para a
realizacdo das atividades objetivos geral e especificos nortedaores de todo o processo.

Tendo em vista contribuir para criagdo de espacos de autoreflexdo e de debate sobre
0 desenvolvimento da escola, propusemos como objetivo geral do estagio promover e
apoiar um processo de autoavaliacdo na Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da

Costa pressuposto de um conjunto de objetivos especificos a saber:

e apoiar no planeamento das acdes;

e fomentar asocializacdo da equipa de autoavaliagdo da escola;

e apoiar na organizacdo da equipa de autoavaliacdo da escola;

e organizar uma formacdo de preparacdo técnica da equipa de autoavaliagdo;
e acompanhar e apoiar a concretizacdo do processo autoavaliacdo da escola;
e acompanhar e apoiar a elaboracéo do relatorio de resultados e,

e acompanhar e apoiar a elaboracdo do plano de melhorias.

2.2 Interesse e Relevancia do Estagio

Os ganhos a nivel da educacdo em Cabo Verde sdo muitos, mas os desafios ainda
que o setor educativo tem pela frente sdo expressivos. As exigéncias que ainda se colocam
a nivel das escolas convidam a maiores investimentos. Por ser um pais com parcos
recursos, (mesmo com a categoria de rendimento médio), Cabo Verde tem ainda, algumas
dificuldades em responder a determinadas demandas. Ainda assim, um passo importante é
a consciencializacdo da fragilidade do Sistema Educativo em matéria da autoavaliagdo das
escolas, por parte dos atores educativos.

Apesar das evidéncias nos varios Decretos-Lei das competéncias da Inspecdo Geral
de Educacdo nessa matéria a verdade é que, em termos de avaliacdo institucional isso néo

correspondeu nos varios anos, na pratica, 0 que ndo quer dizer que ndo sido preocupacao
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dos servicos educativos com competéncia na matéria. Como referimos, as demandas
sociais sd0 cada vez mais constantes e as escolas precisam estar preparadas para respondé-
las. Tal preparacdo requer autoreflexdo por parte das mesmas, no sentido de questionarem-
se até que ponto estdo em condicBes dar respostas a determinados desafios ou exigéncias.
Por isso, entendemos que abordar a temdtica autoavaliagdo e promover iniciativas que leva
a processos autoreflexivos e “debate democratico” (MacBeath, 2005, p.170), no interior
das escolas, tem a sua pertinéncia no contexto atual, pois fomenta o desenvolvimento da

escola e responde aos desafios da sociedade.

2.3 Contexto da Intervencdo

No quadro do estagio importa, para um melhor entendimento do contexto da
submisséo do projeto inicial, caraterizar o Sistema Educativo em que se enquadra a escola,
bem como a mesma. Isto por que, a abordagem da autoavaliagdo requer conhecer o0 quadro
organizacional da escola no sentido de perceber a sua autonomia, 0s recursos fisicos, 0s
Orgdos de gestdo, os recursos humanos, a realidade econdmica, social, e cultural do meio e
0 sistema de organizagdo dos resultados escolares que a escola dispOe e as bases legais, em
que assenta toda a sua atividade.

Compreende-se que, essas sdo referéncias que condicionam as dindmicas da escola,
pelo que conhecer o contexto em que se movimenta torna-se essencial.

Assim, para analisar o contexto educativo Cabo Verdiano, apoiou-se na Lei de
Bases que a regula.

De acordo com o Decreto-Legislativo n° 2/2010 que revé as Bases do Sistema
Educativo Caboverdiano, o Sistema compreende os subsistemas da Educacdo Pré-Escolar,
da Educacdo Escolar e da Educacdo Extra-Escolar, complementados por atividades de
Desporto Escolar e os Apoios e Complementos Socioeducativos, numa perspectiva de
integracdo. A Educacdo Escolar abrange os Subsistemas do Ensino Basico, Secundario e
Superior, assim como modalidades especiais de ensino, com inclusdo ainda de atividades
de ocupacdo de tempos livres. Integra, ainda a componente de Formacdo Técnico-
Profissional e articula-se estreitamente com o Sistema Nacional de Formagdo e
Aprendizagem Profissional.

Relativamente a obrigatoriedade, no Artigo 13° o Estado garante a Educacdo

Obrigatoria e Universal até ao 10° ano de escolaridade, promovendo a criacdo de condicdes
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para alargar a Escolaridade Obrigatéria até o 12° ano de Escolaridade. Em termos de
Gratuitidade (Artigo 14°) o ensino basico € Universal, Obrigatorio e Gratuito, com duragédo
de 8 anos.

O Curriculo é entendido no Diploma como o conjunto das aprendizagens a
desenvolver pelos alunos que frequentem o sistema e 0s subsistemas educativos
concretizada, através da definicdo de planos de estudo elaborados, com base em matérias
curriculares.

A organizacdo do Subsistema Secundario, que interessa nesse estudo, € definida
pelo Decreto-Lei n° 20/2002 de 19 de Agosto.

Conforme o Decreto o subsistema Secundario d& continuidade ao subsistema
Bésico e permite o desenvolvimento dos conhecimentos e aptiddes obtidos nesse ciclo de
estudos e a aquisicdo de novas capacidades intelectuais e aptiddes fisicas necessarias a
intervencdo criativa na sociedade. Visa possibilitar a aquisicdo das bases cientifico-
tecnoldgicas e culturais necessarias ao prosseguimento de estudos e ingresso na vida ativa
e, em particular permite, pelas vias técnicas, artisticas e profissionais, a aquisicdo de
qualificacbes profissionais para inser¢cdo no mercado de trabalho.

De acordo com as capacidades de acolhimento existentes, as exigéncias da
qualidade do ensino a ministrar e as necessidades de desenvolvimento do pais, sdo
definidas as condicfes de acesso e permanéncia nos diversos niveis do ensino secundario
(Decreto-Legislativo n° 2/2010, Artigos 24° e 259).

Quanto a acessibilidade permite 0 acesso ao secundario 0s alunos que tenham
completado com aproveitamento o ensino basico. Tem um periodo de quatro anos
organizado em dois ciclos sequenciais de dois anos cada a saber: -um 1° Ciclo da via do
Ensino Geral, que constitui um ciclo de consolidacdo do Ensino Bésico e Orientagdo
Escolar e Vocacional, um 2° Ciclo com uma via do Ensino Geral e uma via do Ensino
Técnico. No final de cada ciclo do Ensino Secundario, o aluno pode seguir um curso de
formacdo profissional, inicial ou complementar (idem).

Em termos de gestdo o subsistema Secundario é regulado pelo Decreto — Lei n°
20/2002 de 19 de Agosto em que, a gestdo pedagogica e administrativa das escolas
secundérias é assegurada pelos seguintes Orgdos, apoiado pelos servicos administrativos e
financeiros e comissdes de trabalho:- 1) Assembleia da Escola; 2) Conselho Directivo; 3)
Conselho Pedagbgico e, 4) Conselho Disciplina.

A Assembleia da Escola é o 6rgdo de participacdo e de coordenacdo dos diferentes

sectores da comunidade educativa, tendo a responsabilidade de orientar as atividades da
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escola, com vista ao desenvolvimento global e equilibrado do aluno, no respeito pelos
principios e normas do sistema educativo (Decreto — Lei n° 20/2002 de 19 de Agosto,
artigo 16°).

O Conselho Directivo constitui 0 6rgdo de administracdo e gestdo da escola,
responsdvel pela materializagdo da politica educativa que va de encontro com as aspiracdes
da comunidade escolar (Decreto — Lei n® 20/2002 de 19 de Agosto, artigo 22°).

O Conselho Pedagdgico responsabiliza pela coordenacdo e orientagdo da politica
educativa ‘“em estreita colaboracdo com o0s servicos centrais e desconcentrados do
departamento governamental responsavel pela educacdo, com as instituicbes de formacéao
de professores € com todas as outras entidades mtervenientes no processo educativo”
(Decreto — Lei n° 20/2002 de 19 de Agosto, artigo 33°).

O Conselho Disciplinar encarrega-se de prevenir e resolver 0s problemas
disciplinares no estabelecimento de ensino (Decreto — Lei n° 20/2002 de 19 de Agosto,
artigo 45°).

2.4 Escolha Da ESCJPC

Apo6s um periodo de contacto com a escola Escola Secundaria Cdnego Jacinto
Peregrino da Costa, iniciamos as primeiras agdes para apoiar o inicio do processo.

A escolha da escola estd relacionada com a abertura, primeiramente da gestdo de
topo e da capacidade de envolvimento das pessoas, mas também pelo facto de ser uma
escola que se insere num meio onde existe muitos problemas sociais apresentando isso um
factor relevante para perceber, através da autoavaliacdo, o desempenho da escola
relativamente as demandas que quotidianamente € confrontada, assim como conhecer as
estratégias que a escola adopta para resolver os desafios quotidianos.

Para um conhecimento mais aprofundado da escola, faremos uma breve

caraterizacdo do seu perfil no item subsequente.
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Localizagédo, Organizagéo e Funcionamento da Escola

A Escola Secundaria Cénego Jacinto Peregrino da Costa situa-se na Localidade da
Varzea da Companhia, Cidade da Praia. Designado também, de Liceu da Varzea, € um
estabelecimento de ensino secundario que ministra os trés ciclos de ensino (1°, 2° e 3°
ciclos), com as areas de Ciéncia e Tecnologia, Econdmico-social e Humanistica. As aulas
funcionam nos dois periodos, de manhd das 7:30 as 12:30 e, a tarde, das 13:00 as 18 horas.

O Liceu faz parte do parque escolar do Ministério da Educacdo e Desporto, norteia-
se, segundo o0 seu regulamento interno, pela promocdo da democracia, de valores da
dignidade da pessoa humana e da igualdade e equidade de todos os cidaddos perante a lei,
visando o desenvolvimento integral do ser humano voltado para uma educagdo baseada na
tolerancia e na disciplina.

Sendo financiado pelo Banco Mundial de Desenvolvimento (BAD), entrou em
funcionamento no ano lectivo 1992-93, mas inaugurado a 10 de Outubro de 1994, tendo
surgido no quadro da primeira reforma educativa (1990).

O nome atribuido- “Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa” surgiu
através de um processo colectivo e da vontade de prestar homenagem a figura importante
do ensino, 0 Conego Jacinto Peregrino da Costa.

Em termos organizativos os 6rgdos que fazem parte da Escola Secundaria Conego
Jacinto Peregrino da Costa assentam no Decreto-Lei que regula as escolas secundarias em
Cabo Verde (Decreto-Lei n® 20/2002 de 19 de Agosto) e resume, segundo informacgdes

avancadas pelo responsdvel maximo da escola no seguinte:

e a Assembleia da Escola, que € um drgdo de composicdo plural e de
participacdo dos diversos sectores da comunidade educativa, € constituida
pelo presidente, representante da associacdo de pais, um presidente da
associacdo de alunos, um representante idéneo da sociedade, representante
da autarquia local, da policia e do pessoal ndo docente;

e 0 Conselho Directivo, 0Orgdo executivo e administrativo da escola, é
composto  pelo  Director,  Subdirector  pedagdgico,  Subdirector
administrativo, ~ Subdirector para assuntos sociais € comunitarios e

Secretario da direccao;

40



e Conselho de Disciplina, 0 érgdo de controlo disciplinar da escola, é formado
por trés professores, um presidente, um representante dos alunos,
representante dos pais e do conselho directivo;

e 0 Conselho Pedagogico, integrado pelo Director, o subdirector pedagdgico,
todos o0s coordenadores das disciplinas e, a titulo excepcionais com a
mudanca no curriculo ou no sistema de avaliacdo, entra na sua constituicdo,
0s representantes de pais e de alunos;

e 0s Orgdos auxiliares, que sdo as ComissGes de manutencdo, conservacdo e
higiene, de informacdo e cultura e de desporto e actividades recreativas,
havendo ainda as comissdes de turma de apoio pedagdgico e outros, caso da

associacdo dos alunos.

No que concerne a estrutura fisica (espacos existentes), a escola é constituida por 6
blocos. As aulas séo leccionadas em 26 salas correspondendo a 52 turmas. Nos blocos
paralelos, had casa de banho para rapazes e raparigas, salas de aula, laboratério, Sala de
cultura Cabo-verdiana, sendo este um projecto pioneiro a nivel das escolas secundarias do
pais, que visa juntar no mesmo lugar trabalhos relacionados com a cultura cabo-verdiana
feitos pela comunidade escolar (professores e alunos) e recolha de outros trabalhos de
interesse para a preservacao do patriménio cultural de Cabo Verde.

Funcionam, ainda na escola, uma oficina destinada as aulas de Desenho e Educacao
Visual e Tecnoldgica, um Clube de Francés, alem do Espaco de Informacdo e Orientacdo
(E. I. O) — um projecto de referéncia junto dos alunos e das outras escolas secundarias,
resultante da parceria entre o Projecto Alemdo GTZ, o Ministério da Salde através da
Delegacia de salde da Praia e a Escola Secundaria Conego Jacinto. Trata-se de um espaco
gerido pelos préprios alunos e assume um trabalho formativo e informativo para a
comunidade escolar.

Num outro bloco, encontra-se 0s servicos administrativos da escola onde estdo
instalados o gabinete do director, os gabinetes dos subdirectores e do secretario da
direccdo, a Secretaria, uma reprografia, a sala dos professores, a biblioteca, o anfiteatro e
duas casas de banho.

Por Ultimo, no sexto bloco, operam a cantina da Escola, o Clube Ecoldgico (criado
em 2002, cuja missdo primordial € cuidar e preservar o ambiente da escola e arredores).

Existe também a frente da cantina uma area colectiva onde os alunos retinem para convivio
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quando tém pausa, um palco multiuso coberto, duas placas desportivas destinadas as aulas
de educacéo fisica e balnearios que ndo estdo em funcionamento.

No interior da Escola hd um parque de estacionamento de automdveis, patios
cobertos com bancos para os alunos, um pequeno horto escolar e jardins com algumas
espécies endémicas de Cabo Verde.

O corpo docente da Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa é
composto por 86 professores, todos com formacdo pedagdgica distribuidos pelas varias
areas disciplinares, com existéncia de alguma equidade em termos de género. Desses
guarenta e seis (46) sdo do sexo masculino e quarenta (40) do sexo feminino.

O pessoal ndo docente da ESCIJPC é composto pelo porteiro que tem a funcdo de
controlar a entrada e saidas das pessoas e viaturas, guardas/segurancas, serventes de

limpeza, continuos, da cantina, da reprografia, da biblioteca e servicos da secretaria.

Tabela 1 Pessoal Nao Docente da ESCJPC

Categoria Habilitages Literaria | Tempo Servico | Tipo de Vinculo
Ajudante Servigos Gerais | 6° Ano de escolaridade | 22 anos Nomeac&o Definitiva
Ajudante Servigos Gerais Assalariado Eventual
Escriturrio Dactildgrafo | 3° Ano do Curso Geral | 27 anos Nomeac&o Definitiva
Ajudante Servigos Gerais | 9°Ano de escolaridade | 7anos Nomeac&o Definitiva
Assistente

Administrativo 12°Ano de escolaridade | 14 anos Nomeagdo Definitiva
Ajudante Servigos Gerais | 6° Ano de escolaridade | 11anos Assalariado Eventual
Ajudante Servigos Gerais | 6° Ano de escolaridade | 28 anos Nomeac&o Definitiva
Ajudante Servicos Gerais | 4° Classe 24 anos Nomeagdo Definitiva
Ajudante Servigos Gerais | 4% Classe 17 anos Assalariado Eventual
Ajudante Servigos Gerais | 4% Classe 26 anos Nomeagdo Definitiva
Ajudante Servigos Gerais | 4? Classe 7 anos Nomeac&o Definitiva
Ajudante Servigos Gerais | 9°Ano de escolaridade 19 anos Nomeagdo Definitiva
Guarda Contratado a Termo
Guarda Contratado a Termo
Guarda Contratado a Termo
Guarda Contratado @ Termo
Ajudante Servigos Gerais | 4°Classe Contratado @ Termo

Frequéncia de curso
Escriturrio Dactilégrafo | superoir Nomeagdo Definitiva

Fonte: Arquivos da ECIPC




A populagdo estudantil constitui um total de 1573 alunos, oriundos de diferentes
bairros da Cidade da Praia. Também h& alunos do interior de Santiago bem como de outras
ilhas do Pais, a saber Fogo, Maio, Boa Vista, Santo Antdo e Sdo Vicente. O ndmero de
raparigas a estudar na Escola Secundaria Cénego Jacinto Peregrino da Costa é superior ao

nimero de rapazes.

Tabela 2 Distribuicdo dos Alunos Por Ano de Escolaridade

7°Ano  |8°Ano  |9°Ano  |10°Ano |11°Ano [12°Ano
Masculino 125 177 137 113 109 87
Feminino 118 146 173 152 97 139
Total 243 323 310 265| 206 226

e Total de alunos matriculados = 1573 Alunos
e Sexo Masc. =748 alunos
e Sexo Fem. =825 alunas

Fonte: Arquivos da ESCIPC

A escola tem desenvolvido protocolos de parcerias (com resultados satisfatorios)
com associagbes locais, nomeadamente °Black Panters, ®Verde Fam e 'Tabanca da
Varzea, assim como com instituicbes de ensino superior, nomeadamente Universidade de
Cabo Verde, Instituto Jean Piaget, Instituto das Ciéncias Juridicas e Sociais etc. Conta,
igualmente com o apoio de inimeros parceiros ligados a area da Salde, Orientagdo Sexual
e Vocacional direcionado a jovens, a CCS-Sida, entre outros como forma de formar e
informar a comunidade educativa, mais concretamente os alunos para adogdes de atitudes e
comportamentos saudaveis. Procura com isso, adoptar uma postura de total abertura a
comunidade que € considerada uma parceira fundamental, mediante a promocgdo de
encontros com a comunidade educativa no intuito de sair do seu espaco fisico, dando- a a

conhecer, enquanto sua primeira beneficiaria, as acdes desenvolvidas pela escola.

% Black Panters é uma Associacio de cariz social fundada a 31 de Dezembro de 1980 e que tem trabalhado ao
longo dos anos para o desenvolvimento e afirmacéo do bairro da Varzea da Companhia.

® Verde Fam é uma Associagdo Cabo-verdiana para a Protecio da Familia, VerdeFam, é uma ONG, sem fins
lucrativas, criada em 25 de Marco de 1995, na Praia, por mulheres e homens ativistas de desenvolvimento
com grande sensibilidade para as questfes da familia, movidos pela necessidade de defender e promover o
direito a salde, nomeadamente a Saude Sexual e Reprodutiva.

" Tabanca é um género musical e uma manifestacio cultural de Cabo Verde.
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2.5 Processo Metodoldgico Adoptado

Alguns autores defendem que para ‘“uma nova organizacdo da ciéncia, esta deve
deixar de se fazer sobre ou para as pessoas, passando a fazer-se com ou pelas pessoas”.
(Gaventa,1988,p.26, 1993,p.33; Reason,19942, p.1, 19994b,p.325 citado por Oliveira et al.,
2004, p.61). A esta ideia estd associada o conceito de investigacdo- acdo, que entendemos
que o trabalho desenvolvido durante o estagio enquadra-se nos principios defendidos pelos
estudiosos. Isto, para realcar o nosso papel durante 0 processo de estagio em que, baseados
numa postura ativa defendida por esses mesmos autores, procuramos desenvolver as agoes
numa logica mais interventiva.

A investigagdo-acdo visa produzir conhecimentos e desenvolver agfes “com uma
utilidade direta para um grupo de pessoas” (Oliveira et al., p.90). Os autores (idem),
mostram-nos que uma investigacdo educativa deve ser desencadeada pelos professores que
estejam interessados na resolucdo dos seus problemas, utilizando os resultados para
provocarem mudangas e inovagao.

Na perspetiva de Almeida & Freire (1997), esta forma de fazer ciéncia tem por
finalidade transformar a realidade e autoconciencializar os individuos, partindo-se das
acOes, sua discussdo, compreensdo e alteracdo, propondo mudancas em consonancia.

Entendemos que os argumentos apresentados e defendidos pelos autores conjugam
com o processo reflexivo que promovemos na escola, com as agdes desenvolvidas, pois, 0
processo de autoavaliacdo, por si € um processo reflexivo que tem por principios o convite
a participacdo e envolvimento dos atores educativos num processo de andlise individual ou
coletiva de forma ativa e interventiva.

A nossa intervencdo na escola esteve assente nos principios metodologicos
defendidos por este modelo de investigagdo ‘“numa atitude continua de fases de
planificagédo, acéo, observacéo e reflexdo, e onde se pondera sempre o feedback entre elas
” (Almeida & Freire, 1997, p.30) ou seja, numa logica de uma “investigagdo-intervencdo
participativa, participante ou cooperante.” (idem).

Assentes nesta forma de construir o conhecimento, planificamos as nossas acdes
fazendo uso de ferramentas de planeamento, disponiveis para o efeito (por exemplo MIPP
e CAF), procurando sempre no decurso do desenvolvimento das mesmas planear e realizar,
mas do mesmo modo seguir apoiando e ajustando onde mostrava-se necessario. Ou seja
aquilo que muitos defendem como sendo o ciclo PDCA (planear, executar, rever e ajustar)

procuramos também colocé-lo em prética.
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Através dos modelos, como CAF, a organizacdo direciona para um rumo que lhe
proporciona atingir os seus objetivos (CAF-Educacgdo,2013), pois sdo de facto ferramentas
de gestdo, que podem ser usadas nas diferentes fases das atividades da organizagdo. Esse
caminho que as organizagfes percorrem convém que seja desenvolvida em “conjugagdo”
(idem) com o ciclo PDCA.

No nosso processo de planeamento das acOes do estagio, procuramos delinear o
caminho de forma a responder aos principios subjacentes no modelo CAF, enquanto
modelo de gestdo para a qualidade, estabelecendo 0s objetivos, executando as atividades,
verificando os resultados que fomos obtendo e fazendo 0s ajustes necessarios.

A observancia por estes principios permitiu-nos que as limitacbes originarias do
proprio contexto fossem sendo ultrapassadas, dando-nos possibilidade de atingirmos o
objetivo central do nosso trabalho.

No concreto, a planificacdo das atividades, no ambito do estagio, revelou
fundamental para assegurar a concretizacdo do projeto, pois, a acdo fulcral- inicio de
implementacdo de um processo de autoavaliacdo ditava-se de muitos desafios.

Conforme Coelho (2011) a planificacdo dos objetivos requer, também a
planificacdo dos meios (Planear) para os atingir, sejam globais ou operacionais. Para a
prossecucdo dos objetivos do estagio, tivemos em mente a necessidade de delinear
estratégias, face a meios que a escola, dentro das suas condi¢des poderia disponibilizar.
Salientamos, que procuramos ndo planificar agles que pudesse implicar despesas
financeiras, sob pena do projeto ndo concretizar, visto que a escola, mesmo tendo alguma
autonomia financeira, proveniente do pagamento de propinas, ainda assim carece de meios
para responder a todas as suas necessidades.

Desse modo, toda a estratégia planeada foi pensada, também na minimizagdo de
custos, contando para isso com 0 espirito de missdo e cooperacdo das instituicdes
envolvidas e da contrapartida da prépria escola, disponibilizando recursos (humanos,
materiais e fisicos) necessarios para concretizacdo das aces.

Assim, para 0s objetivos mais operativos e de alcance mais curto planificamos
estratégias possiveis de concretizar (execucdo) estando certos, que apesar dos VArios
constrangimentos que as escolas, de uma forma geral vivenciam no quotidiano, s&o
estruturas compostos de profissionais capazes de contornar 0s obstaculos para alcancar
metas que as beneficiam. Alids algumas vantagens carateristicas da planificacdo mostra-

nos que quando as a¢des sdo planeadas ha:
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e aproveitamento do efeito da experiéncia ja que materializa todo o
conhecimento acumulado numa determinada area;

e orientacdo dos esforcos individuais, pois, mostra 0 rumo e define as metas a
alcancar em funcdo das sinergias e,

e comprometimento das capacidades individuais mobilizando o esforco

coletivo e reforcando o engajamento geral da organizacdo (S&, 2011).

Com base nestes preceitos recorremos ao instrumento de gestdo referido,
mobilizando, também os conhecimentos adquiridos no ambito do curso, a experiéncia e
conhecimento do contexto da intervencdo e planificamos as acdes como forma de atingir
0s objetivos propostos.

Desse modo, estratégicamente 0s passos adotados situaram-se a nivel de quatro

momentos:

momento da socializacdo do projeto;
e momento da constituicdo da equipa de autoavaliadores;
e momento da preparacdo técnica da equipa e,

e momento da concretizagdo da autoavaliacéo.

Relativamente a primeira alinea consideramos que este aspeto era essencial para a
efetivacdo do projeto de intervencdo, dado ser um dos fatores de sucesso o facto da
comunidade educativa conhecer o acontecimento, envolver-se e colaborar. A socializacao,
para além de dar a conhecer 0s objetivos propostos, também serviu também como um
momento da escola validar todo o processo, garante da plena harmonia e consenso a volta
do mesmo. Para isso, a metodologia utilizada para concretizar essa acdo fixou na
realizacdo de uma sessdo de apresentacdo do projeto que aconteceu a nivel dos 6rgdos de
gestdo e através da realizagdo de uma palestra estendida a comunidade educativa.

O segundo aspecto- constituicdo da equipa de autoavaliacdo- processou dentro de
um quadro de critérios pré-estabelecidos. Sendo um processo novo para a escola houve
necessidade de apoiar a escola, neste ponto, pelo que sentimos necessidade de sugerir
alguns critérios, quais sejam, heterogeneidade (participantes de diferentes setores, funcdes,
experiéncias e niveis hierarquicos da escola), responsabilidade e disponibilidade dos
participantes, anos de trabalho na escola que permitisse conhecimento suficiente da escola,

participante ativo da escola, bom relacionamento interpessoal, capacidade analitica, entre
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outros. Para além dos critérios, sugerimos também a manifestacdo de interesse por parte
dos elementos da comunidade, dado a escola estar a passar por um periodo de agenda
apertada por causa da época de avaliagio, momento que seria improprio para organizar
uma assembleia da escola.

O terceiro ponto- preparagdo técnica da equipa de autoavaliagdo- foi outro passo
relevante no processo. A metodologia pensada para esta acdo foi focalizada na preparacao
técnica da equipa de autoavaliagdo da escola. Até acontecer a formacdo, ®contavamos com
0 envolvimento das instituicdes que ja referimos. Apds a constituicdo da equipa de
autoavaliagdo, o passo seguinte foi a formacdo no ambito da °CAF a todos os elementos,
no sentido de conhecerem a sua estrutura, principios adjacentes, os critérios, subcritérios e
0 seu sistema de pontuagéo.

O quarto momento- concretizacdo da autoavaliagdo- constituiu o ponto central da
intervencdo na escola, pois foi 0 momento de efetivar a avaliagdo interna da escola, ou seja
a fase da execucdo operacionalizando todas a linhas tracadas no ambito do planeamento.
Também nesta fase, houve necessidade de planificar as acdes, mas desta vez ao nivel da
equipa de autoavaliacdo (rever). A metodologia utilizada pela equipa direcionou para
encontros de trabalho entre os elementos, tendo como proposito, delinear os passos e
organizar (ajustar) todas as acOes necessarias para concretizar a autoavaliagdo, como por
exemplo elaborar o calendario, providenciar todos o0s documentos e informacOes

pertinentes para a avaliagdo, construir alguns documentos, entre outros.

8 A formacéo da equipa ndo contou coma participagio da DGAP
® Ferramenta utilizada na orientacéo do processo da autoavaliagdo
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Capitulo 3: ANALISE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 Experiéncia Inicial

As acOes desenvolvidas durante o estagio foram projetadas para serem
implementadas na escola Abilio Duarte. Entretanto, encontramos algumas limitacbes que
concorreram para a nao realizacdo das mesmas. Uma dessas limitacdes relacionou com o
fraco envolvimento encontrado a nivel da direcdo da escola. Sem querer atribuir uma causa
ou causas especificas para este facto, evocamos de novo Caetano (2008) para salientar a
forma, como até hoje a avaliagdo é vista pelos atores educativos ou seja, qualquer que for a
dimensdo traz sempre alguma ansiedade.

Ainda assim, algumas acOes necessarias inicialmente foram concretizadas, como
por exemplo a socializacdo junto da comunidade educativa e ainda alguma dindmica para a
constituicdo da equipa de autoavaliadores.

Este subcapitulo analisarda a experiéncia desenvolvida junto da Escola Secundaria
Abilio Duarte (ESAD), esta inicialmente contactada para acolher o projeto de intervencao
no concernente a implementacdo de um processo de autoavaliacdo. O mesmo objetiva
descrever, de forma resumida as acOes que foram possiveis concretizar, a0 mesmo tempo
que se procura ao longo do mesmo tecer uma apreciacdo critica de todo o percurso.

Assim, 0 processo de autoavaliacdo da escola deve ser da iniciativa da instituicio
escolar tendo como finalidade melhorar a pratica educativa, 0 que requer uma certa
organizacdo. Seguramente, até o momento da iniciacdo da experiéncia na referida escola,
as condicdes a que os autores se referem, como a capacitacdo técnica sobre os conceitos,
construcdo dos instrumentos, clarificacdo dos critérios norteadores do processo de
autoavaliacdo, ndo estiveram asseguradas (Guerra, 2000 citado por Dias & Meldo, 2009).

A planificacdo e desenvolvimento da autoavaliagdo na ESAD caracterizou-se de
muitas expectativas, dado que até o momento da apresentacdo do projeto ndo existir
dinamicas, formais ou informais de autoavaliagdo na escola, apesar de constar na Organica
do MED competéncias da IGEFES para fomentar e promover a autoavaliacdo nas escolas e
alguma apelacdo para dinamizacdo do apoio técnico a comunidade educativa, por parte da
DNE e Delegacbes. Desse modo o propdsito do projeto de intervencdo foi apresentar a

escola a oportunidade de submeter a si mesmo a um processo de autoavaliacdo,
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fomentando espaco de reflexdo para que toda a comunidade educativa envolvesse,
participando de momentos de auto-exame sobre a escola visando a melhoria da mesma.
Apesar das acOes iniciadas terem tido vida curta o processo serviu de experiéncia
para uma nova tentativa que viria a ser concretizada numa outra escola, assim como para
retirar dela alguns possiveis fatores criticos de sucesso/insucesso a se considerar numa
iniciativa de autoavaliacdo escolar. Serdo esses possiveis fatores criticos a serem

considerados no decorrer dessa analise.

3.1.1 Atividades desenvolvidas na ESAD

A intervencdo na Escola Secundaria Abilio Duarte foi, desde o inicio refletida e
desenhada para ser desenvolvida com o envolvimento da escola, dos servicos educativos
centrais proximos dela, no sentido de credibilizar e validar a intervengdo e ter uma
aceitacdo mais imediata do mesmo.

Assim sendo, as escolhas foram direcionadas para além da escola, também para a
Direcdo Nacional de Educacdo (DNE), a Inspecdo Geral de Educagdo, Formacgédo e Ensino
Superior (IGEFES) e a Direccdo Geral de Administracdo Pdblica, que numa hipGtese de
ser adoptada a metodolgia da CAF, fosse envolvida dado que € responsavel pela
introducdo da referida ferramenta no Pais.

No que se refere a escola, o contacto para o desenvolvimento da intervencdo antece
a apresentacdo do projeto construido. Nesse particular, sublinhamos que sem conhecer os
meandros do trabalho que seria desenvolvido, a aceitacdo por parte dos responsaveis da
escola foi efetiva.

Quanto a DNE ficou-se por reagir a proposta do projeto em concreto, 0 que ndo
aconteceu. Com este servico conseguiu-se, através de uma entrevista, percecdes sobre as
condicbes das escolas relativamente a organizacdo e implementacdo de processos de
autoavaliagéo.

Relativamente & IGEFES a reacdo foi no sentido de considerar que a proposta era
pertinente, mostrando interesse no aproveitamento das ideias do projeto para apoiar e
orientar as escolas nos préximos tempos.

A DGAP mostrou abertura em termos de apoio técnico referente a capacitacdo da
equipa de autoavaliadores, tendo sido possivel estabelecer contactos importantes para o
processo, mas que conforme 0s responsaveis maximos seriam assumidos dentro da agenda

de trabalho do mesmo, o que desarticulou com o calendario do projeto.
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Assim, com este cendrio decidiu-se levar o projeto adiante junto da escola sendo
possivel planificar com a Direcdo duas acgdes relevantes: 1-socializacdo do projeto de
autoavaliacdo junto da comunidade educativa (Apéndice A); e 2-constituicdo da equipa de

autoavaliadores.

3.1.2 Socializagéo do projeto na ESAD

Ao realizar um processo de autoavaliagdo, uma primeira questdo que se coloca é
qual é o caminho a percorrer ou ainda, por onde comecar.

Para 0s que estudam esta matéria ndo ha um modelo a seguir, tendo as escolas toda
a autonomia neste aspeto (Alaiz et al., 2003). Sobre isto, “o gestor ndo deve tomar como
referéncia s6 o quadro conceptual e metodologico da corrente das escolas eficazes e/ou da
melhoria escolar mas tem de ter também em conta as peculiaridades que tém as instituictes
educativas como organiza¢es que levam a cabo um processo” (Diaz, 2003, p. 23).

Entendemos, com base nos autores analisados que, contudo, deve haver
procedimentos mais ou menos harmonizados (por que as escolas num plano mais global
executam as mesmas tarefas) que devem ser asseguradas. Entretanto, todos sdo unanimes
em defender que € preciso divulgar o processo para que todos os atores educativos se
envolvam. Sobre isto hd que assegurar a transparéncia informando todos os atores
educativos que sera realizada uma autoavaliacdo e os contornos da sua realizacdo (idem).

No quadro da nossa intervencdo na Escola Secundaria Abilio Duarte, a primeira
acdo, apos o contacto formal com a escola, foi a socializacdo do projeto junto da
comunidade educativa.

Relativamente a essa acdo deu-se a conhecer aos membros da comunidade
educativa, o projeto de autoavaliagdo que se pretendia desenvolver, explanando todo o
desenho do processo, 0s objetivos e proposta da utilizacdo da referéncia Commom
Assesment Framework- CAF (2013), versdo Educacéo.

A acdo de socializacdo do projeto, que precedeu varios contactos presenciais e ndo
presenciais com a escola, s6 foi concretizada em Fevereiro de 2014, quando estava prevista
para ser realizada até 30 de Dezembro de 2013, considerando todos os contactos feitos e
informagoes fornecidas previamente. Ainda assim, a socializagdo ndo foi realizada nos
formatos que foi planificada e sugerida a escola, ou seja através de um encontro geral com
a comunidade educativa, para que todos tivessem acesso a informacdo sobre o projeto e

atividades que seriam concretizadas com o objetivo de ter férum mais alargado de
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discussdo e decisdo. Alids, nos encontros de socializacdo dos grupos disciplinares (formato
sugerido pela escola), onde aconteceu a socializacdo ficou bem presente a vontade dos
participantes que as informacbes fossem alargadas a outros membros.

Assim, por parte dos grupos disciplinares, 0 projeto teve nota positiva, acolhendo-o
e manifestando interesse em fazer parte do processo defendendo a sua importancia para a
escola. Desse encontro surgiram sugestdes no sentido de estender a socializacdo a todos 0s
elementos da comunidade com énfase para os Pais e alunos, a constituicdo de uma
assembleia que debatesse o perfil dos elementos que constituiriam a equipa de avaliadores,
assim como a eleicdo pelos pares dos mesmos, algo que ndo aconteceu.

Apo6s um longo periodo de espera da reacdo da Direcdo da escola, a agdo viria a ser
realizada a nivel dos grupos disciplinares. Considerando o nimero elevado de professores
e ainda a variabilidade do horario dos mesmos decidiu-se, conjuntamente com a Dire¢do da
escola, fazer a socializacdo em forma faseada.

Assim, a acdo prosseguiu nos grupos, sendo integrados outros elementos da
comunidade educativa, dos quais representantes do pessoal ndo docente e dos alunos para
que tivessem, também, acesso a informacao.

Durante a socializagdo, apresentou-se 0 projeto de autoavaliagdo com a
apresentacdo de todo o desenho do mesmo, 0 seu objetivo e a proposta do calendario para a
sua concretizagdo. Também, apresentou-se a ferramenta CAF-Educagdo (2013), enquanto
referéncia possivel a ser adoptada, deixando espaco para os participantes colocarem as suas
duvidas e questdes.

Ap6és o término da socializacgio o0 passo seguinte, proposto pelos grupos
socializados, foi agendar a Assembleia para a escolha dos elementos da equipa de

autoavaliadores.

3.1.3 Constituicdo da Equipa de Autoavaliacdo na ESAD

A constituicdo da equipa de autoavaliagdo numa escola € um processo muito
delicado, mormente numa situacdo em que a acdo que se desenvolverd ndo € pratica
rotineira. De certo modo, a acdo de sensiblizacdo que se realiza em nome da transparéncia
e do envolvimento dos atores € um passo para minimizar 0s constrangimentos que advém
desse processo. E desejavel que a equipa seja representativa da organizacdo, incluindo
pessoas de diferentes setores, funcdes experiéncias e niveis hierarquicos (CAF-Educacao,
2013).
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No caso da escola Abilio Duarte, a acdo de constituicdo da equipa de
autoavaliadores foi proposta para ser concretizada dentro dos padrGes de escolha
democréatica. Entretanto, contrariamente ao que foi proposto pelos elementos da
comunidade educativa, aescolha dos autoavaliadores foi feita pela Dire¢do da ESAD.

Apesar de ter havido reforco da sugestdo da comunidade educativa ficou-se pela
decisdo da Diretora, pois 0 argumento foi de que havia docentes que ndo poderiam fazer
parte da equipa pela sobrecarga de responsabilidades e que estariam envolvidos nos
processos da avaliacdo escolar coincidente com o periodo previsto para a capacitacdo e
concretizacdo da autoavaliacdo (salienta-se que a socializagdo foi realizada durante 0 més
de Fevereiro, ficando um intervalo para negociar a agenda da assembleia). Ainda assim
ndo foi possivel organizar a assembleia para escolha dos autoavaliadores, sendo a op¢édo
encontrada pela Diretora da escola a indicacdo dos elementos.

Apbs o encontro com a responsavel da escola e indicado os elementos da equipa,
ficou estipulado que deveriamos fazer uma proposta de data para a realizacdo da formacao
da equipa, algo que aconteceu de imediato e dado a conhecer a escola ficando, entretanto a
espera de uma resposta final por parte da escola, o que ndo aconteceu.

Paralelamente as acGes na ESAD, fez-se contactos com os responsdveis da DGAP.
Dos contactos feitos a reacdo foi positiva. Com essa entidade o apoio solicitado foi de
capacitar tecnicamente a equipa de autovaliadores no dominio da CAF (2013) pelas razes
acima apresentadas.

Como mencionado anteriormente, a proposta desse servico foi de que a capacitagcdo
ficasse enquadrada dentro de um dos seus projetos de formagdo em agenda. Desse modo,
logo a partida a realizacdo da capacitagdo pela DGAP ficou condicionada. Apesar disso, e
depois de um longo periodo de espera de respostas por parte da DGAP decidiu-se assumir
e avancar com a capacitacdo da equipa de autoavaliadores propondo datas para a sua
realizacdo, que no entanto ndo aconteceu por ndo ter havido reaccdo a tempo por parte da
escola, ditando dessa forma a necessidade de obter informacGes complementares através de

outros atores educativos para perceber melhor a causa dos constrangimentos.
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3.1.4 Entrevistas Realizadas

No ambito do nosso estagio quisemos perceber a opinido dos atores educativos, que
lidam diretamente com as escolas, nomeadamente o servico da DNE e a IGEFES,
relativamente & teméatica da autoavaliacdo, pelo que durante o desenvolvimento das
atividades procuramos através do estabelecimento de entrevistas exploratorias chegar aos
respetivos pontos de vista nessa matéria. Isto por que, numa primeira fase do nosso
trabalho encontramos algumas limitacGes e, pelo facto entendemos que seria pertinente o
relato desses dois servicos no sentido de melhorar a nossa interve ngéo.

Estas informacbes foram obtidas através de entrevistas ndo estruturadas, pois o
nosso proposito foi de estabelecer uma conversacdo no sentido de acolher dados relevantes
(Freixo, 2011) que pudessem ser utilizados na compreensdo das limitacGes.

Desse modo, tanto quanto possivel deixamos desenrolar a conversacdo com 0s
entrevistados, mas com o reencaminhamento sempre que fosse necessario para 0s objetivos
do trabalho (Quivy & Campenhoudt, 2005), pois apesar da flexibilidade da conversa, a
mesma teve um carater intencional visando obter determinadas informacfes (Bogdan &
Biklen, 1994). Para nossa orientacdo, elaboramos um roteiro (Apéndice J) com perguntas
basicas que consideramos terem sido pertinentes e que ao longo da conversacdo fomos
complementando com outras questdes inerentes as circunstancias do momento.

Entretanto, para isso foi necessario estabelecer um contacto prévio com o0s
responsaveis desses servicos (a exclusdo da escola Abilio Duarte, onde o contacto foi
verbal), o que levou-nos a elaborar um pedido formal para o efeito (Apéndice ).

E de salientar, que com as entrevistas aplicadas com 0s responsaveis dos Servicos
referidos, permitiu-nos perceber melhor a realidade das escolas no concernente a
autoavaliacdo contribuindo, para desenhar de melhor forma a nossa intervencdo a nivel da
escola onde desenvolvemos o projecto.
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Reflexao Critica

Relembrando, a socializacdo do projeto de autoavaliagdo da Escola Secundéria
Abilio Duarte sé realizou em Fevereiro de 2014, quando estava previsto para acontecer o
mais tardar até 30 de Dezembro de 2013.

Acontecendo nesse periodo tivemos o cuidado de socializar 0 mesmo e apelar a
participagdo e envolvimento da comunidade educativa, tendo em consideracdo que a
autoavaliacdo € um processo interno da escola, o qual toda a comunidade educativa deve
envolver por que torna-se quase impossivel para os que se encontram de fora, melhorar a
qualidade, pois esta deve fazer parte das carateristicas dos atores internos e fazer parte da
sua natureza, o compromisso e a determinacdo em melhorar a escola permitindo-lhes olhar
para 0 estado dela e a partir dai estabelecerem prioridades (MacDonald, 1991 citado por
Goncalves, 2013; MacBeach et al.,2005 citado por Mourdo, 2009).

Apesar de ter sido realizada, a socializacdo ndo aconteceu no formato inicialmente
planificada e sugerida a escola, ou seja, através de um encontro geral com a comunidade
educativa. Neste ponto, a analise que fazemos sobre este aspeto, € que no nosso entender
faltou o envolvimento efetivo da lideranca, pois apesar das sugestdes dos participantes dos
grupos disciplinares e, de termos tido o cuidado em deixar margens de decisdo a critério da
gestdo de topo, tal ndo aconteceu no momento oportuno, optando para encontros separados
nos grupos de professores, ndo tendo desse modo o impacto que teria se o didlogo
acontecesse numa assembleia de escola, por exemplo.

Outro aspeto que merece andlise é a constituicio da equipa de autoavaliadores. E
preciso assumir que houve um esforco para que ndo houvesse influéncia direta por parte da
direcdo na escolha dos elementos da equipa. Por isso, esta fase também arrastou-se para
além do tempo estipulado na tentativa de realizar o encontro alargado para que saisse do
mesmo, elementos consensuais. Mas, entendemos a certa altura que ndo podiamos
“mnvadir” a escola e “ditar as regras”. O certo ¢ que houve momentos de didlogo e de
propostas de ideias béasicas de escolhas democraticas, alids, o normativo que regula o
funcionamento das escolas secundarias constitui estas com 6rgdos de gestdo e decisdo,
como por exemplo assembleia de escolas, Conselho Pedagogico etc. Apesar disso 0s
resultados insistiam em sair por outras direcOes e, desse modo, a equipa de autoavaliadores
foi constituida pela propria Diretora da escola com o fundamento de que os escolhidos

eram 0s que estavam mais disponiveis.
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Na nossa perspetiva, apesar nas entrevistas exploratorias a direcdo da escola ter afirmada
que tem um corpo docente formada, com muitos anos de experiéncia que podia assumir a
autoavaliacdo, entendemos que houve receio de opinides criticas (Caetano, 2008), dado
que as atitudes mostraram-se contrarias, pelas tendéncias e falta de interesse nos momentos
cruciais de decidir, (como a marcacdo do encontro alargado, a escolha consensual dos
autoavaliadores, a marcacdo da data da formacdo da equipa etc).

Contudo, ainda que a autoavaliagdo seja um instrumento por exceléncia de
aprendizagem (Simbes, 2013), entendemos tal atitude por que ndo € pratica em Cabo
Verde as escolas procederem a autoavaliagdo. Por isso percebemos que, qualquer escola
teria receio em submeter-se a um processo de avaliacdo, ainda que internamente, sabendo
que a pratica rotineira de processos de autoavaliacdo, requer mecanismos organizados, que
passa pela definicdo de estratégias relacionadas com a identificacdo das areas de avaliagéo,
constituicdo de equipas de autoavaliagdo, preparacdo tecnicas das mesmas, escolhas de
modelos etc. (Dias & Melao, 2009).

Em sintese, o projeto de autoavaliacdo apresentado a escola pretendia, com base
nas teorias, exclusivamente dota-la de espacos de didlogo, concedendo a comunidade
educativa oportunidade para pensarem a escola, viverem-na, (re) construi-la, e de certa
forma prepara-la para os desafios futuros, para um melhor aproveitamento dos seus
recursos, sejam materiais, humanos ou outros. Entretanto, apesar desses intentos terem
ficado pelo caminho, acreditamos que a semente foi lancada na escola e a inquietude
prépria dos que vivem a educacdo e a escola despertara, para em algum momento
desabruchar, dessa vez sem obstaculos para alcancar o que sentiu-se ser a vontade dos que

vivem nela- a vontade de conhecé-la de forma mais profunda e torna-la melhor.
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3.2 O Processo de Auto-avaliacdo na ESCJPC

Apds a experiencia de sete meses com a escola Abilio Duarte ndo ter havido os
resultados esperados, optamos por realizar no ano seguinte outra experiéncia na Escola
Secundaria Cénego Jacinto Peregrino da Costa, desta vez mais conhecedores da realidade e
mais realistas de que o0 processo nao seria facil. Baseada na curta, mas rica experiéncia que
tinhamos acabado de vivenciar, acautelamos alguns aspetos.

A referida escola, no quadro da formacdo recebida pela IGEFES, no ambito do
programa da avaliagdo institucional, pretendia responder a solicitacdo desse servigo
educativo, no ambito de uma formacdo recebida sobre a autoavaliagdo, a diretiva de
realizar em Janeiro de 2015 as primeiras acOes para 0 processo de autoavaliagdo, pelo que
encontramos abertura e aceitacdo por parte da escola para iniciar a primeira experiéncia de
realizar a autoavaliagdo da escola. Mas antes, desenvolvemos o contacto com a direcdo da
escola, onde a reacdo foi positiva e imediata.

Entretanto, as condicdes foram consolidadas, pois, desta vez enquadravamos como
estagidriik.  da IGEFES formalmente constituida, através de um protocolo entre a
Universidade de Coimbra e a Inspe¢do Geral de Educacdo, Formagéo e Ensino Superior.

Aquando da apresentacdo do nosso projeto de estagio, a nivel da IGEFES,
acontecia, paralelamente, a socializacgdo do modelo CAF (2013) pela Administracéo
Publica de Cabo Verde como ferramenta de avaliagdo dos servigos publicos.

Apbs contactos com a instituicdo’e apresentacdo do projeto de estagio, fomos
convidados a inscrever numa acdo de capacitacdo de facilitadores da CAF (2013), tendo
em vista a constituicdo do centro de recursos CAF.

Dessa acdo de capacitagdo em matéria da CAF (2013) e CAF-Educacéo (2013), foi
lancada um repto aos formandos para durante 2015 realizarem uma intervencdo no ambito
da CAF numa instituicdo ligada a nossa area profissional.

Desse modo, entendemos ser pertinente e racional articular os objetivos de ambos
0s projetos. Ou seja, implementar o projeto de autoavaliacdo articulado com os propdsitos
da IGEFES e da DGAP, que ao fim ao cabo tinha 0os mesmos propositos- apelar a escola
para um momento de reflexdo sobre as praticas no sentido de melhoria-. De salientar, que
no ambito da formacdo ministrada pela IGEFES, o modelo tinha sido dado a conhecer aos
formandos, enquanto opcdo de modelo orientador, pelo que nessa altura a escola ja tinha

optado por segui-lo.
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Ciente da complexidade do processo de autaoavaliagdo, mormente numa situacao
de iniciagdo procuramos, com base nos tedricos da matéria, planificar as agdes necessarias
para o efeito.

A autoavaliacdo  “deve ser til..sustentada por um plano de
realizagdo...desenvolver-se num clima de confianca . “ ndo pode ser um acto solitario de
algumas pessoas da escola, mas que tera de ser accdo de toda a escola, um processo
transparente dado a conhecer a todos os actores educativos e que contemple 0s seus
interesses” (Alaiz et al., 2003, p.74).

Com base nesses pressupostos e autorizados pelo 6érgdo diretivo da escola para
avancar com o projeto demos inicio ao planificado desenvolvendo, essencialmente trés
accOes, a saber: Socializagdo do projecto de autaoavaliagdo na escola, Constituicdo da

equipa de autoavaliacdo e Formacdo da Equipa de autoavaliacdo, que passamos a relatar.

3.2.1 Socializacéo do projeto de autoavaliacdo na ESCIJPC

Relembrando que as escolas devem ter autonomia na conducdo do processo de
autoavaliacdo e que hd que ter em conta as especificidades da escola ou ainda, no sentido
de evitar que o processo de autoavaliacdo fosse encarado como mais um projeto a nossa
intervencdo foi no sentido de promover acgdes, em que 0 projeto de autoavaliagdo fosse
apresentado e analisado, antes da sua implementacdo (Alaiz et al., 2003; Diaz, 2003; CAF-
Educacéo, 2013)

Consumado 0 contacto necessario, a primeira questdo que se colocou foi com quem
contar ou quem envolver, tendo sempre em mente que, necessariamente para que O
processo iniciasse haveriamos de identificar e contar com os !°Stakeholders, esses
representantes dos diferentes grupos que interessam no que seria avaliado (Alaiz et al.,
2003), de modo a garantir os contornos do processo.

Nisto, concretizamos dois encontros a nivel dos Conselhos Pedagdgico e Diretivo,
para, respetivamente, apresentar a ideia do projeto e, coordenar algumas ideias
preliminares de alargamento da informacdo a comunidade educativa. No primeiro encontro
a apresentacdo do projeto de autoavaliagdo foi feita a0 grupo através de um power point,

seguido de esclarecimentos. Foi uma acdo com avaliacdo positiva tendo em conta a reagédo

10 Atores educativos, comalgo investido naquilo que é avaliado (Alaiz et al., 2003, p.76)
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por parte dos presentes, quanto mais sendo um projeto que, no olhar do grupo, futuramente
poderia auxiliar a escola na resolugdo de alguns desafios com que se defrontam.

Entretanto, assim como aconteceu na ESAD, também nesta escola os elementos do
Conselho Pedagbgico sugeriram que o projeto fosse apresentado a toda a comunidade
educativa no sentido de todos o conhecerem e terem oportunidades de se pronunciarem,
pelo que no encontro a nivel do Conselho Diretivo da escola ficou assente que
organizariamos uma palestra com alguns convidados, de entre 0s quais a Inspecdo Geral da
Educacdo, a Direcdo Nacional de Educacdo e um elemento ligado ao Centro de Recurso
CAF da Administracdo Pdblica, em que as comunicagfes centrariam na apresentacao,
respetivamente dos seguintes temas-- O projeto da avaliacdo externa da IGEFES;- A
importancia da avaliagdo interna/autoavaliagdo para as escolas e — A introdugdo do modelo
CAF (2013) nas instituicdes publicas de Cabo Verde.

Dos trés temas programados foi possivel apresentar os dois Gltimos, dado que a
representante do servico da IGEFES encontrava-se ausente do Pais, no momento do
evento. Para a explanacdo destes dois temas participaram o Mestre Albino Silva da
Universidade Pudblica de Cabo Verde (UNICV), este com estudo elaborado no ambito da
autoavaliacdo da escola e desenvolvimento institucional, em substituicio da Diretora
Nacional de Educacdo, que também esteve impossibilitada de participar, e o Coordenador
da UNIDO (Organizacdo das Nacgdes Unidas para o desenvolvimento Industrial), Doutor
Rui Levy, que articula com a DGAP a nivel da CAF, moderados por um professor da

escola.
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Figura 4 Elementos da mesa no &mbito da palestra sobre a autoavaliacdo realizada

Durante a palestra, a explanacdo do tema relacionado com a importancia da
autoavaliacdo, resumidamente, o apresentador mostrou que € necessario antes de mais
questionar sobre a finalidade da autoavaliacdo, ou seja qual é o proposito da escola quando
quer fazer a sua propria avaliagdo. Explanou que para haver mudancgas é preciso questionar
as nossas praticas, escutar as partes interessadas (os Stakeholders). Socializou também,
com os participantes algumas razdes para a avaliagdo da escola, quais sejam a necessidade
de prestacdo de contas e de transparéncia; a producdo de conhecimento, a aposta nas
organizagbes aprendentes, como componente de uma estratégia de marketing; a crise de
confianca na escola gerada pela massificacdo; o escrutinio da eficiéncia dos
servigos/sistemas educativos, entre outros.

Ainda debateu com os presentes as vantagens da avaliacdo da escola. Desses
apresentou quatros aspetos, a saber: 1- substituicdo do controlo & priori pelo controlo a
posteriori; 2- credibilizacdo do discurso das escolas; 3- substituicio do conselho prudente
pela informacdo relevante; promogdo do didlogo e da participagdo da comunidade
educativa e, 3- promogéo do dildlogo e da participacdo da comunidade educativa.

Numa chamada de atencdo dirigiu ao grupo presente a necessidade de terem alguns

aspetos em conta como evitar a monocultura da avaliagdo; ter sensibilidade na constituicdo
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das equipas/comissdes de autoavaliagdo; programacdo do tempo para a avaliacdo, entre
outros.

Com relacdo a tematica da CAF (2013) os participantes foram brindados com a
apresentacdo do modelo, sua estrutura, e seu impacto nas escolas, enquanto ferramenta da
autoavaliagdo, assim como alguns casos de servicos em Cabo Verde, que ja

experimentaram o instrumento.

3.2.2 Constituicdo da equipa de autoavaliadores na ESCJPC

E desejavel que a equipa seja representativa da organizacdo, incluindo pessoas de
diferentes setores, funcdes, experiéncias e niveis hierarquicos (CAF-Educacdo, 2013).

Mas também, numa logica de inteligéncia coletiva (Noubel, 2004 citado por
Candeias, 2010) mobilizar as competéncias do grupo (Lévy, 2005 citado por Candeias,
2010) assente na ideia de que ninguem sabe tudo mas, juntos, sabem alguma coisa.

No contexto da escola, apds a realizacdo da Palestra, o passo seguinte foi a
constituicdo da equipa de autoavaliadores (EAA) e a fixacdo da data da formacdo destes.

Tendo em consideragdo as reagOes, aquando da palestra em que os participantes
alertaram para o0s critérios a terem em conta na escolha desses elementos, tivemos o
cuidado de orientar a direcdo da escola no sentido de criar espago em que O processo de
escolha das pessoas fosse feito de forma mais democratica possivel e baseada nos em
alguns pressupostos, quais sejam, capacidade de negociacdo, tolerancia face a
ambiguidade, disponibilidade e competéncia técnica (Gois & Gongalves, 1999c citado por
Alaiz et al.,2003).

Assim, tendo saido recentemente de um Conselho Pedagbgico e ainda da
indisponibilidade de se agrupar o corpo docente (nessa altura a escola passava por um
periodo de avaliagdo dos alunos), foi adotada a estratégia de, em vez de um processo de
voto direto, as pessoas manifestassem interesse em participar da equipa de autoavaliagao.

A estratégia para constituir a equipa passaria por: 1- um processo de manifestacdo
de interesse; 2- escolha, entre estes, de 10 professores pelo corpo diretivo e apoiodo pelo
amigo/a critico, com bases em critérios como anos de trabalho na escola, capacidade
analitica e de consenso, género e outros; 3- apreciacdo e validacdo no Conselho

Pedagdgico destes 10 elementos.
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Desse modo, a nivel da direcdo da escola foi feito uma nota-convite e passado aos
professores onde estes puderam tomar conhecimento do facto e manifestar vontade ou ndo
em fazer parte da equipa de autoavaliadores. Do mesmo resultou uma lista de vinte e sete
(27) interessados que em analise a nivel dos cinco (5) elementos da direcdo, conjuntamente
com a nossa particicipagdo foi analisado, apreciado e escolhido dez (10) professores a que
juntaram-se mais trés elementos da comunidade educativa.

Assim, no Conselho Diretivo do dia 20 de Margo de 2015, depois de ter sido
apresentado os dez (10) elementos representativos da comunidade educativa propostos para
fazerem parte da equipa, os critérios tidos em conta para a indicacdo destes, quais sejam
anos de trabalho na escola, capacidade analitica e de consenso, género entre outros,
unanimamente, foi aprovada a equipa de autoavaliadores que nos proximos tempos
assumiria a autoavaliacdo da escola, entretanto sem a figura do representante dos pais e
encarregados de educacdo que no momento ndo foi consensual, por que conforme um dos
elementos do Conselho Diretivo, ndo garanteria o0 olhar de fora, sendo que o elemento
escolhido faz parte da escola, 0 que poderia traduzir-se na dificuldade em se manter
imparcial na analise das informacdes. Pondo de parte esta observacdo, é nossa visdo, que a
equipa foi constituida dentro dos critérios propostos pela teoria, isto € ndo excessivamente
numerosa, constituida por pessoas com capacidade de negociacdo e tolerancia,
competéncia técnica e disponibilidade para a tarefa (Gois & Gongalves, 1999c citado por
Alaiz et al.,2003). A equipa ficou assim constituida: um (1) representante do pessoal ndo
docente, um (1) representante dos alunos e, sete (7) professores representante do corpo

docente.

Figura 5 Elementos da equipa de autoavaliacdo da ESCIPC- formacdo em CAF
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3.2.3 Formacao da equipa de autovaliacdo em matéria da CAF-Educacéo (2013)

A formacgédo da equipa de auatoavaliacdo (EAA), foi um passo de suma importancia
na organizacdo do processo de autaoavaliacio na ESCPC. Independentemente de ter sido
constituida uma equipa equilibrada, em termos de experiéncia e de ser reconhecida aos
membros competéncia, enquanto profissionais de educacdo e conhecedores do processo,
foi fundamental também muni-la de outros conhecimentos, nomeadamente em matéria do
instrumento que seria utilizado, conferindo assim ao grupo um melhor conhecimento de
como utilizar a ferramenta CAF na autoavaliagdo (CAF-Educacéo, 2013).

Em termos organizativos da formacdo, por sugestdo da direcdo da escola e,
conforme o calendario escolar, a data da formagdo aos elementos da EAA aconteceu nos
dias 14 e 15 de Abril de 2015.

Ainda, tendo em conta que anualmente acontece muita mobilidade na escola
entendemos estender a formagdo a mais elementos no sentido de futuramente assegurar a
funcionalidade e renovacdo da equipa de autoavaliadores, pelo que, em vez de apenas 0s
elementos da equipa, também integrou-se mais agentes educativos, sendo na sua maioria
docente.

Esta formacdo incidiu sobre o modelo CAF-Educacdo (2013), que como referimos
inicialmente, constitui ferramenta escolhida pela escola para nortear o processo e realizar a
autoavaliagéo.

Como referimos durante a explanacdo do ocorrido, a acdo da formacédo foi algo que
desde o inicio do projeto foi colocado em cima da mesa. Desse modo, podemos afirmar
que, ainda que o processo de autoavaliagdo ndo concretizasse na sua plenitude a formacao
dos autoavaliadores seria a garante do sucesso dessa acgao na escola, a longo prazo.

Como sabemos, teoricamente, uma das condi¢cbes que alguns autores defendem
para que as escolas estejam preparadas para fazerem a autoavaliacdo é que as pessoas que
as integram tenham dominios das técnicas da autoavaliacdo, ou sejam estejam capacitadas
para tal, pois a “ falta de experiéncia na realizacdo da autoavaliacdo e as dificuldades que
Ihe estdo subjacentes, derivadas da sua natureza técnica, politica e ética, geram grande
ansiedade na equipa” (Alaiz etal., 2003, p.77).

Nisto programamos a formacdo da equipa em matéria do modelo CAF-Educacdo

(2013), este enquanto ferramenta orientadora da organizacdo e realizacdo do processo,
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assumindo na integra a formagdo (baseamos nos conhecimentos adquiridos na formacéo
em matéria da CAF-Educacdo ministrada pela DGAP).

Para estas esta acdo exigia-se algum planeamento. Para isso fizemos uso do Modelo
Interativo de Planificacdo de Programas- MIPP (Caffarella, 2002), e Modelo de avaliagcdo
da formacdo — Modelo Avaliagdo Multinivel (Kirkpatrick, 2010) — e, desse modo,
desenvolver o programa de formacdo, tendo todo o cuidado de verificar todos 0s passos
(Apéndice B).

Planeamento da formacdo - Modelo-MIPP (Caffarella, 2002) e Multinivel
(Kirkpatrick, 2010)

Desenhar um programa de formacdo constitui uma tarefa complexa e depende de
varios fatores que estdo interligados. O desenvolvimento do projeto de estagio propondo a
autoavaliacdo de uma instituicdo de ensino em Cabo Verde apresentou, para nos desafiador
sabendo, que essa foi uma experiéncia inovadora na escola, mormente com 0 recurso ao
modelo CAF-Educagédo (2013) e que muitos ainda desconhecem. Consequentemente, a par
do projeto de estagio, uma das acBes que se mostrou ser necessaria conceber foi o
planeamento de uma acdo de formacdo. Desse modo, a escolha de um modelo de
planeamento para a concepc¢do da acdo, que apresentasse alguma flexibilidade dado ser
uma experiéncia nova que iriamos vivenciar, mostrou-se indispensavel caindo a escolha no
«Modelo Interativo de Planificacdo de Programas (MIPP)» de Caffarella (2002).

O Modelo Interativo de Planificacdo de Programas (MIPP) de Caffarella (2002)
apresentou-nos como uma orientacdo e opcdo para o planeamento da acdo de formacéo.
Estdo previstos nele os pontos essenciais, desde aspetos pedagdgicos aos de gestdo para a
planificacdo de um programa de formagdo e confome a sua flexibilidade permite comecar
por qualguer um dos passos e voltar a qualquer momento a um passo que ja foi
contemplado, o que se mostrou ser uma boa opcao.

Como em qualquer processo formativo o recurso ao modelo de avaliagdo da
formacdo, também deve ser uma exigéncia. Nesse aspeto a opcdo adotada para avaliar a
acdo de formacdo foi baseada no modelo de Avaliacdo Multinivel de Kirkpatrick (2010)
que define a avaliagdo como um processo que procura “determinar a eficacia de um
programa e as maneiras de melhora-lo” (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2010, p. 34). Assim,

consideramos, do modelo, apenas o primeiro (1°) dos quatro niveis- reacdo dos
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participantes a formacdo. Para a avaliacdo da transferéncia dos conteldos ministrados na
formacdo optamos pelo ponto 7 do modelo MIIP, o qual explicitaremos mais adiante.

O Modelo Interativo de Planificagdo de Programas-MIPP (figura 5) de Caffarella
(2002), foi idealizado para o desenvolvimento de acOes de formagdo para adultos.
Vastamente utilizado por educadores e formadores, tem foco nos seguintes pressupostos:-
focar na aprendizagem e na mudanca; reconhecer a natureza ndo-sequencial do processo de
planeamento; discernir a importancia do contexto e da negociacdo; prestar atencdo ao
planeamento prévio e as mudancas de UGkima hora; honrar e considerar diversidade e
diferencas culturais; aceitar que o0s planeadores do programa trabalham de formas

diferentes; entender que os planeadores do programa sdo aprendizes.

Fonte: Caffarella, R. S. (2002). Traducdo e adaptacdo de Maria
do Rosario Pinheiro (2003).

Figura 6 Modelo Interativo de Planificacdo de Programas

1. Identificacdo do contexto

Caffarella  (2002) aponta que o contexto € definido por fatores humanos,
organizacionais e ambientais, nos quais se considera a tomada de decisdo quanto ao
planeamento e avaliagdo. A partir da definicdo da ideia central do projeto, identificamos,
logo a partida, o contexto da sua aplicacdo ou seja a Escola Secundaria Conego Jacinto
Peregrino da Costa-ESCJPC, o grupo alvo (comunidade educativa da escola), assim como
as instituicbes e 0s recursos humanos a envolver. Internamente, no que concerne aos

recursos humanos identificamos os membros do corpo diretivo, com foco na figura do
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diretor e também, os membros da comunidade educativa no sentido de garantir o apoio
durante todo o decorrer da formacdo. Externamente procuramos envolver na formacdo o
servico da Administragdo Publica, enquanto introdutor do modelo CAF (2013) em Cabo
Verde.

2. Construcdo de uma base solida de apoio

A construcdo de uma base solida de apoio acontece quando, segundo Caffarella
(2002), as pessoas e as organizacOes envolvidas estabelecem cooperagcdo. Esse apoio
mltuo baseia-se no entendimento e acordo, entre as partes, da fun¢do educacional da
formacdo. No contexto do projeto contamos, para construcdo dessa base de apoio, com o
envolvimento da IGEFES, que possui a competéncia de fomentar a autoavaliagdo nas
escolas, a ESCJPC com o acolhimento do projeto e envolvimento no mesmo, a Direcédo
Nacional de Educacdo, (embora esta ndo tenha envolvido no processo), enquanto servico
que dita as orientacdes pedagogicas as escolas e, a DGAP enguanto coordenador da CAF
(2013) em Cabo Verde, este no apoio técnico aquando da formacdo da equipa. Para além
de termos procurado garantir 0 apoio técnico dessas instituicbes quisemos promover, a
nivel dos formandos condicdes de autoaprendizagens com disponibilizacdo do material,
antes durante e depois a formacdo. Para isso, fornecemos, antecipadamente todo o material
necessario que seria abordado durante a formagdo e apos ela.

Todavia, embora tenhamos realizado as deligéncias para que o0 projeto tivesse essa
base solida de apoio, as instituicdes contactadas e envoldidas ficaram muito aquém das

expetativas, pelas razdes que ja referimos ao longo do relatério.

3. ldentificacdo de ideias para o programa de formacao

A identificacdo do conteido, por parte dos planeadores e/ou formadores, a ser
trabalhado é fulcral no planeamento de programas de formacdo. O levantamento de
necessidades do publico-alvo e a definicdo do quadro teodrico influenciam diretamente
nesta identificacéo.

No contexto da autoavaliagio na escola tal identificacdo da ideia surgiu com a
constatacdo de que a ferramenta CAF-Educacdo (2013), proposto como referéncia de
orientacdo para implementar o processo de autoavaliacdo, até entdo era desconhecida pelos
atores educativos da escola, pelo que colocamos a possibilidade do grupo alvo ndo ter

conhecimento tedrico do modelo. Alias esta foi uma das preocupacGes do Diretor da escola
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nas primeiras abordagens sobre a ideia de implementar a autoavaliagdio na escola,
mostrando a necessidade de haver um processo formativo das pessoas envolvidas.

A trajetéria da ideia para a agdo da formacdo aparece assim, como condicdo
indispensavel para que a concretizacdo do projeto de autoavaliagdo tivesse sucesso, pois 0S
elementos da organizagdo teriam que estar munidos de competéncias necessarias para
estarem aptos a concretizar o processo. Para isso estabelecemos como fonte de apoio 0s
conhecimentos tedricos adquiridos no ambito do planeamento de formacdo baseados no
modelo MIPP de Caffarella (2002) e no modelo de avaliagdo da formacdo de Kirkpatrick
(2010).

A flexibilidade da programacdo foi algo que tivemos em atencdo dada a
disponibilidade dos envolvidos, pelo que a agenda foi elaborada em funcdo do calendéario

da escola e sujeita a mudancas.

4. Ordenacéo e categorizacao das ideias

A ordenacdo e priorizacdo das ideias, parte-se da identificacdo das competéncias
necessarias a serem desenvolvidas no grupo de avaliadores. Essa ordenacdo e priorizacao
considerdmos ter sido relevante, pois como relatamos a autoavaliagdo é uma modalidade
de avaliacdo que ainda tem pouca expressdo a nivel das escolas e dai ser natural que as
pessoas ndo tenham consigo 0s conceitos, 0s procedimentos. Por isso, programamos um
modulo de formacdo em matéria da CAF-Educacdo (2013), com enfoque na metodologia
dos 10 passos, assim como na abordagem dos critérios, as grelhas e o sistema de
pontuacgéo.

Para além da identificacdo da necessidade de formacdo, identificamos e
priorizamos a necessidade de continuar a apoiar e a esclarecer sobre 0 processo e o
modelo, pelo que programamos encontros com a equipa. Outro aspeto que mereceu a nossa
atencdo foi a indicacdo, pelos pares, do lider da equipa, que para além das atribuicGes de
coordenar o grupo ficou com a responsabilidade de articular com a Direcdo da escola,
dentificar as necessidades da equipa e impulsionar pesquisas que complementem o0s
conhecimentos adquiridos no sentido de estarem em condicGes de proporem solucbes em

situacOes de intervencdes alternativas.
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5. Desenvolvimento dos objetivos para o programa

Os objetivos sdo “enunciados claros de resultados antecipados a serem alcangados
através de um programa de formacéo e de educacao” (Caffarella, 2002, p. 227).

O “formador ndo se dedica a elaboracdo de cursos em funcdo dos seus desejos e
caprichos”, pois devem responder “ a uma necessidade apresentada ” (Delgado, 2013,
p.23).

Assim, 0s objetivos que propusemos alcancar visaram responder as necessidades da
equipa de autoavaliacdo e manifestadas anteriormente pela direcdo da escola.

Os objetivos delineados para a formacdo foram de ambito estratégico e de
aprendizagem. De ambito estratégico estabelecemos: 1- Desenvolver competéncias
técnicas no dmbito da ferramenta CAF-Educacdo (2013) e de aprendizagem: 2- Aplicar a
ferramenta CAF-Educagdo (2013) no contexto da autoavaliagdo da escola. Como refere a
autora, tivemos em atencdo apresentar, previamente 0s objetivos, através de diapositivos,
para que todos os participantes compreendessem, de forma antecipada os propdsitos da

formacao.

6. Desenho do plano de formacéao

A preparacdo de planos de formagdo envolve desenhar a interagdo entre formandos,
formadores e/ou formandos e recursos materiais (Caffarella, 2002), requerendo, nesse caso
concreto o planeamento de uma intervencdo formativa assente na dindmica, troca de
ideias/experiencias sobre o assunto abordado.

Sobre este aspeto, desenvolvemos um plano de formacdo sobre a ferramenta CAF-
Educacdo (2013) sendo o grupo alvo a equipa de autoavaliagdo da escola. Apesar de
termos tido o cuidado de identificar formadores com competéncias em matéria da CAF,
ndo foi possivel contarmos com a participacdo da DGAP, pelo que o desenho de formacéo
sofreu alteracbes em termos da data e da carga horaria e do formador, o que levou-nos a
assumir, plenamente a formagéo.

O termo formacdo “implica que para além de incidir em aspetos técnicos
(destrezas e conhecimentos), incidimos sobre as atitudes. Atitudes que devem ser
partilhados ”. “ a formacdo cumpriira com 0s seus objectivos se, além do mais, servir de
ajuda técnica para que os individuos possam desenvolver a sua personalidade e adapatr

as suas competéncias aos novos desafios” ( Delgado, 2013, pp.15-16).
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Relativamente aos conteldos teoricos, fizemos a analise de alguns instrumentos de
apoio e clarificacdo de ideias basicas, ficando o treinamento das técnicas e instrumentos de
apoio da ferramenta CAF-Educacdo (2013), de forma mais aprofundada, para o periodo
antecedente da concretizagdo da autoavaliagdo ou mesmo durante esta fase (ou seja a
medida que se vai utilizando os instrumentos, as davidas vao-se dissipando).

Para a concretizacdo da formacdo, tivemos em consideracdo o perfil dos formandos,
pelo que propusemos, através de um plano de formacdo (Apéndice C), um ambiente de
interacdo com debate, analise em grupo, entre outros.

Relativamente a avaliagdo das aprendizagens elaboramos um plano de transferéncia
das aprendizagens (PTA).

Para a avaliacdo da formacdo elaboramos uma ficha, em que os participantes

tiveram oportunidade de utilizd-la no dttimo dia da formacéo.

7. Projetar planos de transferéncia de aprendizagem

O conceito de transferéncia de aprendizagem esta intimamente ligada a capacidade
dos formandos aplicarem os conhecimentos adquiridos nos contextos que estdo adquiridos
e ndo sO. “ para muitos programas é essencial que seja desenvolvido um plano de apoio
aos formandos na aplicagdo do que aprenderam” (Caffarella, 2002, p. 205). A autora
sublinha aspetos, como fatores influenciadores na transferéncia da aprendizagem,
momento de utilizacdo de estratégias, os elementos chave que deve integrar 0 processo, as
estratégia uteis que permita os formandos aplicar o que aprenderam e o apoio a que lhes é
devido na selecdo das técnicas de aprendizagens.

No quadro da formacdo, a construgdo de um plano de transferéncia constituiu de
suma relevancia pois, o tempo disponivel para a formacdo foi muito curto.

Para além disso, a CAF representou como um instrumento que na avaliacdo da
formacdo a maior parte dos formandos afirmaram ndo conhecer. Sendo um instrumento,
que a nivel da aplicacdo, pode haver algum grau de dificuldade, estabelecemos nesse
programa um plano de transferéncia (Apéndice D) com o propdsito dos participantes da
formacdo treinarem o seu conteldo e dessa forma garantir a sua aplicacdo adequadamente

durante o processo de autoavaliagéo.
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8. Formular planos de avaliagdo

Avaliar o programa de formacdo é essencial para medir a sua relevancia e ajuda a
responder as seguintes perguntas:- 0s objectivos do programa foram alcangados? Onde e de
que forma os formandos podem aplicar o que aprenderam?

O “ coracdo da avaliacdo do programa encontra-se em julgar seu valor e sua
importéancia”( Caffarella, 2002, p. 261).

Todo o programa de formacdo deve passar por um momento de avaliagdo. Isso
porque a avaliagdo procura “determinar a eficacia de um programa e as maneiras de
melhora-lo” (Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2010, p. 34). Oito factores devem ser
considerados ao se avaliar um programa em busca de melhoria, segundo estes autores: -
atendimento das necessidades dos participantes face aos conteudos trabalhados na
formacdo; -a qualificacdo do instrutor; utilizacdo de métodos eficazes para manter o
interesse e ensinar o que foi proposto; -adequacéo das instala¢Ges; -horario adequado;
recursos auxiliares eficazes; -coordenacdo satisfatoria do programa; e, por fim, as
melhorias apontadas pelos formandos (idem, p.35).

O Modelo de Avaliagdo Multinivel de Kirkpatrick (2010) desdobra-se em quatro
niveis: reacdo (satisfacdo), aprendizagem (conhecimento), comportamento (transferéncia) e
resultado (impacto / sustentabilidade). Todos o0s niveis sdo importantes (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2010).

No contexto do estudo, optamos pelo referido modelo para avaliar a formacéo a fim
de perceber, na perspetiva dos formandos, o seu valor, importancia, utilidade, nossa
prestacdo, estratégias utilizadas, adequacdo das instalacbes, recursos disponiveis e
utilizados, entre outros.

Assim, escolhendo o nivel 1- reacdo dos participantes a formacdo, elaboramos uma
ficha onde elencamos algumas questdes diretas a fim de aferir o grau de satisfacdo dos

formandos, ficha utilizada e tratada (Apéndices E e F).
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9. Recomendagdes e Comunicacdo de resultados

O objetivo de se fazer recomendacBes € evidenciar 0s sucessos do programa,
entender suas falhas, inspirar mudanca na direcdo desejada e/ou obter apoio de pessoas e
organizacdes (Caffarella, 2002).

As recomendacfes normalmente se baseiam em resultados obtidos por avaliagdes
formais assim como pela experiéncia do planeador no processo de planeamento e
implementacdo do programa. Determinar o publico-alvo é fundamental para a estruturacdo
de relatérios uma vez que tal estruturacdo pode ser diferente para publicos diferentes.

Nessa linha, para a divulgacdo dos resultados estipulamos um periodo aquando da
finalizacdo de todo o processo, mas ndo invalidando a comunicacdo de acbes em

desenvolvimento de forma permanente (Apéndice G).

10. Selecdo do formato e Calendarizagcédo da formacgéo

Um “empregador (ou voluntario) experiente demonstra e discute novas areas de
conhecimento e de habilidades e d& oportunidade para a préatica e feedback” (Caffarella,
2002, p.288). Para a autora, os facilitadores sdo responsaveis pelo planeamento e execucao
da instrucdo através do uso variado de técnicas e recursos de aprendizagem.

Com base nessas ideias idealizamos a formagdo contando, com as capacidades
analiticas dos formandos, mas também com a nossa experiéncia profissional fazendo uso
da formacdo em CAF-Educacdo (2013), certificada pela Diregdo Geral de Administracéo
Publica em Outubro de 2013. Como ja tinhamos referido, o programa de formacdo foi
concebido para ser realizado com o envolvimento de outros técnicos especialistas, mas tal
ndo foi possivel pelos motivos que ja apresentamos. O formato que estabelecemos foi uma

acdo de formacdo ministrada em dois dias.
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11. Financiamento e Marketing

A autora afirma que “ a preparacao e gerenciamento de orgamentos e planos de
marketing sdo componentes-chave para o processo de planeamento” (Caffarella, 2002, p.
329). O programa de formagdo proposto, ndo teve fins lucrativos. Contamos, desde o incio
do projeto do estdgio com a contrapartida das instituices interessadas e envolvidas no
processo de implementacdo da autoavaliagdo, no caso a, IGEFES, a escola e a DGAP,
colocando a disposicdo 0s recursos existentes tendo sempre em mente o principio de

cooperacdo que deve existir entre as instituicdes publicas.

12. Coordenar vantagens, oportunidades e acontecimentos no local

A organizacdo dos equipamentos e materiais de formacdo, a supervisdo de todos os
acontecimentos no local, o estabelecimento de um clima positivo durante toda a formacéo,
a criacdo de sistema de registo, a realizacdo da recolha de dados para a avaliagdo dos
programas, o reforco do valor e envolvimento dos participantes e staff e, planeamento da
administracdo e gestdo do encerramento do programa sdo aspetos que Caffarella (2002),
considera na coordenacdo dos acontecimentos no local, num programa de formacdo. No
planeamento da formagdo e durante a sua realizagcdo, tivemos estes aspetos em devida
conta, na medida em que, aguando do nosso contacto com a gestdo da escola, procuramos
analisar todos os aspetos tendo tido reacdo positiva da escola contribuindo assim para que

o clima e as condicdes para a realizacdo da formacdo fossem garantidas.

3.2.4 Apoio as acdes Desenvolvidas Pela Equipa De Autoavaliagédo

O primeiro encontro de trabalho da equipa de autoavaliadores, aconteceu no dia 24
de Abril. Nesse encontro foi indigitado, pelos pares, o0 professor que assumiria a posicdo do
lider da equipa. Para além disso a equipa também, discutiu algumas ideias, colocando para
anélise alguns aspetos de ordem da agenda para que efetivamente a autoavaliagdo viesse
realizar sem constrangimentos. Foi estabelecido alguns prazos, como o periodo completo
que deveria decorrer o processo de autoavaliagdo, em que todos concordaram que fosse
seis meses, contando com o periodo de planeamento. A equipa estabeleceu, também o

periodo sujeito a autoavaliacdo, a saber 2013-14 e 2014-15.
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Neste encontro ficou estabelecido, que dado a aproximagédo do final do ano, em que
a escola estara concentrada no processo de avaliacdo final, que a concretizacdo da
autoavaliagdo ficaria para inicio do ano letivo seguinte, isto € no més de Setembro.
Entretanto, até Julho o Calendario de atividades da equipa devera estar concluido, bem
como a organizacdo de todos os documentos que suportardo a autoavaliagdo. Tambem,
ficou estipulado que os questionarios de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores deverdo
ser construidos, para que logo em Setembro sejam aplicados. Esta decisdo teve em
consideracdo o facto, de que até a sua finalizacdo a escola puder estar de férias, portanto
sem publico para a sua aplicacéo.

O segundo encontro de trabalho da Equipa de Autoavaliadores aconteceu a 08 de
Maio, tendo por objetivo elaborar o plano de trabalho da equipa e Autoavaliadores.

A Ultima acdo que tivemos com a equipa de autoavaliacdo teve como proposito dar
continuidade e finalizar o plano de trabalho.

Participou no mesmo a maioria dos elementos, tendo sido um momento de muita
discussdo a volta das acBes e das datas que constituiriam o plano, pois a preocupacdo de
todos é que no proximo ano letivo as acBes fossem desenvolvidas no quadro da
programacdo da escola para que os elementos envolvidos tenham maior disponibilidade
para dedicarem-se a autoavaliacdo da escola, pelo que sugeriram a analise da proposta
junto da Direcdo da escola. Do encontro saiu 0 plano de trabalho elaborado pela EAA
(Apéndece K).

No final da primeira fase do processo de autoavaliagdo fizemos um balanco com o
responsavel maximo da escola (encontro realizado no dia 16 de Junho) dando conta das

acOes que foram realizadas até entdo.
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3.3 Resultados e Contribui¢Ges do Projeto para a Escola

Desde o inicio do projeto os resultados que se queriam que fossem atingidos, foi
que a escola, iniciada as primeiras agdes tivesse, pelo menos interiorizada e envolvida, a
todos os niveis dos atores educativos, a ideia da escola passar por um processo de
autoavaliacdo, pois € desejavel que a autoavaliagdo aconteca num clima favoravel e de
condicOes apropriadas (Alaiz et al., 2003).

Assim, entendemos que, o facto de termos chegado ao fim do estagio (para a escola
fim da 1%@ase - preparagdo) com a comunidade educativa informada e representada na
equipa de autaoavaliacdo, com a equipa constituida e formada e, ainda com algumas
sugestdes deixadas representa um ganho. Pois, ter uma comunidade educativa,
representada a nivel da equipa e intervindo na ‘“definicdo dos contornos do processo
avaliativo” (idem, p.76), sera mais-valia para a escola e garante de um processo de
autoavaliacdo democratica.

No envolvimento da comunidade educativa conseguimos organizar uma palestra
com o0 objetivo de informar a escola sobre os meandros da autacavaliacdo e discutir a sua
importancia para escola e também, que a equipa fosse representada por cada um dos atores
educativos, quais sejam docentes, pessoal ndo docente, alunos, pais (ainda gque esteja sendo
negociada a substituicdo do representante proposto pelas razOes que apresentamos)
procurando ter uma equipa equilibrada e consistente, pois, sem colocar a tonica na
representatividade concordamos que que fazem parte “nas escolas existem pessoas que (...)
pela sua experiéncia, saber ou personalidade podem ser uma mais-valia num grupo que
vai avaliar a escola e pensar sobre as acgdes futuras”. ‘Também estas devem ser
identificadas como actores educativos que importa envolver na avaliagdo desde o seu
inicio” (idem).

Outro conseguido foi a equipa formada na utilizacdo da ferramenta CAF-Educacédo
(2013). Como é sabido esta ferramenta foi uma opcdo que a direcdo da escola entendeu
seguir para iniciar a sua experiéncia. Para além de ser uma ferramenta inovadora no Pais, 0
processo de autoavaliagdo também, ndo era pratica na escola, pelo que foi uma necessidade
munir a equipa de competéncia técnica no sentido de fazer uma gestdo do processo de
autaoavaliacdo, selecionar bem os indicadores etc (Azevedo, 2007) dentro do considerado
normal num processo do tipo.

Ndo podemos deixar de referir o objetivo de apoiar a escola na elaboragdo do

relatorio e plano de melhoria que ndo foram alcancados até o término do estagio. Como
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fizemos referéncia o factor tempo foi determinante, pelo que assumimos 0 compromisso
com a escola de, mesmo apés a finalizagdo do nosso percurso academico, nesse ambito
apoiaremos na segunda fase do processo a saber no més de Setembro, aquando do inicio do
ano letivo.

Finalmente, embora esta ndo tenha sido delineado inicialmente, montamos e, com
base também nas experiéncias que tivemos na escola, um guido (Apéndice H), que orienta
a escola futuramente na organizagdo da autoavaliagéo.

A construcdo do guido de procedimentos para a organizacdo do processo de
autoavaliacio foi uma ideia que surgiu no decorrer do estagio. A medida que as agBes iam
sendo implementadas e a convivéncia sedimentada, entendemos ser pertinente a sua
elaboracdo, dada a realidade das escolas em termos de mobilidade das pessoas (apesar da
escola ter um corpo docente quase na sua totalidade quadro da escola, ainda assim a
mobilidade € imprevisivel), mas também, por que constatamos no decorrer da formacdo
que um certo desconhecimento dessa modalidade de avaliacdo. Daqui que considerando
estes aspetos e, pelo facto de ser pertinente o registo, através de um documento, de todos
0s passos que foram dados na primeira fase do processo- Planeamento e organizacdo das
acOes- e, tendo em conta o carater ativo e proativo que 0 mesmo deve ter, através do seu
enriquecimento ao longo do tempo, entendemos construir uma versdo inicial desse
instrumento tendo em vista contribuir para a orientacdo futura nos proximos processos de
autoavaliagdo. Para isso organizamos uma versdo inicial que denomindmos “ guido de
procedimentos para a organizacdo do processo de autoavaliacdo” (Apéndice H) que, apos
a finalizacdo do processo de autoavaliagdo, podera ser enriquecida com as contribuicdes de
melhoria que a medida que a acdo de autoavaliagdo ira decorrendo serdo identificadas ou,
através de outras experiencias que venham a ser realizadas.

Cremos que o instrumento sera U(til para a escola em concreto, mas também, na
logica do 'bench learning, pois a sua construgdo teve por base as experiéncias tidas na

organizacdo do processo de autoavaliagdo na escola.

E suposto na elaboragio de um guido de procedimentos descrever um conjunto de
tarefas que as pessoas ou instituicbes devem ter em atencdo no desenvolvimento de

qualquer atividade.

10 termo enfatiza o processo de aprendizagem entre as organizacdes. Ou seja aprender com os pontos fortes
de outras organizacdes, aprender comestas aquilo que fazem bem, procurando inspira¢do para o préprio
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Assim, 0 documento consiste numa proposta, enquanto instrumento de orientacdo
da planificacdo de procedimentos operacionais, com atribuicbes, normas uniformes e
sistematizada para a realizagdo de atividades de autoavaliagdo. Ou seja, que 0 guido atue
como instrumento de gestdo facilitando a compreensdo e execugdo de um processo de
autoavaliagéo.

Em termos de organizacdo, internamente propusemos a sua estrutura nos seguintes
moldes: uma introducdo, seguido de um Unico ponto, com trés partes essenciais para a
realizacdo da autoavaliacdo. A primeira parte aborda a necessidade do planeamento e
organizacdo das acgOes; a segunda refere & operacionalizagdo das acbes, com tarefas a
realizar e, a terceira parte relativa as atribuicbes e responsabilidades dos intervenientes
fulcrais no processo de autoavaliacdo. Conta ainda o documento com um ponto dedicado,
resumidamente, a necessidade de se realizar a metacognicdo e, por fim as bases
referenciais onde se apoiou para elaborar o mesmo.

Os conteudos do guido, para além da introducdo e ambito de aplicacdo do mesmo,
estdo organizados em duas partes: a primeira, com o0 desenvolvimento das agoes
operacionais que garantem a execucdo de todos 0s passos necessarios para a organizacdo e
concretizacdo do processo de autoavaliagdo, sendo feita no guido toda a descricdo escrita,
detalhada e clara dos passos e tarefas que a escola devera ter em conta para organizar e
concretizar a autoavaliagdo, como por exemplo a planificacdo das tarefas, a realizagdo com
atribuicbes de responsabilidades, a proposta de calendarizacdo e, uma segunda fechando, a
operacionalizacdo das agdes, com um processo de meta-cognicdo, considerada
fundamental para processos do tipo.

Concluindo, na nossa perspetiva, 0 projeto deu o seu contributo para a escola dado
que, dinamizou a escola no sentido de interiorizar 0 conceito de autaoavaliagdo na escola,
envolvendo as pessoas importantes da escola, criando espagos de reflexdo e debate sobre
certos aspetos relevantes do processo e permitindo que as pessoas pronunciassem e
decidissem sobre o melhor caminho no que é a primeira experiencia da auataoavaliagdo na
escola.

Entendemos também, que no @mbito do projeto de avaliagdo externa da IGEFES, a
escola estara melhor preparada para receber e executar as orientacbes que possam ser
emanadas por este 6rgao inspetivo do sistema educativo, colocando-as na préatica de forma
natural e numa atuacdo coerente “ estabelecendo um equilibrio entre a autonomia da

escola e a regulacdo externa”( Azevedo, 2007, pp. 87-88).
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Capitulo 4: CONCLUSAO

O desenvolvimento do nosso estdgio na Escola Secundaria Conego Jacinto
Peregrino da Costa, teve como acgdo principal a implementacdo de um processo de
autoavaliagéo.

Crendo que a autoavaliagdo &€ um processo que fomenta a melhoria da escola
encaminhando-a para prestacdo de servicos educativos de qualidade, mas ciente da
realidade das escolas Caboverdiana que ndo tem préaticas de realizacdo de processos de
autaoavaliacdo, estabelecemos como objetivo geral “ -promover e apoiar 0 processo de
autoavaliacdo na Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa-.

No presente relatério, descrevemos as fases essenciais decorrentes do
desenvolvimento do estigio que se encontram organizadas em quatro capitulos (LILII e
IV) antecedendo uma introducdo onde consta referenciada alguns tedricos que debatem a
tematica da autoavaliagdo. Fazemos alusdo, também na parte introdutdria, a justificacdo
para a escolha do tema para o projeto de intervencéo.

Da andlise que fizemos dos autores e que constituimos como base para a
justificacdo do tema, ficamos a saber que hd uma estreita relacdo entre os conceitos de
autoavaliacdo e qualidade, sendo que um processo de avaliagdo orienta os colaboradores de
uma organizacdo para 0s objetivos (Lisboa at al., 2011), mas também constitui uma
estratégia de regulacdo e controlo (Climaco, 2005), assim como de melhoria. Para isso é
preciso determinar mecanismos e formas adequadas de avaliar.

No que respeita ao enquadramento tematico, que se encontra no capitulo I,
aproximamos o conceito de qualidade ao contexto educativo. Com base em autores que
abordam a qualidade, como S& (2011), Diaz (2003) e Dias & Meldao (2009), buscamos
fundamentos para mostrar que, apesar do conceito ser multidimensional e de dificil
delimitacdo, todas as organizacbes querem cultiva-la, pois estd associada a nogdes de
valor, conformidade, eficacia, alcance dos resultados etc.

No contexto educativo, o termo qualidade esta associada a ideia de satisfagdo de
expetativas dos que procuram a escola, de construgdo de um sistema estruturado que
permite identificar as limitacdes, mas também os aspetos positivos, entre outros.

Com relacdo ao conceito de autoavaliacdo, esta deve fazer parte da vida da escola,

ser um momento de apresentacdo e discussdo de resultados, mas também uma forma de ser
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reconhecida (McBeath,2004, citado por Azevedo, 2007; Azevedo, 2007; Alaiz et al,
2003).

Abordamos também no enquadramento tematico o modelo CAF (2013), enquanto
ferramenta de gestdo para a qualidade, que na nossa visdo entendemos ser um instrumento
atil, orientadora no desenvolvimento de procedimentos de autoavaliacao.

A implementacdo do nosso projeto de estagio aconteceu num contexto onde, até o
inicio do projeto ndo havia préaticas de autoavaliagdo de escolas. Por isso mesmo, foi nossa
preocupacdo conhecer a realidade onde as agdes seriam realizadas. Nisto, ficamos ciente
que o quadro legal ainda é muito deficitario, ndo havendo um normativo, nem orientacdes
que regula tanto a avaliacdo interna das escolas, como a avaliacdo externa, esta sob
incumbéncia (emanada do Decreto-Lei n°24/2013) da Inspecdo Geral de Educacdo,
Formacdo e Ensino Superior (IGEFES), o que levou-nos a perceber as dificuldades
encontradas no inicio do projeto. Entretanto, este facto ndo tem dificultado iniciativas das
entidades educativas no sentido de promoverem projetos e acGes que visam a melhoria das
escolas. Por exemplo, no caso da IGEFES tem promovido aces de formacdo em matéria
de autoavaliacdo visando fomentar praticas de autovaliagdo nas escolas.

No capitulo 11, quisemos partilhar 0 a@mbito e objetivos do estagio, assim como o
processo metodoldgico para desenvolver as acbes que propusemos. Centralizamos, nestes
dois capitulos, nos objetivos geral e especificos, mostramos também a pertinéncia,
registamos as fragilidades do sistema educativo em matéria de autoavaliacdo apesar dos
ganhos alcancados nos Ultimos anos. De igual modo, apresentamos o perfil da escola onde
desenvolvemos o estdgio, ficando claro de se tratar de uma escola muito dinamica,
caraterizada por uma comunidade educativa muito aberta e participativa que através dos
seus parceiros e projetos procura formar, de forma integral os seus alunos firmado em
valores como a democracia, dignidade da pessoa humana, equidade e igualdade, tolerancia
e disciplina.

Ao pensar nas estratégias que deveriamos delinear para pdr em pratica 0S nossos
objetivos, entendemos que a melhor forma que tinhamos de as fazer era por via de uma
acdo participativa e cooperante numa atitude continua de fases de planificacdo, acdo e
reflexdo (Almeida & Freire, 1997). Assim, com base nessas ideias delineamos o
planeamento das acdes, recorrendo a logica do PDCA proposto no modelo CAF (2013) de
onde desenhamos o0 plano metodoldgico centrado em quatro momentos essenciais: 1-
socializacdo do projeto; constituicdo da equipa de autoavaliadores; preparacdo técnica da

equipa e, concretizacdo da autoavaliacéo.
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Dedicamos o capitulo Ill a andlise das atividades desenvolvidas, apresentando a
experiéncia inicial que tivemos numa primeira escola, que ndo a escola Secundaria Conego
Jacinto Peregrino da Costa, as a¢Oes desenvolvidas nela, e, os resultados e contribuicbes do
projeto para a escola C6nego Jacinto.

Neste capitulo, no que se refere a experiéncia inicial fica evidente as limitagbes
encontradas, em certa medida, por falta de clarificacdo do que significa a autoavaliacdo e a
sua utilidade, mas também demonstrou falta de abertura por parte da primeira escola, o que
contribuiu para que, nela s6 fosse possivel desenvolver duas acdes- Socializacdo do projeto
e constituicdo da equipa de autoavaliadores, mas de forma ndo consensualizada a nivel da
comunidade educativa. Contrariamente, encontramos na escola Secundaria Conego Jacinto
Peregrino da Costa apesar de, também se notar algum desconhecimento no seio da
comunidade educativa em matéria da autoavaliagdo, uma maior abertura e uma pré-
disposi¢do para inovar, cultivar boas praticas e promover a melhoria da escola favorecendo
assim 0 sucesso do projeto. Esse olhar inteligente da escola que aprende (MacBeath, 2004,
citado por Azevedo, 2007) fez com que pudéssemos realizar, num quadro de consenso, trés
acOes fundamentais para na escola, tais como a socializacdo do projeto de autoavaliacdo da
escola a nivel da comunidade educativa; constituicdo, de forma consensual, da equipa de
autoavaliacdo e, formacdo da equipa de autoavaliacao.

Relativamente aos resultados e contribuicbes do projeto, distinguimos o facto de
termos deixado, na escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa, uma
comunidade educativa informada sobre o caminho que se percorre para realizar uma
autoavaliacdo, uma equipa de autoavaliagdo constituida de forma consensual e preparada
para concretizar 0 processo, assim como algumas orientacbes que devem ser observadas
durante o processo, pelo que, consideramos que o projeto foi vantajoso para a escola, pois
permitiu-lhe dar o primeiro passo no desenvolvimento do seu processo de autaoavaliacdo e
do mesmo modo, estar em condicGes de dar uma maior resposta a avaliacdo externa, em
termos de organizacdo do processo.

Para finalizar esta parte conclusiva do relatério, ndo podemos de deixar de partilhar
as dificuldades encontradas. Por ser uma acdo educativa com pouca pratica no seio das
escolas, encontramos algumas limitagbes. Uma delas foi a falta do envolvimento da
Direcdo Nacional da Educacdo (DNE), que tem a incumbéncia de “Superintender na
organizacdo e funcionamento de todos os estabelecimentos de ensino e proceder a sua
orientacdo pedagogica™( Decreto-Lei n° 24/2013, ponto 1, alinea a) e, a Direcdo Geral de
Administracdo Publica (DGAP), introdutor da CAF (2013) em Cabo Verde.
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Estes dois servicos foram apontados por nds, no inicio, como fundamentais para
garantir a formalizacdo do projeto no sentido de transmitir maior compromisso a ser
assumido por parte da instituicdo escola, esta enquanto veiculo que pde em pratica as
politicas educativas delineadas centralmente.

Por parte da IGEFES o apoio foi garantido, através da formalizacdo do estagio
junto da escola. Entretanto, notamos sua auséncia na palestra organizada, aquando da
socializacdo do projeto de autoavaliagdo, onde deveria apresentar a comunidade educativa
0 projeto de avaliacdo externa em desenvolvimento.

Um outro aspeto importante, que de certa forma trouxe algum constrangimento no
decorrer do processo, foi o fator tempo limitando significativamente o avan¢o do projeto
concorrendo, de certa forma, para que todos 0s objetivos delineados ndo fossem
plenamente atingidos (por exemplo, concretizacdo da autoavaliagdo e subsequentemente a
elaboracdo do relatério de autoavaliagdo e plano de melhorias), pois, a escola tem um
calendario escolar muito preenchido envolvendo os professores na quase totalidade das
atividades.

Ndo podemos também deixar de assumir as nossas limitacdes, pois, 0 projeto
também foi um desafio para ndés, dado que em matéria de autoavaliacdo ndo tinhamos
experiéncia pratica, pelo que considerando os resultados obtidos, devemos aos que
disponibilizam as suas ideias e experiéncias e dedicacdo ao tema.

Entretanto, salientamos, que as dificuldades encontradas foram ultrapassadas por
encontramos uma lideranca aberta e uma comunidade educativa disponivel e interessada.

Mencionamos Simdes (2013) para referir ao que denomina de ‘“‘competéncia
coletiva” no sentido de uma disposicdo para a agdo anulando a tendéncia competitiva e
explorando as vantagens da cooperacdo. Isto para fazermos mencdo a atitude do Diretor da
escola, dos seus colaboradores, dos professores que participaram nas acfes, da equipa de
autoavaliadores, do interesse dos outros elementos da comunidade (representante do
pessoal ndo docente e dos alunos) que se mostraram total abertura na recepcdo do projeto,
interesse e engajamento durante o desenvolvimento das aces.

Todavia, futuramente, entendemos que por ser algo novo na escola 0 processo
devera ter o devido seguimento, alids esta faz parte do processo do planeamento. Mas para
além disso a escola, apds concluir o processo de autoavaliacdo, devera passar a integrar a
acdo autoavaliacdo na sua agenda, para que todos possam encard-lo como uma atividade

natural da escola. Alids, mesmo apdés a finalizacdo do periodo formal de estagio
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entendemos que é nosso dever garantir 0 apoio na continuidade do processo até a sua
finalizac&o.

Em jeito de concluséo, face ao que propusemos inicialmente, consideramos que
apesar dos constrangimentos apontados, a escola saiu a ganhar por ter-se envolvido e ter
sabido tirar proveito das dindmicas internas e das agdes que foram sendo propostas.

Entendemos, que ainda que todas as atividades ndo tenham sido implementadas, o
objetivo geral foi atingido e, portanto, sejam quais forem as circunstancias e resultados no
final do processo, a escola, por ter recebido com sentido de responsabilidade e espirito de
missdo 0 projeto, acolhera os frutos, sendo certo que por estes caminhos, ainda que
desviando de pedragulhos chegara a “bom porto™.

Quanto a nds, o projeto foi uma mais valia, pois, constituiu uma experiéncia rica
com ganhos inquestiondveis para a nossa vida profissional. Citando o patrono da nacéo
Caboverdiana “ Aprender na vida, aprender junto do nosso povo, aprender nos livros e nas

experiéncias dos outros. Aprender sempre” (Cabral, 1974b, p. 52).

80



81



BIBLIOGRAFIA REFERENCIADA

Alaiz, V., Gois, E., & Gongalves, C. (2003). Auto-avaliacdo de escolas - Pensar e
praticar. Porto: Edicbes ASA.

Almeida, L., & Freire, T. (1997). Metodologia da Investigacdo em Psicologia e Educagéo.
Braga: Lusografe.

Alves, M. P., & Correia, S. (2006). Auto-avaliacdo de escola: um meio de inovagéo e de
aprendizagem. Investigar em Educacdo, Revista da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da

Educacéo, 5.

APQ-Associacdo Portuguesa para a Qualidade (2011). O Modelo de Exceléncia da EFQM:
Levels of excellence. Consultado em WWW:
<URLwww.ipg.pt/backfiles/apresentacao APQ PEX 2011.pdf.

Azevedo, J. M. (2007). Avaliacdo das escolas: fundamentar modelos e operacionalizar
processos. In Conselho Nacional de Educacdo (Org.), Avaliagdo das Escolas - Modelos e
Processos: Actas / Semindrio Avaliacdo das Escolas. Lisboa: Editorial do Ministério da

Educacéo.

Azevedo, M. (2003). Teses, Relatérios E Trabalhos Escolares: Sugestbes Para

Estruturacdo Da Escrita. (42 ed.). Lisboa: Universidade Catolica Editora.

Baptista, M. (2007). A auto-avaliacédo: Estratégia de organizacdo escolar: Rumo a uma
identidade-estudo num agrupamento de escolas do Concelho de Sintra. (Dissertacdo de
Mestrado).  UniversidadeAberta.  Lisboa:Portugal. ~ Consultado em WWW:<URL.:
https:/repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.27679.

Bogdan, R., & Biklen, S. (1994). Investigacdo Qualitativa em Educacdo: Uma introducdo
a teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora.

Caetano, A. (2008). Avaliacdo de Desempenho: O Essencial que avaliadores e Avaliados

precisam de saber. Lisboa: Livros Horizontes.

82


http://www.ipq.pt/backfiles/apresentacao_APQ_PEX_2011.pdf
https://repositorioaberto.uab.pt/handle/10400.27679

Caffarella, R. S. (2002). Planning programs for adults: A comprehensive guide. San

Francisco: Jossey-Bass.

Candeias, M. I. (2010). Autoavaliagdo das escolas e processo de auto-monitoriza¢ao-
Autoavaliacdo interna da escola: Entre o individual e o coletivo. ELO, 17-Revista do

Centro Formacdo Francisco da Holanda.
Climaco, M. C. (2005). Avaliacao de sistemas em educacdo. Lisboa: Universidade Aberta.

Coelho, A. (2011). As Estruturas das Organizacgdes. In J. V et al, Introducéo a gestéo de

organizacgdes. Porto: Vida Economica.

Correia, S. (2011). Dispositivo de autoavaliagdo de Escola: entre a légica de controlo e a
l6gica da regulacdo. (Tese de Doutoramento).Universidade do Minho-Instituto da

Educacédo. Braga: Portugal. Consultado em repositorium.sdum.uminho.pt
Delgado, P. (2013). Formacéo de Formadores. Lisboa: Escolar Editora.

Dias, N., & Meldo, N. (2009). Avaliacdo e Qualidade: Dois Conceitos Indissociaveis na
Gestado Escolar [versdo eletronica]. Revista de Estudos Politécnicos, Vol VII, n° 12, 193.

Consultado em www.scielo.oces. mctes.pt/pdf/tek/n12/n12

Diaz, A. S. (2003). Avaliacdo da qualidade das escolas (A. P. Rocha, Trad.). Porto:
Edicdes ASA. (Obra originalmente publicada em 2002).

Freixo, M. (2011). Metodologia Ciéntifica-Fundamentos, Métodos e Tecnicas.
(3%ed.).Lisboa: Instituto Piaget.

Gongalves, R. (2013). A construgédo e utilizagdo de um sistema de autoavaliagdo em duas
escolas secundarias. (Tese de Doutoramento). Universidade de Lisboa-Instituto da

Educacdo.Lisboa: Portugal. Consultado em repositorio.ul.pt/handle/10451/9421.

Kirkpatrick, D., & Kirkpatrick, J. (2010). Como avaliar programas de treinamento de
equipes: 0s quatro niveis (Trad. José Henriqgue Lamensdorf, Rev. Técnica Klatler
Fontana). Rio de Janeiro, BrasiilSENAC Rio.

Lisboa et al., (2011). Introducéo a gestédo de organizagdes. Porto:Vida Economica.

83


http://www.scielo.oces.mctes.pt/pdf/tek/n12/n12

MacBeath, J., Schratz, M., Meuret, D., & Jakobsen, L. B. (2005). A histéria de Serena -
Viajando rumo a uma Escola melhor (L. Guerreiro, Trad.) (pp.155-188). Porto: Edicdes
ASA. (Obra originalmente publicada em 2000).

Meuret, D. (2002). O papel da auto-avaliacdo dos estabelecimentos de ensino na
regulacdo dos sistemas educativos (A. Ventura, Trad.). In J. A. Costa, A. Neto-Mendes &

A. Ventura (Orgs.), Avaliacdo de organizacGes educativas.Aveiro:Universidade de Aveiro.

Mourdo, M. (2009). A autoavaliagcdo das escolas: O olhar dos atores. (Dissertagdo de
Mestrado). Universidade de Lisboa-Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo.
Lisboa: Portugal. Consultado em WWW: <URL:http://hdl-handle.net/1045174323.

Oliveira, L., Pereira, A., & S, R. (2004). Investigacdo em Educacdo, Abordagem

Conceptuais e Préticas. Porto. Porto Editora

Pacheco, J. A. (2010). Avaliacdo externa das escolas: teorias e modelos. In Seminario -
Avaliacdo externa das escolas: modelos, praticas e impacto, realizado na Universidade do
Minho, no dia 13 de Julho de 2010 (pp.1-12). Consultado em 06 de Julho de 2015 em:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/11718/4/Avalia%C3%A7%C3%A30%
20externa%?20escolas. Teorias%20e%20modelos%20(portugu%C3%AAs).pdf.

Pereira, A. & Poupa, C. (2012). Como escrever uma tese, monografia ou livro cientifico
usando o Word. (52 ed). Lisboa: Edi¢des Silabo.

Quivy, R., & Campenhoudt, L. V. (2005). Manual de investigacdo em Ciéncias Sociais (J.
M. Marques, M. A. Mendes, & M. Carvalho, Trad.) (4.2 ed.). Lisboa: Gradiva. (Obra

originalmente publicada em 1995).

S4, P. (2011). Teorias Organizacionais. In J. V et al.,, Introducéo a gestdo de organizacGes
(pp. 51-124). Porto:Vida Economica.

Simbes, G. M. J. (2010). Auto-avaliacdo da escola — Regulacdo de conformidade e
regulacdo de emancipacdo. (Tese de doutoramento). Universidade de Lisboa, Instituto de

Educacéo, Lisboa.

Simdes, G.M.J (2013). Autoavaliacdo da Escola: Uma Proposta de Emancipacéo. (1%d.)

Lapis de Memorias. Tipografia Lousanense.

84


http://hdl-handle.net/1045174323
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/11718/4/Avalia%C3%A7%C3%A3o%20externa%20escolas.Teorias%20e%20modelos%20(portugu%C3%AAs).pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/11718/4/Avalia%C3%A7%C3%A3o%20externa%20escolas.Teorias%20e%20modelos%20(portugu%C3%AAs).pdf

Tyler, RW. (1985). Principios Basicos de Curriculo e Ensino. Rio de Janeiro: Editora
Globo, (102 ed).

Varela, B. (2006;2007). Manual de Administracdo Escolar: Material didatico destinado
aos alunos do 4° ano do Curso de Ciéncias Sociais e Praxis Educativa. Universidade Jean
Piaget de Cabo Verde (Material ndo editado).

85



Legislagcdo Consultada

Decreto-Lei n° 20/2002 de 19 de Agosto: Regime de Organizacdo e Gestdo dos
Estabelecimentos do  Ensino  Secundario. Praia: Ministério de Educacdo e
Desporto.Consultado em 08 de Julho. Disponivel em WWW:

<URL:http://wvww.minedu.gov.cv/index.php/legislacao.

Decreto-Lei n° 20/2002 de 19 de Agosto: Regime de Organizacdo e Gestdo dos
Estabelecimentos do  Ensino  Secundario. Praia: Ministério de Educacdo e
Desporto.Consultado em 08 de Julho. Disponivel em WWW:

<URL:http://wvww.minedu.gov.cv/index.php/legislacao.

Decreto-Lei n°® 24/2013 de 24 de Junho: Estrutura, Organizacdo e Normas de
funcionamento do Ministério da Educacdo e Desporto. Praia: Ministério de Educacdo e
Desporto.Consultado  em 11 de Juho de 2014. Disponivel em WWW:
<URL:https://kiosk.incv.cv.

Decreto-Lei n® 24/2013 de 24 de Junho: Estrutura, Organizagdio e Normas de
funcionamento do Ministério da Educacdo e Desporto. Praia: Ministério de Educacdo e
Desporto.Consultado em 11 de Julho. Disponivel em WWW: <URL:https://Kiosk.incv.cv.

Decreto-Lei n® 42082/58 de 31 de Dezembro (Referénciada na Brochura do histrico da
Inspecdo Geral de Educacéo e Ensino Superior, 2014).

Decreto-Lei n°36/96 de 23 de Setembro- Cria 0 Quadro Privativo do Pessoal da Inspeccéo
da Educacdo. Consutado em 11 de Julho de 2014. Disponivel em WWW:
<URL:http7//mww.minedu.gov.cv/index.php?option=com_jdownloads&view=category&ca
tid=3&Itemid=538

Lei n° 39/VI/2004- Lei Modernizagdo Administrativa. Disponivel em WWW:
<URL http//mww.reformadoestado.gov.cv/index.php/component/docman/cat_view/94-
modernizacao-administrativa/386- lei-39-vi- 2004-modernizacao-

administrativa?ltemid=383.

Decreto-Regulamentar n°4/98 de 27 de Abril de 1998- Regulamenta as Delegacfes do

Ministério de Educacdo, Ciéncia e Cultura. Consultado em 11 de Julho de 2014.

86


http://www.minedu.gov.cv/index.php/legislacao
http://www.minedu.gov.cv/index.php/legislacao
https://kiosk.incv.cv/
https://kiosk.incv.cv/

Decreto-Regulamentar n°4/98 de 27 de Abril de 1998- Regulamenta as Delegagdes do
Ministério de Educacéo, Ciéncia e Cultura. Consultado em 11 de Julho de 2014.

Decreto-Legislativo n® 2/2010 de 07 de Maio: Revé as Bases do Sistema Educativo,
Caboverdiano, aprovadas pela Lei n° 103/111/90, de 29 de Dezembro, na redac¢do dada pela
Lei n° 113/V/99, de 18 de Outubro. Praia: Ministério de Educacdo e Desporto.Consultado
em 08 de Juho de 2014 e 28 de Maio de 2015. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.minedu.gov.cv/index.php/legislacao.

Decreto-Legislativo n® 2/2010 de 07 de Maio: Revé as Bases do Sistema Educativo,
Caboverdiano, aprovadas pela Lei n° 103/111/90, de 29 de Dezembro, na redaccéo dada pela
Lei n° 113/Vv/99, de 18 de Outubro. Praia: Ministério de Educacdo e Desporto.Consultado
em 08 de Juho de 2014 e 28 de Maio de 2015. Disponivel em WWW:
<URL:http://www.minedu.gov.cv/index.php/legislacao.

87


http://www.minedu.gov.cv/index.php/legislacao
http://www.minedu.gov.cv/index.php/legislacao

Outras Consultas

Avaliacdo Integrada ao Polo Educativo “Quintino Ribeirro”. Abril de 2004, Ministério de

Educacéo e Valorizacdo dos Recursos Humanos, Inspecdo Geral de Educagéo.

Direccdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico. Estrutura Comum de Avaliacdo -
Melhorar as organiza¢cBes publicas atraves da auto-avaliagdo: CAF 2006. Consultado em

Janeiro de 2014 em <URL:http://www.caf.dgaep.gov.pt

Direccdo-Geral da Administracdo e do Emprego Pdblico. Estrutura Comum de Avaliagdo —
Adaptada ao setor de educacdo: CAF-Educacdo, 2013. Consultado em Novembro de 2014
em: <URL:http://www.caf.dgaep.gov.pt

Escola Secundaria Abilio Duarte (2008). Consultado em WWW:
<URL:http://www.esad.edu.cv/

EZA 2035 04 FCP 025/04- 1° Relatério Intercalar Das Actividades e Financeira 1/01/05-
31/06/2005- Direccdo Geral do Ensino Béasico e Secundario-Ministério da Educacdo e

Valorizagdo dos Recursos Humanos.

EZA 2035 04 FCP 025/04- 3° Relatdrio Intercalar Das Actividades e Financeira 1/07/05-
31/12/2005- Direccdo Geral do Ensino Basico e Secundario-Ministério da Educacdo e

Valorizagdo dos Recursos Humanos.

Guido da Awvaliagdo Integrada dos Pdlos Educativos-EBI, Ano Letivo 2001/02 (Versdo
Experimental).

Infarmed (2006). Instrugdes para a elaboragdo de manual de procedimentos de Boas
praticas de distribuicdo. Consultado em WWW:<URL:
www.infarmed.pt/portal/page/portal/ INFARMED/.../PCLIC57.doc.

Porto Editora- Dicionario de Lingua Portuguesa: Acordo Ortografico-o antes € o depois.
Porto: Porto Editora, 2012.

Porto Editora- Dicionario de Sinonimos.2%d.Porto:Porto Editora, 2008. (Dicionarios
Editora).

88


http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED/.../PCLIC57.doc

Programa de Gowverno para a VIII Legislatura (2011-2016). Consultado em WWW:
<URL:https://www.governo.cv/index.php/programa-do-governo.

Projeto EBIS I1I-EZA 2035 04 FCP 025/04- 4° Relatério Intercalar Das Actividades e
Financeira 1/01/06-30/06/2006- Direccdo Geral do Ensino Béasico e Secundario-Ministério

da Educacéo e Ensino Superior.

Proposta do Quadro de referéncia e roteiros, Marco, 2014. Inspecdo Geral de Educacdo e

Ensino Superior.

Relatério da Avaliacdo Integrada ao Pdlo Educativo n° 17 de Eugénio Tavares. (2004,

Fevereiro). Ministério de Educacdo e Valorizacdo dos Recursos Humanos.

Relatério da Avaliacdo Integrada realizada a Escola Secundaria de Sd Domingos. (2005,
Abril). Ministério de Educacdo e Valorizacdo dos Recursos Humanos, Inspecdo Geral da

Educacéo.

Relatério da Avaliacdo Integrada realizada ao Polo XIX de Tira Chapéu. Ministério de

Educacéo e Valorizacdo dos Recursos Humanos, Inspecdo Geral de Educagéo.

Relatério da Avaliacdo Integrada realizada no Polo n® XIV de OPEP-I. Ministério de

Educacéo e Valorizagdo dos Recursos Humanos.

Relatério da Awvaliacdo Integrada, Podlo Educativo n° VIII de Achada Grande. (2004,

Maio). Ministério de Educacdo e Valorizagdo dos Recursos Humanos.

Relatério da Avaliacdo Integrada: Escola Secundaria de Santa Cruz. (2005, Abril a Maio).
Ministério de Educacdo e Valorizagdo dos Recursos Humanos, Inspecdo Geral da

Educacéo.

Relatorio da Awvaliagdo Integrada-Polo Educativo da Achada S. Filipe. Ministério de

Educacéo e Valorizacdo dos Recursos Humanos.

Relatorio da Avaliacdo Integrada-Polo Educativo n° XI de Lavadouro. (2004, Maio).

Ministério de Educacdo e Valorizagdo dos Recursos Humanos.

89



Relatorio Sintese do acompanhamento da das actividades de Implementagdo de Auto-
avaliacdo nas Escolas Basicas e Secundarias. (2015, Fevereiro e Margo). Inspeccéo-Geral

da Educacdo, Formacdo e de Ensino Superior.

Resumo do Plano de Actividades/IGE-2004, Programa I-Avaliacdo dos estabelecimentos
de Educacdo Pré-Escolar do Ensino Basico e Secundario e das Unidades de Alfabetizacéo

e Educacdo de Adultos.

Roteiro de Avaliacdo Integrada das Escolas Secundérias, Ministério da Educacdo e

Desporto, Inspecdo Geral de Educacao.

Televisdo de Cabo Verde. (2013, Maio 20). Administracdo Pdblica apresenta novo

programa de autoavaliacdo [Emissdo de televisao].Praia, Cabo Verde: TCV

90



91



92

APENDICES



93



_ Apéndice A
SENSIBILIZACAO PARA O PROCESSODE AUTOAVALIACAO- ESAD
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Apéndice A- Quadro I-Sensibilizagdo para o processo de autoavaliagdo-ESAD- proposta de
deslocacéo.

QUADRO PROPOSTA DE DESLOCACAO

Grupos disciplinares Proposta de horario Proposta da data
Portugués 16:40-17:.00 11-02-14
Frances 10:00-10:20 11-02-14
Inglés 10:00-10:20 19-02-14
Hist./ MC/CCV/F.P.S 10:00-10:20 17-02-14
Matematica 16:40-17:00 19-02-14
Fils./EVT/Des/GD 10:00-10:20 14-02-14
Fis/EC/QuUIM/EC 16:40-170 14-02-14
Geol/lAE/DES/Utlliz.Compt 16:40-17:00 17-02-14
Biolog/Geolog/C.Nat/H.A 10:00-10:20 20-02-14
Educ. Fisica 16:10-16:30 20-02-14
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Apéndice B-Quadroll- Lista de Verificacdo da Planificacdo da Formacéo

LISTA DE VERIFICACAO DA PLANIFICACAO DA FORMACAO

Implementacdo de um processo de Autoavaliacdo- Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa

Lista de Verificagdo para a Planificacdo da Formagéao

Adaptacdo do modelo traduzido por Maria do Rosario Pinheiro (2003), Faculdade de Psicologia e de Ciéncias de Educacao da Universidade de
Coimbra com base em “Checklist for Planning Programs” Caffarella (2002). Fonte: Caffarella, R. S. (2002). Planning programs for adult learners: A
practical guide for educators, trainers, and staff developers (2 ed.). San Francisco: Jossey-Bass, Inc.

Designacdo da Acdo: Promover e apoiar o processo de Autoavaliacdo na Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa

Data (s): 13 a 15 de Abril de 2015

Local: Escola Secundaria Cénego Jacinto Peregrino da Costa

Tempo previsto: 03 dias

Instituicdo responsavel: Universidade de Coimbra/Inspecao Geral de educagdo, Formacao e do Ensino Superior

Responsavel (eis) /Proponente do projeto: Lidia Margarida dos Santos Rocha Barbosa Vicente (Estagiaria)

Formador (es): DGAP (Direcdo Geral da Administracao Publica) e Responsavel do Projeto

Grupo-alvo: Docentes (Equipa da autoavaliacdo) da Escola Secundaria Cénego Jacinto Peregrino da Costa

Pré-requisitos: Conhecimento do Processo de Autoavaliacdo e do Modelo CAF-Educacao (2013)

Elementos da Planificacdo do Programa/Projecto/Ac¢éo Verificagdo
Sim | Nao | Observacéo
1. IDENTIFICAR O CONTEXTO
o Identificacdo da escola e do publico-alvo (Comunidade educativa da escola) para a formacéo. X
o Certificacéo do apoio total por parte da Dire¢do durante toda a formagao. X
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o Identificacdo das pessoas responsaveis para apoiar na organizacao da formacao X
o Identificacdo e conhecimento das fontes de informagéo durante todo o planeamento. X
o Identificacdo das condi¢Ges logisticas para a formacéo X
2. CONSTRUIR UMA BASE SOLIDA DE APOIO
. Identificacdo das partes interessadas (stakholders) no processo (IGEFES, ESCIPC e DGAP). X
o Cultivo continuadamente do apoio da organizacdo responsavel através de um processo estrutural | X
adequado.
(formalizagdo do processo a nivel da escola através de apresentagdo do projeto a comunidade educativa e
nos 6rgdos de gestao)
Promocdo de atividades de aprendizagem autodirigidas e de formacéo continua (disponibilizacdo antecipada de | X
material de formacgéao aos participantes da formacao e elaboracéo de um plano de transferéncia das aprendizagens).
Obtengdo do apoio de grupos formais, como Conselhos Diretivo e Pedagogico e comunidade educativa no geral X
3. IDENTIFICAR IDEIAS PARA O PROGRAMA
Necessidade de munir a equipa de autaoavaliagdo de competéncia técnica para realizar a autoavaliagao. X Briefing com o
corpo Diretivo para
troca de
informacdes.
Decisdo sobre as fontes a usar para identificacdo das ideias para o programa. X Modelo MIPP da
Caffarella  (2002)
para o planeamento
da formagéo;
Kirkpatrick (2010)
para avaliar a
formacdo;  CAF-
Educagéo (2013).
Programacéo da formacéo e das atividades da formacao, em funcéo da agenda da escola e da disponibilidade dos | X
participantes.
Programacao flexivel, ou seja sujeita a mudangas. X Mudanca da data e

do tempo de
duracdo da
formacéo

4. ORDENAR E CATEGORIZAR AS IDEIAS PARA O PROGRAMA
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Desconhecimento do processo organizativo da autoavaliacdo e da ferramenta CAF por parte do grupo alvo da
formacao.

Instrumento  com
introducdo recente
em Cabo Verde (a
nivel da
Administracdo
Pdblica)

Programacéo de um modulo de formacéo relacionado com o modelo CAF.

Apos briefing com
o Diretor da escola

Identificacdo de staff para apoiar durante toda a logistica da formacgao e na organizagdo dos relatorios

Indicagéo do
secretario da escola,
por parte do Diretor
e outros elementos
do corpo diretivo
para apoiar na
logistica do
processo de
autoavaliacao.

5. DESENVOLVER OS OBJECTIVOS DO PROGRAMA

Estabelecimento do objectivo estratégico: Desenvolver competéncias técnicas no ambito da ferramenta CAF-
Educacdo (2013).

Definicdo do objetivo de aprendizagem: Aplicar a ferramenta CAF-Educacéo (2013) no contexto da autoavaliagdo
da escola.

Conferir o plano de
formacdo e demais
documentos.

Objetivos formulados (por escrito) de forma a serem compreendidos por todas as partes envolvidas

Apresentados  nos

diapositivos e
discutidos na
plenéaria.

6. DESENHAR PLANOS DE FORMACAO

Estabelecimento de objectivos do programa para cada sessdo de formacdo em consonancia com as atividades Programa de

praticas que a equipa necessitard para concretizar a autoavaliagdo formacgéao de
sessoes da
formacéo
elaborados.

Organizagdo dos conteudos com base na ferramenta que a equipa utilizara. Diapositivos
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elaborados e
apresentados
contendo 0
contelido da CAF

Escolha de técnicas de formacao apropriadas ao perfil dos formandos

Debate; Reflexdes e
analise em grupo
(Equipa constituida
maioritariamente
por professores
experientes.

Selecéo de exercicios praticos de simulagao.

Durante a formacéo
e no Plano de
transferéncia.

Usar os dados da avaliagdo de modo formativo e sumativo tanto para a formagéo como para o programa

(elaboragéo de uma
ficha de avaliacao
da formacéo)

Elaboragéo do plano de formacao.

Confirmacao de que os formadores sdo competentes, cuidadosos e estdo preparados para as tarefas.

Técnicos com
formacéo em
matéria da CAF.

7. PROJECTAR PLANOS DE TRANSFERENCIAS DE APRENDIZAGEM

Consideracdo das condicdes de aprendizagem para que haja garantia de assimilagcdo dos contetdos tratados

Concretizagdo da
formacéo;

Programacao de sessao/0es praticas para exercitar o instrumento CAF
Utilizacdo das estratégias de transferéncia de aprendizagens programada para depois do programa de formacéo

Elaboracéo do
plano de
transferéncia.

Aplicacdo do plano de tranasferéncia das aprendizagens.

Desde o inicio da
formacgéo (ver
plano elaborado).

Negociacao prévia com a equipa de autoavaliagdo de um ensaio antes da concretizacao efetiva da autoavaliacao.

Programacdo  de
uma ou  duas
sessOes de
simulacao do
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exercicio da
autoavaliacao
utilizando as
grelhas do modelo
CAF e com base
em documentos de
suporte da gestdo a
fim de a equipa
aperfeicoar e
disseminar
possiveis davidas.

8. FORMULAR PLANOS DE AVALIACAO

Negocia¢do no inicio da formagdo com os formandos no sentido de opinarem sobre a avaliacéo.

Negociacdo prévia
para a aplicacéo de
uma  ficha de
avaliacdo da
formagdo no fim do
mesmo.

Recurso a momentos informais para avaliar o impacto da formagéo.

Como por exemplo
encontros de
trabalho da equipa
de autoavaliagao

Modelo de avaliagao especificado

Modelo MIPP de
Caffarella  (2002)
para a avaliagdo das
aprendizagens e
multinivel de
Kirkpatrick (2010)
para a avaliagdo da
reacdo dos
formandos a
formacéo.

Aplicacao de uma ficha com questOes diretas e de opinido sobre a avaliacao.

Ficha de avaliagcéo
da formacgéo
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elaborada

Introdugdo e tratamento dos dados da avaliagdo da formacdo, através da ferramenta Excel. X Dados tratados (ver
apéndice do
relatorio)

Indicacdo de dois elementos da equipa de autoavaliacdo para elaboragdo da ata/relatorio da formacdo e dos | X Secretario da escola

encontros da equipa de autoavaliadores. e outro elemento da
equipa.

9. FAZER RECOMENDACOES E COMUNICAR RESULTADOS

Comunicacao através de um memorando, da ocorréncia da formagdo a Direcdo da escola e partes interessadas. X

Realizacao de um briefing sobre a realizagdo da formacgéo e seu impacto a nivel da Direcdo da escola. X

Comunicacao as partes interessadas das acdes desenvolvidas, através de um plano de comunicacao. X Plano de
comunicagdo
elaborado (ver
anexo do relatério).

10. SELECCIONAR O FORMATO, A CALENDARIZACAO E AS NECESSIDADES DE STAFF

Formato escolhido: agéo de formagéo; X Ap6s a formagdo

Elaboracdo de um cronograma de trabalho da equipa de autoavaliagao. organizagao de
encontros de
trabalho com a
equipa de
autoavaliacdo para
discusséo de ideias.
Cronograma
elaborado (ver
anexo do relatério).

Identificacdo de um espaco para os encontros de trabalho da equipa X Sala multimedia da
escola.

11. PREPARAR O FINANCIAMENTO E O PLANO DE MARKETING

Formac&o sem custos X Contrapartida  das

partes interessadas.

12. COORDENAR AS VANTAGENS, OPORTUNIDADES E ACONTECIMENTOS NO LOCAL
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de autoavaliagdo da escola.

Avrticulagdo com a Direcao para a organiza¢ao de equipamentos, materiais e, espaco de formagdo necessarios. X Disponibilidade da
sala de multimédia
para a formagéo e
sessOes de trabalho
da equipa.

Indicacdo de um elemento para cuidar da logistica durante toda a formacao (secretario da escola). X

Organizagéo de uma pasta de arquivo sobre todas as ag0es decorrentes do processo da autoavaliagéo. X

Realizacdo de um encontro com todos os envolvidos no processo para agradecer o esfor¢o e dedicacao ao projeto | X No fim da

Autoavaliacao.

Observagoes:

Fonte: Pinheiro (2009). Lista de Verificacdo para a Planificacdo de Programas: uma tradu¢do da Checklist for Planning Programs de Caffarella (2002). Documento
de apoio a unidade curricular de Planeamento e Avaliacdo Educacional. Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra (documento

ndo publicado.
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N ) Apéndice C
MATRIZ E PLANO DE FORMACAO EM MATERIA DE CAF (2013)
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Apéndice C- Quadro IlI- Matriz e Plano de Formacdo em Matéria de CAF-Educacdo (2013)

MATRIZ DE PLANIFICACAO DA ACAO DE FORMACAO EM MATERIA DA CAF

PROJETO Acdo de formacdo em matéria da CAF
ACAO Formacéo da Equipa de Autoavaliagdo-ESCIPC
TEMA Modelo CAF-Educacéo (2013)
DATA/DURACAO 13 a 15 de Abril de 2015
LOCAL Escola Secundaria Cénego Jacinto Peregrino da Costa (ESCJPC)

TEMPO PREVISTO

45 Horas

FORMADOR (ES) RESPONSAVEIS

Lidia Margarida dos Santos Rocha Barbosa Vicente

FORMADORES (ES) CONVIDADO (S)

Doutor Rui Levy

GRUPO-ALVO

Elementos da equipa de Autoavaliacdo da ESCIPC

PRE-REQUESITOS

Conhecimento do Processo de Autoavaliagdo e do Modelo CAF-Educacgao (2013)

OBJETIVO (S) GERAL(AIS):

Desenvolver competéncias técnicas no ambito da ferramenta CAF-Educacéo (2013).
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formacao.

Aplicacéo de uma ficha

de avaliacéo.
Fonte: Tyler, R. W. (1985).Principios Bésicos de Curriculo e Ensino. Rio de Janeiro: Editora Globo, 10° ed.

Acéo Obj. Especifico Conteudos Atividades Estratégias/Métodos Recursos Avaliagdo
Al- Autoavaliacao- Debater a Métodos Materiais Avaliagéo da
Apresentacdo Metodologia dos 10 | metodologia da (Expositivo, Equipamentos formacéo-
tedrica do passos da CAF — CAF e asua linterrogativo e Data show; modelo
contetdo Educacéo (2013); aplicabilidade; Participativo. Computador portatil; multinivel de
programatico. Quadros interativos; Kirkpatrick
Critérios e Analisar a Interagdo com os redes informaticas. (2010);
subcritérios dos pertinéncia dos participantes a medida Documentacao Avaliacao das
meios; critérios na que se apresenta os itens Manual da CAF aprendizagens-
autoavaliacao da (Prética reflexiva). Educacéo (2013); modelo MIPP
Critérios e escola; propdem Copias de assuntos da Caffarella
subcritérios de outros tratados. (2002)
resultados; indicadores. Espacos CAF-Educacéo
Sala prépria para a (2013)
formacdo (equipada) e
Aplicar a — - - trabalho (reunides e
ferramenta CAF- Prlorlza(;a_o de agdes Analls_ar_formas encontros da equipa).
A2- Exercicios | Educacdo (2013) de melhorlg— aspetos de priorizar as - Humanos
praticos no contexto da a considerar, agc;ﬁs de EXQ?'C'OESObée 05 Pelo menos um
autoavaliacdo da Sisterna de meihoria, conte(dos (Em Grupo)- formador com dominio
escola (exercicio x . em matéria da CAF-
de ensaio). pontuagao dos Exercitar x Educacéo
critérios; pontua}ndo 0s Apresentacéo dos Financeiros
N crlte_rlos; rquieIos s_egwd:il de Sem implicacdes
Modelos de relator_lo Anal_lsar e _ ar_1aI|se e d[sgussao ,dc_e financeiras
e planos de melhoria. | pronunciar sobre | ideias (Plenaria e Pratica (contrapartidas da
A-3 Avaliacio 0s modelos. reflexiva).
da formagéo Avaliar a

IGEFES e da ESCJP.
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PLANO DE FORMACAO EM MATERIA DA CAF-EDUCACAO (2013)

PRAIA, ABRIL DE 2015
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INTRODUCAO

A proposta de implementar um processo de autoavaliagdo numa instituicdo
educativa, fundamenta-se na necessidade de apoiar as escolas, enquantos espacos de
prestacdo de servico publico de educagdo, na criagdo de mecanismos de prestacdo de
contas e de autoreflexdo sobre as suas praticas e, pela necessidade de refletir sobre a
qualidade educativa, num contexto em que as demandas socias Sdo cada vez mais
exigentes.

A autoavaliagdo constitui uma estratégia essencial para as escolas focarem nos
objetivos/metas estabelecidos retribuindo-lhes caminhos e oportunidades de reforcar os
aspetos positivos e 0s pontos de melhoria da sua pratica, dado que favorece momentos para
melhorar 0 seu desempenho e perseguir a qualidade desejada. Entretanto, as praticas nas
escolas, de uma forma geral, apontam para fragilidades nos processos de avaliagdo interna
(autoavaliagdo), talvez derivado de poucos mecanismos que as norteiam na organizagao
dos mesmos pelo que, enquanto espagos previlegiados para concretizar a politica
educativa, precisam de meios eficazes que Ihes permite refletir permanentemente a
concretizacdo desses objetivos, contribuindo para o alinhando entre os objetivos da Politica
Publica da Educacéo e os designios da Sociedade no Geral.

Para responder a estes propositos, existem caminhos/modelos de (auto) avaliagdo
orientadores de processos de (auto) reflexdo. Um exemplo, é o modelo CAF- Commom
Assessment Framework que aparece como uma referéncia de entre outras. Entretanto, para
obter sucesso na aplicacdo desse instrumento € preciso, pelo menos duas condi¢fes: 1- que
a comunidade educativa esteja munida de conhecimentos sobre a ferramenta para sua plena
aplicacdo e; 2- ter em conta alguns fatores criticos, quais sejam: - a vontade de melhorar a
organizacdo; - o0 empenho do gestor de topo durante todo o processo da sua aplicacdo; - o
pleno envolvimento dos colaboradores e gestores intermédios; - rigor e honestidade no
exercicio de autoavaliagdo; - compreensdo do modelo e comunicacdo do projeto e dos
resultados.

Sendo um dos objetivos da Inspecdo Geral de Educacdo, Formacdo e Ensino
Superior fomentar préaticas de autoavaliacdo nas escolas e, tendo em conta a necessidade de
apoiar as escolas na organizacdo do processo, surge O presente projeto que visa
desenvolver competéncias técnicas no ambito da ferramenta CAF-Educacdo (2013) a

equipa de autoavaliadores da Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa
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(ESCJPC), sendo este instrumento, a ferramenta que sera utilizada pela escola para orientar

NO Processo.
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1 OBJETIVOS

A CAF-Educacdo (2013) é uma ferramenta, pelo qual as organizagdes avaliam o
seu desempenho. Sendo um modelo de avaliacdo interna, que tem por base principios da
qualidade total, cria condicbes na organizacdo para que todos estejam envolvidos num
processo de autoavaliagdo mobilizando toda a inteligéncia coletiva da organizagéo.

Sendo os objetivos da CAF a introducdo de uma cultura de exceléncia com base
nos principios da Gestdo da Qualidade Total, facilitar processos de autoavaliacdo das
organizacdes através de diagndstico assentes em evidéncias, identificar acdes de melhoria,
entre outros, pretende-se com a sua aplicacdo na ESCJPC, contribuir para introducdo de
praticas sistematizadas de processos de autoavaliagdo, quando se conhece a inexisténcia de
experiéncias formais nesse ambito a nivel de todas as escolas, trazendo mais valia para
reforcar a gestdo participativa na instituicio de ensino e melhorar a performance da
mesma.

Assim estabelece o0s seguintes objetivos:

Objetivo Geral

e Desenvolver competéncias técnicas no ambito da ferramenta CAF-
Educacéo (2013).

Objetivo Especifico

e Aplicar a ferramenta CAF-Educacdo (2013) no contexto da autoavaliagcdo

da escola.
2 CONTEUDOS

Delgado (2013) aponta algumas estratégias para a elaboracdo do indice dos
conteudos, como a identificacdo (quando 0s conhecimentos a transmitir basea-se na
descrido de instrumentos, ferramentas ou processos), a livre associagdo (associando o
conhecimento a todas as abordagens que nos ocorram) e, a consulta bibliografica

(consultando publicagbes existentes sobre o tema ou entrevistar especialistas na
materia).

No contexto da avaliagdo da escola a estratégia que se adora € a consulta

bibliografica, fazendo uso do recurso a ferramenta CAF-Educacdo (2013), leituras
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complementares sobre 0 assunto autoavaliagdo, assim como estabelecer contactos com o0s
mentores da CAF (2013) em Cabo Verde (técnicos da Direcdo Geral da Administracdo
PUblica).

Entretanto, sendo o objetivo do projeto de autaoavaliacdo ‘“promover e apoiar o
processo de autaoavaliagdo na Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa” e
por, opcdo ser o modelo CAF-Educacdo (2013) escolhido pela escola para orientar o
processo, 0 conteldo da formacdo basear-se-&4 no contetdo do referido modelo, a saber: a)
Metodologia dos 10 passos da CAF — Educacdo (2013); Critérios e subcritérios dos meios
e resultados; Acbes de melhoria; Sistema de pontuacdo dos critérios e Modelos de relatério

e planos de melhoria.

3 ATIVIDADES DOS FORMANDOS

As atividades planificadas e desenvolvidas durante a formagdo traduz-se na
implementacdo dos métodos estabelecidos (Delgado, 2013). Todavia elas ndo resumem-se
ao interior das salas ou espacos de formacéo.

Tendo em consideracdo que o modelo CAF-Educacdo (2013) é novo no seio da
comunidade educativa da escola Cénego Jacinto e ainda, tendo em consideracdo o fator
tempo (data proposta para a formacdo coincidente com o inicio das aulas), as atividades
dos formandos serdo selecionadas, em funcdo do que serd relevante perceber do
instrumento.

Assim, com base numa matriz (Tyler,1985), as atividades estardo relacionadas com
0 debate da metodologia da CAF-Educacdo (2013) e a sua aplicabilidade no contexto da
autoavaliacdo da escola, a andlise, em grupo, da pertinéncia dos critérios na autoavaliacio
da escola, assim como outros indicadores relevantes para a escola. Para além disse o0s
formandos ainda terdo oportunidade de analisar e discutir as formas de priorizar as agdes
de melhoria relevantes para o desenvolvimento da escola, exercitardo o sistema de
pontuacdo e analisardo os modelos de relatério e plano de melhoria apresentados pelo
CAF-Educacao (2013).
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4 ESTRATEGIAS/METODOS

Como em qualquer processo de organizagdo de uma formacdo, é necessario que se
planifica os estratégias/métodos a utilizar para se fazer chegar o conhecimento tedrico e

(13

pratico aos formandos. Assim “ as estratégias de formagdo ndo sdo mais do que o
planeamento das formas como os alunos devem aprender e que 0s conduzirdo ao
objetivo”(Delgado, 2013, p.31).

A aplicacio da CAF-Educacdo (2013) na autoavaliacdo da escola, requer a
realizacdo de um conjunto de atividades necessarias para a sua efetiva assuncdo e
concretizacdo, pelo que € fundamental criar um quadro de acesso aos conhecimentos
tedrico-praticos. Assim para uma aprendizagem ou familiarizacdo mais imediata do
instrumento, combinam-se 0s métodos expositivos, interrogativos e participativo, com
enfoque na interacdo dos participantes a medida que se apresenta 0s itens, assentes em
critérios como objetivos pretendidos, nimero dos formandos, disposicdo da sala, recursos
disponiveis, entre outros (Delgado, 2013). Os exercicios praticos, limitados pelo fator
tempo, serdo complementados, a posteriori com exercicios de simulacdo na segunda fase
do processo de autoavaliagdo (fase de concretizacdo no més de Setembro), através de um
plano de transferéncia da aprendizagem (Caffarella, 2002).

5 RECURSOS

Os meios utilizados durante a formacdo tem o papel de apoio ao método que se
utiliza tornando-o mais eficaz com relacdo a atencdo e compreensdo dos formandos
(Delgado, 2013).

Para a operacionalidade do projeto serdo necessarios 0s seguintes recursos:
e Materiais

Equipamentos
Data show; Computador portatil;, Quadros interativos; redes informaticas.

Documentacédo

Manual da CAF Educacdo (2013); Copias de assuntos tratados.
Outros

Mesas e cadeiras para a formacdo e encontros de trabalho.
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e [Espacos

Sala propria para a formacdo (equipada) e trabalho (reunibes e encontros da

equipa).
e Humanos

Formador com dominio em matéria da CAF-Educacao(2013).

e Financeiros

Sem implicagGes financeiras (contrapartidas da IGEFES e da ESCJP.

6 DATA/DURACAO

A formacdo esta prevista para 3 dias, a saber 13, 14 e 15 de Abril de 2015 das
08:30 as 12:30.

7 AVALIACAO

De acordo com Caffarella (2002, p. 261), "O coracdo da avaliacdo do programa
encontra-se em julgar seu valor e sua importancia”.

Delgado afirma (2013) que € necessario fazer uma recolha préviade de dados a
nivel dos participantes relativos aos conhecimentos. Essa recolha muitas vezes implica
deslocar ao contexto de integracdo dos formandos ou entdo obtidos no inicio da formacéo.

Para além das entrevistas exploratrias, com a Direcdo da escola opta-se para no
inicio da formacdo explorar, através do dialogo os conhecimentos dos formandos com
relacdo ao modelo CAF-Educacdo (2013), complementados no final da formacdo, através
da ficha da avaliacdo da formacdo, uma questdo relacionada com os conhecimentos do
modelo.

Para além da avaliagdo da formacdo os partcipantes, no decorrer do processo de
autoavaliacdo da escola, colocardo os conhecimentos adquiridos a prova, através de um

plano de transferénciadas aprendizagens (Caffarella, 2002).
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Apéndice D- Quadro IV- Plano de Transferéncias das Aprendizagens

PLANO DE TRANSFERENCIAS DAS APRENDIZAGENS

Plano de Atividades de Transferéncia De

Aprendizagem

Pré-requesitos:

Conhecimento do Processo de Autoavaliagdo e do
Modelo CAF- Educacéo (2013) ( no quadro da

Processo: Agao de capacitacdo sobre a CAF na Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino da Costa

(ESCJIPC)

Conhecimento/Competéncia a aplicar: Uso da ferramenta CAF Educacgéo (2013)
Contexto de aplicacdo: Inicio de um processo de Autoavaliagdo na Escola Secundaria Conego Jacinto Peregrino
da Costa (ESCJPC) com recurso a CAF Educacéo (2013)

formacao ministrada)
Objetivo Estratégias Pontos-chave a enfatizar Técnicas Questdes para avaliar a Questdes para avaliar a
instrucionais aprendizagem formacéo
ANTES
Aplicar a ferramenta | Antes Utilidade do instrumento Revisdo do modelo 1. Conhecimentos iniciais
CAF-Educacdo (2013) | Atencdo as respostas num processo de (antes do exercicio do 1.1 Antes da sua participacdo
no contexto da dadas as questoes autoavaliagdo; ensaio) neste modulo tinha

autoavaliacéo da
escola. (Exercicio de
ensaio)

colocadas durante a
formacao.

Observacdo da interacédo
dos participantes na
explanacéo dos
conteddos.

Colocacéo de questdes
na formacao
relativamente ao
instrumento CAFea
conceitos ligados a

Contributo no ambito
Educativo;

Enfogue em conceitos
como participagéo ativa
dos membros da
comunidade, melhoria na
gestdo; decisdes de
consenso.

Clarificagdo dos critérios e
subcritérios e anélise da

Plenaria

1. Enuncie os 10 passos
para organizar 0 processo
de autoavalia¢do de acordo
com a metodologia CAF.

2. Em que medida, os
membros da comunidade
educativa terdo uma
contribuicdo ativa na
definic&o das politicas
educativas da escola? Dé
um exemplo.

conhecimentos sobre as
tematicas abordadas?

2. Expectativas

O assunto tratado foi Util?

3. Conteudo tratado

3.1 Do contetdo que compde
a ferramenta CAF, é de
opinido que trara mais-valia na
planificacéo de estratégias de
politicas educativas internas a
escola?

3.2 Concorda ou ndo que a
utilizacdo da CAF favorecera
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autoavaliacao.

Monitorizagdo das
discussdes em grupo
sobre 0s critérios e

adocdo ou ndo dos
mesmos.

subcritérios.
DURANTE
Exercicio de Exploracao | Focalizagao nos exemplos Em grupo seleciona trés a
dos critérios, de indicadores que o cinco critérios da CAF
subcritérios e grelhas. instrumento apresenta e na aplicaveis no contexto da
relagéo existente entre 0s escola, a nivel da gestdoe a
Listagem das critérios propostos e nivel dos resultados.
dificuldades encontradas | possiveis indicadores da
e possibilidade de escola.
utilizacdo da CAF
(SWOT)
Mostra, dando um exemplo,
Individual/Grupo | que a CAF contribui a nivel

Exercicio de ensaio da
autoavaliacdo das
escolas com base nos
critérios e nos
documentos relevantes
de gestéo da escola
(exercicio de ensaio).
Aplicacao/uso das
grelhas da CAF (2013)

Aspetos positivos e
negativos do instrumento;
possibilidade de sua
utilizacdo na autoavaliacdo
da escola.

da lideranca.Socializa com
0 grupo a ideia.

Em grupo e com base nos
documentos da escola,
ensaia 0 preenchimento da
grelha de meios e
resultados com dois
critérios e trés subcritérios
aescolha.

processos de participacao
ativa dos membros da escola,
na melhoria da gestdoe
decisdes consensuais?

3.3 Os critérios e subcritérios
sugeridos pela ferramenta sdo
validos no

contexto da escola?

4. A acéo de capacitagao foi
atil?

5. O objetivo da formacao foi
atingido?

6. Organizacdo da acdo

6.1 O momento foi oportuno?

6.2 O tempo disponivel foi
suficiente?

6.3 A Organizacdo da logistica
(Equipamentos, Espacos e
materias disponiveis)
correspondeu

7. Formador

7.1 O formador explanou
claramente o conteudo
abordado?

8. Quiais sdo as tuas sugestdes
para o futuro?
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DEPOIS

Redacdo do Relatorio; Elementos relevantes a Grupo
constar no relatorio;
Elaboracéo de Planos de | Acdes pertinentes que
melhoria. respondam aos problemas
da escola.

Recursos pedagogicos e equipamento necessario:
Para o formando: Manual da CAF Educacdo 2013; Copias de assuntos tratados e outros.
Para o formador: Manual da CAF Educagéo 2013; Equipamentos de projecédo; Espaco de trabalho.

Fonte: Caffarella, R. S. (2002). Planning programs for adult learners: A practical guide for educators, trainers, and staff developers (2 ed.). San Francisco: Jossey-Bass, Inc.
Traducdo e Adaptagdo de Maria do Roséario Pinheiro (2003). Faculdade de Psicologia e de Ciéncias de Educacdo da Universidade de Coimbra.
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B Apéndice E
FICHA DE AVALIACAO DA FORMACAO
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Apéndice E-Documento-Ficha de Avaliagdo da Formacgao

FICHA DE AVALIACAO DA ACAO DE FORMACAO EM MATERIA DA CAF

O preenchimento da ficha visa perceber o contributo que a agdo formativa trouxe
aos participantes no sentido de lhes permitir realizar a autoavaliagdo na escola, com
suporte & CAF-Educacdo (2013), de forma menos dificultosa possivel.

A sua colaboragdo é importante.

Identificacdo da Acdo de Formacao
Acédo

Duracdo: Data de Inicio: Data de Fim:

Responde Sim  [Ndo|  [Sem opinido| colocando uma cruz (+) na opgéo selecionada.

1. Conhecimentos iniciais
1.1 Antes da sua participacdo neste mddulo tinha conhecimentos sobre as tematicas

abordadas?

ISiMl  [Ndo|  [Sem opinido|

2. Expectativas
2.1 O assunto tratado foi Util?

ISiml [Ndo|  [Sem opinido|

Se respondeu Néo, justifica.

3. Contetdo tratado
3.1 Do conteudo que compde a ferramenta CAF, é de opinido que trara mais-valia

na planificacdo de estratégias de politicas educativas internas a escola?

ISiml [N&o|  [Sem opinido|

Se respondeu Néo, justifica.

128




3.2 Concorda ou ndo que a utilizagdo da CAF favorecerd processos de participagdo

ativa dos membros da escola, na melhoria da gestdo e decisdes consensuais?

ISiM  |[Ndo|  [Sem opinido|

Se respondeu Nao, justifica.

3.3 Os critérios e subcritérios sugeridos pela ferramenta sdo validos no contexto da

escola?

ISim  |[Ndo|  |Sem opinido|

Se respondeu N&o, justifica.

4. A acdo de capacitagdo foi (til? [Sinl  [N&o|  [Sem opinido]

Se respondeu Néo, justifica.

5. O objetivo da formacdo foi atingido? [Sim]  [Ndo|  [Sem opinido|

Se respondeu Nao, justifica.
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6. Organizacdo da agéo

6.1 O momento foi oportuno? ISim  [Ndo|  [Sem opinido|

6.2 O tempo disponivel foi suficiente? [Sim{  [Ndo|  |Sem opinido|

6.3 A Organizacdo da logistica (Equipamentos, Espacos e materias disponiveis)

correspondeu?

ISim [Ndo|  [Sem opinido|

Se respondeu N&o, em um dos pontos, justifica.

7. Formador

7.1 O formador explanou claramente o contetdo abordado?

ISiml  [N&o|  [Sem opinido| Se respondeu N&o, justifica.

8. Quais sdo as tuas sugestdes para o futuro?

Obrigado (a)
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_ Apéndice F
APURAMENTO DA AVALIACAO DA FORMACAO
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Apéndice F- Quadro V e VI- Apuramento da Avaliacdo da Formacéo

Quadro V- Critérios da avaliagdo da formacdo

___________CRITERIOSAVALIADOS  |SIM|NAO|S/OPINIAQ|

Tinha conhecimentos sobre as tematicas 2| 15 0
O assunto tratado foi util 17 0 0
Trara mais-valia na planificacdo de estratégias na escola 17 0 0
Caf favorecera a participagado ativa dos membros da escola 0 0 1
Os critérios e subcritérios sao validos no contexto da escola 18 0 0
A acao de capacitagao for util 18 0 0
O objetivo da formacao foi atingido 16 0 0
O momento foi oportuno 13 2 3
O tempo disponivel foi suficiente 7 8 3
A logistica (equipamentos, espacos e materiais) correspondeu 15 0 1
O formador explanou claramente o contetido abordado 18 0 0
Sugestoes para o futuro 0 0 0

Quadro VI- Resultados da avaliagdo da formacdo

CAF - Avaliacdo acdo Formacao

B Sim

Numero de Inquiridos

Critérios Avaliados

134



135



Apéndice G
PLANO DE COMUNICACAO
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Apéndice G- Quadro VI - Plano de Comunicagio

Fases da o Suportes Remetente A
comunicacio Data Publico-alvo | Mensagem e responsavel Frequéncia | Resultados esperados
Ap6s 0 inicio Partes Informacaes sobre as Envio do memorando Eacilitador + Todos os interessados
Inicio do projeto das acdes Interes_sadas acdes de arranque. atraves do email/suporte Lider Uma (1) vez Fenham acessoas
do Projeto papel informacdes.
Informag0es sobre as Tod int q
Durante o Mensalmente | Partes acGes em _ Envio do Relatdrio Lider + te?lh(;srnoisn:‘r:)fnrwzssso oS
processo de Interessadas | desenvolvimento mensal através do email/ Facilitador Uma (1) vez sobre as aces egm
autoavaliagdo do Projeto suporte papel ¢
desenvolvimento.
Apos Informacoes
Apresentacio elaboracao do Partes relacionadas como | Envio do Relatério Facilitador + Que todas as partes
doF; resulta%los da relatlo “g de Interessadas envio do relatorio de | através do email/suporte EAA do Uma (1) vez interessadas tenham
resultados : AA 3 4 ori
AA do Projeto+ papel ou apresentacéo Projeto acesso ao relatorio da
presencial AA.
Apos a Informag0es sobre a Oue todas as partes
elaboragéo do apresentacéo das i 3 . )
Apresentacdo plano dg Partes agaes de r%elhoria Eg\éﬁ] zﬂﬁszsgrct)eag:;? Facilitador + interessadas conhegam
das acgdes de Ihori Interessadas « EAA do Uma (1) vez | e tenham acesso ao
. melnorias. ; e/ou apresentacao . ~
melhoria do Projeto Projeto Plano das acdes de

presencial do mesmo

melhoria.

Fonte:Estrutura Comum de Avaliacdo (CAF-Educacéo, 2013) adaptada ao setor da educacéo.
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Apéndice H
GUIAO DE AUTOAVALIACAO (versdo proposta)
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Apéndice H — Documento- Guido de Autoavaliagdo (versdo proposta).

AUTOAVALIACAO DA ESCOLA

Guido de Procedimentos para a Organizacdo- Uma proposta

Junho de 2015

142



INTRODUCAO

O processo de autoavaliacdo de uma instituicdo de ensino deve constar como parte
integrante do processo estratégico e constituir, em si, um processo de melhoria. O sucesso
do processo de autoavaliagdo ¢é assegurada pelo “elevado grau de envolvimento e
responsabilidade partilhada entre a lideranga de topo e as pessoas da organizagao”(CAF
Educacéo, 2013).

E importante que os atores educativos tenham consciéncia dos beneficios que um
processo do tipo pode trazer para a sua escola. Esses beneficios tém a ver, com a
«identificacdo clara dos pontos fortes da organizacdo e das areas onde € necessario
melhorar»; identificacdo de acOes de melhoria relevantes»;, «aumento do grau de
consciéncializacdo e de comunicacdo na organizagdo»; «as pessoas comecarem a ficar
atentas e interessadas pelos assuntos relacionados com a Qualidade», entre outros (CAF,
2013).

A demanda de um sistema de qualidade capaz de responder aos desafios crescentes
da sociedade convida as escolas, consciente do seu papel educador e formador conhecer a
si mesmo dinamizando iniciativas que a permite identificar os pontos fortes e fracos,
através de processos de autoavaliagdo, enquanto instrumento de exceléncia, intrinseco e
necessario para a melhoria da escola (Afonso, 2005 citado por Dias, 2009).

Assim, as iniciativas de autoavaliagdo ndo devem ter como foco julgamentos do
passado, classificacdo ou comparacdo, mas sim devem ser processos com uma orientacao
formativa, visando contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento das escolas. Ou
seja, nesse contexto o objetivo da autoavaliacdo deve ser, aumentar a capacidade da escola
na melhoria e mudanca através da auto-reflexdo.

A autoavaliacdo da escola, € uma modalidade de avaliacdo escolar realizada pelos
atores educativos da escola, que tudo centra a volta dela, ou seja “ um processo iniciado na
instituicdo escolar, levado a cabo pelos professores e outros elementos da escola, onde se
examina e diagnostica, recolhendo de modo sistematico informacdo, sobre o estado da
escola (pontos fortes e necessidades), com o proposito de encontrar resposta a problemas
da escola e suas possibilidades de melhoria” (Correia, 2011 citando Bolivar, 2006, p.48).

Com base nestas perspetivas o guido denominado de “Autoavaliagio Nas Escolas:
Guido de Procedimentos para Organizagdo -uma proposta” foi elaborado para abranger
apenas 0 campo da autoavaliacdo da escola. Através do mesmo a atuacdo da escola devera

centralizar, exclusivamente sobre os dominios ligados a gestdo e funcionamento interno da
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mesma, enfatizando aspetos relacionados com a gestdo a todos os niveis, processos
organizativos do processo ensino-aprendizagem, parcerias, atitudes e comportamentos,
resultados académicos (ensino, aprendizagem, aprovacdo, reprovacdo, qualidade do
sucesso dos alunos, abandono), relagcdo escola-comunidade, qualidade da gestdo, da
lideranca da escola, clima da escola, orientacdo e apoio aos alunos, processos de decisdo,
eficicia do planeamento estratégico, relevancia dos processos de qualidade interna,
parcerias, entre outros considerados relevantes.

Para isso, na organizacdo do processo, ndo havendo um modelo de autoavaliacdo da
escola, esta, baseado nos principios da autonomia podera adotar por um modelo concebido
ou criar o seu proprio modelo para orientar.

De sublinhar que o guido destina-se exclusivamente ao uso nas escolas, pelos atores
educativos, particularmente na escola secundaria Conego Jacinto, ambiente que acolheu a
experiencia de se implementar um processo de autoavaliacgao.

O proposito do mesmo visa contribuir para a incrementacdo de processos de
autoavaliacdo nas escolas, de modo a fomentar praticas organizadas de avaliagdo interna,
através de um conjunto de procedimentos sistematizados que garanta da qualidade do
processo.

Constitui um instrumento de trabalho, susceptivel de ser reformulado, em funcéo
das dindmicas da escola. O seu conteldo devera ser assegurado pela Comissdo/Equipa de
autoavaliagéo.

Para além dos procedimentos constantes do guido, a escola devera reforcar a
organizacdo do processo, vigiando, sempre as normas reguladoras da gestdo da escola, bem
como as orientacBes sobre a autoavaliagdo, emanadas superiormente.

Em termos da sua organizagdo interna, para além da introducdo, organiza-se num
Unico ponto, com trés partes essencias para a realizacdo da autoavaliagdo. A primeira parte
aborda a necessidade do planeamento e organizacdo das acles; a segunda refere a
operacionalizacdo das acdes, com tarefas a realizar e, a terceira parte relativa as atribuicoes
e responsabilidades dos intervenientes fulcrais no processo de autoavaliagdo. Conta ainda o
documento com um ponto dedicado, resumidadmente, a necessidade de se realizar a

metacognicdo e, por fim as bases referénciais onde se apoiou para elaborar o mesmo.
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1 INSTRUCOES
Planeamento e Organizagdo das Acles

A realizacdo ou até a concretizagdo do processo de autoavaliagdo antece um
periodo de planeamento. Este deve ter seu inicio logo, aquando da elaboracdo do plano
estratégico, projeto educativo ou plano de atividades da escola.

Conforme Coelho (2011) a planificagdo de objetivos a atingir requer, a planificacéo
dos meios para 0s conseguir, sejam globais ou operacionais. Para a prossecucdo dos
objetivos a escola deve ter em atencdo a necessidade de delinear estratégias, face a meios
que possui, dentro das condicbes possiveis.

Na maior parte das vezes a escola passa por carencias financeiras que a impede de
realizar parte das atividades planeadas. No planeamento dessa acdo, este pormenor deve ter
a devida atencéo.

N&do obstante, a postura deve ser de considerar que as escolas sdo estruturas
compostas de profissionais capazes de contornar 0s obstaculos para alcancar metas que as
beneficiam, pois quando as acdes sdo planeadas ha aproveitamento do efeito da
experiéncia ja4 que materializa todo o conhecimento acumulado numa determinada area;
orientacdo dos esforcos individuais, pois, mostra o rumo e define as metas a alcancar em
fungdo das sinergias e, comprometimento das capacidades individuais mobilizando o
esforco coletivo e refor¢cando o engajamento geral da organizacéo.

Desse modo, a direcdo da escola, auscultando as partes interessadas interna, deve
decidir sobre a data da sua concretizagdo e periodo a que se submete a autoavaliacido, o
modelo a adotar, os espacos a disponibilizar a equipa (ndo havendo um equipa de
autoavaliadores da escola devera criar as condicdes necessarias para a sua constituicao,
com base em processo de escolha democratica), a logistica, sempre com base na Idgica dos
principios da cooperagéo coletiva.

Sendo a autoavaliacdo realizada pela primeira vez na escola, deverd haver uma
figura (amigo critico) neutra, que se reconhece com competéncias para acompanhar e
apoiar no processo, particularmente na recolha e tratamento da informacdo, a fim de se
obter o envolvimento e responsabilidade partihada, promover a abertura de ideias e
contribuir para que 0 processo seja 0 mais transparente possivel.

Apobs estes procedimentos, ainda a nivel do planeamento, a escola devera focalizar

0 processo em quatro momentos essencias:

145



e Momento da socializagdo do projeto de autoavaliagéo;

e Momento da constituicdo da equipa de autoavaliadores;

e Momento da preparacdo técnica da equipa de autoavaliacdo;
e Momento da concretizacdo da autoavaliagéo;

e Momento da Organizacdo da informacdo recolhida e,

e Momento da divulgacdo da informacdo recolhida.

O momento da socializacdo do projeto de autoavaliagdo faz sentido num contexto
em que a escola ainda ndo teve a sua primeira iniciativa. Porém, ainda que seja uma pratica
na escola, a decisdo da mesma em realizar um processo de autoavaliacdo deve ser do
conhecimento de toda a comunidade educativa.

Assim, a primeira acdo a realizar deve ser dar conhecimento a todos que sera
realizada a autoavaliacao.

Esta acdo deve ser operacionalizada através dos drgdos de gestdo proprios, quais
sejam, Conselho Pedagdgico, Conselho Diretivo, Assembleia de Escolas, Encontros
formais e alargados que envolvem os Pais/Encarregados de Educagdo, Associacdo de
Estudantes, Parceiros e outros.

A socializacdo, para além de dar a conhecer os objetivos propostos, também devera
servir como um momento da escola validar todo o processo, garante da plena harmonia e
consenso a volta do mesmo.

O segundo momento-constituicdo da equipa de autoavaliadores deve acontecer
dentro de um quadro de critérios pré-estabelecidos, baseada em processos de escolha
democratica

Relativamente ao estabelecimento de critérios, a escola deve ponderar a pertinéncia
dos mesmos para a constituicdo de uma equipa que garanta a qualidade do processo.
Alguns critérios podem ser: heterogeneidade (participantes de diferentes setores, fungdes,
experiéncias e niveis hierarquicos da escola), responsabilidade e disponibilidade dos
participantes, anos de trabalho na escola que permita um conhecimento suficiente da
escola, participante ativo da escola, bom relacionamento interpessoal, capacidade analitica,
entre outros.
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O terceiro ponto- preparacdo técnica da equipa de autoavaliacao.

Como ¢ obvio, para além do perfil adequado dos elementos da equipa, estes devem,
também estar minimamente capacitados para levar avante um processo de tamanha
responsabilidade. Entretanto ndo podemos esquecer que 0s elementos sdo profissionais
formados, supostamente suficientemente preparados para tal tarefa. Todavia, em certas
situacdes, como por exemplo a escola ndo ter praticas de autoavaliacdo, haver mobilidade
frequente dos seus efetivos, entre outros, pode haver necessidade de dotar a equipa de
competéncias técnicas, seja ao nivel do uso do instrumento ou modelo escolhido, seja ao
nivel, até de conhecimentos tedricos e préaticos do processo de autaoavliagéo.

Assim, observar este momento, aquando da realizacdo de um processo de
autoavaliagdo constitui de suma importancia.

O quarto momento diz respeito a concretizacdo da autoavaliacdo. Este € o momento
de efetivar a avaliacdo interna da escola, ou seja a fase da execucdo operacionalizando
todas a linhas tracadas no ambito do planeamento. Também nesta fase, ha planificar as
acOes, mas desta vez ao nivel da equipa de autoavaliacéo.

A metodologia a ser utilizada pela equipa deve ir no sentido de realizar encontros
de trabalho periddicos entre os elementos, tendo como propoésito delinear os passos e
organizar todas as acdes necessarias para concretizar a autoavaliagdo, como por exemplo
elaborar o calendario, providenciar todos os documentos e informacGes pertinentes para a
avaliagdo, construir alguns instrumentos de recolha de informacgdo, analisar os dados, entre
OUtros.

O momento da organizacdo da informacdo recolhida é de suma importancia para a
qualidade da informacdo a ser divulgada. E necessario ser cuidadoso nessa etapa, no
sentido de garantir a fiabilidade da informagdo que ira compor o relatério de resultados da
autoavaliacdo, que por conseguinte resultard num plano de melhorias da escola.

O relatério de autoavaliagdo tem trés grandes propdsitos:- 1 apresentar uma
declaracdo sucinta, mas analitica e abrangente da gestdo da qualidade e planeamento
estratégico da escola; -2 andlise dos pontos fortes e fracos da escola, identificar as
oportunidades e ameacas que enfrenta e propor acles concretas para enfrenta-los e; 3-
fornecer uma estrutura contra a qual a avaliagdo externa trabalhara. Porém, antes de se
chegar a elaboracdo do relatorio hd que organizar os dados, previamente através de um
tratamento por via de uma base de dados criada.

O dltimo momento divulgacdo da informacdo recolhida, devera ter a sua preparacao

desde o inicio do processo, através do estabelecimento de um canal eficaz de comunicacdo
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(encontros, assembleias, correio eletronico, paginas Web etc), isto €, devera ser visto como
continuidade de um processo de comunicacdo que inicia com o planeamento da
Autovaliacéo.

E importante que todos os passos do processo de autoavaliagio (inicio, duragio e
término) sejam conhecidos por todos os atores educativos e, por via dele seja dado a
conhecer o resultado final da autoavaliacéo.

Assim, a equipa de autoavaliadores deverd providenciar a socializagdo do relatorio
de resultados, sendo dada a oportunidade para a escola refletir, criticamente, sobre as
conclusdes da autoavaliagdo.

AplOs a apresentacdo do relatorio de resultados as partes interessadas e, sendo
consensual a equipa prosseguira a elaboragdo do plano de melhorias, devendo acolher
subsidios, nesse periodo para o efeito.

De igual modo, o plano de melhoria, deverd ser socializado a toda comunidade

educativa, nos mesmos moldes que o relatorio.

Operacionalizagdo das AcOes- Tarefas a realizar

Operacionalizar uma acéo significa pd-la na pratica. E do dominio do saber-fazer.

Na operacionalizacdo das atividades de autoavaliagdo o nivel de comprometimento
ja é alto, pelo que todos deverdo estar envolvidos e com as suas responsabilidades
atribuidas e assumidas. E 0o momento alto da autoavaliagio em que as pessoas envolvidas
estdo concentradas cada uma a realizar a sua tarefa. As tarefas que podem ser organizadas

e realizadas em fungdo de cada momento do processo. Por exemeplo:

Socializacdo do projeto de autoavaliagédo

e Organizar assembleias, reunides ou encontros para apresentar e validar o
projeto.
e Obter consensos sobre o projeto.

e Registar e arquivar 0 acontecimento.
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Constituicdo da equipa de autoavaliadores

Pré-estabelecer e socializar critérios em forum proprio.
Organizar assembleias, reunides, encontros para a escolha dos elementos
que constituirdo as equipas.

Registar e arquivar 0 acontecimento.

Preparacdo técnica da equipa de autoavaliacéo

Organizar a formacdo para a equipa de autoavaliagdo, em funcdo do
modelo/ferramenta escolhida.

Preparar o programa e plano de formagé&o.

Organizar a logistica necessaria

Registar e arquivar 0 acontecimento

Concretizacdo da autoavaliacdo

Organizar o material de suporte, pela equipa de autoavaliagdo (Projeto
Educativo da Escola,Planos de Atividades da Escola; Actas de reunides
realizadas; Relatérios de Atividades realizadas;Orcamento Privativo da
Escola; Regulamento Interno da Escola;Dados estatisticos; Termos de
Frequéncia e Awvaliacdo;Livio de Matricula; Livros de Sumério, entre
outros).

Construir e aplicar dos questionarios de satisfacao.

Concretizar a autoavaliacdo atraves da andlise de informagdes
documentadas, de forma individual e posteriormente em encontros de

€consenso.

Registar e arquivar 0 acontecimento.
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Organizacdo da informacéo recolhida

e Criar uma base de dados para tratamento dos questionarios.

e Separar e organizar das informacOes consideradas relevantes e de
evidéncias.

e Elaborar um relatério estruturado com base nos critérios/dominios

estabelecidos inicialmente.

e Registar e arquivar 0 acontecimento

Divulgacéo da informacédo recolhida

e organizar assembleias, reunides ou encontros para divulgar os resultados da
autoavaliagéo.
e divulgar o plano de melhorias, ap6s um periodo ndo muito longo de recolha

de subsidio para sua construg&o.

Atribuicbes e Responsabilidades

Papel da Lideranca da Escola

O papel da lideranca da escola devera ser caraterizado por uma atitude positiva,
aberta e de colaboracdo e esclarecedora junto de outros membros da escola que ndo
estejam envolvidos diretamente no processo da autoavaliagdo, ou seja deve esclarecer
sempre, aos outros elementos da escola a responsabilidade da equipa de autoavaliagdo e
suas tarefas; trabalhar a consciéncia dos mesmos no sentido de se envolverem e
disponibilizarem aos membros da equipa, sempre que estes os solicitarem o0 apoio, no
sentido de contribuirem para uma ampla visdo possivel da da escola; apoiar e incentivar o
processo ao longo do caminho, explicando o seu propdsito e facultando toda e qualquer

informacdo ou documentacdo que seja pertinente para o processo de avaliagéo.
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Equipa de Autoavaliagdo

Um dos requesitos exigidos para os membros da equipa de autoavaliagdo é saber se,
estes estardo numa boa posicdo para julgar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

As suas responsabilidades resumen no seguinte: - devera ser representativa de toda
a comunidade educativa para maximizar o envolvimento de todos os principais atores e
assegurar que o processo e produto final sejam eficientes; devera, sob a coordenacdo do
lider, ser responsavel por todos os passos da implementacdo da autoavaliacdo; devera
estabelecer de imediato a metodologia de trabalho, as sessbes do trabalho cumprindo o
timing pré-estabelecido.

Ainda, 0s autoavaliadores deverdo inteirar-se dos documentos de gestdo que
suportardo a autoavaliacdo e o modelo/referéncias escolhido, pela escola, no sentido de
conhecerem a sua estrutura, estabelecer/ajustar os critérios que servirdo de base para
concretizar 0 processo.

A equipa de autoavaliadores deverd responsabilizar pela andlise prévia do modelo
escolhido pela escola, sua adaptacdo caso necessario, sua aplicacdo, recolha de informacéo
necessaria, andlise e tratamento de dados, avaliagdo e interpretacdo dos resultados,
elaboracdo do relatorio de resultados e do plano de melhorias.

Apobs a realizacdo da autoavaliacdo e elaboracdo do relatério de resultados a equipa
devera fazer um balanco junto da Dire¢do da escola e entregar, formalmente o relatorio.

Depois da apreciacdo do relatdrio, passara a elaboracdo do plano,desta vez com

mais elementos da escola integrados.

Lider da Equipa de Autoavaliagédo

O lider da equipa é o elemento do grupo que tem a responsabilidade de fazer a
equipa a funcionar, mobilizando-a para as tarefas e coordenando os encontros de trabalho.

De entre outras, as suas atribuicdes incluem:

- planificar e coordenar tarefas do grupo de autoavaliacdo orientando-o em todos 0s
trabalhos relacionados com o processo de autoavaliagdo; elaborar do um plano de
comunicacdo, com informacdo apropriada dirigido a toda comunidade educativa dando
conta de toda a informacdo necessaria, antes, durante e depois de todo o processo de
autoavaliacdo; proporcionar oportunidades para uma ampla discussdo sobre a

autoavaliacdo dentro da escola para promover uma ampla identificacdo com o relatério;

151



gerir os conflitos de interesse; facilicitar as discussdes de forma justa, eficaz e imparcial;
indicar um secretario(a) para apoiar nos relatorios dos encontros; organizar as sessdes de
AA, providenciando a disponibilizagdo de instalacbes e tecnologias de informacdo e
comunicacdo e outros necessarios para 0s encontros de trabalho; organizar os documentos

de evidéncias e dados da escola (suportes para a AA) e outros.

Avaliacao do Processo

No final do processo de autoavaliacio a escola deverd submeter a prépria
autoavaliacdo a um outro processo de avaliagdo (meta-cognicdo) em que o fim deverd ser
de perceber os aspectos positivos e de melhoria decorrentes do mesmo, desde o primeiro
momento até o final das acbes. Esse momento também, devera servir para analisar os
aspectos carentes de melhoria para que num planeamento da acdo de autoavaliagdo nédo
ocorra 0S mesmos erros. Para isso, cada elemento da equipa fara a sua apreciacdo, de forma
individual, através de um questionario para o efeito que, sera também submetido a um
amostra da comunidade educativa que ndo esteve envolvida diretamente no processo. O
resultado do inquérito devera ser analisada e tida em devida conta.
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Apéndice 1- Documento- Protocolo de Entrevistas

Lidia Margarida dos Santos Rocha Barbosa Vicente

Bairro do Palmarejo n°90 1° andar Praia-Cabo Verde

Exma. (as) Senhora (as)

Diretora Nacional de Educacéo

Inspetora Geral de Educagdo, Formacgéo e de Ensino Superior
Praia, 09 de Julho de 2014

Assunto: Solicitacdo de uma entrevista

Encontro-me, atualmente, no mestrado em Gestdo de Formacdo e Administragdo
Educacional, area especializacdo em Organizacdo e Gestdo da Formacgdo, da Universidade
de Coimbra e estou a desenvolver, sob a orientacdo da Professora Doutora Margarida
Mano, um projecto de estigio centrado num processo de autoavaliagio numa escola
secundaria.

Sendo, a Direcdo Nacional de Educagéo e a Inspecdo Geral de Educacdo, Formacao
e Ensino Superior, servicos que tutelam e ficalizam as escolas, venho pela presente,
solicitar a V.2 Ex.2 se digne conceder-me uma entrevista sobre o assunto em estudo.

Para a realizacdo da entrevista pretendo utilizar um roteiro, assim como a gravacao
audio, pelo que solicito a autorizacdo para o efeito.

Saliento, que a confidencialidade e o anonimato estardo garantidos.

Estou ao dispor de V.2 Ex? para eventuais esclarecimentos que sejam pertinente
através dos seguintes contactos: Tm: 9983588; correio eletronico: lilibvicente@ gmail.com

Ciente do assunto merecer a devida atencdo, queira receber os melhores
cumprimentos.

Atenciosamente
A professora,

(Lidia Margarida dos Santos Rocha Barbosa Vicente)
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Apéndice J
ROTEIRO DE ENTREVISTAS
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Apéndice J-Documento-Roteiro de Entrevistas

Roteiro de Entrevistas

Instituicdo:

Introducdo ao assunto: A nossa conversacao estara centrada no processo de
autoavaliacdo das escolas.

Questdes a serem colocadas

Q1 Qual é aimportancia que atribui a autoavaliagdo nas escolas, no sentido de
melhoria das mesmas e do sistema educativo?

Q2 Quais séo os caminhos a percorrer na promogdo/fomento da autoavaliacdo nas
escolas?

Q3 Nasua opinido quais as condices que devem existir para que as escolas, de
uma forma geral, estejam preparadas para implementarem processos de autoavaliagdo?

Q4 No contexto atual considera que as escolas estdo preparadas para realizarem
processos de autoavaliagdo?

Q5 Nasua perspetiva quem sao os atores educativos que devem envolver num
processo de autoavaliacdo?

Q6 A existir, que dificuldades metodoldgicas as escolas de Cabo Verde tém ou
podem ter no desenvolvimento de um processo de autoavaliagao?

Q7 Como Vé o papel dos 6rgdos de gestdo da escola e de outros servicos, como a
DNE e a IGEFES na implementacdo de processos de autoavaliagdo?

Q9 Que leitura faz do artigo 12°, alinea 0) da Organica do MED referente a
contribuicdo da DNE no concernente a contribuicdo para elevar a preparacdo do pessoal
docente e de direcdo dos estabelecimentos de ensino sobre os métodos, procedimentos,

formas de trabalho, para um melhor ensino (...)?

Muito obrigada pelo tempo e pela reflexdo partilhada. Esperamos que os resultados
deste trabalho venham contribuir de alguma maneira para o desenvolvimento de processos

de autoavaliagdo nas escolas.
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Apéndice K

CRONOGRAMA DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO
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Apéndice K-Quadro VII- Cronograma do processo de autoavaliacéo

IMPLEMENTACAO DE UM PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
- O CASO DA ESCOLA CONEGO JACINTO PEREGRINO DA COSTA-
Cronograma de execugao do projeto de autoavaliacao
12- Fase de preparagao

5 '] 3

& Apresentagdo do projeto de AA a Escola. St
Z Realizagao da palestra sobre a AA a CE. 3 { DE+A!
=4 Socializagdo do projeto junto do CP. = CP+A¢
4. Selegao de Elementos a integrar a EAA. DE+A¢
5: Validacao da EAA pelo Conselho Diretivo. R CD+A!
6. Formacgao da EAA. AC
7. 12 Reunido da EA; Eleicao do lider da EA. EAstAL

EAA
8. 27 Reunido da EA; Calendarizagao das acdes.
9. 32 Reunido da EA (finalizagcao do calendario. : '—E+gA‘

23- Fase da Concretizagao

i

0 G =

10. Elaboragao da versao zero dos questionarios.

11. Exercicio de simulagdo com as grelhas.

12. Diagnostico- Avaliagdo individual. <l

13. 1° Encontro de consenso- anali dos critérios*1.

14. Aplicagdo e tratamento dos questionarios satisfagao

15. 2° Encontro de consenso- analise dos resultados -
Finalizacdo da avaliagao I

== EA

EA

16. Elaboracao do Relatério de autoavaliagdo (RA)
17. Apresentacao do RA ao corpo directivo e recolha de GT+E4
orientagdes para as AM . N
18. Elaboragao do Plano de Melhorias (PM) e EA
19. Aprovacgao do PM pelo corpo Diretivo R GT
3 GT+E#£

20. Apresentagao, a CE, dos resultados da AA e das 2
agoes de melhoria a implementar 3

*1 Com base nos seguintes documentos: Plano de actividades; Controlo financeiro; Orcamento privativo;
Organigrama da escola; Projecto educativo se for implementado; Livros de coordenacgdo; Relatdrios; Actas;
Actas de reunides com pais; Dados sobre o abandona escolar; Dados sobre a gravidez; Lista de propina;
Estatuto da associacdao dos estudantes.

Siglas: C — Critérios (da CAF); EA — Equipa de Autoavaliagao; LE — Lider da Equipa; AC— Amigo Critico; CE-
Comunidade Educativa; DE-Diregao da Escola; CP-Conselho Pedagdgico.

o St Y

Do AODI /
‘i”o eRTE—
v
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