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I. Abreviaturas

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats (Pontos Fortes, Pontos Fracos,
Oportunidades e Ameagas)

IMC — indice de Massa Corporal

SNS — Sistema Nacional de Satde

FFUC — Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

MNSRM — Medicamento(s) Nao Sujeito(s) a Receita Médica

SEP — Students Exchange Programme
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2. Introducao
O setor da farmacia comunitaria é aquele onde é mais notoério o papel de extrema

importancia que o farmacéutico desempenha na sociedade, sendo ele o primeiro e/ou o
ultimo ponto de contacto entre o utente e o setor da saude. Desta forma, ser farmacéutico
ndo se limita a dispensa de medicagdo, envolvendo também o acompanhamento,
aconselhamento e, até, a educagao do utente no que a salde diz respeito. Ou seja, o
farmacéutico € um agente de saude publica que contribui, ativamente, para a sua
manutengao.

Desta forma, no ambito do ultimo ano do curso Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas insere-se a realizagdo de um estdgio curricular obrigatorio em farmacia
comunitaria. Este é de extrema importancia no percurso académico pois possibilita a
consolidagao de conhecimento tedrico e aprendizagem dos aspetos praticos inerentes a
profissio do farmacéutico neste setor.

O presente relatério constitui uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Threats), no qual se salientam os pontos fortes, fracos, oportunidades de
melhoria e ameagas que a propria farmacia possui nos dias de hoje, assim como o meu
percurso enquanto estagiaria. O estagio foi realizado na Farmacia Ferrer, Castelo Branco,
orientado pela Doutora Silvia Alexandra Lopes Rodrigues e decorreu entre |19 de janeiro e 7

de julho de 2015.
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Analise SWOT

3. Farmacia Ferrer

3.1 Localizacdo e Espaco Envolvente

A Farmacia Ferrer situa-se na cidade de Castelo Branco ha ja mais de cinquenta anos
e, atualmente, encontra-se sob a diregao técnica da Dra. Silvia Rodrigues. Esta farmacia
encontra-se na zona central da cidade, onde ha constante movimento, sendo este um dos
seus pontos fortes. No entanto, nas proximidades encontram-se mais trés farmacias, o que
constitui uma ameaga constante a ultrapassar. Mesmo assim, a antiguidade e profissionalismo
ja fidelizaram muitos utentes e contribuem para o sucesso da Farmacia Ferrer.

Relativamente ao espago envolvente, o Unico ponto fraco é a falta de estacionamento
proximo da farmacia. Nem mesmo para cidadaos com deficiéncia, gravidas ou idosos existe e
varios utentes se queixam deste facto. Mas tal nao parece afetar o nivel de afluéncia ja que,
como mencionado anteriormente, bastantes utentes estao fidelizados, “passando” até esta

fidelizagao as geragoes mais jovens.

3.2 Hordrio
O facto de a Farmacia Ferrer estar aberta a hora do almogo, de segunda a sexta, e

todos os siabados das 9h as |3h também constitui uma vantagem, tendo varios utentes
demonstrado agrado por este horario. Assim, este é também um ponto favoravel a

fidelizacao de utentes.

3.3 Espaco

O espago recentemente remodelado constitui um dos grandes pontos fortes da
Farmacia Ferrer. Devido a sua antiguidade, uma modernizagao era necessaria para renovar a
imagem da farmacia e torna-la esteticamente mais apelativa e funcional, ajudando a cativar
utentes. Tudo isto estd aliado a uma marcada presenga na rede social Facebook, com uma
pagina, e na internet, com um site, onde sao divulgadas as a¢oes organizadas pela farmacia,
assim como todos os contactos e servigos. Desta forma, tenta-se chegar ao maior nimero

possivel de pessoas.

3.4 Privacidade
Com as recentes remodelagoes, um dos aspetos que se teve em consideragao foi a

privacidade que deve existir na interagao entre utente e profissional de saude. Apesar de
quatro dos cinco balcoes de atendimento serem seguidos, existem dois gabinetes nos quais
se pode conversar com toda a privacidade, sendo que nalgumas situagoes até sao Uteis para

os utentes mostrarem feridas, reagoes alérgicas, entre outras afegoes. Também a zona onde
7
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se realizam os parametros bioquimicos é resguardada de todo o movimento da farmacia,
conseguindo-se conversar calmamente com o utente. Desta forma, a privacidade deste esta

assegurada e, portanto, também faz parte dos pontos fortes da Farmacia Ferrer.

3.5 Equipa

A equipa da Farmadcia Ferrer é, sem duvida, o seu ponto mais forte, desempenhando
as suas fungoes sempre com simpatia, profissionalismo, ética e, sobretudo, preocupagao pela
salide e bem-estar. E notério o ambiente quase familiar que se cria entre profissional e
utente, permitindo-lhe um maior a-vontade para exposi¢ao das suas duvidas, assim como
também ha uma maior facilidade em aceitar e confiar nos conselhos dados pelo profissional
de saude. Outro aspeto de extrema importancia, € que também transparece para o utente e
reforga a imagem positiva da farmacia, € a 6tima relagao inter-profissional que se vive.

Este dltimo aspeto também foi um dos fatores essenciais na minha opgao por esta
farmacia para a realizagao deste estagio, ja que aqui tinha efetuado um estagio de verao no
ambito do Programa de Estagios de Verao da Universidade de Coimbra. Ao verificar a
competéncia e simpatia de todos os profissionais integrantes da equipa, assim como a total
disponibilidade para esclarecer duvidas, decidi que este seria o local ideal para a realizagao
do estagio final.

Outra caracteristica da Farmacia Ferrer que contribui muito para o seu bom
funcionamento &, para além das tarefas comuns, a divisio de responsabilidades entre os
varios membros da equipa. Por exemplo, existe uma responsavel pelo laboratério de
manipulados e tudo o que lhe diz respeito. Outro membro da equipa é responsavel pelas
montras e a sua rotatividade e assim acontece com as varias particularidades da farmacia.
Desta forma, nao se gera confusio porque cada um conhece as suas responsabilidades e

desenvolve o seu trabalho de acordo com elas.

3.6 Servicos Farmacéuticos

Devido a conjuntura econdmica atual e também a grande descida nos pregos dos
medicamentos, o setor da farmacia comunitaria teve de procurar alternativas de forma a
conseguir continuar a gerir o seu negoécio. Uma das solugoes encontradas foram os servigos
farmacéuticos, que se caracterizam por um atendimento personalizado, sendo que alguns sao
realizados por profissionais exteriores a equipa da farmacia. Estes servigos vao de encontro
as necessidades de muitos utentes que, por sua vez, procuram na farmacia solugoes rapidas e
eficientes para a resolugao de alguns dos seus problemas de salde, uma vez que cada vez ha

maior dificuldade no acesso a servicos prestados pelo Sistema Nacional de Saude (SNS).
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Desta forma, encontra-se também aqui uma oportunidade para a farmacia comunitaria estar
na primeira linha de ajuda as populagoes.

No caso da Farmacia Ferrer, os servigos disponiveis sao fisioterapia, audiologia,
nutricao, podologia, entrega ao domicilio e trés enfermeiros a disposi¢ao - sobretudo para
administragao de injetaveis. Muitos sao ja os utentes fidelizados nalguns servigos, visto que
encontraram, na farmacia, uma solugao profissional para as suas afegoes e que vai muito além
da “tradicional” medicacao.

Posto isto, a existéncia de servigos farmacéuticos € um ponto forte para qualquer
farmacia, ja que satisfaz maltiplas necessidades de varios utentes, e certamente constituem

uma mais-valia para a sua fidelizagao.

3.7 Organizacdo de Atividades Envolventes da Comunidade

Outro dos pontos fortes e diferenciador da Farmacia Ferrer é a organizagao de
atividades que promovem o convivio e proximidade entre a sua equipa de profissionais e os
utentes. Estes eventos reforcam a empatia, a confianga, o bom relacionamento entre todos e
também fortalece a imagem da farmacia junto das pessoas.

Como exemplo destas agoes temos a Caminhada Solidaria, na cidade de Castelo
Branco, este ano realizada no dia 25 de abril de 2015, a qual culminou num lanche, no jardim

da farmacia, e na qual se recolheram alimentos para entrega a Associagio de Apoio a

ik
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Figura | - Caminhada Solidaria da Farmacia Ferrer;
Fonte: (Pdgina de Facebook da Farmdcia Ferrer, [s.d.]).
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Também ¢ de salientar a comemoracao do Dia da Crianca intitulada “Um Conto na
Farmacia”, onde, com a colaboracao de educadoras de infancia, foi lido um conto para as

criangas, seguindo-se varias brincadeiras e atividades preparadas para os mais pequenos.

Figura 2 — Um Conto na Farmacia;
Fonte: (Pdgina de Facebook da Farmdcia Ferrer, [s.d.]).

4. Etapas do Estagio
Apesar de nao existir um plano formal e fixo para o decorrer do estagio, aconteceu

tudo de um modo gradual e de acordo com o meu ritmo de aprendizagem. Comecei pelo
trabalho de back office, na conferéncia de encomendas e arrumagao, depois na conferéncia
de receitudrio e na realizagio de parametros bioquimicos, os quais, pouco tempo depois, ja
efetuava sozinha. De seguida, comecei a observar atendimentos e a fazer apenas a parte
eletrénica dos mesmos, de forma a familiarizar-me com o sistema informético Sifarma 2000°.
Apos ter assistido a atendimentos durante varias semanas, comecei a realiza-los de
forma individual, sabendo que qualquer ddvida ou questio seria esclarecida por qualquer
membro da equipa. Com este apoio, consegui sentir uma maior seguranga e confianga nestes
primeiros contactos com o utente. Assim, refor¢o o ponto forte que é a equipa da Farmacia
Ferrer, nao so na perspetiva do utente mas também na de alguém que esta la a aprender.
Por tudo isto, realizar o estagio final nesta farmacia foi de encontro a todas as minhas

expectativas do que deve ser um estagio deste tipo.

4.1 Rececdo de Encomendas e Arrumacdo dos Produtos

As fungoes de back office, apesar de longe da vista do publico, sio de extrema
importancia para o funcionamento da farmacia ser natural e decorrer sem percalgos, ja que
este também depende da eficacia da rececao e arrumagao dos produtos. Na equipa da
Farmacia Ferrer o membro mais recente esta consignado a estas fungoes, o que € um ponto

forte, pois “liberta” a restante equipa para o atendimento ao publico.
10
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Para além dos trabalhos de back office ja referidos, a Farmacia Ferrer fornece ainda
medicagao e outros artigos de saude e bem-estar a Malpica do Tejo e Monforte da Beira,
duas localidades do concelho de Castelo Branco. Apesar de ser também um ponto forte
desta farmacia, ja que atinge populagoes isoladas no que ao setor da salde diz respeito, as
vendas para estes locais sao feitas pelo mesmo membro designado para a recegao de
encomendas. Desta forma, e dada a frequéncia semanal com que estes aprovisionamentos
ocorrem, podem suceder atrasos na recegao. Para esta situagao havia uma oportunidade de
melhoria, que entretanto foi constatada, e designou-se outro membro da equipa, ja mais
experiente, para, nestes dias, rececionar as encomendas e, entre elas, auxiliar no
atendimento ao publico.

Quanto a minha experiéncia na passagem pela rececao de encomendas foi positiva,
sobretudo porque ainda me recordava de muitos procedimentos que tomei conhecimento
no estagio de verao efetuado nesta mesma farmacia. Tal facilitou a aprendizagem nesta
primeira fase do estagio e, por estas razoes, considero o estagio de verao um ponto forte no
meu percurso académico.

Relativamente a arrumacgao dos produtos, esta funciona muito bem porque qualquer
elemento da equipa o faz quando tem disponibilidade. Desta forma, a arrumagao constitui
mais um ponto forte da farmacia porque ocorre rapida e eficazmente, permitindo depois
uma maior eficiéncia no atendimento.

Apesar de nestas atividades nao existir contacto com o publico, a sua realizagao foi
essencial, pois constituem uma oportunidade de manusear e ficar a conhecer melhor os
produtos (medicamentosos ou nao), podendo, para isso, recorrer a varios materiais como o
Sifarma 2000°%, o Prontudrio Terapéutico e, até, colocar questdes a alguém da equipa. Desta

forma, ha maior confianga quando nos iniciamos no atendimento.

4.2 Paradmetros Bioquimicos

Os parametros bioquimicos executados na Farmacia Ferrer sio a medicao da
glicémia, colesterol total, triglicerideos, pressio arterial, pesagem e calculo de Indice de
Massa Corporal (IMC). Devido a sua facil execu¢ao e a um contacto mais calmo e privado
com o utente, observei a medi¢cao destes parametros apenas algumas semanas apods o inicio
do estagio, tendo em aten¢ao a sua execugao, mas sobretudo as questoes a fazer e os
conselhos a dar em cada tipo de situagao. Apds estas observagoes, comecei a realizar as

medicoes sozinha.

11
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Considero esta iniciagao ao contacto com o publico um ponto forte no decorrer do
estagio pois, sendo este um ambiente menos pressionante, consegui, de certa forma, treinar

o modo de interacao com diferentes utentes de forma mais descontraida e confiante.

4.3 Medicamentos Manipulados
A Farmacia Ferrer possui um laboratério totalmente equipado e apetrechado para a

preparagao de manipulados, sendo este também um ponto forte, nao sé pela frequéncia com
que os manipulados sao prescritos, mas também por levar a fidelizagao de alguns utentes.
Por exemplo, existem os casos de uma doente que faz Solugdo Oral de Propranolol
cronicamente e de algumas criangas que fazem Suspensao Oral de Trimetoprim com relativa
recorréncia e que se dirigem a Farmacia Ferrer sempre que necessario. Logo, esta
fidelizagao, possivelmente, nao teria acontecido se nao houvesse preparagao de manipulados.

Quanto aos procedimentos associados a preparagao de medicamentos manipulados,
foram-me expostos na fase inicial do estagio, durante a qual assisti e auxiliei na execugao
destes medicamentos. Sensivelmente, a meio do estagio, ja os preparava sozinha, assim como

toda a documentagao associada.

4.4 Conferéncia de Receitudrio

Em simultaneo com as tarefas anteriores, conferi receitas médicas aviadas, o que me
permitiu relembrar os pontos essenciais a verificar numa receita e, assim, efetua-lo ao balcao
de uma forma muito mais rapida. Para além disto, a conferéncia de receitas também me
possibilitou pesquisar acerca da medicagio dispensada através do Sifarma 2000, visto que
com a leitura do cédigo de barras é permitido ver o nome de marca, se tem genérico ou
nao, as indicagOes terapéuticas, a posologia e algumas precaugdes a ter em conta aquando da
toma daquela medicagao.

Quanto ao método de verificagao de receituario estabelecido na farmacia, este
consiste numa rotagao semanal entre as farmacéuticas, permitindo que a verificagao seja feita
no proprio dia ou no dia seguinte. Desta forma, algum erro detetado € corrigido o mais
brevemente possivel, sendo a conferéncia de receituario um ponto forte no funcionamento

da Farmacia Ferrer.

4.5 Atendimento
Na dltima fase do estagio, a maior parte do meu tempo foi ocupado com o

atendimento ao publico, mas realizando qualquer uma das tarefas anteriormente
mencionadas, sempre que me fosse solicitado ou necessdrio, assumindo gradualmente o

papel analogo aos dos farmacéuticos.

12
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Como ja referido, iniciei esta ultima etapa com a observagao de atendimentos de
varios membros da equipa, presenciando diversas situagoes que espelharam pontos fortes e
fracos, tanto da Farmacia Ferrer como do SNS e do préprio sistema de ensino da Faculdade
de Farmacia da Universidade de Coimbra (FFUC). Ja com mais de metade do estagio
passado, comecei entao a dispensar sozinha, sempre com o apoio de todos os membros da

equipa, dispostos a ouvirem as minhas questoes e a ajudarem na sua resolugao.

4.5.1 Observacio de Atendimentos

Durante esta primeira etapa de contacto com o publico, observei sobretudo como a
abordagem ao utente deve ser feita. Esta depende, principalmente, se o utente traz receita
médica ou nao e também se ja é um cliente conhecido/fidelizado ou nao. No entanto, todos
os membros da equipa mostram simpatia, disponibilidade e profissionalismo
independentemente do tipo de utente e de atendimento. Note-se ainda que ao realizar a
parte informatica correspondente a estes atendimentos fui-me familiarizando com o sistema
Sifarma 2000°, o que permitiu uma maior celeridade nos atendimentos que efetuei sozinha.
Por estas razoes, esta introdugao gradual no atendimento ao publico foi um ponto forte no
decorrer do estagio.

Para além disto, presenciei varias situagoes que realgaram alguns pontos
interessantes. Por exemplo, um utente do sexo masculino tinha uma ecografia marcada para
a qual tinha de fazer um clister para limpeza, mas nao sabia qual era especificamente o
produto a adquirir: se o Microlax® ou um clister de 4gua, através de dispositivo médico
proprio. A farmacéutica que o atendeu tentou saber mais sobre o tipo de exame a que o
utente ia ser submetido, para saber qual seria o clister mais adequado, chegando mesmo a
mostrar ambos os produtos. Contudo, ele nao sabia mesmo e, como tal, queria comprar os
dois; s6 nao o fez porque a farmacéutica insistiu para que, em primeiro lugar, ele
esclarecesse a duvida no hospital e s6 depois comprasse o produto correto. Este caso
demonstra um ponto forte da equipa da Farmacia Ferrer: prevalece a ética e o
aconselhamento correto e nao o querer vender acima de tudo.

Com este primeiro caso, também é notério um ponto fraco do SNS: nao haver a
preocupacao em explicar os procedimentos a que o doente se vai sujeitar e em resolver as
suas duvidas de forma correta, clara e de maneira a que ele entenda por completo. Este
ponto é ainda reforgado por outros casos, todos semelhantes, que presenciei, e que diziam
respeito ao exame de colonoscopia. Varios utentes com marcagao deste exame pediam a
medicacao necessaria, mas solicitavam ainda ao profissional que os estivesse a atender, para

ler a informagao que lhes tinha sido entregue, de forma a saber se era preciso mais algum

13
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cuidado prévio ao exame. No caso concreto de uma utente do sexo feminino, a
farmacéutica teve de ler toda a informagao que esta trazia e explicar-lhe para que era o
exame, os cuidados a ter com a alimentagao nos dias prévios a colonoscopia e que havia uma
declaragao, semelhante a um consentimento informado, que ela ia assinar. Nestes casos,
alertavam-se os utentes que podem e devem expor as suas duvidas no local de marcagao do
exame, mas também devia haver uma maior preocupagao por parte dos profissionais de
salde, nesses locais, em esclarecer os doentes. Assim, evitam-se erros na preparagao para
os exames (surgidos de duvidas ou mal-entendidos), desmarcagoes e remarcagoes devido a
esses erros e, portanto, o dinheiro e tempo envolvidos nestas situacoes nao sao
desperdigados, havendo uma maior eficiéncia. Contudo, o lado positivo destes casos é que é
notoria a confianga que as pessoas tém no farmacéutico como profissional de saude.

Apesar desta boa relagao entre utente e farmacéutico, existem estabelecimentos que
sao verdadeiras ameacas a viabilidade do setor da farmacia comunitaria: os estabelecimentos
de venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM). Para constatar este
facto, apresento um caso que também presenciei enquanto observava atendimentos: eram
duas utentes do sexo feminino, uma para aviar uma receita médica e outra a acompanhar. A
meio do atendimento, a utente que inicialmente nao queria nada mostrou um cartao de uma
parafarmacia onde na compra de um certo numero de embalagens de cremes da marca
Aveéne® tinha oferta de uma embalagem ou um desconto. Perguntou se este cartio era valido
na farmacia mas como nao era, nao quis comprar nada. Constato também que a nivel de
precos, os estabelecimentos de venda de MNSRM conseguem praticar precos de venda ao
publico mais baratos que os da farmacia.

Deste modo, e particularmente a Farmacia Ferrer, aposta no aconselhamento,
apresentagao de varias alternativas para o problema em maos e certificagao que todas as
diavidas do utente ficam esclarecidas, de forma a existir diferenciacao relativamente aos
outros estabelecimentos. Também a nivel dos pregos existe especial atengao, praticando-se,
nos dias de hoje, uma margem de lucro menor, o que permite uma maior acessibilidade aos

utentes.

4.5.2 Atendimentos
Com o avangar do tempo de atendimento ao publico fui ganhando mais confian¢a no

meu desempenho e consolidando conhecimentos, sendo que o modo gradual como o
estagio foi planeado também foi uma grande ajuda neste sentido, visto que, assim, tive tempo

de relembrar alguns aspetos farmacolégicos e de intervencgao farmacéutica antes de atender.
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O facto de toda a equipa estar sempre disponivel para me auxiliar também foi um grande
apoio.

No entanto, notei alguns pontos fracos no meu desempenho, entre eles a dificuldade
no aconselhamento farmacéutico. Tal deve-se, sobretudo, ao desconhecimento da totalidade
dos produtos existentes na farmacia e para que sao usados, mas também a falta de contacto
prévio com a realidade. Enquanto a resolu¢ao do primeiro ponto passa pela experiéncia que
se adquire ao longo dos anos em farmacia comunitaria e através da iniciativa propria do
estagiario, ao longo do estagio, em ir ver o que existe e questionar sobre os produtos, o
segundo poderia ser colmatado com uma abordagem diferente do ensino pratico.

Deste modo, existe uma oportunidade de melhoria para a FFUC, que poderia passar
por um contacto com o mundo real do trabalho desde o inicio do curso, aliado a uma
recriacao desse ambiente em aulas de cariz pratico. Com a minha experiéncia no programa
de estagios internacionais Students Exchange Programme (SEP), verifiquei que, na Hungria,
os alunos de Ciéncias Farmacéuticas tém estagios obrigatorios a partir do segundo ano do
ensino superior, sendo que o curso também engloba cinco anos. Estes siao realizados
durante um més no Verao e para cada ano esta consignada uma saida profissional diferente.
Assim, os estudantes vao experimentado as diversas areas na sua realidade didria, verificando
as suas proprias aptidoes e, dentro destas, os seus proprios pontos fortes e fracos. No
entanto, esta experiéncia no mundo real necessita de um complemento ao longo do periodo
de aulas.

Dado o meu estagio ser apenas em farmacia comunitaria, as unidades curriculares
onde poderia haver melhorias no ensino pratico seriam as Farmacologias, Dermofarmacia e
Cosmética e Intervengao Farmacéutica em Auto-Cuidados de Salide e Fitoterapia. Como
Farmacologias e Dermofarmacia e Cosmética ja tém a componente de aulas praticas, seria
proveitoso que estas fossem utilizadas para simular o ambiente vivido em farmacia, através
da apresentagao de casos praticos relativos ao tema lecionado nas aulas tedricas daquela
semana.

No campo das Farmacologias, os estudantes teriam de saber qual a fungao dos
grupos farmacoldgicos, quais os conselhos mais importantes a dar sobre cada um deles,
particularidades sobre a forma farmacéutica em questao e o funcionamento de dispositivos
médicos. Ja na area da Dermofarmacia e Cosmética, as aulas praticas também poderiam
simular o ambiente de farmacia ao retratar casos de aconselhamento desta area que
remetessem para o conteudo das aulas tedricas lecionadas até esse ponto. Assim, criar-se-ia

uma boa oportunidade de apresentagao de produtos e linhas existentes no mercado,
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pertencentes a varias marcas exibidas na maioria das farmacias, permitindo um
conhecimento prévio destes antes do estagio final.

A unidade curricular Intervencao Farmacéutica em Auto-Cuidados de Salde e
Fitoterapia abrange duas areas essenciais no aconselhamento farmacéutico, ja que a maioria
dos produtos falados se refere a MNSRM e medicamentos a base plantas, ou seja, artigos
cuja venda depende quase inteiramente do aconselhamento que é dado pelo farmacéutico.
Desta forma, a jungao destas duas areas numa so6 unidade curricular representa um ponto
fraco visto que o tempo disponibilizado para cada uma ¢é insuficiente, tendo em conta a
quantidade de matéria que poderia ser abordada. Este facto reflete-se no desconhecimento
de produtos de determinadas secgoes da farmacia comunitaria, pelo que estas duas areas
deveriam ser lecionadas como unidades curriculares independentes. Para além disto, apenas
existem aulas tedricas, faltando a componente pratica tao necessaria para o bom
desempenho no atendimento ao utente. Igualmente ao proposto para as aulas praticas das
Farmacologias e Dermofarmacia e Cosmética, as aulas praticas desta unidade curricular
podiam englobar casos que incluissem os produtos mencionados nas tedricas, mas

trabalhados do ponto de vista pratico.

4.6 Duracdo do Estdgio

O facto da duragao do estagio nesta area ser de seis meses constituiu um ponto
forte, porque permitiu que todas as fases acontecem de modo muito gradual, o que foi
altamente benéfico para a minha aprendizagem, sobretudo no que ao atendimento diz

respeito. Logo, permitiu um desempenho mais seguro da minha parte.

5. Outros Aspetos relativos a Farmacia Ferrer

5.1 Seccdo de Ortopedia

A secgao da Farmacia Ferrer dedicada exclusivamente a produtos de ortopedia,
podologia e ajudas técnicas (por exemplo, cadeiras de rodas) encontra-se num espago a
parte do da farmacia propriamente dita, tendo uma ligagao interior. Tal permite haver uma
maior diversidade e quantidade de produtos, mas também uma abordagem mais intimista
para com o utente, explorando melhor as suas necessidades e prestando o melhor
aconselhamento possivel. A existéncia desta secgao, com estas caracteristicas, € um ponto
forte desta farmacia, jd4 que com a populagao portuguesa cada vez mais envelhecida,
sobretudo no interior do pais, como é Castelo Branco, existe uma procura cada vez maior

deste tipo de produtos.
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5.2 Utentes Fidelizados

Durante o atendimento notei que muitos dos utentes da Farmacia Ferrer a
frequentavam diariamente ou varias vezes por semana, sendo que alguns até o mencionavam,
elogiando sempre a atengao e o profissionalismo que ali encontram e tanto apreciam. Assim,
este grande numero de utentes fidelizados é um ponto forte desta farmacia, ndo s6 pelos
produtos que ali adquirem com muita frequéncia, mas também pela publicidade positiva que

fazem junto da familia, amigos e conhecidos.

5.3 Vendas Suspensas e Produtos Reservados

Com a actual conjuntura econdémica e a dificuldade do utente em aceder a uma
consulta médica e, por conseguinte, obter receitas, nao € viavel para uma farmacia negar
todos os pedidos de medicamentos sujeito a receita médica, mesmo sem a apresentagao
desta no momento da solicitacdo. Este é mais um ponto forte da Farmacia Ferrer, que esta
intimamente ligado a fidelizagao de utentes: as vendas suspensas de medicagao a utentes ja
conhecidos e de confianga, assim como a reserva de produtos do interesse de alguém.
Através das fichas criadas no sistema informatico, averigua-se a situagao de cada utente,
concluindo-se se se pode ou nao ceder a medicagao sujeita a receita, mesmo sem esta
ltima, e em situagao de necessidade. Com este procedimento, varios utentes nao ficam sem
medicacao apenas por nao terem conseguido uma consulta, vindo regularizar a sua situagao
mais tarde.

Contudo, e independentemente do utente ser fidelizado ou nao, a venda de
antibiéticos, benzodiazepinas e anti-depressivos nao se faz sem a apresentacao da receita
médica, a entrega de uma guia na farmacia que comprove um tratamento prolongado ou a
indicagao de um médico (com posterior entrega de receita para regularizagao). Note-se
ainda que sempre que ocorre um destes pedidos ao balcao é reforgcado que essa medicagao
tem obrigatoriamente de ser cedida na presenga de uma receita médica. Assim, esta conduta

é outro dos pontos fortes da Farmacia Ferrer.

5.4 Contabilista a Tempo Inteiro

Um dos membros integrantes da equipa da Farmacia Ferrer é uma contabilista, que la
trabalha a tempo inteiro. Considero esta situagao um ponto forte para a farmacia, porque
todas as questoes de contabilidade e afins sao tratadas in loco, minimizando-se os erros e
duvidas. Para além de que, quando estes acontecem, a situagdo é mais rapida e facilmente

resolvida.
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Uma das suas fungoes &, ainda, a realizacao do fecho do receituario no final de cada
més, o que também vejo como sendo um ponto forte, pois liberta o resto da equipa para o

atendimento ao balcao e restantes responsabilidades.

6. Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
Também o estabelecimento de ensino FFUC tem os seus pontos fortes, fracos e

oportunidades de melhoria. Recentemente, uma alteragao ao plano de estudos revelou-se
um ponto fraco: a transferéncia de cadeiras de anos anteriores para os seguintes de forma a
todos os semestres ficarem com seis cadeiras em detrimento do 5° ano, em que foram
lecionadas nove unidades curriculares. Esta situagao gera dificuldades desnecessarias, tanto
aos docentes como aos alunos visto que, para além do numero exagerado de unidades
curriculares, o periodo de aulas é ainda mais curto que em todos os restantes semestres
onde sao lecionadas seis unidades curriculares. Também o tempo de época de exames é
igual tanto para os que tém nove como os que tém seis unidades, nao criando uma situagao
justa e de igualdade entre os varios anos.

Desta forma, penso que ha espago para melhoria no que ao plano de estudos diz
respeito: para além da diminuigao do numero de unidades curriculares no primeiro semestre
do 5° ano, também a separagao da unidade Intervencao Farmacéutica em Auto-Cuidados de
Salde e Fitoterapia, ja mencionada anteriormente, seria benéfica para o processo de
aprendizagem. De igual modo, seria ainda vantajoso a criagao de mais uma unidade curricular
de Farmacologia (Farmacologia lll) pois, com as existentes, a matéria € dada de forma muito
condensada e rapida. Com esta adigao as Farmacologias, poder-se-ia estender o programa ja
existente por mais um semestre de aulas tedricas e praticas, para que toda a informagao
fosse trabalhada com mais tempo e melhor sedimentada por todos os alunos. Assim, o
retorno ao plano de estudos do ano lectivo 2012/2013 (Plano de Estudos do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, Coimbra, 2012/2013, [s.d.]) seria benéfico, desde que
com algumas alteragoes (ver Anexo I), incluindo as descritas acima. Nos semestres com
sete unidades curriculares deveria ter-se a op¢ao de uma destas ser avaliada por frequéncia,
como tem acontecido até agora. No entanto, ressalvo que o corpo docente da FFUC
constitui um dos seus pontos fortes pela elevada formagao que possui, permitindo uma
transmissao de conhecimento atualizada e de elevada qualidade.

Existem ainda outros pontos fortes referentes a FFUC como, por exemplo, as
instalagoes recentes que permitem otimas condi¢coes de ensino tedrico e laboratorial e ainda
a realizagdo da semana PharmCareer, na qual os alunos finalistas assistem a varias palestras

referentes nao s6 as varias saidas profissionais mas também a varias ferramentas digitais,
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incluindo da proépria Universidade de Coimbra, Uteis na procura de estagios e empregos.
Dicas para entrevistas de emprego, como escrever um curriculo e até como nos
diferenciarmos de todos os outros também sao discutidas. Por todas estas razoes, considero

o evento PharmCareer uma otima oportunidade de aprendizagem para todos os alunos

finalistas.
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7. Consideracoes Finais
Os seis meses de estdgio na Farmacia Ferrer foram muito positivos e profiquos,

sobretudo, devido a fantastica equipa de profissionais que I3 trabalham. Todos os elementos
estavam sempre dispostos a auxiliar-me, esclarecendo as minhas duvidas, mas também
alertando para algumas particularidades importantes no desempenho da profissao de
farmacéutico em farmacia comunitaria. Tudo isto, aliado ao conhecimento adquirido ao
longo destes ultimos cinco anos na FFUC, permitiu-me evoluir nesta area, consolidando
aspetos cientificos e técnicos.

Para além disto, com este estagio, verifiquei a grande dimensao humana e social
intrinseca a esta profissao, também transmitida e realgada pelos profissionais da farmacia.
Desta forma, reforcei e desenvolvi o meu sentido de rigor e ética profissional, bem como os
valores morais fundamentais para o correto exercicio desta profissao.

Por fim, note-se ainda que esta experiéncia foi extremamente gratificante e essencial no
meu percurso de formagao profissional, jA que permitiu um contacto auténtico com a
atividade profissional farmacéutica e me possibilitou a aquisicao de experiéncia valiosa para o

meu futuro.
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9. Anexos

Anexo |

Plano de Estudos

1° Ano

|° Semestre
Biologia Celular
Fisica Aplicada
Histologia e Embriologia Humana
Historia da Farmacia e Actividade Farmacéutica
Matematica

Quimica Inorganica Farmacéutica

2° Semestre
Biologia Molecular
Botanica Farmacéutica
Estatistica
Quimica Analitica
Quimica Fisica

Quimica Organica |

2° Ano

|° Semestre
Anatomofisiologia Humana |
Bioquimica |

Farmacia Galénica
Microbiologia Geral

Métodos Instrumentais de Analise |

Quimica Organica I

2° Semestre
Anatomofisiologia Humana |l
Bioquimica Il
Farmacognosia
Farmacologia Geral
Fisiopatologia Humana
Hematologia e Imunologia

Métodos Instrumentais de Analise Il

3° Ano

|° Semestre
Bacteriologia e Analises Bacteriologicas
Biofarmacia e Farmacocinética
Dermofarmacia e Cosmética
Farmacologia |
Nutricao Humana
Quimica Farmacéutica |

Plantas Medicinais

2° Semestre
Farmacologia Il
Hidrologia e Analise Hidrologicas
Parasitologia e Analises Parasitologicas
Toxicologia e Analises Toxicologicas
Quimica Farmacéutica Il
Tecnologia Farmacéutica |

Fitoterapia
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4° Ano
|° Semestre 2° Semestre

Bioquimica Clinica Assuntos Regulamentares do Medicamento
Bromatologia e Anadlises Bromatoldgicas Farmacia Clinica
Organizacao e Gestao Farmacéutica Deontologia e Legislacao Farmacéutica
Farmacologia lli Farmacia Hospitalar
Farmacoterapia Tecnologia Farmacéutica lll
Tecnologia Farmacéutica Il Gestao e Garantia de Qualidade
Virologia

5° Ano

|° Semestre

Biotecnologia Farmacéutica

Comunicagao e Marketing Farmacéutico
Farmacoepidemiologia

Farmacovigilancia

Intervencdao Farmacéutica em Auto-cuidados de Saude
Preparagoes de Uso Veterinario

Opcional
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