Diana Marina Tavares Ferreira

Relatorio de Estagio
em Farmaca Comunitaria

Relatério de estagio realizado no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmac@uticas, orientado pela
Dra. Isabel Cristina Correia Mesquita e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Setembro 2013

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Eu, Diana Marina Tavares Ferreira, estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, com o n° 2008009748, declaro assumir toda a responsabilidade pelo
conteldo do Relatério de Estagio apresentado a Faculdade de Farmdcia da Universidade de
Coimbra, no ambito da unidade curricular de Estdgio Curricular.

Mais declaro que este é um trabalho original e que toda e qualquer afirmagdo ou
expressiao, por mim utilizada, estd referenciada na Bibliografia deste Relatério, segundo os
critérios bibliograficos legalmente estabelecidos, salvaguardando sempre os Direitos de

Autor, a excepgao das minhas opinides pessoais.

Coimbra, de Setembro de 2013



Relatério de Estdgio na Farmacia Universal

INDICE

INDICE. ..ot sssssss s sssssssss s sssssss e ssssssssssenessssssssssssseesesssssns 2
LISTA DE ABREVIATURAS .........oooovovevvesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 4
I, INTRODUGAO ..........ccommnnreeesiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 5
2. ORGANIZACAO E GESTAO DA FARMACIA UNIVERSAL.............ooooeceemmmnrrrrerrrrean 6
2.1. LOCALIZAGAO.............ooooeveesisssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 6

2.2. ESPAGO FiSICO........ooovvvevvevesmsssssssesnnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
2.2.1. Zona de AteNdIMENTO ......ceeveeeeereeereeereeeeetereeereeeseesesesesessesesssesessesessesessnsesen 6

2.2.2. Gabinete de Atendimento Personalizado ............ccceveeeereceereeereeceeeceerereeeeennene. 6

2.2.3. Zona de Gavetas DESliZANLES ........cccueeeeeeereeeeereceeereereeeeeeeesesesesesesesesessesenees 7

2.2.4. AFA INTEINA . evereeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeeeseeeesseeessesessesessesssesesssesesssesesseasesssasesesasessenns 7

2.2.5. Area eXEEriOr & fArMACIA .ovcceeeneeeeseeeeseeeeseeeeesseseesseeeessesssesesssesesssesessssesssseeessesssnns 7

2.3, HORARIO.....eeesesvessssassssseseees s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s 8

2.4, UTENTES oo eeeeeeeeeeevsssssssssssssseseeessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssseees 8

2.5. RECURSOS HUMANOS ....ooeeeeermennnneeeeeeeeevvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssseees 8
2.6. SISTEMA INFORMATICO ... sssssssssessesssssssssssssesssssssssssssnenees 8

3. INFORMACAO E DOCUMENTACAO CIENTIFICA ..o voeeeeeeeeereeeeseeeeseeeesseveesseees 9
4. APROVISIONAMENTO, ARMAZENAMENTO E GESTAO DE EXISTENCIAS.... 10
4.1. FORNECEDORES...........ccocemmmsmmmmmmeennseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssesssssess 10

4.2. REALIZAGCAO DE ENCOMENDAS.............cooomemeemsmmmeeeeneeeeessssssssssssmssssssssssssseseesssees 'l

4.3. RECEPCAO DE ENCOMENDAS................cocvveessssssmnsnneseeesesssssssssssssssssssssssssseseessssess 'l

4.4, ARMAZENAMENTO .....occoceeeeemeneeenneeeeeesvvvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssees 13
4.5. CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE........oooeneeeeeeeeeevveerrmmsssssssssseeeneeeeeees 13

4.6. GESTAO DE DEVOLUGOES........ooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeesesesesssesessssassssessssassssassesassssans 13

5. PREPARAGAQO DE MEDICAMENTOS ......ccveemmmmmmmennnneeeesessesssssssssssssssssssessesesssssssssssssnns 14
5.1. MEDICAMENTOS MANIPULADOS ............ooovvvevvvmmmmmsssssssssseeeessssssssssssssmssssnssssseen 14

5.2. RECONSTITUICAO DE SUSPENSOES.........ouooeeeeeeeeeseeeseesssseesseeesssesssssssssssssssees 14

6. INTERACAO FARMACEUTICO-UTENTE-MEDICAMENTO.....cooommmmmrrrrrrerrrrvrrrrrnnens 15



Relatério de Estdgio na Farmacia Universal

7. DISPENSA DE MEDICAMENTOS ........ccoveuriremrimeecenernenseaeeessessesstssesesessesstssssessessessesssaesas 15
7.1. MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA (MSRM).......cccoommmmrrrrrrrrrrnnnn. 15
7.1.1. ReCeita MEAICA .....cucueecuicricricricriciteetesesseste sttt s sasstasssassenas 6

7.1.2. Regimes de COMPArtiCiPAGAO ......ccecueururecucururereueeresesenessesesesessasesesessaseenessaseesenns |17

7.1.3. Facturagdo e Tratamento do ReCEItUAriO......cccceeeeeevereeeeeereee e 18

7.1.4. Dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotropicos.......c.c.cceeeeeueene 18

7.1.5. Dispensa de medicamentos do Programa Nacional de Controlo e

Prevencio da Diabetes MEIIIUS ........ccceeeeeeeeeecee ettt et se e s ne 19
7.2. MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA (MNSRM)............... 19
7.3. MEDICAMENTOS HOMEQOPATICOS..........oovvvrrrrrrrrrerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 20
7.4. DISPOSITIVOS MEDICOS .....coomeereerveoreessennessesssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssn 20
7.5. PRODUTOS DE HIGIENE ORAL...........ooovrvrrrrrrrrrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 20
7.6. PRODUTOS COSMETICOS ..coueeveeeesseeeeneeesvssssseneesssssssssssssessssssssssssssssssssssssne 21
7.7. SUPLEMENTOS ALIMENTARES ........cooovvrrrmrrrrrsrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 21
7.8. PRODUTOS DE NUTRICAO INFANTIL.......oovvvvvveereerrrrssrssssssssssssssssssssssssssssssssssnees 21
7.9. PRODUTOS DE PUERICULTURA............cooeerrrmrrrrrrrsrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 21
7.10.PRODUTOS VETERINARIOS............coovvervrrrrrrrrrrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 22
8. OUTROS SERVICOS PRESTADOS NA FARMACIA ..o 22
8.1. DETERMINACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS..............cceeemmennrrrrerrreree 22
8.2. ADMINISTRAGCAO DE VACINAS E INJECTAVEIS........ceceveeeeessssssssssssssssssssssns 22
8.3. CONSULTAS DE NUTRICAO E PODOLOGIA .....ccccccsessecsssssssssssssssssssssss 22
8.4, VALORMED........ccccummmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmsmmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 23
8.5, RASTREIOS.......coceuummmmmmmmmmmmmmmmsmsmmmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 23
9. INDICACAO FARMACEUTICA. .....oooeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeseseessseeesesseesssssssssssessnsessssessessssnnns 23
9.1, CASO PrALICO...u ettt s st be st sb e s sesesssbensenesssesensesannane 24
CONCLUSAOQ ........ooooeeeevevtesensesvrsssssss s s sssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssnns 25
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ............ooooveeeeeeeeeseveesseesesesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssneeees 26
ANEXOS ....ooooovevevveeeeeeeeeessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 27



Relatério de Estdgio na Farmacia Universal

LISTA DE ABREVIATURAS

CNPEM — Cédigo Nacional para a Prescri¢ao Electrénica de Medicamentos
DCI — Denominagio Comum Internacional

MNSRM — Medicamentos nao sujeitos a receita médica

MSRM — Medicamentos sujeitos a receita médica

PVP — Preco de Venda ao Publico

SNS — Sistema Nacional de Saude



Relatério de Estdgio na Farmacia Universal

|. INTRODUCAO

O estagio curricular em Farmacia Comunitiria decorre no Ultimo semestre do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas. Durante este periodo o estudante é
confrontado com situagSes reais, o que exige ndo s6 a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos ao longo do percurso académico, mas também o desenvolvimento da capacidade
critica e de andlise de cada situagdo em particular de modo a prestar o melhor servigo a
cada utente.

O presente relatério de estagio visa a apresentacio e descricio de todas as actividades
realizadas e competéncias adquiridas durante o estagio realizado na Farmacia Universal, sob
orientagio da Dr.? Isabel Cristina Correia Mesquita, entre os dias 7 de Janeiro e 24 de Maio

de 2013.
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2. ORGANIZAGCAO E GESTAO DA FARMACIA UNIVERSAL

2.1. LOCALIZACAO

A Farmacia Universal localiza-se na Praca 8 de Maio em Coimbra, em frente a Camara
Municipal, sendo facilmente identificivel por um letreiro com o nome bem visivel e a
tradicional cruz verde e luminosa perpendicular a fachada. Do exterior, é possivel observar
duas fachadas, cada uma com uma montra decorada tendo em conta promogdes, os
produtos de maior rotagdo ou produtos sazonais. Tanto no exterior como no interior da
farmdcia existe uma placa com o nome da Directora-Técnica, como consta no certificado de
registo do INFARMED. A farmdcia tem junto a porta principal, a campainha para o
atendimento nocturno e numa das portas estd afixada a folha informativa referente as

farmacias de servico.

2.2. ESPACO FisiIcO

O espago fisico da farmdcia estd dividido em zonas funcionalmente distintas, a seguir

descritas.

2.2.1. Zona de Atendimento

A zona de atendimento é constituida por um balcio de atendimento com 4 terminais
informaticos com respectivos periféricos (impressoras, terminais de multibanco e leitores
opticos) e apresenta um aspecto moderno, iluminado e funcional que permite uma boa
visibilidade dos produtos expostos nos varios lineares, nomeadamente, produtos de
dermofarmicia e cosmética, produtos dietéticos e complexos vitaminicos, produtos de
higiene oral, puericultura, produtos capilares, produtos de podologia e produtos sazonais
(como por exemplo, protectores solares). A area do balcao também funciona como local de
exposicao e divulgacdo de promogdes a produtos especificos, folhetos informativos e
campanhas publicitdrias e possui gavetas que contém produtos de pequena dimensdo e de
elevada rotagio como, por exemplo, sticks labiais, pensos, entre outros. Caracteriza-se ainda

pela presenga de uma balanga e um tensiometro electrénico.

2.2.2. Gabinete de Atendimento Personalizado
A Farmacia Universal possui um gabinete de atendimento personalizado onde muitos
dos servigos disponibilizados pela farmacia sdo realizados, assinaladamente, as consultas de
nutricdo e de podologia, a determinagdo de pardmetros bioquimicos como glicémia,

colesterol total e a medicdo da pressido arterial, e também a administragdo de vacinas nao
6
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incluidas no Plano Nacional de Vacinagdo. Este gabinete constitui ainda um espago onde o
farmacéutico pode estabelecer um didlogo individualizado e confidencial com o utente
contribuindo ndo s6 para o desenvolvimento de uma maior relagio de confianga mutua,

como também para um melhor controlo e monitorizagao da terapéutica e doenga.

2.2.3. Zona de Gavetas Deslizantes

Na Farmacia Universal as especialidades farmacéuticas encontram-se ordenadas
alfabeticamente e segundo a sua forma farmacéutica, numa zona de gavetas deslizantes, bem
como os dispositivos médicos incluidos no protocolo da diabetes, injectaveis, produtos de
uso veterindrio, chids e produtos para higiene oral. Os produtos sio organizados nas
respectivas gavetas sempre tendo em conta o sistema de “first in, first out”, com excepgio
para situagdes particulares em que os produtos adquiridos, apresentam um prazo de

validade inferior aos ja existentes e nesse caso a regra é a de “First expiring, first out”.

2.2.4. Area interna

Numa area mais interior e interdita ao publico estd a drea de recepgao de encomendas,
a area de conferéncia do receituario, o laboratério e as instalagSes sanitarias.

A drea de recep¢iao de encomendas constitui o local de envio, recepgdo, conferéncia de
encomendas, marcagdo de precos e elaboragio de notas de devolugdo. As pastas com
facturas, recibos e registos, bibliografia cientifica necessaria a actividade didria da farmacia
encontram-se organizados em estantes. E nesta drea que estio armazenados em local
proprio e devidamente identificado os estupefacientes e psicotropicos. Os produtos de
conservagao no frio sio armazenados num frigorifico, a uma temperatura entre os 2°C e os
8°C. O aprovisionamento de leites, soro fisiolégico, dlcool, luvas de latex, entre outros
também ¢é feito nesta drea. Os medicamentos com stock excedente da capacidade de
arrumac¢io nas gavetas deslizantes sio armazenados nesta drea, num local designado por
“Refor¢o”. O laboratério é um espago destinado a preparagdo, controlo de qualidade,
acondicionamento e rotulagem de medicamentos manipulados. Contém todo o material de
existéncia obrigatéria e é uma zona com temperatura e humidade controladas de modo a

garantir a qualidade dos medicamentos preparados.

2.2.5. Area exterior  farmacia
O escritério e o armazém estio localizados fora das instalacdes da farmacia. O
escritério é o local destinado a Directora-Técnica da Farmacia Universal onde s3o realizadas
tarefas referentes a gestao e contabilidade da Farmécia. O armazém corresponde ao local de

aprovisionamento do stock excedente de medicamentos e, principalmente, de produtos
7
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cosméticos e de bem-estar, que ultrapassam a capacidade de armazenamento existente na

farmacia.

2.3. HORARIO

O horiario normal de funcionamento da Farmacia Universal ¢ ininterrupto das 8h as |19h,
de segunda a sexta-feira e das 8h as 13h ao sibado. A Farmacia Universal realiza um servico
a cada 22 dias. A Administracdo Regional de Saide (ARS) é a entidade responsavel pelo
estabelecimento e divulgagio do calenddrio do servico permanente, juntamente com a
Céamara Municipal do municipio onde estd inserida a farmacia e a Autoridade Nacional do
medicamento e produtos de Saide (INFARMED). Todas as farmicias sdo escaladas sdo

obrigadas a cumprir os turnos atribuidos.

2.4. UTENTES

A localizagdo da Farmacia Universal permite uma afluéncia populacional muito diversa
que atinge todos os grupos etdrios e classes sociais, mas devido a sua constante capacidade
de adaptacio em termos de espaco fisico e principalmente devido a qualidade dos servigos
prestados existem utentes fidelizados que confiam na equipa técnica e a qual recorrem

sempre que necessitam.

2.5. RECURSOS HUMANOS

A equipa de trabalho é caracterizada por um grande profissionalismo e responsabilidade,
estando as fungbes de cada elemento bem definidas e distribuidas, promovendo o bom
funcionamento da farmdcia e uma eficaz prestagio de servigos de saide. Assim, a equipa é
constituida pelos seguintes elementos:

Dr.? Isabel Cristina Mesquita — Proprietaria e Directora-Técnica;
Dr. Carlos Antunes — Farmacéutico;

Dr.* Ana Rita Peixoto — Farmacéutica;

Dr.? Sofia Ferreira — Farmacéutica;

Dr.* Gilda Marques — Farmacéutica;

Dr.? Marta Alves — Farmacéutica.

2.6. SISTEMA INFORMATICO

A Farmécia Universal utiliza o programa informatico SIFARMA 2000®, que constitui uma

mais-valia na realizacdo das diversas actividades da farmacia, nomeadamente, a gestio dos

8



Relatério de Estdgio na Farmacia Universal

utentes através da criagio de ficha de utente e seguimento farmacéutico, gestio de
encomendas e de stock, controlo de prazos de validade, actualizagdo de pregos, facturagio
mensal, verificagio do grupo homogéneo de um medicamento, entre muitas outras fungdes.
Em particular, a informagdo cientifica que se encontra ao dispor do farmacéutico,
nomeadamente, a posologia, as interac¢des farmacéuticas, as contra-indicagdes e os efeitos
secundarios foram muito Uteis para o meu estdgio. Tendo em conta as alteragdes frequentes
dos precos dos medicamentos, as alteragdes a facturagio das receitas, entre outras, o

sistema informatico é alvo de actualizagdes constantes.

3. INFORMACAO E DOCUMENTAGAO CIENTIFICA

A farmacia deve dispor de documentagdo que funcione como fonte de informacio

credivel a que o farmacéutico possa recorrer de modo a estar sempre actualizado e a
melhor desempenhar as suas actividades na farmacia comunitdria.
Da bibliografia recomendada para auxiliar tanto no momento da cedéncia como para
consulta em farmacoterapia destacam-se:
e Farmacopeia Portuguesa;
e Formuldrio Galénico Portugués;
e indice Nacional Terapéutico;
e Prontudrio Terapéutico;
e Cddigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos;
e Estatuto da Ordem dos Farmacéuticos;
e Boas Praticas de Farmicia;
e Martindale, The Extra Pharmacopeia;
e Publicagdes periddicas: Revista Familia Portuguesa, Revista Farmacia
Saldde, Revista da Ordem dos Farmacéuticos, Boletim Terapéutico do

INFARMED.

Neste sentido, na Farmécia Universal verifica-se a existéncia de uma biblioteca de
suporte, continuamente actualizada e organizada, que permite responder de forma rapida e
eficaz aos problemas e duvidas que surgem no dia-a-dia.

Existem ainda fontes de informagdo exteriores a farmacia que garantem o
esclarecimento dos profissionais por meio de um contacto telefénico: Centro de Informagao
sobre Medicamentos (CEDIME), o Laboratério de Estudos Farmacéuticos (LEF) e o Centro

de Estudos de Farmacoepidemiologia (CEFAR).
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Para além disso, é frequente a existéncia de formagdes disponibilizadas pelos
laboratérios de modo a manter a equipa da Farmacia Universal actualizada. Durante o meu
estagio tive a oportunidade de participar em algumas formagdes: formacio da Avene®,

formagiao da PharmaNord e formagio da ISDIN.

4, APROVISIONAMENTO, ARMAZENAMENTO E GESTAO DE
EXISTENCIAS

O aprovisionamento deve estar orientado para que os diversos produtos farmacéuticos

estejam disponiveis nas quantidades adequadas e com os niveis de qualidade exigidos, ao
menor custo possivel. Assim, o principal objectivo é manter um stock que satisfaca as
necessidades dos utentes, sem originar quer acumulagio quer ruptura de stock, e ¢é
portanto, um processo decisivo ao bom funcionamento de qualquer farmacia.

No inicio do meu estdgio, o armazenamento dos diferentes medicamentos e produtos
de saude foi uma das primeiras tarefas na Farmacia Universal, possibilitando a familiarizagao
com Os nomes comerciais e respectiva associagio com a substancia activa, formas
farmacéuticas disponiveis e inclusivamente efeito(s) terapéutico(s). Para além disso, é um
passo essencial para saber como ¢ feita a arrumagio dos produtos e promove a
familiarizagdo com a disposi¢iao dos artigos dentro da farmacia. Deste modo, quando passei a
realizar atendimento ao publico ja conhecia a localizagdo da maioria dos produtos,

contribuindo para um atendimento mais eficiente e maior satisfagdo do utente.

4.1. FORNECEDORES

A realizagio e recepgdo de encomendas permitem a reposi¢ao do stock da farmacia e a
aquisicdo de novos produtos. A encomenda de medicamentos e outros produtos pode ser
efetuada aos diversos fornecedores: armazenistas/cooperativas ou laboratérios. De modo a
conseguir uma maior frequéncia de entregas, evitar rupturas de stock, e ter acesso a um
maior nimero de promoc¢des e campanhas, as farmacias trabalham com armazenistas no que
diz respeito as encomendas diarias, e a maior parte das farmacias opta inclusive por ter mais
de um fornecedor pois permite uma melhor gestdo, um investimento imediato menor, e ao
mesmo tempo garante varias entregas didrias. Na escolha do fornecedor deve pesar se é um
distribuidor licenciado e se cumpre as Boas Praticas de Distribuicio, e de entre os
seleccionados, elege-se o que apresenta melhores condigdes. A altura do meu estigio a
Farmacia Universal trabalhava com a Alliance HealthCare, com a Cooprofar e,

pontualmente, com a Plural.

10
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42. REALIZAGCAO DE ENCOMENDAS

As encomendas didrias efectuam-se, normalmente, via modem (por exemplo, com a
Alliance HealthCare) através do Sifarma 2000®, ou via gadget (Cooprofar), permitindo uma
gestio de stock mais eficaz: cada produto possui uma ficha no computador onde consta o
stock minimo e méaximo, e é possivel verificar por exemplo o histérico de compras e vendas
desse mesmo produto. Quando um produto atinge o stock minimo previamente definido, o
sistema informatico coloca-o automaticamente numa proposta de encomenda, associada ao
fornecedor predefinido e a quantidade requerida baseada na diferenga entre o stock maximo
e minimo. Tendo em conta as vendas efetuadas e as defini¢des de stock predefinidas na ficha
do produto é feita uma proposta de encomenda, cabendo depois ao farmacéutico
responsavel pela elaboragio da encomenda final, analisar a proposta de encomenda, revendo
cada produto individualmente, podendo acrescentar ou suprimir produtos, e ponderar as
possiveis vantagens econémicas oferecidas pelo fornecedor. Uma vez terminada e aprovada
a encomenda, deve-se proceder a sua transmissio. A encomenda efectuada transita depois
para o menu “Gestio de Entregas”, no sistema Sifarma 2000®,

Quando se trata de um pedido urgente ou o pedido de um produto que a farmdcia nio
tem em stock no momento, a encomenda pode ser feita por telefone ou pelo modem,
gerando uma encomenda instantinea (ou ainda pelo gadget no caso da Cooprofar e da
Plural), apoés ser confirmada a disponibilidade do produto, informa-se o utente e regista-se
num caderno com a data de encomenda, nome do utente a quem se destina, contacto
telefénico, e o fornecedor ao qual foi realizada a encomenda.

No que diz respeito as encomendas directas aos laboratérios, a Farmacia Universal
também negoceia por intermédio de visitas regulares dos delegados de vendas dos
respectivos laboratérios, por exemplo na aquisicio de dispositivos médicos, MNSRM e
produtos em grandes quantidades, como sdo exemplo medicamentos genéricos e produtos

de dermocosmeética, sendo que a principal vantagem é o beneficio econémico.

43. RECEPGAO DE ENCOMENDAS

Os produtos encomendados devem chegar a farmicia sempre acompanhados da
respectiva factura ou guia de remessa/transporte emitida em duplicado. Neste documento,
constam varios elementos, nomeadamente a identificagio da farmadcia, a designagdo dos
produtos (nome comercial, c6digo, forma farmacéutica, dosagem e tamanho de embalagem),
a quantidade enviada e o custo unitdrio. O registo das entradas é feito através do programa

SIFARMA 2000® pela leitura &ptica dos diversos produtos, na fungio “Recepgio de
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Encomendas”. Em primeiro lugar, deve-se seleccionar o fornecedor e a encomenda
pendente, o que vai permitir comparar o que estamos a recepcionar com o que foi
encomendado previamente. Deve ser dada prioridade aos produtos com condi¢des especiais
de armazenamento, como é o caso dos produtos de conservagdo no frio. Durante a
recep¢ao € necessario confirmar a concordincia entre os produtos e respectivas
quantidades facturadas e enviadas, o bénus concedido pelo fornecedor e os prazos de
validade, para além de verificar o estado de conservagcio da embalagem. No que diz respeito
ao prazo de validade, este deve ser sempre alterado em duas situagdes: quando a data do
produto recepcionado seja inferior a data do stock existente na farmacia ou quando nao ha
stock e a data constante na ficha do produto é diferente da do produto acabado de chegar,
de modo a ficar sempre registado na ficha do produto o prazo de validade mais curto.
Relativamente a alteragdo do PVP, quando se trata de medicamentos previamente marcados,
na auséncia de stock essa alteragdo deve ser feita na ficha do produto; no caso de existir
stock, as embalagens com o novo preco devem ser convenientemente sinalizadas. Os
produtos que nio apresentem PVP marcado na embalagem, como MNSRM e produtos de
dermocosmética, sdo separados, de forma a marcar-se individualmente o preg¢o de cada um
no final da recepgdo, através da impressdo das etiquetas com o cédigo de barras e o PVP.
Aquando da colocagdo das etiquetas autocolantes nas embalagens, deve-se ter o cuidado de
nio ocultar informagio importante referente ao produto. O cilculo do PVP é efetuado
tendo em conta o prego de custo, a margem de comercializagio (estabelecida pela farmécia)
e o valor do IVA a que o produto esta sujeito. Ainda dentro deste grupo de produtos, a
auséncia de stock permite a alteragio imediata do pre¢o porém, se o medicamento cujo
preco se alterou apresenta stock, é necessdrio avaliar-se financeiramente essa mesma
alteracdo e se se justificar deverd ser alterado o preco de todo o stock existente na
farmdcia.

A recepcido de Psicotrépicos e Estupefacientes é feita seguindo o mesmo procedimento
descrito. No entanto, estes fazem-se acompanhar de uma requisicdo numerada pelo registo
informatico e em duplicado, devendo ambas ser carimbadas e assinadas pela Direcgdo-
Técnica da Farmdcia e pela do armazenista. O original deverd ser arquivado na Farmdcia por
um periodo de trés anos e o duplicado reenviado ao fornecedor.

No caso das encomendas realizadas por telefone, a entrada dos produtos é feita
manualmente no sistema, através da criagio de uma encomenda que niao é transmitida.
Depois de criada, efectua-se a normal recep¢ao dos produtos.

Terminada a leitura optica, fica compilada uma lista de produtos recepcionados por

ordem alfabética, possibilitando a comparagao com a factura. Para produtos cujo pedido nio
12
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seja satisfeito, vem indicado o motivo do n3do cumprimento com expressdes do tipo:
"Esgotado", "Retirado", “Suspenso”, “Nao Comercializado”, “Descontinuado”.

O sistema informatico permite, assim, detectar possiveis irregularidades, como o envio
de um numero superior ou inferior a quantidade efectivamente encomendada ou a recep¢io
de um produto que ndo foi pedido. Assim, se for detectada alguma discordancia, efectua-se
uma reclamagdo para o fornecedor em causa. No final da recep¢do da encomenda é
necessario transferir os produtos em falta para outros fornecedores e conferir o valor total.
Procede-se ao armazenamento das facturas, devidamente rubricadas: a original é armazenada
para efeitos de contabilidade e o duplicado fica arquivado na farmacia por um periodo de
trés anos. Ha uma posterior confirmagdo das facturas com o resumo das facturas enviado
quinzenalmente ou mensalmente para a farmécia. E também emitido um recibo pelo
fornecedor apés o pagamento por parte da farmacia, o qual é arquivado junto ao resumo das

facturas.

44. ARMAZENAMENTO
Apés a verificagdo da encomenda é importante proceder ao armazenamento dos
produtos nos locais exactos. Este armazenamento deve contribuir para a optimizagdo do
espaco e facilidade durante o atendimento ao utente. De salientar que os medicamentos

sujeitos a receita médica sio armazenados fora da visdo dos utentes.

4.5. CONTROLO DE PRAZOS DE VALIDADE
O controlo dos prazos de validade é efetuado em dois momentos distintos: na recep¢ao
da encomenda e, mensalmente, com a impressao de listas dos produtos com fim do prazo
de validade nos 3 meses seguintes. De acordo com esta lista, retiram-se das prateleiras os
produtos cujo prazo de validade esteja a expirar, e de seguida, realizam-se as devolugdes que

no caso de serem aceites, o fornecedor envia as respectivas notas de crédito.

4.6. GESTAO DE DEVOLUCOES

As razdes pelas quais se efectuam devolugdes sio:
¢ Proximidade do fim do prazo de validade;
e Embalagens danificadas;
e Produtos alterados;
¢ Produtos enviados por engano;

e Produtos com pouca rotagio;
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e Ou produtos que, por qualquer razao, foram retirados do mercado.

Para todos os casos, deve ser elaborada uma nota de devolugdo em triplicado onde
devem constar os seguintes dados: identificagdo da farmacia e do fornecedor; nome
comercial do produto, respectivo cédigo; pre¢o de custo; quantidade do produto a devolver;
motivo da devolucdo; nimero da nota de devolugio. O triplicado deve permanecer na

farmdcia, enquanto o original e o duplicado seguem para o fornecedor.

5. PREPARAGCAO DE MEDICAMENTOS

5.1. MEDICAMENTOS MANIPULADOS

Durante o meu estdgio nao tive oportunidade de preparar nenhum medicamento
manipulado, mas na Farmécia Universal, de entre os medicamentos manipulados que mais se
preparam estdo as pomadas de 4cido salicilico a 5% e a suspensao oral de trimetoprim a |%.
Todos os medicamentos manipulados sdo preparados no laboratério de acordo com as Boas
Praticas de Fabrico de Medicamentos Manipulados, definidas na Portaria 594/2004, de 2 de
Junho. A prescricio deve ser feita no modelo de receita electrénica ou manualmente
(respeitando os critérios definidos para a dispensa de medicamentos com receita médica),
deve incluir ainda a indicagdo FSA — “Fazer Segundo a Arte” ou MM — “Medicamento
Manipulado”, e além disso, para efeitos de comparticipagdo, o medicamento em questao,
tem de fazer parte da lista de medicamentos manipulados referida no Despacho n.°
18694/2010, de 18 de Novembro. A comparticipagio é de 30%.

Compete ao farmacéutico preencher uma ficha de preparagio, que é arquivada
juntamente com a ficha de calculo do PVP, a cépia da receita médica e a cépia do rétulo, por
um periodo de trés anos.

Segundo a Portaria n.° 769/2004, de | de Julho, o célculo do pre¢o dos medicamentos
manipulados baseia-se no valor dos honorérios da preparagiao, no valor das matérias-primas

e no valor dos materiais de embalagem.

5.2. RECONSTITUICAO DE SUSPENSOES

Na farmacia também se procede a reconstituicio de Suspensdes, particularmente de
antibiéticos pediitricos. O medicamento vem na forma de pé e é diluido numa determinada
quantidade de agua purificada. Durante o meu estagio tive a possibilidade de realizar esta

tarefa, tendo sempre o cuidado de informar o utente acerca do prazo de utilizagdo da
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suspensao e das condi¢des de conservagdo, e alertando que deve ser agitado antes de

utilizar.

6. INTERAGCAO FARMACEUTICO-UTENTE-MEDICAMENTO

A farmdcia, pela sua proximidade, facilidade de acesso e relagdo de confianga mutua

criada entre farmacéutico e utente, desempenha um papel muito mais importante que a
simples dispensa de medicamentos, estando o farmacéutico numa posi¢ao privilegiada na
cadeia de prestagdo de servigos de saude. Para além da formagio cientifica que esta inerente
a profissao, o farmacéutico deve desenvolver capacidades de comunicagio de modo a que
utente se sinta seguro e a vontade para falar do seu problema. De facto, quando iniciei a fase
de atendimento ao publico apercebi-me do quiao importante era saber adaptar o discurso a
cada utente, para assegurar que a informagao transmitida estava a ser compreendida. A
existéncia de utentes fidelizados permite uma interac¢ao muito mais dindmica, pois permite
efectuar o seguimento terapéutico individualizado, e uma vez estabelecida a relacio de
confianga torna-se mais facil promover a adesio a terapéutica. Durante estes meses fui-me
apercebendo que os utentes valorizam bastante pequenos cuidados como por exemplo,
escrever a posologia nas embalagens, explicar qual o efeito de cada medicamento, e é nestes
pequenos detalhes e no didlogo que se desenvolve que se pode fazer toda a diferenga no
acompanhamento e na responsabilizacio do utente no controlo da sua propria terapéutica. E
ainda da responsabilidade do farmacéutico, tal como outros profissionais de salde, notificar
qualquer reacgdo adversa medicamentosa (RAM) em impresso préprio (Boletim de
Notificacio) que é posteriormente enviado para o Centro Nacional de Farmacovigilancia
para a devida avaliagdo. Durante o meu estdgio ndo ocorreu nenhuma situagao susceptivel de

notificagio.

7. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

A dispensa e o aconselhamento de medicamentos é a parte mais importante do acto

farmacéutico ao nivel da farmacia comunitaria, tendo o farmacéutico a responsabilidade de o
fazer de forma correcta e profissional, baseando-se nio sé nos seus conhecimentos

cientificos mas também nas suas capacidades de comunicagio e de critica.

7.1. MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA (MSRM)

Os MSRM correspondem aos medicamentos que sé podem ser dispensados, mediante a
apresentacdao de uma receita médica valida. Contudo, o farmacéutico tem o dever de
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intervir, tanto a nivel de verificar a existéncia de eventuais erros como também de prestar

os devidos conselhos de utilizacio.

7.1.1. Receita médica

A receita médica tem de cumprir os requisitos legais estabelecidos na Portaria n.° 137-
A/2012 de || de Maio, de forma a ser considerada vialida.

A receita médica é valida pelo prazo de 30 dias a contar da data da sua emissio. No
entanto, as receitas electrénicas renovaveis podem conter até trés vias e tém o prazo de
validade de 6 meses. Numa mesma receita podem ser prescritos, no maximo, quatro
embalagens de medicamentos.

Durante o periodo do meu estdgio entrou em vigor um novo modelo de receita
(electrénica e manual, sendo de salientar, nestas ultimas, também a alteragio nas vinhetas) e
a prescricdo de medicamentos passou a ser feita por DCl| - Denominagio Comum
Internacional, recorrendo ao Coédigo MNacional para a Prescricio Electrénica de
Medicamentos (CNPEM). Trata-se de um cédigo que esta inserido no sistema informatico, e
que agrupa o nome da substancia activa, a dosagem, a forma farmacéutica e o nimero de
unidades (Ver Anexo 1).

No aviamento de uma receita o farmacéutico deve prestar atengdo ao preenchimento
dos seguintes campos, de forma a verificar se a receita é vilida:

e l|dentificacio do doente;

Identificacdo do organismo de comparticipagdo;

Existéncia de algum despacho ou portaria referida pelo médico;

Identificagdo do médico prescritor através da assinatura e da vinheta

codificada;

Data de prescricio;

Verificagdo do local de prescrigdo (vinheta ou carimbo correspondente);

Inexisténcias de rasuras ou, caso existam, confirmar se estio rubricadas

pelo prescritor;

Verificar a existéncia de excep¢ao no caso de receitas manuais;

Autenticidade da prescrigdo.

De modo a fazer uma cedéncia correcta, o farmacéutico deve ainda verificar a
prescricio médica propriamente dita:
e Designagdo do medicamento;

e Dosagem;
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e Forma farmacéutica;

e Numero de embalagens prescritas;

e Verificar a existéncia de alguma excepgdao que niao permita a cedéncia de
medicamentos genéricos;

e Posologia, incluindo a quantidade, intervalo de administragdo e duragiao

da terapéutica.

Depois desta verificagdo, a venda é processada informaticamente por leitura éptica do
codigo de barras dos produtos. A impressio dos cédigos é feita no verso da receita e é
solicitada uma rubrica ao utente para que fique comprovada a cedéncia dos medicamentos.

Por ultimo, o farmacéutico carimba, coloca a data e assina.

7.1.2. Regimes de Comparticipagao

Uma grande percentagem dos MSRM s3o comparticipados, isto é, o utente paga apenas
uma parte do valor do medicamento, cabendo a respectiva entidade comparticipadora o
pagamento do restante valor. A comparticipagdo baseia-se no principio de prioridade
terapéutica e no grau de imprescindibilidade dos medicamentos.

Existem inUmeras entidades envolvidas na comparticipagio dos medicamentos, no
entanto, a grande maioria estd a cargo do Sistema Nacional de Saiude (SNS) e dos seus
subsistemas. Outras entidades comparticipadoras sao a CGD (Caixa Geral de Depésitos) e,
ainda, subsistemas que actuam em complementaridade com o SNS, como o subsistema da
PT/CTT (Portugal Telecom / Correios, Telégrafos e Telefones), (Ver Anexo 2).

Durante o periodo do meu estigio houve a revogacdo de alguns organismos de
comparticipagdo, nomeadamente a ADSE (Direccio-Geral de Protec¢io Social dos
Funcionarios e Agentes da Administracio Publica), a ADM (Assisténcia na Doenca aos
Militares), os SAD/PSP (Servigos de Assisténcia na Doenga da Policia de Seguranca Publica) e
os SAD/GNR (Servicos de Assisténcia na Doenga da Guarda Nacional Republicana). Os
utentes abrangidos por estes sistemas passaram a ser incluidos no SNS ou nos seus
subsistemas, conforme o caso (Ver anexo 3).

Existem ainda uma série de diplomas que regem as comparticipagdes especiais no
receituario relativamente a medicamentos especificos no tratamento de determinadas
patologias. O médico tem que colocar a Portaria ou Despacho na receita médica para que o
utente tenha uma percentagem de comparticipagao superior a referente ao sistema de satde

do qual é beneficiario (Ver Anexo 4).
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7.1.3. Facturacao e Tratamento do Receitudrio

De modo a completar a dispensa é necessario imprimir um documento de facturagio no
verso da receita. Entre outros dados constam os medicamentos dispensados, o nimero do
lote, o nimero da receita dentro do lote e o organismo comparticipador. Tal como referido
em 5.1.1. o utente tem de assinar confirmando a cedéncia de todos os medicamentos
referido e a prestagdo dos conselhos sobre a sua utilizagdo. Por fim, este documento é
também assinado, carimbado e datado pelo farmacéutico.

A cada receita ¢ atribuido um nimero sequencial, de acordo com o organismo pelo qual
é processada, para que se possa organizar o receitudrio por lotes de 30 receitas e remeté-las
as respectivas entidades.

Deste modo, apés o aviamento das receitas é necessdrio proceder a sua divisio por
organismos e por lotes. Cada lote é composto por 30 receitas, organizadas por ordem
numérica. Estes lotes sio conferidos, de modo a encontrar eventuais erros ocorridos no
processamento da receita ou na dispensa. Para cada lote é emitido um Verbete, que contém
a informagdo relativamente ao montante de cada receita. Quando ha o fecho dos lotes (no
final de cada més), é emitida uma Relagdo Resumo, que contempla todos os lotes de um
determinado organismo. Por fim, hd a emissdo da Factura, que abrange todos os organismos
de uma dada entidade comparticipadora.

O receituario referente ao SNS é enviado para o Centro de Conferéncia de Facturas
(CCF), e o restante é enviado para a Associagdo Nacional de Farmicias (ANF), que se
encarrega de distribuir pelos subsistemas. Caso hajam receitas devolvidas, por nao
cumprimento de algum pardmetro, existe a possibilidade de estas serem corrigidas e fazerem
parte da facturagio do més seguinte.

Durante o meu estagio uma das tarefas que realizei foi a verificagio de receitas, o que
me ajudou a melhor interpretar a receita e permitiu uma maior familiarizagdo com os
diferentes sistemas e subsistemas de comparticipagdo, tornando-se bastante util no

atendimento.

7.1.4. Dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotrépicos
Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos constituem um grupo de firmacos
que, devido a sua ac¢ido no Sistema Nervoso Central, podem produzir dependéncia fisica,
psicolégica e fendmenos de tolerancia. Estes medicamentos estio sujeitos a legislagdo
especifica, tanto para a dispensa ao publico, como para a compra, armazenamento, registo e

tratamento do receituario por parte da farmacia.
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Para dispensar este grupo de medicamentos, é necessdrio que a receita siga os
parametros legalmente estabelecidos.

Quando se processa a venda de um medicamento deste grupo, o sistema informatico
Sifarma 2000® assume automaticamente o tipo de prescri¢io em causa, pelo que depois da
inser¢cdo do regime de comparticipagdo, é necessario preencher um quadro com os dados
relativos ao médico prescritor, doente e individuo que levanta o medicamento. No final da
venda é emitido o recibo e dois comprovativos de facturagido (o primeiro deve ser assinado
pelo utente e anexado ao original da receita, e os outros devem ser anexados aos dois

duplicados da mesma).

7.1.5. Dispensa de medicamentos do Programa Nacional de

Controlo e Prevengao da Diabetes Mellitus

O Programa Nacional de Controlo e Prevencio da Diabetes Mellitus foi instituido
fundamentalmente para permitir um controlo mais rigoroso da doenca, isto &, retardar o
inicio e/ou reduzir a incidéncia das complicagdes da diabetes e diminuir a morbilidade e
mortalidade por diabetes.

O protocolo de cedéncia de dispositivos médicos da diabetes inclui as tiras para
autodeterminac¢ido de glicémia, as lancetas, agulhas e seringas. Nas receitas com produtos do
protocolo da diabetes n3o devem constar outros medicamentos ou produtos
comparticipaveis. No acto da dispensa destes produtos, o farmacéutico deve prestar um
conjunto de conselhos e informagdo, no sentido de promover um estilo de vida saudavel. De

salientar que a farmacia serve apenas como intermediaria na cedéncia destes produtos, ou

seja, nao tem qualquer lucro na dispensa.

7.2. MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA
(MNSRM)

Os MNSRM, tal como o nome indica, ndo necessitam de receita médica para poderem
ser dispensados e, geralmente destinam-se ao alivio de sintomas ou ao tratamento de
patologias ndao muito graves. Uma vez que é a farmacia que o utente recorre quando tem
uma patologia mais ligeira, o farmacéutico enquanto profissional de saude deve avaliar a
situacdo e verificar se o problema subjacente é passivel de ser tratado com MNSRM, ou se o
utente deve ser reencaminhado para um médico.

Durante o meu estdgio verifiquei duas situagdes distintas:

- o utente solicita um medicamento especifico, porque ja o tomou anteriormente e

obteve o efeito terapéutico desejado.
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- o utente solicita uma classe terapéutica, por exemplo, um medicamento para a tosse, e
pretende que seja o farmacéutico a escolher o mais indicado para o efeito.

Em qualquer dos casos, o farmacéutico deve questionar quais os sintomas apresentados,
a duragdo, entre outros aspectos que considere adequados para a indicagdo do

medicamento mais apropriado ao caso apresentado.

7.3. MEDICAMENTOS HOMEOPATICOS

A Farmdcia Universal distingue-se em Coimbra também pela sua vasta oferta em
produtos homeopaticos. Contudo, tendo em conta que se destina a um publico muito
especifico, o stock existente é limitado e a farmacia da resposta aos pedidos realizando, por
via telefénica, encomendas didrias dos produtos solicitados. Apesar de o processo de
entrega ser feito por correio, a farmacia procura sempre disponibilizar os produtos no
menor intervalo de tempo possivel, informando o utente da sua recepg¢io. Existem ainda
alguns produtos homeopéticos em stock como é o caso do Arnigel® para as contusdes o

Stodal® para a tosse e o Oscillococcinum® para estados gripais.

7.4. DISPOSITIVOS MEDICOS

Na Farmdécia Universal sio muitos os dispositivos médicos comercializados: material de
penso e sutura, seringas de uso humano e veterinario, canulas de irrigagao, colectores de
urina, termémetros, testes de gravidez; aparelhos para medir a pressio arterial,
determinagdo da glicemia e/ou colesterol; alguns artigos de ortopedia: cintas ortopédicas de
contengdo lombar, joelheiras, bragadeiras, meias de descanso, canadianas; cintas de pré e
pos-parto, discos e soutiens de amamentagiao, preservativos, entre outros. Na dispensa
destes produtos, o farmacéutico deve ser capaz de explicar ao utente as funcionalidades do

mesmo, de modo a responder as questdes dos utentes.

7.5. PRODUTOS DE HIGIENE ORAL

A Farmacia Universal apresenta uma elevada gama de produtos de higiene oral: escovas
e pastas dentifricas, colutérios, escovilhdes, fio dentdrio, pastilhas para limpeza de placas,
entre outros. O farmacéutico tem o dever de promover a salde oral dos doentes,

prestando conselhos sobre outros aspectos da higiene oral didria.
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7.6. PRODUTOS COSMETICOS

A Farmdcia Universal apresenta uma grande variedade de marcas de produtos
cosméticos, nomeadamente a Avene, La Roche-Posay, Caudalie, Roc®, Vichy, Liérac, entre
outras. A venda da maior parte destes produtos estd sob a influéncia de factores como a
época do ano, o nivel sociocultural e econémico dos utentes da farmacia e também as
campanhas publicitarias. Devido a grande diversidade de produtos disponiveis é essencial
reconhecer o tipo de pele ou o tipo cabelo do utente, de forma a dispensar os produtos

mais indicados.

7.7. SUPLEMENTOS ALIMENTARES

Os suplementos alimentares sdo produtos que se destinam a complementar e nao a
substituir a alimentagdo didria. A Farmdcia Universal apresenta diversos suplementos
vitaminicos e suplementos dietéticos, bem como chds de emagrecimento, laxantes e
calmantes. O farmacéutico desempenha aqui um papel determinante no aconselhamento do
produto que mais se adequa a cada utente, devendo sempre avaliar a existéncia de patologias
base, em que algum destes produtos esteja contra-indicado. Desta forma, e considerando
que grande parte destes produtos sdo vendidos fora das farmdcias é importante que o
farmacéutico esteja informado e saiba responder as dividas do utente, de modo a

diferenciar a dispensa deste tipo de produtos na farmacia dos outros locais.

7.8. PRODUTOS DE NUTRICAO INFANTIL

Estes produtos sao destinados a criangas ou lactentes em situagdes especiais conforme
as necessidades nutricionais ou em casos em que os processos de assimilagio ou do
metabolismo estdo comprometidos, podendo substituir parcialmente os géneros alimenticios
ou simplesmente completa-los. De entre os produtos mais solicitados estio os leites
dietéticos, farinhas dietéticas e produtos alimentares variados para bebé. Existem alguns
leites com caracteristicas especiais que se adaptam a cada caso: anti-obstipa¢do, anti-

regurgitacao, anti-cdlicas, hipoalérgico, sem lactose.

7.9. PRODUTOS DE PUERICULTURA

Na Farmacia Universal existem diversos produtos de puericultura, sendo que a Chicco®

e a Nuk® sio as marcas com maior expressio.
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7.10. PRODUTOS VETERINARIOS

A Farmdcia Universal também dispensa produtos veterindrios, que se encontram
devidamente armazenados em local separado dos produtos de uso humano. Os produtos
mais solicitados s3o desparasitantes internos, desparasitantes externos, antibidticos e

suplementos alimentares.

8. OUTROS SERVIGCOS PRESTADOS NA FARMACIA

8.I. DETERMINACAO DE PARAMETROS BIOQUIMICOS

A Farmacia Universal realiza testes de determina¢io de glicemia e do colesterol total,
medicdo da pressdo arterial, peso, altura, indice de massa corporal (IMC) e testes de
gravidez. Verifica-se uma grande adesdo a este servico, tanto para monitorizagio de
patologias existentes como para o controlo de rotina. De facto, torna-se bastante util e
pratico, uma vez que estd préximo do utente e, assim, é possivel ir controlando um
parametro (no caso de ja haver uma patologia subjacente) ou entio detectar precocemente
algum valor fora do normal, que pode indicar a presenca de uma patologia (no caso de ser
apenas uma medicdo de rotina). Para além das determinagdes realizadas, também é
proporcionado ao utente um aconselhamento personalizado de acordo com os valores
obtidos, principalmente ao nivel das medidas nio farmacoldgicas. E importante proceder ao

registo desses mesmos valores, de modo a que se possa acompanhar a evolugdo do utente.

8.2. ADMINISTRAGAO DE VACINAS E INJECTAVEIS

A farmicia pode proceder a administragdo de vacinas e injectdveis que nio constem do
Plano Nacional de Vacinagdo. Na Farmadcia Universal existem dois farmacéuticos que
apresentam a formagdo necessaria para tal, sendo este servico prestado no Gabinete de
Atendimento Personalizado. Considerando que a administragdo é feita no préprio local de

compra, este servigo torna-se comodo para o utente.

8.3. CONSULTAS DE NUTRIGAO E PODOLOGIA

Durante o periodo do meu estdgio a Farmacia Universal realizava consultas de nutri¢ao
e consultas de podologia semanais. Estas consultas sio realizadas por uma nutricionista e

uma podologista, respectivamente, e verificava-se uma grande adesdo por parte dos utentes.
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84. VALORMED

A Valormed é a entidade responsavel pelo sistema de gestido dos residuos de
embalagens e medicamentos fora de uso. As farmacias tém um papel essencial ao nivel da
recolha, ao funcionarem como posto fisico e o farmacéutico tem a responsabilidade de
divulgar e promover este sistema aos seus utentes. Verifiquei ao longo do meu estagio que
os utentes estavam bastante sensibilizados para a importancia deste servigco, havendo uma

grande adesio.

8.5. RASTREIOS

A realizacdo de rastreios é uma das medidas de promogdo da saide mais eficazes,
permitindo a deteccido precoce de certas patologias. Durante o meu estagio na Farmacia
Universal foram realizados alguns rastreios, nomeadamente de higiene oral e de hipertensao

arterial (através da medigdo gratuita da pressio arterial e aconselhamento personalizado).

9. INDICACAO FARMACEUTICA

O papel do farmacéutico na farmacia comunitaria ndo se limita a simples cedéncia de

medicamentos, desempenhando este um papel activo na promogdo da saude, controlo da
doenca e monitorizagcio da terapéutica. Para além disso, em situagdes ligeiras a farmacia é o
primeiro local onde o doente se dirige, e actualmente a automedicagdo é uma pratica
corrente, que permite o alivio de algumas patologias ligeiras, sem recurso a consulta médica
através de medidas ndao farmacoldgicas e farmacolédgicas. O farmacéutico sempre que
possivel deve avaliar a situagio de forma a verificar que medidas nao farmacolégicas podem
ser inseridas como primeira etapa. No que se refere as medidas farmacologicas, deve optar-
se por medicamentos aprovados para automedicagio, preferencialmente monofarmacos,
sendo necessdria a avaliagdo de contra-indicagdes ou possiveis interacgoes. E importante
consciencializar os utentes dos riscos inerentes a automedicagdo, uma vez que ao tratar os
sintomas pode-se estar a mascarar uma doenga mais grave. Assim, o tratamento niao deve
ultrapassar os 3 dias, sendo que, nio havendo melhorias, o doente deve ir ao médico.
Quando se trata de situagdes mais graves como febre elevada, mulheres gravidas, doentes
polimedicados ou criangas com idade inferior a 2 anos, deve-se referenciar a consulta
médica.

Durante o meu estagio, fui confrontada com diversas situagdes passiveis de indicagio
farmacéutica, nomeadamente constipagdes, dores de garganta, obstipacio, dores musculares,

entre outras. Neste sentido, questionava sempre o utente de forma a perceber se tinha
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outros sintomas, hd quanto tempo apresentava os sintomas, se ja alguma vez tinha tomado
alguma coisa para o efeito, tendo sempre em conta a idade do utente em causa. Assim,
avaliava se existiam medidas nio farmacoldgicas que eu pudesse aconselhar em primeiro
lugar ou entdo qual o MNSRM que mais se indicava. Caso tivesse alguma dulvida, dirigia-me a
um dos farmacéuticos que sempre se disponibilizavam para me ajudar a melhor avaliar a

situacgdo.

9.1. Caso Pritico

Uma jovem com cerca de 20 anos dirigiu-se a Farmacia referindo que tinha ido de
viagem durante o fim-de-semana e se tinha esquecido de levar a pilula, pelo que esteve dois
dias sem a tomar e que tinha tido relagdes sexuais sem protecc¢do nos dias anteriores. Apos
algumas questdes, referiu que tomava a pilula Minigeste® desde ha um ano e que Ihe faltavam
exactamente dois comprimidos para terminar o blister.

Analisando todos os dados, conclui que nao existiria necessidade de a utente tomar a
pilula do dia seguinte, uma vez que mesmo sendo uma pilula de baixa dosagem tendo em
conta a altura do ciclo de pilula em que se encontrava, a probabilidade de existir de um

6vulo viavel para a fecundagdo era muito baixa.
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CONCLUSAO

O farmacéutico deve ter como objectivo essencial a pessoa do doente, tal como esta
descrito no Acto Farmacéutico e como especialista do medicamento estd na posi¢io ideal
para promover o uso racional do medicamento, promover a saide e monitorizar a
terapéutica, tendo um papel fundamental na sociedade. Actualmente, a farmdcia comunitaria
passa por tempos inquietantes, por um lado com a existéncia de medicamentos muitas vezes
esgotados e, por outro lado, utentes com dificuldades em adquirir medicamentos essenciais
ao cumprimento da terapéutica, ficando o farmacéutico com a dificil tarefa de gerir estas
situagSes. Contudo, a formacio e valores que estio inerentes a profissio de farmacéutico
permitem que este tenha todas as ferramentas para se saber adaptar a esta nova realidade e
prestar o melhor servico ao utente.

A realizagdo deste estdgio contribuiu para o desenvolvimento de novas competéncias
técnicas e cientificas e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Assim,
apesar das dificuldades sentidas no inicio, este estagio contribuiu para o meu crescimento
tanto a nivel profissional, como pessoal incutindo-me sentido de responsabilidade em todas

as actividades desenvolvidas.
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ANEXO |. Novo modelo de Receita

A) Receita informatizada
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B) Receita Manual
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ANEXO 2. Principais Organismos de Comparticipagdo, no sistema
Sifarma 2000®

Organismo
Comparticipador Cédigo Sifarma 2000®
SNS (Regime Geral) ol
SNS-pensionistas  (Regime 48
Especial)
SNS-diabetes DS
SNS-diplomas 45
SNS-pensionistas-diplomas 49
SNS-doentes profissionais 41
SNS-trabalhadores 46
migrantes
SNS-Lupus-Hemofilia- .7
Hemoglobinopatia
Caixa Geral Depésitos-ndo 3
SNS
Caixa Geral Dep6sitos-SNS RI
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ANEXO 3. Organismos de facturagio revogados desde Abril de 2013

Inseridos no
ORGANISMOS REVOGADOS
SNS
SNS ADSE ADM PSP GNR
15— 18 — 17 —
0l — SNS 02 — ADSE
ADM SAD/PSP SAD/GNR
57 - SC - S4 — S2 -
48 - SNS-
ADSE/Pensionista ADM-P650 SAD/PSP- SAD/GNR/Pensio
Pensionistas
s (pensionista) Pensionista nista
45 — SNS- 59 —
Diplomas ADSE/Diplomas
68 —
49-SNS-Pens-
ADSE/Pens-
Diplomas
Diplomas
4] — SNS-
D.Profissionais
SP — SD —
42 — SNS-
ADSE/Paramiloid ADM-
Paramiloidose
ose Paramiloidose
46 — SNS-
Trab.Migrantes
72 —
47 — SNS-
ADSE/Manipulado
Manipulados
s
33 -
78 — 24 — 29 —
67 — SNS/L-H-H SAD/PSP-L-H-
ADSE/L-H-H ADM-L-HH H SAD/GNR/L-H-H
DL - DQ - DP -
DS — SNS- DJ — ADSE-
ADM- SAD/PSP- SAD/GNR-
Prod.Diabetes Prod.Diabetes
Prod.Diabetes Prod.Diabetes Prod.Diabetes
SF, SG, SH, S, §) S9 —
(facturagio em Portaria
complementaridade 1034/2009
com SNS) (incapacitados)




Relatério de Estdgio na Farmacia Universal

ANEXO 4. Lista de principais despachos/portaria/leis referentes a

comparticipagao especial de medicamentos

Legislacdo

Indicagdo

Terapéutica

Comeparticipagiao Especial

Despacho n°
21094/1999, de
14 de Setembro

Psicose maniaco-

depressiva

100% no medicamento Priadel
(carbonato de litio) quando prescrito por

médico neurologista ou psiquiatra

Despacho n°
452172001, de

31 de Janeiro

Paramiloidose

100% em todos os medicamentos

Despacho n°
11387- A/2003,
de 23 de Maio

Lapus, Hemofilia e

Hemoglobinopatias

100% em todos os medicamentos

comparticipados

Despacho n°
13020/201 1

Doenca de

Alzheimer

37% nos medicamentos referidos no
anexo ao Despacho n° 13020/201 | (2°

série), de 20 de Setembro

Despacho n°
1234/2007, de
29 de Dezembro
de 2006

Doenca

Inflamatdria Intestinal

90 % em todos os medicamentos da
lista referida no anexo ao Despacho n°
1234/2007 , de 29 de Dezembro de 2006,

quando prescritos por médico especialista

Despacho n°
10910/2009, de
22 de Abril

Procriacio

medicamente assistida

69 % em todos os medicamentos da

lista referida no anexo ao Despacho n°

10910/2009, de 22 de Abril

Despacho n°
14123/2009, de

Artrite reumatoide

e Espondilite

69 % em todos os medicamentos da
lista referida no anexo ao Despacho n°

14123/2009, de 12 de Junho, quando

12 de Junho Anquilosante
prescritos por médico especialista
Lei n° 90 % em todos os medicamentos para
6/2010, de 7 de Psoriase a psoriase listados na Lei n® 6/2010, de 7
Maio de Maio
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