Filipa Daniela Esteves Matos

Relatorio de Estagio
em Farmaca Comunitaria

Relatério de estagio realizado no ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmac@uticas, orientado pela
Dr? Catarina Pereira e apresentado a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Setembro 2013

UNIVERSIDADE DE COIMBRA



Eu, Filipa Daniela Esteves Matos, estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, com o n° 2008009737, declaro assumir toda a responsabilidade pelo
conteldo do Relatério de Estagio apresentado a Faculdade de Farmacia da
Universidade de Coimbra, no ambito da unidade curricular de Estagio Curricular. Mais
declaro que este € um trabalho original e que toda e qualquer afirmagao ou expressao,
por mim utilizada, esta referenciada na Bibliografia deste Relatério, segundo os
critérios bibliograficos legalmente estabelecidos, salvaguardando sempre os Direitos de

Autor, a excegao das minhas opinioes pessoais.

Coimbra, 10 de Setembro de 201 3.

Filipa Daniela Esteves Matos



A Orientadora de Estagio

Dr.? Catarina Pereira

A Estagiaria

Filipa Daniela Esteves Matos



Relatério de Estagio de Farmacia Comunitaria | 2013

Agradecimentos

Antes de mais gostaria de agradecer a toda a equipa da Farmacia Coimbra por me
acompanharam nesta ultima jornada.

Um grande obrigado a Sr.* Débora e Sr.* Paula pela paciéncia e aos técnicos Cristiano;
Rita B. e Mélanie pelo apoio e incentivo.

Nao posso deixar de agradecer a Dr.* Diana e Dr.* Rita pelos conhecimentos
transmitidos e um especial agradecimento a Dr.* Ana e Dr.* Catarina pela orientagao e voto
de confianga.

Agradeco a todos pela vossa simpatia contagiante, pela amizade, carinho e
disponibilidade com que me receberem. Obrigada pelas licoes cientificas e por contribuirem
para o meu processo de construgao e crescimento como pessoa e uma futura profissional
dedicada e competente.

Aos utentes da Farmacia, fica também o meu agradecimento, pois com eles também
aprendi a desenvolver as minhas qualidades humanisticas.

A Farmacia Coimbra foi, sem duvida uma grande escola que irei recorda-la sempre com

carinho e gratidao.

Filipa Daniela Esteves Matos



Relatério de Estagio de Farmacia Comunitaria | 2013

indice
| = INEFOAUGAO . ...ttt ettt et b e e s b ese e e s b esesessssesesesesessasesesesesenseseseseneaen 4
2 — Organizagao € Gestao FArMaCEULICA.........coeeueueueueureucieaeieieeeaeeeaessese et ssese s esessesessesessesessenes 5
2.1 — LOCAlIZAGAO FiSICA.....cucueueeeeeeeeeteteeeeeteteeee ettt ses s s s s s e s st esese s s s seseneananes 5
2.2 — Horario de FUNCIONAMENTO.......cccoieuieiriciecitcertcrsectrecesescsseesseessesessesesseessesessassssasessescsnes 5
2.3 — Caraterizagao da POPUIAGAO. .....cccoccuicuiceiciectrtcirtctrct ettt sesesstsesstessesessesessesesseseses 6
2.4 — ReCUISOS HUMANOS .....ucuiiuiiciicieicitictecitcteesstae sttt s esesste s s st st sstsessessssssssssasssesssnes 6
2.5 — INSTAIACOES .....eoveeeeeeeeeeteteeeetetete ettt ettt ae e st s bbb st b s s s as bbb eseneas s s seseneananes 6
2.6 — SiSteMA INfOIMALICO ..cucuenruiiuciiciecttctrece ettt bbbt s s s sseaeses 8

3 — Aprovisionamento, Armazenamento, Gestao de Existéncias de Medicamentos e Produtos

dE SAUAE.....ceii bbb 9
3.1 — APrOVISIONAMENTO....cucuiuiicucieerieacieiseeeietsteaeae sttt s st s st st s ettt st e s sstaeaenns 9
3.2 — FOINECERAOIES ...ttt ettt sttt ettt 10
3.3 — Realizagao de ENCOMENAAS ...ttt esenese s s esessesesessesensesennene Il
3.4 — Rececao, Conferéncia e Armazenamento das Encomendas............coeevvemvreevereevenenne. 12
3.5 — Devolucoes e Controlo de Prazos de Validade. ... 15

4 — Preparagao de MediCamento.......ccccueueeeeucururincucueiniceeeiseceieesteese s tseesessestaesesseseesessaseesessastasaenns 16
4.1 — Receitas de Medicamentos Manipulados............ccecveueurerecurerencnceineneneeereeeeeseseeeseeseeaenns 16
4.2 — Material e Equipamento de Laboratorio .........ccerrecueirencceineneeeineeeeeseseeesseseenenns 16
4.3 — MALEriaS-PriMAS ...cccucurerieucererireuceetetrcaeae sttt st s et st ettt se bt e b st e bt e bt ste b eataeaeses 16
4.4 — Preparagoes Oficinais e Formulas Magistrais: Manipulagao e Registo.........cccccoerureencene |17
4.5 — Acondicionamento € ROTUIAZEM ..ottt ettt easeeaenes 18
4.6 — Preco de Venda ao Publico de Medicamentos Manipulados .........cccceeevecurinenccunincncnnns 18
4.7 — Exemplo de Manipulado........cccurrineeecce ettt sttt 19

5 — Interacao Farmacéutico/Utente/MediCameEnto..........cieereemneeineciecrenerenseeeesesesessesesesenes 20

5.1 — Interacdao com o Doente, Promogao do Uso Racional de Medicamentos e a Adesao a

EEIAPEULICA. c..eecueeeecueueeeeeeuet sttt et ae st et eae e bt s et s e st e s b st ae s b st ae s s et ae s b st ae s s bt aeaebetstasaeees 20
5.2 — FarmacOViGilANCIa .....c.cueueeucuririeceeieeccieieeceiete ettt ettt ettt 21
6 — Dispensa de MediCameENntos........coeeeeireeeeeeeeeeieieieieeeistststststsests ettt eee e e esesesesesesesssssssssans 21
6.1 — PreScriCaAo MEICA ......ueeeveereeeeecteerrerreeeeeeereeerersre s s s sessssesessesessesessesesensensnsesensasenees 22
6.2 — Validagao da PreSCriCA0 .....oeieeereerrerererieeeecreeererreereeesenesesssessssesesesessesessesesensesessesensesenees 23
6.3 — Interpretagao e Avaliagao FarmacCULICA .......c.ceuveveueurerercucerereccrrereeeereseesese e seeeeseseanes 23

Filipa Daniela Esteves Matos 2



Relatério de Estagio de Farmacia Comunitaria | 2013

6.4 — Dispensa de Medicamentos Prescritos..... ..o vccerererccenenenecrnineccsneneesesseseesessesesesessanes 24
6.5 — Regime de ComMPAartiCiPagao........coccueurereucururecucusurereucsnesesesessesesesessastesessastaesesssstcsessastacsessenes 25
6.6 — Conferéncia de ReceitUario @ FAtUIACa0 .......cuiieeeriveeremireniererieereeereeeseseesesesesessesessesenees 26
7 — INAICACAO0 FArMACEULICA......cueveveerereerrcteeereeercttereeeree s s ebe s ese s esesesnesessesessesessnsesensesessesessasesen 28
7.1 — AULOMEAICACAO ...veveereeercerrcreeereeerererersere b ese s esesessesessesessesessasesessssensesessasesensesenssensesesens 28
7.2 — Exemplos de Indicagao Farmac@ULCa........ccouecueururecucurererccrrineecertreeaeiseseeseseeseese s sseeaeseens 29
8 — Informacao € Documentagao CIeNtifiCa ......cccvrerveerieeirenrirerereeeereeereseereseesereeesessesessseseasesennens 30
9 — Outros Cuidados de Salde Prestados na Farmacia........ccccceececeurenenccerenenccenencncneeneneeneenenenene 31
[0 — CONCIUSAOD ...ttt ettt ettt ataens 33
[ 1 — BIDlIOZIafia...ccuceeeecceeereccietree ettt ettt sttt 34
[ 2 — ANEXOS ..ttt sttt ettt ettt ettt a e 36

Filipa Daniela Esteves Matos 3



Relatério de Estagio de Farmacia Comunitaria | 2013

| - Introducao

Atualmente o farmacéutico é um profissional de saide que enquanto agente de saude
publica integra um papel com cada vez mais reconhecimento na sociedade nao s6 porque
tem a sua responsabilidade a dispensa de medicamentos a populagao mas também porque é
o profissional de salde que estd mais presente na realidade quotidiana do utente
comportando portanto um grande sentido de responsabilidade. Cabe ao farmacéutico
transmitir a informagao correta sobre a utilizagao dos medicamentos, promover a protegao
da saude individual e coletiva, incentivar a adesao a terapéutica sendo ainda responsavel pela
farmacovigilancia. O seu papel pode ser desempenhado nao sé ao nivel das instalagoes da
farmacia, mas também em escolas e outras instituigoes, conquistando assim um papel ativo
na transmissao de informagao necessaria a prevengao, controlo e monitoriza¢gao de doengas.

A profissao farmacéutica encontra-se fortemente interligada com a atividade na Farmacia
Comunitaria, sendo o elemento mais visivel perante a populagao. A farmacia comunitaria,
enquanto centro sanitario integrado nos cuidados de salde primarios, esta numa posicao
privilegiada, porque tem acesso facil, sem ser necessaria marcagao prévia e disponibilizando
um horario adequado e a presenga permanente de um especialista no dominio da saude.

O estagio final em Farmacia de Oficina apresenta-se como a possibilidade de fazer o elo
de ligacao entre os conhecimentos teoricos adquiridos e a pratica da vida profissional. Estes
conhecimentos sao consolidados pela realizagio do estagio curricular gragas a aplicagao
pratica dos mesmos, colocando-nos a prova e ensinando-nos conceitos que nao podem ser
adquiridos nos bancos da faculdade, nomeadamente a componente social e humanitaria da
nossa profissao. No decorrer do estagio pude aperceber-me da importancia de muitos dos
conhecimentos adquiridos, mas sobretudo da importancia de uma formagao continua e
constante atualizagao cientifica para se ser um bom profissional e honrar a profissao,
compreendendo o real significado do que é ser farmacéutico e tomar consciéncia dos
deveres e obrigagoes que esta profissao acarreta.

Com as constantes mudangas que a Farmacia Comunitaria sofre, como a alteragao do
modelo de prescrigao ou precos dos medicamentos, o utente apresenta-se grande parte das
vezes pouco informado e confuso. Sendo que o farmacéutico deve nao so estar apto ao
esclarecimento de todas as duvidas e solicitagdes, como também apostar numa boa gestao,
diferenciagao e inovagao nos produtos, servicos e cuidados prestados, otimizando a sua
intervencao e conquistando a confianga da populagao para assim conseguir sobreviver as

mudancgas.
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O meu estagio em Farmacia Comunitaria realizou-se na Farmacia Coimbra, por um
periodo de 640 horas, sob orientagao da Dr.” Catarina Pereira.

O presente relatério pretende retratar a minha experiéncia e descrever as atividades e
competéncias desenvolvidas ao longo do estagio, sistematizando os principais aspetos que
marcaram o meu estagio em Farmacia de Oficina e as atividades que se tornam mais

relevantes no papel que o farmacéutico desempenha na sociedade.

2 - Organizacao e Gestiao da Farmacia

Uma organizagao e gestao ajustadas sao indispensaveis para um funcionamento eficiente
da farmacia. A gestao procura uma otimizagio do exercicio, devendo assim abranger
diversos parametros como os recursos humanos, os recursos materiais, os aspetos
funcionais e legais e as atividades em geral. Por outro lado, a disposicao fisica do espago
simultaneamente com a selecao do sortido, executam um papel fundamental na dindmica da

farmacia e na imagem transmitida.'

2.1 - Localizacgao Fisica
A Farmacia Coimbra localiza-se no Centro Comercial CoimbraShopping, na loja | 19/121
na Av. Dr. Mendes Silva, N° 211/251, Coimbra.
A farmacia esta inserida numa zona privilegiada, uma vez que se trata de uma area
comercial recorrida por um numero consideravel da populagao da cidade, referindo ainda

que é de facil acesso pois possui estacionamento reservado para utentes da farmacia.

2.2 - Horario de Funcionamento

A Farmacia Coimbra encontra-se aberta ininterruptamente das 9h as 23h, de segunda a
quinta-feira, as sextas-feiras, sabados e vésperas de feriados das 9h as 24h e, ainda, domingos
e feriados das 9h as 22h, possibilitando, deste modo, aos utentes comparecerem na hora do
almogo ou em periodos pés-laborais.’

Os dias de servico permanentes sao determinados pela Administracao Regional de
Satde de Coimbra® e nestes dias, o funcionamento a partir da hora de fecho, passa a fazer-se
através do postigo localizado na porta exterior da farmacia, até as 9h do dia seguinte.

O horario deve ser comunicado anualmente ao a Administragao Regional de Saude

(ARS), camara municipal e INFARMED I.P.*
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2.3 — Caraterizacao da Populacao

A populagao alvo da Farmacia Coimbra é muito heterogénea pois situa-se num local de
passagem para muitas pessoas e de facil acesso, abrangendo assim multiplas faixas etarias, tal
como, diversos grupos socioeconémicos, com distintos graus de instrugao. Assim, a
populagio que frequenta a farmacia vai desde utentes habituais que aviam as receitas
mensalmente a utentes que procuram medicamentos nao sujeitos a receita médica
(MNSRM), produtos de dermocosmética, conselho farmacéutico, ou apenas de passagem,
dirigindo-se a Farmacia, devido a sua localizagdo, com o proposito de verem os seus

problemas resolvidos de um modo profissional e rapido.

2.4 - Recursos Humanos

A farmacia usufrui de uma equipa de profissionais qualificados aptos de responder as
necessidades da populagao. Sendo que durante o estagio pude constatar que o ambiente
vivido é de boa disposicao, cooperagao, uniao e total disponibilidade para com os utentes.

A Farmécia é constituida pelos seguintes elementos:’Dr.* Ana Leite e Silva — Diretora
Técnica; Dr.* Catarina Pereira — Farmacéutica Substituta; Dr.* Diana Ferreira — Farmacéutica
Substituta; Dr.* Rita Néri — Farmacéutica Substituta; Sr.° Cristiano Matos — Técnico de
Farmacia; Sr.* Mélanie Freitas — Técnica de Farmacia; Sr.* Rita Baltazar — Técnica de Farmacia;
Sr.? Paula Dias — Técnico Auxiliar de Farmacia; Sr.* Débora Marques - Técnico Auxiliar de
Farmacia e Sr.* Piedade — Emprega de Limpeza.

A formagao da equipa é muito presada. Como tal, ha a preocupagao de formar todos os
elementos da equipa através de agdes de formacgao, realizados na sala de reunides, com
representantes de produtos. Durante o estagio, tive oportunidade de assistir a formagoes
que contribuiram para o meu crescimento profissional.

Todos colaboram para um bom funcionamento e para a satisfagao das necessidades dos

utentes.

2.5 - Instalacoes

De acordo com as Boas Praticas de Farmacia Comunitaria as farmacias devem dispor de
instalagoes adequadas que assegurem a seguranga, conservagao e preparagao de
medicamentos assim como, a acessibilidade e privacidade dos utentes e respetivos
funcionarios.

A farmacia é facilmente identificada por uma cruz verde luminosa que se encontra ligada
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sempre que a farmacia se encontra em funcionamento.®

A area de atendimento ao publico é uma zona vital. As suas condigoes e
organizagao delimitam a capacidade de receber os utentes, de dar a conhecer os produtos e
determinam a imagem transmitida ao publico.

A area de atendimento ao publico é um espagco bem iluminado, climatizado e grande,
com 4 postos de atendimento. Cada posto tem um computador que dispoe do software
necessario, um leitor 6tico e impressora de receitas necessarios para o atendimento. A
entrada existe um sistema de senhas que é Util perante um grande volume de utentes. Para
tornar o espago mais recetivo, existe um pequeno espago, que dispoe de duas cadeiras,
constituindo a zona de repouso onde as pessoas podem sentar-se e aguardar
confortavelmente pela sua vez e, adicionalmente, uma area destinada as criangas com mesa,
cadeiras e material de desenho.

Nas paredes da sala estao expostos varios produtos nos lineares, nomeadamente de
dermocosmética, capilares e alguns produtos de ortopedia devidamente organizados e ao
alcance do publico. Também possui gondolas, no meio da sala, com produtos de protegao
solar, alimentagao infantil, higiene oral, higiene intima, preservativos, puericultura, e ainda
produtos de dermocosmética.

Os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) encontram-se por detras dos
balcoes de atendimento em lineares inacessiveis aos utentes, como também produtos
homeopaticos, produtos dietéticos e produtos veterinarios. Por baixo dos lineares tem
armarios com gavetas onde se armazenam produtos de higiene oral, MNSRM e suplementos
alimentares.

A disposicao dos lineares é efetuada pela equipa técnica em cooperagao com os
representantes de cada marca. Este critério é importante pois permite deter o olhar e a
atengao das pessoas para produtos sazonais ou alvos de publicidade nos media.

A farmacia usufrui de dois gabinetes de utente que possuem um acesso direto a area
de atendimento, sendo util para situagoes mais delicadas possibilitando um atendimento mais
personalizado e confidencial salvaguardando a privacidade do utente quando necessario. Um
dos gabinetes é reservado para a determinagao de parametros bioquimicos e administragao
de medicamentos injetaveis, bem como também ¢ utilizado para consultas de nutricao e
rastreio capilar. No segundo gabinete encontra-se uma cadeira ajustavel para as consultas de
podologia, como também um sofa que permite o descanso de quem assegura o servigo de

atendimento permanente, durante o periodo noturno. Este gabinete também ¢é utilizado para
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formacgoes internas.

A farmacia dispoe de instalagGes sanitarias destinadas a equipa técnica.

Na zona restrita ao publico existe um piso superior que é a zona de rececdao e
armazenamento, nesta zona existe uma bancada com um terminal de computador, uma
impressora, uma maquina de etiquetas e um telefone fixo destinados a gestao do stock,
rececao de encomendas, consulta de informacao e atividades administrativas. Debaixo da
bancada existe armarios onde estao guardadas as fraldas tanto infantis, como para adulto.

O armazenamento dos medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) é efetuado no
robot instalado pela empresa GLINTT(Global Intelligente Technologies).

Na zona interior da farmacia existe uma zona com um armario com estantes e
gavetas deslizantes onde se arrumam leites, suplementos hiperproteicos, material de penso,
algodao, termdémetros, seringas, ligaduras, adesivos, produtos veterinarios, soro fisiologico,
chas, entre outros. Nesta zona, também se encontra o frigorifico, essencial a conservagao
dos produtos que obrigam a uma temperatura entre os 2 e os 8°C, como vacinas e insulinas.
Existe, ainda, um computador utilizado maioritariamente pela diretora técnica onde efetua,
entre outras atividades, as encomendas didrias e o controlo mensal de psicotrépicos e
estupefacientes. Também existe a disposicdao nesta zona impressora, fax e telemovel que
permitem o contato com fornecedores, médicos e utentes, bem como o VALORMED.

O laboratoério é o local dedicado a preparagio de medicamentos manipulados e a
preparacao de especialidades farmacéuticas que necessitam de reconstituicao. Para tal, este
espago dispoe de uma bancada equipada com uma balanga e um lavatério; armarios e gavetas
destinado ao armazenamento das matérias-primas, dos materiais de laboratério necessarios
a manipulagao e embalamento dos medicamentos preparados, assim como o dossier com as
fichas necessarias para a preparagao dos manipulados

Separado fisicamente da farmacia, no piso superior do centro comercial encontra-se o
armazém, este espago € dedicado ao armazenamento de todos os produtos que nao sao
armazenados no robot que excedem a capacidade das gavetas deslizantes, lineares e
gondolas. Neste sentido, carateriza-se por ser um espago amplo, que relne as carateristicas

necessarias de temperatura, humidade, espago e mobiliario.

2.6 - Sistema Informatico
De acordo com as Boas Praticas de Farmacia, uma farmacia deve estar munida com

meios informaticos apropriados, constituindo um instrumento facilitador a uma melhor
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prestacao de servigo aos utentes e funcionarios, havendo um maior rigor e poupanga de
tempo nas tarefas diarias.

Todos os computadores da farmacia possuem o sistema informatico “Sifarma 2000
criado pela empresa GLINTT na qual a Associagao Nacional das Farmacias (ANF) tem
participagao, sendo a ultima que garante a atualizagao da informagao.

Este software possibilita a prestagao individualizada e personalizada de servigos e a
intervencao do farmacéutico centrado no aconselhamento e na seguranga da dispensa dos
medicamentos. Esse programa facilita o cruzamento entre as principais caracteristicas do
medicamento (posologia, mecanismo de acao e interagoes), com o perfil de cada utente
(historico da medicagao e informagoes significativas, tais como valores da pressao arterial,
colesterol e glicose), possibilitando aconselhar e acompanhar o mesmo em cada dispensa e,
assim, garantir o uso seguro e eficaz dos medicamentos, assegurando uma melhor gestao do
risco associado a terapéutica.

O “Sifarma 200” também permite uma boa gestao dos produtos na farmacia, pois detém
a informagao do stock existente na farmacia, uma vez que através deste programa, da-se
entrada, saida e quebra de todos os produtos existentes na farmacia. E ainda através deste
que se faz o controlo dos prazos de validade, o controlo das entradas e saidas de
medicamentos psicotropicos e estupefacientes, atualizagao dos pregos e o processamento
mensal do receituario dos diferentes organismos (emissao do verbete de identificagao do

lote, da relagao resumo dos lotes e da fatura mensal de medicamentos).

3 - Aprovisionamento, armazenamento e gestdao de existéncias de
medicamentos e produtos de saude

O meu estagio iniciou-se nesta etapa, sendo a fase que a Farmacia Coimbra da mais
importancia, sendo certo que possibilitou-me conhecer toda a dindmica em que a farmacia se
baseia, sem a qual o atendimento ao publico nao seria possivel, tomando-me mais apta a
responder a questoes que me foram dirigidas aquando do atendimento ao publico. Esta fase
também possibilitou-me associar nomes comercias aos principios ativos e conhecer a

logistica da farmacia, o que facilitou a dispensa dos mesmos ao publico.

3.1 —= Aprovisionamento
Na farmacia é fundamental uma boa capacidade de gestao e organizagao a fim de

assegurar que a composicao do stock va ao encontro das exigéncias legais’, e responda as
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necessidades especificas dos utentes que frequentam a farmacia satisfazendo-os, conseguindo
assim o éxito financeiro da farmacia.

Atualmente as farmacias deparam-se com um cenario de dificuldades economicas, dai
que as tarefas relacionadas com o aprovisionamento e gestao de stocks possuem, assim, um
papel extremamente importante no sentido em que se esta gestao for mal gerida pela
existéncia de stocks excessivos ou deficientes, isto pode conduzir a grandes prejuizos para a
farmacia e, consequentemente, a graves prejuizos para os utentes. Esta atividade de gestao é
bastante exigente e complexa, uma vez que hoje em dia deparamo-nos com uma enorme
diversidade de medicamentos e produtos de salde, assim como com uma enorme variedade
de fornecedores disponiveis.

Neste sentido, a gestao de stocks deve ser executada tendo em consideragao diversos
critérios de aquisicdo como: a localizagdo da farmacia, tipo de utentes, épocas do ano,
condicoes de compra e pagamento, vantagens comerciais, do historico de vendas,
experiéncia pessoal, incidéncia do receituario, capital disponivel, stock existente/capacidade

de armazenamento, dias ou ocasioes especiais (dias de servigo permanente), entre outros.

3.2 - Fornecedores

A farmacia pode comprar os seus produtos a armazenistas, cooperativas farmacéuticas,
grupos de compras ou diretamente a laboratoérios desde que se assegurem alguns aspetos
como a qualidade dos servigos prestados (Boas Praticas de Distribui¢ao).

Os grandes armazenistas e/ou cooperativas tem como vantagem possuirem multiplas
entregas diarias de produtos na farmacia feitas com rapidez, apresentarem elevada
diversidade de produtos e, quando necessario, possibilitam a compra de quantidades
minimas de produtos com menos rotatividade mantendo o stock nos valores ideais o que
possibilita uma boa gestio do stock', comprometendo um menor empate de capital. Estes
também praticam descontos e bonificagdes ainda que nao sejam tao satisfatérios como nas
compras diretas ao laboratorio.

O contato direto com os laboratorios € economicamente favoravel em encomendas de
grande volume, ja que ha negociagao direta, sem intermedidrios, dai serem efetuados
usualmente para produtos de grande rotatividade e que apresentam um grande volume de
vendas, sendo essencial ter constantemente uma grande quantidade desse produto em stock.
Para além da vantagem econdmica, pode trazer outras vantagens como a realizagao de agoes

de formagao; ofertas e disponibilizagao de amostras aos clientes; elaboragao ou sugestao de
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elaboragao de gondolas e lineares; resolugao de reclamagoes; hipotese de devolugao; entre
outras. Porém, existem algumas desvantagens, tais como, um elevado empate de capital, uma
provavel demora nas entregas e uma possivel interferéncia com a capacidade de
armazenamento da farmacia.

Para o bom funcionamento da farmacia, esta deve trabalhar com diversos fornecedores,
explorando as vantagens de cada um e reduzir as desvantagens reconhecidas. Ter mais do
que um fornecedor para o mesmo produto possibilita eleger o fornecedor que no momento
da encomenda apresente as melhores condigoes ou reduzir casuais situagoes de quebra de
stock quando um dos fornecedores apresenta falhas na distribuicao de um dado produto.
Alguns dos critérios de selecao de fornecedores sao condigoes de pagamento, promogoes e
bonus, regularidade das entregas, realizagao de agdes de formagao, rapidez de entrega,
numero de faltas de produtos, qualidade de resposta na resolucio de problemas
relacionados com precos, regularizagao de produtos devolvidos, prazo de validades e notas
de crédito e facilidade de contato.'

A Farmacia Coimbra trabalha com a Alliance HealthCare, OCP Portugal e Proquifa. O
aprovisionamento através dos armazéns corresponde a maioria das encomendas realizadas.
A compra direta aos laboratorios € pontual, correspondendo fundamentalmente aos

cosméticos e produtos de higiene oral.

3.3 — Realizacao de Encomendas

O “Sifarma 2000” apresenta-se como uma oOtima ferramenta neste procedimento uma
vez que possibilita consultar a ficha do produto (anexo |) onde inclui informagao pertinente
como: codigo nacional e designagao do produto, forma farmacéutica, fabricante, stock
minimo e maximo desejado, stock atual, preco de custo, preco de venda ao publico (PVP),
fornecedor preferencial, prazo de validade, média de saida mensal, quantidade encomendada
e quantidade reservada. Esta informagao é bastante Gtil na decisio de quais os produtos a
encomendar e em que quantidade. Um dos parametros mais importantes é a definicao do
stock maximo e minimo para cada produto, pois o sistema informatico tem a capacidade de
criar propostas de encomenda fundamentadas no stock maximo e minimo determinado por
produto. Isto acontece quando o produto atinge o ponto de encomenda, que é aquele em
que um produto, ao ser vendido, passa a ter o seu stock atual igual ou menor que o valor
definido como stock minimo. Esse produto é automaticamente mencionado na proposta de

encomenda numa quantidade necessaria para perfazer o stock maximo. Quando um produto
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€ novo na farmacia é preciso gerar a sua ficha de produto, completando os critérios
necessarios para que a ficha fique completa.

Na analise da proposta, o farmacéutico revé e altera quando necessario tendo em
consideragao todos os outros critérios de aquisi¢ao ja anteriormente referidos na secao de
aprovisionamento. Na Farmacia Coimbra a encomenda didria (anexo 2) é realizada ao final
do dia, de forma online, sendo entregue no dia seguinte. Esta tarefa é da responsabilidade da
diretora técnica, sendo que na sua auséncia é efetuada por outra farmacéutica denominada
por ela.

Os produtos podem ser também requeridos a parte das encomendas didrias, por via
telefonica, estes casos poderao acontecer quando os produtos pedidos durante o
atendimento nao se encontram em stock. Neste caso regista-se o pedido telefénico no
“Sifarma 2000 nas observagdoes do produto indicando a hora, o armazém para onde
encomendou, se estd pago ou hao, o nome do utente a quem se destina e quem realizou a
encomenda. Quando o utente requer o produto depois da hora de fecho dos armazenistas,
aponta-se o pedido na lista de pedidos telefénicos que sao efetuados pelo funcionario que
esta de servico na manha seguinte. No caso dos estagiarios, estes somente podem fazer a
solicitagao pontual dos produtos por via telefonica.

No caso dos pedidos diretos aos laboratorios, as encomendas sao feitas através da

farmacia central do grupo de farmacias localizado no Porto.

3.4 - Rececdo, Conferéncia e Armazenamento das Encomendas

Os produtos chegam a farmacia em contentores de plastico, de cartao, ou em caixas de
esferovite no caso dos produtos de frio. Sao acompanhados da guia de remessa/fatura
(anexo3), enviada em duplicado, onde comporta a seguinte informagao: dentificagao do
fornecedor e da farmacia; numero de identificacdo e data do documento; descricao
individualizada de cada produto (codigo, designagao, forma farmacéutica, dosagem e tamanho
da embalagem); quantidade pedida e quantidade fornecida de cada produto; bonificagoes e
descontos realizados; informagao de falta de produtos; prego de custo unitario e respetiva
taxa de IVA; PVP dos produtos de prego fixo por lei; preco total da encomenda, valor total
do IVA e nimero total de unidades.

No caso dos psicotropicos e estupefacientes, para além da guia de remessa/ fatura, €
também enviada uma requisicao em duplicado que pode ser enviar em cada encomenda ou

mensalmente, em concordancia com o fornecedor em questio. Esta deve ser datada,
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assinada e autenticada pela diretora técnica. O original é conservado na farmacia por um
periodo de trés anos e o duplicado é reenviado ao fornecedor, como comprovativo da
rececao do produto, evitando com este controlo a sua utilizagdo elicita e abusiva.’

As matérias — primas sao enviadas juntamente com o Boletim de Analise (anexo 4) que
inclui informagoes sobre o produto (por exemplo, pureza, quantidade de agua, etc.). No
caso de se ser do primeiro aprovisionamento, é enviada também a ficha de seguranga que
deve ser atualizada pelo fornecedor sempre que necessario. Estes produtos devem trazer
sempre um roétulo onde esteja identificada a matéria-prima, o fornecedor, o nimero do lote,
as condigdes de conservagio, as precaugdes de manuseamento e o prazo de validade.’

Na farmacia nao se da entrada de consumiveis (folhas, rolos, etiquetas, etc.) nem de
matérias-primas, mas as faturas sao conservadas juntamente com todas as outras.

No “Sifarma 2000” a rececao da encomenda é feita no separador “Recegao de
encomendas”, onde é elegida a encomenda em questio. Continuamente é selecionado o
botiao “rececionar” de modo a possibilitar a introdugao do niimero e do valor da fatura nos
respetivos campos. Depois de ja se ter separado a encomenda com os produtos que serao
introduzidos no robot (MSRM) e os que nao sao de robot, seleciona-se o botao “robot” que
ira gerar um numero de encomenda o qual se deve inserir no sistema informativo do robot
através de um monitor que o robot possui. Quando seleciona-se a opgao “entrada de
mercadorias” é pedido o numero da encomenda que o “Sifarma 2000” gerou anteriormente.

Os produtos sao introduzidos no robot sendo automaticamente contabilizado no
“Sifarma 2000”. Durante esta etapa, ¢é verificado o cédigo, o nome, a forma farmacéutica, a
dosagem, a quantidade da embalagem e o nimero de produtos enviados e faturados; o
estado de conservagao do produto e o prazo de validade. O robot armazena os produtos
segundo a sua propria ordem de armazenamento, sendo que dispensa dos medicamentos €
feita segundo a regra de “first expiry, first out”, isto é, o produto com o prazo de validade
menor € o primeiro a ser dispensado, e, posteriormente, pela regra de “first in, first out”, ou
seja, o primeiro produto a entrar no robot, caso os prazos de validade sejam os mesmos,
sera o produto que se dispensara em primeiro. Depois de todos os produtos do robot
serem introduzidos no mesmo da-se entrada dos restantes produtos manualmente através
da leitura otica dos codigos de barras, sendo os parametros conferidos os mesmos que na
etapa anterior.

Os produtos de frio, durante este processo, sao colocados no frigorifico numa zona

destinado aos produtos por rececionar. Depois de todos os produtos da encomenda
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inseridos procede-se a verificagao do prego unitario. Os medicamentos comparticipados e o
MSRM geralmente sao entregues a farmacia com um prego instituido. O mesmo nao
acontece com os produtos de venda livre, designadamente produtos de higiene corporal,
dermocosmeética, dispositivos médicos, alguns MNSRM, entre outros, cuja marcagao de
prego é feita na farmacia. Assim, estes produtos necessitam de serem marcados com PVP
sendo necessario inserir a margem de lucro que varia de produto para produto e mesmo
entre farmacias. Esta margem devera ser preservada, adequando-se o PVP em conformidade
com o prego de custo do produto e sempre que um produto deste tipo, com stock presente
na farmacia, passa por uma modificagao de preco, devem ser impressos cédigos de barras
adicionais para proceder a modificagao de todos os produtos do stock.

Terminada a rececao destes produtos sao impressas as etiquetas onde consta a
identificacdo do produto, o coédigo de barras e o preco. Deve ser tido em atengao de nao
deixar produtos por marcar, assim como verificar se nao existem produtos iguais marcados
com pregos distintos.

De seguida procede-se ao armazenamento dos produtos que nao sao armazenados no
robot, sendo que os produtos de frigorifico sao os primeiros a serem colocados nas
prateleiras corretas consoante o tipo de medicamento (vacinas, insulinas, medicamentos
reservados, etc.). Hd um conjunto de normas que devem ser tidas em consideragao no
armazenamento, tais como, o espago disponivel, condigoes de armazenamento (temperatura,
luminosidade, humidade e ventilagdo), prazo de validade (respeito pela regra do "first in, first
out"), natureza do produto (garantindo em alguns casos a boa visibilidade para o utente
transmitindo um ambiente harmonioso e apelativo). Os produtos sao armazenados nos
lineares, gondolas, armarios e gavetas na disposicao ja anteriormente referida na segao
“instalagoes”. Os produtos que nao tém lugar na farmacia sao transferidos para o armazém
e, posteriormente, sao transportados em pequenas quantidades para reposi¢ao no seu local
de arrumacgao. A farmacia possui quatro termo higréometros convenientemente calibrados,
estando um no robot, um no frigorifico, um na zona do atendimento ao publico e o outro na
zona interior da farmacia que possibilita o controlo rigoroso das condigoes de humidade e
temperatura.

As encomendas telefonicas também sao entregues juntamente com uma guia de
remessa/fatura, no entanto para rececionar estes produtos € gerada uma “encomenda
manual” no “Sifarma 2000”. (Anexo 5) Depois da criagao manual da encomenda a recegao

dos produtos é efetuada do mesmo modo que os restantes.
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3.5 - Devolucoes e Controlo de Prazos de Validade

Durante a conferéncia da encomenda podem ser detetadas nao conformidades e os
produtos podem ser alvo de devolugao, nomeadamente se, se encontram alterados ou com
defeito; sao trocados; o prazo de validade é reduzido (inferior a 3 meses) ou caducado; nao
sao encomendados ou sao solicitados por engano; sao entregues em quantidade superior a
pedida e a farmdcia nao tem beneficio em comprar ou se as embalagens se encontram
incompletas ou danificadas.

A devolugao dos produtos que ja estao presentes em stock podem ser devolvidos pela
saida do produto do mercado, pela exigéncia de devolugao de acordo com uma circular, ou
por um prazo de validade a expirar.'

Na Farmacia Coimbra, todos os meses € impressa uma lista produtos cujo prazo de
validade esteja a caducar dentro de 3 meses, para que seja feita a sua respetiva devolugao,
isto possibilita nao s6 uma maior seguranga para os utentes, como possibilita que a farmacia
recupere algum crédito. O mesmo é feito com os medicamentos armazenados no robot,
onde através do sistema informatico do mesmo manda-se retirar todos os medicamentos
com prazos de validade inferior a 3 meses verificando se o prazo real esta conforme ao
prazo do sistema e os que realmente possuem prazos de validade curtos sao devolvidos, ou
restantes sao repostos no robot com o prazo de validade real.

Independentemente do motivo da devolugao € indispensavel emitir, através do sistema
informatico “Sifarma 2000, uma Nota de Devolugao. (Anexo 6) Este documento, criado a
partir da fungao “gestao de devolugbes”, (Anexo 7) indica qual o produto a devolver, o
numero da fatura de origem; a quantidade, o prego unitario, o motivo da devolucao, o
fornecedor, a farmacia e a data. Sao impressos dois exemplares deste documento que devem
ser carimbados, assinados e remetidos ao fornecedor junto dos produtos para devolugao. O
documento é guardado em PDF e ¢ inserida a devolugao na Dropbox que é partilhada com a
gestao central do grupo de farmacias para fins de controlo interno de devolugdes.

O fornecedor perante uma devolugao pode realizar o crédito do produto, enviando
para a farmacia uma Nota de Crédito; (Anexo 8) pode realizar a troca do produto devolvido
por um outro ou recusar a devolugao.

Os produtos que nao sao aceites como devolugao regressam a farmacia, sendo
considerados posteriormente como quebra de stock, representando uma perda econdémica

para a farmacia.
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4 — Preparacao de Medicamentos

A preparagao de manipulados na farmacia é uma atividade que tem vindo a reduzir nas
ultimas décadas devido ao desenvolvimento da industria farmacéutica e a elevada diversidade
e nimero de especialidades farmacéuticas disponiveis no mercado. Contudo, a preparagao
de medicamentos manipulados continua a ser Uutil quando se pretendem adquirir
medicamentos que nao sao produzidos pela indUstria, resolver problemas de acerto
terapéutico as carateristicas individuais de cada doente (particularmente em pediatria e
dermatologia, quando nao existem medicamentos comercializados com o doseamento
requerido) e ainda em casos de se tratar de medicamentos instaveis que nio podem ser
comercializados como especialidades farmacéuticas.

Um medicamento manipulado pode ser um Preparado Oficinal, no caso de ser um
medicamento preparado numa farmacia, segundo as indicagoes de uma farmacopeia ou
formulario, destinado a ser dispensado por essa farmacia diretamente a um doente, ou pode
ser uma Formula Magistral, no caso de ser um medicamento preparado na farmacia, segundo

uma receita médica e destinado a um determinado doente.'®

4.1 - Receitas de Medicamentos Manipulados

Quando o medicamento manipulado é prescrito, a receita médica (Anexo 9) tem de
referir claramente a forma farmacéutica e a identificagao “F.S.A. e mande” (Faga Segundo a
Arte e mande) ou “Medicamento Manipulado”, assim como a indicagao da dose, da posologia

e da via de administragao.

4.2 - Material e Equipamento de Laboratério

Para a preparagao de manipulados é essencial obedecer as Boas Praticas presentes na
preparagao de manipulados em farmacia de oficina e deter o equipamento minimo de
presenca obrigatoria para as operagoes de preparagao, acondicionamento e controlo de
medicamentos manipulados.”"' A Farméicia Coimbra possui um pequeno laboratério que

reune todas as condigoes essenciais 2 manipulagao.

4.3 — Matérias-primas
As matérias-primas a utilizar devem satisfazer as exigéncias da respetiva monografia
inscrita na Farmacopeia Portuguesa, nas Farmacopeias dos outros Estados Membros da

Comunidade Europeia, na Farmacopeia Europeia ou em documentagao cientifica
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compendial.'’

Nao existe obrigatoriedade da presenga de um conjunto ou quantidades
minimas de matérias-primas na farmacia, sendo, contudo, favoravel esta estar fornecida de
suficiente diversidade e quantidade de matérias-primas para a preparagao dos medicamentos
manipulados mais recorrentes. As matérias-primas devem ser obtidas a fornecedores que
demonstrem seguranga e garantia de que o produto que abastecido corresponde ao
encomendado e que cumpra as condigoes de higiene e as exigéncia instituidas na monografia.

7

E importante preencher uma Ficha de Registo de Movimento de Matérias-primas. (Anexo
10)

O acondicionamento deve ser feito em armario adequado ao abrigo da luz solar, ser
controlada a temperatura e humidade e possibilitar um acesso facil sem hipoteses de
confusao entre produtos.

Os materiais de embalagem utlizados devem satisfazer as exigéncias da Farmacopeia
Portuguesa ou de outros Estados membros da Farmacopeia Europeia ou ainda de um livro

de referéncia de reconhecido prestigio.’

4.4 - Preparacdes Oficinais e Formulas Magistrais: Manipulacao e
Registo

A preparagao de um medicamento manipulado deve iniciar-se pela andlise da seguranga
do medicamento. O farmacéutico deve averiguar as dosagens das substancias ativas,
posologia, via de administragao e examinar possiveis incompatibilidades ou interag¢oes fisico-
quimicas entre os componentes da formulagao, que inviabilizem a preparagao do mesmo, a
acao do medicamento ou que coloquem em risco da seguranca do doente.

Seguidamente, é necessario garantir que a farmacia dispoe de todas as matérias-primas
necessarias, em boas condicoes e dentro do prazo de validade, e dos materiais e
equipamentos necessarios, a preparagao. A area de trabalho e os materiais/equipamentos
devem ser higienizados/desinfetados, de forma a evitar contaminagdes. '

Aquando da preparagio devem ser seguidas as boas praticas de preparagao de
manipulados de modo a garantir a qualidade e a seguranga dos medicamentos manipulados.

Sempre que é preparado um manipulado a ficha de preparagao deve ser completada.
(Anexo 1) Na ficha de preparagao deve constar a seguinte informagao: denominagao do
medicamento manipulado, teor em substincia(s) ativa(s), forma farmacéutica, data de
preparagao, numero de lote atribuido ao preparado, nome do doente (no caso de ser uma

formula magistral ou um preparagao executada e dispensada para um dado doente), nome
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do prescritor (caso haja), composicao do medicamento (indicando os principio ativos e
excipientes, quantidade usadas, quantidades calculadas e numeros de lote), descrigao do
modo de preparagao, registo dos resultados dos controlos de qualidade efetuados, descri¢ao
do acondicionamento, rubrica e data de quem preparou o medicamento manipulado, rotulo
do produto, e descri¢ao do calculo do PVP.

Quando finalizada a preparagao do manipulado aponta-se num dossier todas as
quantidades de matérias-primas utilizadas, e as quantidades que ainda estio presentes em

stock.

4.5 - Acondicionamento e Rotulagem

A embalagem de acondicionamento do manipulado é variavel sendo necessario ter em
consideracao as caracteristicas de estabilidade dos medicamentos, a forma farmacéutica, o
volume e quantidade a acondicionar. Desta forma, podem ser acondicionados em papéis,
frascos de vidro ambar ou de plastico e, anda, papéis. Contudo, este deve cumprir com as
exigéncias do produto que vai incluir, de forma a nao haver incompatibilidades e assegurar a
sua qualidade final pela manutencgio das propriedades do medicamento.’

Independentemente do tipo de acondicionamento a rotulagem (Anexo |2) é obrigatoria,
devendo ser clara e incluir toda a informagao necessaria ao doente. Alguns dos elementos
obrigatorios no roétulo do manipulado sao: identificagdo da farmacia e do farmacéutico
Diretor Técnico, identificacdo do manipulado, férmula do medicamento manipulado
prescrito pelo médico, nimero de lote atribuido, prazo de utilizagado dos medicamentos,
data de preparagao, condigcoes de conservagao, instrugoes especiais para a correta na
utilizagdo do medicamento (por exemplo, "Agitar antes de usar", "Uso externo", “Conservar
no Frio”), via de administracio e posologia.’

Os rotulos sao emitidos em duplicado, sendo um é fixado na embalagem e o outro é
fixado na ficha de preparagao do manipulado.

Os cuidados referentes a conservagao, prazo de utilizagio e posologia devem ser

indicados ao utente aquando da dispensa.

4.6 - Preco de Venda ao Publico de Medicamentos Manipulados: '
O preco de vanda ao publico (P.V.P.) de medicamentos manipulados é determinado em
funcao do valor dos honorarios, das matérias-primas e dos aterias de embalagem, pela

seguinte formula: PVP = (valor dos honorarios + valor matérias-primas + valor da
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embalagem) x 1,3 + IVA.

O célculo dos honorarios tem por base um fator fixado (F), que é multiplicado em
funcao das formas farmacéuticas e quantidades preparadas, da complexidade, da exigéncia
técnica, e do tempo de preparagao dos medicamentos manipulados em causa. Este fator é
atualizado todos os anos.

O valor das matérias-primas é definido multiplicando o respetivo valor de aquisi¢io sem
IVA por um fator, cujo valor depende das unidades em que as matérias-primas foram
maioritariamente utilizadas.

O valor dos materiais do material de embalagem é estabelecido multiplicando o
respetivo valor de aquisicao sem IVA pelo fator [,2.

A comparticipagao legislada é de 30 %, para Preparados Oficinais incluidos no
Formulario Galénico Nacional, Preparados Oficinais incluidos na Farmacopeia Portuguesa e
as Formulas Magistrais que constem da lista de medicamentos manipulados comparticipaveis
pelo SNS, uma vez que apresentam uma das seguintes condigoes: inexisténcia no mercado
de especialidade farmacéutica com igual substincia ativa na forma farmacéutica pretendida;
existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados industrialmente;
necessidade de adaptacao de dosagens ou formas farmacéuticas as caréncias terapéuticas de

populacdes especificas, como é o caso da pediatria ou da geriatria.'*"

4.7 - Exemplo de Manipulado

No decorrer do estagio tive a oportunidade de participar na manipulagao de Suspensao
Oral de Captoril a Img/ml.

O Captoril € um inibidor da enzima de conversao da angiotensina (IECA) de |? linha,
sendo a sua principal indicagao hipertensao arterial e insuficiéncia cardiaca. Este manipulado
foi necessario preparar porque a doente é uma crianga de tenra idade nao havendo no
mercado a forma farmacéutica e dosagem indicadas para a sua situagao.'®

Na dispensa do medicamento foi alertado que o medicamento tem como efeitos
adversos tosse e disgeusia, assim como que deve ser tomado fora da refeicio (uma hora
antes ou duas horas depois do almo¢o) uma vez que os alimentos reduzem a sua
biodisponibilidade. Também foi referido que deveria ser armazenado no frigorifico com o

frasco bem fechado, sendo o seu prazo de utilizagao 30 dias.'®
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5. Interacao farmacéutico/utente/medicamento

5. - Interacido com o doente, promoc¢dao do uso racional de
medicamentos e adesdo a terapéutica

A atividade farmacéutica é centrada no doente, sendo a primeira responsabilidade do
farmacéutico o bem-estar e saude do utente e do cidadao em geral, devendo colocar o bem
dos individuos a frente dos seus interesses pessoais ou comerciais e incentivar o direito de
acesso a um tratamento com qualidade, eficacia e seguranga promovendo o uso racional do
medicamento.

O farmacéutico é, frequentemente, o primeiro profissional de saude a quem apelam
quando existe problemas de salde, principalmente devido a atual conjuntura econémica e
reformas no Sistema Nacional de Saude (SNS), que se expressa num incremento de taxas
moderadoras, deixando a ida ao médico s6 em Uultimo caso. Sendo também o ultimo
contacto com os utentes entre a prescricio e a utilizagio dos medicamentos. E por isso que,
agora mais do que nunca, o farmacéutico, como o agente de saude mais proximo do doente
deve cumprir bem a sua fungao tanto na automedicagao, como na avaliagdo e dispensa das
prescrigoes médicas. Este deve mostrar interesse e cuidado pela situagao vivida pelo utente,
pois € muito compensador sentir que as pessoas saem da farmacia satisfeitas com o servigo
concedido, espelhando-se na fidelizagdo. Assim, é indispensavel adotar uma conduta
deontologica, respeitando a privacidade dos utentes e tratando com seriedade e honestidade
os seus problemas, nunca desprezando o sigilo profissional.'’

O farmacéutico deve garantir que o doente que apela aos seus servigos possui de toda a
informagao necessaria para a utilizagdo correta, segura e racional dos medicamentos,
maximizando a eficacia terapéutica, ainda que o utente nao o pega. Assim sendo, a linguagem
e quantidade de informagao facultada deve ser adequada ao nivel sociocultural de cada
utente. O farmacéutico deve apresentar recetividade e interesse em auxiliar, de forma a
gerar um ambiente de confianga e empatia, o que simplifica a recegao da informagao por
parte do utente, aumentando a adesao a terapéutica e aplicagdio do conhecimento
transmitido. O didlogo deve ser reservado, deve-se ouvir cuidadosamente o utente e tentar
entender as suas necessidades, incertezas e inquietagoes, de forma a podermos elucida-los
de modo claro, completo e inequivoco. Seguidamente do fornecimento da informagao verbal
deve-se adicionar, sempre que vidvel, com informagao escrita e até ilustrar a correta
utilizagdo, como é o exemplo dos inaladores. '

Os primeiros atendimentos realizados possibilitaram-me rapidamente atestar que todas
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as pessoas sao distintas e que cada situagao € um caso individual. Por este motivo, desenvolvi
desde cedo capacidades de interpretagao e adaptabilidade aos distintos casos e as distintas
personalidades. Por outro lado, o atendimento possibilitou-me colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, bem como obrigou-me a revisar conceitos e a
ganhar novos conhecimentos. Apesar das dificuldades iniciais, gradualmente fui ganhando
novas competéncias que contribuiram para o meu desenvolvimento tanto profissional e

cientifico como pessoal.

5.2 — Farmacovigilancia

O farmacéutico possui, pelo conhecimento dos medicamentos e contato proximo com
os doentes, um papel privilegiado para dete¢ao da ocorréncia de possiveis reagoes adversas
medicamentosas (RAM). Ao ser detetada uma possivel RAM, o farmacéutico tem o dever de
o notificar as autoridades competentes, através do preenchimento de uma ficha propria para
o efeito, reservada a profissionais de saude que é enderecada ao Sistema Nacional de
Farmacovigilancia do INFARMED I.P.) (anexo 13); pela internet no Portal RAM concebido
pelo INFARMED I.P.,'"® ou através do telefone para uma das Unidades de Farmacovigilincia.
O farmacéutico deve coletar junto do doente a informagao necessaria para realizar uma
notificagao valida, tal como: descricao da reagao adversa (sinais e sintomas), duragao da
reagao, gravidade e evolugao, relagao suspeita entre sinais e sintomas com a toma dos
medicamentos, identificagio do medicamento suspeito de causar a RAM, data de inicio e de
suspensao do medicamento, numero de lote, via de administragao, indicagao terapéutica,
outros medicamentos tomados concomitantemente (incluindo MNSRM), informagao sobre a

pessoa que sofreu a reagao adversa e contactos do notificador.

6 — Dispensa de Medicamentos

A dispensa de medicamentos, quer seja por receita médica, por indicagao farmacéutica
ou automedicagao, € um ato profissional, legislado, em que o farmacéutico, apos avaliagao da
medicacio, dispensa medicamentos aos doentes.'? E uma das partes mais relevantes do ato
farmacéutico, requerendo elevado comprometimento e concentragao por parte da equipa
técnica da farmacia devido a elevada quantidade de detalhes que lhe sao intrinsecos.
Compreendendo o peso e responsabilidade intrinsecos a esta atividade, o farmacéutico deve,
portanto, efetud-la com minucia e disponibilidade, assegurando que este niao consistira num

simples ato de entrega.
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6.1 — Prescricao Médica

Os Medicamentos Sujeitos a Receita Médica sao todos aqueles que podem consistir num
risco para a saude do utente, de forma direta ou indireta, caso sejam usados sem vigilancia
médica mesmo quando utilizados para a finalidade a que se reservam; podem construir num
risco, direto ou indireto, para a salide, quando usados com regularidade em quantidades
distintas as estabelecidas; quando contenham substancias, ou preparagoes a base dessas, cuja
atividade ou reagoes adversas sejam necessdrias investigar; ou se reservem a ser
administrados por via parentérica."’

A prescricao de medicamentos realizar-se mediante receita médica com formato oficial
em conformidade com a Imprensa Nacional da Casa da Moeda. Esta deve ser feita
eletronicamente (anexo |4) excetuando nos casos de a) faléncia do sistema informatico; b)
inadaptacao fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada anualmente pela
respetiva Ordem profissional; c) prescricio ao domicilio e, d) Outras situagdes até um
maximo de 40 receitas médicas por més. Nestas receitas manuais (anexo |5) o prescritor
tem de mencionar a alinea da excegao.l9 A partir do dia | de Abril entrou em vigor um
novo modelo de receitas médicas.”' (Anexo 16 e 17)

A receita médica, independentemente de ser manual ou eletrénica, é valida pelo prazo
de 30 dias a contar da data da sua emissao. As receitas renovaveis, reservam-se a doencas
ou tratamentos continuados, estas incluem trés vias, com o prazo de validade de seis meses,
contado desde a data de prescrigao.

A prescricao é obrigatoriamente feita por Denominagao Comum Internacional (DCI)
favorecendo-se a dissociacdo entre marcas comerciais e tratamentos caso exista
medicamentos bio equivalentes, possibilitando desta forma uma maior autonomia de opgao
do utente em relagio ao medicamento que lhe é cedido.”’ O uso de medicamentos genéricos
€ um fato consolidada internacionalmente, podendo desempenhar um papel importante na
promogao de racionalidade e sustentabilidade do Servigo Nacional de Saude, assim como nas
poupangas para os cidadaos. Contudo, no dia | de Abril entrou em vigor trés excegdes nas
quais nio permite a livre escolha, sendo elas:*' Excegdo a) - Medicamento com margem
terapéutica ou indice terapéutico estreito; neste caso o utente nao pode escolher. Excegao
b) - Suspeita reportada INFARMED de intolerancia/reagao adversa a medicamento ¢/mesma
substancia ativa, mas identificada por outra denominagao comercial; neste caso o utente nao
pode escolher. Excecao c) - Prescricio de medicamento para garantir tratamento com

duragao superior a 28 dias; o utente pode escolher por medicamento com PVP igual ou
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inferior ao prescrito.

6.2 - Validacao da Prescricao

A dispensa de medicamentos por prescrigao inicia-se com a apresentagao da receita por
parte do utente ao farmacéutico, devendo ser avaliada a sua autenticidade e validade. Para
isso € necessario que receita apresente os seguintes elementos: a) nimero da receita; b)
local de prescrigao e vinheta ou codigo identificativo; c) identificagao do médico prescritor e
vinheta ou cddigo identificativo; d) identificagao do utente; e) regime de comparticipagao; f)
Se aplicavel, referéncia ao regime especial de comparticipagao de medicamentos; g) DCI da
substancia ativa; h) dosagem, forma farmacéutica, posologia, dimensao da embalagem,
numero de embalagens (caso nao venha referido a dosagem e dimensao da embalagem,
deve-se dispensar as mais baixas e por receita sé6 se pode dar no maximo 2 embalagens do
mesmo medicamento mas sempre no total de 4 embalagens por receita, exceto se forem
doses unitarias em que podem ser dispensadas 4 embalagens iguais); i) se aplicavel,
designagao comercial do medicamento; j) se aplicavel, identificagio do despacho que
estabelece o regime especial de comparticipagao de medicamentos; k) validade; I) assinatura
do prescritor.19 A existéncia de corregoes, rasuras ou quaisquer outras modificagoes s6 sao
validas quando devidamente rubricadas pelo médico prescritor.

O farmacéutico, a fim de assegurar uma cedéncia de medicamentos correta e segura,
deve rejeitar a dispensa de medicamentos prescritos na receita quando validar que a receita
nao cumpre os modelos e formatos legalmente previstos, se esta se encontrar rasurada ou
modificada, nao autenticada pelo prescritor ou pelo estabelecimento de salde, se estiver

fora de validade.

6.3 - Interpretacao e Avaliacao Farmacéutica

Apods a validagao da receita, o farmacéutico deve adotar uma atitude critica face a
prescricao médica, avaliando as relagoes risco/beneficio e beneficio/custo para o utente, de
forma a poder detetar eventuais erros de prescricao e assegurar uma adequada terapéutica
ao doente. No caso de uma terapéutica prolongada, o farmacéutico deve certificar se o
utente esta a responder bem a terapéutica e caso ache oportuno deve aconselhar a visita a
um médico.

Em caso de duvida, o farmacéutico nao deve hesitar em procurar informagao em meios

disponiveis, solicitar ajuda aos demais colaboradores da farmacia e se, ainda a duvida
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persistir, contatar o médico prescritor de modo a clarifica-la.

6.4 - Dispensa de Medicamentos Prescritos

Uma vez validada e interpretada a receita, no “Sifarma 2000” na zona do atendimento na
opgao ‘“com comparticipagao” (anexo 18), faz-se a leitura otica do coddigo de barras
correspondente de cada medicamento. Caso o mesmo esteja armazenado no robot
procede-se a sua chamada, sendo o medicamento enviado pelo robot para a cabine de
dispensa que esta localizada perto dos balgoes de atendimento; caso nao esteja armazenado
no robot é o proprio funciondrio que o coleta. Em seguida, é necessario eleger o plano de
comparticipagao inscrito na receita na opgao “planos” tendo sempre em atengao as portarias
ou Decretos-Lei presentes na receita e a existéncia de sistemas complementares. Por
ultimo, é necessario identificar a receita através dos respetivos codigos de barras, com a
ajuda do leitor ético. Para cada nova receita o procedimento tem de ser repetido. No caso
de multiplas receitas o computador gera um quadro que requer nova leitura otica do
numero da receita. Isto fara com que computador imprima o documento de faturagao no
verso da respetiva receita que posteriormente devera ser assinada pelo utente. No caso de
existir sistemas complementares deve-se fazer uma fotocopia da receita e do cartio
comprovante desse mesmo sistema complementar; a receita original é faturada no
organismo principal e a fotocopia € faturada no sistema complementar. Os MSRM nao sao
impressos no verso da receita uma vez que nao sao comparticipados. Procede-se ao
pagamento e entrega da fatura ao utente que deve estar carimbada e assinada pelo
funcionario que procedeu a dispensa. Por Gltimo, o farmacéutico carimba, assina e data o
verso da receita, colocando de imediato no local préoprio para posterior conferéncia de
receituario.

A venda suspensa aplica-se quando uma receita nao é dispensada na totalidade numa sé
venda, ou quando se faz a dispensa de um MSRM a um utente que nao traz receita no caso
de doentes croénicos, cuja histéria clinica é conhecida e aos quais se cedem medicamentos
sendo posteriormente entregue a receita. Para efetuar este tipo de venda seleciona-se no
“Sifarma 2000” a opgao “suspensa”, no final da venda sao emitidos dois documentos: fatura
simplificada e comprovante de venda suspensa. No primeiro caso o comprovante de venda é
anexado a receita que fica guardada numa pasta para posterior regularizagao aquando do
levantamento da totalidade dos medicamentos. No segundo caso € entregue ao utente o

comprovante de venda, ficando comprometido em trazer a receita médica juntamente com
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o comprovante para se proceder a regularizagao da venda suspensa, sendo-lhe devolvido o
dinheiro da comparticipagao.

Os medicamentos classificados como psicotropicos e estupefacientes estao, pela sua
natureza, sujeitos a uma legislacao especial. A sua dispensa esta autorizada mediante a
apresentacao de uma receita médica onde apenas conste este tipo de medicagao, com
excecao das benzodiazepinas que apesar de incluidas no grupo de psicotropicos
/estupefacientes estao sujeitas a receita médica normal. O processamento da venda é feito
como se tratasse uma venda com receita mas, o “Sifarma 2000” acrescenta automaticamente
um passo extra onde o farmacéutico preenche um questionario no sistema informatico onde
identifica: a pessoa a quem se destina o medicamento e respetiva morada; o adquirente e
respetiva morada, o niimero e data de validade do Bl e idade (o adquirente tem de ter
obrigatoriamente mais de 18 anos); o médico prescritor, a sua morada e numero de
inscricio na ordem; e data da receita.”

Apds a venda de psicotropicos é emitido juntamente com a fatura o chamado
Documento de Psicotropicos que devem ser anexados a fotocépia da receita permanecendo
na farmacia em arquivo, por ordem de aviamento, pelo periodo minimo de 3 anos. A
farmacia tem a obrigagao legal de remeter ao INFARMED I.P. anualmente o balango anual,
mensalmente as saidas e trimestralmente as entradas destes medicamentos na farmacia.

A dispensa de medicamentos de uso veterinario na Farmacia Coimbra reserva-se
fundamentalmente a animais de companhia, designadamente cao e gato assim, os
desparasitantes externos e internos e os produtos de higiene integram a grande parte dos
produtos disponiveis. Por vezes, sao cedidos medicamentos de uso humano utilizados para o
tratamento de dadas patologias, no entanto, esta situagao somente se verifica mediante a

apresentagao da indicagao do médico veterinario.

6.5 — Regime de Comparticipacao

Hoje em dia, os custos de salde sao sustentados pelas entidades estatais,
designadamente o SNS, ou por entidades de carater socioprofissional, possibilitando a toda a
populagao o acesso aos cuidados basicos de saude. Quando os utentes vao a farmacia com
receita médica, maioria das vezes paga uma parte do valor total da medicagao. A restante
parte é paga posteriormente pelo organismo de comparticipagao. Contudo, existem MSRM
que podem nao ser comparticipados, isto €, o utente tem de os pagar na sua totalidade.

A comparticipagao do Estado no preco dos medicamentos de venda ao publico é feita

Filipa Daniela Esteves Matos 25



Relatério de Estagio de Farmacia Comunitaria | 2013

em conformidade com quatro escaloes que modificam em conformidade com as indicagoes
terapéuticas do medicamento, a sua utilizagao, as entidades que o prescrevem e ainda com o
consumo acrescido para doentes que sofram de dadas patologias.”? Os escaldes atuais do
regime normal de comparticipagao sao os seguintes: A - 90%, B - 69%, C - 37% e D - 15%. O
regime especial de comparticipagao de medicamentos prevé dois tipos de comparticipagao:
em fungao dos beneficiarios (utentes com letra R no cartao de utente) e em fungao das
patologias ou de grupos especiais de utentes (receitas ao abrigo de Despachos/portarias),
desta forma a comparticipagao no escalao A é acrescida de 5% e nos escaloes B, C e D ¢
acrescida de 15%. Existem ainda regimes de comparticipagao referentes a doengas
profissionais e cronicas especiais em que a comparticipagao é feita a 100%.

A Diabetes Mellitus é uma doenga metabdlica crénica que abrange um numero cada vez
maior de pessoas em todo o mundo. Esta realidade motivou a criagcio do “Programa
Nacional de Prevencao e Controlo da Diabetes Mellitus”. Desta forma, os doentes tém
direito a comparticipagao do estado dos produtos usados na monitorizagao e tratamento da
Diabetes Mellitus, designadamente nas tiras-teste, seringas e lancetas. De modo a usufruir
desta comparticipagao os utentes devem apresentar receita médica onde comporte somente
os produtos abrangidos por este programa. Por outro lado, o farmacéutico deve optar pelo

plano de comparticipagio correspondente.”

6.6 — Conferéncia de Receituario e Faturacao

Na dispensa de MSRM, ¢ impresso no verso da receita um documento de faturagao que
possui multiplas informagoes, tais como a identificacdo da farmacia, a data da dispensa, o
nome e quantidade de produtos dispensados, o codigo correspondente ao organismo
comparticipado, o PVP, o valor a pagar pelo utente e o valor da comparticipagao. Neste
documento, &, ainda, atribuido automaticamente, pelo programa informatico, um numero de
lote e um numero sequencial, em concordancia com o organismo a que a receita é
processada.

Todavia da validagao efetuada durante o atendimento, deve ser feita uma conferéncia
dessa validagao. Todos os dias, as receitas faturadas sao revalidadas, verificando-se todas as
informagoes necessarias na frente da receita e comparando com o verso impresso durante a
dispensa.

Durante o estagio tive a oportunidade de participar na conferéncia do receituario, o que

possibilitou familiarizar-me com os distintos organismos de comparticipagao e descobrir
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erros no processamento das receitas. As receitas aviadas sao conferidas duas vezes
devendo-se ter especial atencao a parametros como: assinatura do médico, prazo de
validade da receita, se os medicamentos cedidos (que se encontram no documento de
faturagao) correspondem aos medicamentos prescritos, se o organismo de comparticipagao
esta correto, se o utente assinou a documento de faturacao e se a receita esta carimbada,
datada e assinada pelo farmacéutico.

As receitas sao faturadas até ao Ultimo dia do més sao agrupadas por organismos e por
lotes de 30 receitas, sendo que o Ultimo lote de cada entidade pode estar incompleto.
Depois de organizados é emitido um Verbete de Identificagao do Lote (Anexo 19), que deve
ser carimbado, assinado e a anexado ao respetivo lote, e que nele devem constar o nome da
farmacia, cédigo de inscricio no INFARMED I.P., nimero sequencial do lote, més e ano a
que se refere, numero de receitas, PVP dos medicamentos, valor pago pelos utentes e valor
pago pela entidade que comparticipa. E emitido, ainda, a Relagio de Resumos dos Lotes
(Anexo 20) em triplicado e a fatura mensal do total de lotes de cada organismo. Sao
elementos que constam da fatura mensal os seguintes: identificagao da farmacia, nimero da
fatura, més e ano a que se refere, identificagao da farmacia, data de emissao, organismos e
total do nimero de lotes e de receitas, total referente ao PVP, valor da comparticipagao
paga pelos utentes e pelas entidades e ainda o carimbo da farmacia e assinatura da Diretora
Técnica.

O receituario do SNS, juntamente com a documentagao correspondente (verbetes de
identificacao de lote, relagao resumo de lotes e fatura mensal de medicamentos) é recolhido
na farmacia, no dia 5 de cada més, pelos CTT, que o entrega no Centro de Conferéncia de
Faturas (CCF) na Maia.

O pagamento em adiantado do montante relativo as comparticipagoes do receituario do
SNS é feito pela Finanfarma (sociedade financeira gerida pela ANF) em lugar de a farmacia
ficar a esperar pelo pagamento direto do Estado, usualmente mais demorado.

O receituario e documentos correspondentes das restantes entidades sao enviados para
a ANF, até ao dia 10 de cada més, que em seu turno, os reenvia as respetivas entidades.
Neste caso, cada entidade paga a ANF as comparticipagoes devidas e é a ANF que paga as
farmacias, servindo como intermediaria em todo o processo.

Se ao ser conferido o receituario pelo CCF ou pelos servigos das outras entidades,
houver incorregoes em receitas estas sao reenviadas a farmacia ou a ANF, que a seu turno

as reenvia a farmacia, acompanhadas da respetiva fundamentagao nao sendo estas receitas
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pagas a farmacia. As receitas reenviadas poderao ser alvo de revisao e corregao na farmacia
e incluidas na série de lotes corrente, sendo re-faturadas juntamente com o restante

receituario no més seguinte de modo a que haja as minimas perdas possiveis perdas.

7 - Indicacdao Farmacéutica

A indicagao farmacéutica é o ato profissional pelo qual o farmacéutico se compromete
pela eleicao de um MNSRM e/ou indicagao de medidas nao farmacoldgicas, com o objetivo
de aliviar ou resolver de queixas autolimitadas, sem recurso a consulta médica.

No ato de indicagao farmacéutica é essencial estabelecer uma apropriada comunicagao
com o utente, para que se consiga coletar toda a informagao necessaria para uma decisao

ponderada, consciente e responsavel.

7.1 — Automedicacao

A automedicagao é o estabelecimento de um tratamento medicamentoso por iniciativa
propria do utente. Nesta caso, o farmacéutico deve orientar a cedéncia ou nao cedéncia do
medicamento requerido pelo utente, contribuindo para que a automedicagao se pratique sob
uma indicagao apropriada e segundo o uso racional do medicamento

A farmacia €, mutas vezes, o primeiro lugar onde os doentes apelam para atenuarem,
tratarem ou prevenir sindromes e sintomas, uma vez que se traduz numa redugao da perda
de tempo, dos recursos e custos do tratamento, possibilitando libertar os sistemas de saude
de uma sobrecarga de consultas. No entanto, a automedicagao pode dissimular sintomas,
impedir ou retardar diagnosticos e favorecer o aparecimento de reagdes adversas e
interagcoes medicamentosas, desta forma, cabe ao farmacéutico avaliar a situagao de modo
seguro, responsavel e eficaz.

O farmacéutico enquanto agente de saude publica tem um papel essencial na
automedicagao ja que esta s é considerada segura se bem orientada por um profissional de
salde, seguindo protocolos de atuagao em automedicagao, onde é incluida uma lista de
situagdes passiveis de automedicagio. %

O farmacéutico deve, assim, colocar um conjunto de questoes de forma a adquirir
informagao suficiente que lhe possibilite avaliar o problema de saude lhe é exposto,
despistando e identificando situages em que exista necessidade de consulta médica,
diferenciando-as das passiveis de automedicagao.

Sempre que praticavel e apropriado o farmacéutico deve solucionar a situagao com
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recurso a medidas nao farmacoldgicas dispensando a informagao e aconselhamento
necessario. Contudo, quando isto nao é possivel o farmacéutico deve selecionar a
terapéutica mais simples possivel de forma a assegurar uma boa adesao por parte do utente,
e de preferéncia com recurso a monofarmacos sendo desaconselhado o uso de associagoes.
Deve-se eleger diversas formulagoes, para possibilitar ao utente selecionar a que mais lhe
agrada, e selecionar embalagens pequenas, evitando desta forma, uma automedicagao
descontrolada. O preco do medicamento é também um aspeto a ter em atengao, de modo a
permitir o tratamento a todos os utentes. Uma vez selecionado o medicamento, ¢ facultada

toda a informagao necessaria e complementada com medidas nao farmacologicas.

7.2 — Exemplos de Indicacao Farmaceéutica

Caso I: Uma jovem mulher dirige-se a farmacia a pedir um antibidtico para a infegao
urinaria. Intervengao: Perante a situagao comecei por lhe explicar que o antibiotico é um
medicamento sujeito a receita médica o qual nao poderia dispensa-lo sem indicagao médica,
assim como alerta-la do risco de uso irracional de antibioticos, nomeadamente a resisténcia
aos mesmos podendo, mais tarde, complicar o tratamento da infegao. Depois de transmitida
esta informagao, a jovem disse-me que nao iria a0 médico porque se encontrava em época
de exames pedindo para que |lhe dispensasse algo que pudesse ajudar a situagao. No sentido
de compreender melhor o problema inquiri a utente sobre os sintomas que tinha, em
resposta disse-me que sentia ardor na micgao, dor na zona dos rins e que ja tinha tido
hematuria. Com esta informagao pude constatar que a utente ja se encontrava com infe¢ao
urindria bastante avangada e, por isso, aconselhei-a ao dirigir-se ao médico, contudo a utente
insistiu que nao tinha tempo para o fazer e que lhe dispensasse algo. Apesar de saber que o
seu problema necessitava de um tratamento mais adequado e eficaz, como um antibiotico,
perante a recusa da utente de se dirigir ao médico indiquei-lhe um suplemento alimentar que
saberia que nao ia interferir com o problema de forma negativa. O suplemento alimentar que
lhe indiquei foi Monurelle® em que a sua constituigao em vitamina C e extrato de arandano
vermelho impede a fixagao das bactérias ao trato urinario e, desta forma, evita a proliferagao
das bactérias, combatendo assim a infegao. Ao dispensar o produto indiquei-lhe que deveria
de tomar um comprimido a noite juntamente com um copo de agua e com a bexiga vazia
para que este possa atuar durante a noite na bexiga. Também aconselhei a utente a beber
muita agua durante o dia.

Caso 2: Uma senhora dirige-se com a filha de 6 anos a farmacia ao final da tarde e pede
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algo para a diarreia da menina. Intervengao: Existem distintos tipos de diarreia com distintas
causas, assim, iniciei por questionar ha quanto tempo durava a diarreia, se tinham viajado
para algum pais menos desenvolvido onde pudesse estar em contato com agua e alimentos
contaminados, e se mais algum membro da familia apresentava os mesmos sintomas. A
utente respondeu-me que nao tinham viajado, que mais ninguém tinha diarreia senao a
crianga e que tinha comegado no inicio da manha. Entao, questionei se a crianga tinha
comido algo diferente dos demais elementos da familia ao que também a resposta foi
negativa. Perante a situagao e atendendo a idade da crianga expliquei a utente que nao
poderia ceder medicamentos para combater a diarreia porque poderia estar a mascarar um
sintoma de alguma complicagao que a crianga pudesse ter. Assim, apenas indiquei-lhe
OralSuero® com o objetivo de hidratar a crianga, sendo a desidratacao um dos efeitos mais
comuns e graves da diarreia, principalmente em criangas e idosos. Na dispensa do
OralSuero® referi que deveria de utilizar a palhinha que vinha com o pacote porque
continha probidticos que ajudam na regularizacio da flora intestinal, bem como se nas

proximas 24h a diarreia nao passa-se deveria de dirigir-se ao médico.

8 - Informacao e Documentacao Cientifica

O farmacéutico, enquanto agente de salde publica prestador de cuidados e de
informagoes a populagao, deve estar sempre instruido e atualizado, num processo de
formacao continua para poder executar da melhor forma a sua atividade. Por outro lado, ha
uma gradual preocupacao da populagao com a salde e qualidade de vida, e um maior acesso
a informagao, o que torna a sociedade cada vez mais exigente. Desta forma, é muito
importante que o farmacéutico disponha na farmacia de ferramentas validas e atualizadas de
trabalho que o possibilitem desempenhar a sua atividade da maneira mais eficaz. Ha
numerosas fontes de informagao que devem ser criteriosamente escolhidas, conforme a sua
qualidade, credibilidade, e adequagao a satisfagao da necessidade reconhecida.

Na farmacia existe varias publicagdes de carater obrigatério, tais como Farmacopeia
Portuguesa atualizada e seus suplementos, Formulario Galénico Portugués, Estatutos da
Ordem dos Farmacéuticos, Codigo Deontolégico dos Farmacéuticos e as Boas Praticas
Farmacéuticas.

No caso de haver necessidade de elucidagao de duvidas que possam surgir, existe a
hipotese de contatar com alguns centros de informagdo disponiveis que se encontram ao

servico dos farmacéuticos. Centros de informacio sao entidades oficiais e nao oficiais onde é
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possivel conseguir informagao credivel sempre que haja alguma ddvida, como € o exemplo, o
Centro de Informagao de Medicamentos da Ordem dos Farmacéuticos (CIM), o Laboratério
de Estudos Farmacéuticos (LEF), o Centro Tecnolégico do Medicamento (CETMED),
Centro de Informagao sobre Medicamentos (CEDIME), Centro de Estudos de
Farmacoepidemiologia (CEFAR) e o Centro de Informa¢ao do Medicamento e dos Produtos
de Saude (CIMI).

Uma outra fonte de informagao é o computador através nao so da internet, que esta
disponivel em todos os computadores, mas também do Sifarma 2000, que faculta informagao
importante que pode ser examinada rapidamente no atendimento. Varias fontes de
informagao que podem ser Uteis para o farmacéutico encontram-se online, podendo ser
acedidas rapidamente a partir de qualquer computador da farmacia, sendo, contudo,
importante escolher bases de dados fidveis, tais como o INFARMED I.P.
(www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED), a ANF (wwwanfpt/), a OF
(www.ordemfarmaceuticos.pt), a EMA (http://www.ema.europa.eu/ema/), da Associacao
Portuguesa de Industria Farmacéutica (http://www.apifarma.pt/Paginas/default.aspx), do indice
Nacional Terapéutico (www.indice.eu) e da PubMED (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed).

A Farmacia Coimbra usufrui de um fax que possibilita receber antecipadamente as
circulares urgentes emitidas, sendo que as circulares de informagao sio documentos
informativos que a farmacia recebe por carta, fax ou pelo correio eletronico, que podem ser
procedentes da industria, das cooperativas, da INFARMED ou da ANF.

A Farmacia Coimbra aposta na formacgao continua de todos os funcionarios de modo a
melhorar cada vez mais os servigos prestados. Assim, durante o meu estagio tive a
oportunidade de receber algumas formagoes internas, que incidiram especialmente na area
da cosmética. A dermocosmética € uma importante area a ser desenvolvida nas farmacias

pois as pessoas apelam cada vez mais ao farmacéutico para esse tipo de aconselhamento.

9 — Outros Cuidados de Saude Prestados na Farmacia

O papel do farmacéutico enquanto agente de saude publica nio abrange somente a
cedéncia de medicamentos, deve-se centrar, também, no aconselhamento farmacéutico e
num papel ativo na prevengao da doenga e na promogao da salde.

As farmacias tém a possibilidade de prestar servicos farmacéuticos de promocao da
salde e do bem-estar dos utentes. Os servigos tém de ser prestados nas condigoes legais e

regulamentares por profissionais legitimamente capacitados, difundindo os variados servigos
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e o respetivo preco, de forma visivel, nas suas instalagdes.”’

A Farmacia Coimbra oferece aos seus utentes a determinagao de alguns parametros
fisiologicos e bioquimicos, essencialmente utilizados para autocontrolo por parte dos
utentes.

A medicao de pressao arterial e frequéncia cardiaca é o servico mais requerido
na farmacia, ja que o controlo dos valores sao essenciais para a prevengao, monitorizagao e
diagnostico da hipertensao e outras doencas cardiovasculares. A medigao é realizada por um
aparelho digital no gabinete do utentes, sendo que o utente deve de estar relaxado,
descansar algum tempo antes da medi¢ao, nao ter ingerido café cerca de |h antes da
medigao, assim como nao deve falar ou movimenta-se durante a medigao. Neste gabinete
também se encontra a balanga eletréonica que possibilita medir o peso.

A medicao de glicémia e colesterol total sao os parimetros bioquimicos que
podem ser medidos na farmacia. Apés a medicao esclarece-se o significado dos valores
podendo estes serem registados.

O farmacéutico deve nao so ajudar o utente na interpretagao dos resultados, que
podem ser registados num cartio ofertado pela farmacia, mas igualmente aconselhar em
conformidade com os mesmos. O aconselhamento pode ser diverso, desde medidas nao
farmacologicas ao encaminhamento do utente para o médico.

A disponibilizagao destes servigos possibilita desta forma a monitorizagao de doentes
diagnosticados e o despiste de eventuais novos casos.

A administracao de vacinas fora do plano nacional de vacinagiao é da competéncia de
farmacéuticos que possuam formagao especifica para o ato. Este servico tem por objetivo
facilitar a vacinagao e administragao de injegoes no ato da compra com toda a seguranga.

Na farmacia disponibiliza-se consultas de nutricdo feitas por uma nutricionista as
quartas-feiras a tarde por marcagao. Trata-se de um servigo muito util, nao sé para os
obesos que devem reduzir o peso por questoes de saude, mas também para as pessoas que
querem manter um peso saudavel.

A farmacia ainda disponibiliza aos seus utentes consultas de podologia com um
especialista que trata todos os tipos de problemas relacionados com os pés desde a pé de
diabético como simples calos, assim como rastreios capilares gratuitos mensalmente onde
uma especialista avalia a situagao individual dos utentes propondo desde de tratamentos com
produtos capilares disponiveis na farmacia até, se necessario, implante capilar.

A Farmacia Coimbra participa num programa de recolha de residuos e embalagens de
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medicamentos fora de uso através do VALORMED. Os medicamentos sao recolhidos em
embalagens de cartao proéprias para o efeito, que depois de cheios sao pesados, identificados
e fechados, sendo recolhidos pelos motoristas dos armazéns distribuidores de
medicamentos integrados no programa, que posteriormente os entregam a sociedade
VALORMED, responsavel pela gestao deste tipo de residuos. Este programa é um servico de
salde publica e ambiental pois possibilita reciclar os residuos que possuem condigoes para
tal, evitar a contaminacao do meio ambiente e reduzir os riscos de automedicagao impropria
assim como a toma de medicamentos fora do prazo de validade.”®

A Farmacia Coimbra também contribui para a promogao a saiude da populagao ao seu
redor deslocando-se junto da sua populagao com o objetivo de sensibilizar a mesma para
diversos temas relacionados com a saude. Durante o meu estagio tive a oportunidade de
participar numa dessas atividades onde nos deslocamos até a escola primaria do Vale das
Flores e fomos a todas as salas sensibilizar os alunos para a importancia de nos protegermos

do Sol.

10 - Conclusao

O estagio na Farmacia Coimbra ajudou muito na minha formagao académica enquanto
futura farmacéutica e no meu crescimento pessoal e social, confirmando ao longo do tempo
que a nossa profissio requere nao s6 um elevado nivel de conhecimento cientifico, mas
também o desenvolvimento de caracteristicas pessoais, tais como simpatia, sensibilidade,
tolerancia, rigor, honestidade, sentido de responsabilidade e ambicao de querer saber mais e
de querer ser melhor, tornando, assim, o farmacéutico um profissional de saide fundamental
para a comunidade.

O atendimento ao publico foi definitivamente a fase do estagio que mais me cativou,
sendo certo que a inseguranca inicialmente sentida de nao ser capaz de responder as
questoes colocadas e de nao estar a altura do desafio foi sendo ultrapassada com o apoio de
toda a equipa que mostrou-se sempre muito profissional, exigente, competente e onde a
entreajuda sobressaiu. Contudo, estou ciente que esta aprendizagem é diaria e que apesar
do estagio ser indispensavel para que a nossa formagao, este € muito curto para explorar
todas as areas que dizem respeito a farmacia e aos seus utentes.

Finda esta fase, resta-me encarar o futuro profissional com ansiedade e motivacao
fazendo tudo para honrar os valiosos ensinamentos transmitidos de modo a dignificar a arte

de ser farmacéutico.
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E;raGloTn| 2.8.8 |002 |_,0 4 ..

Anexo 5 — Criagao da Encomenda Telefénica no Sifarma 2000®

FARMACIA COIMBRA
AW MENDES SILVA 27151 L 110 wIE:
MRS Teiefone: 239912219
SR SOMBRA
Dir. Tér. Dra. Ana Canna Gomes
Leite & 2iva

Cod Farmaoke: 003814445

Hofa Devolugdo N G002 BI3

Fara: Allance Healthcan: 3A - Armazem do Foro
F Engenhsiro Femeira Diag, 772 4143-014 Poro

Contribuinte N
Produts xd. Pr. Custe: Pr.Venda VA BctNG Crigem
BOXIETE Ciprofcumsing Sendar MG, TS0 mgx 1 ea 1 5 Praduts e FUCE mases
Guantidade Total: 1 Custe Total: 6.58€

ricic do Transporte em 24-07-2013 131258
Obesrvaghes:
VALIDADE CURTA - 102013 / FATURA N® 524578281,

Local g Carga: AV.DRMEMDES 3ILVA211/261.Ld 118121-COIMBRAIHOPF

Local s Descarga: R Engenhairo Farrsira Diac, 772 4145014 Porto
Hora de Carga: Fesoobide For:

Hors de Descarga:
welculo: - -

Impressdo: 20-07-2013 131638 ‘Operador; Débara Fagina
b+ Pincesdads pof pragiems cifified i AX0AT

Anexo 6 — Nota de Devolugao

Filipa Daniela Esteves Matos
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+I* () ANF * FARMACIA COIMBRA * Locak FARMACIA COIMBRA
de Devolugbes

—Guia de Devolugao

=0l x|
X

Fomecedor. | |NIF: | | CRIACAD

Local de Descarga: I

ME Guia: I I Data: I Hora:l Custo kotal s.-’l\ra:l
Inicio do Transporte: | 03-08-2013 VIIUQ; 483‘ Local de Calga:lFﬁRh‘lAClA COIMBRA

|

Codigo do Produto :

Motas:
~[ Detalhe ] =
Produtos adguiridos entre | el = | Valorarnaimpressao g pyp W PregodeCusto |
@ Produto | Lote |atdev.|stock|pregocusto| pP.vP. [ivA| Motivo Devolugio [out| origem |

[F2] Aprovar

[F3] Suspender

[F4] Produto

[F7] Hist. Compras | [F5] Dutras Dev. | [F6] Validades

Produto x de y

7] [Esc] Sair |

e e e

lsr.-iGmTF1| 2.8.8 |002 |__,:J .-

b N R R S

Lrmnicar| @ [0 € . [ Colaadora [ (o) AWF-SL.
Anexo 7 — Criacao da Nota de Devolugao no Sifarma 2000®

NOTA CREDITO - ORIGINAL

1 Y ARVARIM POREO Rota 1 RI06
Alliance 2= e+ 4gos0000 g
Hea‘thcare KC 00000006940060007000030130000001 /30¢ Data 1 2013/07/26

PAROCIA conmRA

WALK ON BY, LDA

Coimbra Shopping-Av.Dr.Mendes Silva, 211
ALLIANCE MEAUTHCARE, S.A. conam

Side  Boclits 3030-193 COIMBRA, PORTOGAL

Rua Eng.t Yerreira Dias, 728, 3.* Piso Sul Glahte Ouro.

a49-014  voRTO PORTOGAL Qi e

Contrs C.R.c. 51991 Porto c1i ops cont. ¢

Capital Social: EUR  2,500,000.00 KLIRIO 00100 Guia 1 000735057
Armazem: 14153 5O-Normal

Rua Zngt Yerreira Dias, 738 4149-014 POXTO

Tolef: 226158700 yax: 226107969

Ref.: PACTURA 9BA683739 , Vossols) dec(s): Nr. 534 De 2013/07/26

"Tiin Codiwe swsigmaces  oeamt Prece. W escontos Tx.Om  Fr.lig. Total  Niva

813-rac0 ELEADD
203 449733 CANDESARTAY ¥C 4G 200D TLF : a0

W Narges Legal Arms. Margem Legal Fan WO Marges Legel Armi. Rarges Legal Tarm WO  Nargem Legel Amma. Narges Legal Tars

A valor sujeite Valer IvA
€0 ®n
2.0 o8 s

¥ = Mercatoris, § = Services

f=Grp. cospras PUASPr.Vends Arm. _FaPreco Veads
Para podermcs liquidar esta Nota de Credito e para os efeitos do Art. 78 n. 5 do Codigo do Iva,
agradecencs que procedan a confirmacao da sua recepcao, devolvendo devidamente carimbado e
assinado un exerplar da messa que juntamos para esse £

i,
Oeta-Processads For Prograse Ceszificado No INVAT 10 0 OO OO

MO=MARGEM ANTIGA.

Anexo 8 — Nota de Crédito

MHEL LAY T

Filipa Daniela Esteves Matos
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CHUC, EPE - HOSPITAL PEDIATRICO

xU0D67080 %

(T

N° Utente: I
ne: CAROLINA MOURA PATROCINIO BENTO t
2269762708+
efone: 914831089 RC.:
idade Resp.:SNS
de Beneficiario:

Dr. ANTONIO PRES
Especialidade: PEDIATRIA

Contacto Telefénico: 239488700

Ministério da Satde

Jesignagao do medicamento, dosagem forma farmacéutica, dimens3o da embalagem N°  Extenso

CAPTOPRIL SUSPENSAO ORAL 1MG/ML- 100ML- RECETA 1 Uma
VANIPULADA- FSA E MANDE FRASCO.

sologia 2ML DE 8 EM 8 HORAS

Kentificacao optica

\
N

i/
Assinatura T%crﬂor: 1123 |4 |Autorizo o fornecimento ou a dispensa de um medicamento genérico

Assinatura do médico prescritor:

Data: 2012/ 10/ 04 1123 |4 | NSo autorizo o fornecimento ou a dispensa de um medicamento genérico

Validade: 30 DIAS Assinatura do médico prescritor:

sessado por computador - Sistema de Apoio ac Médico - ACSS

Anexo 9 — Receita de Medicamento Manipulado

Filipa Daniela Esteves Matos
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Registo do Movimento de Matérias Primas

farmaciacoimbra .

MATERIA-PRIMA: ch\?w Cernuiim

1
FORNECEDOR: __ Py 7 {_ oriGem: Mg (o Migud)

FACTURA N2/DATA: DATA DA RECEPCAO: _ Q3 |ou [iD
LOTE Ne: XCI\%0 0\~ VALIDADE: 030y
QUANTIDADE RECEBIDA: __[tDg wuf . N2 DE CONTENTORES ;ECEBIDOS: s
CARACTERISTICAS ANALITICAS: Boletim de Anslise ne (20607 (em anexo)
Entrada* Data Saida Razdo Saldo Operador
(Lote n?)
— [ XCe43060x [QHeuld| 2ecud |amplow)d] Reowd || N/
X060 [P sy | zoe wd .L‘ Loiz|l5 Eov sl W

* assinalar “fornecimento por grosso” quando for o caso.

Anexo 10 — Ficha do Registo do Movimento de Matérias-primas

Filipa Daniela Esteves Matos
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|zo|3

Ficha de Preparagdo de Medicamentos Lote Ne:
Manipulados 013714

Data:

29/06/13

MEDICAMENTO MANIPULADO: Suspensdo Oral de Captopril a 1mg/ml

NOME DO DOENTE/CLIENTE Carolina Moura Patrocinio Bento

FORMA FARMACEUTICA: suspensao QUANTIDADE A PREPARAR:200mI

VERIFICAR A LIMPEZA/ARRUMAGAO DO LABORATORIO ANTES DE INICIAR - Rubrica Operador @_

MATERIAS~ FABRICANTE/ N2 DELOTE BOLETIM DE VALIDADE ' QUANTIDADES PESADAS/ RUBRICADO  VERIFICACAO
PRIMAS  DISTRIBUIDOR ANALISE O (Far )
e - (em mg, gouml) s B
Captopril - 102305 - 02-2014 8cp 0
2mg20cp . J o ,%, -
Xarope FRAGON 22020938  KEUR 74587 12-2012 | 200 ml §\~‘ &]
simples O
PREPARACAO: Rubrica do Operador
1. Verificar o estado de limpeza do material a utilizar | £ |
| 2. Pulverizar em aimofmprimidos de captcpril K
3. Juntar aos poucos o xarope simples : :]
| 4. Transferir para proveta rolhada e c o volume de 100m| com xarope simples E
\ 5. Agitar manual até de uma st 30 com aspecto homogéneo. ot |
5. Lavar e Secar o material utilizado | Q J

FORMA DE ACONDICIONAMENTO, EMBALAGEM E CAPACIDADE: Frasco de vidro dmbar, tipo 11l (FPVII)
PRAZO DE UTILIZAGAO: 30 dias

CONDICOES DE CONSERVAGAO: conservar na frigorifico, com o frasco bem fechado

OBSERVAGOES:

NOME DO OPERADOR:

CONTROLO DO PRODUTO ACABADO:

r CARACTERISTICAS | RESULTADO | OBSERVAGOES |

| | C Nio C | |

| Caracteres organolépticos (cor, | \ Suspensdo incolor, homogénea apos agitagdo

| cheiro, aspecto geral..) X |

|pH S pH=3 %z

‘rQuan(idade/massa/vomme ‘ ‘ (259 EHNENY =

| conforme com a prescrigdo | >< | | . _
CONCLUSAO: Aprovado Data: 29/06/2013 RUBRICA DO OPERADOR: E \
VERIFICAGAO:

FARMACEUTICO: (C\ﬁﬁ w={e&ec pata: N O 3

Anexo || — Ficha de Preparacao de Medicamento Manipulado

Manipulado
¢ v i

. Farmaciacomon

Doente: Carolina Moura Patrocinio Bento

Medico: Dr Antonio Pires e <

Lote’ 014/13

Data de Preparacds: 29/06/13

valido até: 29/07/13

Preco: 42.77€

Denominacac do medicamenio: Suspensdo Oral de Captopril 1mg/ml

=Simula: Suspensdo

Teor em substancia(s) activa(s} 1mg/mi

Quantidade dispensada 200ml|

Condigdes de conservagdo: Frigorifico,frasco bem fechado
Via de adminisiracdo: oral

Adveriéncias (precaugoes de manyseaments, efc.):

Prazo de ufilizagdo: 30dias |

Relerencla o matéiias-primas cujo conhbecimento
seja eventuoimente necessaric pera c vhilizacdo
convenienie do medicamenic: Captopril; xarope simples

Uso externo (coso se aplique) {fundo vermetho)

cancs

Anexo 12 — Rotulo de Medicamento Manipulado

Filipa Daniela Esteves Matos
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(9 figmi SISTEMA NACIONAL DE FARMACOVIGILANCIA  dp nfarmed | Bt e
ufi de S ‘mrlum |-

b o) Profisionais de

[ Rewttons em marte Rewlio * = F)
|| Cotocos aweda e rises [ Caumuanomalias conginas
| Motva 0uprAONg IFtemamento || Outra’ fespecifiam emF) 1 Se for Biferict 8 1 dia 0 intarvalo de terpo et 4 1. ‘*n ma "5“‘ enF.
’ . 2 o O III'I" - "y ks ~
Tratamen darexclo advena roiapivoniioy . p 5 de eaide axa
I a4
: 3
Nome do mares Lete 4 Vaain b - Outainkis Duta fim * Mencione 05 MeiNOnS MeIos e CONLACTD GAra 6t possivel 8 PArtiNG de MIDAaCES XU © PROCEISAMEED &
(] l ] 1 ] | | rotbicacss. O d ados aldesad
a y + + Fora ser conwderach vilida, uma notficacio die eacio adversa deverd ter, ro micEmo. 2 rformacio do profissional de
O mmeck 5 o s reaior | A 4 oo = O ' o e cor 3 o8, ds e, idsde, §ARG etannou sex pelo
enF) | Sumers N R[] -
O meamo firmam folrentrodusd | ot | Devern ser notiicades todes s SuspoiLis de M ardes aversas graven Mo & I desarkan, 10038 & s eias de
= po v e b & o
Slo corheciden wagdes atorires 80 mesmo fimeco | | Sio conhecides meges artedones & okron temecos | | e Crpeinnds RAAgrrees s i g rows)
Corniders a misglo camsal. | | Definitivalcerta) | Provivel | [Possivel | lwprovinel
o e, e stebingie o emvpn oo~ DT e | mww | esommetm—se
Nome de marca Vasdm  rdexlotesplutica Dot inkio  Data fim Undnde & Famacavigiicei 4 Norts IBRIW | IBWE | SSmedepat
) Unidnae de Farnacregidecs i Cantio 8 &0 te meen ksl
=" Uninde o Farmacvgiieeia d Lies n Vade &0 Top WG] | M| Avduges
" U & Fanacovegioss ® Sl 2790 38 MO/ At
=
i
]| INVOLUCRO
Inkciats & rome | |Feminio | |Masculine Pe Mg Aes om MENSAGEM o
Dita de rwcimarto Ot icade & dota da ocomincie duin) RAMIS) auton; rR
Comeo evoluiu o doente em el gho 3(s) RAM4)? b omaddaie il emo
|_|Cua L | P | IMorte sem el ==
|| Cura com sequetas || Descontecida [ Morte com possivel relaclo coma reacla
[ Sndmmdbnta Ul el Bl
Nome INFARMED, |.P.
Profesio O igds Se Geatde do Mucs & Mudaninios
Local 3¢ trataie AVENIDA N0 BRASH 53
Cortactos” | | Telsfons/Tolendvel 7] wemcat 1749-970 LISBOA
Data -
ez it

Anexo |3 — Ficha de Notificagao de Reagoes Adversas a medicamentos para profissionais

de salde
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Receita Médica N°

AN | AR

N°. de Beneficiario:

Especialidade: MEDICINA GERAL E FAMILIAR

Ministério da Saude

Telefone:
Designagao do medicamento, dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem N°  Extenso ldentificagéo Optica
1 | Diclofenac + Misoprostol - Arthretec 75 Comprimido de libertagao
modificada 75 mg + 0.2 mg Blister - 60 unidade(s) 1 Um
Posologia - 1 ao pegueno-almogo --- 1 ao jantar ml””m Huum Immm "mul”
*2536183%
E indometacina - Elmetacin Solug&o para pulverizacdo cutinea 10 ’ i
e H"mml “WI“IN”MH |I|Iml”
*8710509%
El Colquicina - Colchicine Comprimido 1 mg Blister - 40 unidada(s) 1 Um H“”N“ I”]I“LNH"H“ “HIH“L
Posologia - 1°dia : 2 por dia
Depois : 1 pordia *9949602%

Assinatura do Médico Prescritor

Data: 2013-05-06
Validade: 30 dias

medicamento generico
Assinafura do Médico Prescritor

Autorizo o fornecimento ou a dispensa de um

medicamento genérico
Assinatura do Médico Prescritor

nﬂ N&o autorizo o fornecimento ou a dispensa de um

MedicineOne, versdo 7.0.18.0 - MedicineOne Life Sciences Computing S.A.

Anexo |4 — Receita Médica Eletrénica

Filipa Daniela Esteves Matos
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Receita Médica Ne.

[

Vinheta
do
000371847655 local
Consultério Particular
Utente: 2
Telefone:

Entidade responsavel:

Ministério da Saude

N.? de beneficiario:

Dr.

EXCEPCAO
Ao abrigo da alinea b) do
n’ 1 do Art, 8° da Portaria

n°® 137-A/2012 de 11 de Maio.

Especialidade
Cardiologia

Contacto telefénico

& Designagao do medicamento, dosagem, forma farmacéutica, dimenséo da embalagem

N° | Extenso Identificacac éptica
Cbe e 25 g

Posologia

Posologia

Posologia

Posologia

Assinatura de megice piEsentor:

Data r/is\ / CZ( //c;’l 3

Validade: 10 DIAS UTEIS

Modelo n.° 1806 (Exclusvo da INGi, 5. 4) R IE

Anexo |5 — Receita Médica Manual

(2] Autorizo o fornecimento ou a dispensa de um medicamento genérico

Assinatura do médico prescritor:

Nao autorizo o fornecimento ou a dispensa de um medicamento genérico

Assinatura do médico prescritor:

Filipa Daniela Esteves Matos
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Processado por computador - iMED, 2.0 - ACIN

Receita Médica N°

0

*2011000000024097204*

Utente: RN

Telefone: R.G.: Receita de Medicamentos

Entidade Responsével:ANSE

N°, de Beneficidrio:

Or LPEUPS CENTRO
Telefone: 8]
*#UPEFE92*
R oy noms, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posclogia N? Extenso Identificagdo Optica
1| Aceponato de metilprednisolona, 1 mg/g, Emuls&o cutanea, Bisnaga - 1 1 Uma
unidade(s) - 50 g |
Posologia - aplicagio 3xs semana I
*5 0064568
2]
2]
4]
; Pretendo exercer o direito de opgédo
Validade: 30 DIAS
D Sim
Data: 2013-04-30 “
[] Nao
{Assinatura do Prescritor) (Assinatura do Utents)

Anexo 16 — Novo Modelo de Receita Médica Eletronica

Filipa Daniela Esteves Matos 46
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GOVERNO DE
PORTUGAL

Ministério da Saude

Receita Médica N.°

O A

8010000000255238601

Utente:
N.° de Utente:
Telefone:
S$rSC
Entidade Responsavel: . e

N.° de Beneficiario:

RECEITA MANUAL
Excecéo legal:

D a) Faléncia informatica
R.€5 [1b)

] ¢) Prescrigéo no domicilio
: ﬂd) Até 40 receitas/més

Inadaptagéo do prescritor

Especialidade:

Vinheta do Local de Prescricac

w\_}f R R R HepC
Posologla I/. & "'f \7,! \" 2. (/1_>

Telefone:
R( DCl/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem N.° Extenso
——j &L(/\A’,\))é)\ CL‘M =% 3'( L/QC\U MW / C/"J i 4 )
p: ot L

D (= C \Jv’\(

Ilw% {&N

Posologia

ﬁ’\ %uu( Cho ¢ }’m”

3]

Posologia

4]

Posologia

Modelo n.° 1806 (Exclusivo da INCM, S. A} Wi

Datallﬁ\;/‘w\f /‘/‘J ( ?
(a aa/mm/dd)

Validade: 30 dias Assinatura do Prescritor

D Sim Pretendo exercer o direito de op¢ao

[ ]nao

(assinatura do Utente)

Anexo |7 — Novo Modelo de Receita Manual Eletronica

Filipa Daniela Esteves Matos
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T

Atendimento n®;

RECEITA Ne 1 +*

x|
Sf Compart. Protocolo Suspensa Servigos Devolucéio Planos Opgies SAIR [Esc]
[F2] [F4] [F5] [FE] [F7] [F9] [F11]
Utente: Utentes Ficha |IN® Rec: I Dt: |16-06-2010 ~
[F10] | [Cirl+E]
Posologia
Designacéio Rajci[IN [TD]ar Frequéncia pT| stk [an] PwvP.  [wa[H[G| % | Liquide [R]
Produto Obs. Prod. Info.Cient. ATC iSaidde
[Ctrl+P] [Ctrl+Q] [Cirl+V] [Cul+T] [Shift+1]
Cﬁd.l Plano de comparicipagéo N* Membro | % |
N2 Emb.: 0 Compart.: 0.00€
Bruto: 0,00€ Ja pago: 0,00€
Valor Liquido: 0.00€

279 | 2

012 ‘15—06—20 10

Anexo 18 — Ecra de Atendimento ¢/ Comparticipagao no Sifarma 2000®

Filipa Daniela Esteves Matos
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VERBETE DE IDENTIFICAGCAO DO LOTE
Farmacia. FARMACIA COIMBRA MES: Juho
Codigo da Farmacia: 25070 ANO: 2013

Carimbo da Farmacia

Entidade: Administracao Regional de Saude do Centro, |.P oru s
e

Plano Comparticipagdo: 01  S.N.S. e -
Tipo Nolote N°Receitas N°Etiquetas PVP Utente Comp,

10 88 30 47 € ¢ €
N°Ordem N° Etiquetas eve Utente Comp,

1 3 8,63€

2 1 4,47€

3 1 0,.92€

4 2 4,90€

5 2 5,39€

6 1 37.35€

7 2 5.68€

8 1 9.38€

9 1 1,85€

10 1 2.20€

11 3 56,09€

12 1 1,85€

13 1 1,53€

14 1 1.63€

15 1 1863€

16 1 1,63€

17 3 13,01€

18 1 0,32€

19 1 147€

20 1 3.45€

21 1 2,88€

2 4 10.26€

23 1 2.83€

24 1 44 11€

25 2 4846

28 2 8,73€

27 2 9.31€

28 2 1,12€

29 1 1.91€

30 2 2,90€

Anexo 19 — Verbete de ldentificagao do Lote
RELACAO RESUMO DE LOTES
Farmacia: FARMACIA COIMBRA MES: Julho
N° Farmacia: 25070 ANO: 2013

Entidade: MC1/S
Pl. Comparticipacdo. XV Multicare - MCB-SNS

PVP Comp. Utente Comp. Organ. Comp. Out. Org

Tipo Data N°Lote Receitas Embalagens
B 97  03-07-2013 1 1 3 . € -t €
Totais Globais: 1 3 ¥ 3 € '€

Anexo 20 — Relagao Resumo de Lotes

Filipa Daniela Esteves Matos
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