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|I. Introducao

Ao longo de cinco anos, como alunos do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas,
temos oportunidade de frequentar unidades curriculares dos campos mais variados da
farmacia e da ciéncia. O estagio curricular é uma ferramenta chave para consolidar e por em
pratica as matérias teoricas apreendidas ao longo da frequéncia deste curso,
proporcionando-nos experiéncia profissional através do confronto com pessoas e situagoes
reais. O meu estagio foi uma experiéncia plena e recompensadora, pois tive oportunidade de
por em pratica conhecimentos das varias areas do saber, como farmacoterapia, fitoterapia,
psicologia, dermocosmética entre outras, sempre em prol do bem-estar e com o objetivo de
satisfazer as necessidades do utente. Também tive oportunidade de conhecer aspetos de
gestao e funcionamento geral de uma farmacia comunitaria e legislagao farmacéutica.

O farmacéutico ocupa uma posicao privilegiada na sociedade por ter contacto ultimo
com o doente, podendo e devendo, participar ativamente na promog¢ao da saude,
fomentando a utilizagao racional do medicamento, cedendo todas as informagoes e
esclarecendo todas as duvidas do utente. O estagio curricular proporcionou-me uma visao
mais clara sobre o papel do farmacéutico e do seu real impacto e importancia na sociedade e
saude publica. Para o sucesso deste estagio muito contribuiram a hospitalidade e
disponibilidade da equipa técnica da Farmacia Rodrigues da Silva que proporcionou
esclarecimentos sobre todas as questoes que foram surgindo.

O estagio teve inicio no dia 7 de Janeiro e término no dia 22 de Abril de 2013 e uma
duragao de 660 horas, sob orientacio da Dr.* Raquel Silva. Quer as varias alteragoes
legislativas, quer a situagdo economica precaria que o pais atravessa, permitiram-me
constatar que s6 com uma grande capacidade de adaptagao uma farmacia de oficina é capaz
de ser economicamente viavel e sustentavel.

Ao longo deste relatorio irei-me referir as atividades diarias na Farmacia Rodrigues da

Silva, bem como a alguns aspetos legislativos e de gestao.
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2. Localizacdo, organizacao e recursos humanos da Farmacia

Rodrigues da Silva

2.1. Localizacao e utentes

A farmacia Rodrigues da Silva (FRS) situa-se em plena baixa de Coimbra, na rua Ferreira
Borges, uma das ruas mais conhecidas e frequentadas desta cidade, oferecendo a farmacia
utentes muito diversificados, o que contribuiu para que este estagio se tornasse
particularmente enriquecedor, pois deu-me a oportunidade de lidar com um publico muito
heterogéneo, quer em termos socioeconomicos, quer em termos €étnicos.

A farmacia conta com uma longa lista de utentes fidelizados que por ali passam
periodicamente, alguns até diariamente, para aviar o receituario habitual, usufruir servigos
farmacéuticos ali prestados, como medicao da pressao arterial (PA) ou da glicémia. Este tipo
de utentes ja estao familiarizados com os profissionais de saiide da FRS e contam com eles
para expor os seus problemas de saude, mas também financeiros ou familiares. Por outro
lado, a farmacia tem também uma elevada afluéncia de turistas, com especial incidéncia nas

épocas altas, e estudantes ou residentes da cidade que por ali passam ocasionalmente.

2.2, Infraestruturas e organizacao

O acesso a farmacia faz-se através de duas portas, uma das quais apresenta um postigo
de atendimento para o atendimento noturno prestado em dias de servico. A FRS é
composta por um amplo espago de atendimento ao publico, rodeado por lineares
organizados por marcas comerciais e especialidades farmacéuticas, maioritariamente
constituidos por produtos de dermocosmética e com espago reservado para puericultura.
Este espago culmina com trés balcoes de atendimento ao utente, cada um com um terminal
informatico com acesso a aplicagao informatica SIFARMA 2000®. A zona dos balcoes é
muito importante, ja que é maioritariamente neste local que existe o contacto e troca de
informagao entre o farmacéutico e o utente, fundamentais para uma eficiente intervengao
farmacéutica. No entanto, a zona dos balcoes é também importante no que toca a vendas
por impulso, estando por isso provida de expositores, panfletos e cartazes que dependem da
montra, da sazonalidade ou de promogoes especificas. A farmacia apresenta duas montras
exteriores que sao, também, decoradas consoante a sazonalidade ou campanhas publicitarias

e sao periodicamente alteradas, transmitindo uma ideia de dinamismo e proporcionando um
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visual renovado ao exterior da farmacia. O espago de atendimento ao publico encontra-se
ainda munido de uma balanca capaz de calcular o indice de Massa Corporal (IMC). A zona
por detras dos balcoes de atendimento é também constituida por lineares, no entanto, estes
estao apenas ao alcance visual do utente por serem constituidos maioritariamente por
medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) como analgésicos ou anti-
inflamatorios para administragao oral ou aplicagao topica, xaropes para a tosse ou pastilhas
analgésicas e anti-inflamatorias. Estes sao medicamentos que, apesar de nao requererem uma
receita médica para serem adquiridos pelo utente, apresentam riscos de utilizagao e tém
indicagoes terapéuticas especificas. Por este motivo, a sua aquisicao deve ser feita por
indicagao farmacéutica, dado que este profissional tem os conhecimentos académicos e
cientificos para aconselhar a substancia ativa mais indicada tendo em conta as caracteristicas
do utente, bem como para ceder todas as informagoes relativas a posologia, modo de
administragao e duragao do tratamento. Na parte posterior, encontra-se o espago reservado
ao armazenamento dos medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM), em gavetas
apropriadas, separados por formas farmacéuticas e ordenados por ordem alfabética, com um
local reservado aos produtos de uso veterinario e aos medicamentos psicotropicos. Este
espaco inclui um frigorifico, com temperatura monitorizada, para armazenar produtos do
frio, bem como uma area reservada a recegao de encomendas. Na parte posterior da
farmacia encontra-se também a documentagao do estabelecimento, como faturas,
requisicoes de psicotropicos e receitas médicas, bem como alguma bibliografia importante,
como o Prontuario Terapéutico, o Index Merck, o livro “Medicamentos Nao Prescritos —
Aconselhamento Farmacéutico”, a Farmacopeia Portuguesa, o Estatuto da Ordem dos
Farmacéuticos, o Cddigo Deontolégico dos Farmacéuticos e as Boas Praticas de Farmacia.
Anexada a esta divisao existe um gabinete de atendimento ao utente para a prestagao de
servigos farmacéuticos como medigao da PA, determinagao da glicémia capilar, triglicéridos
ou colesterol e também para administragao de injetaveis. Este compartimento é também
importante por oferecer maior privacidade ao utente, em situagoes que possam causar
embarago quando existem mais utentes nos balcoes de atendimento ao publico. Por fim,
existe um espago para os funciondrios da farmacia armazenarem os seus pertences e
instalagoes sanitarias.

Durante os dias de semana a FRS funciona das 8.30 as 20.30 e, ao sabado das 9h as 19h.
Exposto ao lado do horario de funcionamento da farmacia, encontra-se, na fachada frontal, a

escala de farmacias de servigo e de refor¢o para o més em curso.

Joana Pereira



Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
Ginkgo biloba — Aplicagdes Terapéuticas e Produtos no Mercado
2012/2013

2.3. Recursos humanos

A equipa técnica da FRS é constituida por profissionais de exceléncia que, apesar de em
pequeno numero, sao suficientes para uma boa gestao e bom funcionamento da farmacia. Os
elementos da equipa sao:

* Dr. Pedro Amaro (Gerente);

Dra. Joana Gango Carvalho (Diretora Técnica);

Dra. Raquel Silva (Farmacéutica Substituta);

Rui (Técnico Farmacia);

D. Isabel (funcionaria da limpeza);

Para além deste nucleo fixo de profissionais, a farmacia acolhe anualmente estagiarios da
Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra (FFUC) e da Escola Superior de
Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTSC) participando assim, ativamente na formagao dos
futuros profissionais, proporcionando uma mais-valia para o curriculo dos mesmos bem
como para a propria farmacia. Durante o meu periodo de estagio, tive contacto com trés

estagiarios dos 3° e 4° anos da ESTSC.

3. Regulamentacao da Atividade Farmacéutica e Alteracoes

Legislativas

Sendo a atividade farmacéutica de grande importancia quer a nivel social, quer a nivel
economico, € um exercicio profissional que se desenrola em fungao de um Codigo
Deontoldégico e de uma Legislagao especificos.

O regime juridico das farmacias de oficina é estabelecido pelo Decreto-Lei n°® 307/2007,
de 3| de Agosto e determina pontos fulcrais relativos aos assuntos de abertura e instalagao
de uma farmicia, seu funcionamento e propriedade.'

A Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, I.P., abreviadamente
designada por INFARMED é o organismo que regula e supervisiona os setores dos
medicamentos, dispositivos médicos e produtos cosméticos e de higiene corporal e garante
o acesso, quer a profissionais de saude, quer aos cidadaos a estes mesmos produtos, com

elevado padrio de qualidade, eficicia e seguranca.’
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A atividade farmacéutica é também regulada por um Codigo Deontoldgico, devidamente
articulado com a Legislagao que rege a profissao e cujo incumprimento pode gerar sangoes.
Deste conjunto de normas morais e éticas, saliento o dever do sigilo profissional, dever que
os profissionais tém em nao divulgar matérias profissionais de que tém conhecimento
durante o exercicio da profissao. O Cddigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos
(OF) define também o ato farmacéutico, os direitos e deveres do profissional farmacéutico
bem como a pessoa do doente como objetivo essencial do exercicio da atividade
farmacéutica. A OF é o 6rgao defensor dos interesses da classe farmacéutica e funciona
como mecanismo de autorregulagao da profissao, velando pelo cumprimento da legislagao e

do préprio Cédigo Deontolodgico.>*

Neste sentido, e dirigido a atividade de farmacia
comunitaria, a OF elaborou as Boas Praticas Farmacéuticas (BPF), um conjunto de normas
implementadas no ambito do Sistema de Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos (SQOF)
que regula os assuntos relacionados com farmacia de oficina. Um dos topicos incluido nas
BPF que refiro pela sua relevancia, apesar de, por vezes, cair no esquecimento de alguns
profissionais farmacéuticos & a farmacovigilancia. Esta atividade inclui a identificagao,
quantificagao e avaliagao dos riscos associados ao uso dos medicamentos para posterior
reconhecimento e prevencao dos mesmos. Dada a sua importancia, todos os profissionais de
salude e, atualmente, também os utentes, devem colaborar neste sentido, através da
identificagao e notificacao de reagoes adversas a medicamentos (RAM) no Sistema Nacional
de Farmacovigilancia.’

Durante o periodo de tempo deste estigio ocorreram alteragoes legislativas
significativas a nivel da prescrigao e dispensa. A partir do dia | de Janeiro de 2013, comegou
a ser usado o novo modelo de vinhetas nas receitas manuais, previsto na Portaria n.° 137-
A/2012 de |l de Maio, e determinado pelo Despacho n°13381/2012 de 4 de Outubro,
sendo que a partir do dia 14 de Fevereiro de 2013, a utilizagdo deste novo modelo se
tornou obrigatoria.

No dia | de Abril de 2013 entraram em vigor novas normas técnicas relativas a dispensa,
conforme estabelecido no n.° | do artigo 16.° da Portaria n.° 137-A/2012, de || de Maio,
normas essas que visam alteragoes significativas no ato da prescricao e dispensa de
medicamentos. Estas normas tém como objetivo major promover a prescrigao por
denominagao comum internacional (DCl) e o uso dos medicamentos genéricos para uma
maior sustentabilidade do Servico Nacional de Saide (SNS) e também para que haja uma

maior poupanga por parte dos utentes. As normas em questao vém no seguimento da
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publicacao da Lei n® 11/2012, de 8 de margo, que veio definir um novo contexto para a
utilizagdo de medicamentos, sustentando uma reforma significativa no ambito da prescrigao
médica. Segundo o n° 3 do artigo 6° da Portaria n.° 137-A/2012, de || de Maio a prescrigao
pode incluir a denominagao comercial do medicamento apenas em duas situagoes: no caso
da nao existéncia de medicamentos genéricos comparticipados ou perante a justificagao
técnica do prescritor quanto a insusceptibilidade de substituicao do medicamento prescrito.
Relativamente ao ultimo caso, existem apenas trés justificagoes técnicas possiveis, as quais
devem estar devidamente inscritas na receita, sao elas: a) Prescricao de medicamento com
margem ou indice terapéutico estreito, de acordo com uma lista prestada pelo INFARMED;
b) Suspeita fundada de intolerancia ou reagao adversa a um medicamento com a mesma
substancia ativa mas com outra denominagao comercial, previamente reportada ao
INFARMED; c) Prescricao de um medicamento destinado a assegurar a continuidade de um
tratamento com duragio estimada superior a 28 dias.*”®
Relativamente aos modelos de receitas médicas, durante o meu estagio vigoraram dois,
sendo que a transigao para o novo modelo ocorreu a | de Abril de 2013. Antes da data
referida, a receita médica seguia obrigatoriamente a prescricao eletronica conforme o
estabelecido pela Portaria n® 198/2011 de I8 de Maio, segundo o modelo aprovado
(ANEXO 1), salvo as excegoes previstas na lei e que deveriam constar na receita manual.
Nestes casos, a receita manual seguia o modelo aprovado pela Portaria n°® 1501/2002 de 12
de Dezembro (ANEXO I1).> ' No dia | de Abril de 2013 entraram em vigor os novos
modelos de receitas médicas, aprovados pelo Despacho n® 15700/2012 de 12 de Dezembro
e previstos na Portaria n.° 137-A/2012 de || de Maio (ANEXOS lll e IV), sendo que até dia
30 de Abril de 2013 as farmacias puderam aceitar também os modelos anteriormente em
vigor."' Este novo modelo contém mengdes aos encargos para o doente, incluidas na guia do
tratamento, impressas de acordo com as condi¢oes de prescricao realizadas, nomeadamente:
* Sea prescrigao for realizada por DCI:
“Esta prescricao custa -lhe, no maximo, nn €, a nao ser que opte por um
medicamento mais caro”;
* Se a prescrigao for realizada ao abrigo da alinea c) do n.° 3 do artigo 6.° da Portaria
n.° 137-A/2012, de | | de Maio:
“Este medicamento custa -lhe, no maximo, nn €, podendo optar por um mais
barato”;

* Em outras situagoes:
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“Este medicamento custa -lhe, no maximo, nn €”.

No ato da dispensa, o farmacéutico deve inscrever, no verso da receita e,
preferencialmente de forma impressa, um conjunto de informacgoes, indispensaveis para fins
de comparticipagao, como a identificagio da farmacia, a data da dispensa, a assinatura do
farmacéutico e também varias informagdes relativas aos encargos financeiros,
nomeadamente o prego total de cada medicamento que foi dispensado, o valor pago pelo
doente por cada medicamento e respetivo total, o valor da comparticipagao do Estado por
cada medicamento e respetivo total e o niUmero de registo dos medicamentos que foram
dispensados em caracteres e em codigo de barras.

O novo modelo de prescricaio por DCIl introduz um novo coédigo criado pelo
INFARMED, o coédigo CNPEM (Coédigo Nacional para a Prescrigao Eletronica de
Medicamentos). O CNPEM é constituido por 8 digitos e um codigo de barras e informa
sobre o principio ativo, a dosagem, a forma farmacéutica e o numero de unidades, definindo
o conjunto de medicamentos que podem ser cedidos por cada CNPEM.

Na sequéncia da entrada em vigor deste novo modelo de receitas verificaram-se
alteragdes no layout do talao de faturagao no verso da receita (ANEXOS V e VI). Em
primeiro lugar, e em oposigao ao antigo modelo, passa a existir apenas uma assinatura do
doente. No verso da receita podem aparecer varias mengoes consoante o caso que se
aplica:

* Se um ou mais dos medicamentos que foram dispensados tiver um prego de venda

ao publico (PVP) superior ao PVP dos cinco medicamentos mais baratos, o
SIFARMA® imprimira no verso da receita “exerci o direito de opgao para
medicamento com prego superior ao 5° mais barato;

* Caso todos os medicamentos que foram dispensados tiverem um PVP menor ou
igual ao grupo dos cinco medicamentos mais baratos, o SIFARMA® imprimira a frase
“Nao exerci direito de opgao”;

* Caso uma receita contiver apenas um medicamento prescrito e este esteja sob a
justificacao excepgao c) continuidade de tratamento superior a 28 dias, o SIFARMA®
imprimira no verso “Exerci o direito de opgao por medicamento mais barato que o
prescrito para continuidade terapéutica de tratamento superior a 28 dias

* Caso nenhum dos medicamentos dispensados possuir grupo homogéneo nao sera

impressa nenhuma frase relativa ao exercicio do direito de opgao;
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Declaro que:

O me foram dispensadas as N embalagens de
medicamentos constantes na receita e prestados
os conselhos sobre a sua utilizagdo.

Direito de opgao*:
0O nao exerci direito de opgao

O O O O exerci o direito de opgdo para
medicamento com preco superior ao 5.9 mais
barato**

O exerci direito de opcdo por medicamento mais
barato que o prescrito para continuidade
terapéutica de tratamento superior a 28 dias***

Assinatura do Utente:

* A informacgdo relativa ao direito de opgao apenas é
impressa quando aplicavel.

** Apenas s3o impressos os quadrados relativos as
situagbes em que o utente exerceu o direito de opgao.
*** Esta expressao apenas € impressa quando o utente
exerce o direito de opgdo nas situagbes em que o médico
inclui a justificagdo técnica da alinea c).

Figura | - Espaco dedicado as declara¢des do utente nas receitas médicas

Também no dia | de Abril de 2013 houve revogagao da dedugao de 6% relativamente ao
PVP maximo autorizado nos medicamentos com prego superior a 3€, medida que havia sido
criada em Outubro de 2010. No entanto, a Portaria n® 135-B/2013 definiu um prazo de 90
dias para as farmacias escoarem os medicamentos em stock com a dedugao de 6%. Esta
subida de 6% nos medicamentos acompanhou a descida de 7% de alguns medicamentos de
marca, resultado da revisao anual do prego dos medicamentos, que se faz por comparagao a
outros paises, neste caso, Franca, Eslovdquia e Espanha.'” *

O mesmo dia de Abril foi alvo de outra alteragao nos termos do Despacho n°
4631/2013, que determina que o pagamento das comparticipagoes de medicamentos de
benificiarios da ADSE, Assisténcia na Doenga aos Militares das Forgas Armadas (ADM),
Sistemas de Assisténcia na Doenga da Policia de Seguranga Publica (SAD-PSP) e Sistemas de
Assisténcia na Doenga da Guarda Nacional Republicana (SAD-GNR), passou a ser encargo

do SNS.

4. Aspetos de Gestdao e Aprovisionamento

A gestaio de uma farmacia comunitaria é complexa e envolve varias atividades
econdmicas e burocraticas. Cada vez mais € indispensavel uma boa gestao, dada a dificil
situagao em que muitas farmacias se encontram, a qual ja levou a formagao do movimento
“Farmacia de Luto”.'"* Nos (ltimos anos juntou-se um conjunto de situacdes que em nada
favorecem as farmacias, desde a instabilidade financeira que se vive na Europa e, em

particular em Portugal, que veio diminuir em muito o poder de compra de grande parte dos
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portugueses, passando pela constante diminuigao da margem de lucro para as farmacia, até a
descida brusca do prego dos medicamentos, nomeadamente dos medicamentos genéricos.
As constantes mudangas no universo farmacéutico em Portugal implicam uma grande
capacidade de adaptagao por parte destes profissionais, incluindo a necessidade de
aperfeicoamento nas areas de gestao. Uma boa gestao da farmacia comunitaria passa por
varios pontos, desde um sistema informatico adequado, a um bom aprovisionamento e
gestao de stock, até a uma boa dispensa e um atendimento personalizado. Neste sentido,
irei-me referir neste capitulo a alguns pontos indispensaveis para uma boa gestao em

farmacia comunitaria.

4.1. Sistema informatico

O sistema informatico de que dispoe a Farmacia Rodrigues da Silva é o SIFARMA 2000®,
o qual est instalado em 4 computadores. E uma ferramenta de trabalho indispensavel a uma
boa gestao, pois permite a desmaterializagao e, consequentemente, maior facilidade e
rapidez na consulta de dados importantes para a gestao diaria da farmacia.

O SIFARMA 2000® permite realizar de um modo simples as encomendas diarias aos
fornecedores, tendo rapido acesso, por exemplo, aos dados de compra e venda mensais de
um determinado produto ou aos diferentes pregos, para um mesmo produto, para
diferentes fornecedores. Outra ferramenta pratica neste sistema informatico é a
possibilidade de definir stocks minimos e maximos para cada produto de modo a que, quando
um produto atinja o stock minimo, seja langado para proposta de encomenda e nao haja
rutura de stock para esse mesmo produto. Outra funcionalidade deste sistema informatico
bastante util em termos de gestao, é o controlo dos prazos de validade, ja que, para todos
os produtos farmacéuticos, se encontra introduzido no sistema informatico o prazo de
validade mais baixo em stock.

Além destas funcionalidades, este programa informatico apresenta-se como uma fonte de
informagao bastante importante para o farmacéutico, principalmente durante o atendimento
a utentes. Este programa possibilita a consulta de todas as existéncias da farmacia por nome
ou grupo farmacéutico. Além disso, para cada medicamento, o SIFARMA 2000® apresenta
as indicagoes terapéuticas, posologia, composicao qualitativa e quantitativa, efeitos
secundarios, possiveis interagoes e precaugoes a ter durante a utilizagao. Também tem
inserida a informagao da localizagao de cada produto farmacéutico (ex:. numero do linear,
gavetas, frigorifico) para facilitar a procura do artigo pelo farmacéutico, durante o
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atendimento farmacéutico, criando, deste modo, mais tempo para interagir com o utente.
Também para o utente, este programa informatico, € uma importante fonte de informacgao e
auxilia o farmacéutico na tarefa da educagao para a saude na sequéncia da existéncia neste
programa da funcionalidade iSatide que contém folhetos informativos destinados ao doente e
que abordam varios temas da saude (ex:. gripes, infegoes urinarias, antibioticos e
resisténcias, protegao solar, etc.).

Outra funcionalidade deste sistema informatico € a possibilidade de criar uma base de
dados dos utentes da farmacia, através do preenchimento de fichas com a informagao
necessaria para que estes sejam contactaveis, caso seja necessario. Além do mais, estas fichas
sao fundamentais para possibilitar o acompanhamento farmacoterapéutico do utente, ja que
a informagao acerca da medicagao adquirida, bem como os valores de parametros
bioquimicos e fisioldgicos determinados na farmacia ficam guardados no sistema para

posterior consulta.

4.2. Processamento do receituario e faturacao

Quando ha dispensa de um MSRM a receita € processada informaticamente e no seu
verso sao impressos os medicamentos dispensados e respetivos PVP, precos de referéncia
(PR), valor da comparticipagao, valor pago pelo utente, identificagao da farmacia, data da
dispensa, identificagdo do organismo, numero da receita, nimero do lote e nimero de série
correspondente a0 més.

Depois da receita processada, existe um processo verificagao para detetar eventuais
erros de dispensa. Assim, todos os dias, as farmacéuticas verificam as receitas do dia
anterior e, em caso de detegao de algum erro, ele é devidamente solucionado. Caso tenha
havido, por exemplo, um erro na dispensa em termos de troca de dosagem ou
medicamento, o utente € prontamente contactado para que o problema seja resolvido. Este
processo de verificagao das receitas € também importante para que haja minimizagao de
extravio e devolugao das receitas.

O passo seguinte do processamento do receituario € a divisao das receitas por
organismo e por lote. Cada lote tem trinta receitas, exceto o ultimo lote do més que podera
nao estar completo. Ao fim de completar um lote de receitas é emitido um verbete de
identificacao de lote e, ao fim de cada més, é emitido a relagao resumo de lotes e a fatura

mensal de medicamentos.
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O verbete de identificagado do lote deve acompanhar o respetivo lote e estar
devidamente carimbado e assinado. Este documento identifica a farmacia, o més e o ano, o
numero de receitas do lote, o valor em PVP, o valor pago pelo utente e o valor
comparticipado pela respetiva entidade.

A relagao resumo de lotes € um documento que identifica todos os lotes de um
determinado organismo e contém a identificagdo da farmacia, més e ano e os dados dos
verbetes de identificacao dos lotes.

A fatura mensal dos medicamentos contém toda a informacao relativa a faturacao de um
determinado més, isto €, os organismos e os nimeros dos lotes, o valor total de PVP, valor
pago pelos utentes e a comparticipagao do estado e outras entidades, para além do nimero
da fatura e o més e ano a que se refere.

A relagao resumo de lotes e a fatura mensal de medicamentos sao documentos que tém
de ser enviados para a Associagao Nacional de Farmacias (ANF), para o Centro de
Conferéncia de Faturas (CCF), para a contabilidade e também devem ser guardados na

farmacia e por isso sao sempre impressos em triplicado e quadruplicado.

4.2.1. Receituario referente ao SNS

A entidade do Ministério da Saude responsavel pelas atividades relacionadas com a
conferéncia do receituario de medicamentos comparticipados pelo SNS e cuidados
farmacéuticos bem como da area de Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica
(MCDT) é o Centro de Conferéncia de Faturas do Servigo Nacional de Saude,
abreviadamente designado por CCF, sediado no distrito do Porto, na Maia.

A informagao referente a faturagao deve dar entrada no CCF até as 18h do dia 10 do
més seguinte ao mMés a que respeitam as receitas. Esta informacao deve incluir a fatura
(original e duplicado), a relagao resumo de lote, os verbetes de identificagao de lotes, as
receitas médicas e as notas de crédito e débito, caso existam. A partir do dia 25 de cada més
o CCF disponibiliza as farmacias, por correio ou através do Portal do CCF, os erros e
diferengas que foram apurados na conferéncia das faturas, sendo que os documentos
passiveis de corregao sao devolvidos a farmacia, acompanhados pelo motivo da devolugao.
Perante esta situagao, a farmacia pode corrigir a nao conformidade em questao e re-faturar
numa proxima fatura, de modo a assegurar o montante relativo a comparticipagao e evitar
perdas econdmicas. A farmacia tem também a opgao de nao corrigir a nao conformidade e
fazer uma reclamagao da conferéncia ou nao corrigir a nao conformidade e emitir uma nota
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de débito para regularizar a fatura em questio.” O pagamento do montante relativo as
comparticipagoes do SNS é assegurado pela ANF. A ANF é uma associagao que representa a
grande maioria das farmacias em Portugal e foi fundada em 1975 para defender os interesses
dos proprietarios de farmacias, sendo um elo importante para o bom funcionamento e

gestao das farmacias comunitarias.'®

4.2.1.1. Programa Nacional de Prevencao e Controlo da Diabetes

Este € um programa com o apoio do Ministério da Saude no sentido do controlo desta
doenga e apoio aos doentes que dela sofrem. A Portaria n® 364/2010, de 23 de Junho define
o regime de pregos e comparticipagoes a que ficam sujeitas as tiras-teste para determinagao
da glicémica, cetonemia e cetonuria, bem como as seringas e langetas. Esta mesma portaria
estabelece que o Estado comparticipa as tiras-teste para pessoas com diabetes em 85% do
PVP por ela estabelecido e as agulhas, seringas e lancetas em 100% do PVP por ela também
estabelecido. A comparticipagao deste tipo de dispositivos médicos apenas se pode realizar
para os que sao abrangidos por este protocolo e sob a apresentagao de uma receita médica

valida.

4.2.2. Receituario referente as outras entidades

Alguns dos medicamentos dispensados em farmacia comunitaria sao parcialmente
comparticipados por outros organismos além do SNS. A titulo de exemplo, posso citar a
ADSE, ADM, SAD-PSP e SAD-GNR, até dia | de Abril de 2013 e outros organismos como o
Servigo de Assisténcia Médico-Social do Sindicato dos Bancarios (SAMS), Caixa Geral de
Depositos (CGD), Portugal Telecom (PT-CTT), entre outros. A ANF estabeleceu acordos
com estas entidades, funcionando como intermédio entre as farmacias e as mesmas. Assim,
o receituario referente a estas entidades tem um tratamento semelhante ao do SNS. Tem,
portanto, de haver uma organizagao por lotes, emissao de verbete de identificagao de lotes,
relagao resumo de lotes e fatura mensal de medicamentos. Posteriormente, a documentagao
¢é enviada para a ANF para que esta faga chegar a documentagao as respetivas entidades,
para fins de comparticipagao.

No caso haver complementaridade de dois organismos, a receita original € enviada para
o organismo principal e a fotocopia da receita, junto com a fotocopia do cartao referente ao
organismo de complementaridade é enviado para a ANF, de modo a chegar ao organismo
secundario de comparticipagao.
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4.2.3. Receituario de estupefacientes e psicotropicos

O receituario relativo a estupefacientes e psicotropicos tem um tratamento ligeiramente
diferente, dada a natureza das substancias e consequente necessidade de maior controlo.
Todas estas receitas devem ser fotocopiadas e a elas deve ser anexado o respetivo talao
comprovativo da venda, com dados sobre o adquirente do medicamento. A receita original é
enviada a entidade competente para efeitos de comparticipagao e a copia € arquivada na
farmacia durante um periodo minimo de 3 anos.

Além disso, trimestralmente as farmacias devem enviar ao INFARMED uma copia da
listagem informatica da entrada e saida deste tipo de farmacos no sistema bem como

elaborar um balango anual até dia 31 de Janeiro, para enviar a mesma entidade.

4.3. Gestao de recursos materiais

A gestao dos recursos materiais da farmacia é fulcral para o seu sucesso e engloba analise
e ponderacao de varias propostas e condicoes de compra, de modo a escolher as que trarao
maior interesse para a farmacia. Na verdade, é impossivel para uma farmacia adquirir todos
os produtos disponiveis no mercado por isso, dentro desta condigao, cada farmacia deve
gerir o seu stock tendo em conta a sua realidade. No entanto, caso um utente deseje um
medicamento ou outro produto farmacéutico que a farmacia nao tenha disponivel num
determinado momento, esta deve fazer o que esta ao seu alcance para satisfazer a sua
necessidade.

Nesta sequéncia, irei referir-me a este tipo de atividades na FRS, de um modo resumido.

4.3.1. Fornecedores

As farmacias podem adquirir os produtos farmacéuticos a armazéns ou diretamente aos
laboratorios. Quando as encomendas sao feitas diretamente a industria farmacéutica, elas
apresentam a vantagem de terem um preco inferior pois nao existe intermediario, no
entanto, sao encomendas mais demoradas e tém de se fazer em grande quantidade. No
entanto, a primeira opgao é geralmente a mais rentavel e mais comum, oferecendo varias
vantagens como uma maior facilidade na realizagao da encomenda, maior rapidez na entrega,
maior variedade dos produtos farmacéuticos e possibilidade de adquirir produtos em
menores quantidades. Os armazenistas podem ser cooperativas, multinacionais e privados,
sendo que na Farmacia Rodrigues da Silva, o fornecedor principal é a Plural e os secundarios
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a Cooprofar e a Codifar. E importante estabelecer contato com varios fornecedores, deste
modo, no caso de um artigo nao estar disponivel pelo fornecedor principal, facilmente se
entra em contato com um dos secundarios para conseguir o produto farmacéutico em
questao. Além disso, ao dispormos de varios fornecedores, podemos jogar com questoes de
horarios de entrega ou melhor condigoes de compra, no sentido de oferecer vantagens a
farmacia.

A escolha dos fornecedores deve ser bem ponderada e deve ter em conta as vantagens e
desvantagens de cada um, sendo que a escolha deve incidir, obviamente, naquele que
apresenta melhores condigoes de compra. A escolha do fornecedor nao é, no entanto, linear
pois devem-se ter em consideragao varios critérios tais como o tipo de produtos que
disponibiliza (ex:. existem fornecedores com grande variedade de produtos de uso
veterinario, o que é vantajoso para uma farmacia que tenha elevada rotatividade deste tipo
de produtos farmacéuticos), a experiéncia e o tempo de funcionamento, as condigoes de
pagamento, bonificagoes, disponibilidade e tempo de entrega, o cumprimento das Boas

Praticas de Distribuicao e sentido de ética profissional, entre outros fatores.

4.3.2. Delegados de informagao médica (DIM)

A Farmacia Rodrigues da Silva é frequentemente visitada por DIM que apresentam os
produtos da empresa que representam e respetivas condigoes de compra ao gerente. No
entanto, estas reunioes que ocorrem semanalmente devem ser muito bem ponderadas para
nao incorrer no erro de adquirir, mesmo com bonificagoes, produtos que nao se enquadram
no perfil da farmacia e, consequentemente, que nao vao ser vendidos, gerando capital
parado.

Na area da cosmética, os DIM representam uma importante fonte de informagao e
proporcionam um meio de formagao continua para os colaboradores da farmacia ja que,
quando ha langamento de novos produtos ou linhas cosméticas, se deslocam a farmacia e os
apresentam a equipa, referindo os principios ativos e suas agoes, o publico-alvo e

aconselhamento que deve ser prestado na sequéncia da sua venda.

4.3.3. Realizacao de encomendas

As encomendas diarias devem ser feitas tendo em conta a saida ou previsao de saida dos
produtos farmacéuticos de modo a manter um stock adequado ao perfil de cada farmacia.
Para tornar a realizagdo destas encomendas mais facil e racional, dispomos de uma
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importante funcionalidade do SIFARMA 2000®, ja anteriormente referida: a definicao de
stocks minimos e maximos para cada produto. Para uma boa gestao do stock, as encomendas
devem ser feitas tendo em conta varios fatores, nomeadamente:

* O perfil dos utentes da farmacia e consequente rotatividade dos produtos;

* Aaltura do ano;

* A publicidade divulgada através dos meios de comunicagao;

* Aproximagao dos dias de servigo;

* Habitos de prescrigao;

* Condigoes de compra/bonificagoes;

No caso da FRS, de um modo geral, sao feitas duas encomendas principais por dia para
os armazenistas, uma de manha e outra de tarde, via SIFARMA 2000®. No entanto, em
casos pontuais, podem-se fazer encomendas via telefone ou via web se, por exemplo, a
encomenda ja foi feita via SIFARMA 2000® e um utente solicita um medicamento que nao se
encontra em stock e nao foi encomendado por nao ter expressao. Por fim, ainda existe a

opgao de recorrer a Farmacia Nazareth, com a qual a FRS estabeleceu um protocolo.

4.4, Manutencio do stock

Os produtos que estao a trés meses do fim do prazo de validade sao devolvidos ao
laboratério. Para que nenhum produto seja esquecido, todos os meses se retiram os
produtos cuja validade vai terminar em quatro meses e se colocam numa prateleira para que
durante um més esses produtos possam ser escoados preferencialmente aos que tém uma
validade maior. No final do més, os produtos que nao foram escoados sao, entao devolvidos
ao laboratorio. Também nesta tarefa o sistema SIFARMA 2000® se torna bastante util ao
disponibilizar a lista de todos os produtos que estao a trés meses do fim da validade,
restando a colaborador seguir a lista e confirma-la, para evitar possiveis erros.

Outra medida importante é contagem dos stocks que se faz periodicamente. Consiste na
contagem de todos os produtos do inventdrio e comparagao com a informagao do sistema
informatico, para detetar eventuais erros de stock, investigar a sua proveniéncia e corrigir a
informagao no sistema.

Estas medidas de gestao de stock sao imprescindiveis para o bom funcionamento da
farmacia, incluindo para detetar erros de stock ou corrigir a localizagdo de produtos

farmacéuticos mal arrumados, situagoes que podem levar a momentos desagradaveis durante
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o atendimento, podendo até ser um fator gerador de descredibilizagao da farmacia para

alguns utentes.

4.5. VALORMED

Como agente de saude publica, o profissional farmacéutico deve trabalhar também, no
sentido da prote¢ao do meio ambiente. Foi neste ambito que a Industria Farmacéutica, em
associagao com os Distribuidores e Farmacias criou a VALORMED, sociedade responsavel
pela gestao dos residuos de embalagens e medicamentos fora de uso. Este tipo de residuos
obriga a que exista um sistema de recolha seguro e devidamente identificado para que,
posteriormente se desenvolva um processo de triagem, onde os materiais susceptiveis sao
reencaminhados para a reciclagem. A FRS aderiu a este programa, possuindo nas suas
instalagoes um recipiente da VALORMED para que os utentes da farmacia possam entregar

as embalagens e medicamentos fora do prazo de validade que recolhem nas suas casas.'’

5. Rececdo e armazenamento de produtos

A recegao de encomendas é uma atividade diaria que, apesar de aparentemente simples,
€ bastante importante para uma boa gestao da farmacia. Quando os baques que
acondicionam os medicamentos chegam, o primeiro a fazer é inspecionar o seu conteldo
para que, no caso de existirem produtos de frio, estes sejam acondicionados de imediato no
frigorifico. S6 posteriormente se receciona a encomenda a partir da guia de transporte, a
qual deve acompanhar todas as encomendas e vem sempre em duplicado (ANEXO VII). Se a
encomenda tiver sido criada através do sistema informatico, basta selecionar-se o separador
de Recegao de Encomendas e selecionar a referéncia inscrita na guia de transporte. Caso
tenha sido feita via web ou telefone é preciso cria-la no separador Gestao de Encomendas do
sistema informatico e s6 posteriormente proceder a sua rececao. A guia de transporte € um
documento que caracteriza a carga em questao e contém a identificagdo e contatos do
fornecedor e da farmacia, a identificagao da fatura, a data, o codigo e a designagao de cada
produto. Para cada produto inscrito, a guia de transporte identifica a quantidade requerida e
a quantidade enviada, eventuais descontos, o Pregco de Venda ao Armazém (PVA), Preco de
Venda a farmacia (PVF), o valor do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a que o
produto farmacéutico esta sujeito e o PVP, que ¢é igual ao PVF no caso de MNSRM e outros
produtos farmacéuticos (exceto MSRM). No final da guia, esta indicado o total de unidades

envolvidas e o valor total em termos monetarios. No caso especifico dos medicamentos

18
Joana Pereira



Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
Ginkgo biloba — Aplicagdes Terapéuticas e Produtos no Mercado
2012/2013

psicotropicos e estupefacientes existe mais um documento que deve acompanhar a
encomenda: uma requisicao. Este documento vem em duplicado e deve ser carimbado e
assinado pelo Diretor Técnico ou Farmacéutico Substituto, sendo que uma cépia deve ser
arquivada na farmacia e outra deve seguir no baque para ser devolvido ao armazenista em
questao (Anexo VIIl). Um aspeto crucial nesta tarefa € a conferéncia dos prazos validade,
sendo que devem ser alterados sempre que o prazo de validade do produto for inferior ao
que esta guardado no programa, ou seja, ao que existe no stock da farmacia. Por vezes, os
produtos encomendados pela farmacia nao sao recebidos e a justificagao de cada caso
encontra-se descrita na guia de transporte. Podem haver situagdes em que o produto foi,
entretanto, retirado do mercado ou a sua produgao descontinuada mas, a situagao mais
comum durante o periodo do meu estagio, foi a existéncia de produtos esgotados. As guias
de remessa sao devidamente arquivadas na farmacia para posterior confirmagao com o
resumo das faturas que o fornecedor envia periodicamente, a titulo mensal ou trimestral.

No caso dos MSRM deve-se colocar no sistema informatico o PVF e o respetivo PVP
que, nos casos em que o PVP era superior a 3€ era menos 6% do que o prego impresso na
caixa (PIC), no periodo que antecedeu o dia | de Abril de 2013. Todos estes valores devem
ser sempre conferidos para que nao haja erros de pregos. No entanto, o proprio sistema
informatico sinaliza o utilizador, através de um fundo vermelho no campo do PVP, quando o
preco do medicamento que foi inserido for superior ao prego maximo autorizado (PMA) de
forma a minimizar os erros. No caso dos MNSRM, ao PVF aplica-se uma margem
estabelecida pela farmacia e posteriormente marcam-se os produtos e acondicionam-se nos
locais destinados. Quando o stock de um produto farmacéutico aparece como negativo,
significa que a farmacia o estd a dever a um utente, que o pagou e ficou em levantar mais
tarde, ou a uma farmacia que o tivesse emprestado. O passo final da recegao é conferir se o
preco total impresso na fatura emitida pelo fornecedor é igual ao prego calculado pelo
sistema informatico, bem como o nimero de unidades. Caso haja discrepancias, elas devem
ser investigadas e a sua causa detetada. Na origem de inconformidades entre o valor
calculado pelo sistema informatico e o valor total da fatura podem estar, por exemplo,
produtos faturados e nao enviados ou produtos enviados que nao foram faturados. Nestes
casos, podem ser emitidas notas de devolugao que irao gerar notas de crédito por parte do
fornecedor (ANEXO [X). As notas de devolugao podem também ser emitidas, por exemplo,
na sequéncia da recegao de produtos que chegam a farmacia danificados, consequéncia do
mau acondicionamento durante o transporte.
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Todos os produtos devem ser arrumados seguindo a regra do “first-in, first-out”, isto &, os
produtos com menor prazo de validade devem ser armazenados de modo a serem os
primeiros a serem retirados do stock.

A recegao e o armazenamento de produtos farmacéuticos sao, portanto, tarefas que,
apesar de parecerem banais, devem ser executadas com muita atengao e tendo em conta

varios aspetos de gestao. Se mal executadas, podem gerar prejuizo para a farmacia.

6. Interacao Farmacéutico-Medicamento-Utente

Para além do farmacéutico ser um especialista do medicamento e um agente de saude
publica, deve também ter boa capacidade de comunicagao para aconselhar o utente da
melhor maneira possivel. De facto, em farmacia comunitaria, o utente procura para além de
capacidade técnica, eficacia, rapidez no atendimento e, muitas vezes, apenas alguém para
conversar. E com o farmacéutico que o utente tem o Ultimo contacto antes de iniciar o
tratamento e, por isso, deve certificar-se que o esquema terapéutico foi claramente
compreendido para poder ser respeitado e realizado nas melhores condigoes, de modo a
atingir o resultado terapéutico desejado. A promogao da saude e da adesao a terapéutica
sao as principais missoes do profissional farmacéutico contudo, para poder realizar esta
tarefa, deve ser um profissional informado e capaz de pesquisar informagao fiavel
prontamente, caso seja necessario. Para tal, a FRS dispoe de bibliografia util neste sentido,
como ja foi referido. Existem ainda mais funcionalidades a disposicao do profissional
farmacéutico, como o sistema informatico SIFARMA 2000® que contém informagao dtil
sobre os medicamentos inseridos no programa e a propria web que, se bem manuseada,

pode fornecer informagao valida, em tempo util.

6.1. Interacio com o utente

O farmacéutico é imprescindivel na cadeia do medicamento e tem obrigagao de ceder ao
utente toda a informagao de que precisa para maximizar a eficicia e minimizar o risco
associado ao uso dos medicamentos. Durante um atendimento, o farmacéutico deve ser
capaz de avaliar o perfil do utente para adequar os servigos farmacéuticos a prestar. Esta
adaptagao do profissional farmacéutico pode-se refletir por exemplo na troca de expressoes
como “este medicamento é um anti-agregante plaquetar” por expressoes como ‘“‘este
medicamento € para o sangue”, quando nos dirigimos a pessoas com baixa escolaridade ou

fora da area da salde. Deste modo, evitamos que o utente fique com duvidas relativamente
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a finalidade da medicagao em causa, aumentando assim a probabilidade de respeitar o
esquema terapéutico. Uma boa comunicagao, verbal e nao-verbal, durante o atendimento é
imprescindivel para que a mensagem que transmitimos seja compreendida nas melhores
condigoes e, tanto a forma como o contetudo da informagao transmitida, deve ser clara e
empatica. O farmacéutico deve nao s6 ouvir o utente mas também intervir, colocando
perguntas estratégicas para entender o enquadramento de cada situagao em concreto.
Regras basicas de comunicagao como nao interromper, nao fazer varias questoes ao mesmo
tempo, uma expressao facial e postura corporal corretas sao indispensaveis para que o
farmacéutico consiga lidar com o publico nas melhores condigoes.

O ato da cedéncia de um medicamento deve ser acompanhado por toda a informagao
necessaria para que o utente realize uma terapéutica segura e eficaz. Uma estratégia simples
para verificar se o utente percebeu toda a informagao transmitida é, por exemplo, pedir que
recapitule como tomar o medicamento, principalmente, no caso de pessoas mais idosas.
Outra estratégia a qual o farmacéutico deve recorrer sempre que possivel € a inscricao da
posologia e modo de administragao na embalagem dos produtos farmacéuticos, para que, a
qualquer altura do tratamento, o utente possa rapidamente consultar esta informagao.

Por fim, esta interagao deve ser feita sempre de acordo com a ética profissional, que
deve acompanhar o farmacéutico durante toda a sua carreira. Da ética profissional faz parte
o sigilo profissional e a veracidade da informagao, incluindo nos argumentos de venda. No
exercicio da sua profissao, o farmacéutico deve respeitar as normas juridicas e
deontologicas, nao permitindo que interesses comerciais ou pessoais interfiram na prestagao

de um servico.

6.2. Interacao com o prescritor

Como profissional de saude, o farmacéutico deve cooperar com os demais, incluindo o
médico prescritor, de modo a promover a utilizagdo segura e eficaz do medicamento na
populagao. O farmacéutico deve, entao, contactar o médico prescritor sempre que surgirem
duvidas no ato da dispensa, por exemplo se a caligrafia numa receita médica manual suscitar
interpretacao ambigua, ou se o utente sofrer uma alteragao no seu receituario sem ter sido
devidamente informado pelo médico de modo a averiguar se a mudanga em questao foi um
lapso ou é fundamentada. Se a extingao da receita manual veio diminuir o problema da

ilegibilidade da caligrafia no caso de algumas receitas, a prescrigao eletronica veio aumentar
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os erros na prescri¢ao devido a automatizagao da selegao do nome do medicamento, forma

farmacéutica e posologia.

7. Dispensa de Medicamentos e Aconselhamento Farmacéutico

A dispensa de medicamentos e o aconselhamento farmacéutico sao as atividades que
mais ocupam o dia de um farmacéutico em farmacia comunitaria. Devido a situagao
economica que o pais atravessa e as consequentes dificuldades econémicas dos utentes ou,
simplesmente por motivos de facilidade, verifica-se que, cada vez mais, a populagao se dirige
a farmacia em busca de aconselhamento e auto-medicacao antes de consultar um médico. O
profissional farmacéutico deve ser, por isso, capaz de se adaptar a cada situagao e aplicar os
seus conhecimentos para melhor servir o utente. Além disso, é seu dever manter-se sempre

atualizado quer no universo farmacéutico, quer na ciéncia, no geral.

1.1. Dispensa de MSRM

Segundo o Decreto de Lei n°176/2006, de 30 de Agosto, também designado como o
Estatuto do Medicamento, estao sujeitos a receita médica os medicamentos que preencham
uma das seguintes condigoes:

* Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia
médica;

* Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sao utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;

* Contenham substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reagoes adversas seja indispensavel aprofundar;

* Destinem-se a ser administrados por via parentérica.

Quando um utente apresenta uma receita médica para fins de dispensa, o primeiro a
fazer é verificar a sua autenticidade e verificar se preenche os requisitos legais necessarios
que permitam o seu aviamento. Para fins de dispensa apenas sao aceites receitas eletronicas,
no entanto, receitas manuais podem ser aceites caso esteja inscrita na mesma a devida
justificagao, tendo em conta que existem quatro justificagoes possiveis: a) faléncia do sistema
eletrénico, b) inadaptagao fundamentada do prescritor, c) domicilio ou d) outras situagoes,

desde que nao sejam mais do que 40 por més. Estas justificagoes devem ser acompanhadas
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da inscrigao “excecao X (conforme a alinea) do n°l do artigo 8°”, conforme o disposto na
Portaria n® 137-A/2012, de Il de Maio. O colaborador deve, de seguida, analisar com
cuidado os seguintes parametros da receita médica: identificagao do utente (nome e niUmero
de benificiario), identificacao do organismo de comparticipagao, identificagdo do médico
prescritor (nome, especialidade, contacto, assinatura), prazo de validade da receita (30 dias
ou 6 meses em receitas renovaveis, desde o dia da emissao da receita) e identificagao do
estabelecimento de saude. Se a receita apresentar todos os parametros acima descritos
validos, o passo seguinte é identificar os medicamentos tendo em conta a DCI, dosagem,
forma farmacéutica e dimensao da embalagem. Cada receita médica pode ter um maximo de
quatro medicamentos diferentes e um total de quatro embalagens. Por cada medicamento
podem ser prescritas apenas duas embalagens. No caso de medicamentos que se apresentam
sob forma de embalagem unitaria, podem ser prescritas até quatro embalagens do mesmo
medicamento. Os medicamentos psicotropicos tém de vir numa receita isolada.

A dispensa dos medicamentos deve ser sempre acompanhada das explicagoes necessarias
para que o utente faga uma utilizagao eficaz, segura e racional dos medicamentos. Deve,
portanto, ser um ato dinamico e interativo em que o colaborador procura perceber se a
medicagao é usual ou nao, se o utente percebe para qual a finalidade de determinada
medicagao bem como se o utente percebe como tomar determinado medicamento.
Também ¢é importante informar sobre as condigoes de conservagao, principalmente se for
um medicamento sensivel a temperatura, como € o caso das insulinas. Na maior parte das
vezes nao € vantajoso informar o utente sobre efeitos secundarios que possam ocorrer
durante o tratamento com determinadas moléculas, pois pode criar algum receio que faga
com que o doente nao tome a medicagao. No entanto, por vezes torna-se importante
informar o utente de alguns efeitos secundarios frequentes, como no caso dos inibidores da
enzima de conversao da angiotensina (INECA), usados no tratamento da hipertensao arterial,
que frequentemente causam tosse seca devido a acumulagao da bradicinina. Deste modo, se
o evento ocorrer durante o tratamento, o doente contacta o médico para encontrar uma
alternativa terapéutica, evitando o abandono voluntario do tratamento. Também quando um
doente inicia um tratamento com estatinas para o tratamento de dislipidémia se torna
importante informa-lo de que, ainda que raramente podem ocorrer dores musculares,
caimbras ou fraquezas musculares devido a um possivel aumento da CK, sendo que nestes

casos o doente deve informar o médico para fazer a respetiva dosagem. Na maior parte das
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vezes, como ja foi referido, é vantajoso inscrever na embalagem a posologia para evitar erros
na toma dos medicamentos.

No caso de haver complementaridades na comparticipagao dos medicamentos deve-se
tirar uma copia do cartao de benificiario em questao e anexar a copia da receita, tendo em
conta que no verso de ambas as receitas sera impresso o cédigo dos medicamentos que

serao comparticipados pelas respetivas entidades.

1.2, Dispensa de psicotropicos e estupefacientes — legislacao especial

Substancias psicotropicas e estupefacientes sao de extrema importancia para o controlo
e tratamento de determinadas situagoes patologicas, no entanto, estao normalmente
associadas a atos ilicitos, nomeadamente o trafico e o consumo de drogas. Em Portugal
existe uma legislagao especifica que regula estas substancias (Decreto de Lei n® 15/93, de 22
de Janeiro e posteriores alteragoes ao mesmo; Decreto Regulamentar n°® 61/94, de 12 de
Outubro e posteriores alteragoes ao mesmo; Portaria n® 981/98, de 8 de Junho; Deliberagao
n°® 292/2005, de |7 de Fevereiro; Lei n° 30/2000, de 29 de Novembro) e, a responsabilidade
de supervisao e fiscalizagao do seu uso, recai no ambito das competéncias do INFARMED.
Também a dispensa de substancias psicotropicas obedece também a nova legislagao,
referente a adogao da prescrigao eletronica.

O aviamento de medicamentos que contém este tipo de substincias segue, portanto,
normas mais estreitas, sendo que o farmacéutico deve preencher, através do SIFARMA
2000® um formulario que inclui:

* Dados do médico prescritor;

* Dados do adquirente (pode nao ser o doente, nomeadamente em casos em que
o doente tem uma idade inferior a 18 anos) que incluem o nome, nimero e
validade do bilhete de identidade ou cartao de cidadao;

* Dados do doente.

O farmacéutico deve tirar uma fotocopia a receita médica e anexar o talao

comprovativo, que deve arquivar pelo periodo de trés anos.

7.3. Dispensa de MNSRM

Segundo o Decreto de Lei n°176/2006, de 30 de Agosto, classificam-se como MNSRM
todos aqueles que nao se enquadram nas situagoes descritas no ponto 7.1. Dispensa de
MSRM.. Podemos encontrar, no entanto, na Portaria |100/2000, de |7 de Novembro,
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revogada pela Portaria 236/2004, de 3 de Margo, uma definicao de MNSRM mais especifica:
“substancias ou associagoes de substancias utilizadas na prevengao, diagnostico e tratamento
das doengas, bem como outros produtos que, nao sendo utilizados para aqueles fins, sejam
tecnicamente considerados medicamentos, devendo relativamente a todos eles encontrar-se
demonstrada uma relagao risco/beneficio, claramente favoravel a sua utilizagao e cujo perfil
de seguranga se encontre bem estudado e seja aceitavel no contexto da automedicagao”.
Nao raras vezes, medicamentos entram para o mercado nacional classificados como sujeitos
a receita médica e, apos anos de comercializagao e do conhecimento mais profundo do perfil
de eficacia e seguranga, os titulares da Autorizagao de Introdugao no Mercado (AIM) optam
por alterar a classificagao quanto a dispensa ao publico, tornando-os medicamentos nao
sujeitos a receita médica para que possam ser comercializados sob uma legislagao mais livre,
particularmente no que toca ao regime de pregos, mas também para aumentar o acesso aos
medicamentos por parte dos doentes, sem necessidade de recorrer ao médico para obter
uma receita médica.'®

A automedicagao consiste na utilizagdo de MNSRM por iniciativa do doente e com a
assisténcia do farmacéutico e justifica-se em situagoes menores, geralmente autolimitadas e
tratadas até cinco dias. Cada vez mais os doentes se dirigem a farmacia antes de consultar o
médico, quer devido a uma maior facilidade e rapidez na resolugao de situagoes menos
graves, quer devido ao cenario recessivo em que se encontra o pais, que muitas vezes
impossibilita o doente de pagar taxas moderadoras, cada vez mais pesadas. A automedicagao
€ uma realidade que permite uma maior autonomia das populagoes na gestao da sua propria
saude, sendo que o préprio doente assume responsabilidade do tratamento. No entanto,
apresenta também riscos, pois o alivio sintomatico pode mascarar sintomas de patologias
mais graves e dificultar diagnosticos. Além disso, pode favorecer o aparecimento de reagoes
adversas e de interagoes medicamentosas, especialmente em doentes idosos ou
polimedicados. Tendo em conta os conhecimentos cientificos do farmacéutico, ele encontra-
se habilitado para interpretar os sinais e sintomas do doente e tomar a melhor decisao,
atuando como promotor da saude publica e tendo um papel fundamental na automedicagao.
O primeiro passo ¢ a realizagao de uma triagem do doente através de informagao recolhida
via um dialogo simples e rapido, para determinar se a situagao em causa pode beneficiar com
MNSRM ou pode ser resolvida recorrendo a medidas nao farmacoldgicas. Muitas vezes o
profissional chega a conclusao que o doente necessita de encaminhamento para o médico.
Caso contrario, deve selecionar-se o tratamento mais eficaz e seguro possivel, baseando-se
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sempre em critérios cientificos. Esta selecao deve ter em conta a molécula (devem-se evitar
associagoes de principios ativos), a dosagem, a dimensao da embalagem (que deve ser
sempre a menor possivel) e a forma farmacéutica. A dispensa de medicamentos deve ser
sempre acompanhada da informagao necessaria para que o utente faga uma utilizagao eficaz
e segura dos medicamentos, homeadamente a compreensao de qual o efeito que cada
medicamento vai produzir, como e quando os tomar e durante quanto tempo. Um aspeto
muito importante na automedicagao € o follow up, ou seja, o seguimento doente para avaliar
a evolugao da situagao, sendo que, se nao tiver sido resolvida, ou mesmo se o quadro clinico
tiver agravado o doente deve ser encaminhado para o médico.

Apesar de ser uma pratica integrante do sistema de saude, por nao ser desprovida de
riscos, a automedicagao nao é aconselhada em todas as situagoes patoldgicas, como ja foi
referido. De facto, é desaconselhada ou, noutros casos, deve ser ainda mais ponderada, em
situagoes especificas como doentes cronicos, idosos, bebés e criangas ou mulheres gravidas
ou a amamentar, pois sao grupos de risco nos quais pode haver uma maior frequéncia de
efeitos secundarios ou interagoes medicamentosas. Esta pratica encontra-se limitada a
situagoes clinicas bem definidas, publicadas em anexo ao Despacho n° 17690/2007, de 23 de
Julho (ANEXO X). Com a finalidade de orientar o farmacéutico durante o processo de
indicagao farmacéutica, o Departamento da Qualidade da Ordem dos Farmacéuticos com a
colaboragao do Grupo Consultivo das Boas Praticas de Farmacia, elaborou um protocolo a
seguir em casos de orientagao em automedicagao (ANEXO XI). Este protocolo permite que
o farmacéutico caracterize, com base na sintomatologia descrita pelo doente, as diferentes
situagoes que ocorrem no contexto de farmacia e que detete possiveis complicagoes,
através da aplicagdo de critérios de exclusao, por forma a haver uma intervengao

farmacéutica eficaz."

7.4. Casos praticos de intervencdao farmacéutica em automedicacdo

Durante o meu estagio tive varias oportunidades para por em pratica conhecimentos
adquiridos através da frequéncia das varias disciplinas que integram o MICF, bem como
através de outras fontes, desde formagoes proporcionadas pela industria farmacéutica de
forma a promover os seus produtos, informagoes cedidas pelos DIM na propria farmacia
com o mesmo fim, por consulta bibliografica voluntaria e mesmo conhecimentos que me
foram transmitidos pela equipa da farmacia. Intervim em varios processos de automedicagao
e esclareci varias duvidas relativas a diferentes areas da saude.
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As situagoes mais comuns de automedicagao foram infegoes respiratorias virais,
nomeadamente utentes com queixas de rinorreia, congestao nasal, irritagao na garganta,
febre e tosse. Também me deparei com varios utentes que pediam aconselhamento para
tratar problemas relacionados com infegoes vaginais, situagoes de obstipagao ou diarreia,
acidez gastrica, dores musculares e alguns casos em que foi solicitada a contrace¢ao oral de
emergéncia. Constatei que muitas vezes os utentes chegam a farmacia com ideias fixas
relativamente ao medicamento que querem, por terem sido sugestionados por amigos,
familiares ou pela publicidade. A intervencao do farmacéutico deve ser no sentido de,
perante os sintomas apresentados, selecionar o produto mais adequado e explicar ao utente
o motivo da selegao (caso este esteja interessado), bem como explicar o motivo pelo qual o
medicamento que solicitou nao se adequa a situagao, se for este o caso. Selecionei alguns

casos praticos que considero de interesse e exponho abaixo.

7.4.1. Infecdes respiratorias virais

Um senhor dirigiu-se ao meu balcao dizendo que precisava de Cegripe®. Perante esta
informagao, averiguei qual a sintomatologia do utente e conclui que sofria de cefaleias ligeiras
e que a congestao nasal o impedia de dormir interruptamente durante a noite. Tendo em
conta esta informagao, informei o doente que o Cegripe® (500mg de paracetamol + Img de
clorfeniramina) nao seria a terapéutica mais adequada, ja que o anti-histaminico presente na
sua composicao tem a finalidade de atuar em sintomas como a rinorreia, olhos lacrimejantes
ou episoddios de espirros, neste caso inexistentes, nao tendo efeitos positivos na congestao
nasal. De facto, a atividade anticolinérgica dos anti-histaminicos pode agravar a situagao de
congestao nasal por provocar secura das mucosas, incluindo da mucosa nasal. Aconselhei,
entao, a toma de paracetamol Ig para aliviar as cefaleias e a utilizagago de um
descongestionante nasal topico de longa duragao constituido por oximetazolina, na forma de
nebulizador (Nasarox®). Além disso, aconselhei também a utilizagdo de uma solugao
isotonica de agua do mar (Rhinomer®) para higienizagao das fossas nasais antes da aplicagao
do descongestionante nasal e, se necessario, entre as aplicagoes do mesmo. Cedi ao utente a
informagao relativa ao modo de utilizagao e posologia destes produtos farmacéuticos,
nomeadamente para nao utilizar o descongestionante nasal por mais de 4 dias para evitar um
efeito rebound. Depois de me certificar que o utente percebeu toda a informagao necessaria

para realizar uma terapéutica segura e eficaz, adicionei que, caso as cefaleias nao aligeirassem
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ou caso surgissem novos sintomas, deveria voltar a farmacia para nova avaliagaio da

situacio.”

7.4.2. Infecbes vaginais

As infe¢oes vaginais sao uma realidade comum em grande parte das mulheres, neste
sentido, é necessario que o profissional farmacéutico esteja preparado neste campo para
melhor intervir.

Uma jovem dirigiu-se ao balcao de atendimento onde me encontrava e solicitou Gino-
Canesten® (clotrimazol). Informei a jovem que se tratava de um medicamento para o
tratamento de infe¢oes flngicas vaginais e perguntei quais eram os seus sintomas. Perante
isto, a jovem disse-me que se tratava de uma espécie de bolha na zona intima que por vezes
a incomodava por produzir uma dor ligeira, provavelmente causada pela friccao. Para me
certificar de que nao se tratava de uma infegao flngica, informei-a de quais os sintomas mais
comuns neste tipo de infe¢ao, que incluem prurido intenso, ardor, disuria, eritema e edema,
dor durante as relagdes sexuais, corrimento esbranquicado e a mucosa genital coberta de
placas brancas aderentes, ao que a jovem respondeu que nao tinha nenhum destes sintomas,
apenas uma irritagao e dor ligeira limitada a uma pequena area. Questionei-a também sobre
o aspeto da lesao, nomeadamente se era apenas uma ou varias vesicula e se causavam ardor.
Perante estas informagoes, exclui as hipoteses de uma infegao vaginal fungica, por herpes
simplex, ou de outra natureza. Expliquei a jovem que os seus sintomas nao se enquadravam
nos sintomas de uma infegao fungica e por isso desaconselhava o uso do Gino-Canesten®, o
qual apenas iria desequilibrar a flora vaginal, o que podia gerar uma infegao. Aconselhei um
gel para lavagem intima (Lactacyd®) para acalmar a irritagdo de que a jovem se queixava,
com acido latico na sua constituigao, composto produzido pela flora vaginal normal e que
contribui para a manuten¢ao do ambiente acido essencial deste meio, a sua barreira de
defesa mais importante. Aconselhei-a também a acompanhar a evolugao da irritagao e, no
caso de surgimento de outros sintomas ou de a situagao nao apresentar melhoras, voltar a

farmécia para uma nova avaliagio da situacio.*"*

71.4.3. Afecdes do sistema gastrointestinal — obstipacao

Uma jovem dirigiu-se ao balcao onde me encontrava e solicitou um laxante. Como a
obstipagao pode ter causas bastante variadas, perante este tipo de situagoes, o farmacéutico
deve colocar ao doente uma série de perguntas de modo a caracterizar cada caso em
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particular. Apenas considerando varios fatores é possivel intervir da melhor forma, até
porque nem todas as situagoes de obstipagao requerem a utilizagdo de medicamentos. Neste
sentido, perguntei a utente se ja tinha recorrido a medidas nao farmacolégicas como beber
muita agua, aumentar o consumo de alimentos ricos em fibras como frutas e legumes e se
fazia exercicio fisico regularmente, ao qual a utente me respondeu que nao comia muitas
verduras e fruta e nao costumava fazer exercicio fisico. Além disso, exclui a existéncia de
causa iatrogénica e apurei que a jovem nao sofria de nenhuma patologia adicional e nunca
tinha recorrido ao uso de laxantes, apesar de ja por varias vezes ter passado por esta
situagao. Perante isto, o meu aconselhamento foi no sentido de recorrer as medidas nao
farmacolodgicas supracitadas e, adicionalmente, tomar um farmaco expansor do volume fecal
(Normacol Plus®) ja que a jovem nao defecava ha varios dias. Este € um farmaco que
aumenta o volume e fluidez da massa fecal, facilitado a sua passagem ao longo do intestino,
atuando por um mecanismo semelhante ao fisiologico. Informei a jovem da posologia e
modo de administragao, nomeadamente do facto de este firmaco dever ser administrado
com elevadas quantidades de liquidos. Por fim, cedi a utente mais informagoes Uteis no
sentido de evitar recorréncias, tais como nao ignorar o reflexo de defecacao e tentar
reeducar o intestino, tentando defecar sempre a mesma hora, sem pressas e num ambiente

calmo.

7.4.4. Dispensa de outros produtos de saude

Na farmacia também se podem encontrar outros produtos que nao medicamentos,
como suplementos alimentares, produtos de ortopedia, puericultura e varias linhas de
cosméticos. E muito importante que o profissional conheca os produtos que se encontram
na farmacia para que consiga satisfazer as necessidades dos utentes.

Muitas pessoas dirigem-se a farmacia para pedir aconselhamento no ramo da
dermocosmeética, o qual é imenso e inclui varias marcas conceituadas com diferentes gamas
de produtos. Os conhecimentos de dermocosmética em farmacia comunitaria sao
fundamentais e devem incluir o conhecimento da estrutura e composi¢ao da pele, a sua
evolugao, os tipos de pele e os principios ativos mais frequentemente utilizados neste tipo
de produtos, tendo em conta o seu mecanismo de agao. Também é importante distinguir as
diferentes formulagoes dos cosméticos e os cuidados diarios a ter com a pele.

Existem afegoes dermatoldgicas que requerem cuidados e produtos de higiene
especificos que o farmacéutico deve conhecer para melhor aconselhar. O eczema atépico,
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por exemplo, € uma patologia que afeta cerca de 20% das criangas e 5-10% dos adultos de
todo o mundo e, caso suspeite desta patologia, o farmacéutico deve encaminhar o doente
para um dermatologista para que possa ser seguido e devidamente medicado. O eczema
atopico caracteriza-se por uma dermatose aguda, crénica e recorrente, com periodos de
remissao e de exacerbagao. A pele é bastante seca e, em situagoes de crise, pode-se
apresentar inflamada, com prurido e placas eritematosas e descamativas. Além da terapéutica
medicamentosa, o doente deve ter cuidados especificos com a pele, nomeadamente utilizar
produtos lavantes suaves e com agao emoliente. Ao fim do banho, que deve ser rapido e
com agua tépida, deve ser aplicado um leite emoliente também adequado a este tipo de pele,
de modo a reestabelecer a barreira mecinica da pele e evitar exacerbagdes.

Existem varias marcas com produtos especialmente formulados para este tipo de pele,
sendo que uma das marcas com as quais trabalhei e tive um feedback bastante positivo foi a
Aderma®.

Os suplementos alimentares também sao muito solicitados a nivel da farmacia
comunitaria, em particular, aqueles orientados para a promogao do bem-estar fisico,
cognitivo e mental. Dada a variabilidade destes produtos no mercado e o facto dos
parametros de qualidade, seguranca e eficacia nao se encontrarem garantidos, a sua dispensa
deve ser cuidada e deve incluir uma analise critica dos produtos por parte do farmacéutico
antes da sua dispensa. Deste modo, é importante que o profissional farmacéutico perceba o
papel dos constituintes dos suplementos alimentares e de que modo estes podem ir ao
encontro das necessidades dos utentes.

Também os produtos de higiene oral sao bastante solicitados, sendo que existem varios
colutorios, géis e pastas dentifricas e gengivais e o farmacéutico deve selecionar, em
colaboragao com o utente, qual o produto mais indicado tendo em conta as suas
necessidades. As pastas dentifricas mais comuns sao as enriquecidas em flior, com a
finalidade de prevengao da carie dentaria. Existem pastas dentifricas com bicarbonato de
sodio com a finalidade de obter um tom mais branqueado nos dentes, no entanto, a sua
utilizagdo nao deve ser prolongada e deve ser intercalada com um dentifrico diferente pois,
por vezes, o seu poder abrasivo pode danificar a estrutura dentaria. Para situagoes de
gengivites, existem géis gengivais, colutorios e pastas dentifricas enriquecidas com agentes
antissépticos como o triclosan e a clorohexidina. Existem também produtos para higiene
oral enriquecidos com nitrato de potdssio, componente que promove a despolarizagao
nervosa e, consequentemente, a dessensibilizagao dentaria, utilizado em situagoes de
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sensibilidade dentaria. Relativamente as escovas dentarias, a selecao deve recair sobre as de
dureza média, exceto casos especifico de, por exemplo, extrema sensibilidade ou irritagao
gengival. Aquando a solicitagao de produtos para a higiene dental e oral, o farmacéutico deve
aconselhar o utente no sentido da prevencao de afegcoes buco-dentarias, nomeadamente
através uma boa higiene alimentar evitando alimentos ricos em agucar, bebidas gaseificadas e
alimentos acidos, bem como através de uma boa higiene oral, lavando os dentes a seguir as
refeicoes e no minimo durante dois minutos, usando fio dentario e colutérios para uma

completa higienizagao bucal.

8. Servicos Farmacéuticos

A farmacia € um espaco de promogao da salde publica no geral e que tem como
objetivo ultimo o bem-estar do utente, por este motivo, para além da cedéncia de
medicamentos, outros produtos de saude e respetivo aconselhamento, a FRS disponibiliza
aos seus utentes varios servigos farmacéuticos. Na realidade, perante a situagao econémica
que o pais encara atualmente, € neste tipo de servigos e cuidados farmacéuticos prestados
na farmacia que se podem distinguir das demais, oferecendo ao utente os servigos
necessarios para gerir a sua saude e controlar as suas patologias. Na FRS sao prestados

varios servigos farmacéuticos, incluindo:

* Medicao da PA

A hipertensao arterial € uma patologia que afeta um grande niumero de portugueses
representando, a nivel da farmacia comunitéria, o principal grupo de firmacos dispensado. E
uma patologia perigosa pois apesar de assintomatica, € um dos principais fatores de risco de
patologias do foro cardiovascular. O aumento de pressao nos vasos capilares pode causar
danos graves a nivel organico e por vezes irreversiveis, por isso € uma patologia que deve
ser vigiada e controlada. A PA é afetada por inimeros fatores como a idade, a altura do dia
(sendo maxima ao acordar e minima nas primeiras horas da madrugada), o stress ou a dor e,
por isso, o diagnostico da hipertensao arterial nao pode ser feito com base numa medigao
apenas. Este é um facto importante pois se um utente apresenta uma PA superior a
considerada normal, o profissional de saude deve inteirar o doente destes aspetos e repetir
a medigao no momento e depois mais duas vezes em dias diferentes, de preferéncia a mesma
hora. Caso os valores tensionais continuem elevados, o profissional deve encaminhar o
doente ao médico. Os valores considerados normais da PA sao a pressao sistdlica inferior a
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130 mmHg e a pressao diastdlica inferior a 85 mmHg, sendo que o risco se acentua quando
o doente apresenta outros fatores de risco e quando a pressao sistolica é superior a 180
mm Hg e/ou a diastélica for superior a 105 mmHg.* O didlogo com o utente na sequéncia
de uma medigao da PA é imprescindivel ao ato farmacéutico. Perante um doente hipertenso,
o profissional deve fomentar a adesao a terapéutica, insistir nas medidas nao farmacologicas
como o aumento do exercicio fisico e caminhadas e a restricao do consumo do sal e de

bebidas alcodlicas.

* Medicao da glicémia

A semelhanca da hipertensio arterial, a diabetes mellitus tem uma evolugio silenciosa e
elevada incidéncia na populagao portuguesa. Portugal encontra-se entre os paises europeu
com maior taxa de prevaléncia da diabetes: 12,7% em portugueses entre os 20 e os 79 anos
de idade em 2012. A incidéncia da doen¢a na populagao mais idosa € visivel, com mais de "4
da populagao na faixa etaria dos 60 aos 79 anos a sofrer desta patologia, no entanto, também
se verifica o aumento da sua incidéncia na populagao mais jovem. Estes nUmeros ganham
relevo quando consideramos que os diabéticos tém cerca de seis vezes mais probabilidade
de terem acidentes vasculares cerebrais e quatro vezes mais probabilidade de terem enfarte
agudo do miocardio. A estas complicagoes somam-se a neuropatia que podem levar a
amputagio nio traumaticas dos membros inferiores, a retinopatia e a nefropatia.’*”’ Por
tudo o que foi referido, o profissional farmacéutico deve ter um papel ativo na sociedade e
fazer esfor¢os ambito do controlo e prevengao da diabetes e das suas complicagoes.

Relativamente aos objetivos terapéuticos nao existe um consenso e os valores da
glicémia variam sensivelmente consoante instituicoes que os definem. Por exemplo, para a
International Diabetes Federation (IDF) a glicémia em jejum deve ser inferior a 100 mg/dL.
Também no seguimento da medigcao da glicémia capilar o didlogo estabelecido com o doente
é fundamental, principalmente no caso de doentes diabéticos ou, naqueles que nao tém este
diagnostico e obtiveram valores de glicémia capilar em jejum superiores aos normais. Nestes
casos, o farmacéutico tem o dever de promover a adesao a terapéutica, caso seaplique, bem
como sublinhar alguns aspetos de nutricao como diminuir a ingestao de agucares de

absorgao rapida, fritos e comidas rapidas, privilegiando as frutas e legumes e os cozidos.
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* Medicao do colesterol total e triglicéridos

A aterosclerose é uma doenga que afeta grande parte dos paises desenvolvidos, incluindo
Portugal, onde é uma causa de morte importante. E uma doenca multifatorial associada a um
processo inflamatdrio cronico e que se caracteriza, basicamente, pela acumulagao de lipidos
nas paredes dos vasos sanguineos, levando a formagao de placas de ateroma e consequente
obstrugao dos vasos sanguineo, podendo originar eventos graves como EAM (enfarte agudo
do miocardio) e AVC’s (acidente vascular cerebral). A doenga cardiovascular do tipo
aterosclerotico é influenciada por fatores de risco nao modificaveis e modificaveis. Enquanto
que os primeiros nao sao passiveis de alteragcoes, como o perfil genético e o sexo, os
segundos podem ser controlados e farmacéutico deve ter um papel ativo na prevengao e
controlo da patologia reconhecendo os fatores de risco e intervindo nesse sentido. Os
principais sao a hipertensao arterial, a diabetes mellitus, colesterol e triglicéridos elevados, os
habitos tabagicos e alcodlicos, a obesidade, a dieta alimentar e a menopausa.”

A medicao do colesterol pode ser feita a qualquer hora do dia mas a medigao dos TG
deve ser feita no minimo com 12 horas de jejum.

Na farmacia os aparelhos apenas permitem a medicao do colesterol total, que nao
permite uma avaliagado muito boa, pois inclui a soma do HDL, LDL, e VLDL, os quais tém
diferente influéncia na doencga ateroscleotica. No entanto, os valores normais de colesterol
total podem variar entre os 150 mg/dL e os 250 mg/dL e, em doentes de risco, deve ser
inferior a 190 mg/dL. Relativamente aos valores de triglicerideos sao considerados normais
quando inferiores a 150 mg/mL. Segundo os valores da American Diabetes Association
(ADA) em diabéticos os niveis das LDLc devem ser inferiores a 70 mg/dL, os de HDLc

superiores a 40 mg/dL e os TG inferiores a |50 mg/dL.

* Medicdo do indice de massa corporal (IMC)

A FRS dispoe de uma balanga que através da medigao do peso corporal e altura faz um
calculo do IMC, o qual sai impresso num talao para que o utente, com a ajuda do
colaborador da farmacia, interprete o mesmo. O IMC é uma medida internacionalmente
utilizada para avaliar o grau de obesidade cujos valores normais se encontram entre 18.6 e

24,9.
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9. Analise SWOT

Apos a frequéncia do estagio curricular é necessirio que exista um momento de
introspegao e reflexao criticas para perceber o que, nesta experiéncia foi mais e menos
positivo. Em primeiro lugar, referir que apesar de algumas adversidades, sinto o orgulho as
ter ultrapassado e por, em todo o percurso ter dado o meu melhor.

Como pontos fortes do estagio curricular na FRS, posso apontar a sua localizagao, dado
que a baixa de Coimbra é uma zona frequentada por pessoas muito heterogéneas entre si,
circunstancia que proporcionou o desenvolvimento de capacidades comunicativas e
adaptativas, tendo em conta que cada utente € um utente Unico e o farmacéutico deve
perceber de que modo deve comunicar. Sem duvida que a equipa técnica da FRS foi um
ponto bastante positivo dada a sua disponibilidade e vontade em ensinar e esclarecer duvidas
de varia ordem, a transmissao de valores éticos e ao bom ambiente que proporcionou.
Considero ainda como ponto forte, as varias alteragoes legislativas que ocorreram durante o
periodo de estagio, que me obrigaram a acompanhar e entender as mesmas, junto com a
equipa técnica. Esta dindmica tornou o estagio mais valioso quer em termos de
conhecimentos, quer em termos de aquisi¢ao de capacidade de adaptagao a novas realidades.

Como pontos fracos posso apontar a pouca afluéncia de utentes a FRS resultante, na
minha opinido, de varios fatores. Em primeiro lugar, aponto as adversidades
socioeconomicas que a populagao portuguesa enfrenta e que obriga, muitas vezes, a que o
cidadao deixe para segundo plano a saude e o bem-estar. Em segundo lugar, a possibilidade
dos MNSRM serem comercializados fora das farmacias, de acordo com o Decreto-Lei n°.
134/2005 de |16 de agosto, que veio, sem duvida, diminuir a procura deste tipo de produtos,
que representavam a maior fatia de vendas a nivel de farmacia comunitaria. Além disso, a
existéncia de varias farmacias naquela zona geografica, acabam por dispersar as ja poucas
pessoas que procuram estes estabelecimentos. Também considero que as alteragoes
legislativas, ja apontadas como um ponto forte, podem ser analisadas numa perspetiva mais
negativista. Na realidade, as constantes alteragoes sao por vezes anunciadas com pouco
tempo de antecedéncia e acompanhadas por uma explicagao rudimentar. Este tipo de
situagoes podem gerar incertezas que, em ultimo caso, podem afetar o desempenho do
profissional farmacéutico durante o atendimento. Por fim, posso também apontar como
ponto fraco um aspeto que julgo ser de extrema importancia e com grande impacto negativo
na saude publica: os medicamentos esgotados. Na realidade, durante o meu estagio

curricular na FRS, nao raras vezes me deparei com a situagao de medicamentos prescritos
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que os fornecedores nao possuiam, por estarem esgotados. Esta dificuldade na aquisicao de
determinados medicamentos pode ser parcialmente responsavel pela crise econdmica do
pais, que faz com que haja exportagao paralela de medicamentos para paises onde o seu
valor é superior.

Na medida em que os pontos fracos devem ser transformados em oportunidades, este
estagio curricular fez-me ver que para vingar, atualmente, no mundo profissional, o
farmacéutico deve apostar na diferenciagao e, no caso da farmacia comunitaria, apostar na
diversificagao dos servigos farmacéuticos prestados. Ainda no ambito das oportunidades
proporcionadas, este estagio curricular ofereceu-me a experiéncia profissional e o confronto
com novas situagoes imprescindiveis para o meu futuro profissional.

Relativamente as ameagas, penso que apesar da profissao de farmacéutico ser cada vez
mais imprescindivel e apesar da sua evolugao positiva ao longo dos anos, esta cada vez mais
dificil conseguir exercer esta atividade em Portugal em situagoes nao precarias. O motivo
sera, mais uma vez, a crise socioecondmica em que o pais e a Europa se encontram, onde
cada vez mais as empresas e servigos publicos tém como principal objetivo a redugao de

custos.

10. Consideracoes finais

Considero que o meu estagio curricular na FRS foi um sucesso pois consegui contactar
com todas as areas inerentes ao funcionamento de uma farmacia de oficina. Teve particular
importancia para o sucesso deste estagio a heterogeneidade dos utentes que tiram partido
dos servigos oferecidos pela FRS e a competéncia cientifica, ética e de gestao que a sua
equipa de profissionais apresenta.

No final deste percurso chego a conclusao que a capacidade comunicativa e capacidade
de adaptagao do farmacéutico sao essenciais para que haja uma boa interagao com o utente
e, deste modo, a transmissao da informagao necessaria para promover a utilizagao segura e
eficaz dos medicamentos, adesao a terapéutica e a saude publica, no geral cheguem ao
mesmo nas melhores condigoes. Outra ferramenta essencial para que haja uma intervengao
farmacéutica bem-sucedida é a pratica da informagao, isto é, a capacidade que o profissional
farmacéutico deve adquirir no @mbito do dominio do acesso a informagao atualizada de um
modo continuo, para que possa responder eficazmente aos problemas que se apresentam

diariamente na farmacia e, também, para acompanhar a cada vez maior exigéncia do utente.
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Foi, também, no ambito deste estagio curricular, que me apercebi da real imagem que os
utentes, no geral, tém do profissional farmacéutico: muito mais além da pessoa que faz a
cedéncia dos medicamentos, os utentes reconhecem neste profissional uma fonte credivel
de informagao relacionada com os medicamentos e a salde no geral, acabando por ser,
muitas vezes, o primeiro profissional de saide com quem o utente entra em contacto,
quando se depara com uma situagao patologica.

Também os erros cometidos ao longo do periodo de estagio foram importantes no
sentido da minha evolugao, ja que é com erros que se aprende, na medida em que a nossa
capacidade de concentragao aumenta e ficamos alerta para nao cometermos o mesmo erro
duas vezes.

Resta-me referir que é minha vontade desenvolver as minhas capacidades profissionais
como futura farmacéutica, sempre em prol do bem-estar do doente e nunca esquecendo a
componente ética da profissao e responsabilidade que, cada vez mais, acarreta. Nao irei
nunca esquecer todos aqueles que me apoiaram e enriqueceram a experiéncia académica de
algum modo, desde amigos, a familia e todos os que integram a comunidade da Faculdade de
Farmacia da Universidade de Coimbra ja que sem eles, a experiéncia e memorias que levo,

nao seriam tao excecionais.
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ANEXO I - Modelo de receita médica eletronica estabelecido pela
Portaria n® 198/2011 de 18 de Maio

Receita Médica N° Localdb Besoriae
CS SANTA CLARA - EXTENSAO
CERNACHE
R AERITNIm
*U061103*
e WA
Nome:
y i Ministério da Sadde
Telefone: RC.: O

Entidade Resp.:SNS

N° de Beneficiario:

i

R(Desugna¢éo do medicamento, dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem

Dr.

Im "’Hm Especialidade: MEDICINA GERAL E FAMILIAR

Contacto Telefénico

identificagao optica

NN

*4508495*

N° Extenso

Zolpidem, Stilnox, 10 mg, Comprimido revestido por pelicula, Blister - 2 Duas H"ml]ml
14 unidade(s)

Posologia

1|23 |4 |Autorizo o fornecimento ou a dispensa de um medicamento genéric

Assinatura cI):vvmédico prescritor:
/ L 7 >
L ['/ P Assinatura do médico prescritor: I

X|2 |3 |4 |Nao autorizo o fornecimento ou a dispensa de um medicamento geriér

Data: 2013/03/21

Assinatura do médico prescritor = ==

Validade: 30 DIAS
Processado por computador - Sistema de Apoio ao Médico - ACSS
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ANEXO Il - Modelo de receita médica manual estabelecido pela
Portaria n® 1501/2002 de 12 de Dezembro

Joana Pereira

Receita Médica N¢.

LU T e

000351246455 WEDIEE - hocal v03 oe

4000-051 COTMBRA

o R

Teletone:

Entidade responsavel. | & ;(\ 4‘\’0 S L( ﬁg

Utente e W\ (%]
—-—

Mimstério da Saide

/:\/z_,z\a() 01/0-\

| a{arl
N.” de benefcianc: 5 M 3 : ?Gﬂ}. 1 3{‘&/
uzieo - 02 2 Z—
mIHIII!IIlHIM!IIlllIII LU‘WL’“L
MB3DI03CD 3 3 g XL‘*’ 3\ L
&. Designacse do medicamento, dosagem. farma fanmocéuics, dmersao da embaboem | NS Exesso Idenlificacdo cpica
o |
Laxeti( - Cmb ) [
%Ltoblhmn &
o Ge\om«muxzkb« Lnpp )|
— \’\r\L{ (X
) 5
4 Yau m\w\wo/. ~ LI | g,
e @ n . AArR0 O TOmECTEND 0) 3 CSPEN3B 3 Ul MEGTAMEND Qe
N O
Data A_L_ _Q(l m , m m E m K20 auorzo 0 fomeciment cu 3 GEPNSY O LM MAZCaTeND pENECO
Validade: 10 DIAS UTEIS AsEnlg 00 meGch preetribe

Modelo o 1508 Cechans o NN S A :
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ANEXO IIl - Modelo de receita médica eletrénica aprovado pelo
Despacho n° 15700/2012 de 12 de Dezembro

tomar decisdo contraria

T T T TT T T T T T T T T T T T TS |
o .
Receta Médica N° €---- -1 B tie Receita |
? Zamiai : I
i . I
..... . (reprezentacio em codgo de barras & caraciered | - Constituido por 19 I
e v | 1
: digitos I
| - Cada via da receita :
. (N® @0 Lsere am cODO ! : = !
Utere e o e o ! r'er.wovavel tem numeragéo !
Teiefore RC | unica 1
Etdece Memcom e : :
L o e I
N*. dn Benatcriio representacio em codgo O DAFras & Caracteres
— S !
oL @a conse $ome proisionsd (Local de Frescricio) - | Identificacéo do local de !
e e % | txsmciatonce cwu;uﬁou: : prescricao !
ou Ve de presaion | w"““ :,; = R — -
By OC1/ nome, demages, ferma § - - N Exterme |t b Hoe
- ot T
Meloxican, 15 mg, comprimido, blister — 60 unidade(s) “"| Ill "Il <€4-- .{ Prescricao por DCI :
. . . *59999999* : e respectivo I
Veeeeemmeeeeeeeeeennnes gmmmmmmmm———————— foeeees omm- ' i CNPEM |
I : | codigo MI araa |
] Prescricéo por DCI CNPEM ! o’ P :
| Prescrigdo Electronicade |
: Medicamentos i
: Agrupa, pelo menos, as :
| seguintes caracteristicas !
5] | do medicamento: principio !
! I activo, dosagem, forma :
e‘ ) farmacéutica e n2 de !
i ! unidades I
I
o
i
H
|
; """""""""" 1
s : Direito de opc¢éo do :
Vadctede: 30 das O sm —edindci <4 __.___{ utente :
Ontn wwwn - <t O e : :
— ! Pode ser revogado se no !
: acto da dispensa o utente !
1 1
1 1
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ANEXO 1V - Modelo de receita médica manual aprovado pelo
Despacho n° 15700/2012 de 12 de Dezembro

LR R LT

Receita Medica N°

B9 BSURERE

IO SREAE DL MR <
*9999999999999999997

Loarte

N de Leacts
Tewrore
Fotimte Moo as e
N de Deratone

nec

A WANUAL
oA -

[ e
[w D L
[ R
O o m @ sacntunvne

ASN
~

- .: N2 de Receita

Vinheta 3o Prescrior

-

e DC1 Nome. dossgem fomma Semachotcn, amsaiagenn

o

0o
0 wse

s —— -

el
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I
i
| - Constituido por 19
| digitos

Mengédo ao regime
excepcional para
prescricdo manual

1 Identificagdo do local
: de prescricao

i
i

Direito de opcéo do
utente

no acto da dispensa o
utente tomar deciséo

I
I
I
I
I
I
I
Pode ser revogado se
I
I
I
I
contraria \
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Anexo V - Layout do talao de faturagcao no verso da receita (em vigor

Joana Pereira

até | de Abril de 2013)

FARHACIA RODRIGUES DA SILUA - COIMBRA

Dir. Téc.:Dra Joana Marques Ganco M. de Carvalho

Res. C.R.C. 508368723

CAPITAL SOCTAL:  10.000 Euros

X 2- N2 de Contribuinte: 508368723
i%_r DOCUHENTD PARA FF»CTURQ%D

,*nﬁﬁ. 27703713/ Und - 79354 (11
§ - * 01 - R/L/S: m')' ‘4
B B S : i 5756
AR a s Rec.: 11,1J0_75t545

Ben.:

Prod PUP PRef 0t  Comp Utente
Stilnox, 10 mg x 14 comp revest

3,2 1,70 2 1,26 5,16
Total Eur

|1PIMI!MI!I’IIIHIIII!

5% - Stilnox, 10 mg x 14 comp revest

IWIIIHIWI?WIIII I

95% - Tnox, 10 mg x 14 comp revest

Declaro que ne foran dispensadas as 2 embalagen
de medicamentos constantes da receita e prestados
0s conselhgg e informacdes sobre a sua utilizacao.
0 utente_. e

Direito de opcao

ﬁéw‘m »

o2X /2 /20|13
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ANEXO VI - Layout do taldo de faturacao no verso da receita (em
vigor a partir de | de Abril de 2013)

FﬂﬁlﬂClﬁ GLINIT LISBOA
Req C R C 123455739
prgeip iy CAPITAL SOCTAL:  23.000 Euros
Oy ngry; N de Contribuinte: 123456763
Vel AT DOCUMENTO PARA FACTURACKO

SN 01 - R/L/S:428/3/25

hgitae  Rec.:

i3 Ben.:

- 6122 (2) 06/0

iy
T
L
guufmgy o
nyy

Declaro que:
Me foran dispensadas as 4 embalagens
de aedicasentos constantes na receita e
prestados 0s conselhes sobre @ sua utilizacao.
Direito de Opcdo:
Née exerci direito de opcdo.

fAss. do Uteate
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ANEXO VII - Guia de transporte ou Fatura

JFACTURA AA -F 10314898

Qnﬁ @@Q . = PAGINA: 1/1

) - I DATA: 26-03-2013
COOPROFAR, CRL %‘ GUIA Ne: 11636316
ZI Portelinha - R Pedro J Ferreira, 200/210 Ei IMPRESSAO: 26-03-2013 16:26
4420 612 GONDOMAR Tel22-3401010 Fax:22-3401055  NIF: P 500 336 512 ‘O‘NORMAL 20%
Capital Social: VARTAVEL C.R.C. de Gondomar n.°: 500336512 | |V/REF:

EMAIL:geral@cooprofar.pt URL:www. cooprofar.pt

Dispensa de certificacdo informética de acordo com n.®2 , alinea a),
Carga: AVEIRO
z. I. Cacia Parque, Lt 14 - Ervedeiros

3800-587 CACIA

FARM.RODRIGUES DA S

a9
43
Q

3000

c6épIGo DESIGNACZO

A42440980 ZYPREXA 2,5 MG 28 COMP

Legenda RM (Ret Mercado) PF (Prod Falta) RL (Rat_Labor ) O (Tel, Internet ou Gadget)
A1 PVA <= A

PVA <= A2 3 PVA <= 10
A4 PVA<=20 A5 PVA<=50 A6 PVA >S50
Encomenda: Data entrega: 2013-03-27

FARM.RODRIGUES DA SILVA
RUA FERRETIRA BORGES, 23000 179 SA&oO BARTOLOME

N°® Factura 77 77
(T e

m

Joana Pereira

PED.

NIB:0010 0000 3774577000159

do Artigo 2% da Portaria 22-A /2012 de 24 de JaneirmProcessado por computador
23687 FARM.RODRIGUES DA SILVA

SENTINELAS DA VIDA, UNIP.,LDA.

RUA FERREIRA BORGES, 26-32 R/C -

3000 179 SAO BARTOLOMEU-COIMBRA
20023687
13416579
ENV. V.UNIT PVA DESC. IVA INFORM. P.V.F. VAL(EUR)CAIXA
4 4 23,43 16,46 & 18,10 72,40 403711
A
N\ \
N
Y
v
I
B. INCTDENCTA VA VALOR TVA Eor
0,00 5,00% 0,00 TOTAL 72'40
0,00 12,00% 0,00 R
d TOTAL N
0,00 13,00% 0,00 0,00
0,00 23,00% , 0,00 % .
0,00 ,20,00% 0,00 ;SUBTOTAR: 72,40
0,00 °21,00% 0,00 TOTAL IMPOSTO: 4,34
0,00  0,00% 0,00 "
72,40 6,00% 4,34 TOTAL LIQUIDO: 76,74

47



Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra
Ginkgo biloba — Aplicagoes Terapéuticas e Produtos no Mercado
2012/2013

ANEXO VIII - Documento de requisicao de psicotropicos

REQUISICAO DE PSICOTROPICOS

Farmécia Rodrigues da Silva
Dr. Paulo Jorge da Costa Silva e Costa
Rua Ferreira Borges,26-32

3000-179 Coimbra Requisigdo n° 80054
Data: 09.04.2013
N° Interno: 7330931163
Pagina1 de 1 Relativa a fatura n°
Duplicado

De acordo com o Dec. Lei 15/93 de 22 de Janeiro (rectificado pelo Dec. de Rectificacao 20/93 de 20 de Fevereiro) e Dec. Regulamentar
61/94 de 12 de Outubro, requisita-se:

SUBSTANCIAS ACTIVAS E SUAS PREPARACOES QUANTIDADE
Cadigo I Designacao, Forma Farmacéutica / Dosagem Pedida Fornecida
4260881 CONCERTA COMPLP18MG X 30 2 2

De acordo com a legislacao em vigor remeto a Plural, Crl o duplicado devidamente assinado e carimbado,
arquivando o original por um periodo de 3 anos.

Rua Adriano Lucas - Apartado 8144
P-3021-997 COIMBRA

Cooperativa Farmacéutica, Crl
NiF: 500 349 142
Sede: Rua Adriano Lucas
Apartado 8144
3021 - 997 COIMBRA
Tel: 239 499 400 - Fax: 239 499 440

Entidade requisitante (carimbo) Dir. Técnice.ou Fgrmacéutico Responsavel,
FARMACIA RODRIGUES DA SILVA - 5 - 5_, =
- SENTINELAS DA VIDA UNIP. LDA Nedelnsc. na O.F: € ~1C4 2
Farmécia Rodrigues da Silva Data@mlﬁ
Rua Ferreira Borges,26-32 K :
P-3000-179 COIMBRA Ass. (legivel):

{
Entidade fornecedora (carimbo) Dir. Técnico ou Farmacéutico Responsavel,
Plural - Cooperativa Olga Cristina Simoes Cristo
Farmacéutica,CRL Plural Ne de Insc. na O.F.: 9454

Data: 09.04.2013
Ass. (legivel):

A % & L P T
{'ifw («;*’m AV {\f(mif it 35?}’}@& @iﬁia

Processado por computador

Joana Pereira
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ANEXO IX - Nota de devolucido para armazenista

FARMACIA RODRIGUES DA SILVA

R. FERREIRA BORGES, 26-32

3000-179 COIMBRA

ks

Produto

5255864 Clopidogrel Refta MG, 75 mg x 28 ¢

Quantidade Total:

NIF: 508368723
Telefone: 239824348

Dir. Téc. Dra Joana Marques Gango
M. de Carvalho

Cod. Farmacia: 000125065

Nota Devolugao N°: G002/ 93

Para: Plural-Cooperativa Farmacéutica, CRL (Eiras)
R Adriano Lucas Apartado 8144  3021-997 Coimbra

Contribuinte N°: 500349142

Qtd. Pr.Custo Pr.Venda IVA Motivo Origem

4 6,58€ 8,71€ 6% Perto de fim de

Custo Total: 26,32€

Inicio do Transporte em 27-03-2013 10:15

Observacodes:

PRODUTOS COM PRAZO DE VALIDADE MUITO CURTO (FATURA N° 3000962010)

Carga: Morada da Farmécia

Descarga: Morada do Fornecedor

:jﬁ«’mru

Impressd0:27-03-2013 10:15:13

EJOO-Processado por programa certificado n® 432/AT

Joana Pereira

Operador: ESTAGIARIO Pagina 1
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ANEXO X - Lista de situacdes passiveis de automedicacao

[Sistema STUS(0ES PasSIVELs G SUTOMEGICAG20 (MmO s (ECNIcos)
3) DRrres.
b) Hemorroidas (diagnostico confirmado).
¢) Pirose, enfaramento, flatuléncia.
d) Obstipagao.
) Vomitos, enjoo do movimento.
f) Higiene oral e da orofaringe.
Digastivo 8 Endoparasito sesintestinais.
h) Estomatites (excluindo graves) e gengivites.
i) Odontalgias.
J) Profilaxia da cirie dentéria.
k) Candidiase oral recorrents com dizgnostico médico prévio.
I) Modificag@o dos termos de higiene orzl por desinfecgo oral.
m)Estomatite zftosa.
3) sintom £12 255001202 2 E5200 S gripats € cons|
b) Odinofagia. faringite (excluindo amigdalits).
<) Rinorreiz e congestio nasal.
d) Tosse e rouquidao.
) Trazmento sintomatico da rinite 2lérgica perene ou sazonal
Respiratorio com dizgnostico medico previo.
) Adjuvante mucolitico do traamento antibacteriano das
infecgdes respiratorias em presenca de hiperssecrecio
bronquica
g) Prevengio e traamento da rinite 2lérgica perene ou sazonal
com dizgnostico medico prévio (corticoide eminalador nasal)
3) (JUEimaduras Ge 1.0 grau, InCluingo SORres.
b) Verrugas.
<) Acne ligeiro 2 moderado.
d) Desinfecgao e higiene da pele @ mucosas.
€) Micoses interdigitais.
f) Ectoparasitoses.
g) Picadas de insectos.
h) Pitiriase capitis (caspa).
i) Herpes bial.
)) Feridas superficiais.
Cutaneo I) Dermatite das fraldas.
m)Seborreia
n) Alopécia.
o) Czlos e calosidades.
p) Frieiras.
q) Trazmento da pitirizse versicolor.
r) Candidiase balinica.
5) Anestesia topica em mucosas e pele nomeadaments mucosa
orale rectal
t) Trazmento sintomatico localizado de eczema e dermatite
com diagnostico médico prévio
3) Cefalers ligeiras @ mogeradas.
b) Traamento da dependéncia da nicotina para zlivio dos
sintomas de privagao desta substancia em pessoasque desejem
Nervoso/Psicologico depar de fumar.
<) Enxaqueca com diagnostico médico prévio.
d) Ansiedade ligeira temporaria.
) Dificuldade temporaria em adormecer.
3) DOres MUSCUIRres Nigeiras @ mogeradas.
b) Contusoes.
¢) Dores pos-traumaticas.
d) Dores reunmatismais ligeiras moderadas
(osteartrose/ostecartrite).
e) Dores articulares ligeiras 2 moderadas.
f) Trazmento topico de sinovites, artrites (ndo infecciosa),
bursites, tendinites.
£ Inflamagio moderada de origem musculo esquelética
nomeadaments pos-traumatica ou de origem reumatica.
3) FEDre (Menos Ge Ues ams).
Geral b) Estados de astenia de causa identificada.
<) Prevengio de avieminoses.
3] FEDre (Menos oe Ures g@s).
Ocular b) Estados de astenia de causa identificada.
¢) Prevengzo de avieminoses.
3) DEEMENorTeR primare.
b) Contracepgio de emergéncia.
Ginecologico <) Métodos contraceptivos de barreira e quimicos.
d) Higiene vaginal.
) Modificagio dos termos de higiene vaginal por desinfacgio

Muscular/osseo
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Vaginal.

f) Candidizse vaginal recorrente com dizgnostico médico
prévio.

Situag3o clinica caracterizada por corrimento vaginal
esbranquigado. acompanhado de prurido vaginal e
habituaimente com exarcebacio pré-menstrual.

£) Terapéutica topica nas alteragdes troficas do tracto
génitourinario inferior acompanhadas de queixas vaginais como

Vascular

disparéunia, secura e prurido.
) SINGrome Varkoso—erapeutica topiKa agjuvante.

b) Tratamento sintomatico por viz oral da insuficiéncia venosa
cronica (com descrigio de sintomatologia)

Joana Pereira
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FLUXO DESCRICAO RESPONSAVEL
+ Solicitagdo de medicamentos/conselhos | Profissional
Contacto do + Apresentagao de queixas ou sinfomas | de farmacia que
doente + Complemento de terapéutica instituida | atende o doente
1 e Director Técnico
* Recolhe informagdo/dados pessoais:
Identificagdo do doente + Idade Farmacautico
« Sexo
+ Estado fisiopatoldgico
Decilo g * Outros
1 médico
Sim 2 : . :
* Recolha da informacdo sobre o Director Técnico
"2 problema/situagao
Avaliac3o da situagio + Avaliagdo da gravidade/critérios de Farmacéutico
exclusdo:
+ Identificagdo de queixas, sinais efou
Nao sintomas
Decisdo * Duragao
1} médico * Localizagdo
z + Persisténcialrecorréncia
Sim » QOutros sintomas ou situagdes em que
3 sente melhoras
Propost * Medicamentos associados
o RO + Outras doengas de que sofre
* Habitos de vida
+ Histaria familiar
Decissio o0 o o
n médico
. *3 Director Técnico
Sim + Medidas nao farmacologicas
+ Terapéutica farmacolagica Farmacéutico
+ Decisao de acordo com critérios de
selecgdo terapéutica
.4 m ' T ! -
+ Avaliar eficacia do tratamento
« Seguimento do estado do doente Farmacéutico
*5 Director Técnico
* Doente ndo curado e sem melhoras
deve ser encaminhado para o médico Farmacautico
* Doente com melhoras mas ndo curado
pode ser reavaliada a situagdo
‘6 Director Técnico
» Doente curado que deve, no entanto,
continuar a ser seguido Farmacéutico
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