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“Coimbra é uma licao,
De sonhos e tradicao
O lente é uma cangao

E a lua a Faculdade

O livro & uma mulher

So6 passa quem souber
E aprende-se a dizer

Saudade”

José Galhardo, Fado de Coimbra
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INTRODUCAO

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas apresenta-se como um curso
pluridisciplinar, compreendendo uma componente curricular e uma componente de estagio.
O estagio, do qual o presente relatério pretende fazer uma abordagem, vai de encontro as
recomendagoes da Ordem dos Farmacéuticos e das normas europeias de acreditagao de
formacao académica, e permite ao aluno uma interligagdo com o mercado de trabalho,
sendo crucial na preparagao do aluno para corresponder as exigéncias e caracteristicas

deste, em tantos pontos radicalmente diferente da vida académica.

O estagio decorreu na Farmacia Adriana, localizada em Coimbra, sobre a orientagao
do Dr. Joao Gabriel dos Santos Pimentel, Mestre em Ciéncias Farmacéuticas, pela Faculdade

de Farmacia da Universidade de Coimbra.

O presente relatorio nao tem por objectivo uma descrigao exaustiva das actividades
realizadas em formato de diario, mas sim um documento que relna as informagoes
relevantes as varias componentes do mesmo. Pretende-se assim, demonstrar que o
farmacéutico é um profissional de topo na area das ciéncias da saude, que reune
conhecimentos das mais variadas areas do saber, desde saude, economia, gestao, entre
outros, necessarios para o desempenho do acto farmacéutico, aqui realgado na vertente da
farmacia de oficina, confirmando o papel do farmacéutico como especialista do medicamento

e agente de saude publica.

DESCRICAO DO LOCAL DE ESTAGIO

A Farmacia Adriana localiza-se a mais de 100 anos, na emblematica praga da republica
de Coimbra. A Praga da Republica é um dos principais locais da cidade de Coimbra, sendo
ponto de reunidao de estudantes, turistas, e dos préprios conimbricenses. Em seu redor
encontra-se o Teatro Académico Gil Vicente, variadissimos estabelecimentos comerciais, e

um pouco mais afastado o polo | da Universidade de Coimbra.

A populacao que frequenta a farmacia abrange as varias faixas etarias e sociais, sendo
na sua maioria jovens universitarios, uma das classes sociais que mais sente a necessidade de
lhe recorrer, em boa parte devido a maior tendéncia para comportamentos de risco. Nao

posso deixar de realgar a necessidade dos profissionais da Farmacia Adriana do dominio de
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linguas estrangeiras para poder satisfazer as necessidades da grande comunidade Erasmus da
Universidade de Coimbra que a procura.

O horario de funcionamento é o seguinte: 8:30 as 20:30 de Segunda a Sexta-feira, e
das 9:00 as 13:00 aos Sabados. Acresce ainda os dias de servico, realizados em coordenacao

com as restantes farmacias do concelho de Coimbra, ocorrendo de 22 em 22 dias.

No que concerne aos recursos humanos da farmacia, englobam uma equipa de 5
profissionais das quais se apresenta seguidamente uma breve descri¢ao:

- Dr.° Joao Gabriel dos Santos Pimentel, proprietario da farmacia, assume as fungoes
de Director Técnico. Todo o funcionamento da farmacia encontra-se sobre sua supervisao
com destaque para as relagdes comerciais e legais da mesma.

- Dr. Angela Maria de Sousa Mota, assume as funcdes de Farmacéutica substituta,
com especial realce para as questoes relacionadas com receituario e obrigagoes legais da
farmacia.

- Sr. Daniel Jorge, assume fungoes na categoria de ajudante técnico, com destaque nas
fungoes de gestao de stocks/ encomendas.

- Sr. Adélia Guerra, assume fungoes na categoria de ajudante técnica, com especial
destaque para as fungoes de atendimento ao publico.

- Dr.?* Joana Machado, a realizar estagio profissional, assume fungoes na categoria de
farmacéutica com especial destaque para atendimento ao publico e realizagao de servigos de

saude.
Toda a equipa é dotada de um nivel excepcional de profissionalismo, rigor, exigéncia

e sentido de cooperagao, tao fundamentais para a prestagao de um servigo de exceléncia e

para poderem contribuir para a formagao de estagiarios.

o INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A farmacia Adriana, tal como ja referido, tem mais de 100 anos de existéncia. Assim
ao se entrar na zona de atendimento ao publico é possivel absorver todo o simbolismo e
historia dos tempos dourados da farmacia comunitaria, pela possibilidade de se observar em
exposicao variadas pecas de porcelana relacionadas com a arte dos manipulados, outrora
principal actividade das farmacias de oficina. Esta decoragao é também uma forma de

marketing da farmacia.
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A farmacia encontra-se diferenciada em 8 divisdes das quais se apresenta uma breve

descricao:

-Sala_de atendimento: Em formato quadrangular, apresenta um balcao Unico com 2

postos de atendimento. O mobilidrio é ruastico, mas totalmente bem conservado.
Dispoe de um aparelho de medigao de peso/altura e um aparelho de medicao da
pressao arterial. Nas paredes laterais encontram-se lineares contendo produtos
maioritariamente pertencentes as categorias de dermocosmética e suplementos
alimentares. O balcao possui ainda gondolas de forma a criar zona quentes de
consumo, além de uma moldura digital com informagao relativa aos servigos

prestados pela farmacia.

-Gabinete do Utente: Sala quadrangular, acessivel pela sala de atendimento ao

publico. Dispoe de aparelhos de medicao de parametros bioquimicos. Permite um
atendimento mais personalizado e confidencial, nomeadamente nas questoes
relacionadas com a execugao de testes de gravidez, diagndstico capilar, testes

bioquimicos, administragao de vacinas, entre outros.

-Sala principal: Sala rectangular, que dispoe de varios espagos de arrumagao divididos
por tipo de produtos, sendo de destacar um armario de gavetas de elevadas
dimensoes. Encontra-se também um terceiro posto informatico, reservado
preferencialmente para a gestao de entradas/saidas de produtos. Dispoe de uma zona
de arquivo de documentos, nomeadamente para aqueles relacionados com o
processo de gestao de stocks, e registo de psicotropicos. Encontra-se aqui o
frigorifico, reservado para produtos que exigem condigoes especiais de conservagao,
nomeadamente entre 2-8°C. De ressalvar que o frigorifico dispoe de controlo e
registo constante de temperatura e humidade, conseguidos através de um Termo
higrometro, permitindo perceber se os produtos se encontram em condi¢oes de

comercializagao.

-Laboratério: Sala rectangular, que cumpre as normas legais no que toca a
equipamentos e instalagoes, possuindo, entre outros, um sistema de aquecimento de

banho-maria e balanga (calibrada sob jurisdicao do ministério da economia).
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-Escritorio: Sala rectangular, que contém os equipamentos classicos de um escritorio.
Aqui desenvolve-se a parte de gestao da farmacia, reunidoes comerciais e reunioes

internas.

-Casa de banho: Sala quadrangular, cumprindo os requisitos legais.

-Armazém de documentagao: Sala rectangular, que contém arquivos da

documentacao de suporte ao funcionamento da farmacia.

-Armazém Principal: Sala rectangular, contendo os varios produtos que alimentam os

locais de arrumacao da sala principal. Sao também aqui armazenados produtos de

apoio ao funcionamento da farmacia, entre eles produtos de merchandising.

-Sala de descanso: Sala rectangular contendo uma cama onde os funcionarios poderao

descansar no horario nocturno, executado aquando dos dias de servigo.

e INFORMACAO EDOCUMENTACAO CIENTIFICA

0 trabalho desenvolvido na farmacia envolve principalmente as areas do saber das
ciéncias da Saldde. Sendo uma area em constante evolucdo, e sendo o farmacéutico um
profissional que preza pela exceléncia na execugao da sua actividade, este necessita estar
constantemente a par do progresso cientifico.

Para isto, o farmacéutico mune-se de varias fontes de informacdo nos varios
formatos, fisico e digital. Entre eles destaca-se os suportes fisicos classicos: Farmacopeia
Portuguesa, o Formulirio Galénico, O Coddigo Deontolégico dos Farmacéuticos, o
Prontuario Terapéutico, o indice Nacional Terapéutico e o Simposium Terapéutico. Nio
posso deixar de fazer referéncia as publicagoes mensais “Farmacia e Distribui¢ao”, “Mundo
Farmacéutico”, “Revista da Ordem dos farmacéuticos” e “Farmacia Saude”, as quais sao
revistas directamente ligadas a area Farmacéutica, e que relinem um conjunto de artigos de

elevado interesse.

Por fim, de destacar a utilizagao da internet como meio de mais rapido acesso, sendo
possivel consultar os variados sites de referéncias, tais como os do Infarmed, Associagao
Nacional de Farmacias, Centro de Informagao do Medicamento (CEDIME), Laboratorio de

Estudo Farmacéuticos (LEF), entre outros.
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So6 desta forma, sendo pro-activo na busca pelo conhecimento, o farmacéutico pode

corresponder a curiosidade crescente de um utente cada vez mais exigente.

e PROGRAMA DE GESTAO

A farmacia Adriana faz uso do sistema de gestao Sifarma 2000. Este software foi
desenvolvido pela empresa Glintt, uma empresa subsididaria da ANF. O Sifarma 2000
apresenta-se como um software de gestao integrada da farmacia, tendo como principal
vantagem o foco na intervengao profissional junto do utente. Este software apoia a decisao
farmacéutica pelo cruzamento de informagao que possui na sua base de dados referente a
medicamentos e outros produtos de saude, com o perfil de cada utente, criado na farmacia

comunitaria.

Além da componente de informagao cientifica, € também uma ferramenta poderosa
para a gestao de produtos e vendas. Este software permite padronizar a criagao de
encomendas, gestao de stocks, permite criar alertas de produtos com prazo de validade a
terminar, permite visualizar a facturagao a data e compara-la com datas anteriores, permite
perceber quebras de consumo, sazonalidades de vendas, entre outros.

Este software encontra-se disponivel nos 3 postos informaticos de que a farmacia

dispoe.

e APROVISIONAMENTO

Um correcto aprovisionamento é essencial para que se possa fornecer ao utente os
servigos e produtos com qualidade, seguranga e eficacia em tempo util, permitindo satisfazer
as suas necessidades, para que desta forma se contribua par uma melhor nivel de saide e
qualidade de vida das populagoes. A gestao de stocks dependera de varios factores, sejam
eles a localizagao da farmacia, a sazonalidade de produtos, as campanhas publicitarias

decorrentes, as condigoes promocionais dos laboratorios, entre outros.

Além de um espago de saude, a farmacia € uma instituicao privada que necessita de
gerar capitais para que se possa encontrar em funcionamento. Assim, percebe-se que é
necessario que sejam gerados lucros decorrentes da actividade farmacéutica para que se

possa proceder ao pagamento de todas as despesas inerentes ao funcionamento da mesma,
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desde renumeragoes dos funciondrios, até taxas e emolumentos de obrigatoriedade

inerentes a profissao.

Desta forma, o correcto aprovisionamento e gestao de stocks da farmacia é crucial
para a garantir saude financeira da instituicao. Na farmacia Adriana todo este processo é
executado com ajuda do programa de gestao Sifarma 2000. Este permite a criagao de fichas
detalhadas de produtos, criagao/envio de encomendas e gestao de stocks. Entre eles de
destacar os alertas de fim de prazos de validade, que garantem uma maior atencao para o

tentativa de escoamento de produto, e ou devolugao a fornecedores.
Com o constante ataque as farmacias, com descidas de margens de lucros e pregos
de medicamentos, torna-se vital a farmacia ser liderada por um farmacéutico com grande

rigor de gestao.

e FORNECEDORES

Existem dois tipos principais de fornecedores com que as farmacias colaboram: os
armazenistas e os laboratérios. Optar por um ou outro tipo de fornecedor tem em
consideragao variadissimas vertentes, tais como prazos de entrega, descontos promocionais,

condigoes de pagamento.

Os produtos de elevada rotagao sao preferencialmente comprados directamente a
laboratdrios devido as varias vantagens oferecidas, das quais se destacam os descontos
financeiros, as acgoes de formagao, a cedéncia de merchandising, a maior facilidade de
devolugao de produtos com baixa rotagao, entre outros. Este tipo de fornecedor também
apresenta alguns inconvenientes tais como o maior empate de capital financeiro, prazos de
entrega mais alargados, e o risco do produto nao ter rotagao. Os laboratérios apresentam-

se habitualmente a farmacia por intermédio de delegados de informagao médica.

Os produtos de menor rotagao, encomendas diarias para repor stock, e produtos a
pedido de clientes (nao habitualmente comercializados na farmacia) sao geralmente
encomendados a armazenistas/cooperativas, o que se traduz na realidade da farmacia
Adriana nas empresas Plural, Udifar e Proquifa. Este tipo de fornecedor garante uma entrega

muitas vezes bi e tri-diaria. Além disso dispoes habitualmente de ferramentas informaticas
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que permitem uma elaboracdo de encomenda quase instantanea, ao que se acrescenta a

tradicional vertente telefonica.

Devido ao panorama financeiro que as farmacias portuguesas estao a atravessar,
surge hoje em dia o conceito de compras em grupo, sendo que se reline um grupo de
farmacias para que em conjunto possam obter melhores condi¢oes comercias. A organizagao
interna destes grupos deve ser rigida para que todos cumpram os seus direitos e deveres,

funcionando assim de como um so, seu objectivo ultimo.

e ELABORACAO DE ENCOMENDAS

A elaboragao de encomendas é feita informaticamente, através do Sifarma 2000. Para
cada produto é definido um stock minimo e maximo, que dependendo da sua rotagao o
programa de gestao colmata a saida de produto com a sugestao de encomenda do produto
vendido, de modo a regularizar o stock. Para outros produtos a encomendar, e para

quantidades nao habituais, o operador introduz manualmente os produtos.

No inicio de cada més e em dias “happy day” (o pagamento efectua-se com um prazo
mais longo) é executada uma encomenda de maior volume para garantir o abastecimento da
farmacia e assim conseguir prazos de pagamento mais longos.

Quando por motivos excepcionais ocorre ruptura de stock recorre-se por vezes a

empréstimos a farmacias vizinhas.

e RECEPCAO E CONFERENCIA DE ENCOMENDAS

Os produtos encomendados chegam habitualmente a farmacia em caixa de papelao
fechada ou vagoes, respectivamente acompanhados de uma guia de remessa ou factura.
Assim, para recepcionar tal encomenda o operador tem de confirmar certos aspectos entre
os quais se destacam: a identificagao dos produtos e da farmacia; a quantidade; a data de
validade; o prego e possivel desconto financeiro associado; os quais serao introduzidos
manualmente no sistema informatico segundo a factura anexa. Em caso de falha de entrega,
vem habitualmente mencionado na factura o motivo de tal. A identificagao dos produtos é
feita segundo codigo nacional portugués (C.N.P) e habitualmente associado um cédigo de

barras.
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Certos produtos, tais como aqueles que exigem condigoes especiais de conservagao
como requisitos de temperatura, devem ter prioridade no seu armazenamento, para evitar

qualquer tipo de degradagao fisico/quimica.

No que concerne a produtos classificados como psicotrépicos e estupefacientes,
estes trazem anexados uma guia de requisicao em duplicado, datada, carimbada e assinada
pelo director técnico da empresa de distribuicao. Enquanto o documento original é
arquivado na farmacia por um periodo de cinco anos, o duplicado desta guia é devolvida ao
fornecedor, apos carimbo e assinatura do director técnico da farmacia ou farmacéutico
responsavel que requisita o produto.

Os documentos anexos a encomenda, tais como guias de remessa sao arquivados para

posterior comparagao com a factura.

e PRECOS

Os precos praticados na farmacia comunitaria dividem-se entre produtos de PVP
fixo, nomeadamente os produtos sujeitos a receita médica, e os produtos de PVP livre, onde
se incluem produtos de higiene corporal, dietéticos, cosméticos, acessérios, produtos de

uso veterinarios, entre outros.
Na definicao dos PVP's livres, deve-se ter em conta a percentagem de IVA a que o

produto esta sujeito, para que seja ajustada a margem de comercializagao praticada pela

farmacia, optimizando desta forma a competitividade desta.

e DEVOLUCOES

O processo de devolugao de um produto passa pela criagio de um documento
designado de nota de devolugao. Este documento engloba informagoes referentes aos
produtos a devolver, nomeadamente o fornecedor a devolver, o pre¢o de compra, o motivo

da devolugao e a data da respectiva devolugao.

Os motivos classicos pelos quais um produto pode ser devolvido incluem: produto
alterado/danificado, produto nao correspondente ao pedido, prazo de validade préoximo do

fim, entre outros.

Bruno Daniel Oliveira Peixoto

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas 14
201212013



Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

A nota de devolucao é emitida em triplicado, sendo que original e duplicado seguem
datadas, carimbadas e assinadas para o respectivo fornecedor, e o triplicado é armazenado

na farmacia a espera de resolugao.

A resolugao de uma devolugao passa por trés cenarios. O primeiro corresponde a
nao-aceitagao da devolugao por parte do fornecedor, devido a nao cumprir os parametros
exigidos por este. O segundo cenario passa pela troca do produto por produto semelhante
ou de igual valor, e o terceiro cenario passa pela emissao de uma nota de crédito para cobrir
o valor da devolugao. Quando se observa o primeiro cenario, os produtos devem ser

considerados para abate.

e ARMAZENAMENTO

O armazenamento dos produtos deve seguir uma légica de modo a facilitar uma
maior facilidade de acesso aos produtos de maior rotagao e assim tornar o atendimento
mais centrado no utente. Além disso, deve ter em conta as caracteristicas fisico-quimicas
dos produtos, tais como temperatura, humidade e luminosidade. No caso da Farmacia
Adriana, os produtos encontram-se divididos nas seguintes categorias: produtos que exigem
condi¢coes de temperatura especiais, antibioticos, solugdes orais, produtos ginecolégicos,
medicamentos sujeitos a receita médica, medicamentos nao sujeitos a receita médica,
produtos veterinarios, cosméticos, fitoterapicos, produtos de higiene e limpeza, acessorios e

outros.

Dentro de cada uma destas secgoes, os produtos encontram-se organizados por
ordem alfabética, por dosagem, forma farmacéutica e data de validade. O escoamento de
produto deve seguir a regra “first-in/first out”, de forma a escoar produtos com validade
mais curta. Para evitar perdas de produto a validade dos produtos é verificada a cada trés
meses, para que assim possa ser devolvida ao fornecedor de modo a poder obter crédito

para compras futuras ou troca por produto com maior prazo de validade.
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LEGISLACAO FARMACEUTICA

A actividade farmacéutica rege-se por um conjunto alargado de normas internacionais
e nacionais, que visam regular e orientar a actividade tao complexa e por vezes tao
abrangente do farmacéutico. Em Portugal tal actividade é regulada pela Ordem dos
Farmacéuticos (OF) e pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude, IP
(Infarmed), os quais prezam pela garantia de qualidade e seguranga no que concerne a
produtos e tecnologias relacionadas com a area da salde.

O Infarmed tem, entre outras, atribuidas as funcoes de avaliacdo, autorizacao,
inspecgao, controlo de produgao, distribuigao, comercializagao e utilizagao de medicamentos
de uso humano e veterinario. A OF centra-se mais no cumprimento das normas éticas e
deontoldgicas inerentes a execugao da profissao farmacéutica.

De destacar as Boas Praticas de Farmacia, que sao um conjunto de normas
orientadoras para o exercicio da profissio farmacéutica no contexto da farmacia

comunitaria.

As farmacias portuguesas podem ainda ser associadas da ANF- Associagao Nacional
de Farmacias, a qual representa os interesses dos proprietarios de farmacias. Esta associagao
desenvolve projectos que promovem o sucesso dos seus associados, tendo como exemplo o
cartao farmacias portuguesas, um cartao que permite acumular pontos aquando da compra
de produtos para mais tarde serem descontados em outros produtos de saude. Esta
associagao funciona também, muitas vezes, como intermediario em processos que envolvem

o estado portugués, nomeadamente no que concerne a comparticipagoes.

MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE COMERCIALIZADOS

A farmdcia e toda a profissao farmacéutica centra-se em torno do medicamento e do
doente. O medicamento define-se assim, segundo o Infarmed como “Substincias ou
composic¢oes de substancias que possuam propriedades curativas ou preventivas das doencgas
e dos seus sintomas, do homem ou do animal, com vista a estabelecer um diagnéstico

médico ou a restaurar, corrigir ou modificar as suas fun¢oes”.

A sua dispensa divide-se em dois grandes grupos: Medicamentos sujeitos a receita

médica( MSRM) e Medicamentos nao sujeitos a receita médica. (MNSRM).
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Quanto a sua gama, os medicamentos dividem-se em medicamentos de marca/originais e
medicamentos genéricos.

Os genéricos sao medicamentos com a mesma substancia activa, forma farmacéutica,
dosagem e indicagdo terapéutica que o medicamento original, de marca, que serviu de

referéncia, da qual a patente comercial expirou validade.

Os medicamentos genéricos sao a nova tendéncia de prescricao devido ao seu baixo
custo relativamente as opgoes de marca. Na europa existe de momento pressoes das
entidades pagadoras sobres os prescritores para a prescricao deste tipo de medicamentos,

de modo a conter a despesa publica em salde.

Por parte dos utentes, existe ainda alguma desconfianca em relagao a este tipo de
produtos, e por vezes algum receio de ir contra a prescricao de produto de marca que o
médico sugere. Cabe ao farmacéutico a desmistificacao das questoes levantadas em torno
deste tipo de produtos, de modo a que o utente perceba a real importancia de optar por um
medicamento com uma melhor relagao beneficio-custo, e assim ajudar a contribuir para a

sustentabilidade do sistema de salide portugués.

Varias sub-gamas de produtos sao comercializados na farmacia, dos quais se deixa

seguidamente uma breve descricgao.

e PREPARACOES OFICINAIS E MAGISTRAIS

O farmacéutico esta intimamente ligado a manipulagio de medicamentos, desde os

tempos dos boticarios até a data actual, sendo um elemento chave na sua preparagao.

Um medicamento manipulado é qualquer formula magistral ou preparado oficinal
dispensado directamente aos doentes assistidos pela farmacia sob responsabilidade de um
farmacéutico.

O preparado oficinal define-se como qualquer medicamento preparado segundo indicagoes
compendiais de uma farmacopeia ou de um formulario oficial.
Por outro lado, a formula magistral € um medicamento preparado segundo uma receita

médica para um determinado doente.
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O farmacéutico é o responsavel pela manipulagao das matérias-primas, assim como
pela qualidade do manipulado, partilhando esta dltima com o prescritor, que é o responsavel

pela eficacia da preparagao.

O medicamento manipulado, apesar de ter uma expressao diminuta no contexto
actual de uma industria farmacéutica robusta, continua a fazer sentido na medida em que
permite colmatar possiveis falhas de produtos, quer por inexisténcia de associagao de
substancias activas, quer por inadequagao de medicamentos a idade do doente ou
inadequagao da forma farmacéutica ao doente em questao. Devido a falta de rentabilidade
economica, as indlstrias nao comercializam este tipo de produtos. As dreas terapéuticas

mais abrangidas por este tipo de medicamentos sao a dermatologia e a pediatria.
A farmacia Adriana nao tem por habito a execugao deste tipo de produtos, em muito

devido a falta de procura, o que nao permite garantir a viabilidade econémica para a compra

da matéria-prima necessaria.

e MEDICAMENTO HOMEOPATICOS

Os medicamentos homeopaticos sao produtos que se baseiam no conceito de diluicao
multipla de uma substancia, que produz no organismo efeito semelhante aquele que
queremos combater. As substancias podem ser de origem vegetal, animal ou sintética. Em
paises europeus como Franga e Espanha sao muito utilizados, contrariamente ao que se
sucede em Portugal, em que o seu uso é residual.

Dentro dos produtos solicitados pelos utentes da farmacia Adriana destaca-se aqueles

destinados ao combate de situagoes gripais.

e MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS E ESTUPEFACIENTES

Existe comercializado na farmacia uma categoria de medicamentos especiais, designados
de psicotropicos, referentes a todas as substidncias que ‘“actuam sobre as fungdes e o
comportamento psiquicos, qualquer que seja o tipo de efeito exercido.” e os medicamentos
estupefacientes que contém “toda a substancia toxica natural ou sintética, que actua nos
centros nervosos e cujo uso mais ou menos prolongado provoca perturbagoes graves de

personalidade, deterioragao fisica e psiquica progressiva, habituagao e toxicomania”.

Bruno Daniel Oliveira Peixoto

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas 18
201212013



Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

Segundo o Artigo |117.° do Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, este tipo de
medicamentos fica sujeito a receita médica especial, existindo legislagao especifica que

regulamenta a sua prescrigao, distribuicao e cedéncia.

Aquando da dispensa destes produtos é exigida o registo de alguns elementos: nome do
médico prescritor; data de emissao da receita; nome, morada, cartao de cidadao, sexo e
idade do utente; nome comercial, forma farmacéutica, dosagem, posologia, nimero de
embalagens e dimensao dos produtos dispensados. Um duplicado da receita deve
permanecer na farmacia durante trés anos. Mensalmente até ao dia 8 do més seguinte devem
ser enviados para o Infarmed os registos de saida dos estupefacientes; trimestralmente deve
ser enviado o registo de entradas. O mapa de Balango é enviado até dia 31 de Janeiro do
ano seguinte. Estes documentos tém de ser datados, carimbados e assinados pelo diretor

técnico da farmacia ou farmacéutico responsavel.

O farmacéutico tem na dispensa deste tipo de produtos uma responsabilidade acrescida
devido as suas especificidades, devendo estar alerta para situagoes de dependéncia e trafico

destes produtos.

e FITOTERAPIA

A fitoterapia € hoje em dia vista com bons olhos pela populagao muito em parte pela ma
publicidade destes produtos que se referem como naturais e sem problemas de seguranga
para o utente.

Cabe ao farmacéutico corrigir tal situagao e explicar aos utentes as varias condicionantes da
toma deste tipo de produtos que seja por interacgao destes com medicamentos, alimentos,

ou por ser contra indicado em determinadas patologias, entre outros.

Os produtos fitoterapéuticos tiram partido das propriedades curativas e preventivas
das plantas, apresentando-se nas mais variadas formas farmacéuticas. Existem inUmeras
empresas a oferecerem este tipo de produtos, cabendo ao farmacéutico a execugao de uma
analise critica de quais os produtos de maior confianca e eficicia para assim puderem

oferecer os melhores produtos aos seus utentes.

Dentro deste tipo de produtos, devo realgar os suplementos alimentares, que existem

para as mais variadas indicagoes. Foi possivel constatar a sazonalidade destes produtos,

Bruno Daniel Oliveira Peixoto

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas 19
201212013



Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra

nomeadamente a maior procura de suplementos energéticos/tonicos cerebrais nas épocas
de exames da Universidade de Coimbra e com o aproximar da época balnear a crescente

procura de suplementos de emagrecimento.

Foi possivel identificar alguns casos em que o produto fitoterapéutico estava a
condicionar de forma negativa a qualidade de vida e salde dos utentes, nomeadamente
aquando da toma de suplementos contendo cafeina e outros energéticos que provocaram

estados de ansiedade e episodios de insonia.

e PRODUTOS DE USO VETERINARIO

Além de produtos de uso humano, sao também comercializados produtos veterinarios
que segundo o Decreto-lei n°148/2008 de 29 de Julho sio ‘“qualquer substincia, ou
associagao de substincias, apresentada como possuindo propriedades curativas ou
preventivas de doengas em animais ou dos seus sintomas, ou que possa ser utilizada ou
administrada no animal com vista a estabelecer um diagndstico médico-veterinario ou,
exercendo uma acgao farmacologica, imunolédgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou

modificar fungoes fisiologicas.”
O farmacéutico tém um papel fulcral na cedéncia destes produtos, explicando ao utente
todas as precaugoes e modo de administragao, tendo em conta tipo, idade, peso, e fase fértil

dos animais.

Os produtos mais solicitados na Farmacia Adriana incluiam-se nos produtos destinados a

eliminagao de parasitas intra e extra-corporais presentes nos animais domésticos.

e DISPOSITIVOS MEDICOS

Existe na farmacia a oferta de varios dispositivos médicos, sendo definidos segundo o
Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de Junho, como: “qualquer instrumento, aparelho,
equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou em combinagao,
incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser utilizado especificamente para fins
de diagnostico ou terapéuticos e que seja necessario para o bom funcionamento do

dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcangado

por meios farmacologicos, imunoldgicos ou metabolicos, embora a sua fungao possa ser
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apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos para
fins de diagnostico, prevengao, controlo, tratamento ou atenuagao de uma doenga, lesao ou
deficiéncia; estudo, substituicao ou alteragao da anatomia ou de um processo fisiologico;

controlo da concepgao.”

Entre os varios produtos deste género, destaque para os preservativos, tampoes para
ouvidos, produtos de diagndstico de glicémia, materiais de penso, e produtos ortopédicos
que eram os elementos mais solicitados pelos utentes da Farmacia Adriana.

Os produtos destinados a recém-mama também eram bastante solicitadas,
nomeadamente as chupetas, biberdes e bombas artificiais de sucgao do leite materno.

A complexidade destes produtos exigiu alguma formagao complementar para poder

aconselhar da melhor forma o utente.

e PRODUTOS DIETETICOS E DE ALIMENTACAO ESPECIAL

Nesta categoria incluem-se inUmeros produtos, tais como os dietéticos infantis, (ex:
alimentos para bebés), produtos dietéticos para emagrecimento, produtos de
restabelecimento hidro-eletrolitico, produtos dietéticos adaptados a doengas metabdlicas,

entre outros.

De um modo geral, produto dietético é definido como um produto destinado a
alimentagao com o objectivo de satisfazer as necessidades especiais de determinados
individuos, causadas por desordens dos processos de metabolismo, condigoes fisiologicas
especiais ou outros.

A alimentagao esta directamente ligada a toda a regulagao do organismo, devendo ser
questionado ao utente se possui alguma condigao fisiologica especial, qual a medicagao
cronica que utiliza e os seus habitos didrios, de modo a poder aconselhar os melhores
produtos para a indicagao solicitada. Deve ser sugerido a pratica de habitos de vida
saudaveis, tais como exercicio fisico regular e adaptado a condigao fisica, e uma alimentagao

equilibrada.

e PRODUTOS DERMO-COSMETICA

Os produtos de dermo-cosmética englobam todos os produtos utilizados com o

objectivo de limpar, perfumar, proteger, modificar o aspecto e manter em bom estado o
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corpo. Entre estes destacam-se, em nimero de unidades vendidas na farmacia Adriana, os
champés e geles de banho, produtos de beleza para a cara/corpo e outros produtos

destinados a higiene pessoal.

Existem inUmeras empresas a oferecer este tipo de produtos, com as linhas de produto a
serem renovadas frequentemente. Além disso existem inuUmeras fungdes reclamadas pelos
produtos que por vezes nao correspondem a realidade da sua composicao. Desta forma
cabe ao farmacéutico fazer um elevado trabalho de pesquisa cientifica de modo a poder

oferecer aos seus utentes os melhores produtos para as indicagoes pretendidas.

Com uma populagdo maioritariamente jovem a frequentar a farmacia Adriana os

produtos coadjuvantes do tratamento da acne eram os mais frequentemente solicitados.

INTERAGAO UTENTE-FARMACEUTICO

A interacgao entre um profissional de saide e um utente é algo de elevado nivel de
complexidade e exigéncia. A comunicagao exercida pelo farmacéutico, nas suas varias
vertentes, verbal, gestual, visual, deve ter como objectivo criar uma relagao de confianga
com o utente para que assim possa dele extrair todas as informagoes importantes para a

avaliagao da situagao clinica de modo a poder aconselhar da melhor forma.

A linguagem deve ser clara e precisa, mas adequada aos perfis de cada utente, que
numa farmacia comunitaria sao muito variados. Deve dar-se especial atengao aos idosos, que
devido a idade avangada tem por vezes problemas de audigao/visao, por vezes acrescido de
aliteracia, dificultando a comunicagao. Outro grupo social a que também se deve dar
destaque sao os jovens, que devido em parte a idade e a vida agitada, dao pouca importancia

aos problemas de salide que possuem tendo alguma dificuldade na adesao a terapéutica.

No acto farmacéutico deve-se transmitir as informagdes fundamentais para o
cumprimento da terapéutica, indicando a posologia a seguir, potenciais efeitos secundarios e
o modo de conservagao dos produtos. O objectivo ultimo devera ser a promogao da
utilizagao eficaz e racional dos produtos de saide, nomeadamente os medicamentos. Deste
modo se percebe que o farmacéutico devido a sua formagao cientifica e profissio se

encontra num papel privilegiado para contribuir para o atingir deste objectivo.
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A dispensa de produtos deve ser feita de forma activa, mesmo na dispensa de
produtos sujeitos a receita médica, de modo a poder detectar eventuais situagoes contrarias
aos pressupostos cientificos que possam ser nefastos para a saude do doente. Perguntas
simples como aquelas que se referem a analise de sintomas, frequéncia de toma do produto

devem executadas de modo a fornecer o melhor aconselhamento possivel.

O farmacéutico deve, também, estar alerta para as questoes de farmacovigilancia,
reportando as reacgoes adversas a medicamentos sempre que suspeite da sua ocorréncia,

contribuindo assim para a melhoria do sistema de vigilancia de utilizagao de medicamentos.

De referir que toda a informagao colhida aquando da interacgao farmacéutico utente
se encontra protegida por sigilo profissional, que além de se encontrar previsto no estatuto
da ordem dos farmacéuticos (artigo 101°), € um elemento chave para garantir a confian¢a do

utente, tao essencial para o acto farmacéutico.

DISPENSA DE MEDICAMENTOS SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Existem medicamentos que de acordo com a legislagao portuguesa, estao sujeitos a
receita médica por preencherem pelo menos uma das seguintes condigoes:

-Possam constituir um risco para a saude do doente, directa ou indirectamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem
vigilancia médica;

-Possam constituir um risco, directo ou indirecto, para a saude, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a
que se destinam;

-Contenham substancias, ou preparagoes a base dessas substancias, cuja actividade ou
reacgoes adversas seja indispensavel aprofundar;

-Destinem-se a ser administrados por via parentérica (injectavel).

Este tipo de medicamentos s6 pode ser vendido nas Farmacias, mediante a
apresentacao de uma receita médica. Para tal, tera que ter Preco de Venda ao Publico (PVP).
A receita médica tem modelo proprio e exclusivo da Imprensa Nacional da Casa da Moeda,

aprovado pelo despacho n°15700/2013. Podera existir na versao informatizada ou na versao
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manual, regida pelo despacho n° 13381/2012. A receita devera incluir a identificagao do
utente, identificacdo do médico prescritor, identificacao do local de prescrigao,
medicamentos dispensados com posologia respectiva, regime de comparticipagao, com
possivel portaria ou despacho anexa, devendo ser datadas e rubricadas pelo prescritor. Em
caso de receita manual a cor das vinhetas do local de prescri¢ao varia, sendo de fundo azul
no caso de regime de comparticipagao normal, ou de fundo verde em caso de regime de

comparticipagao especial.

A receita médica existe na modalidade simples, com uma validade de 30 dias, ou na
modalidade renovavel (receita em composta por uma original e duas autocopiaveis), com
uma validade de 6 meses, de modo a facilitar o acesso ao medicamento para tratamentos
prolongados, sem nunca prescindir do controlo médico. O médico podera optar pela
validagdo de apenas duas das trés vias existentes, se entender que o tratamento nao
necessita de se prolongar por mais tempo.

Cada via de uma receita médica fica restringida a um maximo de 4 medicamentos
diferentes prescritos, num maximo de 4 embalagens, nao podendo ser dispensadas mais que
2 embalagens do mesmo medicamento. Exceptua-se o caso do medicamento se apresentar
sob a forma unitaria (uma unidade de forma farmacéutica na dosagem média usual para uma
administragao) podendo, nesta situagao, serem prescritas até quatro (4) embalagens iguais,

por receita.

Qualquer rasura efectuada pelo prescritor deve estar rubricada pelo mesmo para que
a receita nao seja considerada invalida.

Quando nao é feito referéncia ao tipo de apresentagao comercial do produto, deve-
se optar pela apresentagao com os valores mais baixos de dosagem e nlUmero de
comprimidos, mas caso suscite ddvidas tal aspecto devera ser confirmado com o utente ou

com o prescritor.

A receita médica restrita fica reservada para medicamentos que cumpram um dos
seguintes requisitos:

a) destinarem-se a uso exclusivo hospitalar, devido as suas caracteristicas

farmacoldgicas, a sua novidade, ou por razoes de salde publica;

b) destinarem-se a patologias cujo diagnostico seja efectuado apenas em meio

hospitalar ou estabelecimentos diferenciados com meios de diagnostico adequados,
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ainda que a sua administragao e o acompanhamento dos pacientes possam realizar-se
fora desses meios;

c) destinarem-se a pacientes em tratamento ambulatério, mas a sua utilizagao seja
susceptivel de causar efeitos adversos muito graves, requerendo a prescricao de uma
receita médica, se necessario emitida por especialista, € uma vigilancia especial

durante o periodo de tratamento.

As receitas médicas dispensadas ficam registadas no sistema de gestao da farmacia,
devendo por isso no processo de dispensa ser executada a leitura optica destas.
O farmacéutico é o responsavel pela dispensa de todos os produtos sujeitos a receita
médica, devendo agir segundo principios que permitam o uso correcto, racional e seguro
dos medicamentos. Qualquer prescricao considerada nao aceitavel por parte do
farmacéutico, seja por poder causar efeitos adversos ao doente ou por colocar em causa
praticas abusivas em torno da prescricao médica, devera ser impedido o aviamento da
prescrigcao e deverao ser tomados procedimentos para rectificar a situagao.

Para que estes problemas possam ser detectados é vital um grande conhecimento
cientifico por parte do farmacéutico e uma interac¢io com o utente de modo a poder

extrair elementos que possam ser uteis ao acto farmacéutico.

e TRATAMENTO DO RECEITUARIO

As farmacias actuam em parceria com as entidades responsaveis pela comparticipagao
de medicamentos de modo a facilitar o acesso ao medicamento. Assim, a farmacia necessita
de ver restituida a diferenga de valor monetario entre o valor real do medicamento e o
valor que o utente pagou aquando da sua aquisigao.

Para tal processo deve proceder-se da seguinte forma:

As receitas carimbadas, datadas e assinadas pelo farmacéutico sio separadas por
organismos em lotes de 30 receitas, sendo que existem organismos que podem ser
subdivididos caso se trate de regime especial/normal. A cada lote de 30 receitas é anexado o
respectivo verbete de identificacao de lote, o qual contém informagoes relativas ao total de
PVP do lote, com subdistingao da parte despendida pelos utentes e parte paga pelo

organismo em causa.
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No ultimo dia de cada més procede-se ao fecho dos lotes, com emissao em triplicado
do documento de Relagao Resumo de Lotes de cada organismo, que em suma resume a
informacao de todos os verbetes de identificacao de lote.
Em seguida procede-se a emissao em quadruplicado da factura mensal de medicamentos, da
qual consta o numero de factura, més e ano, data de emissao, identificagao da farmacia,
montante pago pelos utentes, montante a ser comparticipado pelo organismo
correspondente, total do niumero de lotes e receitas. O documento original e o duplicado
sao anexados ao receituario, o triplicado enviado para a ANF e o quadruplicado arquivado

nos registos da farmacia.

O tratamento receituario deve estar finalizado nas farmacias até ao dia 5, inclusive, de
cada meés, no caso de receitas comparticipadas pelo sistema nacional de saude e dia 10 para
os restantes subsistemas.

As receitas do SNS sao levantadas pelos CTT na farmacia, que as entrega no CCF,
Centro de Conferéncias de Facturas.

Posteriormente, o CCF envia a farmacia o resultado da conferéncia das facturas,
podendo vir anexados notas de débito ou crédito, referentes a receitas com erros de

processamento. A devolugao de receituario faz-se acompanhar de justificagao.

No caso do sistema de comparticipagao nao se tratar do SNS, a documentagao deve
ser enviada para a ANF ao invés do CCF, a qual a encaminha para os organismos
responsaveis, os quais remetem o valor das comparticipagoes para a ANF, a qual

reencaminha o valor para a farmacia.

e ORGANISMOS DE COMPARTICIPACAO

A comparticipagdo do Estado Portugués sobre o preco dos medicamentos encontram-se
seccionada em 4 escaldes:

Escalao A- Comparticipagao de 95% do PVP

Escalao B- Comparticipagao de 69% do PVP

Escalao C-Comparticipagao de 37% do PVP

Escalao D-Comparticipagao de 15% do PVP
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A comparticipagao do Estado no prego dos medicamentos integrados no escalao A é
acrescida de 5% e nos escaloes B, C e D é acrescida de 5% para os pensionistas cujo

rendimento total anual nao exceda |4 vezes o salario minimo nacional.

Existem inUmeros organismos que comparticipam medicamentos para além do estado
portugués, seja por exemplo os seguros de salde privados, entidades patronais especiais,

entre outros.

Foi possivel constatar a consolidagao de alguns destes organismos, nomeadamente
pela extingao dos organismos ADSE, ADM, SAD-GNR, e SAD-PSP, que ficaram afectos ao

SNS, a partir do dia | de Abril de 2013 em todas as farmacias da regiao continental.

Para certos grupos de farmacos, destinados usualmente a tratamentos cronicos de
doengas especificas, existem regimes de comparticipagao especial, como por exemplo no
caso de: Alzheimer, Asma, Diabetes, Doenca inflamatoria intestinal, Esclerose lateral

amiotrofica, Sida, entre muitos outros.

A situagao mais comum na farmacia Adriana referia-se a casos de diabetes, em que a
comparticipagao para tiras de teste é de 85% sobre o PVP, sendo que agulhas, seringas e
lancetas sao comparticipadas a 100%, ao abrigo do Programa Nacional de Prevencao e

Controlo da Diabetes.

DISPENSA DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Existem determinados medicamentos que nao estao sujeitos a receita médica,
podendo ser comercializados em farmacias e locais de venda autorizados para o efeito,
sendo o PVP livre, contrariamente ao MSRM, visto nao existir comparticipagao.

Este tipo de medicamentos englobam aqueles que contém substancias cuja eficacia e
seguranga se encontram amplamente reconhecidos, destinando-se a patologias de menor
grau e que possam ser resolvidas em periodos curtos de tempo.

Destinam-se principalmente a cura de dores ligeira, febre moderada, estados gripais,
perturbagoes digestivas de menor grau (flatuléncia, estase alimentar, prisao de ventre),
prevencao e suplementacao de estados nutricionais (suplementos vitaminicos), problemas

cutaneos ligeiros, entre outros.
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A criagao deste tipo de produtos permite um acesso mais facilitado ao medicamento,
tendo por objectivo diminuir gastos na saude devido a diminuicao do nimero de consultas
médicas requeridas, diminuicdo de encargos do utente com deslocagdoes aos centros de

saude, entre outros.

Apesar disso, estes tipos de medicamentos quando usados de forma incorreta
poderao levar ao prejudicar da saude do utente, seja pelo agravar de determinadas
patologias, seja pela interaccdo do medicamento com outros, levando a situagdes que
possam desencadear efeitos secundarios agravados, devendo por isso o farmacéutico possuir
uma dispensa activa deste tipo de produtos de modo a que se possa fornecer o melhor
aconselhamento e regular a toma deste tipo de produtos. Acrescenta-se ainda certos grupos
sociais para os quais é desaconselhado este tipo de produtos devido a maior vulnerabilidade
fisica, nomeadamente gravidas e maes a amamentar, criangas e idosos. As bases éticas da
profissio devem ser tidas em conta, assim como metodologias de dispensa que permitam
fornecer ao utente um produto com a melhor relagao risco/beneficio/custo.

Quando o farmacéutico entenda que a sintomatologia ultrapassa os limites da sua

intervencao devera encaminhar o utente para uma consulta médica.

SERVICOS DE SAUDE PRESTADOS PELA FARMACIA ADRIANA

Além da dispensa de medicamentos e produtos de saude, a farmacia Adriana vai mais
além e dispoe de um conjunto de servigos que conferem uma mais-valia para os seus
frequentadores, dos quais se apresenta uma breve descrigao.

-Medi¢ao de peso e altura corporal, que permite aos utentes fazerem um controlo do

seu peso, de forma a se manterem dentro dos padroes considerados saudaveis. Nos
dias de hoje o nimero de pessoas com excesso de peso aumentou exponencialmente
nos paises desenvolvidos, em muito devido a alimentagao cada vez mais processada e
altamente calorica.

-Medicao de pressiao arterial, que permite ao utentes fazerem o controlo pressao

arterial sistolica/diastolica e do niimero de batimentos cardiacos por minuto, sendo
desta forma uma ferramenta essencial para que se possa determinar se os valores se
encontram dentro da normalidade, conseguindo perceber-se o sucesso da

terapéutica instituida.
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-Medicdo de pardmetros bioquimicos, tais como a glicémia, colesterol total e

triglicerideos.

-Andlise capilar, efectuada através de aparelhos adequados a analisar o couro

cabeludo e as caracteristicas do foliculo piloso, para assim aconselhar os melhores
produtos capilares ao utente, tendo em conta o seu perfil de cabelo.

-Preparacao de medicacdo em blisters, organizados por dias e periodo de toma,

especialmente destinado a idosos polimedicados e com dificuldades na adesao a
terapéutica.

-Servico Valormed, relacionado com a preocupagao ambiental, permite que os

utentes devolvam a farmacia medicamentos e suas embalagens que se encontram fora
das condi¢oes de uso para que sejam reciclados, contribuindo assim para a melhoria
da saude publica e ambiental. Existe por isso na farmacia contentores identificados e
inviolaveis que permitem o armazenamento e posterior envio para os responsaveis

Valormed.

A Farmacia Adriana esta a desenvolver esforg¢os para a criagio de consultas de
nutricao, de modo a poder oferecer ao utente uma solugao integrada de solugées no ambito

alimentacao-medicacao.

CASOS PRATICOS

Inimeras situagoes decorreram na farmacia Adriana que solicitaram os meus
conhecimentos cientificos. Deixo aqui retractado alguns dos exemplos mais marcantes/

frequentes que tive a oportunidade de intervir:

e CASO PRATICO N°I

Uma jovem universitaria de 20 anos de idade dirige-se a farmacia queixando-se de
“comichao” na parte genital, prolongando-se a cerca de 3 dias depois de ter utilizado roupa
interior de nylon. Questionei entao a utente sobre se possuia qualquer outro sintoma, ou se
tinha histérico desta situacao, ao que recebo uma resposta negativa. Eliminando a hipotese
de infecgao urindria, pude perceber que se tratava de uma irritagio cutanea causada pelo
tecido nylon, muitas vezes considerado irritante da pele.

Recomendo, desta forma, a lavagem da zona genital com uma solugao de lavagem

intima apropriada e a nao utilizagao de roupa intima a base de material sintético.
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e CASO PRATICO N°2

Uma senhora na faixa dos 60 anos de idade queixa-se de dores de barriga e pede algo
[ e ” ol
para as dores, nomeadamente “brufen ou aspirina”, outrora recomendado por um familiar.
Depois de questionar a senhora, foi possivel identificar que a dor ja se prolongava a alguns
meses, sendo que se agravava no fim das refei¢oes, principalmente quando tomava café.
Nao cedi a terapéutica pedida e recomendei a visita a um médico de modo a que

possa a avaliar a situagao que ja se arrastava a algum tempo

CONCLUSAO

O farmacéutico desenvolve na farmacia comunitaria multiplas actividades, desde a
selecao de produtos a possuir em stock, a dispensa dos mesmos de forma activa e a
execugao de servigos de saude complementares. Sendo um elemento fulcral para a saide das
populagoes, este vé-se obrigado eticamente e profissionalmente a adquirir e utilizar o
conhecimento cientifico mais recente de modo a poder corresponder da melhor forma

aqueles que o solicitam.

As farmacias encontram-se distribuidas por todo o territorio portugués, sendo fontes

de informagao e de salde vitais para a qualidade de vida das populagoes.

Num comércio em grande parte regulado pelo Estado Portugués, o qual tem
constantemente diminuido os seus encargos com a despesa em saude, nomeadamente no
preco dos medicamentos, cabe ao farmacéutico a necessidade da criagao de valor acrescido
em saude para que possa manter a viabilidade econdmica da sua profissao. O acto
farmacéutico podera ser parte da solugao para a sustentabilidade do sistema de salde,
evitando gastar recursos médicos por vezes tao dispendiosos, prevenindo situagoes

recorrentes e intervindo mais rapidamente na procura da melhoria da saude.

Em jeito pessoal, este estagio permitiu-me evoluir no campo profissional e pessoal,
permitindo entender desta forma a importancia da farmacia e do farmacéutico no contexto
do sistema de saude portugués. Por todo o conhecimento transmitido realgo mais uma vez a
gratidao a todos os elementos da Farmacia Adriana, um muitissimo obrigado a estes.

E assim se conclui a formacao de mais um farmacéutico.
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