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RESUMO

Esta tese, para além de abordar a tematica da gestao estratégica de destinos turisticos
e a importancia e contributo que o turismo tem para o desenvolvimento local, tendo
em conta a valorizagao dos seus recursos territoriais, focalizou-se no turismo de saide
e bem-estar. Devido a existéncia de enorme diversidade de conceitos e dificuldade no
balizamento do turismo de salde e bem-estar foi proposta uma tipologia de oferta
para este produto estratégico, tendo em conta a realidade em Portugal. Foram ainda
apontados os fatores de competitividade que influenciam a escolha de destinos de
salde e bem-estar. A importancia terapéutica da agua termal e as suas possibilidades
de potenciagao sao também elementos de analise importantes neste estudo.

O Complexo Termal das Caldas da Cavaca é uma estancia termal situada no concelho
de Aguiar da Beira, parte integrante da sub-regiao de Viseu Dao Lafoes e pertencente
a Regiao Centro de Portugal, que tem, ao longo da sua historia, vivido diferentes fases
de desenvolvimento, estando hoje, confrontada com um enorme desafio que envolve
um conjunto de fatores que passam essencialmente pela reorganizagao e diversificagao
da sua oferta, por uma promogao mais eficiente junto dos mercados e pela cooperagao
institucional.

Os principais objetivos desta tese passam por compreender quais as estratégias e
modelos de gestao seguidos pelas boas praticas internacionais e nacionais de
termalismo, definir o perfil do cliente das Caldas da Cavaca, as suas motivagoes,
comportamentos, percegoes, satisfagdo e recomendacoes, e por fim, definir uma
estratégia de desenvolvimento turistico sustentado para o Complexo Termal das
Caldas da Cavaca.

Neste sentido, estruturou-se um modelo de investigagdo suportado por um
aprofundado enquadramento tedrico, numa andlise dos principais recursos e atrativos
do territorio, numa estratégia de benchmarking aplicada com a analise a boas praticas
de termalismo europeu e das estincias termais nacionais, na aplicagao de questionarios
aos clientes da Caldas da Cavaca e numa entrevista ao atual gestor da unidade,
culminando numa andlise final que levou a estruturagao da estratégia de
desenvolvimento sustentado para as Caldas da Cavaca, estratégia esta, que contempla
a sustentabilidade, a qualidade, a inovagao e a competitividade.

Em termos de contributo pratico, este estudo, fornece uma orientacdo estratégica
para as Caldas da Cavaca, como importante destino de wellness termal, no curto,
médio e no longo prazo, visando essencialmente a (re)qualificagao da oferta turistica e
o aumento da procura. Estas medidas e agoes revestem-se de extrema importancia em
termos do desenvolvimento do territorio, da afirmacio do turismo e da
competitividade do destino.

Palavras-chave: turismo de salide e bem-estar, desenvolvimento local, competitividade,
sustentabilidade, termalismo, Regiao Centro de Portugal, Aguiar da Beira, Caldas da Cavaca.






ABSTRACT

This thesis, in addition to addressing the issue of strategic management of tourist
destinations and the importance and contribution that tourism has on local
development, taking into account the value of its land resources, focused on the health
and wellness tourism. Due to the existence of a huge diversity of concepts and the
difficulty in delineating health and wellness tourism it was proposed a typology for this
strategic product, taking into account the reality in Portugal. There were also pointed
out the competitive factors that influence the choice of health and wellness
destinations. The therapeutic importance of thermal water and its potential
possibilities are also important elements of analysis in this study.

The Caldas da Cavaca is a thermal spa resort located in Aguiar da Beira and the Viseu
Dao Lafoes sub-region that belongs to the Central Region of Portugal, and throughout
its history has experienced various stages of development, and today, is confronted
with a huge challenge that involves a number of factors that go mainly for the
reorganization and diversification of its offer, for a more efficient promotion activity in
the markets and institutional cooperation.

The main objectives of this thesis go by the understanding of what strategies and
management models are followed by the best international and national practices in
thermal spas, to define the customer profile of Caldas da Cavaca, their motivations,
behaviors, perceptions, satisfaction and recommendations, and finally, to define a
sustainable tourism development strategy for Caldas da Cavaca.

In this context, it was structured a research model supported by an important
theoretical framework, an analysis of key features and attractions of the territory, a
benchmarking strategy applied to the analysis of best practices of European and
Portuguese thermal spas, the application of questionnaires to customers of Caldas da
Cavaca and an interview with the current Caldas da Cavaca manager, culminating in
the final analysis that led to the structuring of the sustainable development strategy for
Caldas da Cavaca, this strategy, which includes sustainability, quality, innovation and
competitiveness.

In terms of practical contribution, this study provides a strategic direction for Caldas
da Cavaca as an important thermal wellness destination, in the short, medium and long
term, aiming essentially to the (re) qualification of its tourist offer and to increase
demand. These measures and actions are of utmost importance in terms of the
development of the territory, the affirmation of tourism and destination
competitiveness.

Keywords: health and wellness tourism, local development, competitiveness, sustainability,
thermal spa, Central Region of Portugal, Aguiar da Beira, Caldas da Cavaca.
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Capitulo 1 — Introdugdo

Capitulo 1. Introducao

Na introdugao desta tese, comegou-se por um breve enquadramento do tema e
indicagoes do que sera abordado. Depois, segue-se a discussao da problematica da
investigacao, definindo a questao central, que permitira identificar os objetivos gerais e
especificos. Por fim, este capitulo termina com a explicagao da estrutura da tese,

apresentando de forma breve o conteudo dos varios capitulos.
I.  Enquadramento do Tema

Ao longo de décadas, o turismo tem vindo a ter um crescimento continuado e
também tem havido uma diversificagao do mesmo, para se tornar um dos sectores
economicos de crescimento mais rapido no mundo (Unwto, 2013). As dinamicas
associadas ao turismo, tém-se revelado num fator chave do desenvolvimento
socioeconomico local. O volume de negoécios do turismo € igual ou até mesmo
superior ao das exportagoes do petroleo, produtos alimentares ou automoveis. As
componentes como o lazer, descanso, férias e tranquilidade tém vindo a ter cada vez
mais importancia na sociedade contemporanea, tornando assim, o turismo um dos

fenomenos sociais dos tempos modernos (Santos, 2005).

Durante as duas ultimas décadas a procura por servicos de saude e bem-estar tem
tornado este tipo de turismo, num dos mais promissores subsetores do turismo.
Atualmente existe um maior desejo de viajar com o propésito de melhorar a saude e

bem-estar pessoal (Pechlaner & Fischer, 2006).

O turismo de salide de bem-estar esta a assistir a uma nova fase de rejuvenescimento
e desenvolvimento de uma nova oferta de produtos e servigos, tanto a nivel nacional,
como no panorama internacional. Trata-se mesmo de um dos produtos estratégicos
do turismo portugués (Turismo de Portugal, 2013). No PENT- Plano Estratégico
Nacional do Turismo é referido que o turismo de saude e bem-estar tem vindo a
registar um crescimento anual consideravel na Europa, entre os 7% a 8% desde 2000,
valores que se perspetivam um pouco superiores até 2020 (Turismo de Portugal,

2013). No plano de agao Turismo 2020, as Regides Norte e Centro sao apontadas
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como destinos termais, com especial destaque para a sub-regiao de Viseu Dao Lafoes
(Turismo de Portugal, 2015b). Este setor representava mundialmente cerca de 3,4
trilices de dolares em 2013 (Global Wellness Institute, 2014a). O gasto médio dos
turistas de salde e bem-estar revela-se superior a média, sendo neste caso,
economicamente mais rentaveis que os turistas convencionais, € normalmente sao
mais abastados financeiramente, tém maior formagao académica e permanecem mais

tempo no destino.

Em Portugal, segundo os ultimos dados disponiveis da Dire¢ao Geral de Energia e
Geologia (2015), verifica-se que entre 2005 e 2014 registou-se um aumento de 2| %
da procura, apesar de algumas variagoes ao longo da Ultima década. A oferta nacional
deste tipo de turismo estda em grande parte associada as estancias termais que tém
vindo a ser alvo de novos investimentos por parte dos seus promotores, adequando
assim, os seus servigos as necessidades dos clientes atuais, através de fundos proprios
e ainda apoios comunitarios, como por exemplo o PROVERE. A complementaridade
entre o termalismo classico, o bem-estar termal e outros produtos inovadores é o

novo desafio dos gestores locais.

As caracteristicas terapéuticas das aguas termais de estancias nacionais conferem uma
singularidade que atribui notoriedade na comparagdo com outros destinos
internacionais. No entanto, a particularidade distintiva deste importante recurso
territorial deve ser acompanhada e desenvolvida para se encontrar uma oferta atrativa
para o cliente baseada numa forte componente de promogao da salide e bem-estar

para o corpo e para a mente.

As estancias termais estao normalmente localizadas em regidoes menos desenvolvidas e
sao um importante motor de desenvolvimento local, e em muitos casos, trata-se
mesmo de um produto ancora que faz gerar outros meios de negocio secundarios,

complementares a oferta termal.

Por questoes profissionais e afetuosas as Caldas da Cavaca e ao concelho de Aguiar da
Beira, resolveu-se escolher como elemento de estudo esta atividade econdmica,

promotora de desenvolvimento local e criadora de produto turistico. As recentes
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alteragoes na gestao das Caldas da Cavaca, o estado atual das infraestruturas
existentes, os novos investimentos, o potencial terapéutico da agua termal e as
perspetivas de futuro sao também razoes para este estudo. Tendo em conta o
rejuvenescimento do produto de salde e bem-estar, interessa estudar a
competitividade das Caldas da Cavaca, tendo em conta o seu potencial de
desenvolvimento por forma a definir uma estratégia de desenvolvimento sustentada,
assente na inovagao, na complementaridade da oferta e no poder diferenciador das
suas aguas termais. A competitividade entre destinos, sejam eles do mesmo tipo de
turismo, como por exemplo, de turismo de salde e bem-estar, ou entre outros com
ofertas totalmente distintas, tem vindo aumentar com as novas tendéncias de

consumo, escolha e satisfacao dos mesmos.

As Caldas da Cavaca estao inseridas na regiao termal de Viseu Dao Lafoes, juntamente
com outras cinco estancias termais, nomeadamente, as Termas do Carvalhal em
Castro Daire, as Termas de Sao Pedro do Sul, as Termas de Sangemil em Tondela, as
Caldas da Felgueira em Nelas e as Termas de Alcafache em Viseu. A cidade de Viseu
surge como ponto central deste territorio e marca territorial agregadora, que tem nas

suas aguas minerais naturais, um dos fatores potenciadores da sua oferta turistica.

Para a definicao de uma estratégia de desenvolvimento para as Caldas da Cavaca torna-
se importante uma analise as boas praticas do turismo de saude e bem-estar, tanto a
nivel internacional, como também compreender melhor a oferta a nivel nacional e
regional. A evolugao das Caldas da Cavaca, desde que obteve a sua licenga de
exploragao, ajuda na reflexao sobre as varias apostas que esta unidade foi tendo ao
longo dos tempos. Os clientes que tém procurado esta estancia termal, habituais ou
meramente pontuais, sao também uma importante fonte de informagiao sobre o

servico e a oferta.

As estratégias e politicas para o desenvolvimento do turismo de salide e bem-estar a
nivel nacional como a nivel regional sao instrumentos importantes que devem reger o
desenvolvimento local. Estas linhas orientadoras acompanham também os apoios

disponiveis para o investimento.
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Em suma, este estudo pretende servir de orientagao e apoio a tomada de decisdes que
serao efetuadas pelos decisores das Caldas da Cavaca, com vista ao seu

desenvolvimento sustentado e consequentemente da regiao onde se inserem.

1.2 Problematica da investigacao

O turismo fazendo parte das ciéncias sociais tem por si sé caracteristicas que o
distinguem das ciéncias que se denominam por exatas. A investigagdo tem um caracter
mais volatil, no sentido em que a interpretagao que é feita dos factos e dos dados
rege-se por normas que podem variar consoante o trabalho que se esta a executar ou
consoante a imaginagao e a criatividade do autor. Apesar desta subjetividade adjacente,
nao se pode descurar a elaboragao de um método cientificamente bem formulado, que

permita chegar a conclusoes validas.

A problematica é a abordagem ou a perspetiva teorica que se decide adotar para se
tratar o problema formulado pela pergunta de partida. Deve-se, num primeiro
momento, explorar as leituras e entrevistas e fazer um balango, para depois se
construir a problematica com base no confronto critico das diferentes perspetivas que
se afiguram possiveis. Construir a problematica é formular a pergunta que estrutura
todo o trabalho da investigacao, os conceitos fundamentais e as ideias gerais que irao

inspirar a analise (Quivy & Campenhoudt, 1998).

A escolha de um tema estd muitas vezes associada ao interesse que o investigador
possa ter por determinadas matérias, no entanto, este € apenas o primeiro passo que
se tém de percorrer até poder chegar as hipéteses que de facto irao corroborar ou

nao a teoria avancada.

Os autores Quivy & Campenhoudt (1998) consideram que para se obter uma boa
pergunta de partida, sobre a qual se centrara o estudo, tera que ter trés qualidades:
clareza, exequibilidade e pertinéncia. A clareza da pergunta depende da sua precisao e
concisao, a exequibilidade do caracter realista do trabalho que pretende desenvolver e
a pertinéncia diz respeito ao registo em que a mesma se enquadra. A problematica da

investigacao é a seguinte:
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Num contexto de rejuvenescimento do turismo de saude e
bem-estar, qual deve ser a melhor estratégia de

desenvolvimento para o Complexo Termal Caldas da Cavaca?

E com base nesta pergunta que se ira proceder a uma mais aprofundada anadlise
bibliografica do tema proposto, dos quais resultam nos trés capitulos antecedentes a

parte pratica deste trabalho e que vao sustentar a mesma.

1.3 Objetivos gerais e especificos

Depois de construir um quadro conceptual e tedrico bem definido e delimitado, é
possivel, partindo da problematica da investigagao, definir os objetivos gerais e

especificos do presente estudo.

Sao trés os objetivos gerais, nomeadamente:

I.  Compreender a estratégia seguida e a forma de gestao de estancias

termais internacionais e portuguesas;

Il.  Definir o perfil do consumidor das Caldas da Cavaca;

lll.  Definir uma estratégia de desenvolvimento turistico sustentado para o

Complexo Termal das Caldas da Cavaca.

Para melhor se operacionalizarem os objetivos gerais foram definidos objetivos mais

especificos, a saber:

|. Perceber qual a importancia que o turismo tem para o desenvolvimento

local de acordo com a valorizacao dos recursos territoriais;

2. Propor uma tipologia de oferta de turismo de saude e bem-estar de

acordo com a realidade nacional;

-5-
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3. ldentificar os fatores de competitividade e que influenciam a imagem e a
escolha de destinos turisticos e de forma mais especifica, de saide e

bem-estar;

4. Aplicar uma estratégia de benchmarking para a definigado de uma
estratégia de desenvolvimento de destinos turisticos de saude e bem-

estar;

5. ldentificar e perceber os modelos de organizagao, gestao e promogao
das estancias termais internacionais e nacionais e a sua percegao sobre

o setor termal;

6. Compreender as motivagoes e comportamentos dos consumidores das
Caldas da Cavaca, bem como, a sua percegao e satisfagao para com esta

estancia termal;

De seguida ir-se-a apresentar a estrutura escolhida para o alcance destes objetivos.

1.4 Estrutura da tese

A estrutura desta investigagao esta dividida em duas partes principais. Por sua vez, as
mesmas subdividem-se em varios capitulos. Estas duas partes sao ainda precedidas por
este capitulo de Introdugao que apresenta um enquadramento do tema, a problematica
da investigacao, os objetivos gerais e especificos e ainda a estrutura da tese. Todos os
capitulos restantes sao compostos por uma introdugao e uma sintese no final dos

mesmos.

A primeira parte da tese tem como proposito estabelecer um enquadramento teoérico
da problemadtica em estudo e é composta por trés capitulos, apresentando o que se
pode denominar de “estado da arte”. Segundo Bell (2010) qualquer trabalho de
investigacao pressupoe uma leitura exaustiva ao que ja foi escrito sobre o tema em

andlise e recolha de informagao que fundamentem os argumentos e conclusdes

-6-
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apresentados no trabalho de investigagao. Na figura I.| esta esquematizado o quadro
conceptual que da suporte ao enquadramento teorico sustentado no segundo, terceiro

e quarto capitulos.

/ \ ENQUADRAMENTO

TURISMO SUSTENTABILIDADE TERRITORIAL
Territorial ﬁ
Atividade econémica e J R. CENTRO .
Sistema complexo e aberto VISEU DAO LAFOES
P AGUIAR DA BEIRA
IMPORTANCIA \
PROCURA
INTERNACIONAL E NACIONAL RECURSOS LOCAIS ROCUR:
J ESTRATEGIAS E PLANOS
/~ TURISMO DE SAUDE "\ S

E BEM-ESTAR Termalismo

SPA

OFERTA PROCURA Talassoterapia
Turismo Médico
TURISMO TERMAL Turismo Estético
Turismo Holistico

FATORES DE
COMPETITIVIDADE
POSICIONAMENTO
E IMAGEM
SATISFACAO

DESENVOLVIMENTO
LOCAL EM DESTINOS
TURISTICOS

ESTRATEGIAS E POLITICAS Climatismo

TENDENCIAS E INOVAGRO

\ FATORES DE COMPETITIVIDADE/

!

CALDAS DA CAVACA

®

[ AGUA TERMAL ]

BENCHMARKING

N

n

Figura 1.1 Quadro conceptual de enquadramento tedrico
Fonte: Elaboragéo propria

O segundo capitulo faz um enquadramento teorico acerca da tematica do turismo e
sua importancia enquanto fator de desenvolvimento local. Comega com uma nota
introdutoria, e depois faz um levantamento de conceitos e dados sobre o turismo, a
nivel internacional e mais concretamente no caso portugués, por forma a demonstrar a
sua importancia econémica, social, ambiental e cultural, entre outras. Este setor é
analisado segundo uma visao sistémica de acordo com diversos autores de referéncia.
De seguida é analisado de forma mais aprofundado o contributo que o turismo tem e
pode ter para o desenvolvimento local e os efeitos que o mesmo provoca. Sao ainda
analisadas politicas e instrumentos orientadores para o desenvolvimento local. E
desenvolvido o conceito de destino turistico e feita uma reflexao sobre formas de
gestaio e planeamento tendo por base a valorizagao dos recursos locais. A

sustentabilidade dos destinos a varios niveis é importante para analise dado o tema
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principal da tese. Sdo ainda analisados modelos de competitividade de destinos e os
fatores que influenciam a escolha dos mesmos e a sua imagem. E abordado o conceito
de satisfagao do consumidor e os efeitos que a mesma pode desencadear nos destinos.
Por fim, faz-se um enquadramento da importancia de uma estratégia de benchmarking

para a definigao de uma estratégia de desenvolvimento local.

O terceiro capitulo, o mais extenso, passa por um enquadramento tedrico mais
especificamente sobre o turismo de saude e bem-estar, as definicoes, os conceitos
associados. E analisada a sua evolugio e importincia ao longo dos tempos tanto a nivel
internacional, como no caso portugués. A oferta do turismo de saude e bem-estar é
apresentada segundo diversas tipologias e € procurado neste capitulo, uma tipologia
adaptada a realidade portuguesa. Parte integrante das tipologias deste tipo de turismo,
surge o turismo termal que, de acordo, com o propodsito da tese, tem neste caso,
maior aprofundamento de analise. O caso portugués é apresentado por forma a
melhor compreender a realidade nacional. De seguida sao apresentados dados sobre a
procura do turismo de salde e bem-estar a nivel internacional e nacional. Sao ainda
analisadas as estratégias e politicas para o setor em Portugal, bem como, as tendéncias
e produtos e servigos inovadores que estao a surgir. Este capitulo termina com uma
andlise aos fatores de competitividade que influenciam a escolha de destinos de

turismo de saude e bem-estar.

O quarto capitulo, o Ultimo da primeira parte, faz um enquadramento, regional e local,
do territério em estudo: as Caldas da Cavaca, desde a nomenclatura de NUTS! I
(Regido Centro) e NUTS Il (Viseu Dio Lafées) e termina com a nomenclatura LAU?
(concelho de Aguiar da Beira). Sobre a Regiao Centro, é feita uma delimitagao do
territério, sao analisadas as suas caracteristicas fisicas, os dados sociodemograficos e
de atividade economica e ainda os dados do turismo: oferta e a procura. A Regiao
Viseu Dao Lafées é também analisada tendo com foque principal sobre as suas
carateristicas naturais e a sua oferta termal, com a apresentagao de todas as estancias
termais que a compoem. As Caldas da Cavaca sao um importante ponto de interesse
turistico do concelho de Aguiar da Beira, e neste sentido, é feito uma caracterizagao

do mesmo enquanto destino turistico, de acordo com a sua oferta em termos de

! Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatistico
2 Unidades Administrativas Locais
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patrimonio natural, cultural e de infraestruturas e equipamentos de apoio ao turismo.
Sao ainda, realgadas algumas atragoes turisticas de cada um dos concelhos limitrofes a
Aguiar da Beira. Por fim, termina com uma analise as estratégias territoriais existentes

a nivel regional para o turismo de saide e bem-estar.

Criada a base tedrica da tese, o quinto capitulo é dedicado ao modelo e a metodologia
da investigacao. Comega com a apresentagao da estratégia e modelo da investigagao
seguida da escolha das hipoteses. Seguidamente, passa-se para as técnicas de recolha
de dados, seja através dos dois inquéritos por questionario aplicados aos
gestores/administradores das termas nacionais e aos clientes das Caldas da Cavaca,
seja pelo inquérito por entrevista ao gestor das Caldas da Cavaca e por fim pela
recolha de dados preexistentes, nomeadamente, os dados secundarios e dados
documentais. Termina com as explicagoes sobre as formas de andlises de dados

utilizadas.

O sexto capitulo a semelhanga do sétimo, visam recolher informacao relevante para
cumprir o objetivo da definicao de uma estratégia de desenvolvimento que sera
apresentada no capitulo oito. O sexto capitulo tem como tema principal a aplicagao de
uma estratégia de benchmarking em busca das melhores praticas internacionais dos sete
principais destinos europeus de turismo termal: Alemanha, Franca, Austria, Italia, Suica,
Reino Unido e Espanha. De seguida, é também feita uma analise a oferta termal
nacional de acordo com os resultados dos inquéritos aos gestores/administradores das

termas nacionais.

O sétimo capitulo incide sobre a caracterizagao da oferta e da procura do Complexo
Termal das Caldas da Cavaca, principal foco desta tese. Come¢a com um
enquadramento geral, seguido da referéncia das caracteristicas e indicagoes
terapéuticas das suas aguas termais, e ainda, a sua evolugao historica e infraestruturas
existentes. Sao apresentados os produtos e servigos que atualmente estao disponiveis,
de termalismo classico e de bem-estar termal. Numa analise feita a procura, comega-se
com uma evolugao histérica e depois sao apresentados os resultados dos inquéritos
feitos aos clientes das Caldas da Cavaca, procurando definir o perfil de acordo com as

suas caracteristicas, motivagoes e comportamentos, avaliagao que fazem dos fatores de
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competitividade e ainda a satisfagao e recomendagoes de melhoria. Por fim, é referida
a organizagao e estratégia de gestao atual e as perspetivas futuras dos responsaveis das

Caldas da Cavaca.

O oitavo e pendltimo capitulo refere-se a definicao da estratégia de desenvolvimento
sustentado para as Caldas da Cavaca. Esta estratégia é precedida das analises SWOT e
TOWS. Depois, passa-se para a estratégia propriamente dita, com a visao estratégica
da mesma e os objetivos divididos por trés areas principais: produto, promogao e
governanga. De seguida, sao apresentados os produtos turisticos que deverao fazer
parte da oferta das Caldas da Cavaca. Sao ainda escolhidos os mercados estratégicos e
as agoes e medida propostas, mais uma vez divididas entre o produto, promogao e

governanga.

Finalmente, esta tese termina com o capitulo das Conclusdes e Perspetivas. Sao
apresentadas as conclusoes principais e os contributos que esta tese tem, bem como
as principais dificuldades e limitagoes do estudo. Por fim, sao ainda feitas sugestoes

para investigagoes futuras.
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Capitulo 2. Turismo como fator de desenvolvimento
local

2.1 Introducao

Este capitulo representa o inicio de uma andlise ao “estado da arte” dos temas
escolhidos para esta tese. Os principais conceitos abordados sao o turismo, o
desenvolvimento local, o destino turistico, a sustentabilidade, a competitividade, a

satisfagao e o benchmarking.

Comega-se por perceber qual a importancia do setor do turismo, seja ela econémica,
social, ambiental ou cultural e o seu contributo para o desenvolvimento local. Pretende
fazer-se uma analise aos conceitos e definicoes eu envolvem este fendbmeno e ainda os
varios modelos que entendem o turismo numa ldogica sistémica. Ao nivel da
importancia do turismo, sao analisados diversos dados estatisticos a nivel internacional
e no caso portugués. Ao nivel de Portugal, é também feita uma apresentagao da

organizagao estrutural do turismo.

A relagao entre os conceitos do turismo, territério e desenvolvimento local sao
importantes analisar, mais concretamente estratégias de gestao territorial. Interessa
ainda compreender a relacio e importincia do desenvolvimento local no caso
portugués. O conceito de destino turistico € analisado de acordo com as suas
componentes e os fatores que o influenciam. As estratégias de desenvolvimento dos
destinos devem ter em conta a valorizagdo dos recursos locais. Interessa,
compreender o conceito de sustentabilidade nas suas diversas vertentes ao nivel do
territério e a forma como este estd incluido e a importancia que tem nos planos
nacionais de turismo e nos modelos de competitividade de destinos, A competitividade
entre destinos é cada vez maior, dai torna-se importante entender varios modelos de
competitividade, compreendendo as vantagens competitivas a explorar e os fatores
que influenciam a competitividade. Associado ao conceito de competitividade surge a
imagem de destinos e o posicionamento dos mesmos. Interessa perceber quais os
fatores que influenciam a imagem e a escolha dos destinos, tendo em conta diversos

modelos e os diversos atributos que os compéem. Por fim, dentro da gestio de
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destinos turisticos interessa ainda abordar o conceito de satisfagio do consumidor em

turismo e modelos de avaliagao.

Para terminar o capitulo, e porque sera necessaria a sua aplicagao mais a frente na
tese, interessa desenvolver os conceito de estratégia de benchmarking a aplicabilidade

ao desenvolvimento de destinos turisticos, os varios tipos e as suas vantagens.

2.2 A importancia do turismo

O turismo tem, ao longo dos tempos, experimentado um crescimento continuo e uma
profunda diversificagao de forma a tornar-se num dos setores econdmicos com mais
rapido crescimento no mundo. Segundo dados da Organizagao Mundial do Turismo, o
turismo representava em 2014, 9% do PIB mundial, registando também aqui um
aumento relativamente aos anos anteriores. Atualmente trata-se de um dos maiores
players do comércio internacional e representa cerca de 6% das exportagoes mundiais
em 2014 (OMT, 2015). No caso particular de Portugal, o turismo representa cerca de
10% do PIB portugués, 14% das exportagdes nacionais e, mais especificamente, 46%

das exportagoes do setor de servigos e ainda 8% do emprego portugués (PWC, 2014).

Podemos ainda afirmar que, para muitos paises em desenvolvimento, o turismo é o
fator chave do seu progresso socioeconomico, ultrapassando outros setores
importantes, como sao os casos da indlstria automovel, alimentar ou até de
combustiveis. O turismo produz também impactos muito positivos em termos
economicos e de emprego em outros setores: desde a construgao, a agricultura ou
telecomunicagoes. As dindmicas recentes do turismo, nomeadamente de novas
exigéncias da procura e de uma oferta cada vez mais variada, tém levado ao
aparecimento de novos destinos e aumentando a competicao entre eles. Novos

destinos e novas necessidades por parte dos visitantes.

2.2.1 Uma visao sistémica

De forma a compreender melhor o fenémeno turistico interessa definir o conceito de

turismo. O turismo é um setor de atividade econdémica complexo que pode ser
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estudado e apresentado segundo diferentes abordagens. Trata-se de uma atividade que
esta em constante evolugao, que abrange um alargado conjunto de ofertas e produtos
de distinta natureza, que envolve uma diversidade de agentes economicos e os seus
impactos fazem-se sentir transversalmente por toda a economia. Muitos tém sido os
autores que procuram uma definicdo que congregue todos os elementos que estao
associados ao turismo. Smith (1990) defende que o facto de existirem diversas
definigoes e abordagens do turismo tem a ver com a formagao académica e atividades
profissionais dos varios investigadores, isto porque a economia, a geografia, a
sociologia e a antropologia tém uma interagao significativa neste setor de atividade

econdmica. Torna-se dificil alcangar um consenso relativamente a esta matéria.

O turismo precisa de ser entendido sempre numa dupla perspetiva: uma abordagem
sobretudo na oferta e uma outra centrada na procura, sendo evidente que o bom
entendimento deste setor de atividade precisa de uma cultura relacional entre os
elementos e fatores da oferta e os da procura. Analisando as definigdes avangadas por
académicos reputados, podemos verificar que o turismo, até perto do final do século
passado, foi quase sempre definido pelo lado da procura (Costa, 2005). Isto pode ser
justificado em parte, pela dificuldade em delimitar o conjunto de bens e servigos que
sao consumidos pelos turistas, visto que muitos desses bens e servigos sao também
consumidos pelos residentes. Todavia, sabemos hoje, que a qualidade de vida das
populagoes autoctones contribui para a valorizagao dos destinos turisticos, por isso
mesmo, o turismo precisa de contar, cada vez mais, com a oferta dos locais do
destino, como forma de promocao da variedade de experiéncias e de animagao

turistica.

E em 1910, que surge uma das primeiras definicdes de turismo, que veio clarificar este
conceito numa abordagem pelo lado da procura. Hermann Von Schullard (citado por
Gilbert, 1990:8) definiu o turismo como sendo “a soma total das operagées,
principalmente de natureza econdmica, que estdo diretamente relacionadas com a entrada,
estada e movimento de estrangeiros dentro de um determinado pais, cidade ou regiGo”. Uma
das limitagoes desta definicao é que nao inclui as viagens do turismo interno. Por
forma a assegurar que esta definicdio nao seria muito restritiva, o conceito de

estrangeiro devera ser entendido, simplesmente como o ‘“visitante ndo nativo”. Em
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1937, surge uma defini¢do por parte da Liga das Nagoes, que é mais precisa nessa
matéria, especificando que o “turista é um individuo que passa um periodo de tempo de
pelo menos 24 horas num pais diferente do da sua residéncia” (Candela e Figini, 2012:26).
Outra definicao de referéncia foi avangada em 1942, conjuntamente pelos professores
suicos da Universidade de Berna, Walter Hunziker e Kurt Krapf, que definiram o
“turismo como o conjunto de relacbes e trocas de experiéncias originadas pela deslocacdo e
permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais deslocacoes
ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade lucrativa principal, permanente ou
tempordria” (Cunha, 1997:8). Esta definicao € mais completa que a anterior, por realgar
um conjunto de relagoes entre pessoas de diferentes origens referindo que tera que
haver uma deslocagao para fora da sua residéncia habitual, no entanto, nao tem em
conta as viagens por motivos profissionais. Leiper (1979) por sua vez, define o turismo
como englobando trés sistemas, a area geradora (regiao de origem dos turistas que
representam a procura), a area recetora (regiao de destino) e a area de transito.
Segundo este autor, a principal questao do turismo centra-se no estudo deste sistema
recetor, onde pontificam os impactos do turismo, tais como, os subsistemas

ambientais, sociais, culturais e politicos.

Continuando a analisar as abordagens pelo lado da procura, Mathieson e Wall (1982),
consideram o turismo um movimento temporario de pessoas para destinos fora dos
seus locais habituais de trabalho e de residéncia, as atividades desenvolvidas durante a
sua estada nos destinos, e as facilidades criadas para atender as suas necessidades. Esta
definicao enfoca a complexidade do setor do turismo, as interagoes e impactos que o
mesmo produz nas areas destino. Murphy (1985) define turismo de uma forma
idéntica, referindo que o estudo do turismo estd na relagao, e no impacto que se
estabelece, entre os modelos sociais e civilizacionais dos turistas e das comunidades

recetoras.

Foi em Junho de 1991, na célebre Conferéncia Internacional sobre Estatisticas de
Viagens e Turismo, também conhecida como a Conferéncia de Ottawa, no sentido do
desenvolvimento de uma definicio uniforme e integrada e de um sistema de
classificacao das estatisticas do turismo, da implementacao de uma metodologia para

determinagao do impacto econdémico do turismo e do desempenho dos varios
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sectores da indUstria, e ainda, do estabelecimento simultineo de um meio de didlogo
entre os governos e a indUstria turistica e um programa coerente de recolha de
informagao turistica, que a OMT? propos uma nova definigdo de turismo: “o turismo
compreende as atividades desenvolvidas por pessoas ao longo das viagens e estadas em locais
situados fora do seu ambiente habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um

ano, para fins recreativos, de negdcios e outros” (OMT, 1995:1).

Mais tarde, em 1994, o processo de definicao de turismo conheceu um decisivo e
definitivo passo em frente, quando, com os esforgos conjuntos da OMT e UNSTAT?*, a
definicao do turismo foi aprovada, com aceitagao universal da seguinte forma: “o
turismo é o conjunto de atividades praticadas pelos individuos durante as suas viagens e
permanéncia em locais situados fora do seu ambiente habitual, por um periodo continuo que
ndo ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negécios e outros motivos ndo relacionados com
o exercicio de uma atividade remunerada no lugar visitado” (OMT e UNSTAT, 1994:5).
Segundo Candela e Figini (2012) esta definicao gira em torno de trés fundamentos
principais em que o turismo tem de ser definido e distinguido de outras formas de
viajar: o movimento, o tempo, e a motivagao. No que respeita ao movimento, passou-
se a usar o termo viajar para fora do seu ambiente habitual. Em relagao ao tempo, ¢
definido um tempo maximo de duragao de um ano, ou seja, tudo o que ultrapassar
este limite nio é considerado turismo. E ainda definido que o visitante é qualquer
pessoas que viaja, independentemente se pernoitam ou nao no destino. A motivagao
ou propésito da visita passou a abranger desde o lazer aos negocios, desde a visita a
familiares e amigos a cultura e patriménio e outras. E importante referir, que a
definicao de turismo nao inclui viagens com o exercicio de uma atividade remunerada

no destino visitado.

Segundo Cunha esta “ultima definicdo culmina um longo periodo de 56 anos de evolugdo do
conceito de turista e determina uma realidade econémica e social com contornos e amplitude
muito diferentes daquela a que conduziu o conceito inicial. Pela alteragcdo do conceito, o

turismo passou a abranger profissbes, empresas e atividades que anteriormente lhe

3 Organiza¢io Mundial de Turismo
4 Comissao de Estatistica das Nacoes Unidas
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escapavam e procura corresponder das mudangas na natureza e significado do turismo no

mundo e ao seu potencial para o crescimento futuro” (Cunha, 2010:6).

Dessas recomendagoes da OMT e UNSTAT (1994), foram ainda definidas as diversas
formas de turismo. Assim, para um dado pais, foram identificadas trés formas basicas

de turismo:

- Turismo Interno (Domestic Tourism): turismo praticado por residentes de um

determinado pais que viajam unicamente no interior desse pais (este conceito
aplica-se igualmente a uma regiao);

- Turismo Recetor (Inbound Tourism): turismo praticado num determinado pais

por visitantes residentes no estrangeiro (este conceito aplica-se igualmente a
uma regiao);

- Turismo Emissor (Outbound Tourism): turismo praticado por residentes de um

determinado pais noutros paises (este conceito aplica-se igualmente a uma

regiao).

Estes trés tipos de turismo podem ser combinados de varias formas, dando origem as

seguintes categorias de turismo:

- Turismo Interior (Internal Tourism): engloba o turismo interno (turismo
praticado por residentes de um determinado pais que viajam unicamente no
interior desse pais) e o turismo recetor (turismo praticado por visitantes desse
pais que residem no estrangeiro). Este conceito aplica-se igualmente a uma
regiao;

- Turismo Nacional (National Tourism): engloba o turismo interno (turismo

praticado por residentes de um determinado pais que viajam unicamente no
interior desse pais) e o turismo emissor (turismo praticado por residentes
desse pais noutros paises);

- Turismo Internacional (International Tourism): engloba o turismo recetor

(turismo praticado num determinado pais por Vvisitantes residentes no

estrangeiro) e o turismo emissor (turismo praticado por residentes desse pais
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noutros paises). Este conceito aplica-se igualmente a uma regiao.

Na publicaggo da OMT e UNSTAT (2010) respeitante as Recomendagoes
Internacionais para as Estatisticas do Turismo de 2008 (IRTS) é definida uma
classificagao das viagens turisticas segundo o motivo principal da visita. O motivo
principal de uma viagem ¢ definido como o motivo, na auséncia do qual, a viagem nao
teria ocorrido e pode ser subdividido nas seguintes categorias tal como consta na
tabela 2.1. Na mesma tabela é ainda incluida a classificagao anterior de 1993, sendo
possivel verificar a evolugao da classificagao das viagens turisticas segundo o motivo

principal da viagem, com a inclusao de novas categorias.

Tabela 2.1
Classificagdo das viagens turisticas segundo o motivo principal da viagem
IRTS 1993 IRTS 2008
| — Pessoais
Férias, lazer e recreio Férias, lazer e recreio
Visita a familiares e amigos Visita a familiares e amigos
Negocios e motivos profissionais Educacao e formagao
Tratamentos de saude Sadde e cuidados médicos
Religiao / peregrinagoes Religiao / peregrinagoes
Outros motivos Compras
Em transito
Outros motivos
2 — Negocios e motivos profissionais

Fonte: OMT e UNSTAT (1994 e 2010)

Para melhor compreensao do conceito de motivo principal da viagem, interessa referir
que nao sao as motivagoes das pessoas que estao na origem da decisao da viagem, mas

sim aquelas que levam a escolher o lugar ou pais particular visitado (Cunha, 2010).

No ambito desta tese, interessa compreender o proposito pessoal de saude e cuidados
médicos (health and medical care). Esta categoria inclui, por exemplo, servigos
hospitalares, clinicas, lares de convalescenca e, de um modo mais geral, instituicoes
sociais e de salde, talassoterapia, resorts de spa e de saude e outros locais

especializados para receber tratamentos médicos sob orientagao clinica, incluindo

-17 -



Capitulo 2 — Turismo como fator de desenvolvimento local

cirurgias estéticas em instalagoes médicas. Esta categoria inclui apenas tratamentos de
curta duragao porque os tratamentos de longa duragao que requerem estadias de um
ano ou mais nao fazem parte do turismo (OMT e UNSTAT, 2010). Os servigos
prestados em complexos termais sejam eles terapéuticos ou de bem-estar geral
incluem-se nesta categoria, através do turismo de saude e bem-estar, um dos produtos
turisticos estratégicos nacionais. Esta tematica sera desenvolvida mais a frente nesta

tese de uma forma mais aprofundada.

Costa (2005) considera que existe uma forte tendéncia incentivada pela OMT, no
sentido de que o turismo passe a ser perspetivado pelo lado da oferta. Estes
progressos tém como finalidade fazer com que seja conhecido qual o valor e peso
reais do turismo em termos de atividade econdmica. Apesar da importancia
reconhecida ao turismo pelos diversos governos mundiais, aquilo a que se assiste é que
sera mais no plano tedrico, uma vez que este setor continua a ser considerado
secundario quando comparado com outros setores de desenvolvimento economico.
Segundo este autor, isto € justificado pela fraca posicao ministerial do turismo, bem
como os orcamentos atribuidos as organizagoes do setor, bastante inferiores

relativamente a outros.

Nos udltimos anos tém surgido diversas definicoes do lado da oferta, no entanto, nao
tem havido consenso relativamente ao facto de o turismo ser uma atividade econémica
devidamente balizada, gerando assim, definicoes mais abrangentes e menos abrangentes
da oferta. Autores como Murphy (1985), Smith (1988), Leiper (1990), Bull (1996),
Cravidao e Cunha (1996), Buhalis (2000), Cooper (2005), Costa (2005), Buhalis e
Costa (2006), Carneiro (2007), Moreira (2013) e Santos (2014) concordam o facto de
se considerar o turismo como uma atividade economica. No entanto, Jefferson e
Lickorish (1988), Gunn (1994) e Lumsdon (2000) estio relutantes em aceitar esse
facto. Referem que as componentes de oferta do turismo nao sao apenas da sua
exclusividade, podendo servir simultaneamente residentes e visitantes. Esta questao faz

sentido, no entanto, nao invalida a aposta numa abordagem na vertente da oferta.

Mcintosh e Goeldner (1986) consideram que o turismo é um sector fragmentado com

muitas fragoes e varias atividades, definindo-o como a soma dos fendmenos e relacoes
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resultantes da interagao de turistas, empresas prestadoras de bens e servigos,
governos e comunidades recetoras, no processo de atrair e acolher os turistas e

outros visitantes.

O canadiano Smith (1988) foi o primeiro académico a apresentar uma definigao técnica
do lado da oferta, agrupando em dois grandes grupos as categorias de bens e servigos
oferecidos aos visitantes (a primeira integra o nucleo central do turismo e a segunda as
atividades que podem ser consideradas como estando localizadas na periferia de

suporte do setor):

- Bens e servigos que estao fortemente relacionados com o sector do turismo,
dependo deste para sobreviver (ex: agéncias de viagens, operadores turisticos,
hotéis e linhas aéreas, etc.);

- Bens e servigos que podem ser consumidos tanto pelos visitantes como pelas
populagoes locais (ex: outros transportes, restaurantes, supermercados e

termas, etc.).

Smith entende o turismo como sendo “o agregado de todos os negdcios que diretamente
providenciam produtos ou servigos que possibilitam as atividades de negdcios, lazer ou outras
de individuos fora do seu ambiente habitual” (Smith, 1988:183). Ao apresentar esta
definigao, o principal objetivo de Smith era avaliar a verdadeira dimensao do turismo e
conseguir compara-la com outros sectores de atividade econémica. O fundamento
argumentativo mais forte destas definicdes passa por considerar que o turismo é
composto pela oferta de bens e servicos com o intuito de satisfazer as necessidades
dos visitantes. Murphy (1995) corrobora com esta opiniao que refere que a oferta do
turismo € altamente fragmentada, com diversos tipos de negdcios e muitos niveis de
industrializagao, tendo todos eles a finalidade de contribuir para a satisfacao do

visitante.

As vantagens subsequentes da definicao de turismo pelo lado da oferta fizeram com
que a OMT considere que se trata de uma das melhores formas de se delimitar,
quantificar e focalizar o objeto, objetivos e inter-relagoes que acontecem no sistema,

social e econdmico, do turismo (Costa, 2005). Neste sentido, este organismo avangou
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para a criagao da Conta Satélite de Turismo (CST), o que representou um grande
progresso no setor. A CST é um método de medigao das contribuigoes econdmicas
diretas do consumo turistico para uma economia nacional (Frechtling, 2010). Este
quadro metodolégico é recomendado e adotado por outras organizagoes importantes,
tais como, as Nagoes Unidas, a OCDE e o Eurostat. Segundo os responsaveis destes
organismos, os objetivos de uma Conta Satélite do Turismo sao o de analisar em
pormenor todos os aspetos da procura de bens e servigos relacionados com a
atividade dos visitantes, de observar a interface operacional com o fornecimento de
tais bens e servicos no ambito da economia e ainda descrever como essa oferta
interage com outras atividades econoémicas (OMT, UNSTAT, EUROSTAT e OCDE,
2010). Este documento foi inicialmente apresentado no ano de 2000 e mais tarde
atualizado em 2008, tornando possivel uma melhor comparagao de dados entre paises,
de forma a ser exequivel observar qual o real peso do turismo. A dinamica nesta area
¢é de tal forma grande que os guias metodolodgicos ja sao concebidos nao apenas pela
OMT, mas também por outras organizagdes mundiais, tais como a OCDE e o World

Travel and Tourism Council (WTTC).

Tabela 2.2
Lista de categorias dos produtos de consumo caracteristicos do turismo e atividades
caracteristicas do turismo (industrias turisticas)
Produtos Atividades

1 Servigos de alojamento para os 1 Alojamento para visitantes
visitantes

2 Servigos de restauracao e bebidas

2 Atividades de servico de restauragéo e
bebidas
3 Transporte ferroviario de passageiros

3 Servicos de transporte ferroviario de
passageiros
4 Servigos de transporte rodoviério de
passageiros
5 Servigos de transporte marinho de
passageiros

4 Transporte rodoviario de passageiros

5 Transporte marinho de passageiros

6 Servicos de transporte aéreo de
passageiros

6 Transporte aéreo de passageiros

7 Servigos de aluguer de equipamento
de transporte

7 Aluguer de equipamento de transporte

8 Agéncias de viagens e outros
servicos de reserva

8 Atividades de agéncias de viagens e
outros servicos de reserva

9 Servicos culturais

9 Atividades culturais

10 Servicos desportivos e de recreio

10 Atividades desportivas e de recreio

11 Bens caracteristicos do turismo,
especificos de cada pais

11 Comércio a retalho de bens
caracteristicos do turismo, especificos
de cada pais

12  Servigos caracteristicos do
turismo, especificos de cada pais

12 OQutras atividades caracteristicos do
turismo, especificos de cada pais

Fonte: adaptado de OMT, UNSTAT, EUROSTAT e OCDE (2010)
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De acordo com a metodologia da CST, o sector do turismo agrupa um conjunto de
atividades que se organizam em doze eixos principais de oferta, tal como se pode ver

tabela 2.2.

As dez primeiras categorias correspondem a produtos e atividades caracteristicas do
turismo que possibilitam uma comparabilidade internacional, enquanto os dois Ultimos
sao bens, servigos e atividades especificas de cada pais. Cada pais pode completar esta
lista com produtos e atividades caracteristicas do turismo especificas de cada um e

outros produtos de consumo, também especificos de cada pais.

As metodologias e definicoes técnicas desenvolvidas pela OMT para fins estatisticos
possibilitaram resolver alguns dos problemas existentes no setor como por exemplo a
quantificagao, a credibilidade, a comparabilidade, a importancia e a delimitagao do
mesmo. No entanto, no que diz respeito ao estudo do fendmeno, continua a nao
existir consenso entre a sociedade cientifica. Pode-se concluir que o turismo é um
campo de estudo multidisciplinar e de que é necessario o contributo de varias areas
para revelar todas as suas dimensoes, cada investigador acaba por definir o fenémeno

da forma mais conveniente para o seu estudo (Goeldner, Ritchie e Mclntosh, 2002).

No ambito desta tese, entende-se mais conveniente que a abordagem ao turismo seja
sistémica. Sao varios os autores que propoem a expressao sistema e por vezes mesmo
uma abordagem sistémica para compreender a natureza relacional, dindmica e
complexa do turismo (para citar alguns Leiper, 1979, 1990, 2004; Murphy, 1985; Gunn,
1988, Gunn e Var, 2002; Inskeep, 1991; Laws, 1995; Page, 1995; Uysal, 1998; Beni,
2001; Dionisio Serra, 2003; Lubbe, 2005; Manente e Minghetti, 2006; Mathieson e
Wall, 2006; Cooper e Hall, 2008; Cunha, 2009; Goeldner e Ritchie, 2009; Mill e
Morrison, 2009; e Moreira, 2013, Marques, 2013). Muitos destes autores apresentam
modelos de interpretacao como forma de dar expressiao teorica, de concetualizar
esquematicamente, em abstrato, a relagao real das partes que compéem o turismo.
Malta (1996) considera que o turismo &, intrinsecamente, sistémico e interdependente,
o que faz pressupor uma articulacio de duas perspetivas: uma perspetiva dinamica e
uma perspetiva territorialmente integrada e integradora. Esta autora destaca ainda a

importancia da geografia para o estudo do turismo enquanto sistema.
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Com o intuito de analisar alguns modelos, resolveu-se partir da abordagem sistémica
de Niel Leiper (2004) que refere que o turismo é um fenoémeno interdisciplinar,
evidenciando que todos os seus elementos estao relacionados e interagem entre eles e

com o ambiente externo.

Ambientes externos: fisicos, culturais, sociais,
econdmicos, politicos e tecnoldgicos

Turistas

) de Chegadae .

Areas Partida Estadia Areas
Geradoras s Recetoras
de Turistas Turistas Turistas de Turistas

de Volta

Indstria Turistica

Figura 2.1 Sistema do turismo segundo Leiper
Fonte: (Leiper, 2004)

Sao cinco elementos a que Leiper se refere, nomeadamente, as areas geradoras de
turismo (elemento geografico: locais onde as viagens comeg¢am e normalmente
terminam), turistas (elemento humano: pessoas que viajam, sem turistas nao pode
haver turismo), areas de transito (elemento geogrifico: local onde ocorrem as
principais atividades de viagem), areas recetoras de turismo (elemento geografico: local
onde ocorrem as principais atividades turisticas durante a visita) e a indUstria turistica
(elementos organizacionais: entidades, agentes turisticos, podendo trabalhar em rede
relativamente estratégias de marketing de produtos e servigos, bens e equipamentos
de apoio). Estes cinco elementos interagem, encontrando-se conectados a nivel
funcional e espacial, ainda em contextos mais alargados formados pelos ambientes

fisicos, culturais, sociais, economicos, politicos e tecnologicos.

Esta abordagem entende o turismo como um todo, incluindo uma visao sustentada na
oferta e na procura. (Leiper, 2004) afirma que os turistas s3o os agentes causais do
todo o sistema, pois o modelo sé se torna realidade quando os turistas viajam. Para

além do elemento humano e do elemento organizacional, este modelo contempla
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como ja foi referido, aquilo a que designa de elementos geograficos que interessa

compreender melhor.

As areas geradoras de turistas representam os lugares onde se localiza a procura
turistica potencial, sendo que se devem concentrar esforgos em agées de marketing e
promogao. As areas de transito podem ser consideradas os itinerarios que ligam as
areas geradoras de turistas e as areas de destino. E através destas que os turistas
viajam. Trata-se de uma via de circulagao que pode ser terrestre, aérea, maritima ou
fluvial. Podem ser considerados alguns pontos onde se pode fazer escala, pequenas
paragens que podem ser feitas por conveniéncia ou porque possuem atragoes. Estas
regides podem desempenhar também o papel de destino secundario pois podem
prestar servicos ou proporcionar experiéncias diversas. Dependem das areas
geradoras e das dreas recetoras pois normalmente localizam-se numa posicao
intermediaria. Leiper (2004) considera estas regioes um elemento vital no sistema
mostrando ainda preocupagdo com as suas caracteristicas, qualidade e eficiéncia. Por
fim, as areas recetoras de turistas podem ser definidas como os lugares que possuem
caracteristicas que atraem os turistas para ai permanecerem temporariamente. Para
Boniface, Cooper, e Cooper (2012) estas areas sao a pega mais relevante do sistema
turistico, nao apenas pelo facto de atrairem os turistas, e assim dinamizarem o sistema,
mas por ser nestas areas que os impactos do turismo se fazem sentir. Neste sentido,
torna-se muito importante o planeamento e a gestao sustentavel do turismo nestas
areas. Devido a competitividade entre destinos, estes devem inovar e criar novos

produtos e experiéncias de forma a criar mais valor.

PROCURA Finangas Trabalho
Lideranca [ Empreendedorismo
@ ﬁ Organizagao ‘ v
. .
OFERTA Recursos FUNCIONAMENTO DO

- naturais SISTEMA TURISTICO
7 %

A

<+—— Comunidade

‘\4 D/' naturais Politicas Competicdo

Informacao Servigos governamentais

Recursos

Sistema Turistico Influéncias Externas

Figura 2.2 Sistema do turismo e as influéncias externas segundo Gunn
Fonte: adaptado de (Gunn & Var, 2002)
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Gunn e Var (2002) apresentam outro modelo sistémico abundantemente referenciado,
onde também apresenta o lado da procura interrelacionado com o lado da oferta,
principais forcas de todo o sistema. Na figura 2.2 é possivel observar os varios
elementos das duas componentes bem como as influéncias externas que influenciam o

sistema.

Os autores referem que para satisfazer as necessidades da procura, os paises, regioes
ou comunidades (destinos) deverao ser capazes de se desenvolver e criar os servigos
adequados. O sucesso na forma como a oferta vai ao encontro das necessidades da

procura é a chave para um correto desenvolvimento turistico (Gunn e Var, 2002).

Em termos de procura é tido em consideragao o interesse e capacidade dos turistas
para viajar. O maior aprofundamento do modelo estd patente na oferta, que segundo
os autores deve procurar um equilibrio entre as varias componentes. Quando uma
componente sofrer alguma alteragao as restantes deve ser alvo de ajustamentos de
forma a compensar o sistema. Sao discriminadas cinco componentes interdependentes
neste modelo no que diz respeito a oferta: As atragoes, os transportes, os servigos, a
informagao e a promocgao. A oferta deve ser convenientemente planeada, criada e
gerida. Serao o polo de atragao e de estimulo para o processo de decisao de escolha
dos destinos turisticos. Todas estas componentes servem tanto os visitantes como a

populagao local e nesse sentido também deve ser procurado um equilibrio.

Segundo os autores o sistema turistico nao opera de modo isolado, havendo fatores
externos que influenciam a forma como o turismo evolui e que devem ser tidos em
conta em termos de planeamento: os recursos naturais, que contribuem para conferir
singularidade a um destino, recursos culturais, empreendedores, recursos financeiros,
competicao, comunidade, politicas governamentais, e organizacao e lideranca. Ha que
destacar a importancia dada aos recursos naturais e ao facto de serem considerados

elementos que distinguem a oferta e a singularidade dos diversos destinos.

Importa ainda referir que este modelo por se orientar para o planeamento nao
valoriza o movimento de turistas sendo que a dimensao espacial estd ausente da
esquematizacao proposta do mesmo, centrando-se este, se se quiser, nas regioes de

destino onde se localiza a oferta, o que se compreende se se levar em consideragao
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que a proposta se orienta para o planeamento. De qualquer modo, apresenta uma
analise relativamente detalhada das componentes da oferta e uma perspetiva sistémica

das mesmas (Moreira, 2013).

Parte 1. Destino:
planeamento, desenvolvimento e
controlo do turismo

Uma identifica¢do dos procedimentos
que as dreas de destino adotam em
termos de definicdo de paliticas, |-|36¢n§u,,
planos, controlo e desenvolvimento i
para captar o turismo, enfatizando o
turismo sustentivel,

ristico
e L
&

>

Parte 2. Marketing:
estratégia, planeamento, promogao e

distribuigao
Uma analise dos processos através dos quais [
as greas de destino e 05 5eus agentes

divulgam os seus produtos e servigos junto
dos potenciais consumidores com destague
para o uso efetivo da promogao € dos canals
de distribuicao.

Parte 4. Viagem:
as caracteristicas da viagem

Descrigdo e anallse dos
principais segmentos, fluxos e
modos de transparte usados.

v

<

Parte 3. Procura:
Os fatores gque influenciam o mercado

A& abordagem do comportamento  do
consumidor face as necessidades do mercada
evidenciando as influéncias internas e
externas naos turistas, incluindo necessidades,
maotivagdes, percecdes, alternativas para viaiar.,
bem Como 1] marketing
feito palac organizagoec de turismo o Ot
processos atraves dos quais 0s turistas tomam
as suas decisdes de compra.

Figura 2.3 Sistema do turismo segundo Mill e Morrison
Fonte: Mill e Morrison (2009) em Moreira (2013:71)

O modelo apresentado por Mill e Morrison (2009) é composto por quatros elementos
principais: o destino, o marketing, a procura e a viagem. Trata-se de facto, de uma
perspetiva integradora onde se salientam as fortes interdependéncias que existem
entre os diversos agentes que atuam no turismo. Cada uma destas partes influéncia,
quer direta quer indiretamente, cada uma das outras. A ligagao direta entre as quatro

partes é evidenciada pelas quatro setas que surgem no centro do modelo.

Estes autores apresentam um modelo com caracteristicas  assentes
predominantemente nos aspetos do consumo e defendem que o sistema turistico é
como uma teia de aranha, pois entendem também que qualquer alteragio em qualquer

dos elementos principais tem repercussoes em todo o sistema (Marques, 201 3).
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Analisando as quatro partes do sistema comega-se pela primeira: o destino. E referido
que os destinos devem estimular o turismo e estar preparados para um aumento do
fluxo de turistas e para os impactos gerados por estas alteragoes. Os destinos sao
compostos pelas atragoes, servicos, infraestruturas, alojamentos, restauragao,
transportes e eventos, orientados por politicas e planos ligados ao turismo. A segunda
parte diz respeito ao marketing, cujas técnicas sao adotadas pelos destinos para se
tornarem atrativos e adquirirem uma imagem positiva de modo a influenciar a escolha
dos destinos. O sucesso do marketing depende muito da promogao e da escolha dos
canais de distribuicao recorrendo-se, hoje, nao s6 aos intermediarios tradicionais
como também as novas tecnologias de informagao, como por exemplo, a internet. A
terceira parte € a procura e os fatores internos e externos que influenciam os
mercados. De modo a descrever o processo de tomada de decisaio é importante
analisar-se comportamento do consumidor. As pessoas resolvem viajar se dispuserem
de meios financeiros, de tempo, de disponibilidade em termos familiares e se julgarem
que a viagem ira satisfazer as suas necessidades e interesses. A quarta e Ultima parte

diz respeito a viagem, designadamente as suas carateristicas.

Mill e Morrison (2009) consideram que o modelo que propoem é simples,
reconhecendo, no entanto, que na atualidade o turismo é muito mais complexo. Este
modelo de sistema turistico contempla igualmente quatro grandes ligagoes: o produto
turistico, a promogao da viagem, a aquisicao da viagem e a forma da viagem. Ao ligar o
destino (parte |) ao marketing (parte 2) e vice-versa esta o produto turistico. A ligacao
entre o marketing (parte 2) e a procura (parte 3) e vice-versa faz-se através da
promogao da viagem, da imagem do destino e da distribuicio. A ligagao entre a
procura (parte 3) e a viagem (parte 4) faz-se através da compra da viagem. A ligagao
entre a viagem (parte 4) e o destino (parte |) faz-se através da forma que a viagem

assume e as suas carateristicas particulares.
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Figura 2.4 Sistema do turismo segundo Manente e Minghetti
Fonte: adaptado de (Manente & Minghetti, 2006)

Por fim, interessa analisar o modelo de abordagem sistémica de Manente e Minghetti
(2006). Os autores pretendem com este modelo salientar a importancia que
representa a interagao entre os diferentes stakeholders no destino e o efeito que a
competitividade podera dar origem no mesmo. E fundamental analisar o
posicionamento dos produtos turisticos que sao criados pelos destinos, suportados
pelas carateristicas dos recursos turisticos e pela forma como esses recursos sao

planeados, desenvolvidos e organizados.

O objetivo passa por criar produtos e experiéncias turisticas adequadas as exigéncias e
expetativas dos varios segmentos de mercado. Neste modelo, é dada bastante
importancia a imagem gerada pelo destino e a forma como influencia as perce¢oes que

os segmentos de mercado tém sobre os mesmos e sobre a sua escolha.

A dimensao sistémica do turismo, é bem visivel na medida em que, por um lado, os
diferentes stakeholders poderao atrair os potenciais turistas através da formagao de
uma imagem unica, positiva e coerente com o conjunto de produtos turisticos de que
dispoe adequados aos varios segmentos de mercado e atuando nas suas motivagoes,

envolvimentos e atitudes, por outro, os turistas poderao também influenciar o préprio
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desenvolvimento de produtos turisticos e da evolugao dos destinos turisticos através
das pesquisas de informagao que conduzem, da avaliagio dos diferentes produtos e
experiéncias turisticas que dai resulta e através das suas opinides e apreciagoes pos
consumo (Marques, 2013). Ha ainda que considerar o ambiente social, econdmico,

ambiental e politico que torneia o destino e influencia a criagao da respetiva imagem.

Os autores deste modelo referem que para “se entender o destino como um sistema terd
que haver a capacidade de alcangar uma solucdo operacional estratégica para as seguintes
questades: identificar os produtos turisticos do destino para segmentos de mercado especificos,
conjugar a identidade, a imagem e a percecdo do destino para se desenvolver uma promogao
correta, identificar os atores envolvidos em cada uma das estratégias de gestdo e ainda
geracdo de valor por e para o sistema turistico do destino” (Manente e Minghetti, 2006:

232).

Com base na analise dos sistemas anteriormente apresentados pode verificar-se que
todos eles sao importantes para o nosso estudo. O turismo é uma tematica complexa
que compreende varios elementos integrados que devem ser compreendidos e

valorizados. Interessa agora compreender a sua exata dimensao.

2.2.2 O turismo internacional

Em termos mundiais, o turismo apresenta-se como uma das industrias chave para o
desenvolvimento, prosperidade e bem-estar. Muitos paises tém investido no turismo,
por forma a conseguir um progresso socioeconomico através de receitas das
exportagoes, a criagaio de empregos e novas empresas e desenvolvimento de
infraestruturas. Ao longo das dltimas décadas, o turismo teve uma expansao
diversificada, tornando-se num dos maiores setores e com mais rapido crescimento do
mundo. Muitos novos destinos tém emergido para além dos tradicionalmente favoritos

da Europa e América do Norte.
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Figura 2.5 Dados gerais do turismo mundial em 2014
Fonte: (OMT, 2015)

A figura 2.5 ilustra a importancia que o turismo tém em termos mundiais para o seu
desenvolvimento socioeconémico. Representa cerca de 9% do PIB mundial de impacto
direto, indireto ou induzido e um em cada || empregos no mundo esta direta ou
indiretamente ligado ao setor (WTTC, 2015). O turismo representa ainda, cerca de

6% das exportagoes mundiais (OMT, 2015).
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Figura 2.6 Evolucéo das receitas mundiais do turismo entre 2004 e 2014
Fonte: (Turismo de Portugal, 2015c¢)

Em termos de receitas mundiais, o turismo gerou em 2014, cerca de 94| mil milhoes
de euros, apresentando-se em termos regionais a Europa como lider, seguida da Asia e
Pacifico e das Américas. Trata-se do quinto ano consecutivo de aumento das receitas
mundiais e prevé-se a seu aumento nos proximos anos (OMT, 2015; Turismo de

Portugal, 2015¢c; WTTC, 2015). No top 5 mundial de receitas internacionais de

-29-



Capitulo 2 — Turismo como fator de desenvolvimento local

turismo, em 2014, encontramos os Estados Unidos da América, a Espanha, a China, a
Franca, e por fim Macau (China) (OMT, 2015). Em termos europeus, Portugal
encontrava-se em 2014, no 12.° lugar com uma receita de 10 400 milhdes de euros

(Turismo de Portugal, 2015c).
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Figura 2.7 Evolucéo das chegadas mundiais de turistas entre 1990 e 2014
Fonte: (OMT, 2015)

De acordo com dados recentes da Organizagao Mundial do Turismo (OMT, 2015), e
apesar de uma pequena diminuicao verificada em 2009, o numero de chegadas
internacionais tem vindo constantemente a aumentar atingindo valores recordes ano
ap6s ano. O turismo internacional excedeu claramente as expectativas em 2014 no
que diz respeito a este parametro, como se pode verificar na figura anterior, atingindo
um valor record de |133 milhdes, crescendo assim, cerca de 4% (46 milhoes) em

relacao ao ano anterior.

Se compararmos o valor de 1133 milhdes em 2014 com o de 25 milhdes em 1950
conseguimos ter uma melhor nogao do aumento que este setor registou ao longo da
sua histéria recente. A previsaio da OMT (2011), no seu relatério Tourism Towards
2030, indica que este numero ird registar um aumento de 3,3% e atingir os 1800
milhoes de chegadas internacionais em 2030, assinalando um aumento médio de 43

milhdes ao ano, desde 2010.
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Figura 2.8 Chegadas de turistas internacionais em 2014 por regides
Fonte: (Turismo de Portugal, 2015c)

A Europa registou, em 2014, um aumento de |5 milhoes de chegadas internacionais
(3%) em relagao ao ano de 2013, num total de 582 milhoes, e representando assim,
cerca de 51 % do total mundial. A Asia e o Pacifico registaram um total de 263 milhdes
de chegadas, enquanto as Américas, com um total de 18] milhoes de chegadas

registaram o maior aumento em relagao ao ano anterior, de cerca de 8% (OMT, 2015).

Em termos de previsao, é referido tanto no relatério Tourism Towards 2030 (OMT,
2011) como as previsoes da WTTC (2015) para o periodo entre 2016 e 2026, a
Europa devera perder alguma quota de mercado para outras regidoes emergentes, tais

como, a Asia e Pacifico, Médio Oriente e Africa.

O aumento previsto de cerca de 3,3 % do numero de chegadas internacionais ao ano
até 2030, em termos regionais, sera dobro nos paises emergentes (4,4% ao ano)
relativamente as economias avangadas (2,2% ao ano). Estes destinos emergentes
localizam-se nas regides da Asia, América Latina, Europa Central e do Leste,
Mediterrineo do Leste, Médio Oriente e Africa e representarao, em 2030, cerca de
57% das chegadas internacionais mundiais, no entanto, a Europa continuara a liderar

este ranking (OMT, 201 1).
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Figura 2.9 Turismo internacional por motivo de visita em 2014
Fonte: (OMT, 2015)

No que diz respeito aos dados relativos ao motivo da visita, a figura anterior
demonstra os resultados obtidos no ano de 2014 que revelam que mais de metade das
chegadas internacionais sao por motivos de lazer, recreagao e/ou férias com 53% do
total (598 milhoes). No ambito desta tese interessa destacar os motivos de saude e
bem-estar encontram, juntamente com a visita a amigos e familiares e peregrinagoes
ou outros motivos religiosos com cerca de 27 % do total, o que equivale a perto de
280 milhoes de chegadas (OMT, 2015). Os dados estatisticos referentes ao turismo de

salde e bem-estar serao desenvolvidos e analisados em pormenor no capitulo 3.

Mesmo em tempos de crise, o sector do turismo tem demonstrado uma notavel
capacidade de se adaptar a evolugao das condigdes de mercado, promovendo o
crescimento e a criacdo de postos de trabalho em todo o mundo, apesar dos dificeis
desafios economicos e politicos, favorecendo assim muitas economias paralelas (OMT,

2015).

2.2.3 O turismo em Portugal

Em Portugal, o setor do turismo tem um papel estratégico na economia, com efeitos
importantes e indiscutiveis no plano social, ambiental, cultural e econémico. Portugal é
um pais com caracteristicas Unicas e impares para o desenvolvimento da atividade
turistica, devido a sua posicdo geoestratégica, ao clima, historia, patrimonio, e

hospitalidade, entre outros pontos fortes.
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A estrutura e organizagao do turismo em Portugal tem sofrido ao longo dos tempos
inumeras alteragoes. Atualmente, no topo da pirdmide temos a Autoridade Turistica
Nacional, ou seja, o Turismo de Portugal, IP (TP). Integrado no Ministério da
Economia, sob a al¢ada da Secretaria de Estado do Turismo, o Turismo de Portugal
esta responsavel pela definicao da estratégia nacional, por contribuir para o

desenvolvimento do sector e ainda promover e valorizar a atividade turistica.

Figura 2.10 Mapa da organizacgao regional do turismo em Portugal
Fonte: (Turismo de Portugal, 2015c)

Em termos regionais, procedeu-se recentemente a algumas alteragoes, nomeadamente
através do Decreto de Lei n.° 33/2013, de 16 de Maio. Procedeu-se a extin¢ao e fusao
dos antigos polos de desenvolvimento turistico em cinco entidades regionais do
turismo de Portugal Continental, nomeadamente, Porto e Norte de Portugal, Centro
de Portugal, Regidao de Lisboa, Alentejo e Algarve que refletem as areas abrangidas
pelas unidades territoriais utilizadas para fins estatisticos NUTS Il. Interessa referir que
nesta nova organizagao, a Regiao de Lisboa teve uma redugao substancial do seu
territorio de abrangéncia. Estas entidades tem como proposito contribuir para a
execugao dos objetivos da politica nacional do turismo, dinamizar e potencializar os

recursos turisticos e monitorizar a oferta turistica das suas regioes.
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Existem ainda, as Dire¢oes Regionais do Turismo dos Agores e Madeira que estao
responsaveis por contribuir para a definicdo e execugao da politica regional do
turismo, fomentar o aproveitamento e a preservagao dos recursos turisticos e
assegurar a colaboragao e a representagao das regidoes em causa. A figura seguinte
representa o atual mapa estrutural do turismo em Portugal (Turismo de Portugal,

2015c¢).

Ao nivel externo, o Turismo de Portugal tem equipas de turismo que atuam em 2|
mercados emissores de turismo considerados prioritarios ou relevantes para a
promogao turistica externa nos quais desenvolve a sua agao permanente de prospegao
e de implementagao de agoes proprias, ou em coordenagao com as Agéncias Regionais
de Promocgao. Existe um protocolo celebrado entre o Turismo de Portugal e a
entidade AICEP®, que define que as equipas de turismo integrem a rede de centros de
negocio desta agéncia que sempre que possivel e, em articulagio com o Turismo de
Portugal, deve prestar apoio as iniciativas com interesse nos mercados onde nao

existem representantes do turismo (Turismo de Portugal, 2015c).

O setor do turismo é ainda composto pelas varias associagoes nacionais do turismo de
subsetores, tais como o alojamento, a restauragao, agéncias de viagem, animagao

turistica, entre outras, que representam o setor privado.

De acordo com os dados nacionais apresentados pelo Turismo de Portugal (2013) no
PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo, o turismo é um dos principais
sectores da economia portuguesa, tendo o seu peso na economia vindo a crescer nos
ultimos anos. Representava em 2013, cerca de 10% do PIB portugués, 46% das
exportagoes de servigos, 14% das exportagoes totais e ainda cerca de 8% do emprego

em Portugal (PWC, 2014).

> AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal
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Figura 2.11 Evolugéo das dormidas em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e
apartamentos turisticos e outros em Portugal entre 2004-2014
Fonte: (Turismo de Portugal, 2015c)

Ao nivel das estatisticas nacionais, Portugal registou, em 2014, um total de 45,8
milhoes de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos
turisticos e outros, em que cerca de 70 % sao de mercados estrangeiros. Os paises
estrangeiros que mais contribuiram para estas dormidas foram o Reino Unido,
Alemanha, Espanha, Franca, Holanda e Brasil respetivamente. Em termos de hospedes
registou-se, também em 2014, um valor aproximado de |6 milhdes, registando assim
um aumento significativo de 12 % em relagao ao ano anterior. A taxa de ocupagao por
quarto, em 2014, foi de 57% enquanto a taxa de ocupagao cama foi de 45,6% (Turismo

de Portugal, 2015c).
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Figura 2.12 Evolugdo das receitas do turismo em Portugal entre 2004 e 2014
Fonte: (Turismo de Portugal, 2015c¢)
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As receitas do turismo, representaram em 2014, um total de 10 400 milhes de euros,
crescendo pelo quinto ano consecutivo. Os paises que lideravam o ranking das receitas
a nivel mundial, em 2014, saio em primeiro lugar os Estados Unidos da América,
seguido da Espanha e da Franga. Portugal encontrava-se, em 2014, no 33.° lugar a nivel
mundial ao nivel das receitas do turismo e em |2.° lugar a nivel europeu (Turismo de

Portugal, 2015c).

Relativamente aos dados do turismo e bem-estar, os mesmos serao alvo de maior
atengao mais a frente nesta tese. Seja em termos mundiais, seja em termos nacionais,
pode-se concluir que o turismo demonstra uma enorme, e por vezes, vital importancia
no desenvolvimento sustentavel de diversos destinos, sendo em alguns casos, aposta

primordial de alguns governos.

Nos subcapitulos seguintes abordar-se-ao os conceitos de desenvolvimento local e de

destino turistico, bem como, outros conceitos a eles associados.

2.3 Contributo do turismo para o desenvolvimento local

O turismo e o desenvolvimento local sao dois conceitos que estao bastante ligados e
representam um fenémeno social complexo. Interessa agora compreender o

contributo que o turismo tem para o desenvolvimento local dos destinos.

2.3.1 Territorio, turismo e desenvolvimento local

As alteragdes ocorridas nos processos produtivos, a nivel regional, a partir de 1980,
por influéncia do surgimento de um mercado altamente competitivo, marcadas pela
presenca de grandes empresas ligadas as altas tecnologias, levou a uma transformacgao
das teorias e politicas de desenvolvimento. Até esta altura, estas eram pensadas apenas
como sinénimo de desenvolvimento econémico. Barquero (1995) considera também
que o aumento da competitividade levou a mudangas importantes na procura,
trazendo ameagas e oportunidades como consequéncias. Algumas regioes, cidades e

localidades entram em declinio, enquanto outras descobrem novas oportunidades nos
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mercados. Houve entao a necessidade de reestruturar os sistemas produtivos locais,

ajustando-os as novas condigoes tecnologicas e comerciais.

Torna-se importante referir que também do ponto de vista da organizagao e gestao da
estratégia do desenvolvimento local, foram identificadas diferengas entre a “velha” (até
1980) e “nova politica” de desenvolvimento regional. No que diz respeito ao periodo
anterior a 1980, a administracao central do Estado levava a cabo, de forma
centralizada, a gestao de politica regional e local tradicional basicamente através do
apoio financeiro direto aos agentes do territorio que passavam a cumprir os requisitos
estabelecidos nas normas dos incentivos. Nos tempos mais recentes, a politica
economica local tem uma gestao descentralizada, que se torna operativa através de
organizagoes intermédias como sao o caso das agéncias que prestam servi¢os aos

agentes locais.

Como sabemos as regidoes e cidades competem entre si para manterem os
investimentos locais e para atrairem novos investimentos, criando assim condigoes de
desenvolvimento no seu territorio. Para isso, necessitam de adotar corretas politicas
de desenvolvimento. Para obter sucesso neste ambito, & necessario um novo
paradigma de desenvolvimento voltado as necessidades das regioes e cidades, criando
condigoes e alternativas para atingirem um bom desenvolvimento local sustentavel, e
no que respeita ao turismo, que sejam do agrado tanto dos residentes como dos

visitantes.

O desenvolvimento local nao deve ser entendido somente como sinénimo de
crescimento econdmico mas como processo integrador de todas as componentes
socioeconomicas, politico-culturais, historico-geograficas e eco-ambientais. A teoria do
desenvolvimento endoégeno é baseada em politicas e projetos locais de
desenvolvimento, articulados pelos atores sociais, capazes de promover a
sustentabilidade dos destinos inserindo-as no mercado globalizado, seja tanto a nivel
economico, como social, ambiental ou politico. Este desenvolvimento ocorre apenas
em sociedades organizadas que possibilitem os processos de mudanca estrutural, que
respondem as condi¢coes do processo de desenvolvimento. O desenvolvimento nao é

sinbnimo de crescimento, mas exprime o resultado da melhor utilizagao possivel, em
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termos de bem-estar social junto ao conjunto de populagio do pais, regiao ou

localidade em causa (Sarreta e Crescente, 2004).

Para que o desenvolvimento local seja fortalecido, deve ser definida uma estratégia
baseada em mudangas progressivas, sustentadas pelos recursos endogenos. Deve
caracterizar-se por uma gestao descentralizada, alinhada com as orientagoes dos
governos locais juntamente com a comunidade local que definem e aplicam os
programas com vista ao desenvolvimento. Os agentes locais sao o ponto central desse
desenvolvimento e sao responsaveis por mudangas estruturais e pela geragao de
crescimento a nivel local e regional (Barquero, 2001; Veiga et al., 2014). A inovagao no
trabalho em rede é um fator diferencial que leva dos destinos a conseguirem um

desenvolvimento sustentavel.

No novo contexto mundial, as politicas de desenvolvimento regional e local vao no
sentido de valorizar as potencialidades dos territérios, promovendo o
desenvolvimento dos agentes locais, capacidade empreendedora dos mesmos e
contribuir para a qualificagao do capital humano (Barquero, 2001). A eficacia ou nao da
politica de desenvolvimento local depende da forma como os governos locais definem
e aplicam a politica de desenvolvimento e intervém nos processos de reestruturagao e
ainda pela participagao dos agentes no territorio. Para se conseguir esta eficacia, nao é
necessario realizar grandes projetos, mas sim impulsionar projetos de dimensao
adequada, que permitam a transformagao progressiva do sistema econémico regional e

local.

No sentido de entender melhor o conceito de desenvolvimento e a sua ligagao aos
destinos turisticos, aparecem as abordagens top-down e bottom-up. Sao duas abordagens
utilizadas pelos destinos que diferem em diversos aspetos e que interessa agora

compreender.

A abordagem de top-down estd associada a uma estratégia de gestio é guiada pelo
poder central. Neste caso, os destinos estarao de forma mais passiva dependentes de
orientagdes impostas por um nivel de organizagao superior, num processo inflexivel e

mais burocratico. Este modelo pode ser controverso no sentido em que pode gerar
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alguma oposicao dentro das comunidades locais e até alguma incompreensao e falta de
apoio as diretivas e desfasamento da realidade de momento (Brody, 1998). Esta
estratégia tende, devido a ineficacia da aplicagao das medidas, ao pouco cumprimento
de regulamentos e a pouca flexibilidade para alteragdes quando elas se tornam
necessarias, podem levar a degradacio de muitos recursos do destino. Muitas das
decisoes sao elaboradoras por decisores governamentais ou autoridades de gestao
sem os contributos dos agentes locais. A participagao e envolvimento da comunidade

local é considerado diminuto neste tipo de estratégia.

Por outro lado, a abordagem bottom-up tem principios diferentes no sentido que a
estratégia de desenvolvimento esta associada a uma rede de agentes locais que
trabalham em conjunto na légica de uma Unica organizagao. Neste caso, as falhas que
possam vir a ocorrer sao mais facilmente reparadas e as mudangas necessarias sao
efetuadas de forma a satisfazer as necessidades dos residentes e potenciais visitantes.
Utilizar esta abordagem no turismo significa apontar a segmentos especificos com um
trabalho conjunto dos varios agentes territoriais para a criagao de produtos turisticos
de acordo com as especificidades do territorio (Graham et al, 1992). Nesta
abordagem o objetivo passa por criar uma rede organizada e eficiente, numa logica de
descentralizacao e inteligéncia distributiva. Passa por fazer um reconhecimento dos
valores, recursos e perspetivas locais para proceder a adaptagoes de padroes
anteriormente utilizados (Levin e Weiss, 2006). Portanto, trata-se de um processo

mais flexivel, agil e colaborativo por parte das comunidades locais (UK Essays, 2015).

Outros autores (Barquero, 2002; Friedmann & Weaver, 1979; Santos, 2009; Stohr &
Taylor, 1981) falam numa evolugio de modelos de desenvolvimento local, de
abordagens funcionalistas para abordagens territorialistas. As abordagens
territorialistas surgem em oposicao as logicas funcionalistas macroeconémicas de
desenvolvimento do territorio e prosseguem o objetivo de articulagao estreita com as
dindamicas do desenvolvimento. Este modelo surge na sequéncia da tomada de
consciéncia da ineficicia e desencanto com as politicas regionais tradicionais que
normalmente acontece quando nao tém em conta as dindmicas do territério. A
preocupacao essencial do desenvolvimento local deixou de ser a da capacidade da

regido para atrair novos projetos para ser a da capacidade das regioes para gerar
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internamente novas condi¢oes de transformagiao das suas estruturas produtivas (D.
Santos, 2009). O desenvolvimento local ou endégeno pode revitalizar e dar uma nova
dindmica aos recursos locais, que de outra forma poderiam tornar-se supérfluos,
permanecer ocultos ou subutilizados. Esta dependéncia entre o desenvolvimento local

e os recursos locais pode ter um impacto positivo sobre os interesses e perspetivas

locais.

Tabela 2.3

Os modelos funcionalista e territorialista de desenvolvimento local e regional

Dimensoes de

Modelo Funcionalista

Modelo Territorialista

Anailise

Objetivo Utilizagdo dos territorios e das Qualificagdo dos territorios e
comunidades locais e regionais das comunidades locais e
como veiculo de satisfacio dos regionais através da mobilizagdo
interesses  sectoriais € integral dos seus recursos.
empresariais.

Logica Criagdo de dinamicas sociais Criagdo de dinamicas sociais
assentes em estimulos externos; assentes na mobilizagdo das
vertical e funcional. energias internas; horizontal e

territorial.

Organizacgao Sectorial; atomista; territério Transversal, redes; territorio
hospedeiro/objeto. protagonista/sujeito.

Recursos Captagdo de investimento Apoio ao empreendedorismo de
movel internacional e inter- génese local e regional;
regional; valorizagao dos valorizagdo dos recursos

recursos financeiros e materiais
(hardware); privilégio da grande
escala.

imateriais organizacionais;
aproveitamento de iniciativas de
pequena e média escala.

Estratégias Integragdo funcional. Diferenciacao, inovacao,
afirmacdo identitaria.

Riscos Deslocalizagdo de atividades, Autofechamento, esclerose

potenciais abafamento do potencial de institucional e organizacional.

recursos local e regional.
Fonte: (Santos, 2009)

Na tabela 2.3 estao referidas as principais diferengas entre estes dois modelos. O
potencial de modelo territorialista depende de uma série de fatores, com os vinculos
entre a localidade, o mercado e as politicas. Em oposi¢cao ao modelo funcionalista, que
privilegiou a integragao funcional das regidoes no quadro de um modelo espacialmente
extensivo, esta nova abordagem territorialista elegeu também como questao essencial,
a dinamica alargada de participagao politica no préprio processo de planeamento,
conduzindo a abertura da participagcio dos cidadaos e dos agentes locais de diversa
ordem, mobilizando as suas capacidades e recursos para melhorar os niveis de
rendimento e de qualidade de vida das populagoes e da atratividade do destino. Nesta

nova abordagem territorialista estao langadas as bases de uma mitica da autonomia
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territorial, que teve o indubitavel mérito de ter sinalizado a existéncia de vias

alternativas de desenvolvimento ao modelo tradicional impulsionado pelo exterior.

Uma das ideias principais € a de que a descentralizagao, a nivel local e regional, da
politica de desenvolvimento territorial, nao sé valoriza o papel da administragao
publica nestas escalas espaciais, mas ainda beneficia a participagao dos agentes locais
existentes na elaboragao de estratégias de desenvolvimento local. A preservagao e
exploragao racional e sustentavel dos recursos naturais € outra das vertentes que
caracteriza este modelo, de acordo com o principio da mobilizagao integral e

otimizada dos recursos.

No seguimento destas abordagens importa ainda compreender o conceito de triple
hélix, desenvolvido por Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff (1995), que resulta numa
rede racional dindmica entre trés atores fulcrais: a Universidade, as Empresas e o
Governo. Esta abordagem é baseada na perspetiva da Universidade como indutora das
relagoes com as Empresas (setor produtivo de bens e servigos) e o Governo (setor
regulador e fomentador da atividade economica), visando a producao de novos
conhecimentos, a inovagao tecnolégica e ao desenvolvimento econdmico. A
Universidade tem a missao de, além do ensino e da pesquisa, de ser um ator ativo do
desenvolvimento por via da geracao de conhecimento cientifico, tecnoldgico e

inovagao.

UNIVERSIDADE

Figura 2.13 Modelo de Triple Hélix
Fonte: adaptado de (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995)

No entanto, estas interagoes sao resultantes de um processo dinimico e complexo de

experiéncias de troca entre estas trés esferas numa espiral de transagoes. A
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competitividade entre os destinos aparece associada a fatores caracteristicos e
distintivos de cada local. E eficacia das relagdes e das dinamicas entre as diversas

esferas que se encontram os fatores de sucesso do desenvolvimento dos destinos.

O modelo triple hélix enquanto modelo de andlise de processos de desenvolvimento
tendo por base a inovagao e o conhecimento, leva para o estudo da dinamica das
alteragoes estruturais que se vao operando na rede institucional, a medida que o
processo de desenvolvimento avanga. Estas alteragdes estruturais que vao surgindo
sao dinamicas, proactivas e reativas, num constante processo de aprendizagem e
ajustamento, que se desenrola em espiral ascendente (Morgado, 2010). Etzkowitz
(2008) entende que a estrutura de hoje resultado das alteragoes estruturais e de um
constante processo de ajustamento estrutural e funcional das trés esferas envolvidas
(universidade, governo e empresas) numa atitude deliberada de coordenagao e
cooperagao. Este modelo assume a rede relacional estabelecida entre as trés esferas
como uma entidade com a mesma capacidade. A evolugao e o sucesso competitivo de
um destino segundo esta abordagem sao determinados pela capacidade que a regiao

tem para se posicionar num patamar de grande dinamica.

A hipotese de utilizagago do modelo triple hélix enquanto modelo de analise de
desenvolvimento regional implica apenas algum ajustamento na definicao do papel da
esfera Governo. As instituigoes governativas do Estado, ao nivel regional, constituem o
elo de ligagao ao destino. Cada uma das categorias institucionais denominada de hélice
demonstram a natureza espiral das interligagoes, formais e informais, estabelecidas
entre as trés esferas, com o objetivo de estabelecer uma rede relacional (Morgado,
2010). Cada ator de uma esfera mantém uma consideravel autonomia, mas
simultaneamente assume novos papéis e uma nova compreensao e conformagao da
dinamica local. Ao nivel regional e local as instituicoes governativas agem enquanto
parceiros com igual poder na parceria, agindo no apoio financeiro associado a projetos
enquadrados, mas também como sé6cios com poder de decisao e, portanto, com poder
de orientacio do processo. E na capacidade auto-organizativa deste espaco inter-

relacional que assenta a dinamica do modelo.
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A estratégia de desenvolvimento regional e local, que foi delineada nas dltimas décadas,
levantou fortes discussoes sobre se os objetivos que se pretendem alcangar com a
mesma: se devem ter um caracter social ou econémico ou de outra natureza, sobre
qual é a relagao entre os instrumentos baseados nas abordagens top-down e bottom-up
tendo em conta o timing e a forma de introdugao da inovagao. Barquero (2001) aponta
para a existéncia de uma certa ambiguidade na politica de desenvolvimento local
derivada dos objetivos que se pretendem dela. Algumas interpretagdes colocam os
objetivos economicos em segundo plano e defendem que se deve ter como objetivo
fundamental a preservagao e valorizagdo dos recursos locais, sejam naturais ou
patrimonio construido. No entanto, o desenvolvimento local deve ser flexivel de modo
a ter em atengao as varias dimensdes do territorio. Para Barquero (1995), uma
questao capital do desenvolvimento local é definir com clareza quais sao os objetivos

prioritarios, a fim de escolherem os instrumentos mais adequados para os atingir.

Uma estratégia de desenvolvimento local presume que as agdoes baseadas nas
especificidades de cada localidade e regiao e que cuidam de utilizar de forma eficiente
as potencialidades de desenvolvimento, devem ser combinadas com as politicas e
orientagoes sectoriais regionais que sao proporcionadas pelas administragoes centrais
com o fim de fornecer a reestruturagao produtiva e a mudanga estrutural dos
destinos. Neste sentido, poder-se-a afirmar que, pelo facto dos destinos fazerem parte
dos sistemas nacionais, os seus problemas e dinamicas influenciam e integram o mesmo

sistema nacional.

Para Vazquez Barquero a organizagao do desenvolvimento local deve ter em conta os
seguintes passos:

I. “Acordo tdcito ou expresso dos agentes publicos ou privados que tém
interesses no territdrio sobre a conveniéncia de empreender acgoes no sentido
de melhorar a competitividade do sistema produtivo;

2. Diagnéstico da economia local (identificagdo dos problemas e
potencialidades/oportunidades);

3. Fixacdo de objectivos e metas;

4. Defini¢do das acgdes” (Barquero, 1993:230)
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Veiga et al. (2014) entendem que “o desenvolvimento é uma abstracdo que apenas se
concretiza no processo de desenvolvimento local e que este processo deve ter por base cinco

principios, considerados como pilares do desenvolvimento local:

I. O local deve ser visto, lido e interpretado como o centro do mundo.

2. A participacdo e cooperacdo de todos os atores locais (individuais e
coletivos) constituem condi¢do sine qua non para o sucesso de qualquer
processo de desenvolvimento local.

3. A integracdo de todos os sectores de atividade constitui-se como necessadria
criando dindmicas e sinergias essenciais para o desenvolvimento.

4. O processo de desenvolvimento local deve ser inserido em dindmicas
globais.

5. O processo de desenvolvimento local deve ter uma gestdo local” (Veiga et

al, 2014:7).

O reforgo da identidade do territorio promove o sentido de pertenca e os lagos ao
territério, tornando-o num agente atuante do mesmo. Neste sentido, e tendo em
conta principalmente o ponto 5 anterior, surgem as associagoes de desenvolvimento
local (ADL) que pela natureza do seu objeto de desenvolvimento local/territorial,
situam-se no campo dos servicos de interesse publico, preenchendo um espaco onde o
Estado Central tem dificuldade em chegar com a eficiéncia exigida. Esta retracao do
Estado deixa as comunidades locais mais desprotegidas, mas ao mesmo tempo, mais

libertas para preparar solu¢oes inovadoras a nivel institucional e organizacional.

Foi em 1991, que surgiu a iniciativa comunitaria LEADER® que facultou, pela primeira
vez, o apoio publico a criagio de uma rede de Grupos de Agao Local (GAL) em
Portugal, concebidos e participados pelas comunidades locais, dotando-os de
capacidade técnica e financeira para concretizar planos de desenvolvimento local por si
formulados. Tentou-se com esta alteragao, articular as politicas nacionais, regionais e
setoriais com os respetivos interesses publicos e privados a nivel local ou territorial. A

obtengao de apoios comunitarios para a concretizagao das medidas propostas gerou

® LEADER - Ligacao entre as A¢oes de Desenvolvimento da Economia Rural
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um grande desenvolvimento dos territorios e os resultados alcangados foram

assinalaveis.

Todavia, na primeira década do século XXI, esse otimismo foi-se diluindo num novo
contexto politico e econdmico. O programa LEADER continuou até 2006, mas a partir
de 2007 passou a estar integrado nos programas nacionais de desenvolvimento rural
(sob a designagao de abordagem LEADER associado ao FEADER). As regras e
condigoes de acesso a esta iniciativa e a outros apoios financeiros comunitarios e
nacionais comegaram a ser cada vez mais rigidas e centralizadas. A crise econémica
que se verificou a nivel nacional e internacional deixarou os territorios em situagao de
maior fragilidade. Neste momento, as ADL estao perante uma nova realidade que se
revela ainda incerta. O futuro destas entidades gestoras locais depender3, tal como no
inicio, do seu enraizamento nas comunidades locais, da representagao dos seus
interesses e da relagio que conseguirem instituir com o Estado Central,
contratualizando competéncias e capacidade de decisao numa organizagao e prestagao

de servigos com interesse publico (Veiga et al, 2014).

Interessa agora analisar a gestao de destinos turisticos e os desafios que se afiguram

aos mesmos num estratégia de desenvolvimento.

2.3.2 Gestdao de destinos turisticos

A gestao de destinos turisticos € uma area de estudo que tem sido abordada por
diversos autores de turismo, tais como, sé para citar alguns, Leiper (1990), Inskeep
(1991), Buhalis (2000), Ritchie e Echtner (2003), Costa (2006), Crouch (2006),
Carneiro (2007), Mill e Morrison (2009), Okumus, Altinay e Chathoth (2010), Poon
(2010), Santos, Cravidio e Cunha (2010) e Moreira (2013). E inquestionavel que a falta
de uma estratégia fragiliza os destinos turisticos qualquer que seja a escala que se
considere, como vulnerabiliza os destinos a desintegracao das estratégias definidas nas

diferentes escalas geograficas: nacional, regional, sub-regional e local (Moreira, 201 3).

A complexidade do setor do turismo é crescente e dindmica. Os destinos necessitam

de ganhar vantagens competitivas, através de elementos diferenciadores, que vao de
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encontro as necessidades atuais dos visitantes. Uma boa gestao é importante tendo em
conta diversos fatores que serao abordados nestes subcapitulos seguintes. Interessa

comegar por compreender melhor o conceito de destino turistico.

2.3.2.1 O conceito de destino turistico

Nas diversas definicoes de turismo apresentadas anteriormente, tanto as que eram
baseadas em abordagens por parte da procura como na base da oferta, bem como, nas
varias visoes sistémicas do turismo, o conceito de destino turistico esteve sempre
associado. Analisando novamente o sistema turistico de Niel Leiper (1990) podemos

identifica-lo na regiao recetora e tudo o que envolve.

Varios sao os autores que se tém debrugado sobre esta temdtica e que tém
apresentado algumas definigdes de acordo com as abordagens escolhidas pelos
mesmos. Mathieson e Wall (1982) descrevem o destino turistico como um espago que
tem caracteristicas conhecidas por um numero suficiente de potenciais visitantes para
justificar a sua consideragao como entidade, incitando a viagem em si mesma,
independentemente das atracoes de outros espagos. Nesta definicio € inerente o
conceito de competitividade e o fator de escolha da viagem. Autores como Cooper
(2005) centram-se no que os destinos oferecem para satisfazer as necessidades dos
turistas, considerando o destino turistico como a concentragao de instalacoes e
servicos desenhados para essa satisfagao, realcando a necessaria analise dos diversos
fatores que os influenciam, nomeadamente, ambientais, econémicos ou sociais. E
importante entender a forma como os destinos turisticos se desenvolvem, o seu ciclo
de vida, que condi¢oes tém de possuir para se tornarem atrativos e quais os beneficios
de uma boa gestao dos mesmos. Na mesma linha de pensamento, Hu e Ritchie (1993)
definem destino turistico como um conjunto de facilidades e servigos turisticos, que,

como qualquer outro produto de consumo, € composto por uma série de atributos.

Para Bull (1994) o destino turistico é o pais, regiao ou cidade para onde se dirigem os
visitantes, tendo este como seu principal objetivo de visita. Ja Ritchie e Crouch (2003)
enfocam a distintividade de cada destino, que com o seu perfil Unico o torna

competitivo, pois sao as suas caracteristicas especificas, como por exemplo, as
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tradi¢oes, valores e objetivos que o vao diferenciar dos restantes destinos. Outra
abordagem interessante é a dos autores Murphy, Pritchard e Smith (2000) que definem
destino turistico como uma miscelanea de produtos e servicos que, em conjunto,

fornecem uma experiéncia aos visitantes.

Kotler (2002) considera como componentes essenciais do destino turistico os

seguintes elementos:

= Recursos turisticos — conjunto de elementos naturais, culturais,
artisticos, histéricos ou tecnoldgicos que geram uma atragao
turistica;

* |Infraestruturas — conjunto de construgdes e equipamentos
exigidos pelo desenvolvimento de atividades humanas dos
residentes e visitantes no local, bem como, pelas que resultam
das relagoes desse local com o exterior;

= Equipamentos — conjunto de facilidades necessarias para
acomodar, manter e ocupar os tempos livres dos turistas, tais
como, alojamento, restauragao, animagao, centros de
congressos, comércio, transportes locais e outros servigos;

= Acolhimento e cultura — o espirito, as atitudes e os
comportamentos existentes em relagao aos visitantes, bem
como, as manifestacoes culturais;

= Acessibilidades — os meios de transporte externos, incluindo os

servigos e respetivas tarifas.

Realgando as mutuagoes que ocorrem nos destinos turisticos durante o seu
desenvolvimento, Licinio Cunha (2006) refere que estes ficam sujeitos a
transformagoes que diao origem a novas relagoes, modificam as suas caracteristicas e
fazem nascer novas atividades, dais quais resulta uma nova estruturagao espacial. Este
autor considera que o destino pode ser visto sob duas oticas: a primeira, como forma
de identificacdo do local visitado, ou a segunda, como um espago territorial onde se

desenvolve um conjunto de inter-relagdes que garantem a existéncia de fatores de
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atragao, bem como, o processo de produgao e consumo de servigos e produtos que

tém como objetivo satisfazer as necessidades dos turistas.

Importa entender as mudangas que se verificaram no turismo e que nos levam a
considerar a diferenga entre o “velho turismo” e o “novo turismo”. Se o turismo de
massas carateriza o “velho turismo”, o “novo turismo” é caracterizado por uma maior
flexibilizagao, pela integracao mais diagonal de todo o sistema, pela crescente
necessidade de segmentagao e a valorizagao da componente ambiental (Poon, 1993). A
mobilidade humana é afetada pelas mudangas nos processos de produgao e consumo, e
as aceleradas formas de mobilidade alteram a sociabilidade e as formas de se apreciar a

sociedade e os recursos (Urry, 2002).

CONSUMIDORES

Experiéncia de Viagens
Mudanga de valores
Mudanga de estilo de vida
Mudangas demograficas
Consumidor independente

NOVO TURISMO

GESTAO * Flexibiidace TECNOLOGIA
= Alengdo parsonalizada » Segmentacio = Sistemas de informagio
= Gestdp avancada ; = Rapidadifusio
= Segmentagio de mercado = Integragso Diagonal BN e ar it
= Pregoinovador = Consideragbes i N
e Sistemas tacnoldgicos integrados
PRODUGAQ

= Integragio diagonal
* Produgao flexival

= Gesido integrada ]
Desenvolvimenta da produto
» Inovagio

= Orientada para o consumidor

Figura 2.14 Caracteristicas do “novo turismo”
Fonte: adaptado de Poon (1993) em (Fernandes & Ramos, 2012:73)

Tal como se pode ver na figura 2.14, as novas formas de turismo comprovam estas
transformacgoes, apresentando um turismo mais flexivel, mais segmentado, mais
integrado e de uma maior consciéncia ambiental, em que os turistas sao mais
independentes e possuem um maior grau de formagao, e procuram novas experiéncias,

mais aventura e divertimento (Fernandes & Ramos, 2012).
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EXPERIENCIA
PRODUCAO

PRODUTO

Figura 2.15 Localizac&o da experiéncia turistica e o produto turistico
Fonte: adaptado de (Cooper, 2005)

Chris Cooper (2005) considera a experiéncia como elemento fundamental do
fenomeno de interagao existente no turismo (figura 2.15). Uma das caracteristicas
essenciais dos servigos em turismo sao de que os mesmos nao podem ser produzidos
sem o acordo e a cooperagao do consumidor e que os seus produtos nao sao
elementos distintos que existem independentemente das entidades que o gerem ou
dos consumidores. Outra carateristica importante, € que o local em que o consumo de
experiéncias ocorre é fora do ambiente habitual do consumidor. Apesar de o turismo

ser um setor de servigos isso nao significa que ele é completamente imaterial.

O turismo é entendido como um complexo conjunto de infraestruturas e recursos
fisicos que tém um impacto significativo sobre os locais em que estao situados. No
entanto, o que esta sendo adquirido pelo turista é a experiéncia proporcionada por
essas infraestruturas e conjunto de recursos e nao a propria infraestrutura. Porque o
turismo é um produto a base de experiéncias, compreender o fenédmeno do turismo,
implica ser capaz de compreender tanto o seu consumo como a sua produgao

(Cooper & Hall, 2008).

A Organizagao Mundial de Turismo (2010) no relatorio de IRTS’ de 2008 apresenta e
atualiza alguns conceitos, entre os quais, o conceito de destino turistico, diferenciando
o destino principal da viagem, o que teve influéncia primordial na decisao para fazer a
viagem, e ainda outros destinos que também sao visitados embora com menos
relevancia. Este relatorio indica também que, caso nao seja possivel identificar
claramente qual o destino principal da viagem, que o mesmo deve ser o local onde a

pessoa passou mais tempo. Se mesmo assim, ainda nao for possivel essa identificagao,

7 Relatério International Recommendations for Tourism Statistics
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entao o destino principal devera ser o local que seja mais afastado do local habitual de

residéncia.

No sentido de encontrar uma definicao para este conceito, a Organizagao Mundial do
Turismo tem presente no seu sitio de internet (OMT, 2016), que considera um
destino turistico como um espago fisico no qual um visitante permanece pelo menos
uma noite. Inclui produtos turisticos, abrangendo infraestruturas de suporte e
atragoes, e recursos turisticos a distancia de um dia de viagem de ida e volta. Possui
delimitagao fisica e administrativa que circunscreva a sua gestio, e uma imagem e
percecao definindo a sua competitividade de mercado. O destino turistico é o
elemento fundamental do qual todas as mdltiplas e complexas dimensées do turismo
sio baseadas. E o ponto onde se foca o desenvolvimento e os servicos turisticos, bem
como, a implementagao das politicas do turismo. Associado ainda a este conceito
temos elementos intangiveis, tais como, a imagem, a identidade e a personalidade. E
onde se localiza a oferta, de acordo com uma vasta gama de produtos turisticos,
diversas experiéncias e servigos sob uma marca de destino. A OMT (2016) apresenta
um esquema muito interessante que mostra os varios elementos que influenciam o

destino turistico (figura 2.16).

§4

Agentes Comunidade
turisticos

v

Organizagoes Autoridades
Destinos Regionais
Turisticos

Figura 2.16 Elementos que influenciam o destino turistico
Fonte: adaptado de (OMT, 2016)

Sendo o turismo um setor extremamente competitivo, os destinos terao que utilizar
uma abordagem de gestio coordenada baseada numa visio coletiva e em fortes

parcerias, de forma a se tornarem atrativos para os visitantes.
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Nos proximos subcapitulos analisaremos alguns conceitos ligados ao desenvolvimento
dos destinos turisticos, mencionados na recente definicio da OMT, tais como,
planeamento e gestao, competitividade, fatores de escolha, sustentabilidade, e ainda,

imagem e place branding.

2.3.2.2 Sustentabilidade de destinos turisticos: valorizacao de
recursos locais

Antes de uma analise mais exaustiva ao conceito de sustentabilidade de destinos,
interessa compreender o ciclo de vida dos mesmos. Neste campo, surge Butler (1980)
como referéncia, pois aplica o conceito de ciclo de vida ao destino turistico. Para este
investigador, as alteragoes das preferéncias e das necessidades dos turistas, bem como,
a degradagao dos destinos, a mudanga de habitos e desaparecimento das atragoes
naturais e culturais, sao responsaveis tanto pelo sucesso de um destino como também

pelo seu declinio.

Neste sentido, Butler (1980) desenvolveu um modelo em que a evolugao de um
destino turistico € baseada num ciclo constituido por seis fases, sendo que a ultima

pode ter cinco possibilidades de avanco. Esse modelo é apresentado na figura seguinte:

, Extensao critica Rejuvenescimento

dos elementos

s . .
de capacidade »  Crescimento reduzido
-~
———————————//——-—----u-.------------------:__—.———,——__—_-..--4‘-—-,
Estagnacgdo <3 - - _ _ _Estabilizagdo
_________ Consolidagio 7 I ]
N \\' P
\ =~ Declinio

\
Declinio imediato

Nimero de turistas

Desenvolvimento

Envolvimento

Exploragao

Tempo

Figura 2.17 Ciclo de vida de um destino turistico
Fonte: Butler (1980)
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Verifica-se que as variaveis consideradas estao relacionadas com o nimero de turistas
em relagdo a um determinado periodo de tempo, somatdrio esse, que determina as
diferentes fases do turismo em cada destino turistico. Interessa agora entender e

descrever as diversas fases. Assim temos:

|. Exploragao — Esta é a primeira fase caracterizada pelo aparecimento de
turistas aventureiros, que sao motivados pelas condigoes naturais do local e
este ainda nao tem a sua oferta organizada para os receber. O destino é
visitado por turistas alocéntricos, que evitam destinos muito massificados e
procuram novas realidades;

2. Envolvimento - Nesta fase existe uma intervencao dos residentes na
atividade turistica, que procuram divulgar o destino para que haja um
aumento da procura. O sector publico comega a sentir a pressao no
sentido de desenvolver infraestruturas de apoio a atividade turistica;

3. Desenvolvimento — Esta fase é também denominada de fase do

crescimento, pois € onde se regista uma maior amplificagao da atividade
turistica, quer do lado da procura, quer do lado da oferta. Sao criadas
diversas infraestruturas turisticas, o destino é promovido e em algumas
épocas (normalmente na alta), o numero de visitantes chega a ser superior
ao numero de residentes. Nesta fase, € necessario ter em atencao a
possivel alteracao da natureza e da qualidade do destino quer pelas
alteragdes da procura, quer pelo uso excessivo de recursos;

4. Consolidagdo — Nesta fase as taxas de crescimento comegam a estagnar e o
turismo € uma atividade de grande importancia para a economia local. O
destino é dominado pela atividade turistica. Sao fortalecidas estratégias de
aumento da época turistica;

5. Estagnacio — E nesta fase que se alcancam volumes maximos de visitantes,
tendo o destino uma imagem bem estabelecida, no entanto, ja nao se
apresenta como um destino da moda. Neste momento os destinos
comegam a ter alguns problemas ambientais, sociais e econémicos, o que os
torna menos competitivos em relagao a outros destinos emergentes;

6. Pos — Estagnacao — A fase anterior podera seguir-se um de cinco cenarios

que se situam entre o declinio e o rejuvenescimento. O destino entrara em
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declinio se o mercado continuar a regredir e o destino nao conseguir
arranjar estratégias que consigam competir com os novos destinos. Esse
declinio pode ser ainda mais brusco, se estivermos perante situagoes de
catastrofes naturais, cenarios de guerra ou ameagas de saude publica. O
destino pode ainda proceder ao ajustamento das capacidades de carga
mantendo-se numa estabilizagao. No entanto, se o destino conseguir adotar
medidas que conduzam ao seu rejuvenescimento, alterando de forma
crucial a sua oferta, entao retoma uma nova rota de crescimento, que pode

ser mais forte ou reduzida.

Este modelo tem-se mostrado como um exemplo que se adequa a explicagao da
evolugao turistica de um destino, residindo ai o seu grande mérito (Hall & Page, 2006).
No entanto, nao pode ser considerado um modelo de previsao universal do
comportamento dos destinos, visto que nem todos passam por estas seis fases (Choy,
1992). Este modelo pode ser utilizado e tido em conta durante o processo de
planeamento e gestao dos destinos e dos seus recursos. Por vezes, as fases nao sao
claramente identificaveis e a sua duragao diverge de destino para destino. Este ciclo
pode ocorrer mais facilmente em destinos que desenvolvam uma dependéncia no
turismo e que estao fora das grandes areas internacionais, onde ja existem muitas

infraestruturas de apoio a esta atividade.

Butler (2004) fazendo uma revisao ao seu modelo, tendo em conta a mudanga de
século e a evolucao do turismo, considera ainda uma relevante atualidade do mesmo,
especialmente no que respeita aos elementos chave. Estes foram identificados como
sendo o dinamismo, o processo, a capacidade de carga, a gestao e a componente

espacial.

A identificacao da fase em que se encontra o destino turistico é fundamental. Sabendo
isso, € possivel intervir, como por exemplo se estiver numa fase de estagnagao, rein-
ventar a oferta para que este retome o crescimento. Este € um dos grandes desafios
para os gestores e agentes locais. Para isso é necessiario um correto planeamento,
envolvendo todos os seus intervenientes numa visao coletiva com fortes parcerias e

apostando numa sustentabilidade a longo prazo.
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Existe hoje uma tendéncia para a sustentabilidade poder influenciar diretamente a
diferenciagao da oferta dos destinos, inovando estes, na criagao de produtos e
experiéncias que estejam ligados a tematica do eco-friendly ou environmentally friendly, se
bem que por vezes seja dificil a conjugagao entre a sustentabilidade econdmica e a
ambiental, nenhuma delas deve ser descurada. A promogao de um desenvolvimento
multidimensional em turismo, isto €, de um turismo sustentavel, nao é tarefa facil para

os varios agentes que estao envolvidos.

Segundo Bornhorst, Ritchie, & Sheehan (2010) um destino turistico tem duas fungoes
principais e diversas fungoes importantes de suporte. Em primeiro lugar, o destino
deve procurar melhorar o bem-estar social e econémico dos seus residentes para que
estes vivam melhor no seu territorio. Em segundo lugar, para ser considerado como
um destino turistico, deve fornecer este aprimoramento de bem-estar aos residentes,
oferecendo uma variedade de atividades e experiéncias do tipo que podemos
identificar como “experiéncias de turismo”. A prestagao desta gama de atividades e
experiéncias, quando desfrutado pelos visitantes a um prego que estes estao dispostos
a pagar, e que permite que o destino possa operar de forma sustentavel (ao nivel
economico, ambiental, social e cultural) para o beneficio dos seus residentes, entao
podemos considerar um turismo de sucesso. O sucesso pode ainda ser avaliado se
houver bons indicadores econémicos de acordo com uma oferta de produtos e
servicos que valorizem os recursos territoriais de forma sublime, atribuindo aos
visitantes uma grande qualidade das experiéncias no destino. Para isso, é necessario
ainda uma eficiéncia de marketing e comunicagao assente numa partilhada interagao de

interesses comuns internamente pelos stakeholders.

Para alcancar esta dimensao nos destinos turisticos, a sustentabilidade tem de ser
necessariamente considerada (Cravidio & Cunha, 1996; Buhalis, 2000; Ritchie &
Crouch, 2003; Cooper & Ruhanen, 2004; Cavaco, 2005; Baumgartner, 2006; Costa,
2006; Carneiro, 2007; Santos, Cravidao, & Cunha, 2010; Santos, 201 |; Moreira, 201 3).
A importancia da sustentabilidade e do nivel de intervencao local sio centrais para a
qualidade de vida e para o desenvolvimento dos destinos. E necessirio tomar em
consideragao a conjugacdo das dimensdes economicas (eficiéncia, crescimento e

estabilidade), sociais (equidade e solidariedade) e ecoldgicas (reprodutibilidade dos
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recursos naturais), de forma a conseguir intervengoes equilibradas e eficazes (Santos,

2011).

Caracteristicas Preservacdo
Socioeconomicas Ambiental
Recursos humanos Gestdo de riscos
Gestdo de equipamentos Gestio de recursos fisicos
Hospitalidade Ecoturismo
Sustentabilidade territorial

Lazer/Desenvolvimento
Urbano/Rural

Acessibilidades
Centro/Periferia
Planeamento/Gestio

Ordenamento
Planeamento participativo Patriménio
Politicas Locais Identidade territorial
Representatividade e Participagdo Eventos e Marketing
Decisdes Expressao
Politicas Simbdlica

Figura 2.18 Pardmetros de avaliagdo da sustentabilidade territorial

Fonte: (Santos et al., 2010)

De acordo com Ritchie e Crouch (2003) o turismo sustentavel assenta em quatro

pilares: o ambiente ecoldgico, economico, sociocultural e politico. A figura 2.18

esquematiza, segundo Santos, Cravidao e Cunha (2010), quais os parametros de

avaliagio a ter em conta para uma sustentabilidade territorial. Estes autores

consideram que a sustentabilidade territorial assenta em quatro dimensoes principais:

Socioeconomica (ligada aos recursos humanos, gestao de equipamentos
e hospitalidade e outras carateristicas proporcionadas pelo ambiente
social);

Ambiental (preservagao do ambiente, gestao de recursos fisicos e de
riscos que assegurem a qualidade de vida e a boa gestao dos suportes
fisicos para o desenvolvimento);

Politica (na qual se integram as politicas locais e onde se colocam as
questoes da participagdo dos grupos de interesse/stakeholders enquanto
parceiros em termos de desenvolvimento);

Expressao simbdlica (transmitir uma imagem com identidade propria,
valorizar a tradicao, a inovagao, a organizagao, os espetaculos, criar

eventos e investir no marketing).
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Uma correta e acertada gestao territorial traz diversos beneficios aos locais, tais como,
asseguram uma sustentabilidade turistica, estabelecem uma vantagem competitiva,
propaga os beneficios do turismo aos restantes setores, melhora a area de atuagao do
turismo e ajuda na construgao de uma forte marca identitaria. Os enfoques principais
do planeamento e gestao de destinos passam pelo dominio dos temas do marketing e
promogao de destino, da importancia dos stakeholders do destino e sua interagao, o
papel critico da politica e estratégia de cada destino, a tomada de decisao, escolha e
comportamento dos turistas, e por fim, a gestao financeira das organizagoes de gestao

dos destinos.

Sao necessarias estratégias sistematicas, multidisciplinares e intersectoriais para o
turismo ao nivel local, regional e nacional de forma a conceder uma orientagao aos
agentes envolvidos (Andergassen, Candela, & Figini, 2013). Saber potenciar os recursos
territoriais de uma forma atrativa e distintiva € um desafio enorme para os gestores
locais dos destinos turisticos. Deve procurar-se um equilibrio entre os fatores
ambientais, econdmicos e socioculturais, que permita as geragcoes presentes
beneficiarem da atividade turistica, mas garantindo simultaneamente, que as geragoes
futuras terao iguais ou até melhores oportunidades. Dever-se-a otimizar o uso dos
recursos ambientais sem os quais nao havera desenvolvimento turistico, conservando
os recursos naturais e a biodiversidade, respeitar a autenticidade sociocultural das
comunidades recetoras, conservando a sua identidade e ainda assegurar a viabilidade

das atividades econdmicas a longo prazo com uma equitativa partilha de beneficios.

O termo sustentabilidade é ainda reconhecido e parte essencial no Plano Estratégico
Nacional de Turismo para Portugal, como num dos principios que norteiam este
documento. E referido que “Portugal deve ser um dos destinos na Europa com crescimento
mais alinhado com os principios do desenvolvimento sustentdvel, alavancado numa proposta
de valor suportada em caracteristicas distintivas e inovadoras do pais” (Turismo de
Portugal, 2013:9). Neste sentido, é definida uma estratégia com base num
desenvolvimento sustentavel que alavanque os efeitos positivos e atenue os impactos

negativos nas regioes e populagoes, a varios niveis:
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= “Da sustentabilidade do desenvolvimento, fomentando o empreendedorismo e
o desenvolvimento de fileiras relacionadas e potenciando a interagcdo com as
comunidades locais e as suas atividades produtivas;

= Da sustentabilidade econdmica do setor via quadlificacGo dos recursos
humanos e do produto;

* Da aposta na inovacdo e desenvolvimento de um modelo de gestdo da
sazonalidade;

= Do urbanismo, valorizando a autenticidade, pela conservagao e valorizagdo do
patriménio, e intervindo em dreas publicas e exteriores;

= Da sustentabilidade do ambiente, apostando na utilizagdo racional dos
recursos naturais e na valorizagdo do patriménio natural;

» Das paisagens naturais e culturais, focando na relagdo entre o turista e o
espaco, regido e comunidades da envolvéncia, contribuindo para a experiéncia

global da visita. * (Turismo de Portugal, 2013:42)

Na visao para o turismo em Portugal também existe uma ligagao muito estreita entre
o desenvolvimento, a sustentabilidade e ainda a preservagao e valorizagao dos recursos

locais.

Em termos de sustentabilidade de destinos, existe a necessidade de realgar a protegao
do patrimoénio natural, essencialmente as areas particularmente mais sensiveis, entre as
quais se encontram as nascentes termais. Estes recursos turisticos devem ser
entendidos como patrimonio comum da humanidade, pelo que as politicas e as
atividades turisticas devem-nos respeitar e preservar. A sustentabilidade dos recursos
naturais e culturais nao pode resultar de esforgos isolados, levados a cabo por agentes
locais independentes, mas sim, pela cooperagao e a colaboragao, que tem de ser um

designio comum, partilhado por todos.

Smith e Puczké (2009) defendem, de forma mais especifica, que os destinos ou
servicos que desenvolvem a sua atividade na area do turismo de saude e bem-estar
devem ter em consideragao os seguintes aspetos: desenvolver e aumentar o
envolvimento nas estratégias a multinivel geografico (nacional, regional e local), apostar

na qualidade dos servicos e produtos, dinamizar experiéncias Unicas e memoraveis,
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criar uma atmosfera relaxante, calma e limpa, gerir as experiéncias e expetativas dos
visitantes, gerir de forma eficaz e eficiente os servigos, apostar na formagao de base e
na formagao continua, regulamentar as atividades e servigos, apostar na seguranga e na
valorizagao da saude dos clientes, proteger e preservar os recursos naturais e as suas
carateristicas especificas/singulares. Uma boa gestao destes fatores levara certamente a

uma sustentabilidade deste tipo de destinos e a um aumento da sua competitividade.

Cooper e Ruhanen (2004) evidenciam a relagao intima que se estabelece entre
competitividade e sustentabilidade. Ritchie e Crouch (2003), no seu modelo de
competitividade de destinos, afirmam que o desenvolvimento do destino deve ser
sustentavel, nao sé ao nivel econdmico e ecoldgico, mas também a nivel social, cultural
e politico. O maior desafio dos destinos no mercado global e crescente em que hoje
estamos inseridos, passa por criar, manter, proteger ou fortalecer a sua posigao
competitiva. Existe uma quantidade vasta de atores e intervenientes neste processo
que podem tornar as experiéncias dos visitantes em experiéncias positivas ou negativas

influenciando a imagem do destino.

Moreira (2013) entende que a competitividade, a longo prazo, de um destino turistico
pode ser melhorada se se integrarem os principios da sustentabilidade, ambiental e
social, sendo esta visdo estratégica, a longo prazo, essencial em termos de
planeamento, nao so6 para a sustentabilidade do destino como para a sua

competitividade no mercado.

A gestao da competitividade dos destinos tem-se tornado num assunto de interesse
bastante relevante. No proximo subcapitulo estudaremos o destino de acordo com a
sua competitividade, analisando os modelos e os fatores que influenciam a escolha dos

destinos.

2.3.2.3 Competitividade de destinos: fatores de escolha e
imagem

O conceito de competitividade em turismo tem sido adaptado a partir de diferentes

disciplinas, especialmente da gestao e do marketing. A gestao da competitividade dos
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destinos tem-se tornado num assunto de interesse bastante relevante para os

decisores locais.

O termo competitividade emergiu e afirmou-se nas dltimas duas décadas no ambito da
teoria e do pensamento econdémico. Trata-se de um termo complexo,
multidimensional, e por isso, dificil de avaliar e de quantificar. O conceito de
competitividade embora tendo uma matriz economica também se aplica quer aos
territdrios (as cidades, as regides e aos paises), quer as organizagoes (entidades,

empresas e instituigoes) e a outros niveis como o social, o ambiental e o cultural.

A competitividade ¢é fundamental num mercado crescentemente globalizado,
liberalizado e desregulado, tendo consciéncia disso, os atores nele envolvidos. E cada
vez mais habitual verificar que a competitividade orienta as decisoes e as agoes dos
agentes turisticos e das organizagoes que sao responsaveis por estruturar a oferta num

destino turistico (Moreira, 2013).

Dentre os varios artigos e modelos que tém surgido neste ambito, encontramos como
referéncias Ritchie e Crouch (2003) e Dwyer e Kim (2003) que desenvolveram o tema
por forma a compreender-se melhor esta area de estudo do turismo, nomeadamente,

os fatores que influenciam a competitividade dos destinos.

Para Ritchie e Crouch (2003) a competitividade entre os destinos é determinante e
crucial para o desempenho dos mesmos no mercado mundial. O desenvolvimento do
potencial turistico de um pais ou regiao e a sua atratividade depende, em grande parte,
da sua capacidade em manter uma vantagem competitiva no fornecimento de produtos
e servigos aos turistas. Estes autores entendem a competitividade como a capacidade
que um destino tem para criar valor, conseguindo implementar o bem-estar das suas
comunidades residentes, mediante a gestao de vantagens, processos e atragoes,
integrando essas relagbes num modelo econdémico e social de desenvolvimento

sustentavel.
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Figura 2.19 Modelo de competitividade de destinos de Ritchie e Crouch
Fonte: Ritchie & Crouch (2003) em Moreira (2013:154)

Ritchie e Crouch (2003) criaram um modelo conceptual explicativo (ver figura 2.19)
que proporciona um enquadramento abrangente da competitividade dos destinos
turisticos. Este modelo apresenta as duas grandes forgas da competitividade, que sao
as vantagens competitivas e as vantagens comparativas, € ainda os recursos centrais e
atrativos, a gestao do destino turistico, a politica, o planeamento e desenvolvimento do
destino, as determinantes que qualificam e divulgam o destino, o ambiente global e o
ambiente competitivo. De referir que estes autores se basearam para a elaboragao
deste modelo, nas teorias de competitividade de Michael Porter, pois introduzem as
cinco forgas® do seu modelo para analisar a competitividade de um destino (Moreira,

2013).

Segundo estes autores, a vantagem comparativa esta relacionada com os recursos que
o destino possui e que o podem tornar atrativo, sejam eles naturais ou construidos,

enquanto a vantagem competitiva, estd ligada a capacidade que o destino tem na

8 Porter (1993:45) refere que cinco forgas do seu modelo: a ameaga da entrada de novos concorrentes,
o poder de negociagao dos clientes, o poder de negociagao dos fornecedores, a ameaga de produtos ou

de servigos substitutos e, por fim, a rivalidade entre os concorrentes.
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utilizagao dos seus recursos de forma eficiente, de modo a que estes se mantenham a
médio e longo prazo. Exemplificando este modelo para o turismo de salde e bem-
estar de modo geral, e para o termalismo em particular, pode-se registar que as
vantagens comparativas podem ser os recursos naturais, tais como a nascente termal e
natureza envolvente, bem como, os recursos fisicos e infraestruturas criadas, entre
outros. As vantagens inventariagao, a

competitivas passam pela auditoria e

manutengao, o crescimento e o desenvolvimento, a eficiéncia e a efetividade.

Para Ritchie e Crouch o que torna um destino verdadeiramente competitivo é a sua
capacidade para aumentar a despesa média dos turistas, para de modo crescente atrair
mais visitantes, proporcionando-lhes experiéncias memoraveis, enquanto se aumenta o
bem-estar dos residentes e se preserva o capital natural do destino para as geragoes
vindouras. Este modelo também da énfase a importancia de uma correta gestao do
destino, que inclui a definicao de politicas de desenvolvimento, de forma a planear o

futuro corretamente e estabelecer objetivos atingiveis a varios niveis (Guerra, 2009).

Outro modelo interessante de competitividade de destinos é o apresentado por Kim e
Dwyer (2003). Numa andlise a este modelo é possivel identificar os principais
elementos chave de sucesso para alcangar a competitividade e para identificar as areas

de desenvolvimento futuro a explorar no destino turistico.
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Figura 2.20 Modelo de competitividade de destinos de Kim e Dwyer
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Estes autores colocam um enfoque de base nas varias caracteristicas dos destinos
(recursos naturais, culturais, criados e de suporte) que fazem com que estes se tornem
atrativos para os visitantes e consequentemente aumentam a competitividade. Outro
fator, que influencia fortemente a competitividade dos destinos, € a sua gestao e
governanga, que melhora a atratividade dos recursos core e de suporte, fortalece a sua
qualidade e efetividade, adaptando-se melhor as condi¢oes situacionais e condigoes da
procura. A competitividade do destino pode ser estimada com base em diversos
indicadores relacionados com estes fatores. Segundo estes autores o objetivo final sera
o aumento da qualidade de vida dos residentes e visitantes e uma prosperidade

socioeconomica do destino.

Para alcangar uma vantagem competitiva, em tempos de mudanga acelerada, os agentes
do turismo necessitam de ter uma compreensao clara da diregao da mudang¢a que
pretendem e das suas implicagoes para o setor e para a gestao de destino. Ha aumento
da concorréncia a diferentes escalas no setor do turismo, nomeadamente, entre os
destinos de todo o mundo (entre os mercados estabelecidos e mercados emergentes),
entre os destinos no mercado interno e entre agentes dentro do mesmo destino. Um
bom conhecimento destas tendéncias tendera a melhorar a capacidade dos gestores de
destinos na formulagao de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel, ganhando

vantagem em relagﬁo a0s concorrentes.

Comparando os dois modelos, pode identificar-se que ambos apresentam diversos
fatores de competitividade de destinos, tendo como ponto de partida, os recursos core
que existem nos destinos. Ambos os modelos defendem que a competitividade dos
destinos € influenciada pela sua gestao. Pode-se verificar que Kim e Dwyer (2003)
distinguem de forma mais explicita os recursos naturais no seu modelo. O primeiro
modelo considera 36 atributos que influenciam a competitividade dos destinos,
enquanto o segundo discrimina cerca de 32 atributos. De uma maneira geral, o modelo
de Ritchie e Crouch tem por objetivo principal identificar as vantagens comparativas e
competitivas dos destinos com vista a sua competitividade e sustentabilidade, enquanto

que o modelo de Kim e Dwyer tem por objetivo principal estudar os indicadores de
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competitividade dos destinos, com vista a uma prosperidade socioeconémica, no

sentido de melhorar a qualidade de vida das populagoes.

Geoffrey Crouch (2007) considera que os destinos que tém uma organizagio de
gestio de destinos (DMO?) profissional tém uma maior propensao para serem
competitivos ao longo dos anos. Para isso, considera que os seguintes |0 elementos de

competitividade devem ser monitorizados e avaliados em processos regulares:

= Atributos fisicos e clima;

= Cultura e historia;

= Variedade de atividades;

= Superestrutura do turismo;
= |magem;

= Eventos especiais;

= Entretenimento;

* Infraestrutura;

= Posicionamento e branding.

De acordo com os autores Goeldner, Ritchie, e McIntosh (2002) a atratividade de um
destino turistico passa pela sua capacidade em criar, manter e desenvolver, um
conjunto recursos, produtos e servigos capazes de motivar o visitante no seu processo
de decisao e escolha de um destino. Ligado ao conceito de atratividade interessa
estudar o conceito de imagem e os fatores que influenciam a escolha de destinos

turisticos.

Uma imagem positiva de um destino sustenta o processo de tomada de decisao na
escolha do mesmo. Os destinos com uma imagem forte e positiva tém maior
probabilidade de serem considerados e escolhidos no processo de tomada de decisao
da viagem (Pikkemaat, 2004). A escolha dos destinos pode ser influenciada por um
numero consideravel de fatores que serao analisados mais a frente neste subcapitulo.
Coshall (2000) defende que a imagem dos destinos retrata a perceg¢ao que os turistas

tém sobre os atributos do destino. Adicionalmente, as imagens dos destinos permitem

® Destination Management Organization

-63 -


http://stmedproject.eu/it/what-we-do/destination-management-organization-dmo/

Capitulo 2 — Turismo como fator de desenvolvimento local

aos turistas gerar uma série de expetativas sobre os destinos antes de estes serem
visitados. Para Fakaye e Crompton (1991), a imagem dos destinos permite que estes se
diferenciem entre eles e ainda pode influenciar os turistas a diferenciarem-se de
acordo com os destinos escolhidos. Neste sentido, a imagem permite segmentar um

destino, no entanto, precisa de ser trabalhada e valorizada.
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Figura 2.21 Prisma da identidade da marca de Kapferer
Fonte: adaptado de (Kapferer, 1992)

Jean Noel Kapferer (1992) considera que a identidade da marca é fundamental para o
reconhecimento do consumidor e simboliza a sua diferenciagao dos competidores.
Para isso, criou um modelo que demonstra seis dimensoes da identidade da marca, tal
como se pode ver na figura 2.2]. As marcas mais fortes sao capazes de ligar todos

estes aspetos num todo por forma a criar uma identidade clara, concisa e atrativa.

A imagem dos destinos ocupa uma posi¢ao importante em varios modelos de escolha
de destinos, tais como os de Um e Crompton (1990), Moscardo, et al. (1996),
Carneiro (2007) e Mill e Morrison (2009). Como exemplo desta afirmagao ir-se-a de

seguida, na figura 2.22, apresentar o modelo de Moscardo et al. (1996).
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Figura 2.22 Modelo de escolha de destinos segundo Moscardo, et al.
Fonte: adaptado de (Moscardo, et al., 1996)

Neste modelo sao considerados quatro tipos de fatores que influenciam a escolha dos
destinos turisticos: as variaveis sociopsicologicas do visitante, as areas-destino, a
imagem que os visitantes tém das areas-destino, bem como as variaveis de marketing e
os inputs externos. As variaveis sociopsicologicas representam um cruzamento de
caracteristicas pessoais. As variaveis de marketing e inputs externos incluem a
informagao disponibilizada e o trabalho de marketing efetuado pelos destinos e pelos
seus agentes, bem como, as recomendagOes pessoais e outras fontes externas de
informagao. No que se refere as areas-destino, este modelo abrange os beneficios e as
atividades oferecidas pelos destinos. A imagem do destino tem aqui um papel
importante, sendo influenciada pelos outros fatores e influenciando também estes, bem

como, contribuir ativamente para a selegao do destino a visitar.
Carneiro (2007) apresenta um modelo (ver figura 2.23) mais complexo de processo de

escolha de destinos onde inclui mais elementos, como por exemplo, o conceito de

posicionamento e detalha melhor todo o processo.
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Figura 2.23 Modelo de escolha de destinos segundo Carneiro
Fonte: Adaptado de (Carneiro, 2007)

Esta autora aponta algumas limitagdes ao modelo de Moscardo, et al. (1996), tais
como: a nao inclusao explicita do conceito de posicionamento de destinos no processo
de decisdo; a nao identificagao explicita da forma como os turistas avaliam os destinos
de acordo com os progressos alcangados nas diferentes fases do processo de selecao
de destinos; a reduzida amplitude do leque de determinantes considerados no

posicionamento de destinos; a nao consideragao do tipo de influéncia que alguns dos
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potenciais determinantes do posicionamento (caso da procura de informagao) tém no
posicionamento; a nao consideragao das interagoes existentes entre variaveis que
determinam o posicionamento durante o processo evolutivo de escolha; e a nao
consideragao dos efeitos do esforgo de procura de informagao e do tipo de fontes de

informagao consultadas (Guerra, 2009).

Este modelo é complexo e enfatiza a perspetiva de que o posicionamento dos
potenciais destinos turisticos € modificado ao longo do processo de escolha do
destino e também demonstra que o posicionamento também pode vir a ser alterado

apos a visita do destino.

E dado também relevo ao papel das motivagoes dos visitantes e ao grau de
envolvimento dos visitantes com os destinos. Este envolvimento, bem como os
constrangimentos para visitar os destinos, tém tendéncia a influenciar a procura de

informacgao sobre os destinos.

O modelo proposto por Carneiro (2007) exemplifica todo o processo de tomada de
decisao, tendo em conta diversos fatores que a determinam, tais como a posi¢ao dos
destinos na mente dos visitantes, o processo de procura de informagao, a imagem dos
destinos, a familiaridade com os destinos, as motivagdes e os constrangimentos
(intrapessoais, interpessoais e estruturais) associados a uma visita ao destino. Para
efetuar uma andlise de posicionamento deve-se: a) identificar os concorrentes, b)
identificar os atributos que os turistas utilizam para avaliar o destino, c) identificar
como é que cada destino concorrente esta posicionado e avaliar a importancia que os
turistas atribuem a determinados elementos utilizados para avaliar os destinos

concorrentes (Aaker & Myers, 1987; Carneiro, 2007).

A imagem e o posicionamento dos destinos sao conceitos que estao associados. Numa
fase inicial da tomada de decisao, sao desenvolvidas percegoes relativamente a alguns
destinos que os potenciais visitantes consideram como possiveis locais a visitar, sendo
depois progressivamente descartados alguns desses destinos até os visitantes

escolherem finalmente o destino que desejam visitar.

-67 -



Capitulo 2 — Turismo como fator de desenvolvimento local

Os estudos sobre a medigdo da imagem dos destinos e sobre a identificagio dos
fatores que influenciam essa imagem tém vindo a assumir uma importancia crescente

no ambito do turismo.

Na literatura do turismo tém sido sugeridas varias definigoes de imagem de destinos
(Crompton, 1979; Embacher e Buttle 1989; Gartner, 1993; Kotler, 1998; Coshall,
2000; Gallarza, Saura, & Garcia, 2002; Echtner e Ritchie 2003; Qu, Kim, & Im, 201 I;
Min, Martin, & Jung, 2013; Zhang, et al,, 2014; Corte, et al.,, 2015). De acordo com a
definigao de Crompton (1979), a imagem € o “somatdrio das crengas, ideias e percegoes
que as pessoas tém dos destinos ou produtos” (Crompton, 1979:18). Embacher e Buttle
(1989) afirmaram que a imagem é composta por ideias ou concegoes que se tém
individualmente ou coletivamente sobre um destino. Ja Gartner (1993) acrescenta que
a imagem é um conceito complexo e que é formado por diversas componentes:
cognitiva, afetiva e comportamental. Também Echtner e Ritchie (2003) consideram que
a imagem pode ser vista e representada segundo trés dimensoes: a cognitiva, que €
associada a atributos e caracteristicas funcionais; a imagem afetiva, que é associada a
imagens holisticas e aspetos psicologicos; e a terceira que € a imagem comum e a
imagem de caracteristicas Unicas (estando cada um destes ultimos dois aspetos em
vertentes opostas da mesma dimensao). A imagem que os turistas tém de um destino
€ muito subjetiva, de acordo com os autores San Martin e Rodriguez (2008), porque é
baseada em percegoes que cada turista tem de todos os destinos que ja visitaram ou ja
ouviram falar. Trata-se de uma matéria de natureza ambigua, subjetiva e imaterial, e
seu largo nimero de elementos e atributos torna complicado encontrar uma definicao

consensual de imagem de destinos.

Uma boa imagem pode ser tao valiosa para os destinos quanto as suas atragoes no que
diz respeito a escolha dos mesmos. Interessa compreender como € que a imagem de
um destino se vai criando. Neste sentido, sao apresentados dois modelos para melhor

compreender esta tematica.
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Figura 2.24 Modelo de formacéo de imagem de Fakeye e Crompton
Fonte: adaptado de (Fakaye & Crompton, 1991)

Fakeye e Crompton (1991) entendem que dentro do processo de formagao da imagem
de um destino existem trés tipos de imagem: a organica, a induzida e a complexa
(figura 2.24). A imagem organica representa o conhecimento geral e percegoes que se
tém sobre os destinos sem qualquer interferéncia de promogao. A imagem induzida é
concebida apos o desenvolvimento da motivagao para viajar e de uma procura ativa de
informagao. Existe ainda, uma imagem complexa que é formada apos a avaliagao de
alternativas, a selecao e ainda a visita ao destino. Por sua vez, esta imagem pode ser
tida em conta numa nova avaliagao de alternativas para uma futura viagem. Assim, um
destino nao se define apenas como um conjunto de facilidades e servicos disponiveis
para o turista, deve também levar em conta a experiéncia de cada turista no destino

(Bigne e Sanchez,2001; Bigne, 2005).

A imagem, ao longo do ciclo de vida do destino, podera ser reajustada conforme os
resultados das pesquisas de mercado, mas nao deve perder a identidade inicial
projetada pelo destino. Na fase de introducao e desenvolvimento dos destinos, uma
imagem positiva dos destinos podera contribuir para a escolha dos mesmos, devendo

esta ser atraente e competitiva.
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Ex: alojamento, restaura;éo,
transportes, instalagdes
desportivas. recursos.. etc.

IMAGEM DETERMINADA PELA
PESSOA IMAGEM DO IMAGEM DETERMINADA PELO
DESTINO
. » <4
FACTORES PSICOLOGICOS
- valores DESTINO
- fontes de Informagio

- motivagdes

- personalidade
FACTORES SOCIAIS
- idade

- educagdo

- estado civil

- experiéncia anterior
- distribuigdo

!

ATRIBUTOS INTANGIVEIS
Ex: divers'&io‘ aventura,
experiéncias, cultura, tradigbes.

Figura 2.25 Modelo de formacdo de imagem segundo Peters e Pikkemaat
Fonte: adaptado de (Peters & Pikkemaat, 2003)

Também Peters e Pikkemaat (2003) propoe um modelo de formagao da imagem dos
destinos turisticos tal como esta representado na figura 2.25. Este modelo tem em
conta dois fatores fundamentais na formagao da imagem do destino que sao os fatores
de indole pessoal e o estimulo provocado pelo destino. Também autores como Gunn
(1988), Firmino, Santos, e Carneiro (2006), Tasci (2007), Murphy, Moscardo, e
Benckendorff (2007), demonstram que a idade, a nacionalidade, entre outras
caracteristicas pessoais, bem como uma visita anterior ao destino sao muito
importantes para a criagdo de uma imagem de destino na mente dos turistas. No que
se refere ao destino, tal como também definido por Echtner e Ritchie (2003), a
imagem dos destinos € influenciada pelos fatores tangiveis e intangiveis desse destino.
Os atributos tangiveis sao faceis de medir e facilmente observaveis, enquanto os

intangiveis nao.

Os destinos procuram atrair cada vez mais mercados lucrativos para ampliar e
segmentar mais o seu fluxo turistico, e sobretudo, para aumentar ainda mais o retorno
financeiro. Neste sentido, a imagem surge como uma arma estratégica e uma possivel

vantagem competitiva no sector do turismo.

Torna-se interessante analisar um estudo de Echtner e Ritchie (1993) feito sobre um
levantamento, dos varios trabalhos académicos relativos a medicdo da imagem dos

destinos, que tinha como objetivo elencar os varios atributos que sao frequentemente
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utilizados para medir a imagem de destinos. A figura 2.26 apresenta os atributos que
foram mais frequentemente utilizados neste ambito, desde os funcionais (fisicos e

mensuraveis) aos psicologicos (abstratos) de acordo com a sua incidéncia.

FUNCIOMAIS (FISICOS E MENSURAVEIS) N.2 de estudos
& | Paisagem/Atraccbes naturais
Mivel dos pregos

[
[*8]

Clima

Locais turisticos/actividades

Animacido nocturna e entretenimento
Actividades e equipamentos desportivos
Pargues naturais

Transportes e infra-estruturas locais
Edificios e arquitectura

Museus e locais histdricos

Praias

Espacos comerciais

IUnidades de alojamento

Cidades

Feiras, exposicbes e festivais
Fontes de informacio e tours
Confusdo e poluicdo sonora
Limpeza e higiene

Seguranca

Desenvolvimento econdmico
Acessibilidades

Grau de urbanizagdo
Desenvolvimento da comercializagdo
Estabilidade politica
Hospitalidade da populacdo local
Diferencas culturais
Gastronomia e bebidas
Relaxamento

[l o IS S R - . g e T R T R e e R N s e s e R

[
=

Atmosfera vivida

Oportunidade para a aventura

Oportunidade para desenvolvimento intelectual
Orientacao para a familia

Oualidade do servigo

Fama e reputacdo

PSICOLOGICOS [ABSTRACTOS)

(A= =0 [ S0 FUTY N N ) B

Figura 2.26 Atributos usados por investigadores para medir aimagem de destinos
Fonte: adaptado de Echtner e Ritchie (1993)

Podem-se destacar como atributos mais usados, os seguintes: a paisagem e atragoes
naturais, a hospitalidade da populagao local, o nivel dos pregos, o clima, a quantidade e
qualidade dos locais turisticos e atividades disponiveis nos destinos, a animagao

noturna e entretenimento e as atividades e equipamentos desportivos.
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Outros autores como Gallarza, Saura, e Garcia (2002) fizeram também um
levantamento de 25 estudos sobre imagem de destinos turisticos como o mesmo

objetivo de Echtner e Ritchie (1993).
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Autores t 828 E 3555332 ER¢ps g
sS§33:38f888c828z£53
Funcional Psicologica
Crompton (1979) X X X X X X
Goodrich (1982) X X X X X X X
Stemquist (1985) X X X X X X
Haahti (1986) X X X X X X X X
Gartner e Hunt (1987) X X X X X X X
Calantone et al (1989) X X X X X X X X X
Gartner (1989) X X X X X
Embacher e Buttle (1989) X X X X X X X
Guthrie e Gale (1991) X X X X X X X X X X X X
Ahmed (1991) X x X X X X X
Chon (1991) X X X G ¢ X X X X
Fakeye e Crompton (1991) X X X X X X X X X X X X X
Crompton et al (1992) X X X X X X Xi X X
Carmichael (1992) X X X X
Chon (1992) X X X X X ) G X X X
Echtner e Ritchie (1993) X X X X X X X X X X X X X X X X
Driscoll et al (1994) X X X X X Xi X 2 o X
Dadgostar e Isotalo (1995) X X X X X X X X
Muller (1995) X X X X X X X X 5
Eizaguirre e Laka (1996) X X X X X
Schroeder (1996) X X X X X X X X X X X
Ahmed (1996) X, X 6 X X X
Oppermann (1996) X X X X X X X X X X
Baloglu (1997) X. 6 % % X X X %X X X X X X
Baloglu e McCleary (1999) X X X X X X X X X X
TOTAL 8 19121817153 16 8 14 1516 12 121210 7 20 7 4

Figura 2.27 Os atributos mais comuns de imagem de destinos turisticos
Fonte: adaptado de (Gallarza et al., 2002) in (Guerra, 2009:71)

Na figura 2.27 é possivel concluir que os atributos de medi¢ao de imagem de destinos
mais enunciados nestes estudos sao a hospitalidade da populagao residente, a paisagem
e zonas envolventes, as atragoes culturais, animagao noturna e entretenimento,
equipamentos desportivos, relacio qualidade/preco, gastronomia e os espagos

comerciais.
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As conclusoes destes dois estudos (Echtner e Ritchie, 1993 e Gallarza, Saura, e Garcia,
2002) sao algo semelhantes especialmente no que diz respeito a importancia dos
atributos paisagem, hospitalidade da populagao local, relagio qualidade/prego, e ainda,
para as atragoes culturais e a gastronomia local para a medigao da imagem dos

destinos turisticos.

Por fim, ha que mencionar que o termo competitividade esta bastante presente nos
mais diversos planos estratégicos de desenvolvimento sustentavel do turismo. No caso
portugués, no mais recente plano estratégico nacional para o turismo, é referido que o
turismo deve desenvolver-se com base na qualidade do servico e competitividade da oferta,
tendo como motor a criacdo de conteudos auténticos e experiéncias genuinas, na exceléncia
ambiental e urbanistica, na formagdo dos recursos humanos e na dindmica e modernizagao
empresarial e das entidades publicas. A importdncia do turismo na economia deve ser
crescente, constituindo-se como um dos motores do desenvolvimento social, econémico e
ambiental a nivel regional e nacional (Turismo de Portugal, 2013:9). Também no Plano de
Acao Turismo 2020, entre os dominios tematicos de intervencao, sao ressalvados a
competitividade e internacionalizagdo, a inclusdo social e emprego, o capital humano e, por

fim, a sustentabilidade e eficiéncia no uso dos recursos (Turismo de Portugal, 2014:142).

No proximo subcapitulo sera desenvolvido o conceito de satisfagao do consumidor

em turismo e as suas implicagoes para a gestao dos destinos turisticos.

2.3.2.4 Satisfacio do consumidor em turismo

O estudo da satisfagdo do consumidor é importante no setor do turismo,
especialmente, para as organizagoes de gestao de destinos e outros agentes turisticos,
pois serve como um critério fiavel para avaliar o desempenho geral dos mesmos. Uma
boa compreensao dos niveis de satisfacgao do turista, bem como, da dinamica de
alteragoes, beneficia nao apenas os reguladores governamentais mas também os
investidores privados que tém interesse no desenvolvimento de infraestruturas
turisticas de alta qualidade. Melhorar os niveis de satisfagao do turista é suscetivel de
contribuir para uma melhor reputagao tanto para agentes turisticos como para o

destino como um todo (Song, Li, van der Veen, & Chen, 2011). A busca dessa
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satisfagdo € um objetivo primordial dos varios agentes que competem entre si neste
setor, porque é assumido que os clientes satisfeitos podem voltar a comprar o

produto ou servigo e tém maior tendéncia a desenvolver uma fidelizagao ao mesmo.

Existe cada vez mais um contexto de crescente competicao e de maior exigéncia da
procura, fazendo com que os destinos e atragoes de visitantes procurem proporcionar
altos niveis de satisfagao dos consumidores de forma a ganhar vantagem competitiva
com base na experiéncia. Segundo autores como Matear, S., Osborne, P., Garrett, T. &
Gray (2002) e Otto, J. & Ritchie (1996) a satisfagao do consumidor ganha ainda mais
importancia em areas de negdcio que envolvam servigos, como é o caso do turismo,
visto que existe uma grande ligacao entre a satisfagao dos consumidores e a receita de

quem presta os servigos.

O comportamento dos consumidores pode ter duas linhas de orientagao diferentes.
Os que ficam insatisfeitos, normalmente optam por duas vias, ou escolhem sair para
um concorrente ou dao voz a sua reclamagao com o objetivo de obter uma
compensagao ou no contato com amigos e familiares podem também passar uma
imagem negativa. Em relagao aos consumidores satisfeitos, estes tendem a fidelizar-se,
repetindo a visita (Yoon & Uysal, 2005; Flint, Blocker, & Boutin Jr, 201|; Loureiro &
Kastenholz, 201 [; Qi, et al,, 2012; Corte, et al., 2015), recomendando o servigo ou
destino (Hui, Wan, & Ho, 2007; Lee, Yoon, & Lee, 2007), resultando na reducao de
custos de marketing (Rittichainuwat, Qu, & Mongknonvanit, 2002), reduzindo também
a elasticidade/preco e um menor custo de transagoes futuras (Fornell, et al., 2006;
Yang & Peterson, 2004), influenciando a escolha do destino e o consumo de produtos
e servicos (Kozak & Rimmington, 2000), e aumentando ainda, a reputacao dos
prestadores de servicos, tal como, do destino (Rust, Zahorik, & Keiningham, 1995;

Song, et al, 201 |; Walsh, et al., 2009).

A satisfacio do consumidor é considerada como indicador essencial da performance
global de uma empresa ou destino (Corte et al, 2015) e é determinada pelas
sensagoes ou atitudes gerais, que a pessoa tem acerca de um produto ou servigo
depois de ter sido adquirido ou experimentado (Solomon, 1992). A satisfagio em

turismo “é crescentemente entendida como um estado que resulta de um juizo cognitivo-
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afetivo, ao longo e em resultado de uma determinada experiéncia turistica, ocorrida num

determinado contexto temporal e situacional” (Caldeira, 2014:171).

Segundo Williams e Soutar (2009) a satisfagao do cliente deve ser definida por forma a
refletir a relagao entre os processos cognitivos e emocionais, ja que a satisfagao ou
insatisfacio do cliente, é uma sensagao emocional desenvolvida em resposta a
confirmagao ou infirmagao das expectativas. Pelo contrario, a abordagem da satisfagao
como resultado foca-se na resposta da pessoa a experiéncia de consumo, centrando-se
sobre a natureza da satisfagao e nao sobre as causas ou fatores antecedentes do
julgamento do consumidor, devendo estas duas diferentes abordagens ser tidas como

complementares (Parker e Mathews, 2001).

A satisfagao € um importante fator a ser levado em consideragao pelo cliente para
decidir se quer continuar a comprar ou nao. Assim, a decisao de um turista voltar a
visitar novamente um destino depende também do fator satisfagio, bem como, a
intencao de recomendar a visita a outros. Os familiares e amigos sao aqueles que mais
possibilidades tém de ser abordados pelos turistas para a partilha da experiéncia vivida

na viagem (Yoon e Uysal, 2005).

Aqueles agentes turisticos que estao envolvidos na prestagio de servicos devem
entender a satisfagao do turista e esta deve servir de base para a performance dos seus
produtos e servicos (Noe e Uysal, 1997). A percecao das necessidades diversas dos
grupos que visitam pode ajudar na definicio de servigos e produtos apropriados,
aumentando assim, os niveis de satisfagao. Para Salleh, et al. (2013) o prego por si s6
nao é um dos principais fatores que influenciam a satisfacao geral para a totalidade dos
turistas. E preciso ter em consideragao o desenvolvimento de uma distribuigao
eficiente de bens e servicos para consumidores. O conhecimento do consumidor
devera ser o ponto de partida e uma necessidade absoluta para preparar uma agao de
marketing. Posteriormente, deve-se adaptar aos habitos, necessidades e desejos dos

consumidores. Por fim, deve-se procurar influenciar o consumidor e tentar modificar

as atitudes e os comportamentos num sentido favoravel a organizagao.
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O desempenho percebido relativo aos atributos do produto ou destino turistico e as
caracteristicas do turista sao frequentemente estudados como fatores de influéncia
sobre a satisfacio dos clientes. A identificagao dos fatores determinantes da satisfagao
do cliente é crucial, desde logo como pré-requisito essencial da gestao da qualidade e
no desenvolvimento de estratégias que maximizem, tanto a satisfagdo dos clientes,

como a lucratividade (Matzler & Sauerwein, 2002).

Sexo
Hab.literarias

Caracteristicas dade
. N.2 de visitas
do turista

Inteng8o para reclamar com empregado
Intencdo para reclamar com outros

Desempenho geral
Personalizagdo
Confiabilidade

Percecao do
desempenho

| Satisfacao do , Fidelidade
turista

Va Ior d e Satisfagdo geral

Intengdo de revisitar

. ~ Comparagdo com a expetativa Recomendagao a outros
aval Ia(;aO Comparagdo com o ideal ¢

Qualidade determinada pelo prego
Preco determinado pela qualidade

Expetativas

Expetativas gerais
Personalizagdo
Confiabilidade

Figura 2.28 Modelo de avalia¢do da satisfagcdo em turismo
Fonte: (Song et al., 2011)

A figura 2.28 da autoria de Song et al. (2011) mostra, segundo estes autores, os
elementos (antecedentes) que determinam a satisfacdo do turista e as consequéncias
da satisfagcao ou insatisfagao. A ideia principal por detras deste modelo é mostrar que
os turistas desenvolvem expetativas sobre um produto ou servigo antes da compra e
depois comparam o desempenho/experiéncia atual do mesmo com as suas expetativas
anteriores. A avaliagio que o turista faz € com base neste processo, dependendo
adicionalmente do valor do produto ou servigo tendo em conta o prego pago, ou seja,
a relagao qualidade prego. Muitos consumidores que revelam insatisfagdo tendem ou a

abandonar o produto ou servigo, indo para um concorrente, ou entao, tornar publico
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as suas queixas de forma a obter alguma compensagao. Por outro lado, os
consumidores satisfeitos, terao menor vontade de reclamar e aumentam a sua
fidelizagdo em relagdo ao produto ou servico. Isto porque o consumo &, hoje,
fundamental e o consumidor apresenta caracteristicas muito proprias (Santos, 2001),
tais como, mais poder de compra, influenciador da produgao, cada vez mais movel,
mais paciente (saldos), mas mais vollivel (dinheiro de plastico), volatilidade das
preferéncias, mais informado (relagao cliente/vendedor diferente), e mais influenciado

pela procura de identidade (segmentagao do mercado e nao massificagao).

Este modelo de avaliagdo mostra que a satisfagdo do turista € medida como uma
variavel latente associada a trés indicadores que sio: a satisfagao geral, a comparagao
com as expectativas e comparagao com o ideal. Pode ser usado repetidamente por
forma a captar as dinamicas de satisfagdo dos turistas, podendo-se refletir em

mudangas na competitividade dos destinos ao longo do tempo.

Tabela 2.4 Matriz de satisfacdo do turista

Se os turistas Irdo sentir-se  Porque encontram Eles serao
estdo 0s (as) seus(suas)

Muito satisfeitos Deliciados Sonhos Fieis advogados
Satisfeitos Contentes Expetativas Interessados
Ambivalente Indiferentes Necessidades Atenciosos
Insatisfeito Chateados Requisitos minimos  Interrogativos
Muito insatisfeito  Irritados Piores medos Inimigos

Fonte: (Kozak, 2004)

A matriz anterior, representa os sentimentos e as atitudes que os turistas podem ter
de acordo com o seu grau de satisfagao, neste caso, dividido em cinco tipos diferentes.
Na avaliagao da satisfagdo que sera feita nesta tese aos clientes das Caldas da Cavaca,

sera também utilizada uma escala de Likert, | (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

2.3.3 Estratégia de benchmarking para o desenvolvimento local:
destinos turisticos

Para a definicio de uma correta estratégia de desenvolvimento local torna-se
importante aplicar a pratica do benchmarking. A palavra benchmarking é de origem

anglo-saxonica nao existindo um termo equivalente na nossa lingua. Tem sido utilizada,
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na sua forma original, por especialistas de diferentes nacionalidades o que lhe conferiu
autonomia proépria acabando por persistir nessa forma (Ribeiro, 2004). O conceito de
benchmarking consiste na pesquisa dos melhores métodos utilizados nos diferentes
processos de negocio, com especial énfase naqueles cujo impacto, no desempenho,
permite assegurar e sustentar vantagens competitivas (IAPMEI, 2015; Watson, 1993).
Por outras palavras, o benchmarking € um instrumento de comparagao entre praticas e
performance que pode ser realizado entre empresas diferentes ou até internamente, e
que tem como objetivo estabelecer linhas de orientagao ou “best pratices” para aplicar

na melhoria da performance de uma empresa.

De acordo com este conceito, a avaliagao e comparagao nao representam um fim em
si, mas uma via para apoiar o processo de melhoria, podendo até considerar-se como
uma forma de aprendizagem. Este tipo de exercicio culmina com a andlise de

resultados, a definicao de recomendagoes e a sua implementagao (IAPMEI, 2015).

Walleck, O’Halloran, & Leader (1991) distinguem o benchmarking da andlise
competitiva, pois, esta Ultima, segundo estes autores, procura comparagoes entre
produtos e servigos, mas o benchmarking vai para além de uma simples comparagao e
procura uma avaliagao das ferramentas operacionais e de gestao que produzem estes
produtos e servicos. E ainda, referida outra diferenca entre estes dois conceitos, que
se prende com o facto da andlise competitiva apenas se fixar nas caracteristicas das
empresas da mesma area geografica de competi¢ao, enquanto o benchmarking procura

encontrar as boas praticas independentemente da localizagao.

Ao longo do tempo surgiram outras definicoes de benchmarking que vao real¢ando
diferentes aspetos que devem ser tidos em conta na sua interpretagao. Uma das
referéncias de investigacdo nesta area é Robert Camp, sendo responsavel por
introduzir as primeiras definicoes formais no glossirio da gestio contemporanea,
realcando alguns aspetos que fazem parte da defini¢cao: processo continuo, avaliagao de
desempenho, produtos, servicos e praticas e ainda empresas reconhecidas como

lideres (Camp, 1995).
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Para Spendolini (1992) o benchmarking é um processo continuo e sistematico para
avaliar os produtos, servicos e processos de trabalho das organizagoes que sao
reconhecidas como representando boas praticas com o intuito de melhoria
organizacional. No mesmo seguimento, surge a definigao avangada pela Comissao
Europeia DG Il (1996) que considera o benchmarking também um processo continuo e
sistematico que permite a comparagao das performances das organizagoes e respetivas
fungSes ou processos face ao que é considerado 'o melhor nivel', visando nio apenas a
equiparagao dos niveis de performance, mas também, a sua ultrapassagem. Nesta
definigao é realgada a necessidade de superagao das boas praticas que sao analisadas. A
pesquisa de parceiros deve ser cuidada, detalhada e precisa. E necessario perceber
quais os melhores parceiros para este processo. A escolha dos parceiros nem sempre
deve recair sobre empresas ou instituicbes que prestam O mesmo servico ou
produzem os mesmos produtos. As empresas devem procurar como parceiros de

benchmarking, empresas ou atividades de negdécio que sao reconhecidas como

referéncias. A pesquisa de parceiros deve ser cuidada, detalhada e precisa.

McGaughey (2002) entende que o benchmarking é um processo continuo de avaliagao e
melhoria de produtos, servigos e praticas contra as melhores que se podem identificar
a nivel mundial, definindo assim, uma area de atuagao mais alargada. Nao se trata de
uma pesquisa de informagao impensada e aleatoria, mas de um método sistematico de
procura da informagao. O processo de benchmarking comega dentro da proépria
empresa, através de uma andlise introspetiva que permita o conhecimento das suas
proprias praticas antes de apreciar a forma como os outros trabalham. Esta percegao ¢

condigao fundamental neste processo.

Estas definicoes apresentam o benchmarking como uma atividade que contém as

seguintes caracteristicas:

- “Avdliagdo comparativa: qualquer exercicio de benchmarking por base um
modelo (normalmente designado modelo de benchmarking) que inclui uma
estrutura de indicadores quadlitativos e quantitativos para avdliar,

comparativamente, o desempenho de empresas;
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- Aplicavel a qualquer ramo de atividade (quer se trate do fabrico de produtos

ou da prestagdo de servigos) e a qualquer processo;

- Orientado “de dentro para fora”: num exercicio de benchmarking comega-se
por analisar detalhadamente os processos internos antes de se avaliar o
desempenho de unidades da mesma organizacdo ou de grupos de empresas

do mesmo ou de vdrios sectores de atividade;

- Focalizado nas praticas: o objetivo principal é aprender as melhores praticas

que sustentam os melhores resultados de desempenho;

- Exigente em trabalho interno: quer a avaliagdo de desempenho (que na
maioria das vezes obriga a utilizacdo de indicadores novos para a empresa)
quer a aprendizagem e a contextualizacdo das boas prdticas a realidade de
cada empresa, sdo atividades que exigem a disponibilizacdo de recursos,

sobretudo humanos;

- De aprendizagem sistemdtica e de melhoria continua: as prdticas e os
resultados de desempenho sofrem alteracbes frequentes; consequentemente
s6 faz sentido adotar o benchmarking se for de uma forma continuada.”

(Ribeiro, 2004:5).

Torna-se também importante num processo de benchmarking ter atengao aos

principios éticos, onde a reciprocidade na partilha e no uso da informacao, a

confidencialidade e o respeito pela individualidade dos parceiros sao extremamente

relevantes.

Existem varios tipos de benchmarking, dependendo do ambito, recursos afetos e

objetivos, tal como se pode observar na figura 2.29:
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Benchmarking Interno

Compara fungdes numa mesma organizacao. Pode ser intra-departamental ou
intra-unidades de negdcio. Este tipo de benchmarking € relativamente comum e
—— acessivel, nomeadamente em termos de disponibilidade de informac3o,
permitindo também aprofundar o conhecimento e dominio dos processos internos.
No entanto, € uma pratica com limitacdes, nomeadamente no que se refere aos
padroes de referéncia que utiliza (2 melhor pratica interna) € ao potencial de
melhoria

Benchmarking Competitivo ou Concorrencial

Compara produtos, servigos, processos ou métodos entre empresas diretamente
concorrentes. As grandes limitagdes e obstdculos a este tipo de abordagem
residem na confidencialidade e na dificuldade em encontrar empresas do mesmo
sector disponiveis para partilhar informac3o e expor as suas forcas e/ou fraquezas.
Normalmente incide sobre praticas que permitem sustentar vantagens
competitivas e permite fixar objetivos 3o nivel estratégico. Este tipo de
benchmarking conduz, em grande parte dos casos, a melhorias incrementais e
reformistas.

Benchmarking Funcional

Compara atividades funcionais similares em empresas ndo diretamente
concorrentes. Baseia-se na convic¢cdo de que, em grande parte dos casos, as
melhores praticas ndo se encontram no proprio sector. Quer a disponibilidade para
partilhar informacdo, quer o potencial para melhorias mais radicais sdo superiores.

Tipos de Benchmarking
J

Este tipo de benchmarking, por ser sustentado pelas melhores praticas disponiveis
em determinadas funcgdes ou processos, conduz normalmente a resultados e
melhorias mais expressivos, embora possa requerer capacidade para proceder a
adaptacdes, de forma a adequar as praticas ao sector onde se pretendem
implementar.

Benchmarking Estratégico

E um tipo de benchmarking com um cariz ainda mais radical, uma vez que promove
a andlise fundamental de processos que cruzam varias funcdes em sectores ndo
relacionados. O potencial de inovagdo vé-se significativamente incrementado,
proporcionando a integracdo de novos conceitos no sector promotor e projetando
o seu “estado da arte”. O custo e as complexidades associadas contrapdoem-se ao
elevado potencial de melhoria e inovaggo.

Figura 2.29 Tipos de benchmarking
Fonte: IPAMEI (2015)

A aplicagao do benchmarking traduz-se num modelo em ciclo fechado e que tem como

principais fases (IAPMEI, 2015):

= Planear: Desenhar e conceber o projeto em torno dos fatores criticos
de sucesso;

= Explorar: Identificar as melhores praticas e adquirir dados;

= Analisar: Comparar o desempenho e identificar areas de melhoria;

= Adaptar: Implementar as melhores praticas e monitorizar os progressos.
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Este processo nao se esgota na Ultima etapa e carece sempre de reavaliagao, devendo
também haver a preocupagao com a continua investigagao, por forma a contribuir para

performances mais competitivas.

Embora o benchmarking possa trazer alguns riscos, os seus beneficios conferem as
empresas um conjunto de vantagens, nomeadamente (Zairi, 1992; Smith, Ritter, &

Tuggle, 1993; Camp, 1995; Kozak, 2002; IAPMEI, 2015):

* Introduzir novos conceitos de avaliagao;

» Melhorar o conhecimento da propria organizagao, identificando as
suas forgas e fraquezas;

*» Motiva os colaboradores para atingirem novos padroes de
desenvolvimento e participarem nessa mudanga;

» Permite as organizagoes perceberem qual o nivel de performance
possivel, identificando areas que devem ser objeto de melhorias;

» Estabelecer novos objetivos viaveis e realistas por forma a satisfazer
as necessidades dos clientes na qualidade, custo dos produtos e
servigos;

» Criar critério de prioridade no planeamento com vista a uma maior
competitividade;

» Favorecer um melhor conhecimento dos concorrentes e do nivel
competitivo do mercado;

» Aprender com os melhores, através de uma solugao com um relagao
custo interessante e eficiente ao nivel do tempo despendido,
encontrando novas ideias inovadoras que poderao ser colocadas em

pratica.

Apesar destes beneficios, constrangimentos de tempo, barreiras competitivas, custo,
falta de comprometimento dos recursos humanos e resisténcia a mudanga, sio o
planeamento pobre e as expetativas de curto prazo os maiores problemas para atingir
um correto processo de benchmarking (Kozak, 2002). Um exercicio de benchmarking
mal executado ira resultar num desperdicio de recursos humanos e financeiros bem

como de tempo, podendo ainda afetar a imagem da organizagao. Deve procurar
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efetuar-se este exercicio de forma correta envolvendo de forma proativa os

colaboradores.

Apos entendermos o conceito do benchmarking, interessa agora, ver a sua
aplicabilidade e importancia para o setor do turismo. Metin Kozak (2004) define seis

razoes para efetuar o benchmarking na gestao de destinos turisticos:

I.  Aumento da importancia dos destinos;

2. Importancia de multiplas componentes de experiéncias turisticas;
3. Mudancga nos habitos, vontades e necessidades dos turistas;

4. Intengao dos turistas em comparar destinos;

5. Problema da sazonalidade;

6. Influéncia da performance do destino e dos seus elementos.

Entender melhor a gestao interna, com as suas forgas e fraquezas, e procurar entender
as boas praticas do setor, ajudara certamente numa melhor gestao sustentavel do
destino, e consequente no aumento da competitividade e da satisfagao do consumidor.
A competitividade entre destinos pode contribuir para o desenvolvimento de novos
produtos e servicos. Uma melhoria na oferta de servigos concede uma vantagem
competitiva para a organizagao e eleva os padroes de qualidade do setor, o que por
sua vez, se refletird nos consumidores como determinante de expetativas mais altas.
Como resultado, a cadeia de valor do consumidor tornar-se-a um input da vantagem

competitiva (Porter, 1985).

Kozak (2004) avangou com uma definicao para benchmarking de destinos, considerando
ser uma avaliagao continua da performance dos destinos turisticos (forcas e fraquezas;
potencialidades e ameagas) nao s6 contra si mesmo ou outros destinos no mesmo ou
diferentes paises, mas também, contra sistemas de avaliagio de qualidade
nacional/internacional através de andlise de dados primarios e secundarios com a
finalidade de estabelecimento de prioridades, definicao de metas e conquistar

melhorias a fim de obter vantagem competitiva.
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O mesmo autor avanga um modelo de benchmarking de destinos, apresentando todos

os elementos que o compoem como se pode verificar na figura 2.30:

Medidas
Qualitativas

Estratégias de
S Gestéo

]

\
|
|
|
|
.'_’ (Elaboragao de |...
|
|
I

Benchmarking
Externo
(troca de dados)

Benchmarking
Interno

Medicdo de Tomando acao
Desempenho Benchmarking ot
Genérico politicas e
A (Padrées e prémios estratégias)
: qualidade
externa) ’

Estratégias de
Marketing

Medidas
Quantitativas

Figura 2.30 Elementos de um modelo de benchmarking de destinos turisticos
Fonte: adaptado de (Kozak, 2004)

O modelo representa a forma como deve funcionar, comegando pela avaliagao da
performance do destino, a segunda fase é o envolvimento em qualquer tipo de atividade
de benchmarking e a Ultima fase, dependo do resultado nas fases anteriores, é para agir,
onde se inclui a definicio de metas e implementar os achados do benchmarking. A
primeira e a segunda fase nao se encontram separadas e devem decorrer

simultaneamente.
Nesta tese, serao analisados exemplos nacionais e internacionais de estancias termais

de referéncia de modo a definir uma estratégia sustentavel de desenvolvimento para o

complexo termal das Caldas da Cavaca, seguindo os principios do benchmarking.
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2.4 Sintese

Este segundo capitulo tinha como um dos objetivos perceber qual a importancia que o
turismo tem para o desenvolvimento local e como a valorizagdo dos recursos

territoriais pode ser importante para aumentar a competitividade dos destinos.

O turismo é atualmente um dos setores econdmicos com mais rapido crescimento no
mundo e representa muitas vezes o fator chave do progresso socioeconomico de
muitos paises que nele apostam. O turismo é entendido segundo diferentes
abordagens e muitos tém sido os autores que procuram uma definicio que congregue
todos os elementos que estao associados ao turismo, a sua complexidade e os seus
impactos nas sociedades. O turismo precisa de ser entendido sempre numa dupla
perspetiva, tanto pela oferta como pela procura. A Organizagao Mundial do Turismo
tem vindo a desenvolver diversas metodologias e definicoes técnicas para fins
estatisticos que possibilitaram resolver alguns dos problemas existentes no setor como
por exemplo a quantificagao, a credibilidade, a comparabilidade, a importancia e a

delimitacao do mesmo.

Sao varios os autores que propoem uma abordagem sistémica para compreender a
natureza relacional, dindamica e complexa do turismo. Foram analisados os modelos
sistémicos de Leiper (2004), Gunn e Var (2002), Mill e Morrison (2009) e Manente e
Minghetti (2006). De forma resumida, pode-se concluir que o turismo envolve diversos
agentes, entre a procura e a oferta, que interagem entre si e que devem ser tidos em
conta em termos estratégicos de desenvolvimento deste setor, tornando os destinos
cada vez mais competitivos. Para isso é preciso inovar e procurar criar novos produtos
e experiéncias de valor acrescentado que vao de encontro as tendéncias e

necessidades dos mercados.

Segundo dados da OMT (2015), o turismo em termos mundiais, representa cerca de
9% do PIB de impacto direto, indireto ou induzido e um em cada || empregos no
mundo esta direta ou indiretamente ligado ao setor e representa também cerca de 6%
das exportagoes mundiais. O numero de turistas e as receitas do setor tém vindo a

aumentar constantemente e a registar valores nunca antes alcangados. As perspetivas
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das entidades ligadas ao setor sao de um aumento continuado de 3,3% até 2030. Este
setor tem demonstrado, que mesmo em tempos de crise, tem tido uma notavel
capacidade de se adaptar a evolugao das condicbes de mercado, promovendo o

crescimento e a criagao de postos de trabalho em todo o mundo.

A situagao em Portugal estd em linha com as tendéncias mundiais e o turismo é
também um setor estratégico para o desenvolvimento do pais. Neste capitulo foi feita
uma analise ao modelo organizativo do turismo em Portugal, da forma como esta
estruturado e as suas orientagoes estratégicas. O turismo de salide e bem-estar surge
no Plano Estratégico Nacional para o Turismo como um dos produtos estratégicos

para o desenvolvimento do turismo em Portugal.

O turismo pode contribuir de forma positiva para o desenvolvimento local,
principalmente em regides onde outros setores tém mais dificuldade em progredir e
onde, através de um aproveitamento dos recursos locais, se podem gerar novas
formas de desenvolvimento que devem gerar riqueza e criar emprego. O
desenvolvimento local tém um vasto ambito de atuagao que pode ser tanto
economico, social, ambiental, cultural e/ou politico. Especificamente, no caso do
turismo, devem ser definidas corretas politicas de desenvolvimento voltadas para as
necessidades das regides e cidades, que sejam do agrado tanto dos residentes como
dos visitantes. Estas politicas devem ser descentralizadas por forma a atingirem uma
maior proximidade a realidade local. Os atores locais devem ser capazes, aproveitando
os recursos ao seu dispor, de promover o desenvolvimento sustentavel do territorio,
sendo, por isso, recorrido ao modelo de triple hélix que é baseado na interagao local de
trés elementos: governo, universidade e empresas. A aplicagao deste modelo que
pressupoe um processo dindmico e complexo de experiéncias entre os trés elementos
que permite aos destinos melhorarem a sua competitividade e dependem inteiramente

da capacidade dos intervenientes em criar solugoes inovadoras de desenvolvimento.

A gestao de destinos turisticos deve ser estruturada e organizada sob pena de fragilizar
os destinos e os seus agentes. Os destinos turisticos devem criar condigoes de
atratividade que satisfagam as necessidades dos turistas. O “novo turismo” caracteriza-

se por uma maior flexibilizacdo e a integragio mais diagonal de todo o sistema, a
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crescente necessidade de segmentagao e a valorizagao da componente ambiental. O
conceito de sustentabilidade surge como parte integrante de uma estratégia de

desenvolvimento bem-sucedida.

Segundo a OMT (2016), o destino turistico pode ser influenciado por diversos
elementos que se devem ter conta na gestaio dos mesmos: ambiente natural e
construido, cultura, agentes turisticos, visitantes, comunidade, autoridades regionais e
as organizagoes de gestao dos destinos. Trata-se do ponto onde se foca o
desenvolvimento e os servigos turisticos, bem como, a implementagao das politicas do
turismo. Associado ainda ao destino turistico estao ainda elementos intangiveis, tais

como, a imagem, a identidade e a personalidade.

Para os gestores de destinos turisticos importa identificar em que fase de
desenvolvimento se encontra o destino, para assim, definir mais corretamente as
estratégias a adotar. A importancia da sustentabilidade e do nivel de intervengao local
sao essenciais para a qualidade de vida e para o desenvolvimento dos destinos. Para
isso, &€ necessario ter em consideragao a conjugagao das dimensoes econdmica, social,
politica e ecoldgica, de forma a conseguir intervencoes equilibradas e eficazes. A
sustentabilidade territorial deve ser alcangcada através de uma correta e acertada
gestao do territério por forma a trazer beneficios aos locais. Os recursos locais devem
ser conservados e valorizados e ser a base do desenvolvimento turistico, respeitando a
autenticidade sociocultural da comunidade, conservando a sua identidade, e ainda,
assegurando a viabilidade das atividades econdomicas a longo prazo tendo em conta
uma equitativa partilha de beneficios. No caso especifico das Caldas da Cavaca, a sua
agua termal e a natureza envolvente surgem como elementos locais de elevado valor e

distintividade.

Os conceitos de sustentabilidade e competitividade estao intimamente ligados no que
diz respeito ao turismo. S3ao varios os modelos de competitividade de destinos que
afirmam que o desenvolvimento do destino deve ser sustentavel a varios niveis. O
desafio dos destinos passa por criar, manter, proteger e fortalecer a sua posicao
competitiva. Os destinos turisticos sao cada vez mais competitivos entre si. Nos

modelos de competitividade de Ritchie e Crouch (2003) e Kim e Dwyer (2003) os
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recursos locais tém uma grande relevancia e sao a base da competitividade. Ambos os
modelos defendem que a competitividade dos destinos é fortemente influenciada pela
sua capacidade de gestao. Estes modelos tém por objetivo principal identificar as
vantagens comparativas e competitivas dos destinos com vista a sua competitividade,
sustentabilidade e prosperidade socioeconomica, no sentido de melhorar a qualidade

de vida das populagoes.

Uma imagem positiva de um destino apoia e pode ser decisiva no processo de tomada
de decisao para a escolha do mesmo. Existe assim, uma maior probabilidade de serem
considerados e escolhidos. A escolha dos destinos pode ser influenciada por um
numero consideravel de fatores que vale a pena ter em conta, de entre os quais se
inclui a imagem. A formagao da imagem do destino tem em conta diversos fatores, de

onde se podem destacar os de indole pessoal e o estimulo provocado pelo destino.

Apos a escolha do destino, a satisfagado do consumidor surge como tema de interesse
de estudo para os gestores locais. O estudo da satisfagao do consumidor serve de
critério de avaliagao fiavel do desempenho geral dos destinos. A busca dessa satisfagao
€ extremamente importante para os agentes locais que competem entre si, porque
existe uma forte tendéncia para recomendar e voltar a visitar, fidelizando assim o
cliente. Esta avaliagao permite em muitos casos detetar pontos menos positivos e levar

a uma reformulagao da oferta mais direcionada para as necessidades dos turistas.

Este capitulo termina com o desenvolvimento do conceito de benchmarking e como
este pode ser aplicado ao desenvolvimento local em destinos turisticos. Este conceito
consiste principalmente na pesquisa dos melhores métodos utilizados (boas praticas),
cujo impacto e desempenho, permite assegurar e sustentar vantagens competitivas.
Assim, poderao ser definidas linhas de orientagao para aplicar na melhoria de

desempenho dos destinos. Este processo deve ser continuo e de avaliagao sistematica.
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Capitulo 3. Turismo de saude e bem-estar com recurso
a agua termal

3.1 Introducgao

O turismo de saude e bem-estar € um dos mais produtos turisticos com maior
margem de crescimento atualmente. Este capitulo centra-se nesta tematica,
comegando por apresentar os varios conceitos associados. Existe uma grande
variedade de interpretagoes no que diz respeito ao turismo de saude e bem-estar que
variam de pais para pais e que dificulta o seu balizamento. Sao apresentadas defini¢coes
de diferentes autores, seja do lado da oferta ou da procura, bem como, as diferentes

classificagoes, de acordo com a busca do equilibrio corpo-mente-espirito.

Interessa compreender a evolugao do turismo de saude e bem-estar ao longo das
civilizagoes, tendo como base a agua mineral natural, até aos dias de hoje. Mais
especificamente no caso portugués, pretende-se também analisar essa mesma evolugao
de modo a enquadrar o surgimento de diversas estancias termais, como foi o caso das
Caldas da Cavaca. A importancia que o turismo de saude e bem-estar tem atualmente
no setor do turismo merece também uma analise mais aprofundada de dados

estatisticos e outros fatores importantes.

A oferta do turismo de saude e bem-estar é apresentada segundo diversas tipologias
avancadas por diversos autores. Nesta tese € procurada uma proposta de tipologias de
turismo de salide e bem-estar de elaboragao propria adaptada a realidade portuguesa.
Dentro do turismo de salde e bem-estar interessa analisar mais concretamente o
turismo termal, tendo em conta o ambito principal deste estudo. A importancia da
agua termal, as suas indicagoes terapéuticas e as alteragoes verificadas na oferta e na
procura do termalismo sao temas de analise importantes. Importa ainda analisar a
oferta termal nacional tendo em conta os diferentes produtos que oferece, a
classificacao das suas aguas termais, os modelos de gestao, a duragao das duas épocas

termais, entre outros dados.
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As caracteristicas particulares da procura do turismo de saide e bem-estar e sua
importancia, tanto a nivel internacional como no caso portugués, sio importantes
elementos de analise para melhor compreender a forma de atuar neste setor. As
caracteristicas e motivagoes dos turistas de saude e bem-estar formam um perfil

peculiar que deve ser diferenciado entre o termalismo classico e o bem-estar termal.

Para melhor estruturar uma estratégia de desenvolvimento turistico sustentado de
saude e bem-estar em Portugal, interessa analisar as estratégias e politicas para o
setor, tendo ainda em conta a visao estratégica nacional. Para terminar este capitulo,
importa indicar as mais recentes tendéncias nacionais e internacionais, bem como, os
fatores de competitividade que influenciam a escolha de destinos de turismo de saude

e bem-estar.

3.2 Definindo o turismo de saiude e bem-estar e conceitos
associados

A tentativa de definir o conceito de turismo de salde e bem-estar (health and wellness
tourism) revela-se uma tarefa complexa na medida em que existem diversas
interpretagoes dos conceitos associados a esta tematica. Em alguns casos, podemos
mesmo dizer que depende muito da literatura e do seu enfoque, bem como, da
nacionalidade da mesma. Uma das razoes para a existéncia de varias definicoes prende-
se com o facto de termos principais, tais como a “salde” ou “bem-estar/wellness”
serem entendidos de forma bastante diferente nos contextos Norte Americano e
Europeu (Goodrich, 1994). Isto é ainda mais percetivel no campo do “bem-estar” onde
se podem encontrar uma grande variedade de produtos e servigos associados. Muitas
vezes diferentes palavras tém o mesmo significado e outras vezes palavras iguais estao

associadas a diferentes conceitos.

Esta diferenca de conceitos gera alguma confusio nos clientes e uma falta de
transparéncia no mercado, bem como, recolha de dados da oferta e da procura, de
forma a poder comparar investigagoes realizadas em diferentes paises e ainda

desenvolver ferramentas de benchmarking.
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A oferta deste setor tem vindo a assistir um significativo desenvolvimento e
diversificagao ao longo dos tempos, conseguindo atingir assim diversos tipos de
publicos e também a uma evolugao dos conceitos relacionados com o mesmo. De
acordo com o alargamento e privatizagio dos ambitos da salde, tem-se assistido a
multiplicagao e diversificagao de servigos e de espagos onde se cruzam o lazer e a
salde, os quais, face a sua progressiva relevancia, assumiram a conquista da designagao
de “turismo de salde” e/ou “turismo de salde e bem-estar”. No relatorio do PENT —
Plano Estratégico Nacional do Turismo, Revisao e Objetivos 2013-2105, dentro dos 10
produtos estratégicos para Portugal é definido o “turismo de saide” como elemento
aglutinador das componentes médica, termalismo, spa e talassoterapia (Turismo de

Portugal, 2013).

Estes termos refletem um significativo crescimento deste mercado e a sua
consequente especializagao. Gustavo (2010) afirma que a atividade multifacetada do
turismo de saude esta localizada no limiar das esferas da medicina, salde e lazer e que
estes conceitos estao interdependentes, fazendo com que seja mais diversificada e
sofisticada, atestadas pelas motivagoes da clientela que procura estes espagos e a

inerente evolucao da oferta.

Interessa entio, perceber com evoluiu este conceito e tentar encontrar-se uma
definicado com vista a sua adogao nesta tese, indo prioritariamente de encontro a

realidade nacional do setor do turismo de salde e bem-estar.

A Organizagao Mundial de Saide (OMS, 1947) define a salde como um estado
completo de bem-estar fisico, mental e social, ndao apenas a auséncia de doenga ou
enfermidade e depende de um equilibrio e harmonia numa base diaria entre todas
estas necessidades: fisicas, mentais e sociais, as quais se juntam as necessidades
emocionais e espirituais do individuo. A dimensao deste estado pode ser atingida
através de diversos habitos de vida saudaveis, entre os quais se podem destacar, o
exercicio fisico, uma cuidada alimentacao, autoestima, contactos sociais, bem como, o
lazer e a realizacio de férias. E aqui que se pode associar o conceito da saide com o

do turismo. A preocupacio deixou de ser apenas a saude fisica, passando também a
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haver uma preocupagao com o bem-estar, aspeto fisico e aparéncia. Esta preocupagao

com a imagem pessoal é hoje um importante fenomeno em desenvolvimento.

Foi em 1972, que a entao Uniao Internacional dos Organismos Oficiais de Turismo
(atual OMT-Organizagao Mundial de Turismo), apresentou a primeira tentativa
conhecida de definir o turismo de salde. Esta definigao considera que este implica a
utilizagao de equipamentos sanitarios que fagam uso de recursos naturais, climaticos e
termais em particular, excluindo tudo que nao fosse curativo e fosse exterior aos
recursos naturais, apesar de considerar a importancia dos fatores psicoldgicos. Nesta
definicao o termalismo é considerado produto integrante do turismo de saude. Mais
tarde em 1981, o mesmo organismo decide atualizar essa definigao, assumindo que os
programas de turismo de sallde num destino turistico permitem aos turistas elevar o
seu nivel de saude e prevenir os diferentes fatores de risco especialmente os ligados
aos modos de vida das sociedades modernas. Passam assim, a considerar os locais
onde se situam os recursos naturais como destinos turisticos, os seus utilizadores
como turistas e tanto abrange a cura como a prevengao em sentido amplo (Cunha,

2006).

O turismo é definido por uma motivagao ou conjunto de motivagoes, levando a uma
deslocagao temporaria para locais que dispoem de certos atributos com capacidade de
atracao e onde quem se desloca desenvolve atividades nao remuneradas. E é na
motivagao principal que se pode segmentar a tipologia de turismo, tal como sao os
casos dos turistas que se deslocam por questoes de salde e bem-estar, seja ela

preventiva ou curativa ou de valorizagao da qualidade de vida, através do bem-estar.

Neste contexto, qualquer tipologia de turismo pode associar-se a estratégia “pull-push”
(Rudin-Brown & Burns, 2007) em que os destinos procuram ‘“empurrar” para os
visitantes a atratividade da sua oferta e os visitantes procuram “puxar” para si fatores
que satisfacam as suas necessidades. Crompton (1979) considera os motivos
psicologicos e sociais, os motivos push que suportam o desejo de viajar. Por outro
lado, os motivos pull sao aqueles que vao influenciar a opiniao, tendo em conta o lugar
a visitar, estando relacionados com os atributos do destino. As percecoes dos

individuos sao influenciadas por motivos push, que tém a ver com a atitude da procura,
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suas carateristicas pessoais e interpessoais e pelos motivos pull que representam forma
como os individuos percebem os atributos dos destinos, influenciada pela atitude da

oferta (Rodrigues e Mallou, 2014).

Esta parece ser a orientagao na qual a maior parte dos autores estao de acordo e
utilizam para balizar este conceito tao complexo. No que se refere aos termos
utilizados, assistimos a uma gama confusa que se revela dificil de entender. Voigt (2010)
faz uma revisao dos diferentes termos utilizados, tais como, wellness tourism (e.g.,
Nahrstedt, 2004; Smith & Kelly, 2006b; Smith & Puczkd, 2008; Steiner & Reisinger,
2006), health tourism (Douglas, 2001; Hall, 2003), healthcare tourism (Goodrich &
Goodrich, 1991; Henderson, 2003), well-being tourism (Inside Story, 2007), holistic
tourism (Kelly & Smith, 2009; Smith, 2003; Smith & Kelly, 2006a), spa tourism (Puczkd &
Bacharov, 2006), thermal tourism (Erfurt-Cooper & Cooper, 2009; Radnic, Gracan, &
Fister, 2009) e medical tourism (Connell, 2006a, 2006b). Observa-se claramente a
emergéncia de novos conceitos associados a responsabilidade individual dos sujeitos
para com a gestao da sua propria saude (Nossa & Caldeira, 2014). A par da doutrina
da autorresponsabilizagao emergiram conceitos como wellness que Cunha (2006)
sinaliza como resultado da combinagao do conceito de wellbeing (bem-estar) e de

fitness (aptidao fisica) (Erfurt-Cooper & Cooper, 2009).

Tal como foi referido anteriormente, as definicoes de turismo de saude divergem
consideravelmente. Convém referir que algumas centram-se mais do lado da oferta,

enquanto outras pelo lado da procura.

As definicoes do lado da oferta tentam enfatizar as estruturas e equipamentos, que
incluem tanto os servicos especificos de saiUde como o alojamento complementar, de
modo a existir uma experiéncia turistica. Um dos primeiros estudos na area do
turismo de saude surge por parte dos investigadores Goodrich e Goodrich, que
definem este conceito como sendo “uma tentativa por parte de uma infraestrutura
turistica (ex. hotel) ou destino (Baden, Suica) de atrair turistas por deliberadamente promover
os seus servicos de cuidados de saude, em adicdo aos seus servicos turisticos ja existentes, que
podem incluir exames médicos feitos por médicos qualificados e enfermeiros no resort ou

hotel, dietas especificas, acupuntura e os tratamentos médicos para diversas doengas, como
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artrite e remédios a base de ervas” (Goodrich e Goodrich,1987:217). Entende-se nesta
definigao, a existéncia de um nicho de mercado (special interest tourism) que pode ser
explorado de acordo com a oferta existente nesta area (Douglas, 2001; Hall, 2003).
Pollock e Williams também enfatizam o lado da oferta, definindo o turismo de saide
como: “atividades que usam produtos e servicos turisticos que sdo concebidos para promover
junto dos consumidores, o melhoramento e manuten¢do da sua saude e bem-estar” (Pollock
& Williams, 2000:165). A primeira definicao realga mais o cuidado médico, a cura e
tratamento de certas doengas, enquanto que, a segunda centra mais a sua atengao na
manutengao e melhoramento da salde e bem-estar, ou seja, na prevengao. Licinio
Cunha define, também, o turismo de sallde como “um conjunto de produtos que tendo a
saude como motivo principal e os recursos naturais como suporte tém por fim proporcionar a
turistas a melhoria do bem-estar fisico ou mental” (Cunha, 2006:82). Esta definicao refere

que os produtos terao de ter um suporte em recursos naturais, 0 que nem sempre se

verifica.

Na figura seguinte Cunha (2006) apresenta a sua visao sobre o turismo de saude e os

tipos de atividades e servigos que envolve.

Turismo

Turistas Visitantes do Dia

Turismo Turismo de Turismo de
Outros . . o
Cultural Sande Negocios
Prevencio e Bem - estar Cura
recuperacao de (médico)
doencas

= T o -

/ “Wellness™ Termalismo \\
(Spa) '

f—> Talassoterapia :
!

\ }_/ \\--(:'limatism 0 /

=

Figura 3.1 Turismo de salde e seus subsegmentos segundo Licinio Cunha
Fonte: Cunha (2006)
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As definigdes mais recentes do lado da procura tém-se pautado por uma demarcagao
tedrica entre os conceitos de cura médica e de wellness (Henderson, 2003; Nahrstedt,
2004; Puczko & Bacharov, 2006; Smith & Puczko, 2008; Voigt, 2008; Berg, 2008; Nossa
& Caldeira, 2014), referindo-se a duas necessidades em que dois grupos ou turistas de
saude podem ser identificados. Um grupo consiste em pessoas que primordialmente
viajam com a necessidade de procurar cura ou tratamento de uma certa doenga ou
condigao médica. Trata-se de um mercado financeiramente muito interessante para os
paises e destinos que acolhem estes turistas, pois a sua estada pode ser
significativamente maior que outras com motivagoes diferentes, bem como a despesa
efetuada nos mesmos. Por outro lado, temos os turistas wellness que vao de férias para
manter ou melhorar a sua saude e bem-estar, considerando-se geralmente saudaveis e
querendo manter-se assim ou mesmo ficar ainda melhor, prevenindo potenciais
doengas praticando estilos de vida saudaveis (Puczké & Bacharov, 2006). Assim, o
conjunto de atividades desenvolvidas em contexto wellness teriam como obijetivo
assegurar uma concegao holistica de salde, destinada a manter o corpo e mente
saudaveis, moldando e/ou reorientado estilos de vida, encarando o sujeito como um
todo e nao com a exclusiva preocupagao de resolver a doenga (Messerli & Oyama,
2004). Neste contexto, encontramos um conjunto de deslocagoes, aceites
voluntariamente pelos visitantes que nao tém como principal objetivo o lazer ou o
repouso, mas antes o restabelecimento dos seus niveis de salde, através de um
conjunto de praticas tidas como preventivas (mas também de desenvolvimento) e que
acrescentam bem-estar, na crenga de que o ser humano é uma unidade integral corpo-

mente-espirito (Medeiros & Cavaco, 2008).

Na sequéncia do trabalho de investigagao sobre esta tematica e da consulta a varias
defini¢oes, Voigt (2010) adaptando a definicao de Miiller and Lanz Kaufmann (2001),

apresentou uma definicdo que combinasse tanto o lado da procura como o da oferta.

Assim, refere que o wellness tourism é a “soma de todas as relagbes resultantes de uma
viagem de pessoas cuja motivagdo, no seu todo ou em parte, para manter ou promover a sua
saude e bem-estar, e que ficam pelo menos uma noite na unidade que é especificamente
concebida para permitir reforcar o seu bem-estar fisico, psicoldgico, espiritual elou social”

(Voigt, 2010:9).
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Esta definicao exclui todas as atividades que podem ser efetuadas sem a necessidade de
uma unidade que é especificamente concebida para turismo de saide e bem-estar. O
facto de se centralizar no critério de que terao de ficar mais que uma noite no destino,
exclui os day spas ou os tratamentos residenciais, que poderao ser mais frequentados
por residentes do que propriamente por turistas. Esta definicao incorpora o termo
salde num amplo sentido holistico que inclui as dimensoes fisicas, psicologicas, sociais
e espirituais do individuo. Smith e Kelly (2006) também tinham apresentado uma
definicao com enfoque em alguns pontos comuns, considerando o wellness tourism
como uma viagem com o proposito de melhorar a qualidade de vida do individuo em
uma ou mais dimensoes de bem-estar: fisicas, mentais, sociais e percecao geral de

bem-estar.

A Organizagao Mundial de Turismo na sua publicagio Recomendagoes Internacionais
para as Estatisticas de Turismo de 2008, classifica as viagens de acordo com o motivo
principal da visita tal como foi apresentado no capitulo anterior. Nessa classificagao
surge uma categoria das viagens pessoais que € a saude e cuidados médicos (health and
medical care). Esta categoria engloba, por exemplo, servigos recebidos por hospitais,
clinicas, cuidado paliativos e de forma mais usual, instituicoes sociais e de saude, visitas
de talassoterapia, resorts de saude, spas e outros locais especializados em receber
tratamentos médicos, quando baseados em conselhos feitos por profissionais médicos,
incluindo cirurgias cosméticas, usando servicos e unidades médicas. Apenas inclui
tratamentos de curta duragao, porque tratamentos que requeiram mais de um ano de
estada nao fazem parte do turismo (OMT, 2010). Esta categoria nao engloba todas as

atividades e servicos do turismo de salde e bem-estar.

A Organizacao Mundial de Salide (2012) define o conceito wellness como o estado
otimo de saude de individuos e grupos a semelhanca da definicao anterior que esta
instituicao tinha apresentado. Existem dois focus de preocupagoes: a realizagao do
potencial maximo de um individuo, fisicamente, psicologicamente, socialmente,
espiritualmente e economicamente e o preenchimento do papel de cada um nas

expectativas relativas a familia, comunidade, local de trabalho e outras coisas.
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Outro conceito utilizado de diversas formas é a palavra spa, que resulta da expressao
latina salus per aqua que significa “salide pela agua”. De acordo com a Organizagao
Mundial de Saude (2001), o termo spa inclui, atualmente, os conceitos de hot tubs,
whirlpools e banhos minerais de nascentes naturais. Este conceito esta baseado numa
realidade que estda muito para além da sua tradicional acegao associada a agua, em
favor de novas técnicas e ofertas de base holistica, assentes nos principios do

relaxamento e da massagem (Gustavo, 2010).

O termalismo pode integrar-se no ambito do turismo, dado que a realizagao deste tipo
de tratamentos consiste na pratica de atividades no decurso das viagens, noutras
localidades diferentes do ambiente habitual dos individuos, por um periodo
ininterrupto nao superior a um ano e que nao preveja o desempenho de uma atividade
remunerada (OMT, 1995). Segundo Cunha (1997) o turismo de saude integra trés
dimensoes: a terapéutica ou curativa, a preventiva e de recuperagao ou reabilitagao,
sendo que o termalismo uma das suas modalidades, e de acordo com este autor, é o
produto turistico mais antigo do mundo. Segundo Boekstein (2014), o termalismo
contém elementos do turismo médico, de wellness e spa. Como afirmam Moreira e
Santos “water has always fascinated humans. It has been responsible for establishing the
earliest human settlements and today it still influences population distribution. The coast and
shore are just as attractive as rivers and lakes. The reservoirs that supply drinking water
provide opportunities for the utilization of various factors that are important in daily life and in
social economics. They offer accessibility, mobility, the satisfaction of basic needs contributing
to nutrition, for instance and are the setting for recreational pursuits. They have symbolic

significance, too, associated with religion and the divine” (Santos e Moreira, 2010:147).

Os efeitos benéficos da agua termal, juntamente com terapias naturais e remédios,
bom clima, interagao social e atividades saudaveis, podem criar um bom ambiente
propicio a cura. O termalismo sera objeto de maior aprofundamento no subcapitulo

seguinte.

Apesar de todas estas formas de compreender este fenomeno, nesta tese ir-se-a
adotar o conceito de turismo de salde e bem-estar (health and wellness tourism)
(Messerli & Oyama, 2004; Turismo de Portugal, 2006 ; Laing & Weiler, 2008; Smith &
Puczké, 2009; Erfurt-Cooper & Cooper, 2009; Quintela, Correia & Antunes, 201 [;

-97 -



Capitulo 3 — Turismo de salde e bem-estar com recurso a agua termal

Peris-Ortiz & Alvarez-Garcia, 2015; Costa, Quintela & Mendes, 2015), por se entender
que estd mais de acordo com a realidade nacional e com a dinamica do setor. O termo
turismo de salde e bem-estar é relativamente recente, no entanto, mais abrangente e
engloba novos espagos e servigos onde as motivagoes de lazer convivem com as

motivagoes de saude.

Neste sentido, o turismo de saude e bem-estar estende-se a dois segmentos
fundamentais (explicitando o que acima ficou dito): aqueles que se deslocam
principalmente por razoes médicas e cuja motivagao dominante é a cura ou
recuperagao e aqueles que o fazem por razoes de prevengao, bem-estar ou
recuperagao de forma, embora os cuidados prestados se podem cruzar. Podem-se
ainda englobar os turistas que, embora nao desejem ter acesso a qualquer forma de
cuidados particulares, elegem os destinos de saude e bem-estar para usufruir das

condigoes ambientais por motivo de repouso, evasao ou de contacto com a natureza.

Numa tentativa de uma definicao que englobasse todas as vertentes do turismo de
saude e bem-estar, surge entao definida como “o conjunto de deslocacées a todo o tipo de
locais/infraestruturas orientadas para o bem-estar fisico e emocional e que fornecem servicos
de relaxamento e reabilitacdo, através de um espectro de cuidados que integram a medicina,
com tratamentos complementares, anti-stress, relaxamento e beleza, num enquadramento de
grande conforto e de um excelente acolhimento; muitas vezes esses servicos/produtos
baseiam-se na utilizacdo da dgua com fins terapéuticos (dguas com qualidades
mineromedicinais) ou com objetivos de relaxamento anti-stress e da melhoria da estética

somadtica” (Lopes et. al., 2005, citado em Fernandes e Fernandes, 2008:27).

De facto, o hedlth tourism e o wellness tourism sao frequentemente usados
indistintamente. De qualquer modo, de acordo com a evolugao deste setor e dos seus
consumidores em termos de sofisticacio, o uso discriminado destes termos é

esperado (Messerli e Oyama, 2004).

De acordo com o estudo realizado por THR (Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion,

SA) para o Turismo de Portugal (2006), considerado um dos dez produtos
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estratégicos para o desenvolvimento do turismo em Portugal, o sector do turismo de

salde e bem-estar integra trés segmentos:

= Turismo de Salde: cuja experiéncia consiste na realizagio de um

tratamento especifico para a cura de uma doenga e que representa 20%
do mercado de Saude e Bem-Estar;

= Bem-Estar Geral: cuja experiéncia se baseia na procura do equilibrio e

da harmonia mental, emocional, fisica e espiritual e que representa 60%
do mercado de Saude e Bem-Estar;

= Bem-Estar Especifico: cuja experiéncia se baseia na procura do Bem-

Estar fisico e psiquico através de um tratamento especifico e que

representa cerca de 20% do mercado de Saude e Bem-Estar.

O conceito de turismo de saude e bem-estar e o reconhecimento internacional das
suas praticas manifestam, atualmente, nao so a crescente predominancia e importancia
dos tempos de lazer na gestao da saude das pessoas, como também, evidenciam uma
nova visao do corpo e da saude. Os novos paradigmas do corpo e da salde
apresentam-se, assim, num crescente nimero de motivagoes, as quais se corporalizam
num mercado cada vez maior e mais heterogéneo, consequéncia da hibridagcao de
técnicas, de tecnologias, de culturas e de rituais. Prova deste crescimento quantitativo
e qualitativo € a crescente especializagado do mercado turismo de saude e bem-estar
em diversos nichos e/ou segmentos. O turismo de saude e bem-estar € um dos mais
promissores nichos de mercado dentro do setor do turismo. Importa agora perceber
um pouco da histéria do turismo de saude e bem-estar para melhor entendermos este

conceito.

3.3 Evolucao do turismo de saide e bem-estar

O turismo de saude e bem-estar é considerado um dos tipos de turismo mais antigos
da historia, passando por diversas civilizagoes, reinventando-se de acordo com as suas
potencialidades e com os recursos do territorio. Interessa agora, compreender a sua
evolugao ao longo dos tempos num ambito mais generalista e mais especificamente no

caso portugueés.
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3.3.1 A nivel internacional

A 3agua foi, desde os principios da historia, sempre associada a area da medicina, a
magia e a religiito. Com os avangos da quimica, os médicos passaram a prestar mais
atengao as suas componentes e surgem, por consequéncia, as qualidades curativas da
agua (Crebbin-Bailey, 2005). Estas qualidades curativas da agua foram, dentro dos
registos existentes da historia, uma constante procura por parte dos povos no desejo

de salude e bem-estar.

A evolugao historica do turismo de salde e bem-estar é caracterizada por constantes
alternancias de importancia e prosperidade, assumindo em varias épocas um destaque
e evolugao relevante e, em outras épocas, declinios que por vezes chegam a por fim a
destinos outrora bastantes procurados por turistas. Esta situagao arrastou-se até aos

dias de hoje sendo baseada em diversas razoes que interessa agora perceber.

Muitas antigas civilizagoes vieram a acreditar nas indicagoes terapéuticas das aguas
minerais e dos banhos, tendo esse reconhecimento surgido primeiro por volta de 1700
AC. Os Imperadores Chineses tomavam banho em aguas minerais com vista a cura de
doengas como a dermatose e a maldria. Os Persas usavam o vapor e os banhos de
lama e, o Mar Morto, onde se diz que Cledpatra tera tomado banho, era uma fonte
terapéutica, por volta de 200 AC. As massagens ja sao praticadas na Tailindia desde

100 AC (Connell, 2011).

Nos Impérios Greco e Romano construiram-se termas que foram consideradas
importantes centros sociais, € no caso especifico dos Romanos, os banhos
transcendiam barreiras sociais, juntando diferentes classes numa interatividade
intelectual e social. Eram lugares de relaxamento tanto para o corpo como para a
mente, nos quais ainda hoje se verificam muitos vestigios dessa época por toda a
Europa, e onde este tipo de turismo foi mesmo o impulsionador de desenvolvimento
destas localidades. Desenvolveram-se cidades e resorts, como sao os exemplos de
Baden-Baden na Alemanha, Aix e Vichy em Franca, Bath em Inglaterra, e outras em
inlmeros paises no mundo desde a Turquia a Nova Zelandia. O aproveitamento das

qualidades terapéuticas destas nascentes terao certamente sido utilizadas antes dos
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Romanos. Pode dizer-se que os gregos deram inicio ao costume, mas foram os
romanos a aprimora-lo e a leva-lo ao expoente maximo do luxo e magnificéncia, até
que os excessos se converteram em concupiscéncia (Martins, 2009). Nesta época,

eram frequentes as viagens dentro do Império, tendo por base a motivagao de saude.

Para os Romanos a agua estabeleceu-se como um elemento essencial e central, sendo
o valor dos banhos em termos de salde, educagao e lazer, amplamente reconhecido
por este povo. Nesta época, os destinos da saide e bem-estar conferiam uma enorme
importancia mesmo em termos de responsabilidade social, fazendo florescer o lazer,

transformando as estincias em lugares de luxo, prazer e revitalizagao (Alpoim, 2010).

WATER RESERVOIR AUQEDUCT SUDATORIUM
SMALL POOL CONNECTION
ATRIUM
—
MASSAGE/
RESTING

RTINS LATRINE
ENTRANCE ; ; - ' S " ———— HEATING

HALL i :

SMALL
CALDARIUM
APODYTERIUM

TEPIDARIUM ——CALDARIUM

Figura 3.2 Planta de uma balneae romana
Fonte: (LMIR, 2015)

A figura 3.2 simboliza a planta de uma balneae (termas de dimensao mais pequena que
existiram em grande numero no Império Romano), que apesar no seu enfoque nos
banhos tinha um caracter social muito forte. De forma a perceber melhor os
conceitos, importa indicar as suas fungoes na estrutura. Assim, temos o hall de entrada
e o atrio numa zona central que faz ligagdo com o apodyterium (vestiario). Esta imagem
nao possui uma divisao importante que era o frigidarium (banhos de agua fria) que
normalmente era a primeira etapa na visita as termas. Depois segue-se o tepidarium

(banhos mornos) que nao consta que houvesse agua, mas sim era um espago aquecido
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pelo ar quente. O caldarium (banhos quentes) que devido ao intenso calor verificado,
estes espagos eram um pouco mais ornamentados. De realgar ainda, o sudatorium (sala

de transpiragao) que é semelhante ao sauna de hoje.

Depois veio a queda do Império Romano e as nascentes termais perdem também a sua
importancia e utilizagdo terapéutica. Neste periodo historico, houve uma crescente
expansao do cristianismo e a Igreja Catolica Crista ganha uma importancia relevante.
Todavia, a Igreja Catdlica Crista via esta atividade com desaprovagao, associando-a a
imoralidade e a luxdria. Muitas estancias acabam por desaparecer nesta altura, fruto
também de constantes invasoes dos barbaros. No entanto, o Império Otomano, no
séc. IX, construiu banhos turcos e termas em lugares como Buda, na Hungria, e
Karlovy Var, na Republica Checa, embora nao fossem muito utilizadas até a época do
Renascimento, quando as terapias com agua mineral, os banhos e a ingestao se
tornaram novamente populares (Smith & Puczko, 2009:23). O Japao é outro pais que
tem termas desde o séc. VIII e, tal como no tempo dos Romanos, esses banhos eram

muitas vezes utilizados para curar ferimentos das batalhas.

A importancia cultural das aguas minerais e dos seus banhos continuou na época
medieval, na procura da pureza da agua, dada a fraca qualidade da agua municipal,
especialmente na Europa Continental. Foram criadas as grandes vilas termais,
ostentando as suas nascentes minerais com caracteristicas Unicas, que eram utilizadas
para curas e para a manutengao da saude. Cada localidade passou a ser conhecida
pelos particulares beneficios terapéuticos (Dege 2005; Finlayson 2005). Foi no Vale de
Ardennes, na Bélgica, que se tornou especialmente famosa uma localidade pela sua
nascente de 3agua mineral. SPA foi, primeiro, utilizada pelos Romanos, que como
referido anteriormente, quer dizer “salus par aqua”, ou seja, salde pela agua. As suas
aguas foram inclusivamente engarrafadas, pela primeira vez em 1583, e exportadas para
o Rei de Franga, bem como para outras partes da Europa e do Mundo (Crebbin-Bailey,
2005). Esta localidade é exemplo de uma histéria de desenvolvimento da cultura da
agua, em termos de higiene e saude para um produto altamente comercializado.
Passou-se da cultura dos banhos publicos para a cultura da ingestao da agua mineral,

nas suas fontes, por causa dos seus efeitos medicinais e de bem-estar.
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Estas vilas termais tornaram-se muito populares durante os séculos XVIIl e XIX, em
que os banhos sao novamente frequentados por razoes de salde, principalmente pela
realeza e a aristocracia. Nesta altura, varias estancias sao revitalizadas, renovando as
infraestruturas e edificando os arredores com palicios e acessos privilegiados,
existindo assim, um engrandecimento da arquitetura e do urbanismo termal. Esta
tendéncia espalha-se pela Europa, com uma boa influéncia em Portugal, e define um
novo modelo urbano, onde se separou a vila termal da populagao local e onde o
espago passa a ser composto por diversos edificios, parques, jardins, casinos, hotéis,

salas de teatro fortemente caracterizados por atragoes distintas (Alpoim, 2010).

O habito da “toma das aguas”, ainda hoje utilizado por clientes de estincias termais,
voltou a ser comum no séc. XVIIl em muitos paises Europeus, sendo considerado
benéfico em doengas, tais como, disfungao do figado ou bronquite, numa altura em que
o papel social de elite das termas era tao importante como as suas qualidades
medicinais. Até nos Estados Unidos da América, como é o caso de Hot Springs no
Arkansas, os nativos ja se banhavam em aguas minerais para tratamento de diversas
doengas, como por exemplo, o reumatismo, centenas de anos antes dos colonizadores

terem introduzido a cultura do spa (Arvigo & Epstein 2003; LaMoreaux et al. 2001).

O primeiro spa termal moderno foi desenvolvido na Alemanha no inicio do séc. XIX,
apresentando uma oferta organizada de programas de tratamentos de saude, tais
como, ar fresco, agua fria e dieta (Smith & Puczko, 2009:23). A época dourada das
estancias termais da Europa deu-se entre os séculos XVIII e XIX, sendo
inclusivamente, consideradas moda para a alta sociedade. Muitas pessoas abastadas
deslocavam-se para estes importantes centros termais para beber, tomar banho, ver e
ser visto. O aspeto social era uma componente importante de atragao para estes
destinos. Em alguns destinos, os proprios médicos organizavam programas de
tratamentos e dietas juntamente com outras atividades, como por exemplo, apostas e
andar de cavalo. Nos Estados Unidos, as tendéncias eram semelhantes com a excecao

da n3o existéncia de uma estrutura de classes socais tao vincadas (Connell, 201 I).

Depois da Revolugao Industrial até ao inicio do séc. XX, estes destinos de aguas

medicinais voltaram a cair em declinio, muitas vezes substituidos pelos banhos de mar,
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cujo contacto com a agua também é tido como trazendo beneficios para a saude,
comegando a desenvolver-se também o conceito de talassoterapia. Comegam a surgir
os resorts junto a costa dos paises que sao rodeados por mar. A ciéncia e o
conhecimento meédico e, especialmente, clientes médicos modernos, mudaram as
crengas na eficacia das aguas curativas, ou pelo menos da sua primazia, muito embora
os donos dos spas termais tenham desenvolvido melhores praticas hidroterapéuticas e
ofertas complementares. Muitos estabelecimentos experimentaram um declinio de
longo prazo, apesar de algum investimento, e alguns locais eram mais procurados por

curiosidade turistica do que pelo turismo de saude (Connell, 201 1).

Depois da Primeira Guerra Mundial, as estincias deixam de ser preferidas pelos
clientes de elite e passam a ser frequentadas por pessoas de varias classes sociais. As
aguas mineromedicinais passam a ser prescritas e aplicadas como qualquer outro

medicamento (Alpoim, 2010).

Na Europa Central, as termas trabalharam no sentido de ultrapassar esta tendéncia
negativa, evidenciando as suas fungoes medicinais, combinadas com pacotes recreativos
e de relaxamento. Houve ainda um aproveitamento das aguas termais como forma de
compensagao e uma oportunidade de recuperagao fisica para os veteranos de guerra.
Vichy, por exemplo, teve um novo crescimento depois da Segunda Guerra Mundial por
forma a fornecer tratamentos para pessoas com problemas reumatologicos,
gastroenterologicos e dermatologicos (M. Smith & Puczko, 2009). Nesta altura, os
espagos termais estavam confinados a légica dominante do termalismo classico, ou
seja, dependente do seu recurso mineral natural e limitado a uma filosofia de servigo
predominantemente hospitalocéntrica, demonstrando uma visao redutora face ao seu

potencial de desenvolvimento.

As termas e suas nascentes tém vindo a melhorar as suas fungdes turisticas, numa
combinagao de lazer, relaxamento e de recuperagao, associadas a atividades
gastronomicas e passeios, em vez de algum beneficio médico especifico. Existem
diversos tipos de aproveitamento das nascentes naturais, inclusivamente, algumas nao
sao mais do que piscinas termais. Algumas termas contemporaneas divergem dos

tempos antigos, pelo facto da sua estrutura organizacional nao dispor de pessoal
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médico, que aconselhavam e direcionavam os clientes no seu tratamento, tornando-se

principalmente numa forma de recreagao com consequéncias saudaveis.

O engarrafamento das aguas minerais, como aconteceu nas localidades de Evian e de
Pedras Salgadas, tém-se tornado numa enorme industria global centrada na crenca da
pureza da agua mineral e das suas qualidades terapéuticas. Por mais de 2000 anos as
termas tém servido como uma espécie de prototipo para o turismo de salde, onde a
melhoria de saide é orientada para o contacto como a agua, internamente e
externamente, em ambientes naturais, e em alguns casos, com o beneficio adicional do

aconselhamento e do encaminhamento (Connell, 201 1).

Mais recentemente, tém-se vindo a assistir a uma readaptagao ou mesmo criagao de
unidades de salde e bem-estar, combinando estas duas ofertas num soé local. Servigos
de saude especializados, bem como, servicos de bem-estar, sao agora oferecidos a um
nivel sem precedentes por entre uma variedade de atividades, tanto ativas como
passivas, em resorts e espagos termais, em forma de pacotes de viagem especializados
(M. Smith & Kelly, 2006). O préprio conceito de turismo de saude e bem-estar esta
em constante evolugao, sendo materializado num alargado portefélio de novos
espagos, conceitos e servicos onde as motiva¢coes do lazer e da saude holisticas se
harmonizam, que se refletem também no seu branding, no seu papel e nos seus rituais.
O conceito de spa moderno é a combinagao Unica entre as tradigoes e a tecnologia de

ponta (Haden, 2007).

O conceito de turismo de salide e bem-estar tem vindo a suplantar, de forma decisiva,
o de termalismo classico, ao compreender, entre muitos outros novos aspetos, a
talassoterapia, os spas e a utilizagao das riquezas da dgua com propositos ludicos, com
efeitos positivos na salide e bem-estar das pessoas. Pode-se ainda afirmar que se tem
verificado uma conjugagao da oferta de salde e bem-estar com outros produtos

turisticos.
As praticas de saude e bem-estar ganham cada vez mais adeptos, devido as novas
formas de vivéncia e de necessidade de fazer face aos desafios que o mundo atual

coloca a sociedade. Messerli e Oyama (2004) referem que no século XXI, as viagens
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com motivagao pelo bem-estar se tém tornado num fenémeno global. Muitos destinos
produzem agora brochuras especializadas na sua oferta de salde e bem-estar, em
resposta ao aumento da procura, com os destinos termais tradicionais a reinventarem-
se através da construgao, requalificagao ou reabilitagao de estruturas de spa modernas
ou ja existentes. Nas ultimas décadas o crescimento da oferta deste setor foi
exponencial em todo o Mundo. A aposta centra-se agora numa congregagao da
qualidade e da exceléncia, explorando a singularidade e a notoriedade, combinando
diversos fatores como a promog¢ao e o marketing, inovadoras praticas médicas,
equipamentos de referéncia, o empreendedorismo na gestao, bem como, ofertas
complementares como o alojamento e a restauragao, o desporto, a animagao e a
seguranga, promovendo o crescimento econdmico dos outros sectores, contribuindo
decisivamente para o desenvolvimento local, suportado pelos principios da

sustentabilidade territorial.

O crescimento na oferta é esperado que continue a evoluir e que consiga atrair cada
vez mais outro tipo de clientes, culminando numa diversificagao continua. Este assunto
sera mais desenvolvido no subcapitulo referente as tendéncias e inovagao no turismo

de salde e bem-estar.

3.3.2 Em Portugal

A evolugao do turismo de saude e bem-estar em Portugal esta intimamente associada a
dimensao internacional. No entanto, interessa analisar, no caso particular portugués, as
razoes historicas que levaram a uma modificagao do conceito e das praticas, ao longo
dos séculos, reconhecendo claramente que estamos perante um fenémeno dinamico,
que parece querer evoluir, de acordo com as alteragoes no contexto socioeconémico

e cultural da sociedade portuguesa e europeia (Ramos, 2005).

Em Portugal, existe uma forte ligagao entre o turismo de salde e bem-estar e as
estancias termais, desde a sua origem, assumindo-se estas Ultimas, como as maximas
representantes deste segmento. Diversos autores (Quintela, 2004; Ramos, 2005;

Fernandes & Fernandes, 2008; Medeiros & Cavaco, 2008; Alpoim, 2010) tém estudado
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a evolugao do turismo de saude e bem-estar em Portugal, mais especificamente do

termalismo.

Portugal apresenta uma natureza hidrografica caracterizada por uma rede de aguas
com numerosas propriedades e ricamente mineralizadas, como sao os casos das fontes
minerais, rios e albufeiras. A exploragao destes espagos tém vindo a acontecer ao

longo dos tempos nas vertentes saude e do lazer.

Acciaiuoli (1952) identificou seis fases na histéria do termalismo portugués, quatro
anteriores a formagao da nagao portuguesa (pré-romano, lusitano-romano, pos-
romano/luso germanico e arabe), a quinta entre o século Xll (1140) e século XIX
(1891) e a sexta de 1892 até a data da sua publicagao. Embora as nascentes termais ja
eram conhecidas e utilizadas pelos Celtas e dos Iberos, os Romanos terao sido de
facto os grandes impulsionadores do culto das aguas termais, e hoje, alguns balnearios
de referéncia nacional, foram desenvolvidos nos mesmos locais, tais como Chaves, Sao
Pedro do Sul, Caldelas, Monchique, Gerés, Vizela, entre outros. Tal como na Peninsula
Ibérica, o mesmo fenomeno aconteceu na Galia e na Germania. Conquistada a Europa,
os senhores do Império viajavam pelo mesmo, nao s6 por razoes politicas e militares,
mas também viagens de prazer e de tratamento de males, visitando as termas mais
famosas da época (Ramos, 2005). Com o fim do Império Romano, as termas
portuguesas entram também em decadéncia, desaparecendo assim, o conceito do luxo

e do prazer da vida faustosa, que as termas tinham até a época (Alpoim, 2010).

Com a chegada dos Arabes, a hidroterapia ganha um novo félego em Portugal, pois o
banho e a ablugao faziam parte dos ritos religiosos e da vida quotidiana (Ramos, 2005).
Sabe-se que as termas de Sio Pedro do Sul foram reconstruidas pelos Arabes e que
tmbém foram importantes no tempo de D. Afonso Henriques (denominadas de
Termas de Lafdes), segundo reza a historia, foi aqui que o primeiro Rei de Portugal,
tratou uma perna fraturada na Batalha de Badajoz. Este monarca criou a tradicao dos
senhores do reino frequentarem as estancias termais e concedeu a Sao Pedro do Sul
um novo balneario, uma albergaria para os pobres, foral de vila e outros privilégios em
forma de reconhecimento pela mais-valia das suas aguas. D. Dinis e a Rainha Santa

Isabel viveram longas temporadas em Monte Real, D Joao | mandou erguer o
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estabelecimento termal das Taipas, D. Sebastiao também visitou as Taipas, D. Pedro |l
e D. Joao V deslocaram-se as Caldas da Rainha procurando alivio para os seus males

(Ramos, 2005).

Nos séculos Xl, Xll e Xlll, o alastramento da lepra, conduziu a criagao de inUmeros
hospitais para tratamento da doenga, hospitais esses, muitas vezes localizados junto as
nascentes termais, pensando no aproveitamento das suas qualidades terapéuticas. As
termas perdem o seu caracter luxuoso mas as qualidades das aguas voltam a estar em

evidéncia.

Na Alta Idade Média, as termas entram novamente em decadéncia, com as invasoes
barbaras. As termas atingem apenas fins estritamente terapéuticos. E nesta altura que
os cristaos tém a tarefa de descredibilizar as termas, uma vez que estas incentivavam

ao pecado e debilidade moral (Louro, 1995).

Apos esse periodo de descredibilizagao, a Igreja procura tirar partido da crendice
popular, colocando a terapéutica hidromineral sob a sua jurisdicao direta. Muitas
termas, passam a ser exploradas por conventos, abadias e bispados, como sao
exemplos, as do Gerés, Caldelas, Caldas da Rainha, Monchique, Furnas, Carvalhal,
Carrazeda de Ansides, Sao Jorge, Aljustrel, Monte Real e Unhais da Serra. As
condigoes de higiene das termas nesta altura, eram muito deficientes, e nesse sentido,
de forma a colmatar isso, a Rainha D. Leonor mandou construir o primeiro hospital
termal da Europa nas Caldas da Rainha (Louro, 1995; Ramos, 2005). A Rainha D.
Leonor sofria de uma doenga no peito e ao sentir sérias melhoras com estas aguas,

decidiu coloca-las de uma forma mais apropriada ao servigo de todos.

E no reinado de D. Jodo V, no século XVIII, um grande impulsionador do setor termal,
que as termas portuguesas sofrem um novo florescimento. Este monarca tinha como
clinico Francisco da Fonseca Henriques (famoso Dr. Mirandela), autor do “Aquilégio
Medicinal”, tratado que permitiu que as aguas minerais naturais, com todas as suas
potencialidades, saissem de um empirismo inerte, para se tentar uma base cientifica
para os tratamentos ministrados (Ramos, 2005). As termas passam a adquirir uma vida

bem semelhante a das antigas termas romanas, sendo lugares maioritariamente
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frequentadas pelas elites. Foram construidos paldcios, castelos, belos parques e
alamedas em seu redor, dando uma nova vida as estancias termais. Varios monarcas
que se seguiram, frequentaram e atribuiram, ainda mais, beneficios aos

estabelecimentos termais.

Os séculos XVIIl e XIX sao marcados por avangos significativos no estudo das
propriedades das aguas termais. Em 1758, para o Dicionario Geografico, e em 1822,
por Resolucao de 3 de Setembro, foi solicitada com caracter obrigatorio, as entidades
administrativas, a relagdo de todas as fontes minerais existentes (Acciaiuoli, 1952).
Nesta época foram publicados diversos decretos e portarias com o intuito de legislar e

organizar a oferta termal de varias localidades nacionais.

Em 1892, é publicada legislacao especifica para a concessao das aguas termais, que
depois € regulamentada pelo decreto de 1894, constituindo um marco na historia do
termalismo em Portugal. A partir desta data, todos os proprietarios de fontes, a nivel
nacional, tinham a obrigagao de possuir uma autorizagdo para a sua exploragao e
deviam ser controlados por engenheiros de minas. Foram concedidos nesta altura,
diversos direitos e obrigagdes aos concessionarios termais. A analise permanente por
parte dos engenheiros de minas passam a ser obrigatorias, o que levou ao surgimento
de numerosos estudos geohidrologicos de grande qualidade, permitindo classificar as
aguas por tipologias diversas (Ramos, 2005). Foi em 1894, que a Rainha D. Amélia
passa a reconhecer a importancia das Termas de Sao Pedro do Sul, passando a
frequentar assiduamente este local. O Decreto n.° 5 787, publicado em 1910, vem
substituir o de 1894, que por sua vez é revogado pelo Decreto n.° 15 401 de 1928,

que vigorou até ha poucos anos.

Foi na transicdo do século XIX para o XX, que as termas se transformaram em
destinos turisticos apeteciveis para a alta aristocracia e burguesia, marcando o inicio da
época de ouro das termas portuguesas, associado a Belle Epoque. O conceito de “ir a
aguas” entrou no habito de gente fina e culta, associando as atividades terapéuticas ao
convivio social e muita animacao. Novos investimentos em infraestruturas sao feitos,
como balnearios mais modernos, hotéis, casinos e teatros, com vista a uma fidelizacao

do cliente e uma oferta atraente. Outro avanco, que contribuiu para o aumento da
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frequéncia termal, foi o desenvolvimento da rede viaria e dos caminhos de ferro,
ligando os principais centros urbanos. Para as estincias termais que nao beneficiavam
diretamente da linha de comboio existiam transfers regulares que faziam essa ligagao.
Podem-se ainda, realgcar novos servigos, tais como, o correio, o telefone, a iluminagao
elétrica, bem como, o aumento do comércio e outros servigos. Nesta altura, assumiam
grande importancia as termas de Vidago, Pedras Salgadas, Luso e Curia (Ramos, 2005).
O lazer e o divertimento aliavam-se as curas, e assim a procura, era alargada. Esta nova
fase mantem-se até, sensivelmente, ao final da terceira década do século XX, num
periodo que mediou as duas grandes guerras. Nesta altura, o turismo no geral aumenta
em Portugal, e surgem dois importantes centros turisticos de renome internacional,

cuja fama e reputagao chegaram aos dias de hoje: Estoril e Fatima.

Apesar de se respirar algum otimismo nesta época, eram detetadas muitas deficiéncias
nas termas portuguesas, quando comparadas com as grandes estancias europeias, que
resultavam numa menor frequéncia termal. As lacunas passavam por um menor
conforto, falta de promogao, a inexisténcia de uma “medicina social”’, menor
organizagao, falta de organizagao estratégica, entre outras (Ramos, 2005; Alpoim, 2010;
Gustavo, 2010; Silva, 2010). Diminuiu também nesta fase o investimento nas estancias
termais. A qualidade das aguas, essa era considerada de valor excecional, mas para

além de uma boa matéria-prima, tornava-se necessaria uma aposta mais forte.

Foi no inicio do século XX que o termalismo portugués conheceu os seus primeiros
rivais, com a procura das praias. O “ir a aguas” foi confrontado com o “ir a banhos”. A
| Guerra Mundial também deixou as suas marcas e passaram a ser acolhidos e tratados
muitos dos refugiados do pos-guerra, nos estabelecimentos termais, bem como o
surgimento de uma forte crise economica (Quintela, 2004). Portugal nao conseguiu
acompanhar a evolugao devido as crises economicas provocadas pelas guerras
europeias do século XX e as deficientes estruturas e equipamentos das estancias

termais nacionais (Alpoim, 2010).
A partir da década de quarenta do século XX, a crise no termalismo verifica-se em
toda a Europa, devido a guerra. Muitas termas sao mesmo obrigadas a encerrar portas,

embora Portugal tenha ficado fora deste conflito, acabou por sofrer as consequéncias
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do mesmo. Entre 1945 e 1955, muitas estabelecimentos termais acabam por encerrar
por motivos conjunturais e por impossibilidade de sobrevivéncia, diminuindo assim, a
frequéncia termal de 44 mil para 41 mil aquistas (Louro, 1995). Nesta altura, verifica-se
ainda o progresso na farmacologia, uma atitude negativa do corpo médico em relagao a
crenoterapia e a inércia do Governo Central na definigao de medidas de reconversao
(Mendes, 1980). O descrédito do termalismo enquanto atividade curativa e ludica é,

nesta fase, mais uma consequéncia.

Todavia, a propensao pelas termas nao se dissolveu totalmente, voltando a encontrar
condigoes para ressurgir na década de (19)70, com uma predominancia do caracter
terapéutico, classificada como uma pratica das classes populares. A Seguranga Social
reconhece a importancia do termalismo ao conceder comparticipagao quer de
tratamentos, quer de alojamento, alimentagao e transportes de doentes,
desenvolvendo assim, novas politicas sociais no dominio da saude, institucionalizando o
termalismo social. No entanto, a nivel europeu esses apoios eram muitos superiores

aos verificados em Portugal.

A hidroterapia revela-se uma pratica sem tradicao de honra, entre os médicos
portugueses (conhecida pela ciéncia bastarda), que s6 muito tardiamente passou a fazer
parte das disciplinas das faculdades de medicina (Ramos, 2005). Nesta altura, a
populagao termal é bastante envelhecida, o que levou a uma menor atratividade por
parte das camadas mais jovens. Este facto, conjuntamente com algum degradagao dos
estabelecimentos termais em atividade, nao permitiram uma franca expansao do setor.
O investimento foi diminuto e a procura era essencialmente nacional. A distribuicao
geografica também nao beneficiou muito o desenvolvimento do termalismo, pois a
grande maioria das estancias termais localizam-se a norte e no interior centro do pais,
longe dos maiores destinos nacionais. Durante a década de setenta, registou-se um
aumento do numero de aquistas, atingindo um valor maximo de 79 mil inscri¢oes, e
depois, gradualmente, nas duas décadas seguintes, esse valor de crescimento vai

diminuindo, chegando a registar valores negativos nos anos 90.

A partir da década de (19)90, e principalmente no novo milénio, o conceito de turismo

de salde e bem-estar comeca a ser entendido como um todo, abandonando o
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preconceito anterior das estancias termais se cingirem apenas as curas. Comega a
haver uma renovagao do equilibrio entre as duas vocagoes seculares das termas, o
lazer/lGdica e a terapéutica (Silva, 2010). Assiste-se a novas requalificagoes, construgao
de novas infraestruturas num aposta clara na prevengao, recuperagao e promogao do
bem-estar fisico e mental de uma sociedade moderna. Os programas oferecidos
passam a ser mais diversificados para publicos variados, nao sendo necessario estar
doente para frequentar as novas estancias termais. Este produto volta novamente a
reinventar-se procurando um equilibrio entre o turismo e a saude. SO nesta altura, é
que o termalismo portugués evidenciou sinais de revitalizagio e de ser capaz de
responder as novas necessidades da procura, que se preocupa em recuperar as

energias fisicas e mentais e fugir ao stress provocado pela rotina diaria (Alpoim, 2010).

O turismo de salde e bem-estar nao se restringe as estancias termais, como ja se viu
anteriormente, existem outros equipamentos que procuram os mesmos objetivos,
embora nao utilizem agua termal para o conseguir. Surgem nesta altura, os
spas/wellness quer em estancias termais, quer em unidades hoteleiras e ainda em

espagos individualizados.

Em 2004, no Decreto de Lei n.° 142/2004 de || de Junho, surge um novo quadro
legislativo dinamizador dos balnedrios termais, de acordo com as tendéncias do
termalismo europeu, com a inclusao das potencialidades ligadas ao bem-estar e ao
lazer, assumindo uma papel fundamental na industria do turismo. Ha um claro objetivo,
de conferir aos estabelecimentos termais o poder para desenvolverem uma oferta
diversificada potenciando de forma mais eficaz a salde, bem-estar e o turismo. A
legislacao anterior, que datava de 1928 (Decreto Lei n.° 1545401 de 20 de Abril de
1928), estava claramente obsoleta e desadequada da realidade atual do produto de

turismo e bem-estar.

O Turismo de Portugal (2006) refere que a visao moderna do turismo de salde e

bem-estar tem seguido um novo caminho englobando as seguintes tendéncias:
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= Conceito associado a Centros de Relaxamento e Bem-Estar;

= Segmento de procura mais jovem, instruido e com rendimentos médios
superiores;

* |Infraestrutura hoteleira de categoria superior integrando salas de
reunioes;

= Destinos de férias e/ou incentivos de média ou curta duragao.

* Programas e tratamentos destinados a um estilo de vida saudavel:
massagens, sauna, yoga, banhos de imersao, lamas terapéuticas,

tratamentos de Corpo e mente.

O turismo de saide e bem-estar passou a ser um produto estratégico de
desenvolvimento do turismo portugués devido a sua potencialidade, evolugao e
afirmagao nos dltimos tempos. Mais a frente nesta dissertagao, analisar-se-a de forma
mais aprofundados os dados da procura e as varias tendéncias apontadas ao turismo de

saude e bem-estar.

3.4 A importancia do produto de saide e bem-estar na
valorizacdao do turismo contemporaneo

Durante as duas ultimas décadas a procura por servigos de saide e bem-estar tornou-
se num dos mais promissores subsetores do turismo, influenciando os responsaveis
pela gestao dos destinos turisticos no planeamento e desenvolvimento dos mesmos.
Existe hoje um maior desejo de viajar com o intuito de melhorar a saide e bem-estar
do individuo (Nahrstedt, 2004; Pechlaner & Fischer, 2006). Neste subcapitulo,
interessa perceber qual a importancia que este tipo de turismo representa na
valorizagao do turismo atual e de que forma. Isto porque as potencialidades naturais
do territério nacional portugués siao incrivelmente elevadas como se pode ver na

figura 3.3.
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Figura 3.3 Distribuicdo de termas em desuso sujeitas a concessdes em conjunto com,
banhos parciais, banhos populares e banhos apenas para ingestéo, juntamente com 0s
neotectdnica, em Portugal continental
Fonte: (Santos e Moreira, 2010:151)

Santos (2005) refere que componentes como o lazer, descanso, férias e tranquilidade
se tornaram centrais na sociedade contemporanea, tornando assim, o turismo um dos
fenodmenos sociais dos tempos modernos. O turismo desenvolve-se atualmente com
base na procura de experiéncias e vivéncias, com turistas cada vez mais exigentes para
conhecer novos espagos e ambientes. O estimulo emocional é uma das motivagoes do
turista moderno que procura satisfazer mdltiplas necessidades durante a sua viagem
(Magdalini & Paris, 2009). Aos destinos s3ao exigidos novos requisitos de
competitividade e de diferenciacido espacial, de acordo com as caracteristicas
especificas de cada territorio. Todavia, € importante saber o que pretendem os
visitantes de um determinado destino e o que estao dispostos a fazer e a
experimentar. Também o turista de saide e bem-estar procura outras experiéncias e

participagoes diversificadas que criam as organizagoes de gestio do destino deste
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subsetor uma necessidade de gestao integrada de produtos e servigos para satisfazer e,

se possivel, exceder as expetativas dos turistas de saude e bem-estar.

O turismo de saude e bem-estar tem emergido de uma forma acelerada, registando
um crescimento anual que ronda os 5 a 10 % e que traduz uma motivagao primaria e
secundaria de 3 a 7 milhoes de viagens em territorio europeu. A Alemanha destaca-se
entre os mercados emissores, concentrando 63% do total das viagens de saiude e bem-
estar. Os paises do Norte da Europa, designadamente Escandinavia e Reino Unido,
apresentam-se também como potencialmente importantes no sector de saude e bem-

estar, com 6,9% e 3% das viagens (Turismo de Portugal, 2006).

Segundo o Global Spa and Wellness Economy Monitor, o setor do wellness representava
mundialmente cerca de 3,4 trilices de dolares em 2013 (Global Wellness Institute,
2014a). Este relatério realga que este valor deve-se a procura de cuidados de saude e
do seu bem-estar por parte de individuos de todas as idades, classes sociais, crengas,
culturas e continentes. O desejo de estar livre de qualquer doenga, de viver mais
tempo, e ainda, de potenciar a mente, o corpo e o espirito sao aspiragoes que advém
desde sempre. Refere ainda, que apesar da recessao econdémica mundial, os valores
relativos ao turismo de saude e bem-estar tem sempre crescido ao longo dos ultimos
anos. Isto deve-se a uma maior decisao individual de prevengao e preocupagao com a

saude, mais do que o intuito de cura.

Didascalou, Lagos, & Nastos (2009) referem que este crescimento exponencial pode
ter diversas explicagoes, desde logo, a atual alta tendéncia para viajar por parte das
pessoas, pela mudanga dos seus estilos de vida e por uma melhor preparagao da
viagem, na busca de experiéncias e destinos alternativos. De acordo com o Plano de
Acao do Turismo de Portugal (2015) para o sector do Turismo (Turismo 2020), sao as
tendéncias demogriaficas e socioculturais que mais influenciam o desenvolvimento do
turismo de saude e bem-estar. Sao destacadas as seguintes tendéncias: envelhecimento
populacional; diminuicao da dimensao do agregado familiar; preocupagoes crescentes
com a saulde, a alimentagcao e o bem-estar; crescimento da classe média em economias
emergentes; crescentes preocupagoes sociais e ambientais por parte dos
consumidores; evolugiao e modificagdo dos gostos, necessidades e preferéncias;

procura por experiéncias Unicas e verdadeiras; as experiéncias de viagens anteriores
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influenciam opgoes de viagens futuras (Turismo de Portugal, 2015b). Existe uma
propensao para a escolha de destinos considerados mais benéficos para a saude. No
que respeita ao envelhecimento populacional, o mesmo reflete-se mais na populagao

europeia que tem tido uma evolugao demografica recente nesse sentido.

No caso portugués, pode dizer-se que o turismo de saude e bem-estar estd
intimamente ligado as estancias que se localizam junto as nascentes de agua termal e as
atividades a elas associadas. Trata-se, em muitos dos casos, de locais que foram em
tempos grandes centros de atragao de visitantes, entraram em declinio, e hoje estao a
ressurgir com novas ofertas complementares ao termalismo classico. A oferta termal

portuguesa sera apresentada num subcapitulo mais a frente nesta dissertagao.

De seguida, analisar-se-a a oferta do turismo de saide e bem-estar, de acordo com

tipologias de diversos autores e organismos, nas suas varias componentes.

3.5 Componentes da oferta do turismo de saide e bem-estar:
tipologias

Tal como ja foi referido anteriormente, uma definicao de turismo de saide e bem-
estar, embora com os desenvolvimentos crescentes recentes, ainda carece da
efetivagao de um amplo debate internacional, por parte de académicos, de empresarios
e profissionais do setor, do poder politico, de modo a promover a construgao e
concordancia internacional de um conceito harmonizado. As abordagens que existem
atualmente diferem de pais para pais em fungao da sua historia e experiéncia e em
funcao do grau de desenvolvimento do setor, valorizando as suas carateristicas

enddgenas e especificas em detrimento de uma compreensao genérica dos termos.

Estas diferengas verificadas podem significar varias situagoes, tais como: i) confusao nos
consumidores e falta de transparéncia do mercado; ii) confusao nos fornecedores de
servicos e a dificuldade em atingir mercados apropriados; iii) e ainda confusao na
literatura académica o que leva a uma dificuldade de recolha de dados estatisticos e a

sua comparagao entre os diversos paises (Voigt, 2010a).
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E neste sentido, que este subcapitulo fard também um levantamento de varias
tipologias, que devem ser também consideradas de acordo com a especificidade da

origem.

Apesar do crescente interesse registado na salde, na forma fisica, em spas e nos
balnearios termais na Uniao Europeia, o conhecimento e a consolidagao destas
vertentes ainda se encontra num estado inicial de desenvolvimento (ldtour, 2014).
Divergem ainda, as opinides sobre se este subsetor representa a medicina ou o
turismo, bem como em que medida é que podem ser complementares e definidos
(Smith e Puczkd, 2009).

E importante ter em conta ,aquando da definicio das tipologias do turismo de salde e
bem-estar, que, cada vez mais, este tipo de turismo inclui nao apenas a saude fisica,
mas também a saide mental e psicologica, sendo esta evolugao natural do conceito de

turismo de salide e bem-estar que torna a sua percegao mais complexa.

De uma forma geral, os autores e instituicoes que estudam este fenbmeno, assumem
que o turismo de saude e bem-estar se divide em dois grandes grupos: turismo
saude/médico e o turismo de bem-estar (Henderson, 2003; Nahrstedt, 2004; Puczkd &
Bacharov, 2006; Smith & Puczko, 2009; Berg, 2008; Voigt, 2010).

Durante uma conferéncia realizada nos Acores sobre turismo de salide e bem-estar o
autor francés Vellas (2008) avangou com uma tipologia de produtos, que se apresenta

de seguida:

= Termalismo: terapia sem medicamentos baseada nas qualidades
terapéuticas das aguas minerais. As tendéncias atuais passam mais
pelas curtas estadas ligadas ao bem-estar, do que pelas longas
estadas do termalismo classico.

= Talassoterapia: utilizagdo de diversos elementos marinhos (agua do

mar, algas e areia) para fins terapéuticos.
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Balneoterapia: utilizagado de agua nao mineral, nao termal, nem de
mar para fins terapéuticos. E o efeito de leveza da imersao que é
procurado.

Fitness e o Bem-Estar: atividade fisica, equilibrio alimentar, nutricao

e apoio psicologico.

Turismo de convalescenca e pos-operatério: reeducagao com

ginastica com um fisioterapeuta; cura muitas vezes prescrita pelo
médico; e terapéutico e relaxamento.

Turismo da terceira idade: importancia da qualidade de vida na

reforma.

Tipos de Turismo de Salde

Figura 3.4 Dominios do turismo de salude e bem-estar

m-Estal Medicin:

. Lazere Bem-Estar Médico Médico
Hotsdes Recreio Médico (Terapia) (Cirurgia)
Espiritual Tratamentos de Recreagao Reabilitagdo de Cirurgias

Beleza Terapéutica doengas Cosméticas
Yoga e ~
Meditagaa Diesparta Reabilitagds Cura & Medizina
Filness {eslilode vida) Recuperacaa Denldria
Mewa Era
(esolerismo) Mimas Bem-Estar Operagfies
At upacional
Talassoierapia
Prograrmas Nutriglenals e de Desintaxicacio

Fonte: Smith & Puczké (2009)

= Spas

= Hospitais e Clinicas;

= Hotéis e Resorts;
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A figura anterior mostra a tipologia proposta por Smith & Puczké (2009) e toda a
diversidade de oferta que o turismo de saide e bem-estar engloba. E interessante
ainda perceber que existe uma zona intermédia, que os autores definem de bem-estar

médico. Em termos de equipamentos e servigos, estes autores, apontam os seguintes:
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= Centros de Lazer;

= Cruzeiros;

= Retiros;
= Ashram;
=  Festivais.

Estes autores tém sido uma referéncia no estudo deste fenomeno e o quadro seguinte
demonstra as varias formas de turismo de salude e bem-estar e como elas se encaixam

No espectro corpo-mente-espirito.

'y
Médico Terapéutico | Termas, Spa e Lazer
3 Talassoterapia Médico Cirdrgico m
S =
@ Holistico Yoga e Meditagdo z
Wellness ocupacional | Espiritual v

Mente

Figura 3.5 Dominios do turismo de saude e bem-estar
Fonte: adaptado de Smith & Puczké (2009)

A Associagao Internacional de SPA (ISPA, 2007 citado por Smith & Puczko, 2009)

definiu dez dominios dos spas/termas e/ou segmentos deste sector:

A qualidade das aguas;

Alimentos, nutricao e diet;

Movimento, exercicio e fitness;

Toque, massagem e trabalho de corpo;
Corpo-mente-espirito;

Estética, cuidados com a pele e agentes de beleza natural;
Espaco fisico, climatologia e ecologia global;

Artes e valores socioculturais e cultura;

¥ 00 N o U A W N

Gestao, marketing e operagoes;

10. Tempo, ritmo e ciclos.
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Voigt (2010) considera que o termo turismo de salide é um elemento agregador que
engloba os nichos médico, preventivo e de bem-estar, que se baseiam em dois

diferentes tipo de turistas de saude tal como se pode ver na figura seguinte:

TURISMO
DE SAUDE

TURISMO
WELLNESS

TURISMO
MEDICO

Procedimentos médicos [ Beleza e SPA

mmm Resort de Vida Saudavel

Sobreposicdo entre
médico e wellness

Tratamento espiritual

Figura 3.6 Turismo de salde na relagdo entre turismo médico e wellness
Fonte: adaptado de Voigt (2010)

Este esquema é algo limitado, no entanto, mostra que pode existir uma sobreposigao
entre o turismo médico e o turismo wellness e que essa diferenga nao é muito clara.
Pode-se ainda referir que esta sobreposicao pode levar a novos termos tais como
medical wellness ou therapeutic wellness (Voigt, 2010). O novo termalismo podera
encontrar-se na sobreposicao entre o médico e o wellness. Esta autora da exemplos
dos dois tipos de turistas que apresenta, sendo que o turista de medical wellness pode
ser alguém que visita um spa médico e combina terapias de beleza com um tratamento
médico, tal como uma injecao de botox ou uma lipoaspiragao, enquanto que o turista
therapeutic wellness pode ser alguém que sofre de um doenga, como o cancro por
exemplo, e que procura uma unidade de wellness que se foca em como essa pessoa
pode alterar o seu estilo de vida de forma a aumentar a sua qualidade, em vez de se
focar na cura da doenga ou no alivio da dor através da aplicagio de medicamentos.
Também é de salientar que a mesma unidade de turismo de saude e bem-estar pode
receber tanto os turistas que procuram os tratamentos e a cura, bem como, os que
procuram o bem-estar, tal como acontece na maior parte dos destinos termais
tradicionais da Europa (Miiller and Lanz Kaufmann, 2001). De acordo com Berg (2008)

a delimitagao entre turismo médico e turismo wellness é cada vez mais complexa.
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(Voigt, 2010b) afirma ainda que para ser um bom fornecedor de servigos de turismo

de saide e bem-estar que os mesmos devem:

= Compreender bem o conceito de wellness/bem-estar e saber como
ajudar os clientes a atingi-lo;

= Estar atento a todo o potencial de saude que todos os servigos
oferecem. S6 devem contratar profissionais que tenham
conhecimentos para efetuarem o seu trabalho corretamente;

= Desenvolver mais modelos equitativos de negocio e torna-los mais
acessiveis financeiramente para mais pessoas;

= Nao ter s6 a preocupagao dos seus clientes, mas também dos
colaboradores, da comunidade local e do planeta;

= Estar comprometido com uma filosofia amiga do ambiente;

= Ser socialmente responsavel com a comunidade;

= Usar os produtos locais sempre que possivel.
Esta autora, quando refere que existe ainda uma sobreposicao entre o turismo médico

e de wellness/bem-estar, identifica ainda aquilo que chama de medical wellness providers,

tal como se pode verificar na figura seguinte:

e

( TURISMO MEDICO ‘ TURISMO WELLNESS

SOBREPOSICAO
FORNECEDORES MEDICAL WELLNESS

( CLUSTERS DE SAUDE ‘
[ “MEDHOTELS" J SPAS EUROPEUS TRADIC. ‘ ‘ “WELLSPITALS” }
CIDADES CUIDADOS DE
S SAUDE ‘ ‘ RETIRO DE ESTILO DE VIDA
TERAPEUTICA

CENTROS CUIDADOS DE ‘
SAUDE

Figura 3.7 Agentes da oferta de medical wellness
Fonte: adaptado de Voigt (2010)
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Numa andlise a figura 3.7, pode afirmar-se que as termas estio localizadas na
sobreposicao entre o turismo médico e o turismo de bem-estar, pois tém como

mercados alvo, os dois tipos de clientes.

Num estudo desenvolvido pelo Stanford Research Institute (SRI, 2010), é feita uma
andlise do cluster de saude e bem-estar (wellness), onde se identificam diversas areas

“proativas” de negocio de saide e bem-estar, de importancia crescente:

= Spa;

= Medicina alternativa e complementar;
=  Nutricionismo;

= Turismo de bem-estar;

= Bem-estar ocupacional;

= Fitness;

= Estética e controlo do envelhecimento.

Turismo de Retiros de
Bem-Estar Estilo de Vida
Cruzeiros de
Bem-estar Ashrams
Centros de i
Ginasios e [ Yoga ] ERe_h_;os_
Centros de spirituais

Fitness
(=)
Spas Spas
Clinivas de
Beleza Spas
de um dia

Banhos
Estandardizagao, Equipamentos Autenticidade,
Experiéncias Id;-‘ Sa'-'ddg Experiéncias
Genéricas Spas niegrados Talassoterapia | de Base Local
Weédicos Spas

Co=mética Aiurvedicas
Clinicas Centros de
Dentarias Medicina
Tradicional
itai Chinesa
Hospitais &
Clinicas

Turismo
Meédico

Figura 3.8 Mercados do turismo médico e do turismo de bem-estar
Fonte: Global Spa Summit (2011)
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O relatério do Global Spa Summit (201 1) apresenta um novo modelo para contribuir
para a compreensao da interligagao entre os setores de turismo de bem-estar e do
turismo médico, distinguindo claramente estes dois conceitos (uma vez que estes
mercados sao muitas vezes confundidos) e a percegao de oferta de um conjunto de
produtos e servigos que variam desde servigos gerais, a experiéncias convencionais
que podem estar disponiveis em qualquer lugar, ou ainda, com base em servigos e
experiéncias especificas de um determinado local (baseada em caracteristicas fisicas,

naturais, culturais ou patrimoniais especificas desse local).

Na figura 3.8 considera-se o setor pelo lado da oferta com as infraestruturas e servigos
associados. Podem identificar-se as vertentes de salde, de bem-estar e beleza, do
corpo e mente, espiritual, de crescimento pessoal, eco e aventura, de fitness e de

nutrigao saudavel que os turistas de saide e bem-estar procuram.

A terminologia que é usada para categorizar as tipologias turismo salde e bem-estar
esta atualmente a evoluir de forma constante e precisa de ser redefinida a fim de
compreender plenamente as necessidades dos consumidores modernos. E importante
compreender que este sector esta a ser definido mais pelos consumidores do que pela
oferta. Sao as pessoas a procurar satisfazer e a estar comprometidos com a melhoria
no corpo, mente e no espirito. Tem de haver uma preocupagao com as pessoas da

terceira idade e igualmente com as geragoes mais novas.

Esta demonstrado que o setor do turismo de saude e bem-estar é bastante diverso e
consiste numa série de subsectores. Este facto é importante para a gestao e marketing
das unidades de salde e bem-estar. Torna-se curioso, o facto, de tradi¢oes antigas
serem neste momento, readaptadas de acordo com os novos estilos de vida e
experiéncias de viagem ao mesmo tempo que novos produtos e servigos estao a
emergir. Muitas unidades tém tentando albergar na sua oferta todas ou a maior parte
das tipologias anterior apresentadas. Muitos destinos tém um vasto leque de atividades
e servicos que possibilitam ao turista quase poder criar o seu proprio programa de

saude e bem-estar de acordo com as suas necessidades.
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Mais a frente, analisar-se-a, com maior pormenor, o turismo de saide e bem-estar na

vertente do termalismo. De seguida, interessa analisar o caso portugués.

3.5.1 O caso portugués

No subcapitulo anterior, analisaram-se varias tipologias da oferta de turismo de saide
e bem-estar avancadas por diversos autores e entidades de referéncia na area. Neste

ponto, interessa compreender, em maior detalhe, o caso portugués.

Este produto, tal como ja foi referido, tem sido alvo de diversas anilises e
interpretagoes, podendo mesmo dizer-se que esta numa nova fase de evolugao, o que
leva a uma constante adaptagao da sua oferta. As praticas de turismo de saude e bem-
estar advém desde as civilizagoes antigas, sejam elas medicinais, holisticas e de bem-
estar, tendo tido os seus pontos altos e também os seus pontos baixos. Neste
momento, € um dos produtos turisticos com maior crescimento e procura, € uma das
apostas do Turismo de Portugal para a afirmagao do pais em termos turisticos
internacionais. Portugal apresenta-se como um destino com elevado potencial, devido
a riqueza dos seus recursos naturais, conjugado com outros fatores como o
envelhecimento da populagao, o modo de vida das sociedades urbanas e o crescente
interesse pelo culto do corpo, entre outros (Antunes, 2008). No entanto, a oferta
necessita de escala e de maior adaptagao as necessidades dos clientes. Interessa

perceber que tipo de oferta o nosso pais oferece em termos de saude e bem-estar.

Segundo Vieira (1997), as formas de turismo de salde sao:

Termalismo com utilizagdo de: dguas minerais (crenoterapia) e
aguas normais (hidroterapia)

= Talassoterapia (com utilizagao de agua do mar)

= Climatismo

= Recuperagao fisica (health centres)

Esta tipologia tem a mais-valia de ser umas das primeiras, no entanto, ¢ algo limitada

nao fazendo claramente referéncia ao turismo médico e a vertente holistica do
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turismo de saude e bem-estar, bem como, dos spas, que nao sejam de agua termal,

nem de mar.

No relatério do Turismo de Portugal (2006) sao definidos trés tipos de turismo de

saude e bem-estar, representado o Bem-Estar Geral cerca de 60 % do mercado.

= Turismo de Salde: cuja experiéncia consiste na realizagio de um

tratamento especifico para a cura de uma doenga;

= Bem-Estar Geral: cuja experiéncia se baseia na procura do equilibrio e

da harmonia mental, emocional, fisica e espiritual;

= Bem-Estar Especifico: cuja experiéncia se baseia na procura do Bem-

Estar fisico e psiquico através de um tratamento especifico.

Antunes (2008) por sua vez, refere que Portugal dispoe de diferentes tipologias de
recursos para a pratica do turismo de saude e bem-estar, que por um lado tem as
estancias termais e, por outro, as instalagoes de spa e wellness. Como ja foi referido, a
definicao de conceito de wellness pode ser muito abrangente e quase se pode

considerar de certa forma aglomerador de todo o turismo de saude e bem-estar.

Gustavo (2010) aponta trés grandes grupos distintos, tal como se pode observar na

Turismo de
Saude

Turismo Turismo Turismo de
Medicinal Terapéutico Bem-Estar

Figura 3.9 Tipologia do turismo de salde
Fonte:(Gustavo, 2010)

figura seguinte:

Numa andlise a esta tipologia, entende-se que os elementos desta subdivisao podem
ser confundidos entre si, no entanto, tendo em conta o caso portugués, de uma forma

superficial assemelha-se a realidade existente.

-125 -



Capitulo 3 — Turismo de salde e bem-estar com recurso a agua termal

Num estudo realizado pela Confederagao do Comércio e Servigos de Portugal (2012)
analisaram-se os segmentos estruturais do cluster de saide e bem-estar, que se dividem
em dois grandes grupos: atividades primarias de salde e bem-estar e as atividades de
apoio.

Tabela 3.1

Cluster do Turismo de Salde e Bem-Estar

Segmentos estruturais do Atividades de Comércio e
cluster Servigos

Prestagdo de Cuidados
Distribuigdo de medicamentos
Meios auxiliares de diagnastico
Meios auxiliares terapéuticos
Mutricionismo

Medicinas alternativas
Atividades primdrias de

. Termalismo
salude e bem-estar

Estética corporal
Desporto

Ginasios/Fitness

Lazer

Servico social

Bem-estar ocupacional
Informagio e comunicagdo

Educagdo

Atividades de apoio e
Servicos partilhades

Seguranga

Fonte: Confederacdo do Comércio e Servigos Portugal (2012)

Também Silva (2010) desenvolve um esquema para este cluster onde aponta quatro
grupos mais relevantes: i) recursos turisticos internos; ii) equipamentos turisticos; iii)
recursos/produtos turisticos complementares; iv) infraestruturas turisticas. Aponta
ainda outros quatro grupos de apoio a atividade: i) agentes territoriais; ii) marketing e

publicidade; iii) eventos turisticos e culturais; iv) animagao turistica.
Uma analise interessante é apresentada pela APTSBE - Associagao Portuguesa de

Turismo de Saude e Bem-Estar (Fernandes, 2013), em que apresenta uma tipologia

com sete subprodutos, que se podem observar na figura3.10:
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—| Turismo Médico

Termalismo

7

TURISMO DE SAUDE E

SPAS

BEM-ESTAR

Turismo Estético

Resorts de Saude e
Bem-Estar

I Talassoterapia |

—| Climatismo |

Figura 3.10 Tipologias do turismo de saude e bem-estar, segundo APTSBE
Fonte: Associagao Portuguesa de Turismo de Salde e Bem-Estar (2013)

Esta tipologia engloba na sua quase totalidade a oferta ligada a este tipo de turismo, no
entanto, nada refere realtivamente ao turismo holistico. De referir, que sao ainda
englobadas nos resorts de salde e bem-estar, as residéncias assistidas com apoio
médico e cuidados de salde. Dever-se-a ter em conta que os tratamentos com mais

de um ano, nao sao considerados no ambito do turismo.

Tendo em conta a revisao da literatura relacionada com esta matéria ( Vieira, 1997;
Mueller & Kaufmann, 2001; Turismo de Portugal, 2006; Vellas, 2008; Antunes, 2008;
Voigt, 2010b; Smith & Puczkdé, 2009; SRI, 2010; Global Spa Summit, 201 |; Associagao
Portuguesa de Turismo de Saltide e Bem-Estar, 2013; Idtour, 2014), seja a internacional,
seja a nivel nacional, entendeu-se avangar com uma proposta de tipologia para a oferta
do turismo de salde e bem-estar (health and wellness tourism) que se adequa de forma
mais completa a oferta portuguesa. Sao sete os elementos que compdem esta

proposta, como de pode ver na figura 3.1 |:
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Termalismo

Turismo Turismo
Holistico Médico

Turismo de

Saude e
= Bem-Estar = &
Talassoterapia Climatismo

Figura 3.11 Tipologias do turismo de saude e bem-estar
Fonte: elaboracéo propria

De uma forma descriminada apresentam-se os varios elementos da tipologia da oferta

do turismo de saude e bem-estar proposta:

- Termalismo: Viagens cuja motivagao € a experiéncia de tratamentos e
terapias com base em daguas mineromedicinais e outros meios
complementares com fins de prevengao, reabilitagao e promogao da
salde;

- SPA: Viagens cuja motivagao € a experiéncia de tratamentos e terapias
de relaxamento, estética e bem-estar. Sao frequentemente utilizados
meios adjuvantes, tais como: aromas, 6leos, sais, algas e lamas, que se
destinam a enriquecer a agao da agua. Os Spa(s) podem existir sobre
diversas formas: (i) spas integrados no seio de complexos hoteleiros; (ii)
spas de estancias termais; (iii) spas de estancias de desportos de inverno;
e (iv) spas urbanos.

- Talassoterapia: Viagens cuja motivagao é a experiéncia de tratamentos
e terapias com base na agua do mar e outros elementos marinhos, tais
como: algas, areia, sal, com fins de prevencao, reabilitagio e promocgao

da salde;
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- Turismo Médico: Viagens cuja motivagao é prevencao, diagnostico e
tratamento de doengas relacionadas como problemas fisicos ou mentais,
que se realizam em hospitais, clinicas e estabelecimentos similares;

- Turismo Estético: Viagens cuja motivagao é a corregao ou melhoria de

aspetos fisicos ou estéticos através de procedimentos e tratamentos
médicos;

- Turismo Holistico: Viagens cuja motivagao é a procura de uma

diversidade de atividades, terapias e tratamentos com vista ao
reequilibrio do corpo-mente-espirito, onde se podem destacar o yoga e
a meditagao, bem como, os retiros espirituais.

- Climatismo: Viagens cuja motivagao é a utilizagdo das propriedades

curativas de alguns microclimas, seja no litoral ou na montanha.

Tal como foi referido anteriormente, em outras tipologias apresentadas, os elementos
que a compoem podem facilmente cruzar-se, aparecendo unidades que oferecem mais
que uma tipologia, ganhando assim, vantagem competitiva. Existem ainda outros
conceitos que estao ligadas a varias tipologias, mas que merecem algum destaque
devido ao seu rapido crescimento e importancia nos modos de vida contemporaneos,
como sao os casos do nutricionismo, dos resorts, do fitness e do controlo do

envelhecimento.

Num subcapitulo mais a frente nesta tese, analisar-se-3, especificamente, o turismo

termal.

3.6 Turismo Termal

Como ja foi apresentado anteriormente, o turismo termal corresponde a uma
tipologia do produto de saude e bem-estar. Interessa agora, aprofundar esta tematica
mais especifica, visto ser o segmento onde se insere o Complexo Termal da Caldas da

Cavaca.

Como ja foi referido, o termalismo é um dos mais antigos tipos de atividade turistica,

que percorreu os grandes momentos da histéria mundial, que teve os seus altos e
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baixos, mas que soube sempre reinventar-se e progredir ao longo dos tempos.
Apresenta-se hoje, como um produto turistico com potencial para um
desenvolvimento futuro sustentavel. Muitos locais que hoje sao importantes centros

turisticos, foram crescendo e desenvolvendo-se junto de fontes mineromedicinais.

Na literatura cientifica internacional, o termo termalismo acaba por ter pouca
relevancia e impacto, sobretudo pela oposicao, nomeadamente, a talassoterapia e aos
spas, no entanto, em termos nacionais, o termalismo acaba por ter um impacto
significativo na sociedade em geral, bem como na componente do turismo de saude e
de bem-estar existente em Portugal. Em 1967, estavam em atividade, 43 estancias
termais em Portugal, em 2012 eram 37 e no ano de 2014, estavam 40 estancias termais
em funcionamento. A palavra termalismo implica, desde logo, a indicagao e utilizagao
de agua termal com beneficios curativos, através dos seus efeitos quimicos térmicos e
mecanicos, pela classe médica (Idtour, 2014). O termalismo tem sido frequentemente
incluido nos planos de desenvolvimento do turismo nacional, regional e local de
diversas formas. As aguas minerais naturais sao as que, por qualquer especificidade
fisico-quimica, se distinguem de outras aguas, tendo como carateristicas distintivas mais

frequentes, a mineralizagao e/ou a temperatura elevadas (ATP, 2015).

Existem varias definigdes para o termalismo, em todas com um denominador comum:
a agua termal, no entanto, vao divergindo em outros pontos, reflexo também da
evolugao do setor. Anteriormente nesta tese, apos a revisao bibliografica, foi
apresentada uma proposta de tipologia para o turismo de saude e bem-estar, na qual
se avangou com uma definicao de termalismo, que é a seguinte: viagens cuja motivagdo é
a experiéncia de tratamentos e terapias com base em dguas mineromedicinais e outros meios
complementares com fins de prevencdo, reabilitagdo e promogdo da satide. Esta definicao

tem a particularidade de referir que sao viagens e, em relagao ao ambito, é abrangente.

Licinio Cunha (1997) define termalismo como “integrando em esséncia as estdncias
termais que se definem como uma zona geogrdfica onde existe uma emergéncia de dgua
mineromedicinal reconhecida cientificamente do ponto de vista clinico e terapéutico, uma
zona de protecdo e os seguintes elementos estruturantes: um alvara de concessdo pelo qual

se reconhece a existéncia de fatores naturais benéficos para a saude; balnedrio termal;
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equipamentos terapéuticos; indicacdes terapéuticas reconhecidas oficialmente; um corpo

clinico e pessoal auxiliar; equipamento de alojamento; e equipamento turistico complementar’

(Cunha, 1997:162).

Quintela (2004) por sua vez, entende que o termalismo compreende um conjunto de
praticas que tém como agente terapéutico a agua termal e que ocorrem no espago de
um estabelecimento balnear, usualmente designado por balnedrio, termas ou casa de
banhos. Esta definicao é algo redutora na sua andlise e reduz o termalismo a um

€espago concreto.

Adilia Ramos entende o termalismo, como incluindo: “o conjunto dos todos os meios
medicinais, sociais, sanitdrios, administrativos e de acolhimento, devidamente estruturados,
com vista a utilizagdo para fins terapéuticos das dguas minerais, do gas termal e de lamas”
(Ramos, 2005:12). Esta definicao apresenta outras modalidades ligadas a vertente de
spa e bem-estar que pode nao utilizar agua termal, mas que também faz parte do
universo das estancias termais, no entanto, apenas refere os fins terapéuticos das aguas
termais. Alén e Rodriguez (2004) definem termalismo como o conjunto de atividades
relacionadas com o uso terapéutico das aguas mineromedicinais. No mesmo
seguimento, Vellas (2008) realga o facto do termalismo ser uma terapia sem
medicamentos baseada nas qualidades terapéuticas das aguas minerais.

o

No Decreto-Lei n.° 142/2004 de || de Junho, que regula a atividade termal em
Portugal, sao definidos novos conceitos termalismo e estancia termal, ja como uma
visdo mais ampla do que é este tipo de atividade atualmente. Assim o termalismo, é
considerado o uso da dgua mineral natural e outros meios complementares para fins de
prevencdo, terapéutica, reabilitacio ou bem-estar. Esta definicdo nao restringe o
termalismo a nenhum espago concreto e aumenta o leque de usufruto das qualidades
terapéuticas da agua termal que poder ser variada e com diversos fins. No entanto,

nao refere o conceito de deslocacao de forma a ser claramente associado ao turismo,

embora também nao o reduza.

Neste seguimento, este decreto de lei define ainda a estincia termal como a drea

geogrdfica devidamente ordenada na qual se verifica uma ou mais emergéncias de dgua
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mineral natural exploradas por um ou mais estabelecimentos termais, bem como as condicoes
ambientais e infraestruturas necessdrias d instalacdo de empreendimentos turisticos e a
satisfagdo das necessidades de cultura, recreio, lazer ativo, recuperagdo fisica e psiquica
asseguradas pelos adequados servicos de animagdo. E possivel verificar nesta definicio que
a estancia termal esta associada claramente ao setor do turismo, incluindo todas as
instalagoes envolventes a fonte termal, desde balnearios, hotéis, restaurantes, bares,
museus, espagos publicos exteriores e outros espagos de lazer. Nesta legislagao, é
realcado de forma clara que esta atividade apresenta atualmente outras potencialidades
associadas ao bem-estar e lazer das populagoes e contribui para alavancar o
investimento, promovendo a renovagao e sofisticagao da oferta com o objetivo de
atrair novos targets e novos mercados, nomeadamente o mercado jovem e estrangeiro,
a criagao de novos servigos (relax, anti-stress e beleza) e a diminuigao da sazonalidade
(Frasquilho, 2007). Estas duas definigoes sao importantes para melhor compreender

qual deve ser a estratégia de desenvolvimento das estancias termais.

Ha dois termos que interessa também compreender no ambito do termalismo:
termoludismo e spas termais. O termoludismo, conceito com maior importancia em
destinos de Franca e Suica, corresponde a utilizagao de agua termal para fins ludicos e
recreativos. Normalmente, sao espacos de grande envergadura, e muito associados ao
conceito de férias em familia. Alguns destes espagos sao independentes dos balnearios

com fins predominantemente curativos e preventivos.

Dentro do termalismo existe ainda o produto spa termal, associado mais ao conceito
de bem-estar do que propriamente a vertente curativa, embora tem também esses
efeitos positivos juntamente com o relaxamento, os cuidados do corpo e a prevencao.
Sao frequentemente utilizados meios adjuvantes tais como: aromas, 6leos, sais, algas e
lamas, que se destinam a enriquecer a acao da agua. Para além das estancias termais, os
spas podem ainda existir inseridos em unidades hoteleiras, em estagoes de desportos

de inverno e em meio urbano (spa urbano).
E através da sua composicao fisico-quimica, da sua temperatura, do seu microbismo
natural e das técnicas utilizadas que as aguas termais tém a sua agao terapéutica. Os

estudos cientificos que comprovam a eficacia terapéutica das aguas termais siao
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escassos, encontram-se dispersos e a maioria, como nao sao publicados, tém acesso
restrito. E através da experiéncia terapéutica acumulada ao longo de séculos que é
reconhecido o valor curativo, de prevencio e de relaxamento das aguas. E sabido que
as terapias com agua quente contribuem para o alivio de dores, para a melhoria da
mobilidade e para o relaxamento dos aquistas. A aposta em estudos ligados a
microbismo das aguas e consequentemente dos seus efeitos terapéuticos torna-se

fundamental na gestao de uma estancia termal.

Existem varios tipos de indicagdes terapéuticas que distinguem as diversas aguas
termais, de acordo com o Despacho Conjunto dos Ministérios da Saide e do
Comércio e Turismo de 4 de maio de 1989, publicado no Diario da Republica de 23 de

maio de 1989, como se pode observar na tabela 3.2:

Tabela 3.2
IndicacOes terapéuticas das aguas termais

Indicagdes terapéuticas das aguas termais

Doengas Metabolico-Endocrinas

Doencas do Sangue

Doengas do Sistema MNervoso

Doencas do Aparelho Circulatério

Doencas do Aparelho Respiratorio
Doencgas do Aparelho Digestivo

Doencas do Aparelho Nefro-Urinario
Doencas da Pele

Doencas Reumnaticas e Muasculo-Esqueléticas

Fonte: DRE (1989)

Segundo um relatério do Global Wellness Institute (2014b) sobre a economia das
nascentes termais, existiam em 2013, cerca de 26.847 unidades termais construidas em
103 paises, onde 6.504 incluem também servico de spa incorporados. Este segmento
do turismo de salide e bem-estar representava neste mesmo ano cerca de 50 bilides
de dolares, onde 64 % desse valor é referente as unidades que tém o spas

incorporados.

Em Portugal, as estincias termais concentram-se maioritariamente nas Regices Norte

e Centro (37 num total de 40 em atividade em 2014), devido a riqueza hidrogeologica
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que as mesmas apresentam. No proximo subcapitulo, analisar-se-a mais em detalhe a

oferta termal nacional.

O termalismo tem sido abordado, de forma insistente ultimamente, numa perspetiva
transversal, ou seja, nao o reduzindo apenas a vertente puramente medicinal mas sim,
associa-lo também a uma dimensao de vida cada vez mais saudavel, mesmo que tal
opgao prescinda, por vezes, da sua vertente exclusivamente curativa, pese embora se
incluam outro tipo de vertentes: a preventiva, a ludica e a de bem-estar (Ramos, 2005).

No entanto, a sua atividade nunca prescindira da agua e dos seus efeitos.

Apesar de uma retoma no investimento na generalidade das estancias termais
portuguesas, nas Ultimas décadas, as mesmas tém sofrido um declinio na popularidade
e estao, atualmente, a enfrentar uma forte concorréncia de novas unidades e resorts de
bem-estar construidos de propdsito e de unidades de spas em unidades hoteleiras
(Idtour, 2014). Ramos (2005) considera trés fatores responsaveis por um
funcionamento mais ou menos desajustado das estdncias termais portuguesas: os
desajustamentos organizacionais e funcionais, as dimensoes da obstrugao termal e a

auséncia de ligagao a comunidade envolvente.

Muitas vezes as estancias termais promovem o seu patrimonio natural unico, no
entanto, as instalagoes estio, por vezes, degradadas, pouco funcionais e com
necessidade de renovagao, complementarmente a diversidade, os niveis de servico e a
qualidade também tem decaido, estando a oferta nesses locais desajustada das

expetativas da procura.

No entanto, o termalismo ja demonstrou ao longo da historia ter a capacidade de se
adaptar as exigéncias, mas nesta fase de novo crescimento, esse aspeto torna-se ainda
mais vital. E importante que esse crescimento seja continuo e sustentado, atento as
necessidades do mercado e de melhoria da competitividade. A melhoria e
diversificacdo da oferta de atividades de lazer nas estincias termais aumentarao a
atratividade das mesmas. A inovacao e dinamizacao das infraestruturas e servicos sao
fundamentais da diferenciagao da oferta. Esta tendéncia aponta para a procura de

novos segmentos de mercado, tais como, clientes sem graves problemas de salde,
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com maior poder de compra e mais exigentes. A vocagao das estincias termais devera
manter-se como unidades prestadoras de cuidados de salde, mas devem também,
adequar-se as novas tendéncias deste sector. O termalismo surge como alternativa ao
modelo tradicional de sol e praia, através do contacto com a natureza e o afastamento

das massas.

Aproveitando as qualidades terapéuticas das aguas minerais naturais, € cada vez maior
o numero de estiancias termais cuja oferta foi melhorada com programas
complementares de bem-estar. O conceito de bem-estar integrado com a salde deve
centrar toda a estratégia de atuagao numa dimensao multivariada, para os aspetos
fisicos, psiquicos e morais do ser humano. Neste sentido a Associagao das Termas da

Alemanha (ldtour, 2014:39) aponta para os seguintes pressupostos:

=  “O bem-estar nas estdncias termais deverd basear-se, fundamentalmente, na
competéncia médica.

= O bem-estar nas estdncias termais deverd basear-se na qualidade dos meios
curativos provenientes quer do solo, quer do mar, quer do clima.

= O bem-estar nas estdncias termais deverd organizar-se a partir de conceitos
valorizados, difundidos e certificados pela cultura termal.

= O bem-estar nas estdncias termais deverd ser o garante da qualidade dos
servicos e da prestacdo dos mesmos.

= O bem-estar nas estdncias termais encontra-se intimamente ligado a
complexa estrutura da estdncia, enquanto centro privilegiado de Saude e
Turismo.

= O bem-estar nas estdncias termais deverad utilizar todos os meios disponiveis
para garantir as preferéncias e os prazeres pessoais.

= O bem-estar nas estdncias termais encontra-se ligado a uma variada oferta
cultural, num ambiente que se pretende descontraido e de partilha(s),
baseados em elevados pardmetros de qualidade.

* O bem-estar nas estdncias termais deverd ser produzido e conduzido num
ambiente cuidado, de valéncias estruturalmente equilibradas, e fortemente

atrativas.
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= O bem-estar nas estdncias termais deverd utilizar os seus mdltiplos canais
elou segmentos, para a incrementacdo da comunicagdo e de diferentes
contactos sociais.

= O bem-estar nas estdncias termais devera traduzir alegria, estilo e qualidade
de vida, bem como uma vivéncia positiva de todo o ser humano, pelo que

devera ser defendido e aclamado como tal.”

Estas sdo algumas linhas orientadoras que devem nortear a gestao das estincias
termais. De seguida, analisar-se-ao as tendéncias e os servigos inovadores que turismo

de salde e bem-estar compreende.

3.6.1 Oferta termal em Portugal

A utilizagao das aguas termais no territorio portugués é muito anterior a fundagao da
nacionalidade. Povoados construidos nas imediagoes de fontes ou de nascentes termais
”» (13 ”» (3

tomaram a designagao de “caldas”, “caldelas”, “termas” ou simplesmente “banhos”, de

acordo com o periodo historico em que tal designagao se estabeleceu (Cantista, 2010).

O Aquilégio Medicinal, da autoria de Francisco da Fonseca Henriques, editado pela
primeira vez em 1726, constituiu o primeiro grande inventario de aguas minerais
naturais de Portugal Continental. O autor dividiu o livro em sete capitulos: Caldas,
Fontes Quentes, Fontes Frias, Rios, Pogos, Lagoas e Cisternas. Embora a obra seja de
uma época bastante anterior a atual, muitas das nascentes referenciadas nesta obra,
ainda hoje sao potenciadas com as suas qualidades terapéuticas, tais como: Caldas da
Rainha, Alcafache, Sao Pedro do Sul, Chaves, Longroiva, Aregos, Unhais da Serra,
Vizela, Luso, Sao Lourengo, Mongao, Gerés, Monfortinho, Envendos, Monchique,

Manteigas, Almeida, Terronha e Sangemil (Instituto Geoldgico e Mineiro, 1998).
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Figura 3.12 Capa do Aquilégio Medicinal de 1726
Fonte: (Instituto Geoldgico e Mineiro, 1998)

A oferta de turismo de salide e bem-estar em Portugal é maioritariamente assente nas
estancias termais que estao localizadas um pouco por todo o territorio portugués,

com maior incidéncia na Regiao Norte e Centro (cerca de 90 % do total).

Na tabela 3.3, consegue-se compreender melhor essa distribuicao por regioces, de
acordo com as 40 termas de Portugal Continental, em atividade no ano de 2014.
Foram ainda incluidas nesta listagem, as estancias termais das Caldas de Chaves e
Caldas da Rainha que, por razoes de obras de requalificagio e melhoramentos,
estiveram encerradas ao publico durante esse ano. Em 2012, havia um total de 37
termas em atividade (DGEG, 2015). Salienta-se que nas ultimas duas décadas houve a

recuperagao de muitas estancias termais.

O Arquipélago do Agores também possui oferta termal em atividade, sendo exemplos:
as Termas da Ferraria e as Termas do Carapacho. Encontram-se ainda em
remodelagao as Termas das Furnas (Turismo dos Acores, 2015). De referir, que no
ano de 2015, as Caldas da Rainha mantiveram-se com atividade suspensa, as Termas de
Monte Real passaram a ter atividade suspensa e as Caldas de Chaves estiveram ja em
atividade. Para além das Caldas da Rainha e das Termas de Monte Real, as estancias
termais que em 2015, tiveram a sua atividade suspensa foram as seguintes: Caldas das
Murtas (Mesao Frio), Caldas de Canaveses (Marco de Canaveses), Termas do Eirogo

(Barcelos), Termas da Piedade (Alcobaca), Termas das Gaeiras (Obidos), Termas do
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Granjal (Santa Comba Dao), Termas do Vale dos Cucos (Torres Vedras), Termas de S.
Miguel (Fornos de Algodres), Termas Salgadas da Batalha (Batalha), Termas do Estoril
(Cascais), Termas de Moura (Moura) e Termas Monte da Pedra (Crato) (DGEG,

2015).

Tabela 3.3
Termas de Portugal Continental em atividade em 2014

N.° ESTANCIA TERMAL CONCELHO NUT I

1 TERMAS DE S. VICENTE Penafiel

2 CALDAS DE CHAVES * Chaves

3 CALDAS DE AREGOS Resende

4 TERMAS DO GERES Terras de Bouro

5 TERMAS DE VIDAGO Chaves

6 CALDAS DAS TAIPAS Guimaraes

7 TERMAS DE CALDELAS Amares

8 CALDAS DE S. JORGE Santa Maria da Feira

9 CALDAS DA SAUDE Santo Tirso

10 TERMAS DE ENTRE-OS-RIOS Penafiel NORTE
11 PEDRAS SALGADAS Vila Pouca de Aguiar

12 CARVALHELHOS Boticas

13 CALDAS DE MONGAO Mong&o

14 CALDAS DO CARLAO Murca

15 TERMAS DA MOIMENTA Terras de Bouro

16 TERMAS DE VIZELA Vizela

17 TERMAS DE MELGACO Melgaco

18 CALDAS DE SAO LOURENCO Carrazeda de Ansides

19 TERMAS DA TERRONHA Vimioso

20 TERMAS DE S. PEDRO DO SUL S&o Pedro do Sul

21 TERMAS DA FELGUEIRA Nelas

22 TERMAS DO LUSO Mealhada

23 CALDAS DO CRO Sabugal

24 BANHO DE ALCAFACHE Viseu

25 TERMAS DE MONFORTINHO Idanha-a-Nova

26 TERMAS DA LONGROIVA Méda

27 UNHAIS DA SERRA Covilha

28 TERMAS DO CARVALHAL Castro Daire

29 TERMAS DE MONTE REAL Leiria

30 TERMAS DE ALMEIDA Almeida CENTRO
31 TERMAS DA CURIA Anadia

32 CALDAS DA CAVACA Aguiar da Beira

33 CALDAS DE MANTEIGAS Manteigas

34 CALDAS DE SANGEMIL Tondela

35 CALDAS DA RAINHA * Caldas da Rainha

36 TERMAS DO VIMEIRO Torres Vedras

37 TERMAS DA LADEIRA DE ENVENDOS Macéo

38 TERMAS DO VALE DA MO Anadia

39 TERMAS FONTE SANTA DE AGUAS Penamacor

40 TERMAS DA SULFUREA Fronteira

41 FADAGOSA DE NISA Nisa (AHENIED)
42 CALDAS DE MONCHIQUE Monchique ALGARVE

*sem atividade em 2014
Fonte: (DGEG, 2015)
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Analisando a figura 3.13 pode-se observar a distribuicao pelo territorio de Portugal
Continental das nascentes de agua mineral natural, distinguindo o seu aproveitamento:

engarrafamento, termalismo, termalismo/engarrafamento e termalismo/geotermia.

TERMAS DE MO

Legenda
Setor de atividade
® Engarrafamento
Engarrafamento/Termalismo

=
cacoas B moncHIuE a Termalismo
@

Termalismo/Geotermia

1:2.100.000
Sistema de referéncia: PT-TMOG/ET

Figura 3.13 Mapa das nascentes em Portugal Continental
Fonte: (DGEG, 2015)
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Existem ainda, inUmeras estancias termais desativadas temporariamente ou

permanentemente. Em 2002, foi elaborado um estudo por parte do Instituto de
Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa e do Centro de Estudos de Antropologia
Social, pelos investigadores Cristiana Bastos, Maria Manuel Quintela e Anténio
Perestrelo de Matos que denominaram de Novo Aquilégio (Instituto de Ciéncias
Sociais da Universidade de Lisboa, 2015). Trata-se de uma plataforma online

(http://www.aguas.ics.ul.pt/) com um levantamento exaustivo, referente ao ano de

2002, onde se distinguem 47 termas concessionadas, |13 banhos populares, 55 banhos

desativados, 69 banhos parciais e |76 aguas para ingestao em Portugal Continental.

O maior numero de estancias termais em Portugal desenvolveu-se em emergéncias de
aguas sulfureas, no entanto, existe uma boa diversidade de oferta terapéutica
decorrente da existéncia de balnearios com diversos tipos de agua. Em algumas dessas
aguas minerais naturais desenvolveu-se ainda, a industria de engarrafamento. Na tabela
seguinte, pode-se verificar a distribuicio das estancias termais pelo tipo de

mineralizagao das aguas minerais naturais portuguesas.

SULFUREAS BICARBOMATADAS. GASOCARBOMICAS CLORETADAS HIPOSSALIMNAS SULFATADAS

S&o Vicente
Aregos
Taipas

Sao Jorge

Caldas da

Sadde
Entre-os-Rios
Mongdo
Meimenta
Séo Lourengo

Terronha
Carlao
Wizela

Sao Pedro do

Garés
Coldelas

Carvalhalhos
Yale da M&

Charves
Yidago
Pedras Salgadas

Yimeiro
Estonl

Luzc
Monfortinhe
Ervendos
Sulfirea

Monte Real

Cidrna

Melgage
Sul Monchique
Carvalhal
Lengramva
Felguaira
Sangemil
Manteigas
Cavaca
Cré
Alcatache
Unhais da Serra
Almaida
Caldas da
Rainha
Fonte de Aguas
Misa

Figura 3.14 Mineralizacdo das 4guas minerais naturais em 2014
Fonte: (Cantista, 2010; DGEG, 2015)
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As indicagoes terapéuticas das aguas termais portuguesas sao variadas tal como se

pode verificar na tabela seguinte, com maior incidéncia para as doengas reumaticas e
musculo-esqueléticas e foro respiratorio:

Sisterna Ap. Ap. Ap. Ap. nefro=
EndSerinas. —T™  orosa  Circilsliri Respicabieio Digeshve urinkdc D
Pleafache

IN DlCAcGES TERAPEUTICAS DOS ESTABELECIMENTOS TERMAIS PORTUGUESES
Concessio Sl

B T e Dosncas
e Ginecolagleas
esqueléticas
Almeida — Fonte Santa
Aregas

Azenba

Cabego de Wide
Caldas da Rainha
Caldas da Saide

Calelas

Caldas de Sangeril

Calda=s da Crb

Canaveses

Carldo

Carvalhal

Carvalhalhas

Cavaca

Chaves

Cucns

Curt

Eimga
Enbre-as-Rios

Exstoxil
Fadagosa de Nisa

Felgusira

Gerds

Ladeira de Envendas

Siterna
Endécrinas v

INDICAGOES TERAPEUTICAS DOS ESTABELECIMENTOS TERMAIS PORTUGUESES
Metsbélicas. Ap. Ap. Ap.
Concessio hervasn  Circulsiario Respiratida  Digesiiva
Lomgreiva
L
Mantsigas
Melgago
Maledn

Ap. refro-
ko 0

R - = Doencas
ety Ginecolbgicas
esgueléticas

Menchique

Manfortinha

Morle da Pedra

Koanbe Real

Mowa

Pedras Salgadas

Piedade

S0 Jarge
S50 Pedra da Sul

Sin Vicents
Taipaz
Termas de Moura

Unhais da Sera

Wale da Mé

Vidage

Wimsirg

Wisela

Figura 3.15 Indicac@es terapéuticas dos estabelecimentos termais portugueses
Fonte: (Direcdo-Geral da Saude, 2015)
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Segundo a DGEG (2015), em 2013, quatro termas tiraram proveito geotérmico a
g q P g

partir dos recursos geotérmicos, com temperaturas das aguas a saida das captagoes,
que encontram entre os 47 °C em Longroiva e os 76 °C em Chaves. As quatro

estancias termais sao:

- Caldas de Chaves: aquecimento ambiental e produgao de agua quente

com recurso a permutador no Hotel Aqua Flaviae, piscina municipal,
balnedrio termal, Pensao Jaime e no termalismo em balneoterapia;

- Termas de Sao Pedro do Sul: aquecimento ambiental com recurso a

permutador (aproveitamento em cascata) no Hotel do Parque e Hotel
Vila do Banho. Aquecimento ambiental sem recurso a permutador —
(utilizagao direta) em estufas - Polo do Vau. Produgao de agua quente
(utilizagao direta, aproveitamento em cascata) no Balneario Rainha D.
Amélia e Balneario D. Afonso Henriques;

- Termas de Alcafache: aquecimento ambiental do balneario termal na

climatizagao, piso radiante e camas aquecidas;

- Termas de Longroiva: Aquecimento ambiental do balneario termal, da

piscina e corredor de marcha. Producao de agua quente para balneario

termal (utilizagao direta) com recurso a permutador (DGEG, 2015).

Tal como ja foi referido anteriormente, a atividade termal é regulada pelo Decreto de
Lei n.° 142/2004 de || de Junho, que veio estabelecer novas regras no dominio do
licenciamento dos estabelecimentos termais, da organizagao, do funcionamento e da
fiscalizagao. Trata-se de um diploma inovador, procurando responder as exigéncias
relativas a prestacdo de cuidados de salde, as tendéncias de mercado e aos novos
fatores de competitividade, com o objetivo de estimular a modernizagio e
requalificacdo das infraestruturas e equipamentos dos estabelecimentos termais

portugueses (Cantista, 2010).

Das quarenta termas de Portugal Continental em atividade, em 2014, seis das mesmas
apenas apresentam oferta de termalismo classico, ndo contendo assim, programas de
bem-estar termal. No entanto, no que respeita a procura (que sera analisada mais a

frente no subcapitulo 3.7.2) verifica-se que o numero de inscricdes nas estancias
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termais é superior no bem-estar termal (64.253 inscrigdes) do que no termalismo

classico (41.486 inscrigoes).

A oferta termal em Portugal é em boa parte sazonal, pois apenas 30 % das estancias
termais estiveram em funcionamento todos os meses durante o ano de 2014. Na

tabela seguinte é possivel ver melhor a distribuicao das épocas termais em 2014.

Dez

Termas de S. Pedro do Sul

Termas de Vidago

Caldas de Moncéo

Termas de S. Vicente

Termas da Curia

Termas de Unhais da Serra

Fadagosa de Nisa

Termas de Luso

Termas de Pedras Salgadas

Termas de Vizela

Caldas da Saude

Caldas de Aregos

Caldas de S. Jorge

Termas de Caldelas

Banho de Alcafache

Termas da Felgueira

Termas de Monfortinho

Caldas de Manteigas

Termas da Sulfurea

Termas do Carvalhal

Caldas de Sangemil

Termas de Entre-os-Rios

Caldas das Taipas

Caldas de Monchique

Caldas da Cavaca

Termas da Longroiva

Caldas do Cré6

Caldas do Gerés

Termas da Moimenta

Ladeira de Envendos

Caldas do Carlao

Termas de Monte Real

Termas de Almeida

Termas do Vale da M6

Termas do Vimeiro

Sao Lourenco

Terronha/Vimioso

Caldas de Carvalhelhos

Caldas de Melgaco

Termas de Aguas

Figura 3.16 Duracédo das épocas termais em 2014
Fonte: (DGEG, 2015; trabalho de campo)
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O modelo de gestao das termas portuguesas esta maioritariamente ligado ao setor
privado com 63 % do total, contando o setor pulblico, com a gestao de 10 estancias

termais, mantendo igualmente parcerias com o setor privado (Silva, 2010).

Ao nivel da organizagao, existe uma associagao nacional de termas, que surgiu a 16 de
Dezembro de 1996, na sequéncia da reestruturagcaio da ANIAMM - Associagao
Nacional dos Industriais de Aguas Minero-Medicinais e de Mesa, denominada ATP —
Associagao de Termas de Portugal. Esta associagao, que em 2015 contava com 47
associados, de natureza publica, mista ou privada, visa fundamentalmente a promogao e

desenvolvimento técnico, economico e social do termalismo portugués (ATP, 2015).

Interessa agora, compreender a procura do turismo de saude e bem-estar tanto a nivel

internacional como no caso portugués, e mais especificamente, na Regiao Centro.

3.7 Caracteristicas da procura do turismo de saide e bem-estar

O turismo de salde e bem-estar € um produto constantemente descrito como
lucrativo, num mercado em crescimento. No entanto, torna-se dificil de comparar em
termos de mercado devido a diferenga de conceitos entre os paises. A terminologia
adotada entre os diversos paises dificulta a quantificagao do tamanho e do poder
financeiro do turismo de saude e bem-estar (Voigt, 2010b). No entanto, as diversas
estatisticas ilustram a importancia econdmica e o crescimento sustentavel do turismo

de salde e bem-estar nos ultimos anos.

3.7.1 Ao nivel internacional

Num recente estudo de mercado ligado ao turismo de salide e bem-estar, feito pelo
Global Wellness Institute, denominado de Global Spa and Wellness Economy Monitor,
esta industria representava mundialmente cerca de 3,4 trilices de délares em 2013. Na
figura 3.17, pode observar-se a divisao deste valor por diversas formas de turismo de

salde e bem-estar em 2013 (Global Wellness Institute, 2014a). Nesta figura existe uma
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separagao por segmentos que no entanto podem-se intercalar em diferentes formas de

oferta.

Global Wellness Economy:

— $3.4 trillion in 2013/-—-
Beauty & f Filness}
Anti-Aging | Mind-Body
£1,026 billion F446 billion

Spa Industry I
/ 394 billion /_\
Complementary Healthy Eating,

& Alternative Mutrition &

Medicine Weight Loss

F187 billion 3574 by
Thermal/Mineral Wellness

Springs Tourism

/ N ﬂmkpla:}

Preventive &

350 billion 3494 billion
Waellness
Personalized |

— H41 billion
Medicine

\EE N

Mote: Mumbers may not add due o overlap in segmesis.

Waellness
Lifestyle
Real Estate

5100 hilly

Figura 3.17 Economia mundial do turismo de salde e bem-estar
Fonte: (Global Wellness Institute, 2014a)

Apesar de o mundo ter assistido, nos ultimos anos, a crises financeiras, sociais e
territoriais, esta atividade economica tem vindo a crescer rapidamente nos ultimos
anos, de acordo com algumas ocorréncias globais, tais como, o envelhecimento da
populagao, grande prosperidade econdémica nas economias emergentes, o aumento das
doencas associadas a vida sedentaria e a stressante vida moderna, e o relativo fracasso
do paradigma médico convencional a fim de ajudar as pessoas prevenir o aparecimento

de doencas.

A medida que mais e mais consumidores comecem a tomar medidas preventivas para
manter a boa saide da mente e do corpo, prevenir doengas, envelhecer bem e viver
mais tempo, a procura de produtos e servicos de bem-estar s6 ira aumentar (Global

Wellness Institute, 2014a).

Segundo o mesmo relatoério, o turismo de salide e bem-estar representa cerca de 6 %

(586,5 milhoes) de todas as viagens domésticas e internacionais e representa cerca de
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|4 % das receitas do turismo mundial. Em 2013, o nimero de viagens de turismo de
salde e bem-estar é maior na Europa (216,2 milhoes), seguida da América do Norte

(171,7 milhdes) e Asia-Pacifico (151,9 milhes).

O turismo de salide e bem-estar esta a crescer mais rapidamente em Africa, no Médio
Oriente e na Asia, refletindo um aumento no turismo global devido a investimentos
significativos em hotéis, resorts e outras infraestruturas turisticas, bem como, um
aumento da classe média que suporta o crescimento dos spas e outras ofertas de

saude e bem-estar nestas regioes.

Tabela 3.4
O top 20 dos mercados mundiais de turismo de saude e bem-estar em 2013
Numero de Emprego Gastos

Viagens (milhoes) Direto {bilides de dolares)

1 | Estados Unidos 1486 1.836.311 51807
2 | Alemanha 50,2 490.092 46,2
3 | Franca 258 250295 272
4 | Japdo 36,0 194 606 $22.2
5 | Austria 121 143779 15,7
6 | Canada 231 191.423 5148
7 | Halia 6,6 143237 13,3
8 | Suica 11,6 101.266 12,7
9 | China 301 1.037.6385 12,3
10 | Reino Unido 18,9 163.187 12,0
11 | México 12,0 392.043 5105
12 | India 327 5113.703 0.2
13 | Taildndia 83 537312 28,8
14 | Espanha 113 77313 &7.9
15 Coreia do Sul 15,6 121.918 25,8
16 | Australia 46 55.650 25,3
17 | Indonésia 40 433 868 4.8
18 | Russia 10,3 127.763 24,6
19 Turquia a7 h7.970 245
20 Portugal 36 74.446 234

Fonte: (Global Wellness Institute, 2015)

A tabela 3.4 mostra que os Estados Unidos é o mercado mundial que mais despesa
apresenta ao nivel do turismo de saude e bem-estar, seguido da Alemanha, Franga,
Japdo e Austria. Os vinte mercados referenciados representam cerca de 85 % do total

de despesas mundiais de salide e bem-estar. Destaque para Portugal que estava no 20°
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lugar mundial, em 2013, estando no top 10 a nivel europeu. A partir deste ranking
foram selecionados, para o estudo das boas praticas internacionais, presente no
capitulo 6, os paises europeus com maior importancia no turismo de saude e bem-

estar, a saber: Alemanha, Franga, Austria, Italia, Suica, Reino Unido e Espanha.

O mercado doméstico do turismo de saude e bem-estar é muito superior ao
internacional representando 84% do total deste tipo de viagens e 68 % de gastos totais.
Este tipo de turismo esta projetado para crescer mais 9 % por ano até 2017, perto de

50 % mais rapido que o turismo em termos globais.

No PENT- Plano Estratégico Nacional do Turismo (Turismo de Portugal, 2013), e
segundo dados da IPK International, do Euromonitor e Tourism Economics, é
mencionado que o turismo de salude e bem-estar tem registado um crescimento anual
significativo na Europa, entre os 7% a 8% desde 2000, valores que se perspetivam um

pouco superiores até 2020.

VIAGENS DE TURISMO DE SAUDE e aarpe DMISSORES DE TURSMO

2000-2011 a pravisfos [mihées] 2010 [Quota]
a3
6.9
51
4.3 "%
P |
. M slemanha B Austria [ Escandindvia
2000 2005 2010 20011 215 2020 M Eélgica [ Suiga [ Espanha
M Itélia R. Unida Outros

Figura 3.18 Previsao de viagens e mercados emissores de saude e bem-estar
Fonte: (IPK International, Euromonitor International e Tourism Economics - andlise THR in
Turismo de Portugal, 2013)

No que diz respeito aos mercados emissores de turismo de saude e bem-estar a nivel
europeu sao a Alemanha, Bélgica, Itdlia, Austria, Suica, Reino Unido, Escandinavia e

Espanha (81% do mercado europeu).
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Figura 3.19 Perfil dos turistas de salude e bem-estar
Fonte: (Global Wellness Institute, 2015:12)

Os turistas de saude e bem-estar sio economicamente mais rentaveis para os destinos

que os turistas convencionais, porque tendem a ser mais abastados financeiramente,

com maior formagao e tendem a ter um tempo de permanéncia superior. Segundo os

dados da Global Wellness Institute (2015), em 2013, um viajante internacional gastou

cerca de 1639 dodlares em cada viagem, mais 59 % do que um viajante internacional

médio. Em relagao aos viajantes domésticos o gasto ronda os 688 dolares por viagem,

cerca de 159 % mais alto que os viajantes domésticos médios.
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A figura 3.19 mostra de certa forma o comportamento e caracteristicas do turista de
saude e bem-estar. O que procuram em termos de equilibrio (fisico, mental, espiritual,
emocional, social e ambiental) o que fazem para o conseguir e os locais que visitam.
Sao movidos por estes valores e podem para além das suas motivagoes principais,
participar noutro tipo de atividades durante a sua viagem. Estas atividades juntamente
com os negbcios associados a este setor formam a diversidade do subsector do

turismo de saude e bem-estar.

Tabela 3.5

Segmentos do consumidor de salde e bem-estar

Segmentos do Consumidor de Saiude e Bem-Estar

REATIVOS

PROACTIVOS

Periféricos

Mivel Intermédio

Core

- Consumidores de bem-estar
“embricndrios’”;

- Aspiram a maior envolvimento no
bem-estar, mas os
comportamentos ndo acompanham
essas aspiragdes;

- Aproximagtes reativas a salde,
baseadas em condigdes médicas
agudas;

- Exercicic para controlo de peso;
- Evitam produtos de cuidados
pessoais, apenas se Ihe causaram
alergias ou sensibilidades;

- Foco em evitar alimentos “maus”™

- Moderadamente envolvidos num
estilo de vida de bem-estar;

- Seguem algumas tendéncias dos
consumidores core;

- Um pouco de abordagens
preventivas & salde;

- Procuram beneficios de satde:
- Evitam produtos de cuidados
pessoals “toxicos” por razdes
satde:

- Foco em evitar comida nio

sauddvel.

- Envolvimento ative num estilo de
vida de bem-estar;

- Criam tendéncias para outros
consumidores;

- Elevada aproximagdo para uma
salide preventiva e holistica;

- Exercicio para um equilibric
fisico, mental e espiritual;

- Evitam produtos de cuidados
pessoais que consideram ofensivos
a0 ambiente;

- Foco em alimentagdo local e
assuntos relacionados com a
produgdo de alimentos amigos do

ambiente.

Fonte: (Global Wellness Institute, 2015)

De uma forma geral é possivel dividir em dois grandes grupos, os consumidores cuja
motivagao principal passa pela salde e bem-estar, nomeadamente: os reativos,
orientados pela doenca em busca da saude, e ainda, os proativos, orientados para a

prevencao e para a aproximagao holistica da saude.

Por um lado, os consumidores periféricos tendem a ter uma relagao unidimensional
com a saude, focando-se em problemas de saude especificos em vez de procurar

ligacoes com os diferentes aspetos do bem-estar. Por outro lado, os consumidores de

-149 -



Capitulo 3 — Turismo de saude e bem-estar com recurso a dgua termal

salde e bem-estar core, que abragam aproximagoes holisticas e integradas com a
salde, tal como com assuntos de natureza ambiental e de sustentabilidade,
reconhecem que o bem-estar pessoal, social e planetario estio interligados. Como os
seus valores e estilos evoluem, e com aumento dos rendimentos, os consumidores
tendem a mover-se do segmento periférico para os segmentos de nivel médio e core

(Global Wellness Institute, 2015).

Tabela 3.6
Perfil e habitos de consumo dos turistas que realizam viagens de salude e bem-estar

Ambito Consumidaores europeus

Perfil socio demografico Quem sao?

= Jovens, dos 20 aos 24 anos, com niveis de rendimento médio

> Adultos, dos 40 acs 50 anos, com niveis de rendimento medic-alto

= Familias jowvens, de rendimentos meédios e com filhos pequenos

> Seniores, dos 50 aos 60 anos, com niveis de rendimentos meédio-alto

Habitos de informacao Como se informam?

= Agéncias de viagens

= Internet

= Brochuras/catalogos

= Imprensa especializada

> Informacao de familiares e amigos

Habitos de compra O gue compram?

> Pacotes de wellness, spa efou talassoterapia, incluindo
alojamento e tratamentos

Onde compram?

= Agéncias de viagens

= Internet

Quando compram?

> Com & meses de antecedéncia para viagens de 1 semana

> Compras de dltima hora para short breaks de 3 a 4 dias

Que tipo de alojamento compram?

= Hotéis de 4 e 5 estrelas

> Hotéis de charme

Que tipo de transporte compram?

> Viatura para viagens dentro do destino

= Avido para viagens internacionais

Em que pericdo do ano compram?

= As viagens tém lugar ao longo do ano

Quem compra?

= Casais

> Viagens individuais

= Grupos de amigos (sobretudo mulheres)

Quantos dias de estadia compram?

= Fins-de-semana para viagens locais

> 7 a 10 dias para viagens internacionais

Quantas vezes no ano compram?

> VWiajam, em média, 2 a 3 vezes no ano

n

Fonte: (Turismo de Portugal, 2006)

Num estudo realizado em 2005, THR (Asesores en Turismo Hoteleria y Recreacion, S.A.)
para o Turismo de Portugal, onde foram entrevistados peritos e operadores turisticos
europeus, foi definido o perfil e os habitos de consumo dos turistas de saide e bem-

estar. Na tabela anterior, podem-se destacar os seguintes elementos: diversidade de
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escaloes etarios, rendimentos médio-altos, procura de servicos de terapéuticos e de
bem-estar, a procura de alojamentos de categoria superior, carater regular da compra

e uma duragao da estadia mais elevada.

Em termos de atividades, os mais jovens utilizam, essencialmente, programas de fitness,
enquanto que, as familias jovens com filhos pequenos tém preferéncia por spas. Os
adultos procuram essencialmente métodos de prevencao de doengas e experiéncias de
descontragao. Por outro lado, os seniores procuram servicos de tratamento médico
mais tradicional ou spa, sendo a respetiva permanéncia de 2 a 3 semanas (Turismo de

Portugal, 2006).

Os clientes de saude e bem-estar sao cada vez mais exigentes, procurando cada mais
informagao de qualidade, eficicia nos tratamentos, acompanhamento personalizado,

qualidade nas infraestruturas, tranquilidade e novos programas de bem-estar-.

3.7.2 Em Portugal

No caso portugués, os dados disponiveis do turismo de salde e bem-estar estao
intimamente ligados aos dados da procura termal, dividida entre a vertente de saude
(terapéutica/curativa/reabilitagao) e ainda o bem-estar (prevengao e promogao da

saude fisica e psiquica).

Desta forma, estas duas vertentes constituem dois nichos de mercado que possuem
caracteristicas e necessidades diferentes constituindo, o primeiro, um nicho de
mercado maduro que necessita de intervengao com vista ao seu rejuvenescimento e, o
segundo, um nicho de mercado emergente que necessita de intervengao com vista a

sua consolidacao.

Nos ultimos tempos, a requalificagdo dos balnearios termais tem vindo a beneficiar o
incremento do segmento bem-estar, promovendo uma renovagao do visitante das
termas. Tém renovado as proéprias técnicas termais o que veio originar também a

alteragao e diversificagao da procura. Em Portugal, o niUmero de estancias termais em
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atividade ronda normalmente as quatro dezenas, concentradas essencialmente nas

regides Norte e Centro de Portugal Continental.

Nos dltimos dados disponiveis por parte da DGEG (2015), verifica-se que desde 2005
até 2014 que se registou um aumento de 2| %, apesar de algumas variagoes ao longo
da ultima década. Em termos de distribuicao geografica da procura, a Regiao Centro
registou em 2014, cerca de 49 % do total de inscrigoes, seguida da Regiao Norte com
26 %. Em 2014, as termas que registaram mais clientes de termalismo classico foram as
Termas de Sao Pedro do Sul (13.319 inscrigoes) e as que registaram maior nimero de

clientes de bem-estar foram as Caldas de Monchique no Algarve (19.512 inscrigoes).

N.2 de Inscricoes 2005-2014

120 OO
100 642 105 735

%922
100000 87258
8173580047 .
80 000 69762 12 354
50 000
40 000
20 000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

=]

Figura 3.20 Evolugédo do n.°de inscricfes nos estabelecimentos termais
entre 2005 a 2014
Fonte: (DGEG, 2015)

Em relacao a nacionalidade, em 2014, apenas 6 % do total de inscricoes eram de
residentes no estrangeiro. Os paises mais representativos, foram por ordem de
importancia Espanha (4208 inscri¢oes), Franca (1148), Suica (199), Reino Unido (180),
Estados Unidos da América (148) e a Alemanha (125).

No grafico 3.21, é possivel verificar a evolugao nos ultimos quatro anos da relagao
entre o termalismo classico e o bem-estar nas estancias termais. Em 2011 o bem-estar

representava 43% do total das inscrigoes nas estancias termais e em 2014 passou a
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representar cerca de 61%, registando um aumento significativo de 18% em apenas 4
anos. A diminuicdo do numero de clientes que procuram o termalismo classico pode
ser interpretada pelo facto do Sistema Nacional de Salide e de outros sistemas de

apoio, publicos e privados, a pratica de atividades termais terapéuticas terem

diminuido.
Evolucao 2011-2014 Temalismo Classico
e Bem-Estar
120 000
. 100 000
9 80 000
g 60 000
=
;,_,_ A0 000
= 20 000
0
2011 2012 2013 2014
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m Bem-Estar 43 039 48 590 44 018 6d 253
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Figura 3.21 Evolucao do termalismo classico e do bem-estar entre 2011 a 2014
Fonte: (DGEG, 2015)

Apesar do aumento do numero de inscrigoes ao longo dos Ultimos anos, na figura
3.21, verifica-se que as receitas totais tém vindo a diminuir de ano para ano. Em 2005,
registou-se um valor de receitas de 18.102.004,00€, que depois atingiu o valor maximo
em 2007 de 19.791.621,00€ e em 2014 registou o seu valor mais baixo de
11.632.367,88€. Trata-se de uma descida de 36 % do total das receitas na ultima
década. Isto pode ser explicado pelo facto do cliente de termalismo classico ter um
gasto médio muito superior ao cliente de bem-estar, mostrando que apesar do
aumento de numero total de inscrigoes, uma boa percentagem foi em programas de

bem-estar de curta duragao.
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Receitas em estancias termais 2005-2014
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Figura 3.22 Evolucéo das receitas em estancias termais entre 2005 a 2014
Fonte: (DGEG, 2015)

Apesar da procura do turismo de saude e bem-estar continuar a ter um carater
marcadamente sazonal, desde logo pelo periodo anual de funcionamento dos
estabelecimentos, que é algo reduzido, tem-se verificado quer com a aposta no bem-
estar quer com o aumento do periodo de funcionamento, uma diminuigao da
sazonalidade, embora continue a haver uma forte concentragao nos meses de Julho,

Agosto e Setembro.

Interessa agora compreender o perfil do turista de saide e bem-estar em Portugal. De
seguida apresentam-se trés estudos a procura termal portuguesa, que se cruzam na
tabela seguinte, por forma a perceber melhor as caracteristicas e comportamentos
destes turistas (Alpoim, 2010; Lourenco, 2012; Idtour, 2014). Este resumo é reflexo de
inquéritos a procura nas Termas de Sao Pedro do Sul, Caldas de S. Jorge, Termas da

Curia, Caldas da Saide e Termas do Luso.
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Tabela 3.7
Perfil do turista de salde e bem-estar em Portugal

Perfil socio demogréfico | 95% nac.. poruguesa 92% nac.. portuguesa
57% sexo feminino % sexo feminino 31% sexo femining
47%  mais 60 anos 35% 65-T4 anos 49% 65-85 anos
49% 30-59 anos 58% 35-64 anos 21% 35-54 anos
46% Ens. Primario 13% Ens. Primario 16% Ens. Primario
40% Ens. Secundario 40% Ens. Secundario 21% Ens. Secundario
3% Ens. Superior 31% Ens. Superior 44% Ens. Superior
35% Empregado 51% Empregado 329 Empregado
45% Reformado 35% Reformado 54% Reformado
Motivapdes Proximidade da residéncia 42% Doenca 41% Quialid. Agua
Qualidade da agua 32% Prevengio 30% Ref. amigos e familiares
Prescricdo médica 26% Bem-Estar 29% Prescricdo médica
Fonte de informacde Fonte de informacde Fonte de informacdo
Amigos e familiares 43% Iniciativa propria 35% Meédico de familia
Internet 40% Indicagde médica 37% Amigos e familiares
179 Amigos e familiares 7% Internet
Habitos de Consumo 25% alojados em hotel T2% alojados em hotel 63% alojados em hotel
27% B-14 noites estada 33% gastos 200-600 euros 459% 12-16 noites estada
£ 540 € média de gastos 33% gastos 600-1200 eurcs
Reabilitacdo e recuperacio 73% Tratamentos termais
Figico & médico 58% Descanzo
31% Matureza
28% Bem-estar
46% tem comparticipacdo 14% tem comparficipacdo

Fonte: (Alpoim, 2010; Idtour, 2014; Lourenco, 2012; elaboracdo prépria)

A CCDRN - Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento da Regiao Norte, a
ERTPNP — Entidade Regional do Turismo Porto e Norte de Portugal e ATP —
Associagao de Termas de Portugal elaboraram em conjunto um estudo sobre o
turismo de saude e bem-estar para o Porto e Norte de Portugal (Fazenda et al, 2009).
Nesse estudo, foram identificados dois segmentos de mercado distintos para o
produto termas, o termalista classico e o termalista de bem-estar, e definidos os seus

perfis.

A tabela 3.8 resume o perfil tipo de cada um desses segmentos encontrado pela
conjugacao dos dados estatisticos da ATP, do perfil tracado pela SAeR (SAeR & CTP,
2006) no estudo “Reinventando o Turismo em Portugal” e do perfil tragado pela IPI
(CTP & IPI, 2006) no estudo “Turismo de Saude e Bem-estar em Portugal” (Fazenda et
al.,, 2009).
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Tabela 3.8
Perfil do turista de salde e bem-estar em Portugal

Classien

Seniores [+ de 50 anosl f Empty nesters
Em final da sua vida activa ou reformadas

Aandimanto médiofbaiao

Barmi-astar

Adulios entre 30 e 45 anos § DINKs

Activos com nivel de educagao suparior

Perfil aspiracional da classe®/8 e C com padar
de campra

Dominia das TIC's

Consciéncia ambiental

Procuram as tarmas por tradigio

Procuram, nas termas, alternativas integradas
onda sdo valorizadas as amenidades axistan-
tes & o5 beneficios proparcionados palo aces-
so @ usufruto de recursos hidricos minerais
exclusivas

S&0 muito focalizados nos tratamentos durante
a estadia, relativizando as demais infraestrutu-
ras

580 sofisticados e exigentss nas suas escolhas

Procuram luxofaxclusividade na sofisticagao
da simplicidads

530 fortemente fidelizados, pouco parmadveis
a expenmentagdo 8 & angariagao de navos
consumidores pelo passa-palavra

Sao0 dificeis de fidelizar porque procuram a di-
versidade de ecpenéncias a de sensagies

Procuram terapias complemeantares para
problemas de sadde cromicos, tipicaments,
musculo-asqueléticos, raspiratdnos ou da foro
darmatalogico

Procuram a recuperagao de estados de fadiga
fisica @ mantal, estética, rejuvensescimento &
antanvelhecimanto, aliando terapias a um
deiscanso activo onde s3o igualmenta valoriza-
das actividades fisicas comao passeios pedes-
tras, descoberta & aventura

Pouco exigantes relativamente aos servigos
globais, excapto no tocante & components te-
rapéutica onde requarem uma atengdo perma-
nente & dedicada

Valonzam os benaficios das aguas termais,
mas apenas do ponto de vista da sua melharia
da saude, real ou psicologicamante induzida

MMuito ecagentas quanto d prastagio do servigo,
equipameantas & comadidades disponibilizadas

Valorizam a combinagao dos benaficios potan-
ciais da dgua com terapias modarnas, de inspi-
ragao anantal em ambients zen ou natural

Fonte: (Fazenda, et al. 2009)

Ainda segundo este estudo, o perfil dos utilizadores de centros de talassoterapia e de
SPA sao algo semelhantes, correspondendo a individuos ativos entre os 30 e os 50
anos com rendimento médio/alto e que procuram destinos de férias e lazer nao

massificados.

3.8 Estratégias e politicas para o turismo de saude e bem-estar
em Portugal

A atividade de saude e bem-estar em Portugal estd intimamente ligada a atividade
termal e de bem-estar e é regulamentada pelo Decreto-Lei n° 142/2004, de Il de
Junho, publicado no Diario da Republica n® 132, | Série-A, que estabelece novas regras

no dominio do licenciamento dos estabelecimentos termais, da organizagao, do
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funcionamento e da fiscalizagao do sector, com a introdugao do bem-estar. Com o
surgimento deste decreto-lei foram revogados o Decreto n° 15401, de 20 de Abril de
1928, e o despacho conjunto n° 577/2001, de 29 de Junho. Existe ainda, a Portaria n°
1220/2000 de 29 de Dezembro, publicado no Diario da Republica n® 299, | Série-B,
que estabelece os critérios a que a agua mineral natural nos estabelecimentos termais

deve obedecer para ser considerada bacteriologicamente propria.

Ao nivel da saide, o PNS - Plano Nacional da Saude 2012-2016, bem como a sua
revisao e extensao para o ano de 2020, estao em sintonia com o plano estratégico de
saude internacional Health 2020 da OMS - Organizagao Mundial da Saude, nas suas
ideias, principios e orientagoes. Centra-se na melhoria da saide e bem-estar da
populagao e na reducao das desigualdades em salde, através do refor¢o da lideranga e
governanga para a saude. Estes objetivos sao alcangados através de prioridades
estratégicas, tais como: i) investir na saude ao longo do ciclo de vida, capacitando os
cidadaos; ii) combater as doengas transmissiveis e nao transmissiveis; iii) fortalecer os
sistemas de saude centrados nas pessoas, bem como a capacidade de resposta em
saude publica, nomeadamente a vigilancia, preparacao e resposta a ameagas; iv)
desenvolver comunidades resilientes e ambientes protetores (Direccao-Geral da
Sadde, 2015). A figura seguinte cruza as ideias essenciais que constam nos dois
documentos apresentados, com destaque para o foco na saude e no bem-estar da

populagao.

Foco na saldde e no bem-estar;

-

I

Governanca Participativa; o HEALTH
Whole-of-governement; 2 02 o
Whole-of-society; » Europesn pelicy framework

SRR RG AT RORES QOWTUTHNT
Abordagem pelo ciclo de vida; i e

and well-being

Foco na Equidade;

PLAKI MACIIMAL OF Salint

Determinantes Sociais;
Empowerment dos cidadaos;

Heatlh Impact Assessment;

o WO P

Foco no sistema de sadde.

Figura 3.23 Elementos do PNS com a estratégia Health 2020 da OMS - Euro
Fonte: (Direc¢do-Geral da Saude, 2015)
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Ao nivel do turismo, o desenvolvimento da salde e bem-estar é feito pelo Turismo de
Portugal, IP. Como foi referido anteriormente, o turismo de salide e bem-estar é
atualmente um dos |0 produtos estratégicos de desenvolvimento do turismo em
Portugal (Turismo de Portugal, 2013), tendo como principal objetivo qualificar e
classificar a oferta, com vista ao desenvolvimento e crescimento nas componentes
médica, termalismo spa e talassoterapia, estimulando a estruturagao e a promogao

conjunta das valéncias médica e turistica.

O PENT - Plano Estratégico Nacional para o Turismo do Turismo de Portugal, IP
(Turismo de Portugal, 2013:20) identifica como fatores de competitividade de Portugal

para este produto:

= “Sistema nacional de saude de qualidade reconhecido
internacionalmente, estando Portugal na |2° posicdo no indice dos
sistemas mundiais de satde elaborado pela Organizagdo Mundial de
Saude;

= Profissionais com experiéncia internacional e com diminutas barreiras
de comunicagdo nos idiomas dos potenciais mercados emissores para
Portugal;

= Existéncia de unidades hospitalares acreditadas por sistemas
internacionais, designadamente pela Joint Commission International;

= Abundantes recursos termais e de grande riqueza hidrogeoldgica,
sobretudo no Norte e Centro;

=  Marcas de spas (ex. Angsana Spa, Banyan Tree, ESPA Spa, la prairie
Spa e Six Senses Spa) internacionalmente reconhecidas em unidades
hoteleiras de referéncia no pais;

= [Extensa linha de costa com dguas do oceano atldntico que sdo das
mais ricas para a pratica de talassoterapia;

= Amenas condicbes climdticas ao longo do ano, que favorecem a
convalescenca e que per si tém efeito terapéutico nalgumas

patologias.”
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A figura 3.24 ilustra a forma como os |10 produtos estratégicos se distribuem pelas
regides portuguesas e de que forma. Sao afetos os produtos mais relevantes em cada
regiao e sao produtos consolidados (P), em desenvolvimento (D), complementares (C)
ou emergentes (E). De realcar a importancia do turismo de saide e bem-estar para a
quase totalidade das regices portuguesas, e mais concretamente a importancia que tem
na Regiao Centro, onde se destacam as termas, o turismo médico, os spas e as

talassoterapias.

C zpal D néutica
E t médico T gudfing
P inclui
Dndutica | C passsios e Touring
iég;;;r derecrein DL equeste| oo [ relgicsEn
- I [ b, aves - P perearing-
e
y LISBO = g ShaveT
E 1. médico i : Paipril
a D nawtica
1aliss. d;l!'mﬂ pas=&0s L = F
ESTADIAS IC
s J b B L -CI' [ il J r O 1
O ESIDE] C TUR L OCI0S GAL GI0S0S
3 DAL ULTLIRAIS
Fiermas E ndutica | . e P imelui
2 | O passeios ORTE ;
C spal derecreio | o e | pregite C Touring
takass, E gurfing relgicsn
9 *OATO r I Shart
E L. mddicn Aalhd I u} ki
Fiermag
E L médica ; R
o Egurfing | [ passeios
1alags.
. Dt equestie | ,
DEulg | D oane, aves
D nawtica g .
derecreio | [ BE3SH08

E Pamargucis C P ompurmacte 0 P e demesctimente PP corssldaia

Figura 3.24 Matriz de Produtos Vs. Destinos
Fonte: (Turismo de Portugal, 2013)

De acordo com esta informagao, Portugal pretende tornar-se num destino de
exceléncia internacional para o turismo de saude e bem-estar, pois tem condigoes
naturais singulares ao nivel da variedade das aguas termais, agua do mar e servigos de
bem-estar que permitem enriquecer a oferta associada ao turismo de saude. Para
conseguir alcangar esse patamar, o PENT (Turismo de Portugal, 2013:57) contempla as

seguintes atividades:

I. “Estruturar, com o Ministério da Salude, a oferta de turismo médico,
identificando centros de exceléncia competitivos nos mercados
internacionais;

2. Organizar a oferta termal, de spas e de talassoterapia com vista a

potenciar esses servicos em articulagdo com o turismo médico;
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3. Melhorar a envolvente paisagistica dos centros de bem-estar sobretudo
em zonas com unidades termais;

4. Melhorar as condicoes de turismo acessivel ao nivel das infraestruturas,
equibamentos e servicos;

5. Reforcar a adogdo de programas de certificagdo internacional pelas
unidades hospitalares, termais, spas e centros de talassoterapia;

6. Qudlificar os servigos turisticos complementares (alojamento, atividades e
agéncias de viagens) para melhor responder as necessidades dos clientes
do turismo de saude e seus acompanhantes;

7. Desenvolver um portal de promogdo e comercializagdo da oferta
integrada de turismo de saude;

8. Desenvolver um plano de promogdo do produto turismo de satide para o

Destino Portugal.”

No Plano de Agao do Turismo 2020, os recursos naturais sao parte integrante e base
para a visao estratégica: “Portugal quer ser o destino com maior crescimento turistico na
Europa, suportado na sustentabilidade e na competitividade de uma oferta turistica
diversificada, auténtica e inovadora, consolidando o turismo como uma atividade central para
o desenvolvimento econémico do pais e para a sua coesdo territorial” (Turismo de Portugal,
2014:143). Esta visao é alicercada nos recursos do mar e natureza, da histéria e da

cultura, dos servigos turisticos, da hospitalidade e o conhecimento.

COOPERAR COMPETIR

Reforgo da
Reforco da competitividade e
_cooperagao internacionalizagao
internacional das empresas do
A turismo
VISAO

COMUNICAR Promogao e
comercializagao

da oferta turistica

Capacitagao, CAPACITAR
Formagao e
|&D+

em Turismo

do pais e
das regides

Figura 3.25 Visé&o e objetivos estratégicos do Plano de A¢édo Turismo 2020
Fonte: (Turismo de Portugal, 2014)
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Vale a pena referir ainda, um programa especifico que foi criado, em 2008, no anterior
quadro comunitario QREN 2007-2013, cuja promotora foi a Associagao de Termas de
Portugal, que foi a Estratégia de Eficiéncia Coletiva (EEC) PROVERE “Valorizagao das
Estancias Termais da Regiao Centro”. Este programa foi criado numa logica de rede,
que visava desenvolver a requalificagao e potenciar a valorizagao econémica e social
dos recursos hidricos da Regiao Centro, melhorando a oferta termal com um valor
acrescentado, sempre numa base de sustentabilidade, respeitando os valores
ambientais. Os objetivos definidos foram os seguintes (Associagao de Termas de

Portugal, 2008:15):

= “Reforco da competitividade, através da requalificacdo e sofisticacdo da
oferta;

= Estruturacdo de produtos turisticos compésitos, através da integracdo dos
diversos elementos de atratividade que o constituem (balnedrios termais,
alojamento, gastronomia, atividades de animagdo, patrimonio, cultura,
natureza) para reforco de competitividade dos destinos termais como
destinos de turismo de saude e bem-estar de exceléncia na Regido Centro;

® |Introdu¢do de uma rede de estdncias termais para dinamizagdo
socioeconémica do territério-alvo, como fator de atracdo da procura
turistica nacional e internacional;

= |mplementacdo de um plano de marketing estratégico com enfoque na
melhoria da eficacia e rentabilidade das agoes de distribuicdo,
comunicacdo e comercializacdo e em estratégias de distribuicdo e
comunicagdo assentes em proposta de valor, visdo estratégica por
segmento de mercado, focalizacdo no canal Internet e gestdo proactiva
com o “trade” e com os “prescritores”;

= Requadlificagdo da envolvente natural e edificada das estdncias termais que
valorizem turisticamente o destino e que se enquadre em projetos de
criagdo ou requalificacdo da oferta;

= Aposta na certificagdo da qualidade como fator de competitividade para a

valorizag¢do da oferta e como indutor de crescimento da procura;
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= Aposta na inovagdo, investigacdo aplicada e formagdo especializada como
fator de competitividade para a diferenciagdo, valorizagdo e qualificagdo

da oferta.”

Esta estratégia é composta por 24 projetos ancora e 27 projetos complementares
aprovados. As estancias termais abrangidas na Regido Centro foram as seguintes:
Curia, Vale da Mo, Luso, Monfortinho, Sangemil, Alcafache, Longroiva, Sao Pedro do
Sul, Carvalhal, Felgueira, Manteigas, Almeida, Vimeiro, Caldas da Rainha, Batalha e Cro

(CCDRC, 2015c).

As novas estratégias para o turismo de salde e bem-estar ao nivel regional serao
analisadas no capitulo 4. De seguida interessa saber quais as tendéncias atuais e futuras

o turismo de saude e bem-estar.

3.9 Tendéncias e inova¢ao no turismo de saide e bem-estar

O turismo de saude e bem-estar esta em crescimento acelerado, o que tem
provocado alteragoes na sua oferta, derivada de novas necessidades, interesses e
exigéncias dos seus clientes. Sao os clientes, cada vez mais exigentes e seletivos, que

orientam as novas tendéncias para o setor.

O interesse atual passa mais pelo holistico (corpo-mente-espirito) e pela saude
preventiva do que pela vertente curativa, dai o bem-estar representar uma maior fatia
da procura. De qualquer forma, o turismo médico e a vertente curativa tém tido
também um desenvolvimento muito interessante, representando hoje um segmento
importante ao nivel do turismo mundial. O turismo de salde e de bem-estar estd a
tornar-se cada vez mais competitivo a nivel mundial, evidenciando-se uma clara
necessidade de desenvolver novos produtos e servigos, cada vez mais Unicos, criativos

e exclusivos capazes de atrair visitantes e aumentar a notoriedade dos locais.
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Figura 3.26 Desafios, oportunidades de futuro para a economia do
turismo de salde e bem-estar
Fonte: Global Wellness Institute (2014a)

A figura 3.26, resultou de um estudo do Global Wellness Institute, onde se
auscultaram dezenas de lideres de mercado e mais de mil opinides de membros da
industria do turismo de saude e bem-estar, recolhidas através de inquéritos. Este
instituto € uma referéncia mundial no estudo deste fendmeno. Segundo este estudo,
existe um grande otimismo no futuro deste subsector de atividade econémica e o seu
crescimento tem sido muito positivo. Foram apontados diversos desafios atuais, de
onde se destacam o desempenho e formagao dos recursos humanos, a competitividade
do setor, o aumento dos custos e a pressao dos pregos. Em relagao, as oportunidades
de futuro, os responsaveis pelo setor apontam diversas oportunidades, tais como, o
envelhecimento ativo e saudavel, os servigos direcionados para resultados, o wellness

mental, a prevencao, a autenticidade, as novas tecnologias, o coaching, entre outras

(Global Wellness Institute, 2014a).

De acordo com o Global Wellness Institute (2014a), os consumidores nao estao so a
crescer em termos de numero, mas também ao nivel da experiéncia e da exigéncia.
Exigem cada vez mais qualidade, valor e resultados. Sao estes os pontos principais com
os quais os gestores destas unidades devem ter sempre no topo das suas prioridades
de forma a conseguirem ser competitivos no mercado. O conhecimento cientifico das
qualidades terapéuticas das aguas minerais naturais torna-se vital para educar os
consumidores e também para os profissionais, médicos e outros. O investimento nesta
area trara certamente um retorno muito importante para as unidades. Sera uma
ferramenta poderosissima de promoc¢iao nos mercados alvos que procuram a

prevencao, a cura e o bem-estar. A colaboragio médica neste processo pode ser
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muito importante, pois conhecem de forma mais proxima as necessidades especificas
do consumidor, tendo em conta as novas tendéncias e tecnologias para atender as

necessidades e desejos sempre crescentes dos consumidores.

O dominio das novas tecnologias € outro ponto a ter em atengao, no presente € no
futuro. A ciéncia, e consequentemente os equipamentos, tem vindo a evoluir e, hoje,
surgem, também, novos tratamentos que podem ter varios objetivos diferenciados
entre a saude e o bem-estar. As novas tecnologias trazem também novas estratégias
de marketing e ferramentas de negocio, influenciando assim, as decisoes de compra e
de fidelizagao dos consumidores, especialmente dos mais jovens. O dominio da
tecnologia devera ainda fornecer uma maior transparéncia dos servicos e dos

resultados.

Sendo o turismo de salde e bem-estar um subsetor de servigos, o investimento na
capacitagao dos recursos humanos e na sua relagio com os consumidores torna-se
importante, devendo permitir uma evolugao na carreira de cada colaborador. O
conhecimento e o treino sao duas permissas que devem ser praticadas por quem
trabalha nas unidades de turismo de saide e bem-estar, o que otimizara os resultados,

a eficiéncia e produtividade.

Neste seguimento, deve ainda ser assegurado um elevado padrao de requisitos ao nivel
do servico. Vai surgindo alguma banalizagao, especialmente no segmento de spa, de
servico e mesmo na tipologia das instalagoes. Uma legislagio adequada e atualizada
bem como requisitos minimos sao importantes para afirmagao, credibilizacio e
desenvolvimento do setor. Elevados padroes transmitem ao consumidor confianga e
uma imagem de credibilidade profissional. Um analise as melhores praticas sera
também uma boa forma de melhorar a qualidade de servigo e adatar as necessidades
atuais, embora haja sempre uma diferencas territoriais a ter em conta. Deve-se ainda
estar atento ao feedback dos consumidores de forma ir ao encontro das suas

expetativas e anseios.

A criacao de clusters em determinados nichos de mercado é um conceito econémico

popular, onde os diversos agentes do mercado atuam de forma colaborativa para
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melhorar a competitividade da sua industria, normalmente dentro de uma regiao ou
pais. Este trabalho em rede de formagao de um cluster forte é também um desafio para

destinos de saude e bem-estar.

Outra tendéncia interessante prende-se com a atragao pelas tradigoes antigas, em que
os visitantes esta disponiveis para viajar longas distancias para experimentar produtos e
tratamentos indigenas e naturais no local de origem dessas tradigoes. A autenticidade

dos locais e dos elementos que compoem a oferta sao cada vez mais procurados (M.

Smith & Puczko, 2009).

A aposta na diversificagao da oferta e novos servigos € mais um desafio que devera ser
assumido pelas unidades de saide e bem-estar, de forma a atingir outros segmentos de
mercado. Para avangar neste sentido, nao se torna apenas necessario pesquisar sobre
as diferentes necessidades dos visitantes, importa também estar especialmente atento
a necessidade constante de diferenciacao dos espagos, infraestruturas, servigos e
modelos de gestao e comunicagao. Muitos equipamentos podem até nao gerar negocio
mas satisfazem determinados requisitos e expetativas dos visitantes (M. Smith &

Puczko, 2009).

Em termos de evolugao futura, Smith & Puczkoé (2009) apontam também tendéncias
especificas, tendo em conta a cada vez maior importancia dada aos elementos de salde

€ bem-estar, tais como:

= Weelpitals — uma integracao dos servicos médicos com espagos de lazer,
bem-estar e spas no mesmo espago fisico, podem ser sob a forma de
unidades de spas melhoradas, modificacao e adaptagao de hospitais (ou
criagao de espagos em hospitais) ou cruzeiros tematicos;

= Spaliving Environments — criagio de ambientes, estruturas e espagos

adaptados para as pessoas poderem usufruir de ambientes relaxantes e
tranquilos e aceder a servigos de spa, de meditagao e de bem-estar, quer na
proximidade da sua residéncia (ambientes urbanos ou rurais) quer em

comunidades afastadas;
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Eco-Fit Resorts — espagos (hotéis, spas, etc.) que oferecem a possibilidade de
descanso e relaxamento das componentes fisicas e mentais das pessoas
através de atividades e orientagoes baseadas nos principios da natureza e
eco ambientais, pode incluir atividades ativas ou simplesmente caminhadas e
exercicios ligeiros, desporto de aventura, assim como planos nutricionais
que utilizem os produtos e as tradigoes da regiao;

Dreamscapes — criagdo de experiéncias unicas, fantasticas e futuristas
utilizando novos conceitos do bem-estar e a introdugao de tecnologias
avangadas, arquiteturas arrojadas ou paisagens e lugares Unicos e marcantes,
visa apostar nos segmentos de mercado mais elevados e de luxo;

MySpa — visa a customizagao e o acompanhamento dos utilizadores durante
e depois dos tratamentos e servigos de bem-estar através da adequagao da
oferta as necessidades individuais de cada utilizador aproveitando os
desenvolvimentos tecnoldgicos que possibilitam o acesso a um maior nivel
de informagao bem como o seu tratamento e andlise em tempo real e

propor recomendagoes personalizadas;

Hol-Life Retreats — desenvolvimento de centros de repousos, de bem-estar
e/ou spas para as pessoas conseguirem quebrar as rotinas e fugir ao stress,
concentrando-se nas suas necessidades especificas, as atividades incluem
cursos e workshops sobre como manter o equilibrio nas suas vidas,
interacgao social, bem-estar emocional, necessidades espirituais e salde;
WellWorking — o bem-estar ocupacional sera umas das areas com maior
crescimento potencial, na medida em que empresarios e trabalhadores irao
considerar a necessidade de equilibrar o tempo de trabalho e o bem-estar
cada vez mais necessario, de facto as grandes empresas ja desenvolvem
acoes e estimulam a participagao em agoes que promovam o bem-estar dos
seus trabalhadores compreendendo que assim serao mais criativos,
produtivos e fieis a empresa;

BudgetSpas — normalmente os spas atuais sao considerados caros, em que
apesar de existir uma procura latente elevada, ela nao consegue suportar os
custos dos bilhetes de entrada ou dos tratamentos, deste modo é crivel que
possam aparecer projetos e estruturas da oferta que prestem esses servigos

a baixo custo democratizando o acesso aos spas e centros de tratamento.
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Esta aposta no bem-estar ajuda a criar e promover uma imagem de prestigio e de luxo

junto dos mercados e torna também o produto mais atrativo. Deve haver, no entanto,

um produto turistico diversificado e de elevada qualidade que suporte essa valorizagao

(Idtour, 2014). Muitas vezes, existem no destino muitos servicos de menor qualidade

que devem ser alvo de melhorias para tornar o destino competitivo.

Deve haver uma preocupagao para o futuro que envolva os destinos, infraestruturas,

estruturas, equipamentos e os seus servigos, de forma a alterar a dindmica e a

assungao de (Ramos, 2005:309):

“Uma imagem que tenha a ver com vida e ndo com morte;

Uma imagem que tenha a ver com satde e ndo com doencga;

Uma imagem que tenha a ver com alegria/entusiasmo e ndo com tristeza e
melancolia;

Uma imagem que tenha a ver com sociabilizagdo e ndo com soliddo;

Uma imagem que tenha a ver com conhecimento e ndo com desconhecimento ou
desatualizagdo;

Uma imagem que tenha a ver com o futuro e ndo com o passado.”

Torna-se interessante ainda, perceber quais as recomendagdes que o projeto

“Thermal Springs in Europe" (2015) faz para o desenvolvimento de destinos de turismo

de salde e bem-estar:

A utilizagao de equipamentos e infraestruturas modernas na globalidade do
territorio do destino;
A criagao de complexos de saude:

a) Com infraestruturas gerais, tais como, um meio envolvente que
incentive a uma longa estada, com areas verdes, jardins, lagos,
espagos desportivos, etc.;

b) Com infraestruturas especializadas, tais como, centros de terapia
equipados com médicos especializados, de enfermagem, de

nutricao e departamentos de atividade fisica. Assim, sera possivel
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oferecer pacotes de férias com servigos de beleza, boa condigao
fisica, fisioterapia, dieta, cosmética, eventos culturais, etc.;

c) Com proximidade com os aeroportos e uma boa rede viaria. De
uma forma geral, uma infraestrutura de transporte bem
organizada ajuda no desenvolvimento de recursos naturais;

d) O desenvolvimento de servigos locais, tais como, os bancos,
lojas, restaurantes, clubes noturnos, e ainda desenvolver e apoiar
a economia ligada a agricultura;

e) Assegurar a preservagao da qualidade do meio ambiente. Grande
parte dos destinos de saude e bem-estar combinam areas verdes
com excelentes condigdes climatéricas;

f) Um correto planeamento e desenvolvimento da area envolvente;

g) A criagao de uma estrutura turistica especializada focada numa
forte promogao do destino, tornando o produto mais atrativo, o
que conferird uma maior seguranga para o visitante tomar a

escolha.

Neste momento, ao nivel da Europa, assiste-se a uma emergéncia de equipamentos de
spa de categoria superior com ofertas de “tudo incluido” e segmentadas em fungao do
perfil do consumidor, com especial importancia para a complementaridade com ofertas
de animacao, cultura e desporto. Os padroes de servigo tem que ser elevados para a

sustentabilidade e crescimento do setor.

A Fit Reisen, operador especialista em turismo de salde e bem-estar, aponta a

seguinte perspetiva para este segmento (Wagner, 201 I):

= A salde tornar-se-a um assunto privado;

= A prevengao assumira cada mais importancia;

= Diferengas no estilo de vida: equilibrio do corpo, mente e alma sera o foco;
= Aumento do conhecimento dos consumidores;

= Vontade de investimento privado no segmento da salde ira aumentar;

= Visitante procuraram programas individuais com elevada qualidade.
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Esta empresa entende que as viagens poderao ser uma oportunidade para manter e
melhorar a saide dos individuos. A Wellness Tourism Magazine (2014) apontou as
seguintes razoes para viagens de wellness de sucesso: a combinagao entre a salde e
bem-estar e os negocios e o mundo do trabalho, muitas vezes levando consigo
familiares e amigos; novas tecnologias ligadas a salide e a prevengao; oferta de pacotes

de short breaks e de lua-de-mel; e novos destinos com spas termais.

No caso particular portugués, e neste caso mais ligado ao setor termal, é defendido
por (Teixeira, 2000:54) que para revigorar este setor, se devem seguir as seguintes

estratégias:

= “Continuar a acompanhar o esforco da modernizacdo das infraestruturas e
equipamentos de animacgdo, lazer e de saude, evitando a massificagdo que pode
prejudicar o ambiente, natural e social;

= Encarar a estdncia termal como um produto integrado, que responda as
necessidades e exigéncias da procura, sem por de parte as preocupacdes ao nivel
das questdes ambientais;

= Apostar na formagdo profissional dos recursos humanos do estabelecimento
termal, das unidades hoteleiras, da animagao termal e da restauragdo;

= Considerar o facto de que os investimentos gerados por este sector sdo benéficos
para outros a ele associado, o que permite uma maior coesdo regional;

= Valorizar os recursos endégenos e permitir um desenvolvimento sustentdvel;

= Adotar uma estratégia de marketing segmentado;

= Atrair camadas da populagdo mais jovens.”

As estratégias definidas por este autor estao de acordo com as tendéncias mundiais,
embora em Portugal tenha que haver um maior esforgo para se afirmar como destino
de salde e bem-estar, como é reconhecido pelos mercados alvo. Miguel Frasquilho
(2007:27) aponta ainda mais algumas tendéncias para a evolugao do termalismo, com

uma forte aposta na oferta complementar de saude e bem-estar, tais como:

=  “Evoluir para um conceito de termalismo de saide e bem-estar com ofertas

segmentadas em espacos exclusivamente dedicados ao termalismo, em
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coexisténcia com uma oferta alargada de programas e atividade de lazer e
recreio;

Potenciar e dinamizar as valéncias paisagisticas, arquiteténicas e culturais das
regioes onde as estdncias se localizam;

Dinamizar a oferta complementar ao termalismo;

Segmentar e direcionar a oferta para os vdrios grupos de clientes (casais sem
filhos, jovens e seniores) de forma a atenuar a sazonalidade verificada na procura
termal;

Potenciar e dinamizar os segmentos de negdcios complementares, como a
industria das aguas minerais, a geotermia e a cosmética;

Dinamizar o merchandising de produtos (chds, vestudrio, artesanato, etc.) de cariz
fortemente natural;

Criagdo e divulgacdo do conceito (marca e produto) “Termas de Portugal” para o

qual sera vital o envolvimento de todos os agentes.”

Realga-se novamente a importancia que este produto turistico tem nas regioes onde se

insere e a forma como deve ser integrado com os agentes do territorio de forma a

potenciar ainda mais a sua valorizagao™. Este autor valoriza ainda, atividades ligadas a

cosmética e ao poder das aguas minerais naturais, bem como, de merchandising que

permitem um encaixe financeiro suplementar.

No PENT - Plano Estratégico Nacional para o Turismo (Turismo de Portugal,

2013:57), sao definidas diversas agoes com o objetivo principal de tornar Portugal num

destino de exceléncia internacional de turismo de salude e bem-estar:

Il.

.

“Estruturar, com o Ministério da Satde, a oferta de turismo médico, identificando
centros de exceléncia competitivos nos mercados internacionais;

Organizar a oferta termal, de spas e de talassoterapia com vista a potenciar esses
servicos em articulagdo com o turismo médico;

Melhorar a envolvente paisagistica dos centros de bem-estar sobretudo em zonas

com unidades termais;

10 Este conceito serd um pouco mais explorado no subcapitulo seguinte.
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IV.  Melhorar as condigoes de turismo acessivel ao nivel das infraestruturas,
equipamentos e servicos;

V. Refor¢ar a adocdo de programas de certificagdo internacional pelas unidades
hospitalares, termais, spas e centros de talassoterapia;

VI.  Qudlificar os servicos turisticos complementares (alojamento, atividades e agéncias
de viagens) para melhor responder das necessidades dos clientes do turismo de
saude e seus acompanhantes;

VI.  Desenvolver um portal de promogdo e comercializagdo da oferta integrada de
turismo de saude;

VIll.  Desenvolver um plano de promogdo do produto turismo de saude para o Destino

Portugal.”

O Turismo de Portugal identifica claramente o turismo médico como um produto a
explorar devido aos servigos publicos e privados, de qualidade existentes em Portugal,
para o tratamento de determinadas patologias. A isto, podem juntar-se todas as
condigoes naturais singulares que podem ser combinadas, como a agua termal e do

mar, e ainda os servicos de bem-estar.

No proximo subcapitulo, analisar-se-a a importancia de conceitos como o cross-selling,
a segmentacao, o combate a sazonalidade, entre outros, para que o turismo de salde
de bem-estar possa ser uma verdadeira ancora para a valorizagio de um destino

turistico.

3.10 O turismo de saude e bem-estar como ancora para a
valorizacdo do destino turistico: fatores de competitividade

O turismo de salde e bem-estar, pela sua importancia nos destinos turisticos, na
sociedade, na economia, na cultura e nas vivéncias revela que é um produto turistico
de grande potencial de desenvolvimento. Tal como ji foi referido, ao longo dos
tempos o turismo de saude e bem-estar é considerado em muitos locais como um dos
principais, se nao o principal, motor de desenvolvimento local, especialmente em
destinos desprovidos de industrias ou de outras atividades potenciadoras dos recursos

locais.
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Um dos aspetos mais significativos, passa pelos empregos diretos criados pela
atividade, sejam eles sazonais ou permanentes, e ainda, os indiretos em outras
atividades que dependem do turismo de salide e bem-estar. Muitos dos destinos de
saude e bem-estar localizam-se em zonas nao urbanas, mais afetadas pelo desemprego
e ameacadas pelo despovoamento. E desde logo um fator de fixagio de pessoas, de

atragao de outras e gerador de riqueza local (Ramos, 2008; Fazenda, et. al., 2009).

O turismo de saude e bem-estar pode ainda atenuar as assimetrias regionais e gerar
mais investimentos, quer sejam diretos na atividade core, quer indiretos nas atividades
de suporte, criando um efeito multiplicador que beneficia os agentes economicos
locais. Um dos desafios primordiais deste tipo de turismo, tal como a propria atividade
turistica, € o combate a sazonalidade. A sustentabilidade deste segmento pode ser
melhorada quando as unidades de saude e bem-estar tém um periodo de
funcionamento anual e nao apenas de alguns meses, aumentando assim a rendibilizagao
do seu investimento, tanto em espagos como em equipamentos. O funcionamento
anual para além de garantir mais receita, permite que os postos de trabalho sejam de

carater mais permanente e que seja gerado mais desenvolvimento local.

A juntar a este facto, as unidades devem ainda apostar na segmentagao da procura,
adaptando a sua oferta as necessidades de cada segmento. Uma das tendéncias do
turismo de salde e bem-estar esta na diversificacio da oferta e dos servicos. Neste
aspeto, a comunicacdo com os diversos segmentos torna-se fulcral que seja bem

efetuada e que consiga posicionar o destino no nivel pretendido.

No ambito da segmentagao, o conceito de cross-selling assume alguma evidéncia pelo
facto de que a diversificagao, para além de poder ser feita internamente nas unidades
de saude e bem-estar, deve ainda ser cruzada com outros produtos que
complementem essa mesma oferta. A estratégia de desenvolvimento deve ser
integrada entre os diferentes produtos existentes no destino que tenham capacidade

de se cruzar numa oferta global comum.

No segundo capitulo desta tese, estudou-se o conceito da competitividade e os fatores

que compdoem os diversos modelos de competitividade de destinos turisticos.
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Interessa agora, adaptar isso aos destinos de turismo de saide e bem-estar com o
objetivo de definir uma grelha de fatores de competitividade a serem utilizados numa
avaliagao por parte inquiridos, tanto na caraterizagao da oferta termal nacional, como

dos consumidores das Caldas da Cavaca.
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Figura 3.27 Modelo de desenvolvimento de um destino de salde e bem-estar

Fonte: (Tuominen et al., 2014:27)

A figura 3.27 esquematiza um modelo de desenvolvimento para os destinos de salde e
bem-estar. E resultado da anilise de diversos modelos de competitividade e aponta os
varios fatores a ter em conta numa gestao que procura a sustentabilidade e
competitividade como objetivos primordiais. Tal como referido por Tuominen et al.
(2014) este modelo destaca os recursos, oferta de servicos, competéncias dos
recursos humanos e os agentes envolvidos no destino de salde e bem-estar. A
envolvéncia de todos os atores é fundamental para uma correta andlise do ponto de
partida e das estratégias a definir com vista ao desenvolvimento de um destino de
salde e bem-estar. Assim, o produto turistico salde e bem-estar deve ser entendido

como fazendo parte de um sistema aberto e complexo.
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Os recursos dos destinos juntamente com os servicos de qualidade que o mesmo
possui, criam o produto core e o nivel de salde e bem-estar do destino, definindo
assim, a reputagdo do mesmo. Os recursos que mais importancia tém neste tipo de
destinos, sao a natureza, os seus recursos naturais, atratividade do meio ambiente e da
area envolvente, a cultura local, a autenticidade e a reputacio do destino. E nestes
fatores que os destinos podem ganhar vantagem competitiva em relagio aos
concorrentes. O reconhecimento do valor desses fatores € que é o grande desafio dos
gestores de destinos. A busca por algo genuino e Unico, das tradigoes e recursos locais
¢ algo a ter em conta para a satisfagao das necessidades dos novos consumidores e
esse cunho deve estar refletido em toda a oferta do destino, desde a gastronomia, aos

tratamentos, as infraestruturas e as atividades desenvolvidas.

Os servigos a oferecer devem adotar uma qualidade elevada procurando valorizar a
saude, o bem-estar e relaxamento. A variedade, modernidade e o valor elevado dos
servicos é mais um fator de atratividade dos destinos de saiude e bem-estar. Estes
servicos devem ser diversificados, indo ao encontro da segmentagao definida e as
necessidades devem ser identificadas. E importante ter em atencio que a oferta deve
procurar satisfazer as necessidades dos varios membros da familia, desde os mais

velhos aos mais novos.

Os servicos de suporte, tais como alojamento, restauragao, transporte e outros
servicos normalmente nao sao fatores primordiais de escolha de destinos, mas devem
estar num padrao elevado de qualidade e devem acompanhar a estratégia e ambito de
desenvolvimento definido pelo destino. Neste tipo de destinos, as unidades de turismo
de saude e bem-estar sao o produto ancora e os outros agentes locais devem estar

adaptados as necessidades deste tipo de visitantes.

A hospitalidade e a qualificagdo profissional dos recursos humanos sao fatores
importantes para a satisfacio e recomendacao por parte dos consumidores. Este tipo
de turismo exige uma grande interagao e proximidade com os clientes, dai este facto
ter ainda mais importancia. A orientagao para o consumidor deve guiar os servigos e

oferta dos destinos. A atitude dos residentes para com os visitantes também é
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importante que seja positiva e num clima de boas vindas (acolhimento, afabilidade e

hospitalidade geral).

Em relagdo ao desenvolvimento sustentavel, o mesmo deve estar de acordo com trés
dimensoes: sociocultural, econémica e ambiental. Estes sao pré-requisitos necessarios
para um desenvolvimento sustentado de longo prazo para os destinos e para os

agentes locais.

Cabe aos gestores locais adotar estratégias de comunicagao que valorizem as
vantagens competitivas e a qualidade dos servigos que os destinos dispoem. Esta
informagao deve conseguir fluir facilmente entre os diferentes agentes locais, que
devem assim, falar todos a uma s6 voz. Este fator é extremamente importante para a
percecao e posterior satisfagado do consumidor. A visao, a missao e os valores dos
destinos devem ser criados de forma colaborativa e devem definir a escolha das
prioridades e os indicadores de performance necessarios a uma estratégia bem sucedida
de longo prazo. Trata-se de um processo continuo que deve ser monitorizado e
avaliado constantemente de modo a evoluir positivamente, como qualquer processo

de ambito estratégico.

A gestao dos destinos de saude e bem-estar deve ser bem articulada numa rede entre
o setor publico e o setor privado, por forma a ter uma visao abrangente que permita
fazer uma correta avaliagao do nivel de qualidade e de melhoramento que o destino
deve seguir. Neste sentido, deve ser formada uma organizacio, entre estes dois
setores, com vista a administragao de todos os aspetos relativos a gestao dos destinos.
Existem diversos modelos organizativos que podem ser seguidos. O papel principal
desta organizagao devera ser planear atividades, comunicar e facilitar o trabalho em
rede entre os agentes. Deve ser responsavel pelo desenvolvimento de um produto
integrado, competitivo e atrativo para os potenciais consumidores e para os
consumidores atuais. A questao do marketing ¢ fulcral para alcangar elevados niveis de
atratividade. Deve ser definida uma marca identitaria do destino que deve ter uma
estratégia de comunicacdo competente. Esta organizacdo deve ainda, avaliar e
promover a modernizagao das estruturas, equipamentos e servicos bem como a

criacao de novos.
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Ha que ter em atengao, que o desenvolvimento sustentado de um destino, numa
perspetiva de sustentabilidade territorial, é ainda influenciado por fatores externos, tais
como sociais, econémicas, politicas, ecologicas e tecnologicas. Estes fatores tém ainda
diferentes niveis desde o internacional, nacional, regional e local. As alteragoes
verificadas nestes fatores externos devem ser monitorizadas e avaliadas de forma

constante.

Destino Sustentavel de Turismo de Salide e Bem-Estar

Z

Desenvolvimento e Gestao do Destino de Saude e Bem-Estar
Recursos humanos, treino, educagdo, rede de agentes e programas de qualidade

%

Politicas e Planeamento do Destino de Satuide e Bem-Estar
Planeamento estratégico, visdo, objetivos, trabalho em rede, monotorizagdo e avaliagdo

Z

Recursos e Atragoes Core de Saude e Bem-Estar
Fatores Unico de destino de TSBE: recursos naturais e culturais, recursos tradicionais de

saude, prevengdo, wellness

%

Recursos e Fatores de Suporte de Saude e Bem-Estar
Infraestrutura, superestrutura, hospitalidade, ambiente do destino (nogdo do local)

. J
Figura 3.28 Modelo de sustentabilidade de um destino de salde e bem-estar
Fonte: (Sheldon & Park, 2009 adaptado de Ritchie e Crouch, 2003)

Na Figura 3.28, apresenta-se um modelo adaptado por Sheldon e Park (2009) do
modelo concetual de competitividade de destinos de Ritchie e Crouch (2003) para
destinos sustentaveis de salide e bem-estar. Este modelo é baseado no conceito de
vantagens comparativas e competitivas. Este modelo inclui diversas componentes, tais
como, o ambiente global (macro), o ambiente competitivo (micro), os recursos e
atragoes core, os recursos e fatores de suporte, as politicas do destino, o planeamento
e desenvolvimento, a gestio do destinos e a qualificagio e ampliagio dos

determinantes.
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Estes autores, desenvolveram este modelo para ser mais apropriado a realidade do
turismo de saide e bem-estar. Um dos principios que devem ser tidos em conta é a
identificagdo dos recursos e fatores de suporte para o turismo de saide e bem-estar,
pois sem eles, nao sera possivel desenvolver produtos deste segmento, se o destino

nao dispor de infraestruturas basicas e que esteja garantida a sua acessibilidade.

Existem algumas alteragoes para o modelo de Ritchie e Crouch (2003), desde logo, no
ambito do branding, da percegao e da imagem, que no modelo de Ritchie e Crouch se
encontram na fase da qualificagao e ampliagao dos determinantes, e que neste modelo
se inserem na fase onde sao identificados os recursos e atragoes core de salde e bem-
estar (Sheldon & Park, 2009). Isto € justificado pelos autores, pelo facto de os recursos
de salde e bem-estar, conjugados com os elementos culturais do destino e da prépria
comunidade recetora, serem uma parte crucial da identidade e marca do destino. Para
além desta diferenga, Sheldon e Park (2009) consideram que a fase de politicas e
planeamento deve ser a terceira em vez da quarta como no modelo de Ritchie e
Crouch. Isto porque, é considerado que o turismo de saude e bem-estar apenas pode
ser sustentavel se houver uma clara visao, objetivos e um posicionamento no mercado.
Depois da fase de planeamento, segue-se a fase de desenvolvimento e gestao do
destino. Mais uma vez se refere que é importante que os produtos oferecidos nesta
fase sejam de elevada qualidade. O constante treino e formagao dos recursos humanos
tem um papel importante nesta fase de forma a tornar o destino mais competitivo e

com uma posigao vantajosa em relagao aos concorrentes.

No ambito desta tese, como o objetivo de auscultar, tanto os gestores das estancias
termais nacionais, como os proprios clientes das Caldas da Cavaca, serao avaliados os
diversos fatores de competitividade. Para a elaboracao desta grelha, foram tidos em
conta diversos modelos e estudos (Kozak e Rimmington, 1999; Dwyer e Kim, 2003;
Ritchie e Crouch, 2003; Enright e Newton, 2004; Ramos, 2005; Turismo de Portugal,
2006, 2013; Smith e Puczko, 2009; Silva, 2010; Alpoim, 2010; Gustavo, 2010; Voigt, et
al, 2010; Bakucz e Flink, 201 I; Schalber e Peters, 2012; Fernandes, 201 3; Mulec e Wise,
2013) e, depois de acordo com a realidade nacional e mais especificamente das Caldas
da Cavaca, foram definidos os seguintes fatores de competitividade, divididos em

quatro grupos: Recursos e atragdes core, recursos e fatores de suporte, politicas,
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planeamento e gestao, e por fim, os determinantes da procura, como se pode verificar
na tabela seguinte:

Tabela 3.9
Fatores de competitividade para o turismo de salde e bem-estar

RECURSOS E FATORES DE SUPORTE

Acessibilidade
Sinalética,sinalizacdo
Qualidade das instalacdes
Qualidade dos equipamentos
Hospitalidade e simpatia dos colaboradores
Unidades de alojamento parceiras das termas
Estabelecimentos de restauracdo e bebidas proximos termas
Atividades disponiveis nas termas e regido

RECURSOS E ATRACOES CORE

Qualidade terapéutica agua mineral
Patrimdnio e Cultura
Espagos Verdes e Envolvente

POLITICAS, PLANEAMENTO E GESTAQ

Qualidade do atendimenta
Qualidade do servico
Desempenho do corpo clinico
Aplicacdo das técnicas termais por parte dos colaboradores
Qualidade de servige no bar
Variedade do tipo de tratamentos
Limpeza £ higiene
Duracdo da época termal
Importdncia que t&m para o desenvolvimento local
Competitividade dos precos
Promocdo e divulgagdo das termas
Brochuras e panfletos
Presenca na Internet

DETERMINANTES DA PROCURA

Atratividade do complexo termal
Fama e reputacio
Potencial turistico

Imagem global das termas

Fonte: elaboracéo propria

A avaliacao destes fatores de competitividade sera feita no capitulo 6 (oferta termal
nacional) e no capitulo 7 (consumidor das Caldas da Cavaca), de acordo com as

respostas aos inquéritos aplicados.

3.11 Sintese

O terceiro capitulo foi inteiramente dedicado ao turismo de saude e bem-estar,
definicdes e conceitos associados, importancia internacional e no caso portugués,

tipologias da oferta, caracteristicas da procura, estratégias e politicas, novas dindamicas
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e tendéncias e os fatores de competitividade. Procurou-se ainda, especificar o turismo
termal e a sua oferta em Portugal, valorizando assim a importancia do recurso natural

que é a agua termal.

Quando se pretende definir o turismo de saide e bem-estar, surge um leque variado
de definigoes, conceitos e interpretagoes que envolvem este produto turistico e que
vao variando de pais para pais. Isto torna dificil, desde logo, a delimitagao do conceito
e até sua denominagao, bem como, a comparabilidade estatistica dos dados da oferta e
da procura. O turismo de saide e bem-estar envolve varias dimensoes do ser humano

que culminam num equilibrio corpo-mente-espirito.

A oferta ligada ao turismo de saude e bem-estar tem vindo, nos Ultimos anos, a assistir
um significativo desenvolvimento e diversificagao, evoluindo do conceito terapéutico e
curativo para a simbiose da terapia com o bem-estar. Sendo assim, também tem
diversificado em grande escala os segmentos de procura. A preocupagao deixou de ser
apenas a saude fisica, passando também a haver uma preocupagao com o bem-estar,
aspeto fisico e aparéncia. Hoje em dia, o exercicio fisico e a imagem pessoal é um dos
fenomenos que estao a atingir uma grande expansao. O conceito de wellness, também
entendido de varias formas por diversos autores e paises, pode ser um conceito
“umbrella” que englobe tanto a vertente da salde como a do bem-estar e deve
procurar reforcar e promover o bem-estar fisico, psicoldgico, espiritual e social do
individuo. Nesta tese, porque se pretende definir uma estratégia de desenvolvimento
sustentado para as Caldas da Cavaca, interessa associar este conceito de wellness ao
recurso da agua termal, como elemento gerador desse bem-estar geral, potenciando
os seus efeitos benéficos conjugados com outras ofertas que a estancia termal pode vir

a oferecer.

A agua foi sempre ao longo da histéria um elemento importante para o homem, de
acordo com diversas areas, como por exemplo, a medicina, a magia e a religiao. A
descoberta das qualidades curativas da agua possibilitou uma constante procura por

parte dos povos de um desejo de saude e bem-estar.
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A evolugio historica do turismo de saide e bem-estar é caracterizada por constantes
alternancias de importancia e prosperidade. Foi em varias épocas assumindo um
destaque e evolugao significativa e, em outras épocas, declinios que por vezes chegam
a por fim a destinos que tiveram bastante procura de aquistas. Hoje, vive-se
novamente um periodo de expansao, caracterizado por um aumento e evolugao da
procura e uma diversificagado da oferta, associada a alteragdo que tem vindo a
acontecer em termos de procura, por parte dos consumidores, em geral, e do turista,
em particular. Existe cada vez mais, uma maior decisao individual de prevengao, mais
do que o intuito de cura. Sao varios os desafios que se apontam ao setor e exigem dos
decisores locais, regionais e nacionais uma capacidade de inovar e aumentar a
competitividade. O turismo de salde e bem-estar esta em constante evolugao, que se
vai verificando no aparecimento de novos espagos, conceitos e servicos onde as

motivagoes do lazer, saude e holisticas se conciliam.

Portugal apresenta uma riqueza hidrografica qualificada por uma rede de aguas com
bastantes propriedades terapéuticas e ricamente mineralizadas, como sao os casos das
fontes minerais naturais. No caso concreto dos locais onde estao localizadas as fontes
termais, ao longo da historia, tém sido varios os exemplos de exploragao destes
espagos nas vertentes de saude e do lazer. Pode-se dizer que foi no tempo do Império
Romano que houve realmente um grande desenvolvimento de espagos termais no
territério portugués e também no restante império. Algumas termas que ainda hoje
estao em atividade registam vestigios desta época. O termalismo viveu varios
momentos de altos e baixos que resultaram em muitos casos no desaparecimento e
encerramento da concessao de muitas estancias termais. Hoje, este conceito tem um
ambito mais alargado com a inclusao do bem-estar reconhecido pelo Decreto de Lei
n.° 142/2004 de || de Junho. A retirada da comparticipagao da Seguranga Social para
os utentes do Servico Nacional de Saude torna-se um obstaculo que deve ser tido em
conta na definicio de estimulos alternativos. Os U(ltimos anos, tém registado em
Portugal, a requalificacio de muitos parques termais, bem como, a adaptagio de

produtos e servi¢os as novas tendéncias do mercado.

Propor uma tipologia de oferta de turismo de saude e bem-estar de acordo com a

realidade nacional era um dos objetivos deste capitulo e, nesse sentido, procedeu-se
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ao levantamento de varias classificagoes de tipologias apresentadas por diversos
autores. Verifica-se que as abordagens que existem diferem entre paises, de acordo
com a sua historia, experiéncia e em fungao do grau de desenvolvimento do setor.
Tentando encontrar uma tipologia que seja condizente com a realidade portuguesa
entendeu-se chegar a seguinte tipologia que abrange um alargado leque de elementos
principais que compoem a oferta de turismo de bem-estar: termalismo, spq,
talassoterapia, turismo médico, turismo estético, turismo holistico e climatismo. Estes
elementos podem existir isoladamente, como também facilmente cruzarem-se na
mesma unidade ou destino. Existem ainda outros elementos que estao em
desenvolvimento e que devem ser tidos em conta, como sao os casos do

nutricionismo, dos resorts, do fitness e do controlo do envelhecimento.

A utilizagao de agua de termal, seja no termalismo classico seja em programas de bem-
estar, confere efeitos terapéuticos e de relaxamento que fazem deste tipo de oferta de
turismo de saude e bem-estar uma mais-valia competitiva interessante. A agua termal
pode ser aproveitada de diversas formas, como por exemplo, através de vapores,
ingestao e banhos, possuindo estas caracteristicas fisico-quimicas que as distinguem de
outras aguas. E preciso continuar a estudar o microbismo das aguas e
consequentemente, os seus efeitos terapéuticos. Existe um grande desafio, que passa
por fazer chegar esta mensagem de forma eficaz e com novos conteudos atualizados

aos potenciais clientes, agentes envolvidos e prescritores de servigos termais, com

maior incidéncia na classe médica.

Atualmente em Portugal existem cerca de 40 estancias termais em atividade,
localizadas na sua grande maioria nas zonas Norte e Centro, e prevé-se a abertura de
mais algumas brevemente. A oferta termal em Portugal é em boa parte sazonal, pois
apenas cerca de 30 % das estancias termais estao em funcionamento durante todo o
ano. Tém-se assistido a uma renovagao da oferta e ao aparecimento de novos
programas ligados ao bem-estar termal que surgem ligados a uma procura menos
virada para a vertente curativa. A 3agua termal pode ter ainda outro tipo de

aproveitamento como sao os casos do engarrafamento e do geotérmico.
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Apesar da dificuldade de apuramento de dados relativos a procura do turismo de
salde e bem-estar, os dados apontam para um mercado em crescimento, lucrativo e
dinamizador do desenvolvimento local. Resistente as crises financeiras, sociais e
territoriais, bem como, a diminuigao das comparticipagoes do Estado, esta atividade
economica tem vindo a crescer e a diversificar-se rapidamente nos ultimos anos. O
modo de vida atual comega a potenciar o aparecimento e a procura de novos habitos

de vida mais saudavel, fazendo face ao sedentarismo e ao stress diario.

Segundo um relatério da Global Wellness Institute (2014) referente a dados de 2013,
o turismo de turismo de salude e bem-estar representa cerca de 6 % (586,5 milhoes)
de todas as viagens domeésticas e internacionais e representa cerca de 14 % das
receitas do turismo mundial. O perfil do turista de saiude e bem-estar caracteriza-se
por uma diversidade de escaloes etdrios, rendimentos médio-altos, procura de
servicos de terapéuticos e de bem-estar, a procura de alojamentos de categoria
superior, carater regular da compra e uma duragao da estadia mais elevada, tornando-
se num apetecivel turista devido ao facto de ter um gasto médio superior a outros
tipos de turismo. Os clientes de salide e bem-estar sao cada vez mais exigentes, seja na
procura de informagao de qualidade, como na procura de eficacia nos tratamentos, em
acompanhamento personalizado, exigéncia de qualidade nas infraestruturas,

tranquilidade e novos e inovadores de programas de bem-estar.

Em Portugal, segundo dados disponiveis da DGEG (2015), se analisarmos dados de
2005 a 2014, apesar de algumas variagoes, registou-se um aumento de 21% de
inscricoes nas estancias termais. Em 2014, registou-se entre o termalismo classico e o
bem-estar termal, um total de 105 739 inscricoes, onde apenas 6% pertencem ao
mercado estrangeiro. Ao nivel das receitas os dados mostram o contrario, ou seja,
uma diminuicao de 36% na Ultima década. Nos Ultimos dados, o bem-estar teve um
maior de inscrigoes face ao termalismo classico, no entanto, um valor de gasto médio
por turista muito inferior. A aposta das estancias termais nacionais devera passar uma
valorizagao e inovagao do termalismo classico e pela diversificagdo dos programas de

bem-estar termal.
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O turismo de saude e bem-estar é parte integrante de diferentes politicas e estratégias
que procuram regular e desenvolver este importante produto turistico, em varias
areas como a saude, minas e o turismo. Neste capitulo foram analisados o PNS - Plano
Nacional da Saide 2012-2016, o PENT - Plano Estratégico Nacional para o Turismo e
o Plano de Agao do Turismo 2020 com especial enfoque nas orientagoes estratégicas
apontadas, das quais se destacam, investir na salde e no bem-estar, governanga
participativa e cooperagao, qualificar e classificar a oferta, sustentabilidade e
competitividade, desenvolvimento do turismo meédico e articulagao com outros
segmentos do turismo de saude e bem-estar, requalificagdo das envolventes,

certificagao e promogao.

A tendéncia atual para o desenvolvimento do turismo de saide e bem-estar passa mais
pelo holistico (corpo-mente-espirito) e pela saide preventiva do que pela vertente
curativa. No entanto, a vertente curativa e o turismo médico tém também evoluido
bastante. As perspetivas apontam para a continuidade de um crescimento positivo do
setor. De entre os principais desafios, destacam-se o desempenho e formagao dos
colaboradores das unidades, a aposta na diversificagdo da oferta e novos servigos, a
competitividade do setor, o aumento dos custos, a pressaio dos pregos, o
envelhecimento ativo e saudavel, os servigos direcionados para resultados, o wellness
mental, cosmética e beleza, a prevencao, a autenticidade, as novas tecnologias, o
coaching, entre outras. Os clientes exigem cada vez mais qualidade, valor e resultados e

o setor tem de acompanhar estas exigéncias.

O turismo de saide e bem-estar pode ser um importante dinamizador local, que cria
investimento e emprego. Normalmente, estes destinos encontra-se em zonas nao
urbanas e ajudam na fixagao de pessoas, ajudando a atenuar as assimetrias regionais e
potenciam o aparecimento de mais investimentos, quer sejam diretos, quer indiretos
nas atividades de suporte, criando um efeito multiplicador que beneficia os agentes do

territorio.
O cross-selling com outros produtos turisticos pode ser um complemento importante
para o turismo de salde e bem-estar, permitindo atingir outros segmentos de

mercado. Neste capitulo, procurou-se ainda, identificar os fatores de competitividade e
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que influenciam a imagem e a escolha de destinos turisticos de salide e bem-estar. Para
isso, procuraram-se analisar modelos e estudos de desenvolvimento de destinos de
turismo de saide e bem-estar e os fatores de competitividade que os integram, tendo
em conta a sustentabilidade e competitividade. Os fatores de competitividade
escolhidos estao agrupados em quatro grandes grupos, a saber: recursos e atragoes
core, recursos e fatores de suporte, politicas, planeamento e gestao, e por fim, os
determinantes da procura. Este agrupado de fatores de competitividade sera utilizado
como elemento de avaliagao dos destinos de turismo de salide e bem-estar, quer nos
questionarios aos gestores/administradores das termas portuguesas, quer aos clientes

das Caldas da Cavaca, mais a frente nesta tese.
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Capitulo 4. Enquadramento territorial: regional e local

4.1 Introducao

Neste capitulo, pretende-se enquadrar o territorio em estudo, as Caldas da Cavaca,
partindo de uma base regional (NUT Il e Ill) para uma base local (LAU), o concelho de

Aguiar da Beira).

Ao nivel da Regiao Centro, procura-se uma delimitagdo e caracterizagao fisica do
territério, bem como, dos dados sociodemograficos e de atividade economica.
Relativamente ao turismo, interessa compreender a sua oferta principal, ondem se
incluem cerca de 20 estancias termais em funcionamento atualmente, e ainda, os dados
mais relevantes da procura turistica onde se pretende analisar mais concretamente o

turismo de saude e bem-estar.

Dada a importancia que o termalismo e os seus recursos naturais tém na Regiao Viseu
Dao Lafoes, interessa fazer também um enquadramento mais especifico desta sub-
regiao, apresentando em maior pormenor as seis estancias termais, onde se incluem as

Caldas da Cavaca, de acordo com a sua localizacao e uma breve descricao.

Ao nivel local, o Complexo Termal das Caldas da Cavaca pertence ao concelho de
Aguiar da Beira e € um importante recurso turistico deste. Interessa entao, fazer uma
caraterizacao do concelho, fazendo um enquadramento geral, do patrimonio natural,
do patriménio cultural, das infraestruturas e dos equipamentos de apoio ao turismo.
Porque os limites administrativos dos concelhos sao pouco relevantes para o turista,
interessa ainda, apresentar algumas das atragoes turisticas dos concelho limitrofes,
devido a sua proximidade e possibilidade de cross-selling com outros produtos e

servicos.

Por fim, interessa analisar as estratégias, planos e objetivos para o desenvolvimento do

turismo de saude e bem-estar ao nivel regional e local.
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4.2 Regidao Centro: enquadramento regional

Atualmente, Portugal é composto por 308 municipios que se agrupam em 25 NUTS IlI,
7 NUTS Il e 3 NUTS I. Importa referir, que em 2015 entrou em vigor uma nova
divisao regional em Portugal, a denominada NUTS 2013. Em relagao a versao anterior
que era a NUTS 2002, traduz-se por significativas modificagoes de numero e de
composigao municipal das NUTS lll, que passaram de 30 para 25 unidades territoriais,
agora designadas de “unidades administrativas”. Essas unidades administrativas
correspondem as Entidades Intermunicipais, a Regiao Auténoma dos Acgores e a
Regiao Autonoma da Madeira. Quanto as NUTS | e |, esta nova versao de 2013 nao
implicou alteragdes, tendo apenas a designagio da NUTS Il "Lisboa" passado para

"Area Metropolitana de Lisboa" (Fundacio Francisco Manuel dos Santos, 2015).

REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Figura 4.1 Mapa de Portugal, NUTS Il
Fonte: (Instituto Nacional de Estatistica, 2015)

Neste estudo, importa compreender a NUT Il Centro e o seu territério,

nomeadamente, a sua delimitagdo, as carateristicas fisicas, sociodemograficas e de

- 186 -



Capitulo 4 — Enquadramento territorial: regional e local

atividade economica e do turismo. Por fim, analisar-se-do as estratégias de

desenvolvimentos definidas para o territorio.

4.2.1 Delimitacao do territorio

Em termos administrativos, a Regiao Centro é composta por 100 municipios, tal como

se pode ver na figura 4.2.

“Regido
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. Regido de Coimbra

Regido de Leiria ©  Beira Baixa

Médio Tejo

Comunidades Intermunicipais
2014-2020
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Figura 4.2 Mapa da Regido Centro, NUTS IlI
Fonte: (CCDRC, 2015b)
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Os municipios encontram-se organizados em oito Comunidades Intermunicipais (CIM),
de acordo com a Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, as quais constituem o nivel lll da
(NUTS), aprovada pela Comissao Europeia (Regulamento (UE) n.° 868/2014 da
Comissao, de 8 de agosto de 2014): Regiao de Aveiro, Regiao de Coimbra, Regiao de
Leiria, Viseu Dao Lafoes, Beiras e Serra da Estrela, Beira Baixa, Oeste e Médio Tejo

(CCDRC, 2015b).

Em termos de area abrange um total de 28.199 km2 (a segunda maior ao nivel das
NUTS Il de Portugal, superada apenas pelo Alentejo), possui uma fronteira terrestre
internacional de 270 km (com Espanha), que a separa das regidces espanholas de
Castela e Ledao e da Extremadura, e uma linha de costa atlantica com 279 km de
extensao. O territério da Regiao Centro com a inclusao recente das NUT [ll Oeste e
Médio Tejo, representa 31,3% do territorio de Portugal Continental. No plano
interno, tem como limites as NUTS Il Norte e Porto, Lisboa e Alentejo (CCDRC,
2014a).

Possuindo uma rede de cidades médias/pequenas distribuidas equilibradamente por
todo o territorio regional, o Centro de Portugal apresenta, no entanto, um
desenvolvimento muito diferenciado entre os territérios da faixa litoral (onde estao
localizadas as maiores cidades: Coimbra, Aveiro e Leiria, a que importa juntar Viseu, ja
no interior) e do interior (onde predominam areas montanhosas e importantes areas

naturais).

4.2.2 Caracteristicas fisicas

A Regiao Centro é um territério que integra um vasto e diversificado patrimonio
natural de reconhecida qualidade paisagistica e ambiental. O seu territério, banhado
pelo oceano Atlantico, ao longo de mais de duas centenas e meia de quildbmetros,
inclui o maior rio com um percurso integralmente portugués, o Mondego, o ponto
mais alto de Portugal continental, a Serra da Estrela, para além de um variado
patrimoénio paisagistico de exceléncia, desde as matas nacionais do Bugaco e do Pinhal

de Leiria, ou o Monumento Natural de afloramentos jurassicos do Cabo Mondego, até

- 188 -



Capitulo 4 — Enquadramento territorial: regional e local

um vasto conjunto de areas de paisagem protegida e de corredores ecologicos que

tém vindo a ser classificados como patriménio comum da Europa.

Em termos hidrograficos, este territorio € uma das regioes do pais mais bem dotadas
de recursos hidricos superficiais e subterraneos, com bastante disponibilidade de agua,
para fazer face as necessidades da populagao. Inclui as trés maiores bacias hidrograficas
exclusivamente nacionais, Mondego, Vouga e Lis, parte das bacias hidrograficas do Tejo
e do Douro (Cba), bem como duas reservas estratégicas de aguas superficiais e
subterraneas: a albufeira da Aguieira e a albufeira de Castelo do Bode que, para além
da produgao de eletricidade, faz o abastecimento de agua a Regiao de Lisboa. O maior
problema reside na qualidade da agua, dado os niveis de poluigao resultantes da

pressao urbana e industrial.

Relativamente as areas naturais classificadas, que ocupam cerca de 6% do territorio
regional, importa realcar os Parques Naturais da Serra da Estrela, da Serra da Malcata,
da Serra de Aire e Candeeiros, da Serra da Gardunha, da Serra do Acor, Sico,
Montemuro, Caramulo, bem como as Reservas Naturais das Berlengas, dos Pauis de
Arzila, da Madriz, do Taipal e outros. A Regiao Centro dispoe de um importante
conjunto de zonas de protegao especial (ZPE) para as aves selvagens, tais como as ZPE
do Tejo e do Douro Internacional, do vale do Coa, da Ria de Aveiro e, no ambito da
Reserva Ecologica Nacional do Estuario do Mondego, a llha da Murraceira. Este
importante patriménio natural contém ainda um potencial de recursos econémicos
inexplorados que importa proteger, preservar e valorizar de forma sustentavel, como

por exemplo, as nascentes termais (CCDRC, 2014a).

Estes recursos termais, cujo poder curativo atraiu desde tempos remotos curistas e
outros visitantes a esta regiao, levando a construgao, no inicio do século XX, de um
vasto numero de estincias termais que constituem, hoje, uma heranga arquitetonica
importante (balnedrios, unidades hoteleiras, restauragao e comércio), apesar do
abandono ou do estado de degradacao de uma grande parte destas fontes termais e
estruturas. A exploragao destes recursos verifica-se mais no interior da regiao, no
entanto, existem também recursos propiciados em toda a faixa costeira pelo Oceano

Atlantico, e atualmente pouco explorados, no dominio da talassoterapia.
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A floresta na Regiao Centro representa 32 % da area florestal do pais e ocupa 47 % do
territorio regional, contudo, convém referir a dificuldade que existe numa gestao
sustentavel da floresta, devido ao abandono e falta de manutengao agravando o risco
de incéndios. Os incéndios sao de facto um grande flagelo que prejudica muito a regiao

a varios niveis.

Por ultimo, pode-se ainda salientar o forte potencial de recursos endégenos da Regiao
Centro no que respeita a produgao de energias renovaveis nos dominios hidrico, mini-
hidrico, edlico, solar, energia dos oceanos, geotermia, biomassa, biogis e

biocombustiveis (CCDRC, 2007).

4.2.3 Dados sociodemograficos e de atividade econé6mica

A Regiao Centro tem cerca de 2,2 milhdes de habitantes e concentra 22% da
populagao portuguesa. Porém a ultima década tem sido penalizadora em termos de
perda da importancia em termos populacionais. Entre os momentos censitarios 2001 e
2011, apenas as NUTS Il do Baixo Vouga, Pinhal Litoral e Oeste registaram aumentos
populacionais. A concentragao populacional é baixa (82,5 habitantes por km2) e
bastante envelhecida (cerca de 165 idosos por cada 100 jovens). A taxa de mortalidade
¢é bastante superior a taxa de natalidade, nao tendo havido um movimento migratério

que compense este fator.

Populacéao residente na Regiao Centro entre 1991 e 2014
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Figura 4.3 Evolucao da populacao residente na Regido Centro (1991-2014)
Fonte: (CCDRC, 2015a)
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As NUTS Ill mais densamente povoadas (Baixo Vouga, Baixo Mondego, Pinhal Litoral,
Dao-Lafoes, Oeste e Médio Tejo) representam quase metade da area (48%) e cerca de

4/5 da populagao residente na Regiao Centro (CCDRC, 2014a).

Pese embora alguma inversao de dados nos ultimos anos, a populagao residente na
Regiao Centro apresentam baixos niveis de qualificagao (cerca de 60% do total apenas
possui a escolaridade basica) e reduzida propensao a agoes de formagao. A Regiao
Centro apresenta uma taxa de abandono precoce de educagao e formagao ainda acima
da meta estabelecida pela Estratégia Europa 2020 (14,7% quando se pretende inferior a
10%). O desemprego jovem é outro flagelo, tal como a nivel nacional, da Regiao
Centro, apresentando em 2013, um valor de 31,6%, apesar de estar a baixo da média
nacional. Os apoios ao melhoramento da produtividade dos trabalhadores, quer pela

qualificagao, quer pela formagao, assumem nesta medida especial pertinéncia.

Em resultado, em parte, do desemprego, do envelhecimento populacional e de
isolamento ou desagregagao familiar, uma importante franja da populagao residente da

Regiao Centro encontra-se em situagao de pobreza e exclusao social.

Em 2012, o PIB gerado na Regiao Centro foi de 30,3 mil milhdes de euros,
representando 18,4% do PIB nacional, constituindo-se como a terceira regiao do pais,
depois de Lisboa e do Norte, em termos de contributo para o PIB nacional. O PIB
regional teve melhorais entre 2009 e 2010 (2,1%), depois sofreu um agravamento em
2011 e 2012. O PIB per capita no Centro representava 83% da média do pais. Ao nivel
das exportacoes de bens, a Regiao Centro representava em 2012 cerca de 18,9% do

total nacional no valor de 8,6 milhoes de euros.

Esta regido apresenta um tecido produtivo com algumas fragilidades, sendo
maioritariamente constituido por pequenas e médias empresas (96% das empresas da
Regiao Centro tém menos de |0 trabalhadores) e com baixos indices tecnolégicos. No
entanto, ha que realgar que tém surgido novas empresas centradas em tecnologia e

inovagao e com uma forte aposta em novos fatores de competitividade. Neste sentido,
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deveria ser mais aproveitada a capacidade de produgao de conhecimento e de

tecnologia que a regiao oferece por partes dos centros de conhecimento existentes.

Outro dado que interessa ter em conta é o Indicador per capita (IPC) sobre o Poder
de Compra Concelhio. Também neste caso, a Regidao Centro evidencia alguns
desequilibrios. Apenas uma sub-regiao, a do Baixo Mondego, apresenta um IPC acima
do poder de compra de referéncia médio nacional. Ha oito NUTS Il que nao atingem
o poder de compra manifestado em termos médios no territério regional: Beira
Interior Sul, Médio Tejo, Cova da Beira, Dao Lafoes, Beira Interior Norte, Serra da

Estrela, Pinhal Interior Norte e Pinhal Interior Sul (CCDRC, 2014a).

INDICADOR
Numero Indice - %

I s251-305.10
[ 7208-3851

62,03-72,08

52,44 -62,02
125 km 18,88 - 52,44

Okm | | Sem Dados

Figura 4.4 Poder de Compra Concelhio em 2013
Fonte: (PORDATA, Fundacéo Francisco Manuel dos Santos, 2015)

Em termos de atividades econdmicas e sociais, a regiao possui propriedades muito

consolidadas como os materiais (plasticos, vidro, papel, etc.), a floresta e a saude, tanto

-192 -



Capitulo 4 — Enquadramento territorial: regional e local

no que diz respeito a capacidade produtiva instalada, como na capacidade de geragao

de conhecimento e inovagao importantes para estas areas de especializagao.

Existem ainda outros dominios em que a Regiao Centro se distingue e onde apresenta
grande potencial, mesmo que os indicadores estatisticos nao traduzam ainda toda a
dindmica ja instalada, nomeadamente a biotecnologia, as TICE, o mar e a

agricultura/agroindustria.

No ambito desta tese, pode-se ainda realgar as atividades econdmicas ligadas ao
turismo, que tém vindo a ganhar importincia crescente, consagrando-se como
dominios emergentes na estratégia regional (CCDRC, 2014a). A Regiao oferece uma
diversidade muito grande de produtos turisticos em destinos de referéncia desde o
litoral até ao interior do pais. Esta oferta sera mais desenvolvida no subcapitulo

seguinte.

4.2.4 A oferta turistica

A Regiao Centro é caracterizada por uma diversidade grande de recursos turisticos
que se espalham por todo o territorio. A figura seguinte é a escolhida, neste momento,
pela Entidade Regional de Turismo do Centro para promover essa mesma diversidade

de acordo com as diferentes sub-regioes que se complementam nesta oferta comum.

Tal como foi referido, sao varios os pontos de interesse turistico na Regiao Centro. A
nivel de patrimonio historico e cultural, ha que distinguir a Rede de Aldeias Historicas
composta pelas localidades de Almeida, Belmonte, Castelo Mendo, Castelo Novo,
Castelo Rodrigo, Idanha-a-Velha, Linhares da Beira, Marialva, Monsanto, Piodao,
Sortelha e Trancoso. Existem varios exemplares considerados como Patrimonio da
Humanidade, classificados pela UNESCO. Neste caso particular, distinguem-se o
Mosteiro da Batalha, o Mosteiro de Alcobaga, o Convento de Cristo em Tomar, a
Arte Rupestre pré-historica do Vale do Céa e de Siega Verde e ainda a recém
classificada Universidade de Coimbra — Alta e Sofia. As capitais de distrito Viseu,
Guarda, Castelo Branco, Aveiro, Coimbra e Leiria também possuem um importante

legado historico. Neste capitulo, ha ainda a vila medieval de Obidos, o Bucaco, as
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Aldeias de Xisto, Rede de fortes e castelos do Mondego, as ilhas magicas das

Berlengas, com o seu forte e de Almourol com o seu castelo da época dos Templarios.

Turismo
Centro
Portugal

Um pais
dentro do Pais

Figura 4.5 Mapa de promogao turistica da Regido Centro
Fonte: (Turismo do Centro, 2015)

E na Regido Centro que se localiza um dos maiores centros de peregrinagio catdlicos
do mundo, o Santuirio Mariano de Fatima. E um local de encontro de cristios,
catdlicos, protestantes, ortodoxos, mugulmanos, judeus, hindus, budistas e agnosticos
dos quatro cantos do mundo. O turismo religioso € um importante produto turistico

para a regiao.

As Berlengas sao ainda muito apreciadas pela sua beleza natural, e nesta matéria, a
Regiao Centro também tem muitos pontos importantes e diversos. Os vales glaciares
da Serra da Estrela e as suas paisagens Unicas faz deste local um dos mais procurados
para um passeio pela natureza. Varios sao os desportos outdoor possiveis de fazer. A
Regiao Centro conta ainda com magnificas praias, como por exemplo, a Nazaré, Sao
Martinho do Porto, Figueira da Foz e Santa Cruz. A Ria de Aveiro e a Reserva Natural

das Dunas de Sao Jacinto constituem um relevante conjunto natural.
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Atividades desportivas e de lazer como o golfe, o surf, o btt, todo o terreno, a

orientagao, o ski fazem desta regiao um local procurado por diversas personalidades.

Esta regiao é ainda muito rica em termos gastronomicos e possui vinhos de grande
qualidade. Ao nivel de vinhos, ha que destacar a regides do Dao, Bairrada, Beira
Interior e Oeste. Comegam a surgir cada vez mais espagos e nova unidades ligadas ao
enoturismo. Uma iguaria muito reconhecida mundialmente é o queijo Serra da Estrela
que tem um sabor e uma textura incomparavel. A regiao é conhecida também por
outros tipos de queijo e varios tipos de enchidos, resultantes de atividades de criagao
de gado. A localidade da Bairrada é também muito procurada para a prova do ilustre
leitao assado. Pratos como a chanfana e a lampreia sao igualmente elementos de
atracao de visitantes. Em termos de doces, existem varios doces conventuais de
diversas localidades, os iconicos ovos-moles de Aveiro, pasteis de Alcobaca e de

Tentlgal, o pao-de-16 de Ovar, entre outros.

Em termos de infraestruturas de apoio ao turismo, a Regiao Centro tinha em 2014,
685 estabelecimentos de alojamento turistico, dividindo-se em 299 hotéis, 221 de
alojamento local e 165 de turismo no espaco rural, representando cerca de 19% do
total nacional. A capacidade de alojamento total nesses estabelecimentos é de 47065

camas (INE, 2015a).
Tal como ja foi referida a importancia da gastronomia e vinhos na Regiao Centro, este
setor apresentava em 2009, 15.987 empresas de “restaurantes e similares”, o que

correspondia a cerca de 21% das empresas deste setor a nivel nacional (Araijo, 2012).

Indo mais ao encontro da tematica desta tese, ha ainda que referir que esta regiao

tinha em 2014 no seu territorio, 50% das 40 estancias termais em atividade.

4.2.5 A procura turistica

Os numeros relativos a procura turistica tém vindo a registar um aumento significativo

nos ultimos anos na Regiao Centro, seguindo uma tendéncia a nivel nacional. Estes
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dados sao confirmados no relatéorio de Andlise Regional dos nimeros do turismo da

Regido Centro de Dezembro de 2015.

As dormidas totais em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos e apartamentos
turisticos e outros em 2015 tiveram um registo de 4.539,5 milhares e um aumento de
9,6% em relagao a 2014. No entanto, a Regiao Centro apenas se encontra-se na quinta

posigao a nivel nacional em termos do numero total de dormidas por regiao.

Em 2015, quer em hospedes (2603,3 milhares e 62,5% do total), quer nas dormidas
que originam (4539,5 milhares e 58,1% do total), sao afetos aos residentes do
territério nacional. No entanto, no que diz respeito a estada média, sao os
estrangeiros a superar a dos residentes em Portugal (respetivamente 1,9 e 1,6 noites).
As dormidas de nacionais assinalaram em 2015, o segundo aumento absoluto mais
acentuado do Pais (+219,5 mil dormidas, ou seja, +9,1% que em 2014). Deverao ser
definidas estratégias para aumentar a estada média dos nacionais no territorio, através
da elaboragao de programas diversificados e distintos com base na valorizagao dos

Seus recursos territoriais.

Os mercados estrangeiros mais significativos em termos de dormidas em 2015 sao a
Espanha, Franga, Alemanha, Brasil e Itdlia, com |,2 milhdes de dormidas, representaram

62% do total do mercado externo e subiram | 1,1%, face ao ano de 2014.

A taxa de ocupagao-quarto registada neste ano foi de 40,3% e o RevPar de 19,4€,
valores bastante abaixo da média nacional, e os mais baixos a nivel nacional. Os hotéis
de 4 e 3 estrelas geraram mais de 3 milhdes de dormidas e de 13| milhoes de € de
proveitos. Os hotéis de 5 estrelas, em |.° lugar, nas médias de ocupagio-quarto
(47,9%) e de RevPar (45,4€), considerando as médias anuais de 2015 (Turismo de
Portugal, 2016).

Ao nivel do turismo de salde e bem-estar a regiao Centro, com 56,1 mil utentes (60%
do total nacional), em 2014, um numero superior a 4,5% relativamente ao de 2013,
passou a ter quota maioritaria no segmento de bem-estar (51% do total da procura

que aumentou 12,1% face a 2013). O termalismo classico, com uma quebra de 2,3%,

- 196 -



Capitulo 4 — Enquadramento territorial: regional e local

passou a representar 49% da afluéncia da regiao. A nivel nacional representa 66,3 % da

rocura do termalismo classico e 55,1% de bem-estar termal.
P

Os valores relativos aos proveitos resultantes dos dois segmentos do turismo de
saude e bem-estar atingiram, nesta regiao, 7,7 milhoes de euros, que se traduziram
num decréscimo de 6,9%, equivalente a menos 0,6 milhoes de euros que em 2013,
justificado pelo decréscimo do nimero de clientes de termalismo classico que em

termos de proveitos sao mais elevados que os dos clientes de bem-estar termal.

O segmento de bem-estar captou nesta regiao clientes mais jovens (60% da procura
tem até 45 anos), enquanto que ao termalismo classico aderiram pessoas com idades
superiores (entre os 45 e os 74 anos 61% da procura, seguindo-se os individuos com

75 anos ou mais, com uma quota de 24%) (Turismo de Portugal, 2015a).

4.3 Viseu Dao Lafdes: regiao termal singular

4.3.1 Enquadramento geral

Integrada na Regidao Centro de Portugal, a sub-regiao Dao Lafées que corresponde a
unidade territorial NUTS Ill é composta por |5 concelhos: Aguiar da Beira, Carregal
do Sal, Castro Daire, Mangualde, Mortagua, Nelas, Oliveira de Frades, Penalva do
Castelo, Santa Comba Dao, Sao Pedro do Sul, Sitao, Tondela, Vila Nova de Paiva,
Viseu e Vouzela (figura 4.2). Esta regiao tem Viseu com o principal centro urbano e
dinamizador da mesma. Tem uma area de 3 488 km? e uma populagao de 277 240

habitantes, segundo os censos de 201 | (INE, 2015b).

Recentemente foi criada a Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafoes, enquanto
instancia de cooperagao intermunicipal com competéncias na area do desenvolvimento
regional, no espago territorial de |4 municipios, os mesmos da NUT Ill Dao Lafoes
com a excegao do municipio de Mortagua, que pertence a Comunidade Intermunicipal

da Regiao de Coimbra, tal como se pode ver na figura seguinte.
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Figura 4.6 Mapa da Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafées
Fonte: (CIM Viseu Do Lafdes, 2015)

A sua posicao central permite fazer a ligagao entre o litoral e o interior de Portugal.
Trata-se de uma regiao com uma dindamica demografica positiva, cujo crescimento
populacional, embora nao muito expressivo, se tem mantido, embora muitos
concelhos nao se enquadrem nesta tendéncia. O contributo desta sub-regiao para o
PIB Nacional nao vai além dos 1,7 %, valor algo reduzido quando comparado com
outras sub-regioes. Esta situagao reflete-se, igualmente, no indice de poder de compra
concelhio que, com excecao de Viseu, se encontra bastante abaixo da média nacional
(CIM Viseu Dao Lafoes, 2015).

E uma regiao rica em termos patrimoniais e culturais, no entanto, interessa no ambito
desta tese, realgar a riqueza dos seus recursos naturais, nomeadamente a agua termal,
que originaram a sua utilizagao e o seu usufruto para a saide e bem-estar por parte

das civilizagoes ao longo dos anos.

Neste momento, a Regiao de Viseu Dao Lafoes tem em funcionamento seis estancias
termais que compoem este cluster termal na zona envolvente da cidade de Viseu:

Caldas da Cavaca (Aguiar da Beira), Termas de Alcafache (Viseu/Mangualde), Caldas de
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Sangemil (Tondela), Caldas da Felgueira (Nelas), Termas de Sao Pedro do Sul (Sao
Pedro do Sul) e Termas do Carvalhal (Castro Daire). E este cluster que se passara a

apresentar de seguida.

4.3.2 As estancias termais

A Regiao Viseu Dio Lafoes com as suas estancias termais é a regido do pais mais
significativa neste sector, muito concentrada na importancia do maior centro termal de
Portugal, as Termas de Sio Pedro do Sul. Algumas estancias beneficiaram
recentemente de avultados investimentos, no entanto, muitos desses investimentos
nao sao acompanhados com intervengoes nos espagos exteriores, como € o caso das

Caldas da Cavaca e das Caldas de Sangemil.

Figura 4.7 Mapa da Regido Termal de Viseu D&o Lafdes
Fonte: (Blog Termalismo Saude e Bem-Estar, 2015)

Ao nivel da frequéncia termal em 2014, a Regiao de Viseu Dao Lafbes representa
23,3% do total nacional, dividido em 47,5 % para o termalismo classico e 7,7% para o
bem-estar termal (DGEG, 2015). O termalismo assume, assim, uma importancia
significativa na Regidao Viseu Dao Lafées e constitui um dos produtos turisticos
reconhecidos pelo enorme potencial no aproveitamento dos recursos endogenos da

regiao (Antunes, 2008). Assumem um papel importante como fatores de
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desenvolvimento local e importante para os seus concelhos e para a regiao. A
combinagdo do termalismo classico e do bem-estar termal sio hoje coexistentes
nestas unidades termais, mostrando a evolugao que houve ao nivel da diversificagao da
oferta. De seguida, apresentar-se-a de forma resumida as seis estancias termais desta

regiao.

Termas

Alcafache

Figura 4.8 Programa de Vinoterapia nas Termas de Alcafache
Fonte: (Termas de Alcafache Spa Termal, 2015)

As Termas de Alcafache na margem do Rio Dao encontram-se divididas entre os
concelhos de Viseu e Mangualde, embora o balnedrio termal esteja no concelho de
Viseu, do qual dista oito quilobmetros. A gestao deste complexo termal é da
responsabilidade da empresa Termas Sulfurosas de Alcafache S.A. Este centro termal
funciona desde 1962 e tem vindo a ser objeto de constantes remodelagdes e
aperfeicoamentos, quer ao nivel fisico, quer ao nivel dos servicos e tratamentos
prestados. A zona envolvente foi recentemente requalificada, no entanto, as

infraestruturas de apoio ao balnedrio, como o alojamento e a restauragao, ainda nao.

As suas aguas tém indicagcoes terapéuticas para doencas reumadticas e musculo-
esqueléticas e ainda das vias respiratorias. Permitem também usufruir de alguns

tratamentos complementares, tais como, pressoterapia, eletroterapia e ultrassons.

Esta unidade termal faz uma aposta clara no setor do bem-estar termal como
complemento ao termalismo classico, nomeadamente com programas de vinoterapia,
algoterapia e massagem sensorial com velas. Tem também uma preocupagao com a
parte de estética e equilibrio fisico e mental. A época termal decorre normalmente de

Marco a Novembro.
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termas
carvalhal |

Figura4.9 Termas do C
Fonte: (Termas do Carvalhal, 2015)

As Termas do Carvalhal situam-se no concelho de Castro Daire, entre as bacias
hidrograficas do Vouga e do Paiva, enquadradas pelas serras de Montemuro e Arada.
Com uma excelente acessibilidade, acesso direto da A24, esta estancia termal tem a

gestao publica do Municipio de Castro Daire.

Na envolvente tem varias unidades de alojamento, um campo de ténis, uma piscina
exterior e restauragao. A época termal decorre de Abril a Dezembro. A sua agua tem
indicagoes terapéuticas para doengas das vias respiratorias, reumaticas e musculo-

esqueléticas, pele e ainda digestivas.

Na vertente de bem-estar, oferece alguns programas, com destaque para a
aromaterapia, homeadamente de cacau, lavanda, serenidade e rosa da Bulgaria. Existe
ainda uma preocupagao com o aconselhamento nutricional e com a venda de alguns

produtos de produtos de cosmética para a pele.

Caldas da Cavaca
AGUIAR DA BEIRA

Figura 4.10 Caldas da Cavaca
Fonte: (Caldas da Cavaca, 2015)
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O Complexo Termal das Caldas da Cavaca localiza-se num vale junto ao Rio Coja,
afluente do rio Dao, onde o contacto com a natureza é privilegiado, concelho de
Aguiar da Beira. Com a atribuicao do alvara de concessao desde 1924, o complexo
termal foi desenvolvido por iniciativa privada até a altura em que foi adquirida pelo
Municipio de Aguiar da Beira em 1984. Atualmente, a gestio pertence a parceria
publico-privada denominada Caldas da Cavaca SA. O balnedrio foi remodelado em

2005 e reabriu ao publico em 2008 e esta neste momento a ser ampliado.

A zona envolvente encontra-se em elevado estado de degradagao. A falta de
alojamento no local esta a ser colmatada com a construgao de um hotel e spa de
quatro estrelas. Em termos de infraestruturas, para além da Capela de Nossa Senhora
dos Remédios, as Caldas da Cavaca possuem um circuito de manutengao, um bar,

parques de merendas e uma lagoa.

No que diz respeito as indicagoes terapéuticas, a agua das Caldas da Cavaca destaca-se
pelas suas qualidades no tratamento de doencas do aparelho digestivo, no entanto, tem
ainda indicagoes terapéuticas para doengas das vias respiratorias, musculo-esqueléticas

e de pele. Atualmente, a época termal decorre entre Maio a Outubro.

Caldar
da Felgueira

e

";I.;._"! ik ﬁ e il

Figura 4.11 Caldas da Felgueira
Fonte: (ATP, 2015)

As Termas das Caldas da Felgueira estao localizadas no concelho de Nelas, integradas
num pequeno aglomerado na zona envolvente ao balnedrio. O balnedrio foi
remodelado e modernizado em 1997. Tal como nas Termas do Carvalhal, nas Caldas
da Felgueira a proximidade e a relagago com o rio nao sao evidentes. Junto ao
balneario, e sobre a mesma gestao existe uma unidade hoteleira de trés estrelas e um

pequeno jardim que permite uma vista panoramica do aglomerado e do vale do rio
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Mondego. O balnedrio termal é propriedade da Camara Municipal de Nelas, estando a

gestio concessionada a Companhia das Aguas Medicinais da Felgueira S.A.

A utilizagao das aguas das Caldas da Felgueira remonta ao inicio do século XIX. O
Centro Termal das Caldas da Felgueira esta vocacionado para o tratamento de
doencgas do foro respiratorio, muisculo-esquelético e muscular. Esta estancia termal,
para além de programas de salude e tratamentos termais, tem uma variada oferta de
programas de bem-estar e de estética e beleza. A época termal decorre normalmente

entre Marco e Dezembro.

De referir ainda, a existéncia de produtos de beleza ligados as propriedades

terapéuticas das suas aguas termais disponiveis para aquisicao na estancia e hotel.

Figura 4.12 Caldas de Sangemil
Fonte: (Caldas de Sangemil, 2015)

A estancia termal de Caldas de Sangemil localiza-se na margem esquerda do rio Dao,
no concelho de Tondela esta inserida numa paisagem florestal. Tem junto ao balneario
uma praia fluvial e o aglomerado urbano adjacente possui algumas unidades hoteleiras

e de restauragao, que foram requalificados.

A descoberta destas aguas deu-se no século XVIIl, segundo um relatorio datado de
1779, sendo provavel que as suas qualidades ja fossem conhecidas antes. O atual
balneario foi aberto ao publico em 1994 e renovado em 1999. A gestao do balneario é

da responsabilidade da Camara Municipal de Tondela (Caldas de Sangemil, 2015).

As suas aguas tém indicagoes terapéuticas para as vias respiratérias, reumaticas e

musculo-esqueléticas, sendo captadas a uma temperatura de 49°. A sua oferta passa
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pelos tratamentos de termalismo cldssico e ainda de programas de bem-estar termal. A

época termal decorre de Abril a Novembro.

ERMAS DE
S. PEDRO DO SU

= 5

Figura 4.13 Termas de S&o Pedro do Sul
Fonte: (Termalistur, 2015)

As Termas de Sao Pedro do Sul localizam-se junto ao Rio Vouga, no concelho de Sao
Pedro do Sul, sendo as mais reconhecidas e frequentadas ao nivel nacional. Esta
estancia termal destaca-se pelas notaveis instalagoes, com dois balnedrios com servigos
diferenciados, e pela variedade de tratamentos que disponibiliza, de termalismo

classico e bem-estar termal.

Em termos historicos, o usufruto das aguas de Sao Pedro do Sul remontam aos
tempos castrejos, depois seguiram-se os romanos, e ainda os monarcas portugueses,
nomeadamente, o primeiro rei de Portugal D. Afonso Henriques, D. Manuel | e a
Rainha Dona Amélia. O nome desta localidade era diferente da atual noutros tempos.
Era conhecida com a Vila de Banho no primeiro foral atribuido por D. Afonso
Henriques em |152. As termas eram conhecidas com as Caldas Lafonenses, onde foi
construido o Hospital Real das Caldas de Lafoes. Apos serem frequentadas pela Rainha
D. Amélia, as Caldas de Lafoes passaram a denominar-se de Caldas da Rainha D.
Amélia. Com a vinda da Republica, o nome é definitivamente definido de Termas de
Sao Pedro do Sul (Termalistur, 2015). Todas estas alteragoes e presengas monarquicas

atestam bem a importancia que Sao Pedro do Sul sempre teve ao longo dos tempos.

Para além de hotéis e outras tipologias de alojamento, possui estruturas de apoio,
como campos de ténis, equitagdo, piscinas, canoagem, praia fluvial, parque de
campismo, entre outros. E ainda de referir que, ao contrario das restantes areas

termais da regido, as termas de Sao Pedro do Sul encontram-se em funcionamento
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durante todo o ano. A gestao deste complexo termal é da responsabilidade de uma

empresa municipal, a Termalistur E.M.

A sua agua tem indicagoes terapéuticas para doengas das vias respiratorias, reumaticas
e musculo-esqueléticas e metabdlicas e endocrinas. Existem ainda programas
destinados a fisioterapia e recuperagao muscular. Tem uma linha prépria de

dermocosmeética a venda ao publico.

Depois da apresentagao dos recursos turisticos regionais e mais especificamente das
estancias termais da Regiao de Viseu Dao Lafdes, interessa proceder a caracterizagao
do concelho de Aguiar da Beira onde se insere o Complexo Termal das Caldas da

Cavaca.

4.4 Caracterizacio de Aguiar da Beira enquanto destino
turistico

4.4.1 Enquadramento geral

Em termos administrativos o concelho de Aguiar da Beira pertence ao Distrito da
Guarda, embora a sua ligacao natural a varios niveis seja a cidade de Viseu. A vila de
Aguiar da Beira é sede de um concelho que tem 203,68 km? de area, subdividido em
10 freguesias, e ergue-se a 78] m de altitude. Pertence a comarca de Trancoso,
diocese de Viseu e Regiao de Turismo do Centro. Integra ainda a Comunidade
Intermunicipal de Viseu Dao Lafées. O municipio é limitado a norte pelo municipio
de Sernancelhe, a leste por Trancoso, a sudeste por Fornos de Algodres, a sudoeste

por Penalva do Castelo e a oeste por Satao.
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Figura 4.14 Brasao do concelho de Aguiar da Beira
Fonte: Do autor (2011)

E constituido pelas freguesias de Carapito, Corticada, Dornelas, Eirado,
Forninhos, Penaverde e Pinheiro e pela Uniao de Freguesias de Aguiar da Beira e
Coruche, Uniao de Freguesias de Sequeiros e Gradiz e Uniao de Freguesias de Souto
de Aguiar da Beira e Valverde. Em termos de populagao, os dltimos censos em 201 |
indicaram o numero de 5 521 habitantes, menos 726 que em 2001 (figura 4.15). Tem o

seu feriado municipal a 10 de Fevereiro.
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Figura 4.15 Evoluc¢ao do n.° de habitantes no concelho de Aguiar da Beira
Fonte: (INE, 2015b)
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O concelho de Aguiar da Beira é caracterizado pelos macigos graniticos espalhados
por todo o territorio. E um territério rural com uma populagao envelhecida, que tem

na agricultura, pecuaria e industria as suas principais atividades economicas.

Ao nivel de cursos de agua ha que destacar o facto de haver duas nascentes de rios no
concelho: o Dao na Barranha, Eirado e o Vouga perto de Mougoes junto ao limite com
a localidade da Lapa. Passam ainda pelo concelho de Aguiar da Beira o Rio Tavora a
Ribeira de Coja e a Ribeira de Carapito, juntamente com outros pequenos cursos de

agua que se juntam aos referidos anteriormente.

> - — e o
Figura 4.16 Largo dos Monumentos em Aguiar da Beira
Fonte: Lino Macedo (2014)

Em termos histéricos, o concelho de Aguiar da Beira recebe o seu primeiro foral ainda
em | 120 por Dona Teresa, anterior a nacionalidade portuguesa. O atual concelho de
Aguiar da Beira é formado pela jungao de trés antigos concelhos: Aguiar da Beira,

Penaverde e Carapito.

Na figura 4.17 é possivel observar a localizagao das diversas localidades e do principal
patrimonio existente no concelho de Aguiar da Beira (figura 4.17). Apesar de nao
pertencer ao concelho, a localidade da Lapa (ver 4.4.5) esta localizada muito proximo
ao limite de concelho e tem uma grande ligagao cultural e comercial com Aguiar da

Beira.
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Figura 4.17 Mapa do concelho de Aguiar da Beira com alocalizag@o das atracdes

turisticas

Fonte: Adaptado de Camara Municipal de Aguiar da Beira (2015)

De seguida, interessa apresentar e explorar a oferta turistica do concelho de Aguiar da

Beira e concelhos limitrofes.

4.4.2 Patrimonio natural

Aguiar da Beira é um concelho rico em termos de patrimonio natural, desde logo,

pelas nascentes do Rio Dao e Rio Vouga no seu territério. Existem ainda outros
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cursos de agua, como o Rio Tavora, Ribeira de Carapito, Ribeira de Coja e Ribeira de

Cabreira que passam por vales que simbolizam a paisagem natural de Aguiar da Beira.

Figura 4.18 Nascente do Rio D&o na Barraa e Nascente do Rio Vouga na Serra da Lapa
Fonte: (Aquilaris, 2015; Camara Municipal de Aguiar da Beira, 2015)

Ha ainda a destacar distintamente a fonte termal das Caldas da Cavaca e toda a
envolvente natural desse belo vale. Trata-se de agua mineral natural que brota a 29° C
e que possui caracteristicas terapéuticas que ajudam a tratar doengas do foro
respiratorio, do aparelho digestivo, doengas musculo-esqueléticas e reumaticas e ainda
doengas de pele. Mais a frente nesta tese, no capitulo 7, sera feita uma explanagao

pormenorizada do Complexo Termal das Caldas da Cavaca.

Podem-se ainda destacar alguns locais elevados que proporcionam vistas fantasticas,
como por exemplo, o monte do Castelo de Aguiar da Beira, o miradouro Cabego de
Gato em Forninhos, Talegre na Serra do Almangor em Carapito e ainda a paisagem

entre Moucgoes e Gradiz.

Figura 4.19 Albufeira da Fumadinha
Fonte: Autor (2013)
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Outro local que merece uma visita € a albufeira da Fumadinha perto de Aguiar da
Beira. Fica no trajeto entre a vila de Aguiar e o Santuario de Nossa Senhora da Lapa
numa aldeia marcada pelo grande espelho de agua resultante da construgao da

barragem no mesmo local.

4.4.3 Patrimonio cultural

4.4.3.1 Arqueolégico e arquitetonico

Existem muitos vestigios arqueologicos que remontam a varias épocas, com destaque
para as mais remotas conhecidas de ocupagao humana, que apontam para pelo menos
até ao |V milénio a.C. teoria alicergada nas investigagoes levadas a cabo no Nucleo
Megalitico de Carapito. Este nucleo é composto por um conjunto de quatro délmenes,
sendo o Dolmen | classificado como Monumento Nacional, muito conhecido pela
comunidade cientifica e alvo de varios estudos, com principal destaque para a
arqueologa alema Vera Leisner. O espodlio destes trabalhos estao guardados no Museu
Nacional de Arte Antiga. O Ddlmen | é considerado o segundo maior da Peninsula

Ibérica.

Figura 4.20 Délmen | (asa da Moura) em
Fonte: Autor (2012)
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O concelho de Aguiar da Beira possui ainda varios locais de origens castrejas,
nomeadamente, a Atalaia de Aguiar da Beira, o Castro de Sao Pedro em Forninhos, o
Castro das Abelhas perto da Quinta do Rodao e ainda os Castelos de Carapito. Estes
trés dltimos povoados estio completamente em ruinas, tanto os castros como as
construgoes civis e religiosas. Nestes locais, tém sido encontrados vestigios de
ocupagoes posteriores, como por exemplo romanas, no entanto, o seu periodo de
maior importancia tera sido na época medieval, assistindo depois a um decréscimo de

importancia que levou ao seu abandono.

)

Figura 21 sI de Agwarda Beira
Fonte: Do autor (2012)

Os Romanos também passaram por Aguiar da Beira e deixaram como heranga alguns
vestigios, com destaque para a localidade de Penaverde (ver figura 4.22) onde os
mesmos estao visiveis em diversas construcoes, sejam elas habitagoes ou muros. Foi
precisamente em Penaverde que foi encontrada uma edicula em granito que esta
atualmente conservada no Museu Nacional de Arqueologia em Lisboa. Almangor, o rei
arabe, também passou por este territdrio, e é sobre a sua passagem destrutiva que foi
associada ao culto de Nossa Senhora da Lapa. Reza a historia que o exército de
Almancor tera destruido o Convento de Sismeiro localizado no concelho de Aguiar da
Beira e as freiras que conseguiram escapar a chacina, levaram consigo uma imagem de

Nossa Senhora que esconderam numa lapa no local onde hoje se encontra o santuario.
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Existem varios nlcleos de sepulturas antropomorficas, bem como sepulturas isoladas,
e ainda varios lagares escavados na rocha um pouco por todo o territorio, que

apontam para a preseng¢a humana entre os séculos VIl e XII.

f Figura:4.22 Pelourinho eﬁCasa da Camara em Penaverde
Fonte: elaboragéo propria (2012)

Aguiar da Beira estava localizada numa zona proxima da raia de defesa nacional durante
os tempos medievais e ainda hoje conserva monumentos dessa época, nomeadamente,
a trilogia da Fonte Ameada, Torre do Reldgio e Pelourinho no Largo dos Monumentos
em Aguiar da Beira, o Pelourinho em Penaverde, o Pelourinho de Penaverde, Ponte do

Candal e varias edificagoes diversas.

Figura 4.23 Interior do Santuario de Nossa Senhora dos Verdes em Forninhos e Capela
de Nossa Senhora de Fatima em Coruche
Fonte: elaboracao propria (2010)

Ao nivel religioso, pode-se destacar o Santuario de Nossa Senhora dos Verdes em

Forninhos, classificado como imével de interesse publico, a Capela de Nosso Senhor
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do Castelinho no Ancinho, a Capela de Nossa Senhora do Leite junto ao Castelo em
Aguiar da Beira, e ainda a Capela de Nossa Senhora de Fatima em Coruche, datada de
1928 tendo sido a primeira construgao de devogao mariana em Portugal Continental

depois da Capelinha das Aparigoes na Cova da Iria.

Um pouco por todo o concelho encontram-se varios exemplares de notoriedade
arquitetonica civil, em grande parte pertencente aos séculos XVIl e XVIIl. Destacam-se
a Casa do Magistrados, o antigo Pagos do Concelho e a Casa de Fundo de Vila em
Aguiar da Beira, a Casa da Torrinha e janelas manuelinas em Penaverde, Antigo
Mosteiro e Casas Brasonadas em Mosteiro, Casa das Vilhenas em Gradiz, varios
solares em Souto de Aguiar da Beira, Casa Brasonada em Valverde e ainda varios
solares em Carapito. Também existem varias marcas de presenga judaica no concelho
e Aguiar da Beira, normalmente através de marcas cruciformes (Camara Municipal de

Aguiar da Beira, 2015).

4.4.3.2 Feiras, festivais e outros eventos

A Feira de Aguiar da Beira foi criada por D. Dinis a 23 de Maio de 1308, ou seja, tem
atualmente, mais de 700 anos. Inspirado nestes tempos, tem levado varias instituigoes a
juntarem-se na organizagao de uma feira medieval no Largo dos Monumentos. Em
termos de feiras, existe ainda a Feira Nova que se realiza quinzenalmente em Mosteiro

freguesia de Penaverde.

: e, ) Bee
Figura 4.24 Evento teatral Fugas das Freiras em Setembro de 2015
Fonte: (Camara Municipal de Aguiar da Beira, 2015)
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Em todo o concelho sao realizadas anualmente varias festas religiosas ao longo do ano,
com maior concentragao na época de Verao, mais concretamente entre meados de

Julho e meados de Agosto.

Atualmente, o grande evento do concelho é a Feira de Atividades Economicas que
decorre nos fins de Julho. Foi criada em 2002 e junta varios expositores concelhios e
de outros concelhos proximos, numa mostra das suas atividades econdmicas, e junta
ainda as instituigoes locais, artesanato, restauragao e animagao musical e etnografica.
Existem ainda, eventos de ambito mais cultural, desportivo ou mesmo de promogao de
produtos enddgenos de Aguiar da Beira, como o queijo da Serra da Estrela e o

miscaro.

Figura 4.25 Evento Rallye Aguiar da Beira (Julho 2015)
Fonte: (Camara Municipal de Aguiar da Beira, 2015)

De seguida apresenta-se uma listagem dos eventos principais que decorrem no
concelho de Aguiar da Beira ao longo do ano (Camara Municipal de Aguiar da Beira,

2015):

= Feira/Festa do Pastor e do Queijo da Serra — Mar¢o
* Passeio de BTT — Rota do Cabicanca — Abril

= Campeonato de Orientagao — Abril

= Jogos Tradicionais do Concelho — Junho

= Feira de Atividades Econdmicas — Julho

= Rallye de Aguiar da Beira — Setembro

= Certame Gastronomico do Miscaro - Outubro
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Para além destes, vao ainda sendo organizados outros eventos quer pelo municipio

quer pelas associagoes e outras organizagoes locais.

4.4.3.3 Gastronomia e vinhos

VINHO DO DAO QUEIJADAS de CARAPITO

Figura 4.26 Queijo Serra da Estrela, a

4

rroz de miscaros, vinho do Déo e queijadas de

Carapito
Fonte: (Camara Municipal de Aguiar da Beira, 2015)

Aguiar da Beira é um concelho rico em gastronomia beira fruto da heranga de receitas
tipicas dos seus antepassados que ainda hoje sao seguidas pelos aguiarenses. Sao

valores passados de geragao em geragao intimamente ligados ao meio rural.

Os produtos enddgenos mais representativos de Aguiar da Beira, sao os derivados de
porco, como chourigas, farinheiras, morcelas, torresmos e presunto, queijo da serra,
miscaros, vinho do Dao, castanha e maga. Os pratos tipicos mais apreciados sao o
arroz de miscaros, bacalhau grelhado a Ponte do Abade, entrecosto com arroz de
grelos, cabrito assado, vitela assada na pucara e feijao com couves. Ao nivel da dogaria
e bolos, pode-se destacar as famosas queijadas de Carapito, o bolo de azeite da
Pascoa, a bola de carne, as filhos, as papas de milho, o arroz doce, o leite creme, o
requeijio com doce de abdbora, as cavacas, as fritas e o pao de 6. A gastronomia
aguiarense é composta na sua grande maioria por produtos locais que sao
transformados em sabores tipicos das suas gentes e que sao uma mais-valia. Esta mais

valia podera ser também um importante recurso que as Caldas da Cavaca poderao
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associar na sua oferta. Ha que ressalvar as especificidades da dieta termal para quem

esta em tratamentos e que podera adaptada também na utilizagdo de produtos locais.

4.4.3.4 Rotas e circuitos tematicos

Na pagina do municipio existe uma referéncia a cinco rotas turisticas que foram
desenvolvidas pelos autores da publicagao Aguiar da Beira Roteiro Turistico no ano de
2000: o Percurso da Vila, o Percurso do Dao, o Percurso do Almancgor, o Percurso das
Caldas e o Percurso da Serra (Paixao & Paixao, 2000). Estes percursos procuram
percorrer a totalidade do concelho, no entanto, no terreno nao se encontram
sinalizados (ver figura 4.17). Isto torna de certa forma os percursos pouco vidveis para
os visitantes. Tendo o municipio adotado estes percursos, os mesmos dever-se-iam
transportar para o terreno com uma sinalizagao adequada para além de uma
modernizagao em termos tecnologicos do acesso a informagao dos percursos e do

patrimoénio que engloba.

O Percurso da Vila € um percurso urbano pelos principais monumentos de Aguiar da
Beira, nomeadamente, o Largo dos Monumentos, Casa dos Magistrados, Castelo, Igreja
da Misericordia, Capela Nossa Senhora do Leite, Igreja Matriz, Antigo Pagos do

Concelho, Busto de Padre Fonseca e necropole de sepulturas antropomorficas.

£ i
Figura 4.27 Nucleo Megalitico de Carapito - Percurso do Almancor
Fonte: (Aquilaris, 2015)

O Percurso do Almangor inicia-se em Carapito, onde se destaca o nlcleo megalitico e

o Largo da Praga com o seu Pelourinho, depois segue para o Eirado, passando pela
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Capela do Nosso Senhor do Castelinho no Ancinho, seguindo até a Barranha a
nascente do Rio Dao, depois Carregais, Souto, Mogafra e Leziria em dire¢ao ao Rio
Tavora. Segue para Peroferreiro, Ponte do Abade, Sequeiros, Fontearcadinha e

termina em Sargacais.

O Percurso do Dao é também uma rota com elevado valor patrimonial, pois inicia no
nucleo urbano de Penaverde, seguindo pelas restantes localidades da freguesia,
Moreira, Urgueira, Feitais, Mosteiro e Prado. Segue-se a localidade de Valagotes e
depois em diregao a Forninhos encontra-se o Santuario de Nossa Senhora dos Verdes.
Passando o Rio Dao, segue em diregao a Dornelas, Colherinhas, Cortigada, Valverde e

Barracao.

O Percurso da Serra segue em volta da vila de Aguiar da Beira pelo lado norte,
comegando na Quinta de Agores, depois Gradiz e sobe pela Serra da Lapa a Mougoes,
nascente do Vouga até a Barragem da Fumadinha. Ja perto de Aguiar, passa pela Quinta
da Estrada e termina em Aguiar. Este percurso tem pontos marcantes a nivel

paisagistico.

= el
Figura 4.28 Percurso das Caldas
Fonte: (Camara Municipal de Aguiar da Beira, 2015)

Por fim, o Percurso das Caldas, que passa pelo Complexo Termal das Caldas da
Cavaca. Esta rota comega em Coja, depois Pinheiro, Quinta dos Cepos, Quinta das
Lameiras e depois em direcao as termas, mas antes ainda se encontra a Ponte do
Candal ou Portucalense num via romana e de seguida avista-se o vale dos Banhos da
Cavaca. Aqui tem o antigo complexo, o balneario renovado e ainda a Capela de Nossa
Senhora dos Remédios. Saindo das Caldas segue-se a aldeia da Cavaca e por fim
Coruche localidade da famosa Capela de Nossa Senhora de Fatima (Camara Municipal
de Aguiar da Beira, 2015; Paixao & Paixao, 2000). Este percurso faz uma ligacio da
parte oeste do concelho de Aguiar da Beira, ligando a sede de concelho com as Caldas

da Cavaca.
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4.4.3.5 Tradicoes culturais e histéria local

O territorio de Aguiar da Beira tem uma vasta e rica historia, tal como ja foi referido,
cuja primeira ocupagao humana conhecida esta ligada ao nucleo megalitico de
Carapito. Foram varios os povos que passaram pelo territdrio atual do concelho de
Aguiar da Beira e que deixaram as suas marcas e herangas culturais que ajudaram a

formar a identidade aguiarense.

Os habitantes de Aguiar da Beira sao conhecidos como os Cabicancas, resultado da
Lenda da Cabicanca, a mais popular entre as diversas lendas. Conta a histéria de uma
grande cegonha que apareceu na torre de antiga matriz de Aguiar da Beira (extinta)
dedicada a Sao Pedro. O povo andava aterrorizado e inclusivamente deixou de ir a
missa. Sempre que viam a estranha ave, diziam “que bicanca, meu Deus, que bicanca”.
Até que um dia apareceu ali um almocreve de nome Martinho Afonso, com a alcunha
“escorropicha”, por gostar do seu copo de vinho, e trazia uma espingarda pronto a
resolver o assunto. E assim foi, com um tiro certeiro abateu a ave. O “escorropicha”
tornou-se num herdi e os aguiarenses passaram a adotar carinhosamente a alcunha de
“cabicancas” (Monteiro, 2011). Existem ainda outras lendas muito marcadas pela

presen¢a dos mouros no territorio.

O modo de vida rural ligado a agricultura e a pastoricia esta ainda bem patente na
forma de vida aguiarense que se reflete nas suas atividades economicas e culturais, na

gastronomia, no artesanato e no seu vestuario tradicional.

Em termos de personalidades, destacam-se Frei Joaquim de Santa Rosa Viterbo, autor
da importante obra “Elucidario das Palavras Portuguesa”, o benemérito Padre José
Augusto da Fonseca, notavel dinamizador local e o ilustre médico Dr. Anténio Corte

Real.

Ha ainda a destacar a ligacdo da imagem de Nossa Senhora da Lapa ao concelho de
Aguiar da Beira. Reza a historia que a imagem teria sido levada por freiras beneditinas
em fuga, apds a destruicao do Mosteiro Beneditino de Sismeiro por parte do exército

do Rei Arabe Almancor, que depois a deixaram escondida dentro de uma Lapa e que
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viria mais tarde a ser encontrada pela pastora Joana, no local onde hoje se encontra o

Santuario de Nossa Senhora da Lapa.

Sobre a localizagio exata do Mosteiro de Sismeiro, existem vérias versdes. E quase
unanime que a sua localizagao seria no concelho de Aguiar da Beira, existindo duas
localizagoes diferentes: a primeira seria no local onde esta situada a Capela de Nossa
Senhora do Livramento na Quinta dos Cepos (também conhecida por Capela de
Nossa Senhora do Mosteiro, Vencimento da Vitéria, ou ainda de Sao Geraldo) e o
segundo local seria no centro histérico de Aguiar da Beira junto a Capela de Sao Joao

Evangelista.

4.4.4 Infraestruturas e equipamentos de apoio ao turismo

A nivel de infraestruturas e equipamentos de apoio ao turismo ha que destacar
diferentes tipologias de alojamento turistico, os restaurantes, o complexo termal das

Caldas da Cavaca e outros equipamentos culturais e desportivos.

A figura 4.29 mostra a localizagao do complexo termal, dos restaurantes e alojamentos

no concelho de Aguiar da Beira que serao apresentados de seguida.

4.4.4.1 Complexo termal

Alvo de maior atengao nesta tese, o complexo termal das Caldas da Cavaca,
€ um dos mais importantes pontos turisticos do concelho de Aguiar da Beira, que tem
o enfoque no turismo de salide e bem-estar. Teve um maior desenvolvimento a partir
de meados do séc. XX, sob a iniciativa de Fernando da Silva Aires. Viveu um

encerramento temporario de |3 anos entre 1994 e 2008.

Atualmente a gestao estad sobre a algada de uma parceria publico-privada denominada
Caldas da Cavaca SA, que neste momento conta com oferta do balneario termal, em
fase de ampliagao, um novo hotel e spa de 4 estrelas em construgao e ainda com as
infraestruturas ja existentes no complexo, embora com elevado estado de degradagao

na sua grande maioria.
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A qualidade da sua 4gua termal tem indicagoes terapéuticas impares no tratamento de
doengas do aparelho digestivo, e ainda, para o tratamento de doengas das vias
respiratorias, musculo-esqueléticas e de pele. Em 2009, passou ainda a dispor de
tratamentos de bem-estar termal de relaxamento e equilibrio do corpo e da mente.
No capitulo 7 ir-se-a desenvolver de forma pormenorizada a importancia das Caldas

da Cavaca.

RESTAURANTES
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A CALDEIRINHA
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Pizzaria ACADEMICA
JARDIM DAS BEIRAS

Moimenta da Beira
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N.* Sra da Lapa ¥ moaeses

O NOOHAE NS
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PONTO DE ENCONTRO
Gradiz 6 e oAt O TENREIRO
D0) € (19] 9 BEIRA SERRA
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-
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Figura 4.29 Mapa de localizagao dos restaurantes e alojamentos no concelho de Aguiar
da Beira
Fonte: adaptado de Camara Municipal de Aguiar da Beira (2015)
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4.4.4.2 Alojamento

Segundo o Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos, resultante do Decreto-
Lei n® 39/2008, de 7 de Margo, na redagao dada pelo Decreto-Lei n® 15/2014, de 23 de
Janeiro e pela Declaragao de Retificagao n° 19/2014, de 24 de Margo, os

empreendimentos turisticos podem ter as seguintes tipologias:

= Estabelecimentos hoteleiros;

= Aldeamentos turisticos;

= Apartamentos turisticos;

= Conjuntos turisticos (resorts);

* Empreendimentos de turismo de habitagao;

* Empreendimentos de turismo no espago rural;

= Parques de campismo e de caravanismo (Turismo de Portugal, 2015c).

No concelho de Aguiar da Beira existe uma diversidade de alojamento (ver figura
4.29), assente em duas tipologias: estabelecimentos hoteleiros e empreendimentos de

turismo no espago rural que se passam a apresentar:
P

= Estabelecimentos Hoteleiros: =
o Hotel do Vale **** — Ponte do Abade
o Hospedaria Caldeirinha — Aguiar da Beira
o Albergaria Serrinha das Caldas — Quinta das Lameiras

o Residencial Santo Estevao — Santo Estevao

= Empreendimentos de Turismo no Espago Rural: B
o Hotel Rural da Quinta de Santo Estevao **** — Santo Estevao
o Casas de Sequeiros — Sequeiros
o Casa dos Magistrados — Aguiar da Beira
o Casa das Camélias — Forninhos
o Casa Fonte da Lameira — Forninhos
o Casa de Campo Fidalgos do Dao - Forninhos
o Casa Terreiro de Santa Cruz — Carapito

o Casa de Campo de Aguiar da Beira - Moreira
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Existe ainda uma unidade recente de alojamento local no concelho de Aguiar da Beira,
que é regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto que aprova
o regime juridico da exploragao dos estabelecimentos de alojamento local, tendo sido

objeto de uma alteragao pelo Decreto-Lei n.° 63/2015, de 22 de abril.

AL

= Alojamento Local

o O Padeiro — Aguiar da Beira

No final do ano de 2015, estavam em construgao mais duas unidades de alojamento: O

Hotel e SPA **** Caldas da Cavaca e um novo hotel préximo na Quinta das Lameiras.
4.4.4.3 Restauracio
O concelho de Aguiar da Beira é tradicionalmente conhecido pela sua qualidade

gastronomica e pela relagao qualidade/prego da restauragao existente.

Tabela 4.1
Listagem de restaurantes no concelho de Aguiar da Beira

LISTAGEM DE RESTAURANTES

CABICANCA Aguiar da Beira
PADEIRO Aguiar da Beira
PIZZARIA ACADEMICA Aguiar da Beira
CALDEIRINHA Aguiar da Beira
JARDIM DAS BEIRAS Aguiar da Beira
PASTOR Aguiar da Beira
PONTO DE ENCONTRO Aguiar da Beira
BEIRA SERRA Quinta da Estrada
BEIRA LAPA Quinta da Estrada
SERRINHA DAS CALDAS Quinta das Lameiras
BARRACAO Barracio
ALBINO Ponte do Abade
HOTEL DO VALE Ponte do Abade
SOBREIRO Ponte do Abade
QUINTA DE SANTO ESTEVAO Santo Estevao
PIZZARIA SANTO ESTEVAO Santo Estevao
TERREIRO SANTA CRUZ Carapito
PIZZARIA NASCER DO SOL Carapito
TENREIRO Carapito

PIRES Moreira

Fonte: elaboracao propria (2015)
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A este nivel contavam-se em 2015, cerca de 20 restaurantes dispersos pelo concelho

(ver figura 4.29), com maior representatividade na vila de Aguiar da Beira.

4.4.4.4 Outros equipamentos

Existem ainda outros equipamentos que apoiam o turismo, desde os transportes,
servicos de salde, espagos desportivos e culturais. A modalidade desportiva de
orientagao comegou recentemente a ser desenvolvida em Aguiar da Beira através da
realizagao de diversos eventos importantes, tendo como cenario o campo de
orientagao delineado a norte da vila de Aguiar da Beira. Em termos desportivos, ha
ainda a destacar o complexo desportivo, composto por ginasios, piscinas interiores e
exteriores, campos de jogos exteriores e o estadio municipal. Ao nivel da cultura,
Aguiar da Beira dispoem de um Centro Cultural com diversos espagos, vulgarmente
utilizados em eventos culturais. Estes equipamentos estao localizados na vila de Aguiar

da Beira.
4.4.5 Atracoes de concelhos limitrofes

Devido a proximidade de recursos de atragao turistica em concelhos limitrofes, torna-
se importante apresentar alguns exemplos que podem fazer parte da oferta das Caldas
da Cavaca através de um cross-selling com outros produtos turisticos que podem

complementar o turismo de salide e bem-estar-.

Importa entao, referir outras atragées importantes que se encontram ou se
desenvolvem em concelhos vizinhos de Aguiar da Beira e que sao um complemento a
sua oferta turistica. Decidiu-se destacar uma atracao relevante de cada um dos
concelhos vizinhos: Sernancelhe, Satao, Penalva do Castelo, Fornos de Algodres e

Trancoso.
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Figura 4.30 Santuéario de Nossa Senhora da Lapa, Sernancelhe
Fonte: elaboracao propria (2013)

Ja foi referida a importancia e ligagdo que o Santuario de Nossa Senhora da Lapa tem
com Aguiar da Beira. A distincia de cerca de 8 quilémetros do centro histérico de
Aguiar da Beira encontra-se um importante centro religioso mariano dedicado a Nossa

Senhora da Lapa, no concelho de Sernancelhe.

Reza a lenda que em 1948, uma pastorinha de |2 anos de nome Joana, muda de
nascenca, tera encontrado uma imagem de Nossa Senhora debaixo de uma grande
lapa, tendo sido colocada I3, ha mais de quinhentos anos pelas freiras beneditinas do
Mosteiro Sismeiro (local provavel no concelho de Aguiar da Beira). A pastora Joana foi
abengoada com o dom da fala, e foi a partir deste milagre que comegou o culto a
Nossa Senhora da Lapa, que posteriormente se espalhou pelo territorio nacional e

pelo Brasil.

O atual edificio, que tem a particularidade de ter um penedo no seu interior a servir

de altar principal, comegou a ser construido no séc. XVI e foi terminado no Séc. XVILI.

A aldeia da Lapa tem outros atrativos interessantes, desde logo o colégio religioso, os
miradouros do santuario, pelourinho, cadeia, capela das peregrinagoes e ainda tem na
proximidade, ja no concelho de Aguiar da Beira, a nascente do Rio Vouga (Santuario

de Nossa Senhora da Lapa, 2015).
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Figura 4.31 Evento Festa daHistia, Bodas Reais em Trancoso
Fonte: (Camara Municipal de Trancoso, 2015)
Trancoso € outro concelho muito rico em termos patrimoniais, conservando hoje de
forma distinta o seu castelo e plano de muralhas, conferindo um ambiente medieval
impar. Terra de grandes acontecimentos e de uma importancia estratégica muito
relvante no inicio da nacionalidade, foi palco da sua conquista por D. Afonso Henriques
em | 160, do casamento real entre D. Isabel de Aragao e D. Dinis e ainda da Batalha de
Sao Marcos a 29 de Maio de 1385, importante na reconquista portuguesa. O sapateiro-
profeta Gongalo Anes Bandarra é ainda originario de Trancoso estando sepultado na
Igreja de Sao Pedro em pleno centro histérico. Ficou ainda marcado por uma forte
presenca judaica e ainda pela sua importancia noutros momentos como a Restauragao
de 1640, a Guerra da Sucessao de 1704, as Invasoes Francesas entre 1807 e I810 e a

Revolucao Liberal de 1820.

Inserido na rede das “Aldeias Historicas de Portugal”, realga-se nesta tese o evento
Festa da Histéria, Bodas Reais, que decorre no Verao e que procura recrear aquilo
que foi um evento muito marcante e que demostrou bem a importancia de Trancoso,
que foi o casamento real entre D. Dinis e a Rainha Santa Isabel. Este evento conta com
diversos espagos e momentos de diversao: desde artesaos a trabalhar ao vivo,
animacdao musical, desfiles, teatralizacio Burlesca e encenagio do casamento real

(Camara Municipal de Trancoso, 2015).

-225 -



Capitulo 4 — Enquadramento territorial: regional e local

Figura 4.32 Convento e Satuério do Senhor Santo Cristo da Fraga, Satao
Fonte: (AzimuTTe Zero, 2015)
No concelho de Satao, e com uma proximidade de nove quilometros as Caldas da
Cavaca, localiza-se o imponente Santuario do Senhor Santo Cristo da Fraga, ruinas do
antigo convento, conduta de agua e Casa de Romagem. Classificado com Conjunto de
Interesse Publico, no ponto alto da aldeia da Fraga, ergue-se este belo antigo convento
franciscano que teve origem numa capela erguida a partir de 1741, no local onde havia
sido descoberta uma imagem miraculosa de Cristo crucificado (Direcao Geral do
Patrimoénio Cultural, 2015). Foi o local onde passou os Ultimos anos da sua vida o
ilustre Frei Joaquim de Santa Rosa de Viterbo, que era natural de Gradiz, Aguiar da
Beira. Ainda na proximidade, localiza-se ainda o Santuario de Nosso Senhor dos

Caminhos na localidade de Ras.

A A¥La0 R 5 SRt b
Figura 4.33 Hotel e Enoturismo Casa da Insua em Penalva do Castelo
Fonte: (Casa da Insua, 2015)
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A Casa da Insua é sem duvida o ex-libris do concelho de Penalva do Castelo, em plena
Regiao Demarcada do Vinho do Dao. Casa nobre da familia Albuquerque, este solar
barroco foi mandado construir em 1780 por Luis de Albuquerque de Mello Pereira e
Caceres, a época Governador e Capitao General de Mato Grosso e Cuiaba no Brasil.
Localizada numa quinta junto a vila de Penalva do Castelo, destacam-se a Casa Principal
de influéncia medieval, a capela, os seus portoes, os lindos jardins de inspiragao

francesa e inglesa, mata, vinha, adegas e nucleo museoldgico (Casa da Insua, 2015).

Transformada hoje, numa unidade de alojamento de charme de cinco estrelas, gerida
pelo Grupo Visabeira, aposta claramente num servigo de exceléncia entre o bem-estar

e o Enoturismo, num ambiente que respira historia.

Figura.3 c')ln da Mata(;a, mlitio e Frnos de Algodres
Fonte: (The Megalitic Portal, 2015)

O concelho de Fornos de Algodres, ja proximo da Serra da Estrela, é conhecido pela
sua tradicao na produgao do magnifico Queijo Serra da Estrela. Este concelho possui
ainda, um vasto patrimoénio arqueoldgico, do qual se destaca nesta tese, o Délmen da
Matanca, que se localiza relativamente proximo de Nucleo Megalitico de Carapito e de
outros exemplares semelhantes. A aldeia da Matanga tem ainda outros atrativos, como
o pelourinho, a igreja matriz de estilo romanico, ponte e calgadas romanas e diversas

capelas, de onde se destaca a Capela de Santa Eufémia, local de romagem importante.
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4.5 Estratégias territoriais para o turismo de saide e bem-estar

Apos ja se terem analisado, no anterior capitulo, no ponto 3.8, as estratégias nacionais
para o turismo de saude e bem-estar, interessa agora aprofundar e compreender as
mesmas ao nivel regional e local. Foram analisados o Plano Nacional de Saude 2012-
2106, o Plano Estratégico Nacional para o Turismo, o Plano de Agao do Turismo 2020
e ainda mais especificamente ligada ao termalismo da Regiao Centro, o programa
PROVERE “Valorizagdo das Estancias Termais da Regiao Centro”, que abrange a

grande maioria das estancias termais desta regiao.

As estancias termais de Viseu Dao Lafées sao identificadas como uns dos principais
recursos a explorar nesta sub-regiao e um dos pontes fortes na analise SWOT a
Regiao Centro que esta presente no Plano de Agao Turismo 2020. Neste documento,
em relagao ao racional estratégico para a Regiao Centro, entre outros objetivos, é
definida a “aposta no turismo médico, de bem-estar, religioso, turismo de ambiente, cultural,

gastrondmico, cinegético, desportivo e cientifico” (Turismo de Portugal, 2014:74).

A Regiao Centro é regulada pelo Programa Operacional Regional do Centro 2014-
2020 (CRER 2020 Regiao Centro) e toda a sua estratégia de investimento deve
obedecer aos principios nele contido. Neste documento siao apontadas algumas
fragilidades da regiao, como por exemplo, que “detém um patriménio natural e cultural
de enorme relevdncia, que apresenta, nalguns casos, sérios riscos de degradacdo, devido a
sobreutilizagdo, ao abandono, ou a fragilidade/auséncia de intervengdes de recuperagdo e
valorizagdo desse mesmo patriménio (incluem-se aqui dreas naturais e patriménio cultural
classificado, nomeadamente como Patriménio da Humanidade reconhecido pela UNESCO)”
(CCDRC, 2014:5). As Caldas da Cavaca podem perfeitamente enquadrar-se neste
contexto. Nas forcas e oportunidades sao referidas que “as atividades econdémicas
ligadas ao turismo tém vindo a ganhar importdncia crescente, aproveitando as possibilidades
abertas pelas novas procuras ligadas ao turismo natureza, turismo aventura, ou associadas a
prdticas mais tradicionais de turismo cultural, turismo religioso (onde Fatima ocupa espaco de

destaque), turismo residencial, turismo médico e de bem-estar” (CCDRC, 2014:9).
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Neste documento sao sinalizados varios dominios diferenciadores tematicos, onde em
dois, no turismo e a salde e bem-estar, o termalismo é referido. A Regiao Centro
possui recursos turisticos diferenciadores, entre os quais estao |8 estancias termais e é
ainda classificada como uma regiao Europeia de referéncia para o envelhecimento ativo
e saudavel, que mostra grandes potencialidades na atragao de idosos para o turismo de

salde médico e de bem-estar, segundo este documento (CCDRC, 2014b).

No que diz respeito ao Plano de Agdo, o turismo de saude e bem-estar esta
relacionado com o eixo prioritario numero 5 “Fortalecer a Coesao Social e Territorial
(APROXIMAR e CONVERGIR)” e prioridade de investimento 9.l “Inclusao ativa,
incluindo com vista a promogao da igualdade de oportunidades e da participagao ativa
e a melhoria da empregabilidade”. Sao definidas medidas que “serdo concretizadas em
articulagdo com o dominio diferenciador da saide e do bem-estar e a aposta indicativa da
RIS3 da Regido Centro no envelhecimento ativo e sauddvel, que valoriza novas abordagens
associadas a medicina preventiva e de reabilitagdo (incluindo doengas associadas ao
envelhecimento), a aposta no termalismo e no bioclimatismo, potenciando o turismo de bem-

estar” (CCDRC, 2014a:125).

O turismo de salde e bem-estar estd ainda patente no eixo prioritario nimero 6
“Afirmar sustentabilidade de territorios e recursos (SUSTENTAR)” e prioridade de
investimento 6.3 “A conservagao, protegao, promogao e o desenvolvimento do

|”

patrimoénio natural e cultural”. O objetivo deste eixo passa por afirmar a regiao como

destino turistico de exceléncia, com base nos seus recursos naturais e culturais.

No PENT- Plano Estratégico Nacional para o Turismo é definido para a Regido

Centro, ao nivel do produto turistico, a seguinte linha de atuagao entre outras:

= “No turismo de saude suportado na procura termal, verifica-se a necessidade
de requadlificar zonas envolventes, desenvolver servicos especializados, criar
conteudos para disponibilizagdo em canais internos e externos e reposicionar
o produto termal no mercado.

= A nivel do bem-estar (spa e talassoterapia), verifica-se a necessidade de
desenvolver contetdos para a sua disponibilizagdo em canais especificos, bem

como apostar na diversidade de experiéncias de spa e talassoterapia.
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= No dominio do turismo médico verifica-se a necessidade de fazer um
diagnéstico global da articulagdo entre servicos médicos e de turismo, bem
como proceder a andlise da situagdo competitiva nacional e definicdo do
modelo de negécio que melhor potencie os servicos de turismo” (Turismo de

Portugal, 2013:30).

No plano de agao Viseu Dao Lafoes 2020, o turismo de saude e bem-estar assume
maior destaque e importancia, justificada pela existéncia das suas seis estancias termais.
A referéncia as estancias termais esta presente varias vezes ao longo do documento,
no entanto, € no objetivo estratégico |4 “Prototipar e promover ofertas territoriais
inovadoras” que sao definidos projetos concretos para estes setor. Dentro deste
objetivo estratégico, existem dois projetos relacionados com o turismo de salde e
bem-estar, um de natureza ancora, o 14.4 “Desenvolver novos produtos na area do
termalismo”, e outro de natureza complementar, o 14.5 “Estruturagao do turismo

médico na regiao” (Comunidade Intermunicipal Viseu Dao Lafoes, 2014).

Desenvolver novos produtos na area de termalismo surge como uma nova fase para o
termalismo da regiao. Esta regiao tem vindo a ser alvo de investimentos recentes nas
estancias termais e outros estao em curso, e este projeto surge no sentido de
desenvolver outras potencialidades como, por exemplo, a cosmética e outros novos
produtos. Tem como objetivos especificos os seguintes (Comunidade Intermunicipal

Viseu Dao Lafoes, 2014:189):

= “Diversificar a atividade termal;
= Criar novas formas de receita nas dreas termais;
= Aumentar a visibilidade da regido por via dos produtos que possam vir a ser

exportados.”

O turismo médico também é visto como um potencial novo produto do turismo de
salde e bem-estar para a Regiao Viseu Dao Lafoes. O publico-alvo deste projeto sao
as estancias termais, as unidades hospitalares regionais e as seguradoras do ramo da
saude. O turismo é um produto em desenvolvimento, podendo as termas ser um

parceiro importante para instituicoes de saude para determinadas areas de intervengao
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que deverao ser alvo de estudo para percecao do potencial de desenvolvimento. O

projeto a desenvolver constitui-se pelo seguinte conjunto de agoes:

= “Identificar os requisitos para o desenvolvimento do turismo médico em fungdo
das valéncias existentes, percebendo para que dreas estdo aptas e qual o nivel de
exigéncia internacional nesta drea. Mas também trabalhar para o mercado
interno;

= Estabelecer uma parceria com as unidades de saude regionais para perceber do
interesse em implementar o programa. Neste trabalho seriam identificadas as
dreas fortes em que se poderia avangar, de modo a conseguir ser competitivo
internamente e externamente;

= Definir um plano de agdo para a internacionalizagdo, nomeadamente com agoes
de relagbes publicas e outro tipo de acbes junto de seguradoras e outros
prescritores internacionais, incluindo os préprios servicos publicos nacionais e
internacionais;

= Diagnosticar necessidades de quadlificacdo das estdncias para dreas que ndo seja
possivel desenvolver com a capacidade instalada, preparando- se uma fase 2 da
estratégia;

= Financiamento da fase 2 do programa, caso os resultados da monitorizagdo sejam
satisfatodrios, enquadrando no novo ciclo de apoio comunitdrio, preferencialmente
como uma agdo integrada e concertada entre estdncias e unidades de saude;

= Monitorizagdo dos resultados obtidos para revisdo da estratégia” (Comunidade

Intermunicipal Viseu Dao Lafoes, 2014:191).

Os objetivos principais passam por criar novas ofertas turisticas nas estancias termais,
inverter a quebra de procura turistica nas estancias termais e na sub-regiao, aumentar
a permanéncia média na sub-regiao e também a receita turistica e desenvolver novas

parcerias de longo prazo para a inovagao no turismo.
Ao nivel mais local, e analisando o Regulamento do Plano Diretor Municipal de Aguiar

da Beira, o complexo termal das Caldas da Cavaca e a requalificagio do mesmo, esta

regulamentado com os seguintes objetivos programaticos:
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= “Revitalizar o complexo termal das Caldas da Cavaca;
= Dinamizar a criagdo de um pélo de interesse turistico que promova e fortaleca a

capacidade de atracdo do municipio de Aguiar da Beira;”

As orientagbes e parametros urbanisticos sao as seguintes:

= “Reabilitar os edificios do antigo complexo termal e garantir a sua correta
inser¢do nas novas estruturas edificadas;

=  Promover um programa de interven¢do e qualificacdo dos espacos publicos;

= Possibilitar e incentivar a execucdo de empreendimentos turisticos associados ao
desenvolvimento do setor termal;

= Valorizar e tirar partido do enquadramento paisagistico da envolvente”(Municipio

de Aguiar da Beira, 2013:32).

Esta regulamentagao demonstra a importancia que o turismo de saude e bem-estar e

mais concretamente as Caldas da Cavaca tém para o concelho de Aguiar da Beira.

4.6 Sintese

Este capitulo tinha como principal objetivo o enquadramento regional e local do
territorio em estudo: as Caldas da Cavaca. Foram analisados dados e documentacao
refentes a Regiao Centro, a sub-regiao Viseu Dao Lafoes e ao concelho de Aguiar da

Beira.

A Regiao Centro é composta atualmente por 100 municipios, apos as mais recentes
alteragdes na nomenclatura NUTS Il que estao divididos em 8 Comunidades
Intermunicipais, da qual faz parte a sub-regiao Viseu Dao Lafées. O territorio da
Regiao Centro é bastante diversificado em termos fisicos e possui bastantes recursos
naturais, com especial destaque para as suas aguas minerais naturais. Esta regiao
também ¢é caracterizada por uma dispersao populacional e de atividade econdmica,
distinta do litoral para o interior e dos meios rurais para os meios urbanos. Tem sido
uma regiao que tem sido alvo de uma reducao de populagao residente significativa. O

desenvolvimento empresarial também ¢é bastante diferenciado entre sub-regioes.
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Ao nivel do desenvolvimento da atividade turistica a Regiao Centro tem vindo a
registar um aumento significativo do nimero de visitantes e das receitas, em linha com
o que se tem vindo a verificar a nivel nacional. Possui ainda uma oferta bastante
diversificada, com um patrimonio cultural e natural muito rico que se expressam em
varios produtos turisticos, com especial destaque, para o touring cultural e patrimonial,
turismo de saude e bem-estar, turismo de natureza/ativo, turismo religioso,
gastronomia e vinhos e turismo desportivo, entre outros. Em termos de capacidade
de alojamento turistico, representa cerca de 19% do total nacional e 21% do total de
restaurantes e similares em Portugal. Em termos de estincias termais em atividade,
representava em 2014, 50% do total da oferta nacional, mostrando que neste

segmento se destaca em relagao a outras regioes.

Ao nivel da procura turistica, e apesar de ter vindo a aumentar recentemente, a Regiao
Centro encontra-se apenas na quinta posigao a nivel nacional em termos do numero
total de dormidas por regiao. Torna-se importante o desenvolvimento de estratégias
de captacao e aumento a estada média de turistas no territorio, através da elaboragao
de programas diversificados e distintos com base na valorizagao dos seus recursos
territoriais. O mercado com maior expressao na regiao € o portugués com mais de
metade da procura e no que diz respeito aos mercados estrangeiros, os mais
significativos em termos de dormidas em 2015 sao a Espanha, Franga, Alemanha, Brasil
e Italia. Ao nivel do turismo de salde e bem-estar a regiao Centro, representava em
termos de procura cerca de 60% do total nacional em 2014, mostrando a importancia

que esta regiao tem a nivel nacional neste segmento da oferta turistica.

A sub-regiao de Viseu Dao Lafoes, composta por |5 municipios, incluindo a Aguiar da
Beira, tem a singularidade de possuir, para além de outro vasto patrimoénio de valor,
recursos naturais que foram aproveitados para o desenvolvimento de diversas
importantes estdncias termais. S3o seis as estdncias termais que se encontram
localizadas neste territorio, com especial destaque para a maior estancia nacional, as
Termas de Sao Pedro do Sul. Tem a cidade de Viseu como elemento urbano de
referéncia centrado territorialmente na regidao. Algumas das estancias termais tém

vindo a beneficiar recentemente de avultados investimentos para a melhoria e
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diversificagdo da sua oferta, no entanto, ainda ha muito a fazer, como é o caso das
Caldas da Cavaca, de forma a transformar este cluster termal num destino atrativo e
singular na oferta do turismo de saude e bem-estar em Portugal. Neste capitulo, sao
apresentadas individualmente as seis estancias termais da regiao, estando reservada

depois, uma caraterizagao mais aprofundada das Caldas da Cavaca no capitulo sete.

Ao nivel local é feito uma caracterizagao do concelho de Aguiar da Beira enquanto
destino turistico, que tem nas Caldas da Cavaca, uma das suas principais ancoras da
oferta turistica, tirando proveito dos seus recursos naturais de exceléncia. O
desenvolvimento do turismo em Aguiar da Beira, apesar de possuir alguma oferta de
alojamento e de restauragao e bebidas, nao tem sido muito significativo, encontrando-
se muito por fazer neste campo. As Caldas da Cavaca surgem neste contexto como
um importante fator de dinamizagao local que pode alavancar este setor. Aguiar da
Beira possui um importante patrimonio cultural e natural que deve ser organizado e
explorado em termos turisticos. Tem também nos concelhos limitrofes outros pontos
importantes de interesse turistico a ter em conta numa estratégia de desenvolvimento

do turismo local.

A aposta no turismo de saude e bem-estar estd presente em varios planos e
estratégias de desenvolvimento para a Regiao Centro, onde se identifica a riqueza dos
recursos termais como potenciais elementos de dinamizagao e valorizagao. Ao nivel da
sub-regiao de Viseu Dao Lafoes, o turismo de salde e bem-estar assume maior
destaque e importancia, justificada pela existéncia das suas seis estancias termais. A
requalificacdo e diversificagdo da oferta surgem como principais linhas de orientagao
para o desenvolvimento e afirmagao deste produto turistico na regiao. Ao nivel local,
as Caldas da Cavaca e a sua potencialidade de desenvolvimento e de atragao de

visitantes, estao também patentes nos planos locais.
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Capitulo 5. Modelo e metodologia da investigacao

5.1 Introducao

Terminado o enquadramento tedrico da tematica, este capitulo desenvolve em maior
pormenor o modelo de investigagao e os caminhos percorridos na investigagao para
alcangar os objetivos propostos. Seguidamente, serao definidas as hipoteses da

investigagao que serao depois confrontadas no final da tese.

Relativamente a recolha empirica dos dados, sao descritas as técnicas utilizadas,
nomeadamente, dois inquéritos por questionario, a entrevista, a observacao direta e a
recolha de dados preexistentes, nomeadamente, secundarios e documentais. Este

capitulo termina ainda com uma referéncia a andlise dos dados estatisticos.
5.2 Estratégia e modelo da investigacao

A investigagao é um procedimento de trabalho Unico, construido passo a passo e
obedecendo a certos parametros que lhe conferem singularidade e auxiliam no
encontro do caminho a seguir. A escolha, elaboragao e organizagao dos processos de
trabalho variam de acordo com cada investigacao especifica e refletem todo o

conjunto, incluindo o préprio investigador.

A investigacdo no campo das ciéncias sociais nao se exige o rigor matematico das
ciéncias exatas ou chegar a verdades definitivas, construindo-se o caminho do
conhecimento através do contributo de cada investigagao realizada em tempos e

lugares distintos, dando aqui a expressividade maxima do rigor a tese em construgao.

Interessa perceber o raciocinio seguido e que serve de base a esta investigacao
cientifica. O principal interesse neste estudo advém da proximidade do investigador
com o setor do turismo de salde e bem-estar em termos gerais e, mais

concretamente, com o Complexo Termal das Caldas da Cavaca.
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O turismo de saude e bem-estar encontra-se, novamente, num periodo de
rejuvenescimento, com o aparecimento de novos investimentos e uma diversificacao
da oferta que oferece atualmente aos seus clientes. As Caldas da Cavaca atravessam
também um periodo de mudanga e com novos investimentos em andamento e em
perspetiva, interessa, nesta fase estudar os fatores de competitividade desta estancia
termal e definir uma estratégia de desenvolvimento que seja sustentada e promotora

local.

Através da formulagao desta pergunta de partida, o investigador tenta exprimir, o mais
exatamente possivel, aquilo que procura saber, elucidar e compreender melhor (Quivy
& Campenhoudt, 1998; Ritchie, Burns, & Palmer, 2005; Veal, 2006). Segundo Quivy e
Campenhoudt, (1998), a pergunta de partida representa a primeira etapa do
procedimento cientifico. A pergunta de partida devera apresentar qualidades de clareza

exequibilidade e pertinéncia.

Questdo de Partida

2

Revisdio de Literatura

L 2

Problematica

Obijetivos Gerais e Especificos

L 2

Enquadramento Teérico

Turismo como Fator de Turismo de Saude e Bem-Estar Enquadramento Territorial:
Desenvolvimento Local com Recurso a Agua Termal Regional e Local
‘ Hipoteses de Estudo l

‘ Estudo Empirico '

’ Recolha de Dados ’

Benchmarking: I Caldas da Cavaca:
Oferta Termal Internacional Oferta e Procura
e Portuguesa

L’{ Andlise dos Dados 'J

R 2

Definigéio de uma Estratégia de Desenvolvimento Sustentado
para as Caldas da Cavaca

¥

Conclusdes e Perspetivas

Figura 5.1 Modelo de investigacao
Fonte: Elaboragéo propria
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Nesta investigagdo a pergunta de partida tal como ja foi apresentada no primeiro
capitulo, é a seguinte: Num contexto de rejuvenescimento do turismo de satde e bem-estar,
qual deve ser a melhor estratégia de desenvolvimento para o Complexo Termal Caldas da

Cavaca?

Foi a partir desta questao que se passou para a fase de exploragaio em que o
investigador enuncia e define os principais conceitos respeitantes ao objeto de estudo,
que permitirao a prossecugao da investigagao através da constituicao de um quadro
tedrico de referéncia que sustente a investigagao e lhe atribui credibilidade. Esta fase
permite operagoes de leitura, entrevistas exploratorias e alguns métodos de
exploragao complementares (Quivy & Campenhoudt, 1998). A figura 5.1 esquematiza

o modelo de investigagao seguido nesta tese.

Definida a problematica da investigagao, apresentam-se os objetivos gerais e também
objetivos especificos que a mesma procurara responder no decorrer da investigagao.
Chegada a esta etapa, procede-se ao enquadramento tedrico que ira servir de base
para a elaboragao das hipoteses da investigagdo empirica e para a construcao do
modelo de analise. A hipotese deve ser afirmativa, enquanto o problema ¢é
interrogativo. A hipdtese antecipa os resultados ou a resposta. O objetivo é confirmar

ou infirmar as hipoteses.

Para a recolha de dados é utilizada uma metodologia mista pois envolve quer a
qualitativa, quer a quantitativa. A justificagao incide essencialmente no facto de que
para se conseguir alcangar os objetivos propostos tera que ser efetuada uma consulta
e analise exaustiva de documentos de acordo com o corpo dos objetivos e indicadores
definidos para o estudo, e complementada com a recolha de dados primarios a oferta
termal internacional e portuguesa, através da aplicagio de uma estratégia de
benchmarking e a caracterizagao da oferta e da procura das Caldas da Cavaca. A
conjugacao destas duas metodologias serao essenciais para definir a pertinéncia e

conseguir o alcance do estudo, pois tem propositos multiplos.

Assim podem destacar-se os seguintes métodos de recolha de dados:
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= Consulta de diversos documentos, tais como, planos e instrumentos
de gestao territorial a diversas escalas, estudos, artigos, mapas,
jornais, revistas cientificas, legislagao, regulamentos, elementos
estatisticos publicados e nao publicados, filmes, fotografias, entre
outros documentos em papel e através de consulta na internet;

= Observagao direta;

= Entrevista ao gestor das Caldas da Cavaca;

= Inquéritos por questiondrio aos gestores/administradores das termas
nacionais;

* Inquéritos por questiondrio aos clientes das Caldas da Cavaca de
uma amostra proporcional em cada um dos meses em que a estancia
termal esta a funcionar e de acordo com os fins (termalismo classico

ou saude e bem-estar termal).

Estes métodos de recolha de dados serao apresentados de forma mais aprofundada
nos subcapitulos seguintes. Apos a recolha dos dados avanga-se para a sua analise,
através dos testes estatisticos do SPSS e as técnicas andlise de conteldo, para
assegurar um tratamento de dados, que ajude a encontrar respostas crediveis, para
sustentar a validade do problema. Serao ordenados, categorizados, e tornados

compreensiveis e interpretaveis de modo a que, depois, se chegue a sua interpretagao.

Este é um processo coletivo, que exige o envolvimento do investigador e da sociedade,
ou neste caso de parte dela, nao apenas na investigagao, mas também e através dela, na
definicao dos métodos de intervencao e de participagao na mudanga. A pesquisa

necessita, por este motivo, de uma estrutura coletiva organizada.
Este procedimento permitira a sustentagao da estratégia de desenvolvimento para as
Caldas da Cavaca que se avista como o principal objetivo desta tese. Por fim, serao
feitas as consideragoes finais e perspetivas para futuros estudos.
Em termos éticos ha que ter em conta os seguintes procedimentos (Quivy &

Campenhoudt, 1998; Ritchie, Burns e Palmer, 2005):
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*= Mencionar as fontes e autorizagio por parte das entidades
envolvidas;

= Consentimento para a gravagao da entrevista e da realizagdo de
questionarios;

= Na aplicagao dos questionarios e entrevistas, devera ser explicito o
objetivo dos mesmos procedimentos, bem como, a preservagao do
anonimato dos inquiridos;

= Integridade da publicagao;

* Integridade durante a investigagao;

= Recolher a informagao de forma objetiva e fiel (nao ser
tendencioso).

= Compromisso de enviar um exemplar da dissertagao a todos os que

anuiram em participar na mesma.

De seguida serao apresentadas as hipoteses de investigacao empirica e os métodos de

recolha e analise de dados.

5.3 Hipoteses da investigacao empirica

A organizagao desta tese foi definida em torno de seis hipoteses, constituindo assim,
uma boa forma de a conduzir com ordem e rigor. As hipoteses fornecem um fio
condutor a investigagao e fornecem o critério para a recolha de dados que confrontara

as hipoteses com a realidade (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Neste sentido, foram elaboradas hipoteses ligadas a fatores que interessam testar na
investigacao e que serao uteis na definicao do principal objetivo desta tese, que é a

definicao de uma estratégia de desenvolvimento sustentado para as Caldas da Cavaca.

De seguida, apresentam-se as hipéteses formuladas:

HIPOTESE 1

A diversificagdo da oferta e o cross-selling com outros produtos turisticos sao

atualmente tendéncias importantes na gestao das estancias termais.
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HIPOTESE 2

A qualidade terapéutica da agua termal é um elemento distintivo importante para a

escolha de destinos de turismo de saide e bem-estar.

HIPOTESE 3

A perspetiva dos diretores das estancias termais portuguesas passa por uma imagem
global muito positiva do termalismo portugués e um desenvolvimento futuro bastante

otimista do mesmo.

HIPOTESE 4

A satisfagao e a sua superagao com os resultados dos tratamentos efetuados por parte

dos clientes das Caldas da Cavaca promove a sua fidelizagao.

HIPOTESE 5

As Caldas da Cavaca tém uma proximidade geografica com a primeira ou segunda

residéncia da maior parte dos seus clientes.

HIPOTESE 6

A reorganizacao e diversificagdo da oferta, bem como, a requalificagao dos
equipamentos sao apontadas como prioridades de investimento para que as Caldas da

Cavaca, se tornem competitivas no setor turistico.

5.4 Recolha empirica de dados

O processo de recolha de dados devera ter em conta os seguintes principios: rigoroso,
bem definido, suscetivel de ser novamente aplicado nas mesmas condi¢oes, adaptado

ao tipo de problema e aos fendbmenos em causa (Quivy & Campenhoudt, 1998).

Segundo Quivy & Campenhoudt (1998), nas ciéncias sociais, existem quatro métodos

de recolha de dados:
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* Inquéritos por questionario;

* Inquéritos por entrevista;

= Observacao direta;

= Recolha de dados preexistentes: dados secundarios e dados

documentais.

Nao ha métodos melhores do que outros, dependendo dos objetivos, do modelo de
andlise e das caracteristicas do campo de anadlise. Nesta tese, optou-se pelos quatro

métodos de recolha de dados que serao explicados de seguida.

Esta recolha de dados devera ser rigorosa, bem definida, suscetivel de ser novamente
aplicada nas mesmas condigoes, adaptadas ao tipo de problema e aos fenbmenos em

causa.

5.4.1 O inquérito por questionario

O inquérito por questionario distingue-se do inquérito por entrevista, essencialmente,
pelo facto do investigador e inquiridos nao interagirem em situacao presencial. Ha
alguns cuidados a ter na elaboragao de um questionario, desde logo, na formulagao das
perguntas e na forma mediatizada de contactar os inquiridos (Hill e Hill, 2000).
Segundo Ghiglione e Matalon (1992) antes de realizarmos um inquérito devemos saber

quem queremos inquirir e o que devemos perguntar.

O sistema de perguntas deve ser bem organizado, de modo a ter uma coeréncia
intrinseca e configurar-se de forma logica para quem responde. A taxa de respostas as
perguntas do inquérito pode ser influenciada pela simplicidade, clareza e objetividade
das mesmas, bem como, por instrugoes de preenchimento claras e acessiveis (Quivy &
Campenhoudt, 1998).

Este tipo de procedimento de recolha de dados é bastante fidvel desde que se
respeitem procedimentos metodologicos quanto a sua conce¢ao, selecio dos
inquiridos e administragao no terreno. Tem como pontos fortes a sistematizagao, a

maior simplicidade de andlise, a maior rapidez na recolha e andlise de dados e torna-se
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menos dispendioso. Em termos menos positivos, podem realgar-se as dificuldades de
concegao, nao ¢é aplicavel a toda a populagao e a possibilidade de uma elevada taxa de

nao respostas.

Os questionarios normalmente devem ser testados através de um pré-teste aplicado a
uma pequena amostra de individuos pertencentes a populagao do inquérito (mas que
nao sejam da amostra selecionada) ou a uma populagao similar. Estes devem estar em
condigoes de identificar os seus problemas e dar sugestoes para o melhorar. O pré-
teste também podera permitir averiguar as condigoes em que o questionario devera
ser aplicado, a sua qualidade grafica e a adequagao da carta e das instrugoes que o
acompanham. Apdos uma analise cuidadosa das respostas dadas dever-se-a proceder a

redagao definitiva do questionario (Ghiglione & Matalon, 1992).

De cada vez que se faz uma sondagem, € necessario selecionar uma amostra da
populacao que se deseja investigar, a qual se aplica depois o inquérito, para
eventualmente se extrapolarem os resultados para toda a populagao (Vicente, Reis, &
Ferrao, 1996). A dificuldade e, em alguns casos, a impossibilidade de estudar a
totalidade da populagao dita a importancia de recurso a amostras. Para a escolha da
amostra existem dois grandes tipos de métodos: os probabilisticos e os nao
probabilisticos. Os primeiros subdividlem-se em amostragem simples, estratificada,
sistematica e por cachos e multi-etapica, enquanto os segundos subdividem-se em
amostragem por conveniéncia, “bola de neve” e por quotas. Ha dois aspetos muito
importantes a ter em conta da escolha da amostra: a precisao requerida para os
resultados (pois existe sempre um erro que se pretende que seja o mais reduzido

possivel) e as limitagdes de tempo e de custo envolvidas na sondagem.

Uma vez recebidos os questionarios devidamente preenchidos, devem ser alvo de uma
primeira leitura pelo investigador, a fim de verificar a fiabilidade das respostas e de
codificar as que resultam de perguntas abertas. Seguidamente, estd em condi¢oes de

proceder a andlise dos dados.

Nesta investigacido foram elaborados dois inquéritos por questionario que serao

apresentados de seguida. Um deles, foi dirigido aos gestores/administradores das
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estancias termais nacionais e teve como objetivo principal compreender o setor termal
nacional, sua oferta, a procura, modelos de gestao e ainda a sua percegao sobre o
mesmo. O segundo foi dirigido aos clientes das Caldas da Cavaca por forma a avaliar
as caracteristicas, motivagoes, comportamentos e satisfagado dos mesmos em relagao a

esta estancia termal.

5.4.1.1 Inquérito por questionario aos gestores/administradores
das termas nacionais

Em 2012, havia um total de 37 termas em atividade (DGEG, 2015). Para a realizagao
deste questionario escolheu-se como a amostra, a totalidade da mesma, a excegao das
Caldas da Cavaca, perfazendo um total de 36 estancias termais inquiridas. Foram
elaborados em papel e em formato digital'! os questionarios dirigidos aos gestores

e/ou administradores destas estancias termais.

A divulgacao deste questionario (Anexo I) foi, em colaboragao com a Associacao de
Termas de Portugal, enviado por correio eletrénico para as respetivas unidades com o
inquérito em anexo e com o link para quem pretendesse o preenchimento do mesmo
online, no dia 29 de Novembro de 2013. A nao aplicagao de um pré-teste, aquando da
aplicacdo dos inquéritos, é justificada pela tentativa de utilizagao da totalidade da

amostra.

O questionario®” esta dividido em quatro partes principais. A primeira parte &
referente a caracterizacdo da oferta da estancia termal, desde os servicos associados
ao balneario, periodo de funcionamento, tipo de tratamentos de termalismo classico e
programas de bem-estar termal, indicagoes terapéuticas, e ainda, o nimero e fungoes

dos colaboradores.

A segunda parte incide de forma mais aprofundada sobre o modelo e estratégia de
gestao, onde sdo perguntados quais os pontos fortes e pontos fracos da unidade, sobre
a gestao financeira, parcerias e cross-selling com outros produtos, mercados principais,

canais de comunicagao e se tiveram ou nao apoios financeiros para investimento.

11 Através do sitio www.survio.com.pt
12 Questionério aos gestores/administradores das termas nacionais em anexo |.
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Na terceira parte, é solicitada informagao relativa a percegao dos inquiridos sobre o
turismo de saide e bem-estar em termos globais e mais concretamente no caso
portugués. E pedido que os inquiridos escolham os fatores que mais influenciam a
escolha dos destinos de turismo de saide e bem-estar, que avaliem as termais
nacionais de acordo com varios fatores de competitividade e quais devem ser as

apostas para o futuro do turismo de salde e bem-estar-.

O questionario termina com a caraterizagao dos inquiridos na quarta parte. Dados
sobre a idade, sexo, habilitagoes literarias, area de formagao, fungao que desempenha e

tempo na fungao.

5.4.1.2 Inquérito por questionario aos clientes das Caldas da
Cavaca

Este questionario® dirigido aos clientes das Caldas da Cavaca, teve como principal
objetivo compreender o perfil do consumidor desta estancia termal, de acordo com as
suas caracteristicas socioeconémicas, as suas motivagoes e comportamentos, bem
como, os fatores que mais os influenciam na escolha desta estancia termal, os pontos
fortes e pontos fracos das Caldas da Cavaca segundo a sua percegao, e ainda, a sua
satisfacao e indicacoes de melhoria. Foi construido com base na revisao da literatura,

com uma pesquisa exploratoéria sobre o tema com um focus na Caldas da Cavaca.

Foi efetuado previamente um pré-teste em |5 clientes de modo a validar o
questionario. O teste revelou que se deveria proceder a algumas modificagoes, ja que a
forma como estava traduzido levantou algumas duvidas nos inquiridos. Mais tarde e,
apos reflexao mais aprofundada, concluiu-se a versao final do questionario e procedeu-
se a aplicagdo. O questiondrio continha a apresentacio do tema, destacou a
importancia da participagao do inquirido, e continha as instru¢oes de preenchimento e

os objetivos do estudo.

13 Questiondrio aos clientes das Caldas da Cavaca em anexo Il.
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A técnica de amostragem foi a probabilistica — aleatéria simples. O nimero total
elementos da pop