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Resumo

As Relagdes Publicas sdo, cada vez mais, um meio para as empresas progredirem

e serem bem sucedidas.

O presente trabalho propde-se a analisar como o trabalho de Rela¢des Publicas
pode integrar a estratégia de uma organizacdo de modo a contribuir para o
posicionamento estratégico que esta pretende. Uma vez que se trata de um Relatdrio
de Estagio, o presente trabalho integra a descricdo da entidade onde foi realizado, a

Active Space Technologies, S.A..

E na integracdo destes dois conceitos — as Rela¢es Publicas e a organizagdo -
gue nasce o tema e a finalidade deste relatério. Assim, procura-se compreender o
proposito do trabalho de RelagGes Publicas, as suas contribuices, assim como, a sua
insercdo estratégica no contexto organizacional. Ainda neste contexto, é possivel
demonstrar a pertinéncia dos conceitos tedricos apds a aplicacdo das teorias expostas
na implementacdo de um projeto de Relagdes Publicas. No ambito deste trabalho, foi

também identificado um conjunto de aspetos suscetiveis de melhorias.

As RelagGes Publicas, quando consubstanciadas por objetivos estrategicamente
definidos possibilitara a criagdo de uma imagem sodlida e credivel, boa reputacdo,

levando dessa forma a obtenc¢do de bons resultados organizacionais.

Fica ainda a expetativa de que se compreenda a pertinéncia das Relagbes
Publicas e se veja nesta drea uma abordagem capaz de criar valor e sustentabilidade

organizacional.

Palavras-Chave: RelagBes Publicas; Estratégia; Publicos-alvo; Active Space

Academy



Abstract

Public relations are, increasingly, a mean to business progress and success.

This study aims to examine how Public Relations can integrate the strategy of an
organization in order to assure the strategic positioning that the company desires. Since
this is an Internship Report, this paper integrates a description of the organization where

it was held, Active Space Technologies, SA.

It is the integration of these two concepts - Public Relations and the organization
— that leads to the theme and purpose of this report. Thus, we seek to understand the
purpose of the Public Relations discipline, contributions, as well as, their strategic
integration in the organizational context. In this context, it is possible to demonstrate
the relevance of theoretical concepts after application of the theories exposed in
implementing a public relations project. In this process, a number of shortcomings were

also identified.

Public Relations, when guided by strategically defined goals enable the creation
of a solid and credible image, good reputation, therefore contributing to good business

results.

Therefore, we have the expectation that the relevance of Public Relations is
understood and that it will be an increasingly used approach to create value and

organizational sustainability.

Key Words: Public Relations; Strategy; Target Audience; Active Space Academy.
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Introducao

O presente relatdrio foi realizado como componente da Unidade Curricular
“Estagio” e representa uma das ultimas etapas para a obtencdo do grau de Mestre em
Gestdo, pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Este descreve
sucintamente o estagio curricular realizado por mim, na empresa Active Space

Technologies, durante o periodo de 02 de fevereiro a 09 de junho do ano de 2015.

A empresa em causa € uma empresa multinacional, sediada em Coimbra que
opera em setores como espaco, aeronautica, nuclear, defesa e industria. As fungdes que
desempenhei no ambito do estdgio curricular dizem respeito ao apoio as areas de
Recursos Humanos e Marketing na empresa, com forte incidéncia na area de Relac¢Ges
Publicas, via o desenvolvimento e implementacdo de um projeto dentro desta area, com
o intuito de perspetivar estrategicamente a empresa, motivo pelo qual optei por

abordar o tema das Relagbes Publicas.

A drea das RelagBes Publicas estabelece interligacbes e conexdes entre a
sociedade e as organizagdes, para que exista entre estes um relacionamento prdspero.
As necessidades de relacionamentos sdo variadas, pelo que, devem ser geridas,

acompanhadas e planeadas para garantir os melhores resultados.

O presente relatdrio encontra-se dividido em trés capitulos: no primeiro é feita
uma abordagem tedrica ao tema das RelagGes Publicas, dado o ambito do estagio;
seguidamente, é apresentada a componente pratica no ambito do estagio; por fim, é
feito o relacionamento entre a abordagem tedrica e pratica através de uma Andlise

Critica.

A fim de descrever e apresentar diversos conceitos importantes para as Relagdes
Publicas exponho no primeiro capitulo — I. Enquadramento Tedrico — a sua descricdo e

importancia para as empresas e para os seus objetivos estratégicos.

O capitulo Il. O Estagio apresenta, primeiramente, a entidade de acolhimento, a
Active Space Technologies,S.A.; em seguida, sdo descritos os objetivos do estagio e as

diversas tarefas e responsabilidades assumidas na organizacao.



O capitulo Ill. Andlise Critica estabelece a ligacdo e aglutinacdo entre os temas
desenvolvidos no capitulo I. Enquadramento Teérico e no capitulo Il. O Estagio,
apresentando algumas sugestdes onde acredito que pode existir melhoria
organizacional, assim como, destacando elementos positivos da empresa potenciadores

de vantagem competitiva.

Para finalizar este relatério, apresento as Conclusdes, onde fago o balanco das
aprendizagens retiradas, quer do estdgio curricular quer das tematicas abordadas no

presente relatdrio, procurando ainda identificar o meu contributo para a organizacao.



l. Enquadramento Tedrico

Construir politicas de comunicag¢éio com responsabilidade social e promover
abertura de canais efectivos de didlogo serdo condi¢bes indispensdveis para
viabilizar o processo interactivo e as media¢bes entre as organizagdes e seus

publicos, a OpiniGo Publica e a sociedade em geral.

Margarida Krohling Kunsch



1. Enquadramento tedrico: Relagdes Publicas

Ao longo do Capitulo | serd feita a primeira abordagem tedrica a tematica das
Relac¢des Publicas. Deste modo, proceder-se-a a apresentacdo dos principais conceitos
comunicacionais e caracteristicas da area. Proceder-se-a a andlise da importancia das
Relac¢des Publicas, a apresentacdo da histéria da drea, dos seus modelos de evolucédo,
bem como dos seus objetivos organizacionais. No presente capitulo serdo ainda
analisadas vdarias perspetivas sobre as sobreposicGes das dreas de Relacdes Publicas e
Marketing, o modo como deve ser estruturado um plano de Relagdes Publicas, bem
como, serd feita uma sucinta introducdo aos conceitos e Comunicacdo Integrada ou

Comunicacao Integrada de Marketing.

1.1 Conceito de Relagdes Publicas

A primeira consideracdo em relacdo ao conceito de Rela¢des Publicas é que este
é alvo de inumeras definicdes, as quais sdo associados diferentes perspetivas e
enguadramentos sobre a finalidade desta atividade. Deste modo, e ao longo da histdria
e evolugdo das RelagGes Publicas, muitas foram as definicOes e tentativas de autores

com grande notoriedade em encontrar o melhor conceito ou definicdo para esta area.

Tal dificuldade em estabelecer um conceito para as Rela¢Ges Publicas deve-se
em grande parte a polissemia do termo. Segundo Andrade (1993) pode significar
processo, funcao, atividade profissional, cargo e profissdao. Também Scroferneker (2008)
no Livro Histdria das Relagbes Publicas: fragmentos da memdria de uma drea afirma que
ja em 1999, Moura e Scroferneker perceberam que as Relagdes Publicas eram definidas

como:

Uma técnica de comunicagdo, um profissdo, uma atividade ou conjunto de atividades,
uma fungdo administrativa, um método, um principio fundamental da propria
existéncia do ser humano, uma religido ou ainda uma filosofia de administracdo,
[...] configurando um mosaico com diferentes configuracGes. (Moura e Scroferneker,
1999 apud Scroferneker 2008:44)

N3o obstante da polissemia do termo e da diversidade de defini¢des, importa
perceber e conhecer os pontos de vista de diversos autores que conceptualizaram a area

das Relagdes Publicas.



Grunig e Hunt consideraram que as Rela¢des Publicas sdo “a gestdo da
comunicag¢do entre uma organizacdo e os seus publicos” (Grunig e Hunt, 1984:6). Nesta
definicdo, as Rela¢des Publicas assumem um papel holistico no que concerne a gestao
de todas as fungdes de comunicacdo da organizacdo com os seus publicos, sendo que
estas estdo associadas a atividades como a administracao, planeamento e execuc¢do da

comunicacdo de uma organiza¢cdo como um todo.

De acordo com Caetano et al. (2013) RelagGes Publicas sdo uma fungdo Unica que
ajuda uma empresa a interagir com os elementos sociais e politicos da sua envolvente.
Estes elementos formam o ambiente institucional de uma organizacdo, que consiste de
publicos que afetam a capacidade de uma organizacao de alcancar os seus objetivos e,
estes, por sua vez, esperam que as organizagdes colaborem para a prossecuc¢do das suas

proprias metas.

Ainda os mesmos autores afirmam que Associacdo Francesa de Relacdes
Publicas, considera que as RelagGes Publicas sdo as “atividades desenvolvidas por um
grupo que visa estabelecer e manter as boas relagdes entre os membros do grupo e

entre os grupos e os diferentes setores da opinido publica” (Caetano et al., 2013:271).

Em Inglaterra, o Instituto de RelagGes Publicas define RelagGes Publicas como “o
esforco deliberado, planificado e permanente para estabelecer e manter a mutua

compreensdo entre uma organizagao e o seu publico” (Caetano et al., 2013:271).

Ha assim algum consenso na literatura quanto ao conceito de Relagdes Publicas
e a sua esséncia: o propdsito da atividade de RelagGes Publicas “sao os publicos” (Fortes,
2003:24). Do mesmo modo, Franga (2003) considera que as Relagdes Publicas estdo

profundamente relacionadas com os relacionamentos com publicos especificos.

[...] o que constitui a esséncia da atividade de relagdes publicas sdo os relacionamentos
estratégicos com publicos especificos e que somente a partir deles é que se estabelecem
as diferentes modalidades do exercicio profissional ou da parte operacional da
atividade. Assim, podemos dizer que relagGes publicas sdo uma atividade estratégica de
relacionamentos com publicos especificos (Franga, 2003:149).

Na mesma linha de pensamento, Cabrero e Cabrero (2001) advogam que as
Relag¢des Publicas tém como fun¢ao manter adequadas as relagdes da organizacdo com

0s seus varios publicos.



Segundo Black (2009) as Relagdes Publicas estdo profundamente relacionadas
com a reputacdo, sendo o resultado do que se faz, o que se diz e do que os outros dizem

a respeito disso.

Ainda de acordo com a mesma autora, também o Instituto de Rela¢des Publicas
(IPR) definiu a pratica de Rela¢des Publicas como a disciplina que cuida da reputacao.
Assim, a pratica de RelagGes Publicas “é a disciplina que cuida reputacdo com o objetivo
de ganhar a compreens3o e apoio, influenciando a opinido e o comportamento” * (Black,
2009:3). Podendo ser definida como “o esforco planeado e continuo para estabelecer e
manter a boa vontade e compreensdo mutua entre uma organizacdo e os seus publicos”

2 (Black, 2009:3).

Para além da importéncia atribuida aos relacionamentos com os publicos, alguns
autores vao mais longe, afirmando as vantagens da utilizacdo estratégica das Relacdes
Publicas e do papel destas para a sobrevivéncia das organizacdes. Tal é o caso de Ferrari

(2003) e do Sindicato dos Profissionais de Relacdes Publicas (SINPRORP).

Para Ferrari (2003:58) “as relagGes publicas aparecem no cenario das
organizagOes para as ajudar a construir relacionamentos harmadnicos e duradouros com

os publicos dos quais depende a sua sobrevivéncia”.

De acordo com o Sindicato dos Profissionais de RelagGes Publicas a atividade de

Relagdes Publicas é:

Uma atividade-fim capaz de planear, implantar e desenvolver o processo total da
comunicagao institucional da organizagdo como recurso estratégico de sua interagdo
com seus diferentes publicos e ordenar todos os seus relacionamentos com esses
publicos, para gerar um conceito favoravel sobre a organizacdo, capaz de despertar no
publico de interesse credibilidade, boa vontade para com ela, para com as suas
atividades e produtos.?

! Tradugdo livre da autora. No original “the discipline which looks after reputation — with the aim
of earning understanding and support, and influencing opinion and behavior” (Black,2009:3)

2 Traduc3o livre da autora. No original “it is the planned and sustained effort to establish and
maintain goodwill and mutual understanding between an organization and its publics” (Black,2009:3)

3 Sindicato Nacional dos Profissionais de Relacdes Publicas (SINPRORP). Acesso em 18 de
junho de 2015. Disponivel em:http://www.sinprorp.org.br/Relacoes_Publicas/relacoes.htm



Assim, o trabalho de Relagbes Publicas diz respeito a administracdo de
relacionamentos. Isto é, conquistar e manter os mesmos, para que no momento em que

seja necessario, estes auxiliem a organizacao na manutencao da sua reputacao.

Segundo Kotler e Keller (2010), as Relagdes Publicas envolvem uma serie de
programas desenvolvidos para promover ou proteger aimagem de uma empresa ou dos

seus produtos em particular.

Em concordancia com estes autores, também Carvalho (2007) chama a atencao
para a pertinéncia de entender e acompanhar as relagdes que se estabelecem com os
publicos, pois s6 deste modo sera possivel antecipar problemas e ajustar de modo

satisfatorio a realidade da organizacdo com as expetativas e necessidades dos publicos.

[...] Como se sabe, a atividade de Relagdes Publicas possibilita o exercicio de diferentes
fungdes, cuja finalidade normalmente é analisar o clima geral em relagdo a organizagao
e as atitudes dos publicos. Tais observagdes servem para: determinar a opinido em
relagdo a organizagdo, bem como o estado e o grau destas opiniGes; antecipar
problemas potenciais, necessidades e oportunidades; formular politicas; planear meios
de melhor trabalhar as atitudes de grupos especificos; responder, avaliar e ajustar
as politicas de comunicagdo organizacional as realidades que se apresentam (Carvalho,
2007:73).

A partir de todas as definicbes acima apresentadas, depreendemos a
importancia das Relagbes Publicas na administracdo de relagGes bidirecionais
organizagao-publico e publico-organizagao. A atividade centra-se tanto na estruturagao
como na manutengao de canais reciprocos entre a organizagao e os publicos, sendo que
a construgao de linhas mutuas de atuagdo e comunicagdo, pretendem estimular o
entendimento, a aceitacdo e a colaboracao entre estas entidades, influenciando o

publico de modo positivo.

Esta ideia da bidirecionalidade das Rela¢des Publicas é também reiterada por
Grunig (1997), pois para este, esta atividade é também o elemento de liga¢do entre o

ambiente interno e o ambiente externo da organizagao.

Apesar dos diferentes focos, nuances e da disparidade cronoldgica, existe um elo
de ligacdo constante entre todos os autores e tedricos de Relagdes Publicas - a
importancia atribuida aos publicos, as relagdes frutiferas entre estes e a organizacao e

a manutencao de Opinido Publica favoravel a organizacdao. Deste modo, e para um



melhor entendimento da esséncia das Relagdes Publicas, devemos ter também em
conta os conceitos que estdo relacionados com a darea. Assim, torna-se também

pertinente compreender e analisar estes fatores e a sua importancia.

Sendo que a atividade de RelagGes Publicas trata da intermediacdo entre a
entidade, empresa ou organizacdo e o publico, as suas fungdes influenciam diretamente
a relacdo da organizacdo ou entidade com o publico e, consequentemente, com a
Opinido Publica.

Deste modo, a pertinéncia de aprofundar a compreensao sobre a Opinido Publica
e os publicos, prende-se com o fato destes serem o objeto de estudo das RelagGes
Publicas. Neste sentido, deve compreender-se a natureza dos publicos e das opinides de
modo a corresponder as suas necessidades sem colocar em questdo o sucesso da

organizacao (Fortes, 2003).

1.2 Opiniao Publica
Segundo Saperas (1993), a Opinido Publica pode ser definida como a atividade
gue incute ideias na construcdo do ambiente social. Deste modo, “quando existe um

consenso generalizado de opinides, estamos perante um fendmeno de opinido publica”

(Lindon et al.,2011:351).

A Opinido Publica representa um dos principais focos de intervengao da atividade
de Relagdes Publicas. Constituida no exterior da organiza¢do, a Opinido Publica detém
o poder de “arruinar” ou afirmar a posi¢ao social de uma entidade, organiza¢ao ou
instituicdo (Cascais, 2001). Opinido partilhada por Fortes (2003:31) quando afirma que

“o sentimento coletivo ou publico pode voltar-se contra ou a favor de uma organizagdo”.

Por este motivo, as atividades de Rela¢des Publicas, apresentam-se como sendo
extremamente importantes uma vez que pretendem assegurar que a Opinido Publica é
uma forga de influéncia favoravel a atividade e imagem de uma instituicdo, organizagao

Oou empresa.

Também Rodrigues (2000) reitera esta teoria, afirmando que a atividade de

Relagdes Publicas recorre a técnicas e processos destinados a promover, junto da



Opinido Publica, a imagem de uma organizacdo, de uma empresa ou de instituicdo. Pelo
gue, também neste contexto, Fortes (2003) relembra a importancia das Rela¢des
Publicas em manter o equilibrio entre o interesse privado da organizacdo e o interesse

publico, onde ganha forma e poder a Opinido Publica.

Ainda segundo Pato (2009), a Opinido Publica é em primeiro lugar, uma das
forcas de influéncia presentes no trabalho do Rela¢Ges Publicas. Em segundo lugar, é o
reflexo da sua atividade, uma vez que a Opinido Publica é um objeto de observacdo do

trabalho do Relag¢des Publicas.

Lindon et al (2011) descreve, trés objetivos da atividade de Relagdes Publicas
relativamente a Opinido Publica: Persuadir as pessoas a mudar de opinido; consolidar

opinides ndao formadas ou pouco desenvolvidas; reforcar opinides existentes.

1.3 Os Publicos de uma organizagao

No que concerne aos Publicos da organizacdo, Kunsch (1997) realca a
importancia dos mesmos, ao afirmar que os publicos sdo parte do processo, as suas
percecbes sdo o objeto do trabalho, para acompanhar e determinar metas

organizacionais.

De acordo com Caetano et al.,

os “Publico(s) de uma instituigdo sdo o(s) grupo(s) de pessoa(s) que interessa(m) a essa
instituicdo, estando relacionados(s) direta ou indiretamente com ela. E é importante
para a empresa ndo sé determinar (localizar) quais sdo esses publicos como atuar junto
deles para concretizar os seus designios empresariais (vendas e outros)” (Caetano et al.,
2013:272).

Deste modo, o reconhecimento da importancia da atividade de Relagdes Publicas
proporciona o bom relacionamento da empresa com o publico-alvo, evitando o
surgimento de Opinido Publica pejorativa sobre a organizagao (Pato, 2009). E, para que
exista um préspero relacionamento com eles é preciso conhecé-los. Franca (2004)

aponta a importancia deste conhecimento para as organizagdes:

O conhecimento das caracteristicas do publico, como suas crengas, suas atitudes, suas
preocupacdes e seu estilo de vida é parte essencial da persuasdo. Permite ao
comunicador particularizar as mensagens, responder a uma necessidade percebida e



oferecer uma argumentagdo de agdo logica. [...] permite estabelecer as diretrizes para a
selecdo de estratégias e tdticas adequadas para se alcangar os publicos definidos
(Franga, 2004:18).

Partilhando da mesma opinido, Kunsch (2003) considera que uma vez que as
Relacdes Publicas trabalham com o publico e com a comunicacdo nas organizacGes,
estas necessitam saber todos os aspetos conceptuais, para poder planear com eficacia

as suas atividades.

A importancia dos relacionamentos com os publicos é fazer com que a
organizacao seja bem sucedida na execucdo dos seus objetivos, uma vez que sdo os
publicos que determinam, a reputacdo das organizag¢des e, em ultima instancia, a sua

existéncia.

Segundo Caetano et al., (2013) é indispensavel determinar os publicos de uma
instituicdo, para que as tarefas empreendidas pelas Rela¢gdes Publicas se mostrem
eficazes. Neste ambito, “as mensagens devem ser transmitidas na direcdo certa, no
sentido de atingirem o publico ao qual se destinam. Dai que esse publico tera de ser

necessariamente localizado” (Caetano et al., 2013:272).

Franca reforca esta ideia quando afirma que:

Provém dai o seu carater estratégico e a necessidade de identificar com precisdo os seus
publicos de interesse; planear e gerir da melhor forma possivel a sua relagdo com eles e
com cada um de maneira especifica para se poder garantir a obtengao dos resultados
gue a organizacdo pretende alcangar dos publicos e da colaboragdo dos publicos com os
quais interage (Franga, 2009:222).

A funcdo de Relagbes Publicas, dentro da organiza¢do, “ndo tem por objetivo
relacionar-se com o publico em geral, mas com cada publico em particular, isto é, com
aqueles cujas especificidades os tornam parte do universo da organiza¢do” (Lindon et
al.,2011:350).

Desta forma, os autores efetuam uma classificagcdo dos publicos em:

Internos e Externos — Caracterizando-se 0s primeiros, como o préprio nome
indica, por se encontrarem dentro do ambito da organizagao, e os segundos por estarem
fora da mesma;

Primdrios, Secunddrios e Marginais — diferenciando-se cada um deles pelo maior
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ou menor grau de relevancia que possuem para a organizacdo (maior importancia
conferida aos publicos primarios e menor aos marginais);

Apoiantes, Opositores e Indiferentes — em relacdo aos apoiantes, deve exercer-
se um esforgco constante que vise reforcar as suas crengas; face aos opositores, a
comunicacdo a utilizar deve ser suficientemente persuasiva para mudar a sua opinido

sobre a organizacdo; finalmente, é importante conquistar os indiferentes, dado, por

norma, representarem a maioria da opinido publica.

Fortes (2003) apresenta outra classificacdo dos publicos, que leva em
consideracdo o grau de dependéncia dos publicos em relacdo a organizacdo e o espaco
no qual estes estdo. Este autor bebe das ideias de Andrade (1996) e cita a categorizacao
realizada por este que inclui: publicos internos, externos e mistos.
Publico interno é aquele formado por pessoas que tem “relacdo funcional oficializada”
(Fortes, 2003:72), como sejam os funcionarios e os seus familiares, aposentados e ex-
empregados. Publico misto corresponde ao tipo de publico que tem caracteristicas tanto
de interno como de externo, como por exemplo, investidores, fornecedores,
consumidores. Por fim, o publico externo é aquele que esta fora da organiza¢do, como

comunidade, governos e sindicatos, entre outros.

Hallahan (2000) classifica os publicos quanto ao seu envolvimento e
conhecimento. Os publicos inativos apresentam baixo nivel de conhecimento sobre a
organizagao, assim como envolvem-se pouco nas suas agdes. Os publicos intermédios
sdo caracterizados como publicos com alto nivel de conhecimento sobre a organizagao,
mas pouco envolvimento nas suas a¢des. Por fim, os publicos estimulados, isto é, com
elevado envolvimento, mas pouco conhecimento. A estimulagdo deste tipo de publico
pode acontecer pela informagdo veiculada através dos érgdaos de comunicagao social,

pela opinido dos pares, entre outros.

Os publicos das organizag¢bes tém vindo a assumir grande relevancia no contexto
de acdo das Relagbes Publicas, uma vez que se considera que as Rela¢des Publicas
servem as organiza¢des na medida em que servem aos interesses das pessoas afetadas

por elas (Grunig, 2003).
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1.4. Importancia e o papel das Relagdes Publicas nas organizacoes

Grunig e Hunt (1984) afirmam que as Rela¢Ges Publicas funcionam como uma
ponte estratégica na organizagdo, por serem as responsaveis pela comunicagdo dentro

e fora desta.

Existe algum consenso na literatura quanto a incontestavel importancia das
RelacOes Publicas para as organizacdes, tanto no que diz respeito a planificacdo e
execucdo da comunicacdo desta com os seus publicos, proporcionando um bom
relacionamento entre estes, como no esfor¢co deliberado para a preservacdo de um
imagem favoravel da empresa. Assim, as Relacdes Publicas ndo sdo algo para se utilizar
casualmente, devendo ser parte integral da estratégia e planeamento da empresa

(Cabrero e Cabrero, 2001).

Também segundo Wragg (1989) as RelagGes Publicas exercem uma funcdo
estratégica importante nas organizagdes ao planear e executar sua comunicagao e seus

relacionamentos com os mais diversos publicos.

Estabelecendo-se como canal de comunicacdo, expressao e relacionamento
entre as partes, as Relagdes Publicas estdo dentro e fora da organiza¢do (Grunig e Hunt,
1984). Neste contexto, Peak (1991) transmite a ideia de que os programas de Relagdes
Publicas pretendem funcionar como elo de ligacao trazendo beneficios para ambos os

elementos:

“Relagbes com a comunidade, enquanto fungdo de relagdes publicas, consistem na
participacdo planeada, ativa e continua de uma organizacao com e na comunidade, para
aumentar e realgar o seu meio envolvente em beneficio tanto da organizagdo como da
comunidade” (Peak, 1991:117).

As RelagGes Publicas tém um papel de relevo nas organizagdes, pois cabe-lhes a
responsabilidade estratégica de interligar a empresa na realidade em que a mesma atua.
Por este motivo, as Relagdes Publicas ndo podem nem devem ser compreendidas como
uma parte, uma area limitada, mas sim de modo transversal e multidisciplinar dentro

das organizagdes.

Reiterando esta ideia, Betteke van Ruler e Dejan Verci¢ (2002) afirmam que a

abordagem especifica das Relagdes Publicas para as organizacdes é o processo
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estratégico de as perspetivar do lado de fora, ou seja uma perspetiva publica,
sendo que a sua principal preocupacdo estd relacionada com a legitimidade da

organizacgdo, para que esta continue e operar.

Assim, as Rela¢Oes Publicas surgem para integrar e unir as organizacdes e a
sociedade, pois para que as a¢Oes das Relacbes Publicas tenham sucesso e para que seja
possivel o crescimento das organizacdes é fundamental esta ligacdo entre a organizacao
e o publico-alvo. Andrade (1996) e Torquato (1986), partem do pressuposto que sé
deste modo, sera vidvel a comunicacdo e o debate de interesses entre ambas as partes.
Ao ter acesso as opinides existentes na sociedade, as Relagdes Publicas conseguem
saber o que é importante e exercer a sua funcdo, em prol do desejo da comunidade,
conseguindo chegar ao cerne da questdo e formular solucdes para problemas de
interesse social (Andrade, 1996). Dedicando-se a comunicacdo institucional, a
organizacao devera implementar um programa de comunicacdo que mostrard aos

publicos a integridade e a atuacdo destas (Torquato, 1986).

Também Todelo e Fortes (1989) reproduzem a importancia de analisar os

publicos de forma a atingir os objetivos estratégicos da organizacao:

RelagBes Publicas concentrardo seus esforgos na analise sistematica do comportamento
dos vdrios publicos de interesse da organizagdo, na avaliagdo desta e da concorréncia
(...) naquilo que diga respeito ao seu relacionamento com os grupos que constituem seus
ambientes interno e externo. (Todelo e Fortes, 1989:8)

Dentro dos diversos publicos, hd que destacar o publico interno, isto é, os
colaboradores da empresa, pois uma vez que a partir do momento que saem da
empresa, podem ser consideradas forgas impulsoras de influéncia na Opinido Publica.
Neste ambito, (Fortes, 1999) argumenta que os colaboradores devem ser considerados
pelas atividades de Relagdes Publicas como um publico distinto, pois sdo conhecedores

da realidade interna da organizacao.

O reconhecimento da importancia da atividade de Relagdes Publicas, parte da
percecao de que o sentimento coletivo ou publico pode virar-se contra ou a favor de
uma organizacao e de que o sucesso de satisfazer os consumidores e os demais grupos
decorre desta atividade (Fortes, 1999). Enquanto organismos com responsabilidades na

sociedade em que atuam, as instituicdes sentem a necessidade de aceitacdo social

13



(Caetano e Rasquilha, 2007). Assim as RelagBes Publicas aparecem como um modo de
proteger o status quo positivo da organizacdo — seja preserva-lo e fortalecé-lo ou

restabelecé-lo, nas situacdes de crise ou noutras conjunturas adversas (Pecoraro, 2001).

Para Grunig e Hunt (1984) as Rela¢gGes Publicas sdo um dos métodos pelos
guais a sociedade se adapta as alteracdes das circunstancias, resolvendo conflitos
gerados pelas diferentes atitudes, ideias e pessoas que se entrecruzam no ambiente

organizacional.

Deste modo, a atividade de Rela¢Ges Publicas representa um papel importante e
abrangente, na compreensao e na capacidade de dissipacdo de potenciais controvérsias
sociais que surjam, garantindo que o conceito publico da empresa e a sua boa imagem
permanecem intatos. Para tal, as RelagGes Publicas exercem funcGes ao nivel da

manutencdo do equilibrio entre o interesse publico e o interesse privado da empresa.

No sentido de preservar a boa imagem da empresa, Carvalho (2007) acrescenta
a importancia da credibilidade como forma da empresa se posicionar estrategicamente

junto do publico:

O profissional de RelagGes Publicas, ligado a drea mercadolédgica da organizagdo é um
especialista que busca a construgdo da credibilidade, do prestigio e da boa imagem
da organizagdo junto a sociedade, a todos os publicos da mesma” (Carvalho,
2007:73).

Neste ambito, Carvalho afirma que a a¢do de Rela¢gGes Publicas “além de criar e
manter uma imagem favordvel das organiza¢cOes publicas e privadas, também se

encarrega de zelar pela imagem e pelo nome/marca das empresas” (Carvalho, 2007:65).

Este foco na imagem institucional, responsavel pela preservacdao da empresa,
apresenta-se como sendo de extrema importancia para as atividades de Rela¢Oes
Publicas, que perseguem o equilibrio entre a identidade da empresa e a sua imagem, ou
seja, entre o ambiente interno e externo da organizacdo. As Rela¢des Publicas tém,
portanto, a tarefa de integracdo da empresa com seus diversos publicos, procurando
estabelecer bases de compreensao e de credibilidade da empresa junto as instituicdes

gue compdem seus ambientes interno e externo (Cobra, 1984).
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Abordando a temdtica do ambiente externo das organiza¢des, Fortes (2003)

sustenta:

O ambiente externo apresenta inUmeras situagdes mutdveis, evolutivas e sujeitas a
influéncias, que determinam a possibilidade de éxito do que é empreendido. Nesse
espago complexo é que se consolidam os sistemas de relacionamentos com os publicos
(Fortes, 2003:26).

A generalizada insatisfacdo do publico com uma organizacdo compromete a sua
imagem e, a longo prazo, o relacionamento destes com a mesma. Assim, para que tal
situacdo ndo se verifique, as RelagGes Publicas concentram esfor¢cos no planeamento
estratégico de acGes de Relacdes Publicas com vista a construcdo e manutencdo da sua
reputacdo e da sua imagem, dai a importancia desta atividade para qualquer

organizacgao.

Também Kunsch (2006) ressalta o papel e a importancia das relagdes publicas no

contexto do planeamento estratégico das organizacdes:

[...] O planeamento estratégico normalmente realizado pelas organizacdes é, em geral,
a melhor fonte e o melhor ponto de partida para um planeamento de relagdes publicas
com vistas a exceléncia e 3 eficacia da comunicagdo nas organizacdes. E exatamente por
serem um instrumento que permite fazer um raio-x da real situacdo da organizagdo
frente a0 ambiente e ao mercado competitivo, no contexto da sociedade onde
estd inserida, que as relagOes publicas sdo consideradas uma fungdo relevante, que
precede as demais fun¢Ges administrativas (Kunsch, 2006:4).

Deste modo, o trabalho de relagdes publicas para a construgdo de uma imagem
deve estar vinculado a todo planeamento estratégico da organizagdo, atuando em
consonancia com sua a visdo, missdo e objetivos. Ao integrar estas duas componentes —
a atividade de Relagdo Publicas e o planeamento estratégico da organiza¢dao - a
organizacao podera delinear estratégias que Ihe confiram vantagem competitiva, via a
construcdo e administracao de relacionamentos com os mais diversificados publicos,
possibilitando a construcdo de uma reputagdo positiva na opinido publica e

diferenciando a organizagao das demais.

Neste ambito, Kunsch defende que:

[...] Para as relagdes publicas, exercer a funcdo estratégica, significa ajudar as
organizagOes a se posicionarem perante a sociedade, demonstrando qual é a razdo de
ser do seu empreendimento, isto é, sua missdo, quais sdo os seus valores, no que
acreditam e o que cultivam, bem como a definirem uma identidade prépria e como

15



querem ser vistas no futuro. Mediante sua fungdo estratégica, elas abrem canais de
comunicagdo entre a organizag¢do e publicos, em busca de confianga mutua, construindo
a credibilidade e valorizando a dimensdo social da organizagdo, enfatizando sua missdo
e seus propositos e principios, ou seja, fortalecendo sua dimensao institucional (Kunsch,
2006:6).

Desde modo e, de acordo com a autora, as atividades de Rela¢Ges Publicas
constituem uma forca significativa, capaz de trazer vantagem competitiva, se bem
comunicada com os publicos da organizacdo. Segundo Kunsch (1997), as organizacoes
devem estar atentas ao que acontece no seu ambiente externo e assumir posturas e
modos de atuacdo claros e bem definidos. E isto s6 é possivel com a comunicacdo a

receber delas o espago merecido nas suas estruturas formais (Kunsch, 1997).

No que concerne a vantagem competitiva, Machado (2007) diz que a reputacao
solida também é sinal de bons negdcios, porque atrai e segura os maiores talentos,
conquista consumidores mais fiéis e parceiros de negdcios, que colaboram para o

crescimento e o éxito comercial.

Assim, esta abordagem de comunicacdo revela a grande importancia que as
Rela¢Ges Publicas representam dentro de uma organiza¢do, tornando esta disciplina
imprescindivel ao planeamento estratégico e, consequentemente, ao sucesso e
notoriedade da mesma. Pois, além de desenvolver um trabalho que vista melhorar a
imagem e reputagao organizacional perante seus publicos de interesse, passa a ser peca

fulcral no processo de tomada de decisdo da organizagao.

1.5 Histéria das Relagdes Publicas

Segundo os autores Cabrero e Cabrero:

[...] As Relagbes Publicas nascem nos Estados Unidos perante um imperativo
empresarial, financeiro e politico, em principios de 1900. Todas estas organizacdes
necessitavam que a Opinido Publica, em face da grande competitividade existente a
nivel de produtos, ideologias, conhecesse o muito que essas organiza¢des podiam fazer
por ela (Cabrero e Cabrero, 2001:21).

O contexto histdrico social onde aparece e se desenvolve a atividade de Relagdes

Publicos, diz respeito a uma sociedade onde as questdes politicas e as lutas do
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proletariado eram uma constante, marcadas por periodos tumultuosos de mobilizacdes
e reivindicagOes. Estas circunstancias fizeram despoletar, pela primeira vez, o
desenvolvimento de diversas estratégias e esfor¢os para mobilizar e controlar a Opinido
Publica, de modo a tornda-la favordvel aos interesses e causas politico-sociais. Assim, o
profissional de Rela¢des Publicas surge numa sociedade conturbada, como um modo de

apaziguar as questdes de luta entre pdlos antagdnicos, promovendo a prosperidade.

Existe um consenso na literatura quanto ao inicio e desenvolvimento desta
disciplina da comunicacdo, assim, muitos investigadores de Rela¢Ges Publicas
consideram lvy Lee o principal impulsionador da atividade. Uma vez que, em 1906, criou
o primeiro escritério mundial de Rela¢cGes Publicas em Nova lorque, registando um

importante passo na histdria da atividade.

De acordo com Pato (2009) é preciso a ter em conta que o periodo histérico em
gue estas se desenvolveram esta relacionado com os maus pagamentos efetuados pelas
grandes empresas ao proletariado que, em conjunto com as técnicas de concorréncia
desleal - usuais na altura- permitiam a formacdo de nucleos de forca e motins, que se

expressavam contra as empresas, colocando em causa a imagem destas.

Neste sentido, o RelagGes Publicas era considerado o elemento de ligacdo e
controlo entre a organizagdo que representava e os grupos de influéncia que na

comunidade geravam Opinido Publica contrdria a empresa (Pato, 2009).

E neste contexto, que a a¢io de lvy Lee apareceu no panorama norte-americano
sugerindo um novo tipo de atividade para o relacionamento das instituicdes com seus

publicos (Gurgel, 1985).

Assim, a primeira atividade de Ivy Lee, como profissional de Rela¢Ges Publicas,
remonta a 1906 e refere-se a sua intervencdao na greve ocorrida numa industria de
carvao. Durante esta crise, Lee desempenhou um papel importante proclamando

inovadoramente a ideia de que “o publico deve ser informado” (Pecoraro, 2001).

E neste contexto que o profissional de Relagdes Publicas alcancou o seu primeiro
modelo de atividade, cujos objetivos eram, em prol do bem das empresas e das
instituicdes publicas, divulgar a imprensa e ao publico dos Estados Unidos, informacgdes
relativas a assuntos com valor e interesse para o publico (Gurgel,1985).
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Em 1914, Lee inicia funcdes relacionadas com a imagem de um conhecido
magnata, John Rockefeller. Este, grande multimilionario dos petréleos, possuia ma
imagem junto dos seus compatriotas e decidiu contratar um “assessor de imprensa”,
com o objetivo de contribuir para a melhoria da sua imagem. Assim, através de um
conjunto de acbes de mecenato, caridade e mérito, a Opinido Publica passou a
considerad-lo um grande filantropo com uma funcdo social relevante na sociedade

(Lindon et al.,2011).

Em 1916, lvy Lee cria uma empresa de consultoria de Relagdes Publicas, um
marco importante na preocupac¢do com o papel social dos negdcios, pois, pela primeira
vez, a imagem e o seu tratamento tém um papel essencial para a progressao social de

uma empresa, proporcionando bons resultados (Pato, 2009).

A atividade de Relagbes Publicas surge como uma atividade de alta direcdo
orientada para conseguir a credibilidade e confianca dos publicos (Cabrero e Cabrero,
2001), em consonancia com exigéncias que se faziam sentir: a crescente dinamizag¢do do
sindicalismo, obrigando as empresas a elaborar transformacdes técnicas, politicas e

administrativas (Pato, 2009).

A histéria de Ivy Lee, como profissional de RelagGes Publicas, estd voltada para
as grandes empresas e para os magnatas deste periodo, tendo impulsionado e
notabilizado grandemente esta atividade. Comegou por impor um cédigo de conduta no
relacionamento com a imprensa, assegurando a transmissao de informacgao correta a
todos os jornais, sem privilegiar nenhum deles; assumiu uma postura de grande rigor,
qgue Ihe permitiu ganhar confianga absoluta dos 6rgaos de comunicagdo social e dos

jornalistas (Lindon et al., 2011).

Paralelamente a Ivy Lee, também Edward Louis Bernays é considerado um dos
pais do nascimento das Relagdes Publicas. IniUmeros investigadores da drea afirmam que
Edward L. Bernays é o “pioneiro” das Relagdes Publicas, dado que, o primeiro livro desta
disciplina foi escrito por ele, em 1919. Do mesmo modo, foi também Bernays quem,
lecionou a disciplina de Relagdes Publicas, pela primeira vez (Pato, 2009). Este

estabeleceu os principios, ética e bases profissionais das Relagdes Publicas, o que
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conduziu a sua aceitacdo e utilizacdo pelos mais variados tipos de organizagées (Cabrero

e Cabrero, 2001).

Cabrero e Cabrero (2001) defendem que, tal como Ivy Lee, este profissional
tem as suas raizes nos Estados Unidos da América, com base na necessidade
econémico-empresarial, pois, 0s empresarios sentiram necessidade de um
especialista que, ao mesmo tempo, compreendesse os publicos internos e os publicos
externos. Ou seja, um elemento de ligacdo entre a organizacdo e a informacdo
disponibilizada pela empresa para a sociedade, potenciadora da criacdo de Opinido
Publica favoravel a mesma. Deste modo, era mais facil conduzir a transmissao de ideais
de credibilidade empresarial, essencial para a manutencdo das organizacbes no

mercado.

Assim, segundo Pato (2009), Bernays adequa a sua atividade as caracteristicas da
comunidade para atingir os seus objetivos. Tal fato estd profundamente veiculado a
utilizacdo dos Meios de Comunicac¢ado Social, considerados como potenciais mecanismos
de influéncia opinativa para a formagdo massiva de opinides, conforme explicita Saperas

(1993):

[...]IComo se sabe, a Mass Communication Research orientou-se primeiramente, para a
consideracdo dos Meios de Comunicagdo de massas como causa necessaria e
suficiente para a consecugdo dos efeitos, (...) a mudanca de opinido ou a determinagdo
da conduta individual ou coletiva (Saperas, 1993:24).

Edward Bernays teve um papel fulcral, no nascimento e desenvolvimento do
Relagdes Publicas, pois o seu esforgo permitiu que este adquirisse um estatuto de
necessidade institucional, ou seja, “uma profissdo requerida por qualquer
organizacao, seja ela financeira, politica, religiosa, etc., para conseguir obter, como
objetivo final, a persuasdo da Opinido Publica” (Cabrero e Cabrero, 2001:130). Assim,

Bernays através do seu notdvel trabalho, permitiu que as Relagdes Publicas fossem

reconhecidas e solicitadas como uma profissdo necessaria a qualquer organizagao.
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1.6 Evolucao das Relagdes Publicas

Para o estudo e compreensdao das Rela¢gbes Publicas importa perceber o

desenvolvimento da profissdo de RelacGes Publicas, através da compreensdo dos

modelos tedricos desenvolvidos ao longo da histdria da atividade.

Assim, Grunig e Hunt (1984) desenvolveram uma teoria para descrever as quatro

estruturas bdsicas da pratica da profissdo, denominando essas quatro estruturas de

“modelos”. Cada modelo corresponde a periodos determinados e procura definir os

padrdes de comportamento da atividade, pelo registo das acOes e estratégias mais

importantes da drea, tal como demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1: Modelos de Relagées Publicas

Modelo

Anos

Descrigao

Modelo n21 ou
“agente de
imprensa/divulgador”

De 1830a 1900

Funcdo de publicidade (ag¢do de divulgar algo) e
nao como atividade profissional reconhecida. Os
profissionais que seguem este modelo divulgam a
organizagdo da qual participam, estimulam a
credibilidade da empresa, ou seja, buscam que
este nome ou marca esteja em constante
evidéncia, ainda que nem sempre demonstrem
preocupagdo com o rigor das informacgdes
divulgadas ou com a fidelidade aos parametros
alcance e a

éticos recomendaveis ao

manutenc¢do da credibilidade institucional.

Modelo n2 2 ou de
“informacgao publica”

De 1900 a 1920

A ideia que alicerca a pratica da atividade é a
disseminacao da informacao, nao
necessariamente com intengao persuasiva. Neste
caso a fungao do profissional de Relagdes Publicas
é semelhante a de um assessor de imprensa
auténomo, cujo trabalho ndo vai além da
necessidade de reportar objetivamente, para o
publico focado, informacgbes diversas sobre a

organizagao.

Modelo n2 3 ou
“assimétrico
bidirecional”

De 1920 a 1960

Funcdo similar a do agente de
imprensa/divulgador. A proposta que perseguem
pode ser melhor descrita como persuasdo
cientifica. Os profissionais que adotam este
parametro tém o intuito de convencer a opinido
publica a aceitar o ponto de vista da
organizagao e permanecer numa condi¢ado, se nao

rigorosamente positiva a respeito da mesma — ao
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menos neutra. Neste modelo os efeitos sao
direcionados em favor inequivoco da empresa.

Relagbes Publicas atuando como um mediador
entre a organizacdo e seus publicos. O seu objetivo
Modelo n2 4 ou
“simétrico De 1920 até
bidirecional” agora

é o entendimento mutuo entre as partes
envolvidas, o que sugere a possibilidade de
mudancas de comportamento e atitude de ambas
as partes.

Fonte: Adaptado de Grunig e Hunt (1984)

Grunig e Hunt (1984) afirmam que cada um dos quatro modelos demonstra a
natureza ou a forma do processo da comunicacdo que um profissional pode ministrar
entre os publicos e a organizacdo. Assim, para os modelos “agente de
imprensa/divulgador” e “informagdo publica” (1 e 2) a comunicac¢do é unidirecional,

atuando sempre no sentido da organizacdo para os diversos publicos.

Pelo contrério, nos dois modelos simétrico e assimétrico bidirecional (3 e 4) a
comunicacao flui do publico para a organizacdo e desta para o publico. Ndo obstante,
existem diferencas em ambos os tipos de comunicacdo. No modelo assimétrico, a
organizacao ndo pressupode alterar nada em si, procurando obter o apoio dos publicos

através da alteracdo dos comportamentos e atitudes destes.

O modelo simétrico bidirecional baseia-se na reciprocidade, preocupando-se em
estabelecer e desenvolver mais o didlogo. Este modelo privilegia o interesse publico,
promovendo a harmonia baseada num consenso entre a organiza¢do e o publico. Nestes
casos, as Relagdes Publicas podem desempenhar um importante papel na regulagao
ética das atividades da empresa, equilibrando os seus objetivos com os objetivos da

sociedade.

Sendo a teoria dos modelos de Rela¢des Publicas uma teoria da década de 80,
foi sendo, ao longo dos anos, amplamente estudada e debatida por uma série de

autores, bem como, aprofundada e melhorada.
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Deste modo, em 1992, a obra “Excellence in Public relations and Communication
Management”* reitera que as rela¢des publicas devem desempenhar um papel idealista
na comunidade servindo o interesse publico, aumentando a compreensdao mutua e o
encorajando o didlogo e o debate (Grunig e White, 1992). Assim, através de estudos
sobre a ética das relacdes publicas e sobre a eficacia dos modelos na realizacdo dos
objetivos de relagdes publicas, fornece-se a evidéncia de que o modelo simétrico
bidirecional torna as organizacdes mais eficazes na construcdo de relacionamentos de

longo prazo com os publicos (Grunig, 2001).

Em 2002, Grunig et al. publicam a obra “Excellence Public Relations and Effective
Organizations”, onde — novamente - reiteram que um dos modelos, o modelo simétrico
bidirecional, é mais eficaz do que os outros, quer quando utilizado sozinho ou em
combinacdo com o modelo assimétrico bidirecional. Assim, ao contrdrio do que
acontece com os restantes modelos, o modelo simétrico bidirecional proporciona um
balanco entre os interesses da organizacdo e dos seus publicos, fortalecendo a relacao
entre estes. Qutros estudos sugerem que o modelo é também ética e socialmente
responsavel, ao passo que os outros modelos tornam a adogdo de um comportamento
ético e socialmente responsavel extremamente dificil. Essencialmente, este estudo
reitera que o modelo simétrico bidirecional é a abordagem mais ética de Relagbes
Publicas. Deste modo, segundo os autores, as Relagdes Publicas éticas sdo o modo mais

eficaz para atingir as metas organizacionais (Grunig et al., 2002).

Grunig e Repper (1992) apresentam aquilo que consideram ser o Modelo de
Gest3o Estratégica de Relagbes Publicas® (Figura 1). Este modelo, apresenta uma versdo
holistica de um departamento de Relagdes Publicas no processo de gestdo estratégica

global de uma organizagdo e a natureza da gestao estratégica de programas de Rela¢des

4 A obra “Excellence in Public relations and Communication Management” publicada em 1992
resultou de uma extensa investigacdo encomendada pela Research Foundation of Internacional
Association of Business Communicators (IABC). Apartir desta pesquisa, foram publicados trés livros
(Grunig 1992; Dozier et al. 1995;. Grunig et al 2002), cujo objetivo
é tracar o perfil das RelagGes Publicas excelentes. Esta obra diz respeito a uma extensa investigacdo
onde participam varios investigadores, sendo considerado o estudo mais importate da histéria das
RelagGes Publicas.

> Traduc3o livre da autora. No original “Model of Strategic Management of Public Relations

(Grunig et al., 2002:145)

”
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Publicas. Ou seja, as Relagdes Publicas desempenham um papel importante no processo

de gestdo estratégica de uma organizacao, identificando os intervenientes, os publicos

e as questBes em torno das consequéncias que a organizacao possa ter (Sung, 2004).

Figura 1: Modelo de Gestdo Estratégica de Relagdes Publicas
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Fonte: Adaptado de Model of Strategic Management of Public Relations (Grunig et al., 2002:145)

Segundo Grunig (2011), os principais conceitos na Figura 1 sdo: as decisOes da

gestdo, em cima; os Stakeholders e publicos, a direita; e os resultados de

relacionamento, a esquerda.

A ligacdo entre a gestdo da organizacdo e os publicos mostram as consequéncias

gue o comportamento de cada um tem no outro, assim, é a interdependéncia entre a

organizacao e seu ambiente que cria a necessidade de Relagdes Publicas. As setas duplas

entre as decisdes de gestao e as partes interessadas mostra que as decisdes de gestdo

de uma organizagao devem ter em conta e interagir com as partes interessadas, porque

suas decisdes tém consequéncias sobre os publicos e porque a organizagdo precisa do

apoio destes para atingir os seus objetivos organizacionais (Grunig, 2001).
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Os comportamentos, acdes e rea¢des dos publicos, tém impacto — positivo ou
negativo — nas organizagGes; do mesmo modo, as acdes das organizacdes tém impacto
nos publicos. Estes comportamentos e acdes sdo enunciados no modelo como
problemas (issues) e estes podem transformar-se em crises, se ndo forem bem geridos.
O papel das Relacdes Publicas nesta etapa é antecipar os problemas e ajudar a
organizacao na gestdo da sua resposta. Este processo é também chamado de “gestdo

de problemas”® (Grunig e Repper, 1992:147).

Assim, quando os problemas ou potenciais problemas sdo discutidos e
negociadas com os publicos, e quando a organizacdo promove uma gestdo eficaz dos
problemas e crises (crisis management), o resultado é a melhoria relacionamentos com

estes (Grunig, 2011).

No centro na Figura 1 encontram-se programas de comunica¢do empreendidos
pela empresa. Estes programas de comunicagdo assumem um papel central e
apresentam-se como sendo a evolugdo dos modelos de Relagdes Publicas apresentados
por Grunig e Hunt, integrando os conceitos de direcdo (unidirecional ou bidirecional),
proposito (simétrico ou assimétrico), media¢do ou interpessoal e ético ou antiético (L.

Grunig et al., 2002).

Estes programas visam construir e manter relacionamentos com os publicos,
assim como, gerir conflitos com os mesmos, pois acredita-se que se a organiza¢ao
comunicar eficazmente com os publicos, tanto antes de tomar decisGes como durante
sua a implementagao, os problemas e as crises sdao menos propensos de ocorrer. Deste
modo, a organizagao consegue facilmente manter a sua reputagao e propiciar présperos

relacionamentos com os publicos (Grunig, 2011).

Os programas de comunicagdo devem comegar com uma pesquisa formativa, em
seguida, deve proceder-se ao desenvolvimento de objetivos tangiveis, bem como a
execucdo do programa. Por fim, deve fazer-se a avalia¢do, verificando se os objetivos

foram cumpridos (Grunig, 2011).

Assim, segundo o mesmo autor,

® Traduc3o livre da autora. No original “issues management” (Grunig e Repper, 1992:147).
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“alongo prazo, as atividades e programas de comunicag¢do de curto prazo bem sucedidas
(...) devem contribuir para o desenvolvimento e manutengdo da qualidade de
relacionamentos de longo prazo com os publicos estratégicos e reputagdo da
organiza¢do”’ (Grunig, 2011:24).

Na Figura 1 podem ser ainda encontradas linhas que fazem a ligacdo entre as
"DecisOes de Gestdo" e a "Reputacdo Organizacional" e desta com os "Resultados de
Relacionamento", sendo este caminho marcado como "sem consequéncias". Este
caminho capta a abordagem praticada pelos profissionais de Relagdes Publicas que
acreditam que mensagens positivas sobre as decisdes da gestdo - na maior parte
disseminada através de mass media - pode por si sé criar uma reputacao organizacional
positiva. Esta ligacdo é entendida pelos autores como sendo “sem consequéncias”, uma
vez que a reputacdo da empresa provém de fontes secunddarias e ndo de uma efetiva e
real relacdo entre a organizacdo e os publico (Grunig e Hung, 2002), sendo esta relacao

menos importante, do que um relacionamento real.

1.7 Objetivos das Relagdes Publicas

No que concerne aos objetivos das Rela¢des Publicas ndo existe unanimidade na
literatura. Tal fato deixa transparecer a transversalidade e versatilidade da area no

contexto organizacional.

Segundo Gouveia os objetivos das Relagdes Publicas sdo extremamente
variados, “as atividades de Relages Publicas variam de instituicdo para instituicao, [...]
no tempo e no espaco [..] de uma economia facil e préspera para uma outra de
depressdo, da administracdo publica para administracdao privada” (Gouveia, apud

Penteado, 1968:97).

Contrariamente, Penteado sugere que as Rela¢bes Publicas tém um Unico
objetivo: a “sintomia dos interesses” (Penteado, 1968:104). Segundo este, “o
profissional de Relagbes Publicas entra em acdo para sintonizar os interesses do

consumidor com os interesses da empresa.” (Penteado, 1968:104).

7 Traduc3o livre da autora. No original “successful short-term communication activities and
programs (...) should contribute to the development and maintenance of quality long-term relationships
with strategic publics and reputation of the organization” (Grunig, 2011:24)
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Harlow e Blake reconhecem a multiplicidade de objetivos das Rela¢cdes Publicas
e preconizam a sua distribuicdo de acordo com os setores de atividades, e os publicos a
gue as Relag¢des Publicas se destinam (Harlow e Blake apud Penteado, 1968:98). Deste
modo, os objetivos das Relagdes Publicas seriam varidveis atendendo as caracteristicas

de cada publico envolvido no processo.

Em concordancia com esta teoria e apresentando uma abordagem mais recente,
Lindon et al. (2011:350), argumentam que as Rela¢cdes Publicas funcionam como
“intérprete da gestdo da empresa, procurando informar e mobilizar os diferentes
publicos”. Assim, as Relacdes Publicas tém subjacentes diversos objetivos, que os
autores categorizam de acordo com os tipos de publico - internos e externos - conforme

ilustra o Quadro 2.

Quadro 2: Objetivos das Relagbes Publicas de acordo com os publicos visados

Objetivos Internos Externos
Aumentar a credibilidade, quer da empresa, quer dos seus produtos e v v
servigos;

Manter os colaboradores da empresa bem informados sobre as suas v

atividades, contribuindo para o seu envolvimento;

Criar sentimento de pertenga; v
Gerar partilha de valores comuns entre colaboradores; v
Estimular a for¢a de vendas e os distribuidores; v v
Melhorar a imagem da empresa e das suas marcas; v v
Criar ou aumentar a notoriedade da empresa e dos seus v

produtos/servigos;

Desenvolver uma atmosfera de confianca com os oérgdos de v
comunicagao social;

Prevenir e minimizar o impacto de eventuais crises; v v
Orientar a gestdo da empresa em funcdo do feedback recebido dos v v
publicos;

Capitalizar o goodwill da empresa junto das entidades governamentais, v

fornecedoras e comunidade financeira;

Atrair investidores; v
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Criar boas relagdes de vizinhanga com a comunidade local; v

Revelar os contributos da empresa para o desenvolvimento do pais ou v
da regido.

Fonte: Adaptado de Objetivos das relagdes publicas de acordo com os publicos visados (Lindon et al.,
2011:350)

As Relagbes Publicas tém como objetivo o estabelecimento de campanhas que
procuram servir os interesses da organizacdo com os seus publicos. Concluindo, o
objetivo das Relacdes Publicas pode ser definido como a autenticacdo das acdes
organizacionais de interesse publico. Isto é, cabe as Rela¢des Publicas a gestdo da
comunicacdo de uma organizacgao, tanto interna como externamente, com o intuito de

alinhar os interesses desta com os do publico.

1.8 As ferramentas de Relagdes Publicas

As acOes de Relagdes Publicas efetivam-se via os diversos meios de que
organizacOes dispGem para veicular a sua imagem e influenciar os seus publicos (Lindon
etal.,2011). Os mesmos autores tipificam os meios utilizados pelas Relagdes Publicas da

seguinte forma:

e Contactos Pessoais: encontros; participagdo em congressos e seminarios;
reunides; clubes e associagbes de indole profissional ou social; acolhimento e
integracdo de trabalhadores; agdes de formacgao.

e Eventos: realizagdo de encontros, coldéquios e semindrios; concursos;
conferéncias de imprensa; galas e festas, organizacdo de feiras e certames; road
shows (exposicdes moveis).

e Publicagdes: relatdrio anual; brochuras e folhetos; artigos e noticias em revistas;
jornal (interno ou externo); revistas (interna ou externa); audiovisuais; cartazes;
quadros informativos; manual de acolhimento.

e Patrocinio: apoio financeiro a manifestacdes de caracter desportivo, cultural ou
outras, com contrapartidas negociadas em termos de visibilidade do

patrocinador.

27



e Mecenato: apoio financeiro a manifestagdes de caracter eminentemente
cultural, que podem inclusivamente ser abrangidas por incentivos fiscais.

e Atividades de Servico Publico: acdes de protecdo do ambiente, ecologia e
outros; protecdo de espécies animais e vegetais; causas sociais; programas
educativos dirigidos a publicos juvenis.

e Diversos: referéncias a empresa em filmes, livros técnicos e cientificos; visitas
as instalacGes («jornadas porta aberta»); suportes de comunicacdo; servico de

atendimento pds-venda.

Assim, os meios, as ferramentas e os instrumentos ao dispor das Relacdes
Publicas contribuem para o sucesso organizacional, quando postos em pratica

de modo ético e perfeitamente inseridos na estratégia e estrutura organizacional.

1.9 Plano de Relagdes Publicas

Por forma a garantir maior eficacia nas suas a¢des, uma organizacdo deve utilizar o
Plano de RelagGes Publicas como instrumento de trabalho. Este visa “estruturar os
diversos elementos necessarios para o desenvolvimento de uma estratégia de Relagdes
Publicas eficaz, que responda aos objetivos pretendidos pela empresa” (Lindon et

al.,2011:363).

As Relagbes Publicas necessitam de planeamento para serem efetivas. Sem este
planeamento, a adequa¢dao das a¢des comunicativas e relacionais aos objetivos da
organizacao fica comprometido. A definicdo de um plano estratégico implica o

conhecimento da missdo da organizagdo, da visdo e da estratégia (Sebastido, 2015).

O planeamento em Relagdes Publicas deve ser desenvolvido a dois niveis: do
programa e da campanha. O planeamento e gestdao dos programas visam o
desenvolvimento de atividades integradas, a longo prazo, para a resolugao de
problemas ou a gestdo de assuntos complexos. Por sua vez, o planeamento de
campanhas é feito a curto prazo envolvendo atividades pontuais e especificas, que

decorrem num periodo de tempo delimitado (Gregory, 2010 apud Sebastido, 2015:849).
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A abordagem técnica ao planeamento de Relagdes Publicas envolve: a detecao
do problema, a ponderacao do papel da comunicacdo na resolucdo do mesmo e a

criacdo de acOes de comunicacgdo (Sebastido, 2015).

Assim, a mesma autora enunciou os varios elementos que constituem os Planos

de Relac¢Ges Publicas:

“o plano de RelagGes Publicas inclui os seguintes elementos: o diagndstico, isto é, a
identificagdo dos problemas de Relagbes Publicas e dos publicos visados por esses
problemas; a definigdo dos objetivos de relagdes publicas e os seus alvos (na maioria das
vezes coincidentes com os publicos identificados anteriormente); na escolha das agGes
e dos instrumentos a utilizar nos programas de Relagdes Publicas, sua calendarizagdo e
orcamentagdo; finalmente é prevista a avaliagdo dos resultados, a ser executada no final
da implementagdo do plano de RelagGes Publicas” (Sebastido,2015:85).

Diagndstico

Uma das etapas fundamentais do planeamento reside no diagndstico e analise
do problema tendo em conta o seu contexto geral e a contingéncia organizacional
(pesquisa e analise da informacdo). Este diagndstico é baseado na pesquisa e na
utilizacdo das matrizes de analise PEST e SWOT (macro e microambiental) e na Auditoria

da Comunicag¢do (microambiental) (Sebastido, 2015).
Publicos-Alvo

Um dos aspetos fundamentais da acao do profissional é a identificacdo dos
publicos estratégicos para o desenvolvimento do planeamento estratégico. Afinal, sao
os publicos que determinam a existéncia e a reputa¢ao das organizagdes. Os diferentes
publicos exigem diferenciacdo das mensagens. Assim sendo, cada publico é tratado
como um alvo especifico (publico-alvo), com necessidades comunicacionais
identificdveis. Os programas e as campanhas de Relages Publicas sdo planeadas tendo
em conta a facilidade de reconhecimento do tema da mensagem, da conjuntura
envolvente do publico-alvo e do seu nivel de envolvimento com o assunto comunicado

(Sebastido, 2015).
Objetivos

A definicdo dos objetivos é uma das etapas criticas da gestdao organizacional,

comunicacional e do plano de Relagdes Publicas. E crucial pois sdo os objetivos que
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impdem disciplina, conferem coeréncia e permitem um controlo efetivo da atividade

organizacional e da execucdo dos planos.

As vantagens do estabelecimento dos objetivos podem ser resumidas da

seguinte forma:

1- Fornecem um orientacdo para o trabalho a realizar e permitem a
concentracdo de esforgos;

2- Estabelecem critérios para a tomada de decisdo independentes de
subjetividades pessoais e aleatérias;

3- Proporcionam uma linguagem comum a todos os participantes do processo
de planificacdo e criacdo de mensagens permitindo a minimizacdo de mal
entendidos;

4- Permite avaliar a posteriori os resultados do programa ou da campanha.

Na definicdo dos objetivos de comunicacdo é necessario ter em atencdo algumas
regras, nomeadamente: o alinhamento dos objetivos de comunicacdo aos objetivos
organizacionais; defini-los tendo em conta publicos especificos, pesquisa anteriormente
desenvolvida e analise dos dados recolhidos; serem centrados nos resultados; serem
precisos, especificos e realistas (Sebastido, 2015). Os objetivos que normalmente estdo
associados as RelagOes Publicas foram descritos detalhadamente no subcapitulo 1.7,
pelo que, para que as atividades desta disciplina tragam beneficios para as organizagdes
e 0s objetivos sejam alcancados, as acdes de Relagdes Publicas devem efetivar-se,
conforme exposto no subcapitulo 1.8, via as diversas ferramentas e instrumentos da

area que as organizagOes tém ao seu dispor.
Avaliagao dos Resultados

A avaliacdo pode ser definida como a aplicacao sistemdtica de procedimentos de
pesquisa que permitam a compreensdao da conceptualizagdo, do desenho, da
implementacao e da utilidade das a¢gdes e campanhas de Relagdes Publicas. A avaliagao
permite aferir se as a¢des e programas foram efetivos, se cumpriram ou nao os objetivos
e a sua eficiéncia (Valente e Kwan, 2013:83 apud Sebastido, 2015:94). A avaliacdo
permite compreender se os publicos estratégicos foram atingidos e influenciados pelas

acoes de Relagdes Publicas e, em caso negativo, justificar a implementacdo de
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ajustamentos e melhorias no seu planeamento e concecdo. Desta forma, a avaliacao
obriga os profissionais ao planeamento e a definicdo de objetivos, sé assim poderao
compreender as razdes do sucesso e insucesso; e recolher informacdes Uteis ao

planeamento futuro (Sebastido, 2015).

Segundo Grunig et al., (2002), o valor das Relacdes Publicas pode ser avaliado a

guatro niveis:

1 — Nivel do programa: os programas de Rela¢cdes Publicas sdo efetivos quando
afetam as cognicdes, as atitudes e os comportamentos dos publicos a quem sdo dirigidos

e da organizacdo que os aplica.

2 — Nivel Departamental (ou funcional): o departamento de Rela¢Ges Publicas
pode ser auditado através da comparacdo entre a estrutura e 0S processos

desenvolvidos na implementacdo das a¢cdes de comunicacao.

3 — Nivel Organizacional: o valor da comunicacdo é associado aos resultados da

organizacdo como um todo sistémico.

4 — Nivel Social: as organizacbes sdo efetivas quando sdo socialmente
responsaveis. As RelagcGes Publicas enquanto ponte de ligacdo entre as organizagdes e a
sociedade tém como dever assegurar que a organiza¢do seja socialmente responsavel e

desenvolva programas de comunicagao com esse objetivo em mente.

De acordo com as premissas da Teoria da Exceléncia, as Relagdes Publicas
contribuem para a efetividade organizacional quando permitem a concordancia entre
os fins organizacionais e as expetativas dos publicos estratégicos, o que é conseguido
pelo estabelecimento de relagdes continuas, duradouras e de confianga entre as partes.
Esta concordancia diminui o conflito e tem valor monetdrio para a organizacao. Este
valor pode ser compreendido a trés niveis: quando os programas de relagdes publicas
atingem os objetivos comunicacionais; quando sdo diminuidos os custos com os
conflitos e litigios; e quando aumenta a satisfacao dos colaboradores com o seu trabalho

(Grunig et al., 2002).
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1.10 Marketing e Relagdes Publicas

As organizagdes, na generalidade, tém necessidade de criar relacionamentos
com diferentes grupos e publicos. Para que a comunicacdo entre estes seja eficiente e
leve a obtencdo dos objetivos, as organizacoes devem utilizar técnicas adequadas aos
tipos de publicos e as mensagens a divulgar. Para esse fim, as organizacdes tém a sua

disposicdo dois subsistemas: o Marketing e as Rela¢Ges Publicas (Todelo e Fortes, 1989).

Marketing pode ser definido como o conjunto de técnicas e atividades que
procuram otimizar a relacdo entre a oferta e a procura de bens e servicos (Cascais,

2001).

Segundo Lindon et al. (2011), o marketing é o conjunto dos métodos e dos meios
gue uma organizacdo dispde para promover, nos publicos pelos quais se interessa, os

comportamentos favoraveis a realizacdo dos seus préprios objetivos.

O marketing pretende, assim, “atender as necessidades de maneira lucrativa”,
lidando “com a identificacdo e o atendimento das necessidades humanas e sociais”

(Kotler, 2000:24).

Assim, ainda segundo Kotler (2000) o Marketing pode ser visto como: processo
pelo qual uma organizacdo se relaciona criativa, produtiva e rentavelmente com o
mercado; a arte de criar e satisfazer consumidores visando o lucro; e levar os bens e
servigos certos, para as pessoas certas, nos locais adequados e no tempo preciso,

adotando as promogdes e ferramentas de comunicagdo corretas.

Segundo Cobra (1984) e, como ja reiterado, as RelagGes Publicas tém a tarefa de
integracdo da empresa com seus diversos publicos, procurando estabelecer bases de
compreensdo e de credibilidade da empresa junto as instituicdes que compdem seus
ambientes interno e externo, recorrendo a técnicas, que pretendem conquistar a boa

vontade dos varios publicos com os quais a organizacao se relaciona.

Segundo Todelo e Fortes, o Marketing destina-se “as comunicacdes persuasiva
e informativa dos produtos e servicos oferecidos pelas empresas” e as Relagdes
Publicas fornecem “apoio as diversas iniciativas desenvolvidas pelas organizagdes,

tanto a nivel interno quanto externo” (Todelo e Fortes, 1989:4).
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Assim, ainda segundo os mesmo autores “os dois subsistemas, além de
proporcionarem mecanismos de comunicacao, figuram como suporte administrativo ao

executivo, ao empresario e ao empreendimento” (Todelo e Fortes, 1989:4).

Muitas sdo as contradicOes e a falta de consenso entre profissionais e autores
das Relagbes Publicas e do Marketing sobre se as Rela¢des Publicas sdo integradas
dentro da drea de Marketing ou, se pelo contrario, o Marketing se encontra integrado
dentro da drea de RelagGes Publicas. No presente relatério ndo vamos discutir e
descortinar exaustivamente as sobreposi¢cdes destas areas funcionais, optando pela

apresentacdo sumadria de algumas perspetivas.

Segundo Benjamin (1977), os produtos e os processos de marketing operam
dentro de um meio de Relagdes Publicas. Também Kitchen (2003) considera que a
contribuicdo das Relagdes Publicas é mais ampla do que a do Marketing. Segundo esse
autor, as RelagBes Publicas podem levantar questdes que o Marketing ndo pode, pois
este limita-se a focar a sua atencdo no mercado, produtos, canais de distribuicdo e

consumidores.

Assim, as RelagGes Publicas trazem uma perspetiva mais ampla para suportar as
guestdes que o Marketing, ocupado com o desempenho do mercado, pode ndo
conseguir determinar. Esta mesma ideia é reiterada por Grunig e Grunig ao afirmarem
gue “os departamentos de relagdes publicas fornecem o mecanismo ébvio para as
organizagdes interagirem com publicos estratégicos que compdem seus ambientes

sociais e politicos”® (Grunig e Grunig, 1998:145).

Contrariamente a estas opinides, Kunsch (1997) e Kotler (2010) sustentam que
as Relagbes Publicas sdo uma atividade de administracdo de apoio ao Marketing,
estando a func¢do de Relagdes Publicas enquadrada dentro desta drea, opinido da qual
partilho. Esta perspetiva ndo reduz a relevancia das Relagdes Publicas no contexto
organizacional, acabando, pelo contrario, por a reenquadrar. Kotler (2010) acredita que
o Marketing evoluiu das atividades de distribuicao e vendas para uma a¢dao mais ampla

e complexa como a de estabelecer relagbes entre a organizacdo e o mercado,

8 Traducdo livre da autora. No original “public relations departments provide the obvious
mechanism for organizations to interact with strategic constituencies that make up their social and
political environments” (Grunig e Grunig, 1998:145).
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destacando o contributo das acdes de Relagdes Publicas como acdes de ligacdo das
organizacbes ao mercado, através de atividades como as de imprensa, divulgacdo do

produto, organizacao de eventos, etc.

White (1991) considera que as Relacdes Publicas servem de apoio as fungdes de
Marketing, uma vez que podem auxiliar as organizacdes a alcancar os seus objetivos de
marketing ao complementar as suas atividades, como atividades de publicidade, na
promogao de vendas, promovendo e fortalecendo os relacionamentos com publicos-

alvo.

1.11 Tipos de Relacionamento entre o Marketing e as Relagdes Publicas

Kotler e Mindak (1978) identificaram cinco modelos de relacionamento entre as

Relac¢Ges Publicas e o Marketing.

e FuncgoOes Separadas, Mas lguais: Visdo em que as duas fun¢Ges tém diferentes
papeis, perspetivas e capacidades. O Marketing identifica e satisfaz as
necessidades dos clientes com a obtencdo de lucro e as Relagdes Publicas
procuram criar e manter a sintonia entre os diversos publicos da organizacdo.

e Funcoes lguais, Mas Sobrepostas: Visdo que defende que o Marketing e as
Relagdes Publicas sdao fungbes separadas e importantes, mas partilham areas
comuns, nomeadamente as areas de publicidade de produtos e de
relacionamento com os clientes. Aqui, as Relagdes Publicas sdo vistas como
uma forma de assegurar que as politicas e a¢des dos departamentos de
Marketing sdo socialmente responsaveis.

e Marketing como Fun¢ao Dominante: Visdo que reflete que as Rela¢gGes Publicas
existem para servir as necessidades do Marketing, isto é, facilitar a troca entre
bens e servicos da organizagdo. Este modelo reitera que o Marketing gere os
relacionamentos com todos os publicos e rejeita a ideia de que as Relagbes
Publicas devem existir para ajudar o equilibrio entre os interesses de uma
organizagao e os seus publicos.

e Relagdes Publicas como Fungdao Dominante: O fundamento é a sobrevivéncia e

a prosperidade das organizag¢des que dependem da forma como sao percebidas
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pelos seus publicos-alvo. Nesta visdo as Relagdes Publicas constroem relagdes
com todos os publicos-chave da organizacao, incluindo os clientes, pelo que, o
Marketing seria um subconjunto de Relagdes Publicas.

e Marketing e Relag6es Publicas como Fung¢des Convergentes: Neste modelo, as
RelacGes Publicas e o Marketing convergem nos conceitos, metodologias e,
através de um uUnico departamento, gerem os relacionamentos com os publicos
da organizagao. Esta visdao reconhece a importancia do mutuo entendimento e
da influéncia de atitudes, percecdes e da imagem na formulacdo dos planos

estratégicos de gestao.

Kotler (2000) considerou que o quinto modelo, representa a solucdo para as
rivalidades dos departamentos destas duas disciplinas. O autor defendeu, ainda, que a

integracdo coerente destas duas funcdes tem vindo a ganhar notoriedade.

Em sintonia com Kotler, também Kitchen (2003) afirma que as organizacdes
caminham na direcdo da interacdo e sinergia entre as areas. Assim, ambas podem
beneficiar das competéncias, talentos e habilidades de forma integrada, com intuito de

orientar as organizagdes a atingirem os seus objetivos.

Segundo Corrado (1994), o papel das Relagdes Publicas nas organizagOes ndo é
facilmente mensurdvel. Por este motivo, as RelagGes Publicas ndo tém conseguido
projetar-se como uma fungao importante na gestao, quando comparadas ao Marketing,
acabando perder espago para este. Conforme argumenta Black (2001), o Marketing é
visto como uma pratica precisa, pois os resultados podem ser medidos com maior rigor
(Black, 2001). Do mesmo modo, também as Relagdes Publicas devem unir esfor¢cos no
sentido que se apresentarem como uma fungao capaz de acrescentar valor econémico

para as organizagoes.

1.12 A Comunicacao Integrada e as Relagdes Publicas

Segundo Harris (1991) a Comunicac¢do Integrada (Cl) ou Comunicacdo Integrada
de Marketing (CIM) pode ser definida como o processo de planeamento, execucdo e

avaliacdo de programas que incentivem a compra e satisfacdo do consumidor através
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de uma comunicacdo credivel de informacdo e impressdes que identificam as empresas
e os seus produtos com as necessidades, desejos, preocupacdes e interesses dos
consumidores. Deste modo, a Cl ou a CIM sdo uma mistura de fun¢cdes de comunicacao,
tais como Marketing, Rela¢des Publicas, Publicidade, Promoc¢do de Vendas e Promocao

Direta.

Também neste ambito, Angeloni afirma que:

A comunicagao integrada consiste do novo paradigma da comunicagdo nas
organizagdes, consistindo num esfor¢o conjunto e articulado de estratégias, agdes e
produtos de comunicagdo [...] com vista a implantar e consolidar uma imagem Unica
junto aos diversos publicos (Angeloni, 2010:63).

Conforme enunciou a American Association of Advertising Agencies (AAAA), a
Comunicacdo Integrada de Marketing ou Comunica¢do Integrada é um conceito de
planeamento de comunicacdo de Marketing que reconhece o valor acrescentado de
um plano abrangente, capaz de avaliar os papéis estratégicos de uma série de
disciplinas da comunicacdo — publicidade geral, promocdo de vendas e RelagGes
Publicas, com intuito, de combina-las para oferecer clareza, coeréncia e maior efeito

comunicativo (Percy, 2008:5).

Os termos “Cl” e “CIM” tornaram-se conhecidos nos anos 1990 através do
reconhecimento da eficacia e eficiéncia da mistura das fun¢des de Marketing e Relagdes

Publicas para alcangar objetivos organizacionais (Miller e Rose, 1994).

Para Kunsch (2003) a Comunicagao Integrada é uma filosofia que direciona a
convergéncia das diversas areas, permitindo uma atuacgao sinérgica. Segundo esta, este
conceito preconiza uma jun¢ao da comunicagdo institucional, a comunicagao
comercial/vendas/marketing, a comunicagdo interna e a comunicagdo administrativa,

gue compdem o mix da comunicagao organizacional.

A mesma autora sustenta que estas formas de comunicagdo permitem as
organizagdes relacionarem-se com os seus publicos, motivo pelo qual é necessario que
haja uma agdo conjunta das atividades de comunicacdao que formam o conjunto da

comunicag¢ao organizacional.
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Deste modo, os profissionais de Relacdes Publicas estdo melhor posicionados
para gerir o processo de Comunicacdo Integrada, porque, ao contrdrio de outras
disciplinas de comunicacao, estes estdo envolvidos em todos os aspetos da organizacao

(Drobis, 1997-1998).

Kunsch (2003) partilha desta visdao, afirmando que cabe as Relagdes Publicas
administrar estrategicamente a comunicacdo das organizacbes com seus publicos,

atuando com todas as modalidades comunicacionais.

A utilizacdo de estratégias de Comunicacdo Integrada trds inUmeras vantagens
as organizagoes, permitindo-lhes promoverem-se como lideres, fortalecer relagdes com
antigos publicos e alcangar novos, comunicar os beneficios dos seus servigos ou

produtos e obter exposicdo nos mass media (Harris, 1991).

Assim sendo, a Comunicacdo Integrada é uma orientacdo imprescindivel, sendo
essencial para a sobrevivéncia das empresas, pois trata-se de uma unido de esforcos
relacionados com a comunicagdo para consolidar e estruturar a imagem e a reputagao,
para construir relacionamentos prdsperos com os publicos, entre outros. Esta deve ser
adotada em todos os departamentos da organizacdo, sobretudo no de Relagdes Publicas
e Marketing. Esta sinergia departamental traz beneficios uma vez que o departamento
de Relagbes Publicas possui a “exploracdo ambiental e a pericia comunicacional

necessarias para o Marketing e outras funcdes de gestdo”? (Grunig e Grunig, 1998:148).

% Traducio livre da autora. No original “possess the environmental scanning and communication
expertise needed by marketing and other management functions” (Grunig e Grunig, 1998:148).
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Il. Estagio

Se eu vi mais longe foi por estar de pé sobre ombros de gigantes.

Isaac Newton
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1. Active Space Technologies, S.A.

A Active Space Technologies, S.A. foi fundada por celebracdo de escritura publica
em Lisboa, em 16 de Marc¢o de 2004 e deu inicio a sua atividade no dia 1 de Abril do
mesmo ano. A atividade da empresa centra-se no mercado global (em termos
geograficos), nos setores aerondutico, espacial, nuclear, defesa e industria.
Actualmente, conta com escritérios em Coimbra (Portugal), Noordwijk (Holanda), Berlim

(Alemanha) e Southampton (Reino Unido).

A atividade da empresa transmite em pleno a missdo a que se compromete:

“

. oferecer sistemas eletro-mecdnicos a medida para ambientes agressivos
extremos, como instrumentos e mecanismos, atuadores e sistemas de sensores sem fio.
Os nossos sistemas sdo qualificados para elevadas aceleragbes, altas temperaturas,

ambientes radioativos.”
Sendo a sua cultura organizacional pautada por um conjunto de principios:

“... solugbes personalizadas de engenharia, garantindo a mais alta qualidade e os
prazos de entrega mais curtos, atendendo tanto requisitos convencionais como ndo

convencionais dos nossos clientes e parceiros.

Atuamos nos projetos mais exigentes, alavancado pela experiéncia adquirida nos
setores nuclear e espago. A vasta gama de conhecimentos de engenharia da nossa
equipa oferece uma abordagem multidisciplinar para os seus projetos, ndo importa que

os desafios que eles apresentam.

A nossa empresa tem como objetivo fornecer servigos e produtos ao longo de
toda a cadeia de abastecimento, desde a conce¢do, desenvolvimento e gestdo de
projetos até fabricagdo, integragdo e testes. Um investimento continuo e sustentado em
inovagdo e I1&D é uma parte critica da nossa viséGo de longo prazo, assegurando a nossa
aptiddo permanente para exceder as expetativas dos nossos clientes e parceiros. Em
linha com esta visdo esforcamo-nos para promover relacdes estreitas e profissionais com

0s nossos clientes e parceiros” (Active Space Technologies, 2015).

A Active Space Technologies tem alavancado a sua posicdo no mercado

oferecendo servigos em toda a cadeia de valor, o que s6 é possivel, para a dimensao da
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empresa, estabelecendo uma série de parcerias estratégicas no sentido de aglutinar

competéncias que suponham uma tarefa extra ao cerne das competéncias da AST.

Assim, esta esta integrada em trés clusters tecnolégicos que lhe permitem uma
diferenciacdo e projecdo no mercado aeroespacial internacional. Sao estes: PEMAS,

Proespaco e AeroCluster Portugal.

1.1 Recursos

O valor desta organizacdo estd nos seus membros. Assim, para a prestacdo de
servicos de engenharia a empresa conta com uma equipa especializada, com
profissionais credenciados e de elevada capacidade técnica nas diferentes areas de
intervencdo, caracterizando-se, por uma evolucdo continua na area da formacdo dos
seus quadros. A competéncia e um profundo conhecimento das areas a que se dedicam
sdo as principais ferramentas da organizacao, que prima pela qualidade prestada e pelo

desafio a que se propde a cada projecto.

O capital humano da AST é composto, a data da realizacdo do estagio, por uma
equipa de sessenta profissionais. Deste total, trinta e trés exercem funcdes para a Active
Space Technologies S.A., em Portugal, dois colaboram para a Active Space Technologies
vof, na Holanda, e os restantes vinte e cinco colaboradores para a Active Space

Technologies GmbH, na Alemanha.

Da equipa de trinta e trés profissionais a operar em Portugal, 91% tem formacgao
académica nas mais diversas dreas de Engenharia (Engenharia e Gestdo Industrial,
Mecanica, Aeroespacial, Fisica, Electrotécnica e de Computadores, Informatica,
Electrénica e Telecomunicagdes, entre outras), assim como, noutras areas como
Bussiness  Administration, Quimica Industrial, Economia e Servico Social.
Tal como exposto no Grafico 1, do total de colaboradores com formacgao superior, 4%
possuem Doutoramento; 39% Licenciatura; 39% Mestrado e 9% sao pods-graduados,
formando, deste modo, uma equipa eclética e apta a corresponder as exigéncias das

areas a que a empresa se dedica.
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Grdfico 1: Habilitagdes Literdrias dos Recursos Humanos

HabilitacOes Literarias
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Fonte: Elaboragdo propria

A empresa Active Space Technologies, S.A. tem uma estrutura
departamentalizada verticalmente, apostando na departamentalizacdo por funcgdo.
Deste modo, a empresa encontra-se dividida em trés departamentos principais: o
Departamento de Engenharia, o Departamentos Financeiro e o Departamento de
Operagoes.

O primeiro dedica-se essencialmente as core activities da empresa e subdivide-se em
dois departamentos, o Departamento de Mecanica e o Departamento de Sistemas e
Controlo.

Os Departamentos Financeiro e de Operagdes dao corpo as fungdes de suporte da
organizacao. O Departamento Financeiro encontra-se dividido entre as fun¢des de
Contabilidade e Finangas e as fun¢des do responsavel pelo departamento financeiro.
O Departamento de Operacdes é composto pelo Departamento das Tecnologias da
Informacao, Assisténcia Administrativa, dos Recursos Humanos e Comunicag¢des, dos

Laboratérios e Equipamentos e, por fim, pelo Departamento de Protec¢ao e Seguranca.

No topo da estrutura organizacional encontra-se o Chairman, seguido do CEO da
empresa. Também numa posicao cimeira estdo as fungdes relacionadas com a Gestao

de Qualidade e de Desenvolvimento de Negdcio. Tal fato denota a importancia atribuida
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a manutencdo de elevados padrdes de qualidade e exceléncia, bem como, a
prossecucado de objetivos estratégicos, que se substanciam tanto na melhoria da posicao

de mercado da organizagdo como num crescimento financeiro sustentado.

A empresa tem procurado ampliar a sua equipa, de modo a capacitar-se de
proficiéncia técnica, reforcando as suas competéncias nas areas de Engenharia e testes,

Investigacao e Desenvolvimento.

A AST emprega um grande numero de pessoal altamente qualificado, de cuja
motivacdo e dedicacdo depende o sucesso da empresa. A tendéncia de contratacdo é
continua e com tendéncia a aumentar, impulsionada por projetos maiores e mais

exigentes, que requerem competéncias especificas.

Assim, deste 2008 a Active Space Technologies tem vindo a aumentar
consideravelmente a sua equipa. Neste mesmo ano, a empresa contava com dez
colaboradores, valor que aumentou para onze no ano seguinte. Em 2010, a equipa da
AST era composta por dez profissinais, valor que se manteve em 2011. No ano de 2012,
a equipa aumentou para dezasseis colaboradores e em 2013, para vinte e dois. Em 2014,
a equipa era composta por um painel de vinte e quatro profissionais e em 2015, como
ja referido, conta com trinta e trés colaboradores, valor que ird aumentar até ao final do

ano.

Conforme consta no Grafico 2, a inclinagdo positiva da curva da evolugdo dos
recursos humanos da empresa representa uma evolug¢ao constante ao longo dos anos,
com acentuado crescimento nos ultimos trés. As perspetivas futuras apontam para a
continuac¢do de uma trajetdria ascendente da curva, em consonancia com o crescimento

e expansdo da empresa.
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Grdfico 2: Evolugdo dos Recursos Humanos da Active Space Technologies, S.A.
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Fonte: Elaboragdo propria

No que diz respeito a informacdes financeiras, a Active Space Technologies foi
fundada em 2004, tendo tido, desde o seu inicio, uma evolug¢do bastante positiva a nivel

de volume de negécios.

Focando a analise nos ultimos anos de atividade, em 2011 observou-se um
aumento do volume de negdcios na ordem dos 103%, em 2012 o aumento do volume
de negdcios foi de 23%, em 2013 de 171% e em 2014 de 13%, tal como demonstrado no
Gréfico 3. O ano de 2014 foi bastante positivo para a Active Space Technologies, com

um volume de negécios de 1.426.645,97 Euros e um EBITDA de 681.336,34 Euros
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Grdfico 3— Evolugdio do Volume de Negdcios

Evolucdao do Volume de Negdcios

350

300

250

200

150

100

50

% DO AUMENTO DO VOLUME DE NEGOCIOS

2011 2012 2013 2014
ANO

Fonte: Elaboragdo propria

Consoante os dados apresentados acima, a Active Space Technologies esta em
franco crescimento e pretende afirmar-se cada vez mais como um integrador de sub-
sistemas de referéncia na Europa. Assim, para os proximos anos a empresa pretende

manter a trajetdria de crescimento que tem vindo a registar desde o inicio de atividade.

1.2 Servigos

Os servigos prestados pela Active Space Technologies podem dividir-se em trés
areas:

Testes e Engenharia:
- Engenharia mecanica (CAD e modelagdo, andlise e testes térmicos e estruturais);

- Engenharia eletrotécnica (sistemas embutidos, controlo digital e desenvolvimento de
hardware).

Atividades de I&D:

- Desenvolvimento de hardware térmico e materiais avancados para aplicacdao
aeroespacial;

- Identificacdo de requisitos para missdes e instrumentacdo espacial cientifica;

45



- Desenvolvimento de sensores e instrumentacdo espacial.
Transferéncia de tecnologia:

- Atividade secunddria consubstanciada na detecdo e aproveitamento de oportunidades
de negdécio baseadas em processos de transferéncia de tecnologia espacial para

aplicacdes terrestres.

Os servicos da Active Space Technologies podem ser entendidos em duas fases:
-Servicos de desenvolvimento de produto;
-Actividade transformadora (aquisicdo de matérias-primas - aluminios e titanios,
maquinacdo de precisdo, subcontratacdo de processos especiais, assemblagem,

integracdo e teste).

No que concerne ao setor aeroespacial, a Active Space Technologies posiciona-
se na rede aeroespacial europeia e fusdo nuclear na area de servicos avancados de
engenharia. A exceléncia da equipa, o limiar tecnoldgico, consubstanciado no know-how
adquirido, mas também, na formacdo continua, sustentam uma oferta de elevado valor

acrescentado.

Quanto aos mercados energia e oil&gas, a AST pretende posicionar-se, pelo

menos numa primeira fase, no setor nacional, usufruindo da proximidade de contactos.

Por ultimo, o segmento de negdcio de transferéncia de tecnologia aproveita o
posicionamento da empresa na rede espacial europeia para adaptar tecnologias

espaciais a outros mercados.

Relativamente a prestacao de servicos de engenharia ha que destacar que a
Active Space Technologies ja executou varios projectos e conta com uma importante
carteira de clientes: ESA (Agéncia Espacial Europeia); AIRBUS; OHB System; Sener;
Thales Alenia Space; Kayser Threde; Zeiss; Agusta Westland; Avio Aero; Safran; EFDA;
Fusion for Energy; ITER; UKAAEA; AEMtec; CIE Automotive; Fimel; PSA Peugeot Citroen,

entre outros.

O principal mercado da empresa é o mercado europeu, pois em Portugal, os

setores a que a empresa se dedica ndo estao muito desenvolvidos. Por este motivo a
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concorréncia da Active Space Technologies é quase exclusivamente internacional,

encontrando na Europa, nos EUA e também no Japao os seus principais concorrentes.

Por serem extremamente competitivos, os setores de atividade da empresa
exigem que se dé especial importancia ao rigoroso cumprimento de prazos, as
especificacOes técnicas e ao aumento da capacidade de resposta da empresa, bem
como, uma constante aposta nos niveis qualidade, em conformidade com as exigéncias

das normas ISO 9001 e AS 9100, com as quais esta certificada.

Quanto a orientacdo futura da atuacdo, a Active Space Technologies pretende
continuar a operar em mercados exigentes, excedendo sempre a qualidade técnica,

apoiada no background que tem vindo a desenvolver.

2. Objetivos do Estagio

A passagem pela empresa Active Space Technologies teve como objetivo a
realizacdo do estagio curricular para obtencdo do grau de Mestre, tendo sido integrada
na equipa de trabalho desta empresa. Em ambiente empresarial, pude adquirir uma
serie de conhecimentos fundamentais, quer para o crescimento e desenvolvimento
profissional, através da aquisicdo de competéncias, quer em termos de satisfacdo e

realizacdo pessoal.

Os objetivos do estagio desenvolvido passaram pelo contacto e integragdo de
varias atividades e dinamicas de trabalho da organizagdo, paralelamente ao
desenvolvimento de capacidades e aprendizagem em varios aspetos, nomeadamente

nas areas de Marketing e Recursos Humanos.

Dentro das atividades de Marketing da empresa, os objetivos do estdgio estdo
intimamente relacionados com a drea de RelagGes Publicas, nomeadamente, no que
concerne as comunica¢Bes emitidas pela empresa para o exterior, assim como, a
coordenacdo, desenvolvimento e planeamento estratégico de atividades nesta area, via
a estruturacdo, desenvolvimento e delineacao da estratégia de atuagdo de um projeto
ambicioso e inovador, a Active Space Academy. Este projeto pretende colocar, a médio
e longo prazo, a Active Space Technologies como uma referéncia indiscutivel no
mercado de trabalho, nacional e internacional, com vista, essencialmente a captacao
dos melhores talentos para a empresa. Deste modo, as estratégias de Rela¢des Publicas
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levadas a cabo pela empresa, constituiram o primeiro e mais importante objetivo do

estagio.

Para além dos objetivos supra referidos, e em consonancia com as areas de
Estagio, outro dos objetivos prende-se com o acompanhamento e apoio a area de

Recursos Humanos da empresa.

3. Tarefas e Responsabilidades assumidas

O estdgio curricular pode ser dividido em trés fases principais: a primeira assinala
o inicio do estagio, a percecao das atividades e setores em que a empresa opera, bem
como a adaptacdo a metodologia e ferramentas de trabalho da empresa; a segunda
fase, a mais longa, corresponde, principalmente, ao desenvolvimento de atividades de
Marketing e RelagBes Publicas, nomeadamente, a planificacdo e execucdo do projeto
Active Space Academy e outras atividades de Rela¢Ges Publicas dirigidas a generalidade
dos publicos da empresa, assim como, atividades de apoio a drea de Recursos Humanos;

a ultima fase foi a de conclusdo do estagio em questao.

Em seguida, explanarei os projetos e as diversas atividades que desenvolvi ao longo do

estagio.

3.1 Marketing

As fungdes por mim desempenhadas na area de Marketing estao profundamente
relacionadas com a divulgacdo de informacgdes sobre a empresa para o exterior, para os
varios publicos da organizacao, através da elaboracdo e divulgacao de Press Releases.
Deste modo, as fun¢des desempenhadas enquadram-se nas funcgdes de Relagdes

Publicas.

Durante o estagio tive oportunidade de redigir varios Press Releases sobre a
empresa, nomeadamente, sobre a entrada de novos colaboradores na organizagao,

sobre a aquisicdo de equipamentos e maquinaria, sobre os projetos e missdes que a
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empresa se encontra a desenvolver, sobre eventos nos quais a empresa ira participar,

assim como, eventos promovidos pela mesma.

Esta ferramenta de RelagGes Publicas tém como principal objetivo dar a conhecer
a empresa e as suas valéncias, garantindo o reconhecimento desta por parte dos varios
publicos-alvo a atingir. Uma vez redigidos, os Press Releases eram enviados para os
Meios de Comunicacdo Social com vista a sua publicacdo, pelo que, durante a realizacao
do estdgio, a empresa, os seus projetos e os seus eventos foram difundidos tanto numa
série de jornais como na radio, nomeadamente, na Antena 1, TVI24, Didrio de Coimbra,
RTP Noticias, Dnoticias, Diario Digital, Destakes, entre outros. No total foram geradas
cerca de dezasseis noticias sobre a empresa, o que, embora diga respeito a um curto
espaco de tempo, constituiu um avanco quantitativo interessante da exposicdo e

divulgacdo da empresa.

Embora a publicacdo regular de Press Releases constitua um elemento
importante da estratégia de comunicacdo da empresa, uma vez que os objetivos a
atingir se tratam de objetivos reputacionais, isto €, de médio e longo prazo e intangiveis,
torna-se dificil medir o impacto e os beneficios trazidos pelos mesmos no curto prazo e

em termos quantitativos, por exemplo, no volume de negdcios.

3.2 Active Space Academy

Como supra referido, a Active Space Academy constituiu o principal enfoque do
estdgio. Como forma de desenvolver os varios projetos dentro da AST-Academy elaborei
um plano estruturado, onde cada projeto é caracterizado, onde sao definidas acdes a
desenvolver e, ainda, onde sdo apresentadas possiveis estratégias e vias de divulgacao
quer dos varios projetos, quer do projeto no qual os primeiros estdo inseridos. O Plano

da Active Space Academy pode ser consultado no Apéndice I.

O projeto Active Space Academy é um projeto ambicioso dirigido exclusivamente
a estudantes universitarios, que nasceu da vontade da Active Space Technologies
estreitar relagdes com o meio académico, através de uma ligacao préospera e efetiva
entre a empresa e as Universidades. Assim, a AST-Academy pretende, por um lado,

proporcionar aos recém-licenciados/mestrandos um contacto mais préximo e
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privilegiado com a realidade empresarial e, por outro, colocar a Active Space
Technologies como uma referéncia indiscutivel no mercado de trabalho, nacional e
internacional, cujo objetivo é, a médio e longo prazo, a captacdo dos melhores talentos

para a empresa.

Os principais focos deste projeto centram-se em:
e Participagdo da AST em eventos académicos, como sejam feiras de emprego,

féruns universitarios, palestras, entre outros.

e Criacdo de estdgios para estudantes das mais diversas dreas de Engenharia e
outras. Os estagios oferecidos pela empresa podem ser divididos em dois

grandes grupos: Estagios de Verdo e Estagios Curriculares.

e Criacdo de um curso sobre Sistemas e Engenharia Aeroespacial, destinado a

estudantes de varias areas de especializacdo.

e Openday AST, que consiste numa visita guiada pelas instalacdes da Active Space
Technologies, ajudando a propiciar um maior contacto e conhecimento por parte

dos estudantes do “universo” da empresa.

Deste modo, a Active Space Academy é uma forma de centralizar, coordenar e

estruturar todas estas agdes.

A minha participacdo durante o estdgio neste projeto diz respeito ao
planeamento da estratégia de atuacdo do préprio projeto, bem como no

desenvolvimento e execugao das atividades previstas dentro deste.

Eventos Académicos

Um modo de consolidar a relacao entre a Active Space Technologies e as IES é
através da participacdo da empresa em eventos académicos, como feiras, foruns,
palestras, entre outros. Informacdao mais detalhada sobre este tipo de eventos pode ser
encontrada no Apéndice I.
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Assim, no que diz respeito a participacdo da AST neste tipo de eventos,
desempenhei tarefas relacionadas com a preparacao das feiras universitdrias nas quais
a empresa marcou presenca. A preparacao desta campanha da AST-Academy passa,
primeiramente, pelo levantamento e analise de todos eventos académicos a nivel
nacional, de modo a perceber quais se enquadram na estratégia da organizacdo e cuja
participacdo é pertinente. Numa segunda fase, e uma vez delineados os eventos a
participar, a preparacdo destes passa pelo contacto com as Universidades e grupos
organizadores do evento, no sentido de delineacdo das condi¢cbes asseguradas a
empresa e preco de participacdo (caso haja), bem como outras questdes de logistica. A
participacao implica também a elaboracdo do stand, através da delineacdo por parte da
empresa dos materiais a expor nos eventos, como sejam, roll-ups, banners, flyers e

cartoes de visita, assim como, as quantidades destes.

Ao longo do estagio tive oportunidade de representar a Active Space
Technologies em trés eventos académicos: a Semana Aeroespacial, organizada pelo
Instituto Superior Técnico; O Encontro Nacional de Estudantes de Engenharia Mecanica
(ENEM), organizada pela Universidade de Aveiro e a Feira de Emprego da UC, organizada
pela Universidade de Coimbra. Ainda neste contexto, elaborei uma lista de eventos

académicos relevantes onde a AST poderd participar futuramente.

A estratégia de projecdao da organizagao, passa, no contexto dos eventos
académicos, pelo contacto direto entre o representante da empresa e os estudantes,
pelo que, durante os mesmos, as fungdes que exerci passaram pela apresentagao da
empresa e das suas valéncias, pelo esclarecimento de eventuais dividas sobre as suas
areas de atuacao e, principalmente, pela apresentacao do projeto AST-Academy e o seu
programa de estagios. Neste contexto, as fungcdes desempenhadas enquadram-se na
Otica da atividade de Relag¢Ges Publicas, pelo que a participacdo da empresa em eventos
académicos tem como principal objetivo projetar, junto dos futuros profissionais, a AST
como uma referéncia no mercado de trabalho. Deste modo, a participa¢ao da AST em
eventos académicos constitui um importante modo de aproxima¢ao da empresa a este

publico-alvo.
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Estagios

Um dos projetos mais relevantes dentro da AST-Academy é a criacao de estagios,
cujas informacdes detalhadas podem ser encontradas no Apéndice |. Estes assumem um
papel primordial na processucdo dos objetivos do projeto Active Space Academy uma
vez que propiciam o contacto direto entre a Active Space Tecnologies e os estudantes
do Ensino Superior, proporcionando uma mais facil identificagdo e, consequente,
captacdo para as industrias a que a empresa se dedica. Assim, a AST apostou na criacao
de estdgios para estudantes nas mais diversas areas.
Os estagios criados pela AST-Academy podem ser divididos em dois grandes grupos —
Estagios de Verdo e Curriculares - que se distinguem pela sua duracdo, publico-alvo e

projetos empresariais a que se destinam.

Estagios de Verao
Para a edicdo dos Estagios de Verdo 2015, na qual desempenhei fungbes durante
o estagio, a AST disponibilizou sete vagas, tanto para as mais diversas areas de

Engenharia como para outras areas, como Marketing e Recursos Humanos.

No que concerne a este projeto da Active Space Academy, as minhas funcées
prenderam-se, essencialmente, com a estratégia de divulgacdo e disseminacdo das
oportunidades de estagio em varias Universidades e Politécnicos, tanto nacionais como
estrangeiros. Deste modo, procedi ao contacto com as entidades responsaveis pelos
Estagios das vdrias IES, com empresas especializadas em consultoria de Recursos
Humanos, com os Nucleos de Estudantes dos cursos para os quais as vagas se
destinavam, para que estes divulgassem junto dos estudantes as oportunidades de
estdgio, bem como, disseminei as vagas para os estagios através do registo da empresa
nas plataformas das Universidades e Politécnicos destinadas para o efeito. A divulgacao
das oportunidades de estdgio passou ainda pelo contacto direto entre a empresa e os
estudantes, através dos eventos promovidos pela mesma, assim como, pelos eventos e
feiras académicas nos quais a Active Space Technologies marcou presenc¢a. Desde modo,
procedi a dissemina¢do dos estagios numa serie de IES, nomeadamente, Instituto

Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra, Instituto Superior Técnico,
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Faculdade de Engenharia do Porto, Universidade de Coimbra, Universidade Técnica de
DELFT, University of Southampton, Cranfield University, Instituto Superior de

Engenharia de Coimbra e Universidade de Aveiro.

Na sequéncia da estratégia de disseminacao dos estagios, procedi a organizagao
dos Curricula Vitae e Portefdlios enviados pelos estudantes, bem como, ao
acompanhamento destes, na resposta aos e-mails e esclarecimento de questdes

relacionadas com os estagios.

A estratégia de divulgacdo adoptada para projeto dos Estagios de Verdo teve
grande impacto nos estudantes, pelo que, vinte e cinco estudantes de varias Instituicdes
de Ensino Superior, nacionais e estrangeiras, se tinham candidatado a realizacdo dos
mesmos, valor que permitira a empresa selecionar os “melhores talentos” para integrar
a equipa da Active Space Technologies. Aquando do término do estagio, as candidaturas
aos Estagios estavam ainda a decorrer, pelo que ndo pude acompanhar o processo de

Recrutamento e Selegao.

Estagios Curriculares

Relativamente aos Estdgios Curriculares e, devido as caracteristicas que
compoem este tipo de estagio, a divulgacdo foi feita diretamente através dos
departamentos das saidas profissionais de cada faculdade ou curso, e, na falta de
existéncia deste, através dos coordenadores de curso/departamento. Assim sendo, para
este tipo de estagios, minhas fungdes na disseminagdo passaram apenas pela submissao
de propostas diretamente aos 6rgaos responsdveis em questdo, pelo que, durante o
estdgio tive oportunidade de submeter uma proposta para a realizacdo deste tipo de
estdgio. Para além da submissdo de propostas aos respetivos cursos, aquando do final
do estdgio, a organizacdo contava ja com seis candidaturas espontaneas para a
realizacdao do mesmo.

Para os Estagios Curriculares correspondentes ao 12 Semestre Letivo de 2015-
2016, a AST disponibilizou seis vagas relativas quer a estagios nas areas de Engenharia,
guer noutras areas de suporte da organizacdao. Mais informac¢des sobre o ambito dos

Estagios Curriculares podem ser encontrados no Apéndice I.
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Curso

Outra das bandeiras da AST-Academy é a criacdo de um curso sobre Sistemas
Espaciais e Industria Europeia do Espaco (Apéndice 1), cujo objetivo esta intimamente
relacionado com a sensibilizacdo e aproximacdo dos estudantes universitarios as
tematicas da Engenharia/Sistema Aeroespacial. A criacdo deste curso permite aos
estudantes ganhar uma melhor compreensdo sobre uma das areas a que a Active Space
Technologies se dedica, assim como, prepara-los melhor para um possivel percurso
profissional na area, através do fornecimento de importantes ferramentas e
conhecimentos, a0 mesmo tempo que proporciona uma aproximagdo entre os

estudantes e a empresa.

Aguando do término do estagio, este projeto encontrava-se ainda numa fase
muito preliminar, pelo que ndo pude acompanhar o seu desfecho. Ndo obstante,
desempenhei fungGes no ambito do desenvolvimento do conceito e estrutura do curso,
procurei conhecer e perceber as diligéncias necessarias a sua concretizacao, através do
contacto com diversas entidades da Universidade de Coimbra, bem como, formas de
parceria com entidades externas a empresa, de modo a facilitar a sua implementacao e

assegurar maior adesao por parte dos estudantes.

Assim, um dos objetivos do projeto em questdo é ser feito em parceria com a
Universidade de Coimbra, funcionando como um Seminario e sendo orientado por um
professor regente, de modo a que se converta em créditos livres (ECTS) ou, na
impossibilidade de atribuicao de créditos livres, garantir que o curso oferece aos seus
participantes um Suplemento ao Diploma. O curso, que se pretende que seja intensivo,
tera cerca de vinte e cinco vagas e um total de quarenta horas, divididas em seis sessdes.
Deste modo, o professor regente fara a gestdo do curso e, a cada aula, convidara
oradores externos para apresentarem os mais diversos conteudos sobre Sistemas
Espaciais e Industria Europeia do Espaco, nomeadamente a AST, que serd o principal

participante das sessoes.

Como forma de proceder a implementagao deste, a Active Space Technologies,

deve, em primeiro lugar, proceder a sua planificacao detalhada, nomeadamente,
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proceder a definicdo do propdsito do curso, do conteldo a apresentar em cada sessao,
do modelo de avaliacdo, entre outros. A planificacdo preliminar do curso, bem como os
seus conteldos detalhados podem ser encontrados no Apéndice I. Em segundo lugar, e
uma vez definidas estas questdes, a empresa deverd apresentar, aos Orgdos de Governo

da Universidade de Coimbra, uma proposta com vista a implementacdao do mesmo.

Open Day

No dia do 112 aniversario da empresa e como forma de assinalar a data, a Active
Space Tecnologies organizou um Open Day (Apéndice 1). Este evento teve como intuito
“abrir as portas” da AST a comunidade estudantil, permitindo, deste modo, um maior
conhecimento e aproximacdao dos estudantes a empresa e a realidade operacional e
organizacional da mesma. Durante o evento, os estudantes tiveram oportunidade de
conhecer in loco a empresa, os seus profissionais, os seus projetos, os seus
equipamentos e as especificidades e exigéncias dos setores a que a empresa se dedica.
Os mesmos tiveram ainda oportunidade deixar os seus CVs e travar um contacto direto

com os profissionais da empresa.

No contexto desta campanha, as ag¢lGes que desenvolvi prenderam-se
essencialmente, com o planeamento de todo evento e divulgacdo do mesmo. No que
concerne ao planeamento, este passou pela definicdo do hordrio e duragao do evento;
pela definicdo da ordem e dos locais a percorrer durante a visita; pela alocagao de
recursos, isto é, a definicdo de que colaboradores apresentam que conteldos e durante
guanto tempo; do modo de inscricao dos estudantes; da data limite de inscrigdo; da

definicdo do nimero de vagas (aproximadamente 50), entre outras questdes.

Relativamente a divulgacao, as minhas fungdes foram as de contactar os varios
Departamentos, Professores, Nucleos de Estudantes, assim como Jornais
Departamentais e Junior Empresas de modo a criar parcerias na divulgacdao do Open
Day. Assim, a estratégia de divulgacao passou pela elaboragao de flyers do evento, bem
como pelo contacto com Professores, para que estes divulgassem junto dos alunos a
existéncia do evento e para que o0s inventivassem a participar.

No que concerne aos canais de divulgacao, o evento foi divulgado nas Redes Sociais da
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AST, da TvAAC, da jeKnowledge, da Resistance, bem como, dos Nucleos de Estudantes
para os quais o evento tinha relevancia, sendo que, nos casos em que se verificou
possivel, os Nucleos de Estudantes, publicaram um pequeno artigo sobre a empresa,
onde era feito um convite aos estudantes para comparecem no evento. Do mesmo
modo, procedi também a disseminacdo do evento através de Meios de Comunicacao
Social mais generalistas, ou seja, ndo tao direcionados ao publico-alvo, como o Jornal

Didrio de Coimbra.

Ainda neste ambito, procedi a divulgacdo do evento através do contacto direto
com os estudantes, marcando presenc¢a nos Departamentos para os quais o evento tinha
relevancia, mais concretamente, no Departamento de Fisica, Eng. Mecanica e Eng.
Electrotécnica e de Computadores da Universidade de Coimbra. Do mesmo modo,
divulguei o Open Day nos eventos académicos nos quais a empresa participou, supra

mencionados em “Eventos Académicos”.

Durante o evento, as minhas funcbes prenderam-se com a rece¢do dos
estudantes na empresa, acompanhamento de um dos grupos durante a visita, assim

como, esclarecimento de eventuais questes que os estudantes pudessem ter.

O Open Day representou o primeiro evento do projeto AST-Academy e nele
participaram cerca de cinquenta estudantes, das mais diversas areas de formagao, como
Engenharia Mecanica, Fisica, Aeroespacial e Biomédica, vindos de varias IES do pais.
Devido ao sucesso deste evento e ao elevado interesse e adesao demonstrados pelos
estudantes, a Active Space Technologies prevé a realiza¢do, no curto prazo, de uma 22

edicao.

3.3 Recursos Humanos

No que concerne a area de Recursos Humanos da empresa, exerci,
principalmente, fungdes relacionadas com os processos de Recrutamento e Selec¢ao da
organizagao, como o agendamento de entrevistas, elaboracdo dos registos de
entrevista, organizacdo de CV’s dos candidatos, comunicacao de fecho de vaga, entre

outras atividades do quotidiano organizacional.
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I1l.  Analise Critica

Toda a teoria deve ser feita para poder ser posta em prdtica e toda a prdtica
deve obedecer a uma teoria. SO os espiritos superficiais desligam a teoria da
prdtica, ndo olhando a que a teoria nGo é sendo uma teoria da prdtica, e a

prdtica ndo é sendo a prdtica de uma teoria.

Fernando Pessoa
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1. Anadlise Critica

Com o objetivo de acrescentar valor ao estdgio que realizei, juntamente com
toda a aprendizagem adquirida, neste capitulo farei a ponte entre os temas
anteriormente abordados neste relatério e os conteludos desenvolvidos durante o

estagio curricular na Active Space Technologies.

O fendmeno da Globalizagdo trouxe um conjunto de elementos adicionais
importantes na economia, na cultura e na sociedade, como um todo: o avanco
comunicacional, a partilha da informacdo e o estreitamento das relagdes. Assim, surgiu
a necessidade de umas Relacbes Publicas capazes e pré-ativas, o que culminou na sua
evolucdo, adquirindo maior énfase nas organizacdes, pois cada vez mais a gestdo da
comunica¢do é um fator preponderante ao sucesso. Foi sob esta perspetiva que
desenvolvi diversas atividades de RelagBes Publicas durante a realizacdo do estagio

curricular na Active Space Technologies.

Primeiramente, analisarei a empresa e as suas caracteristicas relevantes;
posteriormente abordarei a empresa e as suas acoes de Relagbes Publicas de um modo
holistico, para que se perceba o papel que estas desempenham na atividade e
guotidiano da empresa; por fim, abordarei as Relagdes Publicas em sentido estrito, isto

é, aplicadas a um projeto especifico, o projecto Active Space Academy.

1.1 A Active Space Technologies

A Active Space Technologies enquadra-se, pelas suas carateristicas, no conceito
de Pequena e Média Empresa. Oferece servicos nas dreas de engenharia
electromecanica, e, do ponto de vista dos recursos e capacidades, a empresa em
guestdo é composta por profissionais altamente qualificados e multidisciplinares,

criando, assim, valor acrescentado aos clientes com os quais trabalha.

Oferecento aos seus clientes e parceiros solugdes personalizadas de engenharia,
a Active Space Technologies é uma empresa dinamica, pelo que a combina¢dao de
competéncias, a incorporacao de conhecimentos e o desenvolvimento de novas
solugdes sao fatores que fazem parte do ADN da empresa e que constituem uma fonte
de vantagem competitiva.
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Numa conjuntura como a atual, em que as condi¢cdes dos mercados se alteram a
grande velocidade, manter a vantagem competitiva torna-se um desafio para as
organiza¢des. Como forma de manter a vantagem competitiva as organizacdes devem
estar orientadas para o mercado. Neste dmbito, Jaworski e Kohli (1993) desenvolveram
um estudo “Market Orientation: Antecedents and Consequences”, através do qual e,
analisando um conjunto de fatores, se consegue compreender se uma organizacao é ou

ndo orientada para o mercado.

Assim, de acordo com o estudo supra referido, a Active Space Technologies

apresenta-se como uma organizag¢do proeminentemente orientada para o mercado.

Segundo os autores, a orientacdo de mercado diz respeito a trés fatores
principais: a capacidade de perceber as necessidades atuais e futuras dos clientes
(Intelligence Generation); a velocidade de disseminacdo dessa informacdo pelos
departamentos da organizacao (/Intelligence Dissemination); e a capacidade de resposta,
seja a capacidade de resposta para o desenvolvimento de planos (Response Design) ou
a capacidade para os implementar (Response Implementation). Assim, a empresa em
guestdo apresenta bons resultados no ambito destes trés fatores, facilitando a atuacao

orientada para o mercado.

N3o obstante destes trés fatores, existem outras condicionantes ou fatores que
determinam uma maior ou menor orientagao para o mercado por parte da empresa.
Um dos mais importantes estd relacionado com a gestdao de topo, nomeadamente a
énfase que esta coloca na importancia da organizagao estar orientada para o mercado,
bem como, a sua aversao ao risco. Assim, no caso da Active Space Technologies, a gestao
de topo ndo sé reforca a importancia de uma orientacdo de mercado, como esta
disposta de assumir riscos e aceitar falhas ocasionais como sendo algo natural, o que
promove um sentimento na organizagao para acompanhar as mudancas e necessidades

de mercado.

A Active Space Technologies apresenta muito pouco conflito
interdepartamental, isto é, tensdo entre departamentos. Os conflitos
interdepartamentais inibem a comunica¢do entre departamentos e diminuem a

velocidade de disseminac¢ado da informacgao, assim como, a possibilidade da empresa dar
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uma resposta conjunta as necessidades dos clientes, prejudicando a orientacdo de

mercado da empresa e a sua capacidade de resposta.

Desde modo, embora a recolha de informacdo sobre o exterior, isto é, a recolha
de informacdo sobre clientes e potenciais clientes, concorrentes, parceiros, entre
outros, seja feita maioritariamente pelo departamento de Business Development, toda
a empresa trabalha neste sentido, estando sensivel a importancia de recolher
informacdes do ambiente externo, para conseguir responder as necessidades e
exigéncias do mercado. Por outro lado, uma vez que a empresa apresenta baixo nivel de
conflito interdepartamental e baixo grau de formalidade dos contactos diretos, a
informacao flui facilmente na organizacdo, pelo que, é partilhada rapidamente entre
departamentos, quer através de vias informais ou através de reunides departamentais,
interdepartamentais ou de projeto. Assim, aliando a observacdo e recolha de
informacbes do ambiente externo da empresa, com a capacidade de disseminac¢do da
informacgao internamente, assim como, com a capacidade de resposta que a empresa
tem vindo a desenvolver, a Active Space Technologies implementa estratégias de
resposta as necessidades de mercado de forma coordenada entre os varios
departamentos, com vista a obtencdo dos objetivos da empresa e a manutencdo da

orientacao de mercado.

Segundo Jaworski e Kohli (1993), as vantagens da orientacdo de mercado
prendem-se com o fato da orientagdo de mercado melhorar a performance da
organizagao. A premissa é a de que as organizagdes que sdo orientadas para o mercado,
isto é, localizam e respondem as necessidades e preferéncias dos clientes podem
satisfazer melhor os consumidores e, portanto, ter melhores desempenhos

organizacionais.

Assim, uma vez que Active Space Technologies é uma empresa que desenvolve
solu¢cdes personalizadas, a medida das necessidades dos seus clientes, torna-se
essencial fazer um profundo acompanhamento dos mesmos, das suas preferéncias e
necessidades. Deste modo, o fato da empresa ser orientada para o mercado apresenta-
se como um fator preponderamente ao seu sucesso e a manutengao da sua vantagem

competitiva.
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1.2 A Active Space Technologies e as Relagdes Publicas

Segundo Caetano et al. (2013), as organizagGes estdo envolvidas em teias de
relacionamentos, com individuos e grupos, que ajudam a estabelecer e a cumprir os seus
objetivos, definir o que é a organizacdo e o que faz. Partindo deste pressuposto, da
importancia da “teia de relacionamentos” e do reconhecimento de que os publicos
podem afetar o sucesso das organiza¢Ges, a AST tem vindo a desenvolver acbes de
Rela¢Oes Publicas com crescente regularidade, quer dirigidas para comunidade em

geral, como para publicos especificos, como os estudantes, clientes e fornecedores.

As tarefas das Relagdes Publicas ndo devem restringir-se ao cumprimento de
medidas isoladas e esporadicas (Todelo e Fortes, 1989), pelo que, devem dizer respeito
a planos estruturados, de acordo com os objetivos estratégicos da organizacdo, cujo
resultado se espera que seja atingido progressivamente e a médio-longo prazo.
Aguando da realizacdo do estagio a empresa em causa possuia um “Plano de
Marketing”, referente a 2014/2015, cujo principal objetivo se prendia com o
direcionamento da organizacdao no modo como esta se deve posicionar perante os seus

stakeholders.

Deste modo, o Plano de Marketing da empresa consiste numa série de tematicas
gue envolvem o seu relacionamento com os publicos, nomeadamente na apresentacdo
sumaria dos eventos em que a empresa participa e pretende participar a curto prazo;
na definicdo de diretrizes para a criagdo do projeto AST-Academy; nos métodos
strandard de Marketing Digital a utilizar para se comunicar com os seus publicos; na
necessidade da empresa em desenvolver estratégias que lhe permitam maior
divulga¢dao nos meios de comunicagao social, tanto nacionais como estrangeiros; €, na
apresentacdo das atividades de responsabilidade social em que a empresa esta
envolvida. Desde modo, e de acordo com Lindon et al. (2011), estas acdes e atividades

correspondem aos meios utilizados pelas Relagdes Publicas.

Assim, embora denominado como “Plano de Marketing”, devido ao seu
conteudo, este plano corresponde maioritariamente a a¢des de Relagdes Publicas, uma

vez que sao delineadas uma série de estratégias comunicacionais para deliberadamente
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aproximar a empresa dos seus publicos, tanto internos como externos, e estabelecer

com estes relagdes de longo prazo de confiabilidade e credibilidade.

Assim sendo, aquando do término do estdgio a empresa em questdo, ndao
possuia, ainda, um Plano de Relag¢des Publicas estruturado e estrategicamente alinhado
com os propositos da organizacdo, onde se caracterizassem o ambiente de negécios, se
identificassem objetivos (negdcios, de comunicacdo, etc.), publicos-alvo, acdes a

implementar, entre outros (Lindon et al., 2011).

Em 2006, a empresa contava com um Plano de Marketing onde estavam
definidas uma serie de diretrizes, nomeadamente: Analise Externa da Empresa; o
Enquadramento da Empresa no Setor Espacial (andlise macro ambiental, analise
concorréncial); Andlise Interna da Empresa (analise econdmica e financeira, andlise de
recursos humanos e recrutamento, canais de informacdo, investigacdo e
desenvolvimento); Analise SWOT, Objetivos estratégicos da empresa; Posicionamento;
Segmentacdo; Marketing-Mix da empresa, entre outros. Desde modo, e uma vez que
este plano se encontra obsoleto, a empresa deve atualizar ou elaborar um novo plano

de Marketing, de acordo com a realidade da empresa em 2015.

Apesar da empresa ndo possuir um Plano de Relagbes estruturado, a mesma
reconhece o valor e a importancia deste tipo de a¢bes na criagdo de vantagem
competitiva, via a manutencao de valores intangiveis, como reputa¢do, imagem,
credibilidade - que afetam fortemente as organizagGes (Ferrari, 2003). Por esse

motivo, a Active Space Technologies, desenvolve uma serie de atividades nesta area.
Eventos

A empresa participa em inUmeros eventos relacionados com as suas atividades
como encontros, congressos e seminarios, reunides, feiras, galas e festas, propiciando o
estabelecimento de relacionamentos harmonicos, maior compreensdo e
reconhecimento por parte do publico do valor da empresa, o que permitira a criacao de
um clima favordavel aos negécios. Desde modo, a empresa tem vindo a marcar presenca
nos eventos mais importantes a nivel mundial dos setores a que se dedica, como o Paris

Air Show, o maior evento de Engenharia Aeroespacial do mundo.
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As atividades de Relag®es Publicas sdo atividades promocionais de venda de uma
“imagem” da empresa, e ndo dos seus produtos (Penteado, 1968), embora a longo prazo
seja esta a mais valia das atividades de Relagdes Publicas, a viabilizacdo da obtencado de

recursos financeiros.

Compreendendo a importancia do contacto direto com os publicos, ndo sé
através dos eventos em que participa, a Active Space Technologies tem como pratica
comum receber e, através de visitas guiadas, mostrar as suas instalacbes aos mais
diversos publicos, como clientes, potenciais clientes, potenciais fornecedores,

potenciais colaboradores, entre outros.

A empresa em questdo procura também participar em “Atividades de Servico
Publico” (Lindon et al.,2011), dando apoio a causas sociais, nomeadamente, fornecendo
bens essenciais a Comunidade Juvenil de Sdo Francisco de Assis, assim como,
participando nas recolhas de sangue levadas a cabo pelo Instituto Portugués do Sangue

e da Transplantacdo, nas quais fornece as suas instalacées para ajudar a recolha.

No que concerne aos eventos em que a empresa participa, para que se consiga
medir e compreender as vantagens da participacdo, a empresa deverd analisar os
resultados da participacdo nos eventos, nomeadamente, ao nivel do networking e das
ligacOes efetuadas e dos beneficios das mesmas para a organizacdo — obtencdo de

parceiros, clientes, fornecedores, colaboradores, entre outros.
Publicagbes

Uma das principais atividades de Relagdes Publicas que tive oportunidade de
desempenhar durante a realizacdo do estagio foi a elaboragdo de Publica¢gdes, como

sejam Press Releases ou Comunicados de Imprensa.

Segundo Cascais (2001:54), os comunicados de imprensa, sao
etimologicamente definidos como documentos de “informagdo promocional,
publicidade redigida ou simples informacao fatual direta ou indiretamente
relacionada com a atividade de uma organizagdo/instituicio/empresa e por esta
enviada aos media, na expetativa de a ver divulgada, ou tratada como fonte de

informac3o produzida pelos érgdos de informagdo.” E através dos comunicados
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emitidos pelas organizacdes que os jornalistas tém acesso a eventos, inovagdes, entre

outras informacdes que estas desejam ver divulgadas na sociedade.

O press release trabalha entdo a imagem institucional, de modo a promover a
organizacgao junto da Opinido Publica, lato sensu, e junto dos publicos-alvo, stricto sensu.
O press release ndo tem como finalidade imediata a venda dos produtos da empresa. O

seu objetivo é a informacdo pura e simples (Penteado, 1968).

Um dos principais modos pelos quais a Active Space Technologies se comunica
com os seus publicos-alvo é através de press releases. O meu contributo para a evolucao
gualitativa e quantitativa das Rela¢cGes Publicas na empresa estda intimamente
relacionada com esta ferramenta das Relagbes Publicas, pelo que, durante a realizacdo
do estagio, a empresa e os seus projetos foram noticiados numa serie de Meios de
Comunicacdao, nomeadamente, na Radio, através de uma entrevista a colaboradores da
empresa, bem como em dezasseis Jornais nacionais. Este avanco na divulgacdo e
promocao da empresa, das suas atividades e valéncias encontra-se profundamente
alinhado com a estratégia de estabelecimento de relacionamentos estratégicos com
publicos e da manutencdo de uma imagem de credibilidade, favoravel a organizacao e
capaz de manter apoio e compreensao entre a mesma e os publicos, dos quais depende

O Seu sucesso.

Neste contexto, a empresa deverd avaliar o contributo das publicagdes na
manutencdo de uma imagem favordvel. Esta avaliagdo deverd ser feita através do
nimero de comunicados de imprensa publicados, espalhado por um numero de
suportes, assim como, o sentido valorativo das noticias publicadas sobre a organizagao
e as suas atividades (analise de conteldo) (Sebastido, 2015). S6 através da medicdo
destes conteldos é que se consegue compreender, a longo prazo, a real importancia

destas campanhas e os seus beneficios para as organizagdes.
Marketing Digital

Outro modo pelo qual a empresa se comunica e relaciona com os seus publicos

é através das plataformas online de que dispde.

Assim, especificamente para os publicos internos, a empresa dispde de Intranet,
onde estdo disponiveis uma série de ferramentas facilitadoras da gestao de operagdes
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e onde regularmente sdo apresentadas informacdes sobre o desenvolvimento dos
varios projetos, informagdes sobre os colaboradores, entre outras questdes. Esta

plataforma pretende fornecer informacao e coesao entre o publico interno da empresa.

O papel das Relacdes Publicas prende-se também com o apoio a area de
Recursos Humanos, proporcionando o acesso mais facil a comunicacao e a informacao,
com maior transparéncia e feedback. Deste modo, ndo menos importante do que a acao
das Relagdes Publicas com os publicos externos, é a acao desta area a nivel interno. O
conjunto de acles de comunicacdo interna tém como objetivo ouvir, informar,
mobilizar, educar e manter coesdo interna em torno de valores que precisam ser
reconhecidos e compartilhados por todos e que podem contribuir paraa construcdo de
boa imagem publica (Curvello, 2007). Este tipo de comunicagdo interna, empreendido
pelas Relacdes Publicas, pode gerar grandes vantagens, como um bom clima
organizacional e a promoc¢ao espontanea da organizacdo para publicos externos e

mistos.

No que concerne aos publicos externos, a empresa utiliza como plataformas de
comunicacdo e RelagGes Publicas, uma serie de redes sociais, assim como, o site oficial
da empresa. Através destes, a empresa tem oportunidade de contactar com uma grande
guantidade e diversidade de publicos - publico em geral, fornecedores, clientes,
poténciais clientes, poténciais colaboradores, entre outros - em simultaneo e de modo
simples. Tanto nas redes sociais como no site, a empresa divulga os eventos em que
participa, as vagas para cargos profissionais, assim como noticias, fotografias e outras

informacdes relevantes e detalhadas sobre a empresa.

Estas plataformas online, permitem as empresas exercer uma comunicagao com
0s seus publicos em tempo real, favorecendo, deste modo, a bidirecionalidade e o
estreitamento das relagdes, uma vez que o acesso facil e direto dos publicos a
informagdes da empresa favorece a sensacdo de proximidade entre estes. Deste modo,
a processucao e desenvolvimento de uma estratégia de comunicacdao online, via a
continua e regular atualizacdo destas plataformas, é vista pela empresa como um
elemento essencial, que favorecera a relagdo com os seus publicos. Tal importancia é
retratada no “Plano de Marketing” na secdo referente ao Marketing Digital, onde sao

definidos as plataformas online a utilizar pela empresa, os publicos-alvo a atingir, o
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modo como estas devem ser utilizadas, que informacado deve constar ou ser divulgada,

bem como, os timings de comunicacdo da mesma.

Como forma de aferir a importancia e os beneficios organizacionais deste tipo de
acoes, a Active Space Technologies deve procurar medir a eficcia e o alcance deste tipo
de comunicac¢des. Deste modo, a empresa pode medir, por exemplo, o nimero de visitas
as suas plataformas, os pedidos de informacdo, reclamacbes ou sugestdes. Assim, a
empresa consegue ter uma percecdo da importancia que este tipo de comunicacdo

assume nas ligacdes entre esta e os seus publicos.

1.3 A Active Space Academy e as Relagdes Publicas

Para Grunig e Grunig (1998), as organizacdes planeam programas de RelacOes
Publicas estrategicamente quando identificam publicos estratégicos e usam programas
de comunicagdo para construir relacionamentos estaveis, abertos e de confianga com
estes. Assim, a qualidade dessas relagdes é um importante indicador da contribuicdo de

longo prazo das RelagGes Publicas para a eficacia organizacional.

Partindo desta permissa, a Active Space Technologies desenvolveu o projeto
Active Space Academy, projeto para o qual mais contribui ao longo do estagio e que

representa a maior parte das minhas responsabilidades e tarefas durante o mesmo.

Este projeto materializa um conceito inovador que pretende melhorar a ligagao
entre as Instituigdes de Ensino Superior e a empresa. Sendo a Ative Space Technologies
uma empresa que se encontra em expansao e crescimento, a ligagdao entre esta e as IES
apresenta-se como uma unido de suma importancia estratégica, pois representa o
estreitar de relagdes entre a empresa e o um dos seus publicos estratégicos, os

estudantes, futuros profissionais.

Deste modo, a Active Space Technologies acredita que esse vinculo com as IES,
permitird a adquisicdo por parte da empresa de um conjunto significativo de pontos de
vista que sao importantes para a sua consolidacdao em dareas cientificas e académicas,
sendo este projeto fundamental para o desenvolvimento sustentavel e competitivo da

empresa.
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Assim sendo, o projeto AST-Academy apresenta-se como um importante projeto
da area de Relagdes Publicas, que se enquadra perfeitamente nos objetivos das
atividades desta disciplina, nomeadamente, no aumento da credibilidade da empresa;
na melhoria da imagem da empresa; na criacdo e/ou aumentou da notoriedade da
empresa e dos seus produtos/servicos e no desenvolvimento uma atmosfera de

confianca com os érgdos de comunicacao social (Lindon et al., 2011).

Assim, os objetivos ultimos deste projeto prendem-se com objetivos de longo
prazo, como sejam, a captacdo dos “melhores talentos” para integrar a equipa da
empresa, bem como a colocacdo da Ative Space Technologies como uma referéncia
indiscutivel no mercado de trabalho, a nivel nacional e internacional, contribuindo,
assim, para a crescente eficacia organizacional. Assim, o projeto concentra-se na
projecdo da empresa, da sua identidade organizacional, tendo por foco projetar
favoravelmente a imagem desta na opinido publica, nomeadamente junto da

comunidade estudantil.

O projeto AST-Academy é desde a sua génese um projeto de Relagdes Publicas,
pelo que, as atividades e a¢Ges do projeto atuardo a nivel relacional, reputacional e
estratégico. Assim sendo, para o sucesso do mesmo é imprescindivel uma visdo longo
prazo e ndo apenas operacional ou tecnicista (Kunsch, 2003). O meu contributo para
este projecto prendeu-se com a estruturagdao, organizacdo e gestdo de todas as

guestdes relacionadas com a sua comunicag¢ao organizacional.

Compreendendo a importancia da planificagdo nas Relagdes Publicas, a primeira
a ac¢do levada a cabo em prol do projeto foi a elaboragao do seu préprio plano. Neste
foram delineadas as principais linhas de orientacdo: os objetivos do projecto (supra
referidos); as atividades a desenvolver; quais os publicos-alvo do projeto e das varias
atividades; os modos e meios de comunicac¢do destas; as acdes e diligéncias necessarias

a implementacao das atividades, entre outros aspectos logisticos e praticos.

Os programas de Relagdes Publicas mais coerentes e coesos, apoiados por
planeamento e uma estratégia bem pensada, geralmente consistem num cocktail de
atividades para garantir que o publico-alvo recebe a mensagem (Black, 2009). Assim,

dentro do projeto AST- Academy a Active Space Technologies desenvolveu uma serie de
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acoes e atividades com vista ao reconhecimento da empresa por parte do seu publico-

alvo.
Eventos

Partindo do pressuposto de que o contacto direto entre a empresa e os
estudantes propicia um maior ligacdo e aproximacdo entre estes, uma das principais
atividades do projeto Active Space Academy é levar a empresa junto dos estudantes,
através da participacdo da mesma em feiras e foruns universitarios, em palestras,

competicdes académicas, entre outros (Apéndice ).

Neste ambito, através da experiéncia retirada pela participacdo neste tipo de
eventos, enquanto representante e Relacdes Publicas da empresa, tive oportunidade de
constatar que apesar do crescimento da empresa, na generalidade, os estudantes
mostraram desconhecimento em relagdo a existéncia da mesma, ou, desconhecimento
guanto as areas a que esta se dedica. Deste modo, acredito que é imprescindivel a
concretizacdo dos objetivos do projeto AST-Academy, ndo s6 a continuacdo da
participacdao da empresa neste tipo de eventos, como a sua expansao, procurando
participar num maior nimero de eventos a nivel nacional, assim como, em grandes

eventos académicos a nivel internacional.

Também neste contexto, acredito que o material apresentado e distribuido pela
empresa neste tipo de eventos deve ser direcionado ao publico-alvo a que se dirige.
Deste modo, os flyers - importante fonte de informacgado sobre a empresa - devem conter

toda a informagdo sobre esta de modo mais apelativo e de facil compreensao.

Como forma de compreender as reais vantagens da participagdao da empresa
neste tipo de eventos, a mesma devera avaliar a sua participagdo nos mesmos,
nomeadamente, ao nivel do networking e da notoriedade e visibilidade do evento,
adequando estas caracteristicas ao publico-alvo que a empresa pretende atingir e
percebendo se através da participacdo no evento os seus objetivos foram atingidos.
Através desta analise a empresa consegue perceber se determinado evento se enquadra

ou ndo na sua estratégia de aproximacgao aos estudantes.

Estagios
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A gestdo e constituicdo de relacionamentos deve estar alinhada com a estratégia
da organizacdo, neste ambito o projeto AST-Academy disponibilizou uma serie de vagas
correspondentes a Estagios de Verdo e Estdgios Curriculares (Apéndice 1). Estes,
enguadram-se inteiramente na estratégia e perspetivas de crescimento da empresa e
na necessidade desta em perceber onde se encontram “os melhores talentos”, com vista

a sua captacgdo para integrar a empresa.

Os estagios apresentam-se como um forte mecanismo de aproximacdo entre a
empresa e os futuros profissionais. Esta permite aos estudantes beber do conhecimento
e dainovacao tecnoldgica da empresa, pelo que, durante o periodo de estdgio estes tém
oportunidade de integrar e de conhecer internamente a empresa, a sua estrutura, os
seus projetos, em suma, a sua realidade organizacional, passando a constituir, um
publico interno. E, como ja referido anteriormente, os publicos internos desempenham

um papel fundamental na construcdo de uma imagem publica favoravel.

Por outro lado, permite a empresa ter contacto privilegiado com os estudantes,

e com o saber-fazer cientifico e académico adquirido ao longo da sua formacdo.

Deste modo, para que o programa de estdgios da Active Space Academy
represente a constituicio de linhas mutuas de comunicacdo, favorecendo o
entendimento, a aceitacdo e a colaboracdo entre as entidades, a Active Space
Technologies deve, a semelhanga daquilo que ja é pratica da organizacdo, fazer um
completo acompanhamento do estagiario, definindo-lhe um orientador, preparando-
Ihe um plano de estagio, entre outras questdes. Este acompanhamento estruturado, a
par com outros fatores, como a integragao do estagidrio no quotidiano organizacional
permitird a obtencdo de um feedback positivo sobre a organizacdo e a mais facil

construcdo de uma reputacao favoravel junto da comunidade estudantil.

Durante os estagios, os estudantes tém oportunidade de, aliado a sua formagao
e gosto pessoal, acompanhar e ajudar no desenvolvimento de varios projetos que a
empresa se encontre a desenvolver. Através do programa de estdgios, a Active Space
Technologies tem recebido na empresa um elevado nimero de estagiarios, vindos

maioritariamente das areas de engenharia, tanto de universidades portuguesas como
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estrangeiras. Estes tém demonstrado bastante potencial e profissionalismo, pelo que,

parte deles integra atualmente a equipa da empresa.

As RelagGes Publicas podem ser caracterizadas como uma funcdo estratégica,
que promove a abertura e a manutengdo de canais de comunicagdo entre a organizagao
e publico (Kunsch, 2006). Assim, dentro do programa de estagios em questdo, a Active
Space Technologies ird proceder a criacdo de uma plataforma online dirigida Unica e
exclusivamente ao projeto Active Space Academy e a comunicacdo com os estudantes,

propiciando a ligacdo entre estes e a empresa.

Através desta plataforma serdo divulgadas as atividades, estdgios, noticias e
outras informacdes relacionadas com o projeto e com a empresa, assim como, servira

como portal no qual os estudantes poderdo submeter as suas candidaturas aos estagios.

Esta inicitiava estd em consonancia com as restantes acbes e atividades do
projeto, representando um modo acessivel e direto da empresa se relacionar com os
estudantes, afigurando-se como um importante passo qualitativo na prossecucdo dos

objetivos do mesmo.
Curso

Sabendo que a origem da vantagem competitiva é o conhecimento, outra das
bandeiras da AST-Academy é a criagdo de um curso (Apéndice I), cujo objetivo esta
profundamente relacionado com a sensibilizagdo e aproximagao dos estudantes a

realidade e atividades da empresa.

Segundo Cobra (1984:677), as RelagOes Publicas visam processar “informacao,
conhecimento e educag¢do, com um fim social”. Assim, esta disciplina deve ter a aptidao
de compreender o que de melhor as empresas podem oferecer, para criar uma

atmosfera de conhecimento que beneficie os publicos que a empresa visa atingir.

Por um lado, através desta iniciativa a Active Space Technologies pretende
aumentar a compreensao dos estudantes sobre as areas a que a empresa se dedica e,
por outro, pretende prepara-los para um possivel percurso profissional na area, através

do fornecimento e transferéncia de importantes ferramentas e conhecimentos.
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Deste modo, tanto a aposta na criacdo de estagios como a criacdo de um curso,
embora se apresentem como acoOes distintas, fazem parte do mesmo continuum de
atuacdo, da mesma estratégia de aproximacdo a realidade universitdria,
complementando-se, pelo que, através destas duas atividades, a empresa investe na
formacao dos jovens universitarios, fornecendo-lhes competéncias tanto a nivel tedrico,
como a nivel pratico. Assim, através destas estratégias, a empresa pretende fomentar
uma real e efetiva aproximacdo e compreensao das atividades da empresa, partindo do
pressuposto bdsico de que mais e melhor informacdo sobre a empresa, levara a um
maior interesse por parte dos estudantes e, consequentemente, a um estreitar de

relagdes.

Sendo a iniciativa da criacdo de um curso em parceria com a Universidade de
Coimbra uma ideia ambiciosa, apresenta alguns pontos fracos, por exemplo, a
possibilidade desta entidade rejeitar a proposta de parceria para dar inicio ao Curso,
inviabilizando este projeto. Por outro lado, uma vez que a Active Space Technologies
sera a principal interveniente durante o decorrer das sessdes do curso, esta iniciativa vai
exigir da empresa grande alocacdo de recursos, tanto no decorrer das sessGes como na
preparacdo das mesmas, pelo que, esta sera uma iniciativa que exigira grande empenho
por parte da organiza¢do, mas da qual também se espera obter um interessante retorno,
nomeadamente uma maior percecdo por parte dos estudantes de areas importantes

sobre as quais a empresa se debruga.
Open Day

Segundo Wragg (1989) uma das atividades essenciais das Relagdes Publicas sao
as visitas as instalagGes das empresas. Desde modo, cabe as Rela¢gdes Publicas o
planeamento, organizagao, execuc¢ao e supervisao dos eventos da empresa, pelo que,

para este evento as minhas fungdes prenderam-se essencialmente com estas fungoes.

Assim, enquadrado dentro do projeto AST-Academy, a Active Space Technologies
organizou, como forma de assinalar o seu aniversario, um Open Day (Apéndice I). Este
evento consistiu numa visita guiada as instalagdes da empresa. Esta iniciativa para além
de proporcionar uma maior proximidade e entendimento sobre a empresa, pretende

fomentar uma ligacao real e efetiva entre o mundo empresarial e o universitario, de
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modo a que os estudantes percebam o trajeto que as empresas estdo a seguir e
compreendam aquilo que o mercado de trabalho estd efetivamente a pedir. O evento
ajudou ainda a esclarecer eventuais duvidas que os estudantes pudessem ter sobre as
areas de atuacdo da empresa, aumentando o seu entendimento sobre a empresa e

contribuindo para o vinculo relacional entre a empresa e estes.

Apesar do sucesso e da adesdo dos estudantes a este evento, bem como do seu
feedback positivo no que diz respeito a visita, aos conteldos apresentados, as
instalacGes e equipamentos da empresa, existem ainda alguns aspetos a melhorar.
Assim, com vista a melhorar a logistica do evento e garantir maior adesao por parte dos
estudantes, a empresa deve, em edi¢des futuras, procurar proporcionar aos estudantes
transporte até as instalacdes da empresa. Através da facilitacdo do transporte dos
estudantes, acredito que este tipo de evento poderd ter ainda mais adesdo e
proporcionar um maior conhecimento por parte dos estudantes da empresa e das suas

valéncias.
Estratégias de Comunicag¢ao

Para além da delineagdo, estruturacdo e organizacdo das atividades supra
referidas, o meu contributo para o projeto Active Space Academy, disse também

respeito a gestdo da comunicagdo institucional no ambito destas a¢des.

Desde modo, e como forma, de garantir o sucesso das a¢des e atividades do
projeto, a Active Space Technologies desenvolveu uma cuidada estratégia de
comunica¢do e promocdo destas atividades, direcionada para o publico-alvo deste
projeto, os estudantes. A estratégia de empreender uma comunica¢dao direcionada

pretende ajudar a viabilizar a obtencao dos objetivos do projeto, a médio e longo prazo.

Assim, tanto as oportunidades para a realizacdo de Estagios, como o evento
“Open Day” ou mesmo os eventos académicos em que a empresa marcou presenca,
foram divulgados e promovidos através dos meios de comunicacdo que se encontram
mais proximos dos estudantes, assim como, através de uma série de acles que

privilegiam o contacto direto entre a empresa e os mesmos.

Todas as estratégias de divulgac¢ao, visavam um objetivo comum: dar a conhecer
ao maior numero de estudantes a empresa, este projeto, que lhes é dirigido, assim como
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as suas campanhas, para que estes se interessassem pela empresa e queiram participar

no projeto e nas suas diversas atividades.

Como forma de conseguir avaliar os contributos deste projeto, o plano
previamente elaborado deve ser melhorado, assim, devem ser definidos os recursos
financeiros alocados em prol do mesmo, como a impressdao de flyers, cartazes,
patrocinios de participacao em eventos, deslocacGes, entre outros. Assim, sera possivel

compreender os custos do projeto e avaliar a sua viabilidade.

1.4 Sintese Critica

Como ja referido anteriormente, a Active Space Technologies é uma Pequena e
Média Empresa, com onze anos de idade, que oferece produtos e servigcos nas areas de
engenharia electromecanica, pelo que, como forma de garantir a sobrevivéncia da
empresa, esta procura investir continuamente em inovacdo e I1&D, como forma de
suporte as suas atividades nucleares. Devido a estes fatores, outras areas de suporte,
como sejam as RelagGes Publicas, encontram-se ainda em fase de desenvolvimento, ndo

tendo neste momento um papel de destaque no quotidiano organizacional.

No entanto, a empresa esta cada vez mais consciente da importancia deste tipo
de adreas e das suas agbes como propulsor de diferenciacdo, aceitagdo e,
consequentemente, vantagem competitiva, pelo que, a empresa tem procurado apostar
cada vez mais em estratégias de Relagdes Publicas. Exemplo disso é a vontade da
empresa em empreender o projeto Active Space Academy, para o qual contribui
grandemente. Desde modo, a empresa deve elaborar um Plano de Rela¢Ges Publicas,
como forma de estruturar, centralizar e coordenar todas as a¢des de Relagdes Publicas
da empresa, bem como, para que, a longo prazo, consiga compreender as vantagens e

os beneficios destas atividadades e desta area.
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Conclusao

Consciente de que “O mundo pula e avanga”, conforme enuncia Antdnio Gedeao
em Pedra Filosofal e de que é essencial acompanhar esta velocidade e as mudancas
associadas, a Active Space Technologies, acompanha o mercado através da conjugacao
do conhecimento, da qualificacdo, da inovacado, do planeamento e da perserveranca na

obtencdo dos objetivos.

No que diz respeito ao contributo do meu trabalho para a organizacao, acredito
gue as fungbes que desempenhei contribuiram para um acréscimo de valor nos projetos,
nas pessoas e na organizacdo, como um todo. ldentifiquei-me vivamente com os valores

da empresa, com a sua missdo, assim como com a sua cultura organizacional.

Analisando as atividades que desempenhei nesta organizacdo ndo é possivel
dissocia-las do contato com as pessoas e empresas, da experiéncia, do conhecimento e

aprendizagem e do meu desenvolvimento, a nivel profissional e pessoal.

Aqui tive oportunidade de planear, desenvolver e ver edificar-se o projeto AST-
Academy, via a construcdo das suas varias atividades e campanhas; pude acompanhar
os processos de Recrutamento e Sele¢do; pude compreender como se processa a
comunicac¢do da organizagdo com o exterior e com o interior e o qudo importante é esta
ligagdo. E interessante observar e perceber o quanto a comunicagdo com o exterior e as
atividades de Relagdes Publicas - através, por exemplo, da publicacdo de press releases
- tem impacto no ambiente interno de uma organizagao. Esta cria na organizagao um
sentimento de que o esforgo conjunto de todos e o empenho individual de cada um é
valorizado e reconhecido, cria um sentimento de unido e espirito de equipa. Este
sentimento, trard com certeza inUmeras vantagens para a organizagcao, como maior
coesdo interna e espirito de pertenga, impulsionando o desenvolvimento técnico e

organizacional.

Durante a realizagdo do estagio tive contacto com a drea de Marketing, Recursos
Humanos e em particular, com a drea das Rela¢des Publicas. Senti que para a boa
execucdo das tarefas que me foram solicitadas contribuiram em grande parte os
conhecimentos adquiridos durante o Mestrado sobre a area de Marketing, mas também

as valéncias comunicacionais adquiridas durante a Licenciatura na area de Turismo.
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N3o obstante das capacidades e conhecimentos adquiridos ao longo do meu
percurso académico, no decorrer do estagio, senti dificuldades na execucao de tarefas

praticas e de teor muito especifico, como sejam, a elaboracdo de press releases.

A dificuldade na elaboracdo destes prende-se, por um lado, pela especificidade desta
tarefa, que se insere inteiramente nas atividades de Rela¢des Publicas, com as quais
nunca havia contactado ao longo da minha formacdo. Aliado a este fato, os press
releases tém de, através de informacdes concisas e relevantes, interessar e captar a
atencdo dos jornalistas, para que estes queiram publicar as informacg6es/noticias da
empresa. Sabendo que estes sdo confrontados diariamente com inumeros press
releases, redigir um comunicado de imprensa que suscite interesse torna-se um desafio.
Deste modo, embora esta tarefa represente uma lacuna entre a minha formacao e as
tarefas realizadas durante o estagio, acredito que a sua execucdo foi bem sucedida,
sendo gratificante constatar um aumento da exposicdo e divulgacdo da empresa.
Paralelamente, teria sido positivo ao longo da minha formacéo ter tido a possibilidade
de frequentar uma disciplina de Relacdes Publicas, a qual me traria certamente

vantagens para o desempenho das minhas tarefas durante o estagio.

Como ja referido ao longo do presente relatério, as acGes e atividades de
Rela¢Ges Publicas fazem parte da estratégia das organizagGes, como um modo de
constituir relacionamentos de qualidade e manter a reputagao das organizagdes a longo
prazo. Devido ao facto das RelagGes Publicas se debrugarem por fatores dificilmente
mensuraveis como o valor dos relacionamentos ou da boa imagem, torna-se dificil medir
o seu valor econdmico para as organiza¢ées. Do mesmo modo, apesar das atividades de
comunicac¢do de curto prazo bem sucedidas contribuirem para o desenvolvimento e
manutencdo da qualidade dos relacionamentos a longo prazo, torna-se precoce medir

as vantagens dessas agdes no curto prazo.

Por este motivo, torna-se dificil medir o meu contributo para a empresa ao longo
do estagio curricular, pois, apesar de ter desenvolvido uma serie de atividades e agoes,

os resultados destas campanhas sé no longo prazo se tornardao mais palpaveis.

Na sequéncia, reitero a extrema necessidade de planeamento das Relagdes

Publicas, pois considero verdadeiramente que este é o primeiro passo para a efetivagao
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da forca desta drea dentro de uma organizacdo. S6 através do planeamento e,
consequente, avaliacdo das campanhas de Rela¢des Publicas é possivel compreender-
se o real impacto que estas tém nas organizacdes. E necessario reforcar as linhas de
apoio a esta disciplina, para que, esta deixe de ser uma area secundaria e distante nas
organizacles. Através da mensuracdo do contributo das Rela¢gGes Publicas deve ser
possivel a criacdo de um papel cada vez mais ativo destas nas organizacdes, sendo vista
como uma area com impacto econdmico e credivel, ganhando o espago que veio a

perder para a area de Marketing.

Concluo assim este relatdrio com a certeza de que o empenho e dedicagao que coloquei
nas atividades que realizei foram retribuidos pela oportunidade de aprendizagem e

crescimento profissional e pessoal.
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1 Introduction

1.1 Purpose

Serves this AST-Academy Plan to guide Active Space Technologies into Active Space Academy project.
This Plan focuses on how Active Space Technologies should position towards in this project.

In this Active Space Academy Plan there are some suggestions at various levels, with the aim of
promoting a link between Active Space Technologies and universities in a dynamic and pro-active way.

1.2 Document Structure

Section 1 introduces the present document.

Section 2 presents the list of applicable and reference documents.

Section 3 presents the list of terms, definitions and acronyms used in the current document.
Section 4 presents a brief presentation of Active Space Academy

Section 5 presents Internships AST-Academy

Section 6 presents Course AST-Academy

Section 7 focuses on AST-Academy Academic Events

Section 8 presents the event Open Day Active Space Technologies

Section 9 presents disclosure strategies of all projects and events of AST-Academy




ctivespace

Active Space Academy Plan

technologies

making space a global endeavour

2

Applicable and Reference Documents

2.1 Applicable Documents

[AD1]

[AD2]

[AD3]

“Document name”, Document reference, Month yyyy

Use IEEE Citation Style when applicable (books, articles, theses, etc.), consult

TMS/documental_support/Instructions/ADM-QUA-WI-10-IEEECitationRef.pdf

2.2 Reference Documents

[RD1]

[RD2]

[RD3]

“Document name”, Document reference, Month yyyy

Use IEEE Citation Style when applicable (books, articles, theses, etc.), consult

TMS/documental_support/Instructions/ADM-QUA-WI-10-IEEECitationRef.pdf



http://servidor/admin/TMS/documental_support/Instructions/ADM-QUA-WI-10-IEEECitationRef.pdf
http://servidor/admin/TMS/documental_support/Instructions/ADM-QUA-WI-10-IEEECitationRef.pdf
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3 Terms, Definitions and Acronyms

3.1 Terms and Definitions

Term

3.2 Acronyms

AD

AST
AST-Academy
FCTUC

IES

NA

RD

SVN

TBD

uc

Definition

Applicable Document

Active Space Technologies

Active Space Academy

Faculdade de Ciéncias e Tecnologias da Universidade de Coimbra
Institui¢des de Ensino Superior

Not Applicable

Reference Document

Subversion

To Be Defined

Universidade de Coimbra
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4 Active Space Academy

0 projecto Active Space Academy é um projecto dirigido exclusivamente a estudantes universitarios.
um conceito inovador que pretende fornecer uma ligacao préspera e efectiva entre a empresa e 0 meio
académico. Assim, a AST-Academy tem como objectivo proporcionar aos recém-
licenciados/mestrandos um contacto mais préximo e privilegiado com a realidade empresarial,
fortalecendo a relagdo entre a Active Space Technologies e as IES.

O projecto Active Space Academy nasceu da vontade da AST estreitar relagdes com as universidades,
cujo objectivo prende-se com a captagao dos melhores talentos para a empresa, bem como colocar a
AST como uma referéncia indiscutivel no mercado de trabalho, nacional e internacional. Este projecto
permite, ainda, proporcionar aos estudantes universitarios um contacto directo com areas que muitas
vezes sao pouco exploradas academicamente, proporcionando simultaneamente a oportunidade de
contactarem com uma empresa de referéncia no setor, assim como, participar em projectos com
parceiros internacionais de renome na indUstria. A assemblagem entre a empresa e os estudantes,
permite-lhes também o desenvolvimento de um conjunto de soft skills como o aperfeicoamento da
lingua inglesa, fornecendo-lhes, ainda, ferramentas relacionadas com a componente de investigacao,
voltada para inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico.

Os principais énfases deste projecto centram-se:

- Participacdo da AST em eventos académicos, como sejam feiras de emprego, féruns universitarios,
palestras, workshops, competi¢des académicas, entre outros.

- Criagdo de estagios para estudantes das mais diversas areas como Design e Multimédia, Gestao,
Contabilidade, Fisica, Matematica, Engenharia e Gestdo Industrial, Eng. Informéatica, Eng. Biomédica,
Eng. Mecanica, Eng. Aeroespacial, Eng. Electrotécnica, Eng. Quimica e Eng. Fisica. Estes, podem ser
divididos em dois grandes grupos de estagios: Estagio de 2/3 meses — Estagio de Verdo; e/ou Estagio
de 6 meses — Estagio Curricular.

- Criacao de um curso sobre o setor da Engenharia Aeroespacial, destinada a estudantes de varias areas
de especializacdo — Fisica, Eng. Mecanica, Eng. Electrotécnica, Eng. Informatica, Eng. Biomédica, Eng.
Quimica e Eng. Fisica - bem como outros, cuja presenca na formacao tenha relevancia.

- Open day Active Space Technologies, que consiste numa visita guiada pelas instalacdes da AST,
ajudando a propiciar um maior contacto e conhecimento por parte dos estudantes do “universo” da
empresa.

O projecto AST-Academy criado recentemente é assim uma forma de centralizar, coordenar e estruturar
todas estas agoes.

Para o efeito, sera criado um e-mail - academy@activespacetech.com - o0 mesmo fara a ligacao entre
os estudantes e o projecto Active Space Academy, pelo que as questbes referentes aos
eventos/projectos da AST-Academy deverdo ser tratados através dele.
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5 Internships AST-Academy

Um dos projectos mais relevantes da AST- Academy é a criacdo de estagios. Este projecto assume um
papel primordial uma vez que propicia o primeiro contacto entre a AST e os estudantes universitarios,
proporcionando uma mais facil identificacdo e, consequente captacdo, dos “jovens talentos” nas
industrias a que a empresa se dedica. Assim, a AST apostou na criagao de estagios para estudantes das
mais diversas areas como Design e Multimédia, Gestao, Contabilidade, Fisica, Engenharia e Gestao
Industrial, Eng. Informética, Eng. Biomédica, Eng. Mecanica, Eng. Aeroespacial, Eng. Electrotécnica,
Eng. Quimica e Eng. Fisica, ou outros cursos que tenham relevancia.

Os estagios apresentados pela AST-Academy podem ser divididos em dois grandes grupos que se
distinguem pela sua duracdo, pelo “publico-alvo” e pelos projectos a que se dedicam.

5.1 Summer Internships 2015

-Caracteristicas do estagio: Os estagios de Verao tém uma duracdo de 2 a 3 meses, preferencialmente
os meses de Verdo (Junho, Julho, Agosto e Setembro — dependendo da disponibilidade da empresa e
dos candidatos).

- N° de vagas: 7

-Areas do Estagio:
- Design Mechanical Structure: Mechanical design and structural analysis a 1-2 ton load structure for
an Automated Guided Vehicle (AGV), including locomotion system.

- Design Containers: Design a multi-purpose and scalable transport container, size ranges from 1m to
3.5m, 1-2m wide, payload, 50- 300kg. with optional shock absorber springs and N2 purge valve. Trade
off (cost-wise) between in wood (painted white), aluminium, or thermoset/plastic.
- Cryogenics: Laboratory work, set up of test rigs for cryogenics tests, mechanical and thermal testing.
- MGSE preliminary designs: assembly radiator on the spaceraft; transporting radiator (container with
shock absorber springs and N2 purge valve); vibration adaptor from radiator to shaker; test radiator
deployment in zero-g simulation.
- Honeycomb structure tests: Design and manufacture inserts as per honeycomb handbook, apply
inserts in honeycomb structure, static tests, shaker tests.
- Marketing/Human Resources: Support to Marketing Department; Management of Active Space
Academy events.
- Administrative: Administrative Tasks; Support to Financial Department; Support to Human Resources
Department.

Para a edicao AST-Academy Summer Internships 2015, a Active Space Technologies disseminou as suas
oportunidades de estagio numa série de IES, nacionais e estrangeiras, procedendo também ao registo
da empresa nas plataformas das Universidades e Politécnicos destinadas para o efeito. Assim, a Active
Space Technologies disseminou as vagas para estagio e encontra-se registada nas seguintes
Instituicdes de Ensino Superior:
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- ISCAC (Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra), através da plataforma de
gestdo de ofertas de estagios e emprego;

- IST (Instituto Superior Técnico), através do Job Bank;

- FEUP (Faculdade de Engenharia do Porto), através da Bolsa de Emprego;

- UC (Universidade de Coimbra), através do Gabinete de Saidas Profissionais;

- FEUC (Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra), através do Gabinete de Saidas
Profissionais da Faculdade;

- TU DELFT (Universidade Técnica de DELFT);

- University of Southampton;

- Cranfield University;

- ISEC (Instituto Superior de Engenharia de Coimbra);

- UA (Universidade de Aveiro), através do Gabinete de Estagios e Saidas Profissionais.

-Areas de especializacdo dos candidatos: Engenharia Mecanica; Fisica; Engenharia Fisica; Gest3o;
Contabilidade; Economia; Marketing.

-Questoes de Gestao Interna:
A recepcdo das candidaturas para os Estagios de Verdo sera feita através do e-mail -
academy@activespacetech.com - para o qual os candidatos podem enviar os seus CV's, outros
documentos relacionados, bem como tratar de todas as questoes que se coloquem. Do mesmo modo,
podem submeter as suas candidaturas aos estagios através das plataformas disponibilizadas pelas
Universidades, nas quais a AST esta registada.

- Critérios de Selecgao: Os critérios de seleccao dos candidatos prender-se-do com a analise preliminar
dos CV's dos candidatos, bem como Portefdlios, cartas de motivacdo e posterior entrevista.

Outro critério de seleccdo a ter em conta sera o facto dos estudantes terem participado no curso
promovido pela AST, pelo que, este facto podera constituir um factor de vantagem e diferenciacao
relativamente aos estudantes das IES que ndo tenham participado.

5.2 Curriculum Internships 2015

- Caracteristicas do estagio: O Estagio Curricular tém, geralmente, a duracdo de 6 ou mais meses e
destinam-se a estudantes que se encontrem na terminar o Mestrado, optando pela realizacdo de
dissertacdo ou relatério de estagio em ambiente empresarial, com vista a obtencao do Grau de Mestre.
Devido a estas caracteristicas, este estagio envolve um maior planeamento e compromisso, por parte
da AST, tanto a priori como durante o estagio.

- N° de vagas: 6

- Areas do Estagio:

- SKA thermo-mechanical: Mechanical design of a cryostat for SKA band 5; thermal analysis of feeds
3, 4, and 5; cryogenic chain sizing.

- SPR thermo-mechanical design: Design a housing for a power regulator for space; encompassing;
CAD design; material selection; FEM analysis; thermal assessment; built-to-print design.
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- MGSE 10D MELT: Design a trolley to test an article in operation in multiple directions (+g, -g,
sideways, etc). The trollet must allow continuous rotation testing, therefore, FEM and fatigue analysis
is required.

- Design and Multimedia: Preparation of a website for Active Space Academy.

- Marketing/Human Resources: Support to Marketing Department; Management of Active Space
Academy events.

- Administrative: Administrative Tasks; Support to Financial Department; Support to Human Resources
Department.

Para a edicdo AST-Academy Curriculum Internships 2015, a Active Space Technologies propds ao
Departamento de Engenharia Informética da Universidade de Coimbra um estagio Curricular na area
de Design e Multimédia.
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6 Course AST-Academy

Em paralelo com a criagdo de estagios, outra das bandeiras da AST-Academy é a criacao de um curso
sobre "Sistemas Espaciais e Industria Europeia do Espago”, cujo objectivo esta relacionado com a
sensibilizacao e aproximacao dos estudantes universitarios as tematicas da Engenharia/Sistema
Aeroespacial, muitas vezes pouco exploradas aquando da sua formagao académica. A criacdo deste
curso pretende proporcionar uma aproximacao entre os estudantes e a empresa, permitindo-lhes uma
melhor compreensao sobre uma das areas a que esta se dedica, assim como, prepara-los melhor para
um possivel percurso profissional na area, através do fornecimento de importantes ferramentas e
conhecimentos.

Um dos objectivos da criacdo deste curso é ser feito em parceria com a Universidade de Coimbra, de
modo a facilitar a sua implementagdo, bem como garantir maior adesdo por parte dos estudantes.

O curso é destinado a estudantes de varias areas de especializacdo — Fisica, da Engenharia Mecanica,
Eng. Electrotécnica, Eng. Informatica, Eng. Biomédica, Eng. Quimica, Eng. Fisica - bem como outros,
cuja presenca na formacdo tenha relevancia.

- N° de vagas: 20 a 25 alunos

- Critérios de seleccao: De acordo com ndmero de candidatos/inscri¢des, serao adoptados critérios de
seleccdo destes, nomeadamente uma carta de motivagao e/ou CV dos candidatos. Nesta fase, a analise
das cartas de motivacdo dos candidatos, para além da seleccdao, tem também o proposito de
compreender as expectativas dos estudantes relativamente ao curso.

- Caracterizagao do Curso/Formacdo: O Curso criado pela AST sera do tipo “Seminario”, orientado por
um professor regente1, ainda a definir, que fard a gestdo do curso e que, a cada aula, convidara
oradores externos - 1 ou 2 por aula - para apresentarem os mais diversos contetidos sobre Sistemas
Espaciais e Industria Europeia do Espaco, nomeadamente a AST, que serd o principal participante das
sessoes.

0O curso, que se pretende que seja intensivo, tera cerca de 40 horas no total, divididas em 6 sessdes.
Este decorrera durante o periodo de férias dos estudantes para néo interferir com o horario académico,
facilitando, deste modo, a adesao dos estudantes. O curso/formacao decorrera, preferencialmente, no
departamento onde o professor regente leccionar.

Um dos propositos da criacdo do curso sera garantir que este se converte em créditos livres2 (ECTS)
para os seus participantes. No entanto, para que o curso/formagéo se possa converter em créditos este
tem de constar no plano de estudos de algum curso da UC, como Unidade Curricular Opcional ou
Unidade Curricular Isolada (de momento estdo a ser tomadas diligéncias no sentido de compreender
as reais implicacdes desta questao).

Caso se verifiquem constrangimentos de ordem burocratica e se confirme a impossibilidade de
atribuicdo de créditos livres, o objectivo sera garantir que o curso oferece aos seus participantes um
Suplemento ao Diplomas.

1- Devido a constrangimentos de ordem pedagodgica, que se prendem com espeficacdes das IES, ndo podem ser os profissionais

da AST a dar as aulas do curso/formacdo, como professores, no entanto, podem ser convidados por professores para
apresentarem os projectos que estdo a desenvolver, bem como outros contetidos relacionados com o tema do curso.
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2-«Créditos livres» - os créditos que o estudante pode obter mediante a frequéncia e o aproveitamento em unidades
curriculares optativas livres ou através da participagdo em seminarios, conferéncias ou outras actividades;
3- Inclui informagdo complementar sobre actividades extracurriculares, devidamente certificadas, a acrescentar ao percurso
curricular do estudante, conforme Deliberacdo do Senado n° 40/2006 de 1 de Fevereiro.

- Métodos de Avaliagdo do Curso/Formagao: A avaliacdo do curso sera feita através de relatorios, que
os alunos deverdo entregar periodicamente, sobre o contetdo das apresentagdes feitas pelo orador
externo convidado. A nota final sera atribuida de acordo com a média ponderada dos relatérios
realizados durante o curso.

- [ndice do Curso

1. Communication System Requirements

1.1 From mission to communication System Requirements
1.2 Overall Communication System architecture

1.3 Applicable Standards

2. Functional and Architectural Design and Systems Drivers
2.1 Space segment: on board subsystems

2.1.1 TT&C RF Subsystem

2.1.1.1 TT&C RF Subsystem Architectures

2.1.1.2 TT&C RF Subsystem: Main Typical Issues

2.1.2 Payload Data Downlink Subsystems

2.2 Ground Segment Systems

3. Standards (ECSS, CCSDS)

3.1 Radio Frequency & Modulation

3.2 Ranging & Doppler Tracking

3.3 Telecommand Protocol, Synchronization and Channel Coding
3.4 Telemetry Transfer Frame Protocol

3.5Telemetry Synchronization and Channel Coding

4. S-band Transponder Architectural Design & Performances
4.1 Transponder Analogue Architecture

4.2 Transponder Main Functions: Description & Analysis

4.3 Transponder Digital Architecture

5. Payload Data Transmitter Design
6. Link Budget
- Planeamento das sessdes

Section 1 - Communication System Requirements:
Section 1 is dealing with the Communications Requirements covering both the Satellite Control
(Platform TT&C) and the Scientific aspects (Scientific Payload Data Download)
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In both cases the Communications Requirements (in terms of frequency band, modulation
format, spectral constraints, message structure) are in general controlled by the Applicable
Standards (CCSDS and ECSS).

The Communications Requirements for Satellite Control are the classical Platform TT&C
(Tracking, Telemetry and Commanding) requirements relevant to Up-link Telecommand,
Down-link Telemetry and S/C Navigation.

Section 2 — The overall Communications System Architecture introducing the on-board Space
Segment and Ground Segment systems definitions.

For Space Segment we define the:
- TT&C Subsystem: RF TT&C Subsystem; Computer and Data Handling Interfaces
Payload Data Downlink Assembly

and we describe the main system drivers.

For Ground Segment we define the:
- G/S overall architecture
- The main performance parameters

Section 3 — Provides information from the Standard relevant to TT&C and Payload Data Transmission
systems. Standards contains requirements to ensure:

Conformity of spacecraft and Earth station parameters to international radio regulatory
provisions (Radio Regulations of Internacional Telecommunication Union (ITU)).
Compatibility of frequency usage and modulation schemes between space agencies’
spacecraft and Earth Station.

Ensure compatibility between space agencies’ spacecraft transponders and the Ranging and
Doppler tracking facilities on the Earth stations; also ensuring adequate level of S/C
navigation accuracy.

Ensure compatibility of the Data Structure and Protocol

Facilitate the early design of flight hardware and ensure that the resulting interfaces and
system performances are compatible with given Standards.

Section 4 - Transporter Analogue Architecture
- Transporter Main Functions: Description & Analysis. Referring to the analogue architecture the main
transponder functions are introduced and analysed; they are:

Carrier Acquisition & Tracking:

- PLL tracking performances in presence of noise

- Design of analogue and digital PLL for 2nd Order Loop

- Phase coherent turn around: contribution of the thermal noise in the two-way processing for range
rate measurement

TC signal recovery for PM/PSK and PM/SP-L
- Costas Loop
- Data Transition Tracking Loop

Ranging Functin: demodulation, video channel and turn-around performances

Phase Noise and Frequency Stability
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Transponder Digital Architecture

- Signal Sampling Schemes

- Direct Digital Synthesiser (DDS)

- Fractional Frequency Synthesiser (FFS)

Section 5 — Payload Data Transmitter

Basic Transmitter Architecture is introduced

- Digital and Analogue architectures

Elements discussion

- DAC

- 1/Q Modulator Implementation

- Carrier Generation

High speed transmitter architectures from TESAT & TAS-F are presented

Section 6 — Link Budget
Introduction of the general concepts for the link Budget (EIRP, Noise Temperature and Noise Figure,
G/T, Polarization Losses, C/No, Eb/No, etc.).

Introduce the S-band TT&C Link Budget (for Telecommand, Telemetry and Ranging functions)
including an example.
Also an example for an X-Band Payload telemetry Link Budget is provided.

The Link Budget targets are:

- Confirm that telecommand, ranging and telemetry link are possible with the spacecraft during all

mission phases with nominal margin above 3 dB.

- Cover all the scenarios (combinations of on-board antennas, ground stations, operational modes,

etc.)

- Consider the characteristics of the transmitter and receiver, modulation schemes and transmission
media.

- Accoes a desenvolver: Uma vez definidos o programa do curso, os seus contetidos, quais as tematicas
a abordar em cada sessao, quais os oradores externos, entre outras questdes relevantes sobre o mesmo,
devera proceder-se ao envio de todas as informacdes relevantes, (o propédsito do curso/formagéo,
programa, modo de funcionamento, entre outras) ao Magnifico Reitor da Universidade de Coimbra, a
fim de receber o feedback deste em relacdo ao projecto. Em paralelo com o envio do e-mail ao reitor
podera também ser enviado um e-mail com todas as informagdes para alguns professores, diretor(es)
de departamento(s), para que também estes fiquem a par da iniciativa e possam dar o seu contributo.

A AST- Academy tem como missao levar a cabo varios projetos, entre eles, a criacdo de estagios e de
um curso. Estes, embora se apresentem como projectos distintos, com objectivos diferentes, fazem, no
entanto, parte do mesmo continuum de actuacao, da mesma estratégia de qualificacao e aproximacao
a realidade universitaria, complementando-se, pelo que a ac¢do de uma ndo seria tao eficaz sem a
outra. A AST-Academy mostra-se como um projecto cujo objectivo cimeiro é aumentar a qualificacdo
dos jovens estudantes, fornecendo-lhes competéncias tanto a nivel teérico, como a nivel pratico. Assim,
a empresa tém para oferecer nao s6 um programa de estagios aos estudantes universitarios, mas
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também, a formacao, que Ihes permite uma real e efectiva aproximacao e compreensao das actividades
da empresa, em sentido estrito, e das actividades da industria, em sentido lato. Em suma, um estudante
que faca a formacdo, estara muito melhor preparado para a realizacdo do estagio na empresa.
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7  AST-Academy Academic Events

Um modo de cimentar a relacao entre a AST e as Universidades é através da Participagcao da AST em
eventos académicos, como sejam feiras de emprego, foruns universitarios, palestras, workshops,
competicbes académicas, entre outros.

Para 0 ano de 2015 a AST foi convidada a participar num conjunto de eventos académicos, organizados
por diversas Universidades portuguesas, tais como:

- Semana Aeroespacial: A Semana Aeroespacial é um evento organizado pela Associacao Portuguesa
de Aerondutica e Espaco (APAE) a decorrer de 17 a 19 de Marg¢o no Instituto Superior Técnico. A
estrutura do eventos diz respeito a uma feira, onde o objectivo seria a AST ter o seu espaco, através de
um stand.

- ENEM: Encontro Nacional de Estudantes de Engenharia Mecanica, a decorrer em Abril.
- Feira de Emprego UC — Organizado pela Universidade de Coimbra, a decorrer em Maio.

- Existem ainda outros eventos nos quais pode ser pertinente a participacao da AST no ambito dos
eventos académicos:

ENE3 — Encontro Nacional de Estudantes de Eng. Electrotécnica, a decorrer em Setembro de 2015

JobFest — Festival de Emprego e Empreendedorismo, organizado pela Faculdade de Ciéncias e
Tecnologias da Universidade Nova de Lisboa, a decorrer em Junho.

FENGE - Feira de Engenharia de Coimbra, é uma iniciativa organizada pela Associacdo de Estudantes
do ISEC — AE ISEC em parceria com o Instituto Superior de Engenharia de Coimbra — ISEC, a decorrer
em Junho.

JAC's - Jornadas Aeronauticas da Covilha, a decorrer em Abril.

Jobshop AEIST - Organizada pela Associacao dos Estudantes do Instituto Superior Técnico e a decorrer
em Maio.

FEUP CAREER FAIR - Feira de emprego da FEUP esta integrada no FEUP CAREER PATH (programa de
desenvolvimento de competéncias e de recrutamento e carreira da FEUP), a decorrer em Novembro.

Programa FEUP Career Path, as empresas tém a possibilidade de realizar sessdes de encontro com os
estudantes FEUP nas instalacdes da Faculdade com vista a apresentarem as suas areas de negdcio e
oportunidades de recrutamento. Esta é uma forma de darem a conhecer as suas areas de atuacdo,
divulgarem os seus programas de estagio e de integracao de colaboradores e de partilharem com os
estudantes e graduados o seu know-how relativamente as competéncias que o mercado de trabalho
espera dos Engenheiros FEUP.
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8 AST-Academy Open Day

0 evento AST- Academy Open Day decorrera no dia 1 de Abril, dia em que a AST comemora o seu 11°
aniversario. Este evento tem como intuito “abrir as portas” da AST a comunidade estudantil. O evento
permitira, deste modo, um maior conhecimento e aproximagao dos estudantes a empresa e a realidade
operacional e organizacional da mesma.

- Areas de especializagdo dos visitantes: Fisica, Engenharia e Gesto Industrial, Eng. Mecanica, Eng.
Electrotécnica, Eng. Fisica, Eng. Biomédica, entre outros.

- N° de Vagas: 45 a 50 pessoas

- Horario(s) da visita a Empresa: 15:00H

- Duragao da visita: 1:30/ 2 horas

- Data Limite para a inscri¢ao dos estudantes: 27/03/2015

- Caracterizacao do Open Day: O evento AST-Academy pretende mostrar as instalacdes da empresa aos
estudantes. Assim, os estudantes percorrerdo um percurso predefinido com uma serie de postos. Em
cada posto estara um colaborador da AST explicando as especificidades e caracteristicas do mesmo.
Dependendo da disponibilidade da empresa e do nimero de participantes, o evento Open Day podera
consistir numa Unica visita as instalagdes ou varias visitas no mesmo dia.

-Programacao do Evento:

1° - " Overview sobre a Active Space Technologies” — Primeiramente, sera feita aos estudantes uma
apresentacao geral sobre a empresa, mais concretamente, a sua histéria, o seu crescimento, as areas
de actuacdo (projectos que desenvolveu ou esta a desenvolver) e a estratégia para o futuro. De modo
a que estes figuem com uma ideia geral da empresa e da sua actividade.

2° - "Percurso pela Active Space Technologies” - Os colaboradores da AST estardo em diferentes locais
da empresa, explicando ao(s) grupo(s) - que percorrera(@) um percurso pré-definido - as
especificidades/ fungdes de determinados equipamentos, Aardware construido, assim outros projectos
importantes que a empresa se encontre a desenvolver ou tenha desenvolvido. Em suma, apresentarao
as caracteristicas mais importantes do seu posto.

- Inscri¢do para o Evento: Para a Inscri¢do no evento, a AST procedera a criacao de um e-mail. Este,
funcionara como uma plataforma, onde os estudantes que queiram participar no evento, se podem
inscrever, colocando os seus dados pessoais - 0 seu nome, seu nimero de estudante e e-mail. Deste
modo, o0s estudantes poderdo proceder a sua inscricdo através do  e-mail:
academy@activespacetech.com
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-Gestdo interna do evento: A gestao interna do evento, prende-se essencialmente com a alocagdo de
recursos da empresa para o evento, contelido apresentado, entre outros.

1° - " Overview sobre a Active Space Technologies” - Sera apresentado pela colaboradora Susana
Boavida. A apresentacao deve ter uma duracao de 20 - 30 minutos.

2° - "Percurso pela Active Space Technologies” - O percurso pela AST tera a duracao de 40 — 50 minutos
e sera divido em 6 postos :

Sala de mecanica e Sala de electrotécnica - Susana Boavida;

Laboratorio Electrénico - Alexandre Ribeiro com a duragao de 15 minutos;
CNC - Hugo Redondo com a duragao de 5-10 minutos;

Sala Metrologia - Renato Cabete com a duragao de 5-10 minutos;

Shaker - Liliana Baptista e Joao Ricardo com a duragao de 15 minutos;

Sala Limpa - Hugo Redondo com a duracao de 15 minutos;
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9  AST-Academy - Disclosure Strategies

9.1 Interships AST-Academy

9.1.1 AST-Academy Summer Internships

9.1.1.1 Disclosure to Universities
Os estagios AST-Academy, nomeadamente os Estagios de Verao, é um dos projectos mais interessantes
e chamativos da Active Space Academy.

- A estratégia de divulgacdo dos estagios podera passar pela organizacao de uma palestra ou briefing,
dependendo do niimero de inscri¢des. Assim, caso se verifique pouca afluéncia de candidaturas aos
Estagios de Verao deverd ser organizada uma palestra dada por um colaborador da AST. Na palestra
deverdo ser abordados uma série de topicos, nomeadamente, dar a conhecer aos estudantes a
organizacao, o contetido e objectivos do estagio, assim como, uma série de vantagens praticas a nivel
profissional da realizacdo do mesmo.

- A divulgacao dos estagios sera também feita através de parcerias com os Nucleos de Estudantes dos
respectivos cursos, que através da relacao de proximidade que tém com os estudantes, apresentam-se
como um importante veiculo de divulgacdo destas iniciativas, quer através do marketing “boca-a-
boca", quer através da divulgacdo dos estagios nos meios de comunicacao que utilizam (jornais
académicos, redes sociais, etc).

- Serd também divulgada a existéncia dos estagios nos Gabinetes de Saidas Profissionais das
respectivas IES (Universidade de Coimbra, Porto, Aveiro, Instituto Superior Técnico, entre outros),
para que também estes procedam a divulgacao e funcionem como um portal entre a empresa e as
Universidades.

- A Active Space Technologies contara ainda com o apoio de empresas especializadas em consultoria
de Recursos Humanos para proceder a disseminacao das oportunidades de Estagios.

Redes Sociais e Sites

A divulgacao ao Meio Universitario sera feita principalmente através das Redes Sociais e da Internet,
sendo estes meios os mais utilizados, mais eficazes, assim como, os menos dispendiosos.

O fendmeno das redes sociais revolucionou a comunicacao corporativa. Transformou o que era a
transmissao de informacao em comunicacao bilateral entre as empresas e os stakeholders. Nos ultimos
anos, a utilizacdo das redes sociais tem registado um aumento significativo, sendo actualmente, um
dos mais importantes meios de comunicagao e divulgacdo, pois permite, sem qualquer custo, chegar a
grandes audiéncias e a diferentes publicos-alvo.

Assim, e sendo, o publico-alvo deste projecto maioritariamente jovens universitarios, as Redes Sociais
sao uma excelente ferramenta para a sua divulgacdo. Para esse grupo especifico, o Facebook é ideal
para dar a conhecer os eventos e iniciativas da AST-Academy.
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Deste modo, o evento AST-Academy Estagios de Verdo podera utilizar as redes Facebook, Linkedin e
Twitter como plataforma de divulgacao.

Para que o projecto tenha maior impacto e adesao por parte da comunidade estudantil, serdo
divulgados as vagas disponibilizadas para os estagios de Verao nas Redes Sociais da AST, dos Nucleos
de Estudantes e das Entidades responsaveis pelos estagios.

A informacao sobre esta iniciativa também devera ser encontrada no Site da Active Space Technologies,
plataforma de comunicacdo da empresa por exceléncia e, futuramente, no site da Active Space
Academy. Do mesmo modo, a informacdo sobre os estagios deve constar nos sites e/ou plataformas
destinadas as saidas profissinais das varias Universidades e Politécnicos.

Imprensa Universitaria

A divulgacao dos estagios ao meio universitario podera passar pela divulgacao do projecto, através da
imprensa universitaria. A imprensa universitaria, tanto os jornais Universitarios (TVAAC, UCV Coimbra,
Jornal UniverCidade, por exemplo), como os jornais departamentais, elaborados em cada
departamento ou por jlnior empresas, deverao publicitar a existéncia dos estagios, dando algumas
informagdes relevantes sobre a empresa e sobre 0s mesmos.

9.1.1.2 Disclosure to Press

- Os estagios AST-Academy poderdo ser divulgados e publicitados ndo sé na imprensa universitaria,
mas também na imprensa dita “mass-media”. Assim, a empresa entrara em contacto com uma serie
de jornais e revistas (Jornal as Beiras, Diario de Coimbra, Agéncia Lusa, Correio da Manha, entre
outros) com o objectivo destas publicarem informagédo e divulgarem o projecto. Os jornais poderao
elaborar uma noticia falando da existéncia dos estagios, do projecto AST-Academy, da sua importancia
da formacdo e qualificacdo dos jovens universitarios, bem como divulgar uma série de informacdes
relevantes, como as areas do estagio, a sua duracao, objectivos, entre outros.

9.1.2 AST-Academy - Curriculum Internship

- Devido as caracteristicas que compdem este tipo de estagio a divulgacdo sera feita directamente
através dos departamentos das saidas profissionais de cada faculdade ou curso, €, na falta de
existéncia deste, sera feita através dos coordenadores de curso/ departamento.

9.2 Course AST-Academy

9.2.1 Disclosure to Universities

Uma vez que o curso AST-Academy sera uma accao em parceria com a Universidade de Coimbra, a
politica de divulgacao ao meio académico devera ser feita também pelas duas entidades.
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- A estratégia de divulgacao do curso deve passar pela organizacao de uma palestra dada por alguém
da AST ou pelo professor regente do curso. A palestra devera abordar os objectivos e contetido da
formacdo, o seu modo de funcionamento e modelo de avaliacdo, o horario, 0 modo de inscricdo, entre
outros outros assuntos.

- Também os professores, se tal for possivel, de varios departamentos deverao chamar a atencao dos
alunos para a existéncia do curso, bem como alertar para a pertinéncia do mesmo para a formagao e
qualificacdo dos alunos.

- A politica de divulgacdo do curso podera também passar pela elaboracdo de flyers, que serdo
distribuidos pelos varios departamentos, e que conterdo toda a informacdo considerada importante
sobre o curso, por exemplo: como proceder a inscricao; datas de inscri¢do; data do inicio e do fim do
curso; entre outros.

Redes Sociais e Sites

A divulgacdo ao meio universitario sera feita principalmente através das Redes Sociais e da Internet,
sendo estes meios os mais utilizados, mais eficazes, assim como, os menos dispendiosos.

Deste modo, o projecto Course AST-Academy utilizara as redes Facebook, LinkedIn e Twitter como
plataforma de divulgacao.

Para que este projecto tenha maior impacto e adesdo por parte da comunidade estudantil, a AST
contara com o apoio dos Nucleos de Estudantes dos cursos para os quais o evento se destina, para que
também estes partilhem e divulguem a informacdo relacionada com o curso nas suas Redes Sociais
e/ou Site Oficial do Nucleo.

Assim, nas Redes Sociais (tanto da AST como dos Nucleos de Estudantes) sera divulgado o curso através
da publicacao dos flyers.

- A informacdo sobre o evento pode também ser encontrada no Site da Active Space Technologies ou
Active Space Academy, plataformas de comunicacdo da empresa por exceléncia. Do mesmo modo, a
informacdo sobre o curso também deve constar no site da UC, no site da FCTUC ou nos sites dos varios
departamentos desta Faculdade.

-Por fim, os servicos de Divulgacdo da Universidade de Coimbra deverdo enviar um e-mail aos alunos
de cursos com pertinéncia para a formacao, a informar da existéncia deste.

Imprensa Universitaria

Para além da utilizacdo das Redes Sociais e Sites Oficiais, a divulgacdo ao Meio Universitario passara
pela divulgacao do evento, através da impresa universitaria. A imprensa universitaria, tanto os jornais
Universitarios (TVAAC ou UCV Coimbra, por exemplo), como os jornais departamentais- elaborados em
cada departamento — ou os jornais de Junior Empresas, constituiem um modo de aproximacdo da
empresa ao dia-a-dia dos estudantes. Assim, a imprensa universitaria devera, através dos seus canais
de comunicacdo, divulgar o curso, através de um artigo onde explique uma série de informagoes
relevantes o ambito, horario e conteudos deste.
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9.2.2 Disclosure to Press

Os eventos da AST-Academy deverao ser divulgados e publicitados ndo sé na imprensa universitaria,
mas também na imprensa dita “mass-media”. Assim, a empresa entrara em contacto com uma serie
de jornais e revistas com o objectivo destas publicarem informacgdo e divulgarem o projecto. Estes,
poderdo elaborar uma noticia falando do curso, da parceria entre a empresa e a UC, da aposta do
ensino direccionada para o mercado de trabalho, e a tentativa de formar e sensibilizar os estudantes
para temas como engenharia de sistemas, Espaco e industria europeia do espaco.

9.3 AST - Open Day

9.3.1 Disclosure to Universities

A divulgacao do evento AST-Open day passara primeiramente pela elaboracdo e consequente
divulgacéo de flyers. Os flyers deverdo conter toda a informacao relevante sobre o evento, apresentada
de modo chamativo e deverao ser distribuidos pelos departamentos relevantes para o evento.

- A estratégia de divulgacdo passara também pelo contacto com professores, para que estes alertem
os alunos para a existéncia e pertinéncia do evento, bem como para que os inventivem a participar.

- Do mesmo modo, como forma de garantir maior adesdo, a Active Space Technologies marcara
presenca em varios departamentos, apelando a participacao dos estudantes no evento.

Redes Sociais e Sites
A divulgacdo ao Meio Universitario sera feita principalmente através das Redes Sociais e da Internet.

Assim, e sendo, o publico-alvo deste evento maioritariamente jovens universitarios, as Redes Sociais
sdo uma excelente ferramenta para a sua divulgacdo. Para esse grupo especifico, o Facebook é ideal
para dar a conhecer os eventos e iniciativas da AST.

Para que o evento tenha maior impacto e adesdo por parte da comunidade estudantil, a AST contara
com o apoio dos Nucleos de Estudantes, assim como de Junior Empresas, para que também estes
partilhem e divulguem a informacdo relacionada com o evento nas suas Redes Sociais e/ou Sites
Oficiais. Assim, nas Redes Sociais (da AST, dos Nucleos de Estudantes e Junior Empresas) serdao
publicados os flyers com as informacdes sobre o evento.

Imprensa Universitéria

Para além da utilizacdo das Redes Sociais e Sites Oficiais, a divulgacdo ao Meio Universitario passara
pela divulgacao do evento, através da imprensa universitaria. Assim, a divulgacao através deste meio
de comunicagdo passara pela publicagdo neste tipo de imprensa, de um pequeno artigo sobre a
empresa, onde sera feito um convite aos estudantes para comparecem no evento. Pretende-se assim
que, os estudantes tenham conhecimento do evento Open Day e do projecto Active Space Academy,
para que se interessem e queiram participar.
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9.3.2 Disclosure to Press

A estratégia de divulgacdo do evento a imprensa passara por fazer comunicados de imprensa,
informando da existéncia da comemoragdo do aniversario da empresa com o evento Open Day. No
comunicado a imprensa devera ser explicado em que consiste o evento, qual o seu objectivo, como
onde se enquadra na estratégia da empresa (AST-Academy), bem como no que ira consistir.
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