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8 1. Colocacao do problema

O diploma de transposicao da directiva sobre comércio electronico?, a julgar pelo
preambulo, terd seguido uma abordagem intermédia no que toca a regulacdo do comércio
electrénico. Nao se trata de uma regulacdo minimalista, uma vez que ndo se limita a
reproduzir a directiva no Diario da Republica: por um lado, as “categorias neutras” da
directiva s@o integradas “nos quadros vigentes” do direito portugués; por outro,
“aproveitou-se a oportunidade para, lateralmente, versar alguns pontos carecidos de
regulacdo na ordem juridica portuguesa que ndo estdo contemplados na directiva”. Ao
mesmo tempo, porém, ndo seguiu a via de uma abordagem maximalista, uma vez que se
limitou fundamentalmente ao &mbito de regulacdo da directiva, optando “por afastar

solugdes mais amplas e ambiciosas para a regulacédo”.

* Estudos de Direito do Consumidor, n.° 6, CDC/FDUC, Coimbra, 2004, 341-400.

1 Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, que transp8e para a ordem juridica interna a Directiva n.°
2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de Junho de 2000, relativa a certos aspectos legais
dos servicos da sociedade de informagcéo, em especial do comércio electronico, no mercado interno. Para “uma
primeira reaccdo sistematica ao diploma recém-aprovado”, como refere Oliveira Ascensdo no Prefacio, vide O
comércio electrénico em Portugal — quadro legal e o negécio, ANACOM, Lisboa: ICP, 2004 (disponivel no site
www.anacom.pt). Para um breve apontamento ao DL 7/2004, de 7 de Janeiro, pode ver-se também o nosso
Principios do comércio electrdnico, in Miscelaneas, 3, IDET, Almedina, Coimbra, 2004, pp. 75 ss. Neste trabalho
expomos “as traves mestras” que, em nosso entender, suportam a constru¢do normativa do comércio
electrénico, quais sejam: o principio da liberdade de exercicio (ou da desnecessidade de autorizagéo prévia) de
actividades econdmicas na Internet, articulado com o primado do direito comunitario na regulacdo do
mercado interno do comércio electrénico (1); o principio da transparéncia (2); o principio da liberdade de
celebragdo de contratos por meios electrénicos, conjugado com a protecgdo do consumidor no tele-shopping
electrénico (3); o principio da liberdade de comunicacdo e de navegagdo na Internet, conjugado com o reforco
da proteccdo da propriedade intelectual (4); e o principio da «informalizacdo» dos meios de resolugédo de
litigios (5). Ressalve-se, porém, que a formulagéo destes principios, norteada sobretudo por razdes de ordem
pedagdgica e expositiva, ndo deve ser entendida em termos de exclusividade. E isto em dois sentidos: ora
porque boa parte destes principios ndo sdo exclusivos do comércio electrénico; ora porque ndo excluem a
formacéo e/ou elaboragdo de outros principios do comércio electronico. Também nesses principios nao se
deve procurar uma espécie de supra-sumo do direito do comércio electrénico, que tudo condensa e explica,
embora ndo deixem de reflectir, enquanto “juizos sintéticos”, boa parte do espirito que anima este novo
dominio do corpus iuris.



Solugdes essas que passariam, em termos de técnica legislativa, tendo em conta
experiéncias do direito comparado, ndo por mais um acto de legisla¢éo extravagante, mas
antes pela elaboragdo de um Cddigo da Informatica e/ou pela alteracdo dos grandes
Codigos, maxime o Cédigo Civil. Resta saber se a solucdo encontrada nao foi ditada
sobretudo por razdes de ordem pragmatica, quais sejam, desde logo, dar um sinal de
transposicao da directiva, tendo em conta que 0 prazo se encontrava ja largamente
ultrapassado, para assim “escapar” a mais um procedimento por ndo transposicdo de
directivas.

N&o obstante, poderia dizer-se que apesar de a opcdo do legislador ndo ter sido
“ambiciosa” tera sido todavia “prudente”.2 Na davida sobre a necessidade e oportunidade
de um Cddigo da Informética e na incerteza sobre como alterar o Cédigo Civil, terd o
legislador deixado o problema para maior amadurecimento, tendo em conta desde logo a
natureza “horizontal” da regulacdo prevista na directiva e a necessidade de estabilizacdo
legislativa em dominios por ela tocados, como seja, nomeadamente, a protec¢do do
consumidor. A este respeito, com efeito, se as medidas de protec¢do do consumidor no
comércio electrénico previstas na directiva tivessem que aguardar pela aprovacao do
Codigo do Consumidor, em preparacao?, a transposicao correria o risco de ser ainda mais
retardada, agravando-se o ndo cumprimento da injun¢do comunitaria. Salvo, claro esta, se
essas medidas de protec¢do tivessem ja equivalente na ordem juridica portuguesa.

Mas também né&o é certo que o legislador tenha procurado saber se e em que termos
boa parte do contetdo regulativo da directiva ndo tem um contetdo mais declamatério do
que constitutivo para o direito portugués, tendo em conta regras equivalentes pré-
existentes na nossa ordem juridica interna. Pense-se, nomeadamente, na desnecessidade

de autorizacdo prévia para o exercicio da actividade de prestador de servicos da sociedade

2 QOliveira Ascensdo, embora considere que “(n)do se cedeu a tentacdo de regular tudo, que transformaria
este diploma basico num regulamento enciclopédico”, oferece as seguintes linhas (ndo sem algum paradoxo) a
proposito de uma solugdo mais ampla e ambiciosa: “A maneira como estas matérias tém sido reguladas em
Portugal, ao sabor de impulsos desencontrados resultantes normalmente de iniciativas comunitarias, € ma. /
Perde-se o sentido de conjunto. H4 porém uma unidade muito sensivel no dominio do digital. A sua reparticio
por varios diplomas (por exemplo, fazendo incluir aspectos relacionados com o Direito de Autor no Cédigo do
Direito de Autor e dos Direitos Conexos) ndo s6 quebra essa unidade como traz problemas de integracdo
nesses diplomas. / Fizemos por isso a proposta de preparacdo dum Codigo de Informatica, ou lei da
informatica, que disciplinasse conjuntamente essas matérias. Como logo previmos, a escassez dos prazos
comunitarios de transposicdo ndo permitiu que se avancgasse ja por este caminho. / Mas ndo podemos tomar
como habitual legislar apenas sob a ameaca da cominagdo comunitaria. E justamente em prazos livres que se
deve pensar com mais profundidade nas matérias. A lei da informética permitiria rever, aprofundar e
sistematizar os elementos hoje desencontrados. Do cibercrime a privacidade, tudo poderia ser contemplado. /
Se se achar que é ir longe de mais, entdo havera que pensar numa lei global sobre o comércio electrénico. E
preciso conduzir a unidade o mundo negocial digital que anda disperso” (in O comércio electrénico em
Portugal, cit., pp. 110-1).

3Vide Anténio Pinto Monteiro, Do direito do consumo ao cédigo do consumidor, in Estudos de Direito do
Consumidor, n.° 1, CDC/FDUC, Coimbra, 1999, pp. 201 ss; Id., A defesa do consumidor no limiar do século XXI,
Stvdia Ivridica 73, Colloquia 12, BFDUC, Coimbra Editora, Coimbra, pp. 35 ss (Separata de Globalizacédo e
Direito), referindo, como novos dominios normativos de proteccdo do consumidor, inter alia, os “modernos
contratos a distancia, designadamente os celebrados por via electrénica” (p. 39).



da informacdo, na delimitacdo negativa da responsabilidade dos prestadores
intermediarios e na auséncia de um dever geral de vigilancia a seu cargo, na exigéncia de
identificacdo da publicidade em rede, no principio da liberdade de celebracédo de contratos
por via electrénica e na equiparacao da declaracdo electronica ao documento escrito, para
nao falar na coloca¢do em forma de norma da “rule of reason” do direito comunitério
relativa as restri¢Ges a liberdade de prestacao de servi¢cos no mercado interno. Com efeito,
boa parte destas “regras” pouco ou nada acrescentam.4

E certo que, no prisma da directiva, tém o efeito de limitar a liberdade dos Estados-
membros, que ficam impedidos, nomeadamente: de sujeitar a autorizacdo prévia o
exercicio da actividade de prestador de servicos da sociedade da informacao (1), de
responsabilizar os prestadores nas situacoes referidas na directiva e de lhes impor um
dever geral de vigilancia (fundamento de culpa in vigilando) (2), de estabelecerem um
regime mais favoravel em matéria de identificacdo da “publicidade electrénica” (3), de ndo
reconhecerem a declaragéo electronica como meio idéneo de manifestacdo da vontade e
de ndo aceitarem a sua equiparacdo ao documento escrito para efeitos de validade formal
do negdcio (4), e de tentarem neutralizar (ou contornar) no ambiente do comércio
electrénico a referida “rule of reason” relativa as restri¢des da liberdade de prestacéo de
servigos no mercado interno (5).

Além disso, aqui e ali, a directiva concretiza boa parte destes principios mediante a
previsdo de critérios especiais para o comércio electrénico, sobretudo no que respeita a
aspectos de procedimento (por ex., o procedimento a seguir em caso de adopcdo de
providéncias restritivas a liberdade de prestacdo de servicos da sociedade da informacéo e
o procedimento de solucdo extrajudicial de litigios por via electronica entre prestadores e
destinatarios dos servigos), dimensdo esta que o diploma de transposicdo acentua
inspirado em solugbes do direito comparado, como é o procedimento de solugdo
proviséria de litigios relativamente a responsabilidade do prestador por servicos de
armazenagem principal e de associa¢do de conteddos. Por essa razdo, e talvez sobretudo
por razBes que se prendem com a criagdo de um ambiente favoravel, em termos de certeza
e seguranca juridicas para os agentes interessados no comércio electrénico, se possa

justificar a via seguida pelo diploma de transposicdo. Ao que acresce a definicdo de um

4 Contudo, em certas situacbes o teor principalmente negativo destes preceitos ndo deixa de ter
implicacBes no sistema juridico portugués. Pense-se, nomeadamente, que os prestadores intermediarios,
enguanto titulares de suportes publicitarios, ficardo expressamente isentos, nas condicBes previstas, da
responsabilidade a que estariam sujeitos, nos termos gerais, pelos prejuizos causados a terceiros em resultado
da difusdo de mensagens publicitarias ilicitas, segundo o art. 30.°, 1, do Cddigo da Publicidade. Claro que
mesmo em relacdo aos titulares de suportes publicitarios tradicionais esta responsabilizacido era bastante
problematica. Pelo que a questdo ficara esclarecida, ficando também posta de parte qualquer pretensédo de
sujeitar estes prestadores aos regimes especiais de responsabilidade previstos, nomeadamente, nas leis da
televisdo e da imprensa.



regime sancionatorio e a previsao de entidades de supervisdo, em especial uma entidade
de supervisao central do regime estabelecido, a quem sdo atribuidos amplos poderes
sobretudo em matéria de procedimentos de composicao provisoria de litigios.5

Todavia, o aparente minimalismo formal da técnica legislativa do diploma de
transposicdo contrasta com algum «maximalismo» substancial em termos de regime
juridico instituido. «Maximalismo» esse que, em alguns aspectos, poderd comprometer a
conformidade das solu¢bes adoptadas com o direito comunitéario, sobretudo no dominio
da proteccdo do consumidor, para além de ndo ser muito sensivel ao papel estratégico do
direito do consumidor na regulacdo do comércio electronico em termos de criacdo de um
ambiente juridico favoravel ao desenvolvimento da economia digital.6

Com efeito, em poucos anos, a Internet tornou-se numa auténtica “vitrina
internacional””, na qual as empresas expdem e comercializam os seus bens, tornando-se
cada cibernauta num “potencial contratante a escala internacional”®. Para o crescimento
do valor mercantil da Internet concorreram diversos factores, nomeadamente de indole
juridica. Com efeito, tem-se assistido a emergéncia de um «direito electrénico», maxime de
“gestacdo europeia”™, que se destina a configurar o sistema normativo no sentido de

possibilitar um “ambiente juridico favoravel a confianca” no comércio electrénico.10

5Vide 0 nosso Principios do comércio electronico, cit., p. 109. Trata-se de mais um exemplo da tendéncia
para a «administrativizacdo» do direito da informatica, que ndo deixa de ser problematica. Por exemplo, a
«administrativizacdo» do tratamento de dados pessoais ndo apenas “nédo é certamente a solucdo desejavel” (J.
Oliveira Ascensdo, Estudos sobre Direito da Internet e da Sociedade da Informacé&o, Livraria Almedina, Coimbra,
2001, p. 211), como foi ja considerada inconstitucional (vide Garcia Marques / Lourengo Martins, Direito da
Informatica, Livraria Almedina, Coimbra, 2000, p. 279 ss). Em matéria de nomes de dominio, ndo obstante a
“nebulosidade da lei” (sendo mesmo o seu eloquente siléncio), parece também que se adoptou “uma solugéo de
«administrativizacdo» do conflito entre a FCCN e o seu publico (...), que pode ser vista como a manifestacédo de
um indicio de apropriacdo estadual da tarefa”, existindo assim “indicios normativos de que a gestdo nacional
do dominio de topo .pt é uma tarefa publica executada pela FCCN”, no sentido de regular a sua actuacédo “pelos
principios e pelas regras do direito administrativo geral” (Pedro Gongalves, Disciplina administrativa da
Internet, in Direito da Sociedade da Informacéo, V, APDI/FDUL, Coimbra Editora, Coimbra, 2004, pp. 234-5;
sobre a questdo da natureza dos nomes de dominio veja-se também o nosso A Jurisdigéo na Internet segundo o
Regulamento 44/2001 (e as alternativas extrajudiciais e tecnoldgicas), in Boletim da Faculdade de Direito,
LXXVII, Coimbra, 2001, pp. 669-671, em que sustentamos, para efeitos de competéncia judiciaria internacional,
a equiparacéo do registo dos nomes de dominio a um registo publico).

6 Com efeito, parece que certos aspectos do regime aprovado terdo sido motivados pelo entendimento de
que “a concorréncia em base informatica traz para a empresa portuguesa comum uma nova desvantagem”
(Oliveira Ascenséo, in O comércio electronico em Portugal, cit., p. 7).

7Emilio Tosi, | problemi giuridici di Internet (dall’ e-commerce all e-business), Giuffré Editore, Mildo, 2001, p.
17.

8 Paula Costa e Silva, Transferéncia electronica de dados: a formacao dos contratos, in Direito da Sociedade
da Informacéo, I, Coimbra Editora, 1999, p. 216.

9 Manuel Veiga de Faria, Nota introdutoria, in Temas de Direito da Informética e da Internet, Ordem dos
Advogados, Coimbra Editora, 2004, p. 9. Questionamos, alias, se “a propésito da sociedade da informagéo (...) o
legislador comunitario ndo estd a criar para si uma zona de soberania, esvaziando o poder dos Estados-
Membros” (A Jurisdi¢do na Internet, cit., p. 637).

10 Vide o nosso Comércio electronico na sociedade da informagédo: da seguranga técnica a confianca juridica,
Almedina, Coimbra, 1999, p. 9. Ndo obstante de gestacdo relativamente recente, o direito do comércio
electrénico e da Internet € hoje objecto de tratamento especializado em numerosas obras e por muitos autores.
Para uma lista ndo exaustiva, vide, em lingua portuguesa: As Telecomunicacfes e o Direito na Sociedade da
Informacédo (Actas do Coloquio organizado pelo Instituto Juridico da Comunicagéo), A. Pinto Monteiro (dir.),
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, Coimbra, 1999; Comunicacao e Defesa do Consumidor (Actas



do Congresso Internacional organizado pelo Instituto Juridico da Comunicacdo), Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, Coimbra, 1996; Direito da Sociedade da Informacéo, Volumes | (1999), Il (2001), 11l
(2002), IV (2003), V (2004), Faculdade de Direito de Lisboa/Associacdo Portuguesa do Direito Intelectual,
Coimbra Editora, Coimbra; Num Novo Mundo do Direito de Autor? (Actas do Il Congresso Ibero-Americano de
Direito de Autor e Direitos Conexos), |, Il, Edi¢gdes Cosmos, Lisboa, 1994; Sociedade da Informacé&o. Estudos
Juridicos (Seminario organizado pela Associagdo Portuguesa de Direito Intelectual), Livraria Almedina,
Coimbra, 1999; Ascensdo, José de Oliveira, Estudos sobre Direito da Internet e da Sociedade da Informagcéo,
Livraria Almedina, Coimbra, 2001; Costa, José de Faria, Direito Penal da Comunicacdo (Alguns escritos),
Coimbra Editora, Coimbra, 1998; Marques, Garcia e Lourenco Martins, Direito da Informatica, Livraria
Almedina, Coimbra, 2000; Pereira, Joel Timéteo Ramos, Direito da Internet e Comércio Electrénico, Quid Juris,
Lisboa, 2001; Idem, Compéndio juridico da sociedade da informacao, Quid Juris, Lisboa, 2004; Rocha, Manuel
Lopes / Macedo, Mario, Direito no Ciberespaco, EdicGes Cosmos, Lishoa, 1996; As Leis do Comércio Electronico,
Matosinhos, Centro Atlantico, 2000; Saavedra, Rui, A Proteccdo Juridica do Software e a Internet, SPA/ Dom
Quixote, Lisboa, 1994; Monteiro, J. Sinde, Assinatura Electrénica e Certificacdo, Revista de Legislacdo e
Jurisprudéncia, n.° 3918, 2001; Frada, Manuel Carneiro da, «Vinho Novo em Odres Velhos»? A responsabilidade
civil das «operadoras de Internet» e a doutrina comum da imputac¢do de danos, Revista da Ordem dos Advogados,
1999, I, p. 665; Leitdo, Luis de Menezes, A Responsabilidade Civil na Internet, Revista da Ordem dos Advogados,
Ano 61, Janeiro 2001; Pereira, Alexandre Dias, Informatica, direito de autor e propriedade tecnodigital, BFDUC,
Stvdia Ivridica 55, Coimbra Editora, Coimbra, 2001; Idem, Comércio electrénico na sociedade da informagcéo: da
seguranca técnica a confianga juridica, Almedina: Coimbra, 1999, 169 pp. (actualizacéo disponivel no site da
editora); ldem, Law & Internet: Regulatory Issues of Electronic Commerce, Coimbra, 2002/2003; Campos, Diogo
Leite de, A Internet e o Principio da Territorialidade dos Impostos, in Revista da Ordem dos Advogados, n° 58;
Almeida, Ana Costa de, Direito e Internet, Minerva Coimbra, 2002; Casimiro, Sofia de Vasconcelos, A
Responsabilidade Civil pelo Contetdo da Informacdo Transmitida pela Internet, Almedina, 2002; O Comércio
Electronico — Estudos Juridico-Econémicos, AAVV., Almedina, Coimbra, Fevereiro de 2002; Marques, Ana
Margarida / Anjos, Mafalda / Vaz, Sonia, 101 Perguntas e Respostas do Direito da Internet e da Informatica,
Centro Atlantico, 2001; Rainha, Paula / Vaz, So6nia, Guia Juridico da Internet em Portugal, Edi¢cdes Centro
Atlantico, 2001; Oliveira, Elsa Dias, A Proteccio dos Consumidores nos Contratos celebrados através da Internet,
Coimbra, Almedina, 2002; Gongalves, Maria Eduarda, Direito da Informacdo - Novos Direitos e Formas de
Regulacdo na Sociedade da Informacéo, Coimbra, Almedina, 2003; As Leis do Comércio Electrénico, Regime
juridico da assinatura digital e da factura electrdnica, anotado e comentado, AA.VV., EdicBes Centro Atlantico,
Matosinhos-Lisboa, 2000; Miguel Almeida Andrade, Nomes de Dominio na Internet — A regulamentacao dos
nomes de dominio sob .pt, CentroAtlantico.pt, Portugal, 2004; Manuel Lopes Rocha / Ana Margarida Marques /
André Lencastre Bernardo, Guia da Lei do Comércio Electronico, CentroAtlantico.pt, Portugal, 2004; AG.
Lourenco Martins / J. A. Garcia Marques / Pedro Simdes Dias, Cyberlaw em Portugal — O Direito das tecnologias
da informacédo e comunicacdo, CentroAtlantico.pt, Portugal, 2004. Para bibliografia em outras linguas vide,
nomeadamente: Chris Reed, Internet Law (Text and Materials), 2. ed., London: Butterworths, 2003; Kenneth
Creech, Electronic Media Law and Regulation, 4t ed., Oxford; Boston: Focal Press, 2003; Markus Kohler / Hans-
Wolfgang Arndt, Recht des Internet, 4. Aufl., Heidelberg: C.F. Muller Verlag, 2003; Kroger, Detlef, Casebook
Internetrecht: Rechtsprechung zum Internetrecht, Berlin: Springer, 2003; Internet Law and Regulation, Graham
JH. Smith (ed.), 3rd. ed., London: Sweet & Maxwell, 2002; Christiane Feral-Schuhl, Cyberdroit: le droit a
I'épreuve de I'internet, 3¢me ed., Paris: Dunod: Dalloz, 2002; Mihaly Ficsor, The law of copyright and the Internet:
the 1996 WIPO treaties, their interpretation and implementation, Oxford: Oxford University Press, 2002;
Michael Chissick / Alistair Kelman, Electronic Commerce: Law and Practice, 3rd ed., London: Sweet & Maxwell,
2002; José A. GOmez Segade (dir.), Comercio electronico en Internet, Madrid, 2001; Le commerce électronique
européen sur les rails? Analyse et proposition de mise en ceuvre de la directive sur le commerce électronique,
Bruxelles, 2001 ; T. Hoeren, Grundziige des Internetrechts, 2.2 ed., Mlnchen, 2002 ; G. Cassano (a cura di),
Internet — Nuovi problemi e questioni controverse, Milano, 2001; Pedro de Miguel Ascensio, Derecho Privado de
Internet, 2.2 ed.,, Madrid, 2001; M. Lemley / P. Samuelson, Software and Internet Law, 2nd ed., 2003; Internet and
E-Commerce Law: Cases and Materials, A. Fitzgerald / B. Fitzgerald (eds.), 2002; Lessig, Code and Other Laws of
Cyberspace, 2000; Bensoussan (dir.), Internet, aspects juridiques, 1996; Lehmann (Hrsg.), Internet- und
Multimediarecht, 1997; Sédallian, Droit de I'Internet, 1997; Piette-Coudol / Bertrand, Internet et la loi, 1997; K.
Boele-Woelki/C. Kessedjian (eds.), Internet: Which Court Decides? Which Law Applies?, Kluwer, 1998; Hoeren,
Rechtsfragen des Internet, 1998; T. Ballarino, Internet nel mondo della legge, Padova, Cedam, 1998; J. Ribas
Alejandro, Aspectos Juridicos del Comércio Electrdnico en Internet, Aranzadi, 1999; N. Harting, Internetrecht,
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Hart Publishing, 2000; C. Heath/A K. Sanders (eds.), Intellectual Property in the Digital Age: Challenges for Asia,
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Vintage Books, 2002; Brian Fitzgerald / Anne Fitzgerald, Cyberlaw: cases and materials on the internet, digital
intellectual property and electronic commerce, Chatswood, NSW: LexisNexis Butterworths, 2002; Selected legal
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Law International, 2002; Raymond S.R. Ku, Michele A. Farber, Arthur J. Cockfield, Cyberspace law: cases and



Todavia, ndo é seguro que certas solu¢bes do diploma de transposicdo tenham
contribuido para promover o comércio electrénico, o qual depende ndo apenas dos
consumidores mas também das empresas, que normalmente equacionam 0s custos e
riscos de transaccéo ao nivel das suas opc¢des de investimento, sobretudo num cenario de
pos “rebentamento da bolha” da economia digital. E certo que “a pretenséo que as regras
“terrestres” serviam tal qual para o ciberespaco ndo pode deixar de ser considerada
falaciosa”.1! Pelo que se impunha (e impd&e) a transposi¢do das directivas de harmonizacéo,
cuja aprovacdo ndo obedece apenas certamente a critérios de produtividade das instancias
comunitarias. Ndo obstante, é bastante duvidoso que alguns dos preceitos adoptados

sirvam para promover o comércio no ciberespago.

§ 2. Aspectos especificos da negociacao electrénica

O diploma de transposicdo, na sequéncia da directiva comunitaria sobre comércio
electrénico, consagrou o principio da liberdade de celebracdo de contratos por meios
electrénicos (art. 25.°). Assim, a declaracdo electrénica é reconhecida como meio idéneo

de manifestacdo da vontade!?, ainda que com limites, pois sdo excepcionados, tal como

materials, New York: Aspen Law & Business, 2002; Andre Lucas / Jean Deveze / Jean Frayssinet, Droit de
I'informatique et de I'Internet, Paris: Presses universitaires de France, 2001; Law and the internet: a framework
for electronic commerce, 2nd ed., Lilian Edwards / Charlotte Waelde (eds.), Oxford; Portland: Hart, 2000;
Transnational cyberspace law, (ed.) Makoto Ibusuki, Oxford: Hart, 2000; Markus Kohler / Hans-Wolfgang Arndt,
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permitido pela directiva, certos negécios juridicos, nomeadamente 0s negocios pessoais
familiares (por ex., 0 casamento ou o testamento).

Por outro lado, é consagrado o principio da equiparacdo do documento electrénico ao
documento escrito (art. 26.°), o que ndo significa uma derrogacdo ao principio da
liberdade de forma dos negdcios juridicos (art. 219.° do Codigo Civil). Trata-se apenas de
considerar que os documentos electrénicos sdo havidos, reunidas certas condi¢fes, como
documentos escritos. Pelo que se a lei exigir um documento escrito para a validade ou
eficacia do negécio, o documento electronico satisfard esse requisito.13 Alias, o documento
electrénico ao qual seja aposta assinatura electronica qualificada certificada por entidade
acreditada é equiparado ao documento particular autenticado, gozando de forca
probatéria plena (vide infra).

Relativamente a perfeicdo das declaracdes juridicas electronicas, o diploma do
comércio electrénico consagrou a regra da teoria da recepcdo prevista no art. 224.° do
Cadigo Civil, no sentido de a declaracao se tornar eficaz a partir do momento em que pode
ser recebida pelo respectivo destinatario (art. 31.°, 2); de igual modo, consagrou a

distincdo entre convite a contratar e proposta contratual (art. 32.°).14 Contudo,

13 Miguel Pupo Correia, in As Leis do Comércio Electronico, Regime juridico da assinatura digital e da factura
electrénica, anotado e comentado, EdicBes Centro Atlantico, Matosinhos - Lisboa, 2000, p. 49 (o “documento
ndo deixa de ser escrito por se encontrar num ecra”; ou talvez também por se encontrar na memdaria de um
computador).

14 Vide, por todos, Carlos A. da Mota Pinto, Teoria Geral do Direito Civil, 3.2 ed., 3.2 reimp., Coimbra Editora,
Coimbra, 1989, pp. 441 ss. Quanto a saber se a posic¢ao do prestador deve ser entendida como simples convite
a contratar ou ja como proposta contratual, sustenta-se que a “lei portuguesa toma uma posicao prudente. Nao
pretende resolver exaustivamente a questao, embora coloque o acento na presenga na mensagem de todos 0s
elementos necessarios a conclusdo do contrato. / Daqui resulta que tendencialmente o diploma vé na
mensagem negocial contida em rede uma proposta, na auséncia de elementos intrinsecos que a degradem a
mera solicitacdo de ofertas. (...) Mas s6 o desenvolvimento subsequente permitira esclarecer devidamente o
que é necessario para que se considere que a mensagem em rede contém todos os elementos necessarios a
conclusdo do contrato” (Oliveira Ascensdo, in O comércio electrénico em Portugal, cit,, p. 113). Nao obstante,
nas relagdes com consumidores parece que o prestador deverd encontrar-se numa situagdo de oferta ou
proposta contratual, a0 menos no que respeita aos contratos abrangidos pelo art. 4.° do regime dos contratos a
distancia. Além disso, o prestador que anuncie os seus bens por correio electronico terd que respeitar, em
nosso entender, os requisitos previstos no art. 23.° do Cédigo da Publicidade (cf. o nosso Comércio electrénico,
cit, p. 94), colocando-se desse modo, em principio, numa posi¢cdo de proposta contratual. De resto, a teoria do
simples convite a contratar, ao menos nas relagdes com consumidores, é contestada na nossa doutrina,
entendendo-se que “(n)ao ha (...) motivo que sustente agquela orientacdo, porque a arbitrariedade concedida
ao fornecedor significa a desproteccdo do publico” (José de Oliveira Ascensdo, Contratacdo electrénica, in
Direito da Sociedade da Informacao, 1V, Coimbra, Coimbra Editora, 2003, p. 60).

Note-se que a posicdo que sustentdmos sobre a aplicagdo do art. 23.° do Cddigo da Publicidade a
publicidade por correio electronico foi contestada por Celso Antonio Serra, Publicidade ilicita e abusiva na
Internet, in Direito da Sociedade da Informacao, 1V, pp. 539-40, defendendo que a caixa de correio electrénico
ndo podera entrar no conceito de domicilio (apoiando este entendimento por lhe parecer “muito forcada” a
qualificagdo como publicidade domiciliaria da publicidade por correio electrénico, Luis Menezes Leitdo, A
distribuicdo de mensagens de correio electronico indesejadas (SPAM), Direito da Sociedade da Informacao, 1V, cit,,
p. 210), ndo obstante o A. considerar “incompreensivel” a exclusdo do correio electrénico operada pelo art. 1.°,
n.° 2, da Lei n.° 6/99, de 27 de Janeiro, sobre publicidade domiciliaria (p. 545). Contudo, tendo em conta o
pressuposto de que parte - ndo poder o correio electrénico entrar no conceito de domicilio aqui relevante -, tal
deveria ser, afinal, “compreensivel”, uma vez que nao se trataria, desde logo, de publicidade domiciliaria... De
resto, 0 autor apoia-se na opinido de Paulo Mota Pinto, nos termos da qual a publicidade por correio
electrénico “nédo se pode dizer propriamente entregue no domicilio do destinatario”, entendendo porém que os
“problemas préprios” que suscita a publicidade por correio electrénico “poderdo em certos pontos merecer



relativamente ao momento da conclus@o do contrato levanta-se a questao de saber se a
aceitacdo inicial é sempre decisiva, uma vez que nos contratos de consumo exige-se
confirmacdo do destinatario, dada na sequéncia do aviso de recepc¢ao reiterando a ordem
emitida (art. 29.2,5).

Esta exigéncia de confirmacdo poderia interpretar-se como sendo uma “mera cautela
técnica” destinada a regular a “exactidao das comunicacdes” ou “assegurar a certeza das

comunicacgdes”.15 Todavia, tal interpretacdo do valor juridico da exigéncia de confirmacéo

uma resposta semelhante a que vale para a publicidade domicilidria por correspondéncia ou entregue
directamente, e para a publicidade por telefone e telecopia” (Publicidade domicilidria ndo desejada (“junk mail”,
“junk calls” e “junk faxes”), BFD 74 (1998), pp. 275 — sustentando, alias, que, “quando consideramos a
publicidade domiciliaria como aquela que é entregue no domicilio do destinatario ndo empregamos esta
expressdo com um sentido técnico-juridico estrito, adequado apenas a residéncia particular de consumidores,
que sejam, além disso, pessoas singulares. (...) para o efeito de qualificagdo como publicidade domiciliaria, este
conceito de domicilio é irrelevante” — p. 277), parecendo, nessa medida, confortar a nossa interpretacdo
extensiva do art. 23.° do Cadigo da Publicidade. Note-se, ainda, que, nos termos do art. 22.°, 1, do diploma do
comeércio electronico, o envio de comunicacdes de marketing directo ndo solicitadas por via de aparelhos de
chamada automatica, telecdpia ou correio electrénico carece de consentimento prévio do destinatario que seja
uma pessoa individual. Significa isto que a lei equiparou expressamente o correio electrénico aos aparelhos
automaticos de telefone e de telecopia, pelo que sendo estes meios adequados para efectuar “publicidade
domiciliaria” nos termos da Lei n.° 6/99, parece que a nocdo de domicilio relevante no direito publicitario
abrangera também, agora expressamente, o correio electronico. De resto, se o correio electrénico fosse ja antes
de todo irrelevante para a nocdo de domicilio do direito publicitario, entdo a sua exclusdo ndo faria muito
sentido. Pelo contrario, parece-nos que justamente a relevancia potencial do correio electronico para a nogdo
de domicilio no direito publicitario terd obrigado a sua exclusdo do ambito de aplicagcdo da referida lei,
porventura em atencdo aos “problemas préprios” suscitados por este meio de comunicacgéo. Tal nao significa,
todavia, que a exclusdo do correio electrénico da lei da publicidade domiciliaria implique, mais ou menos
automaticamente, a sua exclusdo do regime geral da publicidade domiciliaria previsto no Cédigo. Poderia
argumentar-se que a lei da publicidade domiciliaria tera concretizado a nogdo de domicilio no direito
publicitario, no sentido de abranger a publicidade por telefone e por telecépia, mas ja nédo o correio electrénico.
Assim, a explicitacdo desta nogédo de domicilio constante da lei especial deveria ser alargada a todo o direito
publicitario, o que teria o efeito de nédo aplicar o regime do art. 23.° do Cddigo a publicidade por correio
electrénico. Esta via interpretativa assenta, porém, em pressupostos que ndo seguimos. Primeiro, parece fazer
depender unicamente do legislador o esclarecimento dos conceitos legais. O intérprete nédo seria, por isso,
mais do que “la bouche de la loi”, na célebre expressdo de Montesquieu. Segundo, ou nédo reconhece que o art.
23.° do Codigo da Publicidade é uma norma aberta, no sentido de se aplicar a “qualquer meio” de entregar
publicidade no domicilio do destinatario, ou entdo nega ao correio electrénico a sua aptidao para o efeito (o
que ndo sera razoavel, mesmo adoptando uma interpretacdo muito restritiva de domicilio). Terceiro, ao
rejeitar-se liminarmente a aplicacdo do art. 23.° por nao se subsumir o correio electronico a nogao (restritiva)
de domicilio opera-se em termos puramente formais, sem sequer se cuidar de saber se as razoes justificativas
desta norma procedem também no caso do correio electronico. Da nossa parte, o juizo de procedéncia é
positivo e por isso defendemos a sua aplicacdo. E isto por duas razdes: ora para proteger os destinatarios de
publicidade por correio electrénico, ora para salvaguardar o valor da publicidade enquanto importante
instrumento de concorréncia que por via do spam se degrada. Com efeito, a pratica do spam baseia-se no seu
baixo custo, ndo havendo “restri¢cdes ao nimero de mensagens de correio electrénico que pode ser enviado
com a utilizacdo de apenas uma linha telefénica” (L. Menezes Leitdo, Distribuicao, cit, p. 220). Pelo que, a
aplicacdo da referida norma servirda para dar proteccdo ao destinatario, nomeadamente o consumidor, e
impedir a destruicdo do valor econdmico da publicidade por correio electrénico, que é um factor importante
para que a Internet “se continue a desenvolver como espac¢o comercial” (Adelaide Menezes Leitdo, Publicidade
na Internet, in Direito da Sociedade da Informacéo, V, cit,, 2004, p. 309). Sobre o «spam» v. th., por ex,, T. Hoeren,
Werberecht im Internet am Beispiel der ICC Guidelines on Interactive Marketing Communications, in M. Lehmann
(Hrsg.), Internet- und Multimediarecht (Cyberlaw), Stuttgart, Schaffer Poeschel, 1997, p. 114.

15], Oliveira Ascensdo, Contratacéo electrénica, cit.,, pp. 58-9. No dizer de Susana Larisma: “Parece seguro
afirmar, nesta hipotese, que a confirmagédo nada traz de novo, com o agravante de tornar mais complexo um
processo contratual que se pretende simples” (in O comércio electrénico em Portugal, cit., p. 168). Receamos,
todavia, ser esta uma das situagdes em que o regime aprovado traz algo de novo, em contraste alids com o
«minimalismo» formal do diploma. E legitimo néo concordar com a regra, cuja conformidade com as exigéncias
do direito comunitario &, alids, duvidosa. Mas ja ndo sera correcto “fazer de conta” que nada acrescenta.



ndo é unanimels, para além de indiciar a “fraca confianca do legislador” nos meios
electrénicos, porventura justificada pelo défice informativo dos consumidores
relativamente ao ambiente cibernético e ao modus operandi da Internet.l” Assim, podera
sustentar-se que tal exigéncia se justifica por razGes de proteccdo dos consumidores no
comércio electrénico, traduzindo-se na introducdo de um critério especial relativo ao
momento da conclusdo dos contratos electronicos de consumo. O que, de resto, sé dara
alguma razdo ao entendimento de que se trata aqui de “uma forma de contratacdo que
escapa aos canones classicos”.18 Neste sentido, 0 “esquema simples da proposta-aceitacao”
seria “substituido por um bem mais complexo, em que havera nos casos-padrdo que
passar por uma disponibilizagdo em linha, uma ordem de encomenda, um aviso de
recepcdo e uma confirmagdo da ordem de encomenda. A andlise dird se tudo isto se
reconduz aos quadros da contratagéo tal como prevista até agora”.19

A questdao do momento da celebracdo do contrato ndo é, de resto, uma questao
puramente tedrica.20 Ao exigir a confirmacdo da encomenda como requisito da sua
definitividade parece a lei estabelecer um critério especial para os contratos electrénicos
de consumo. Com efeito, qual sera o valor de uma encomenda ndo confirmada? Podera o
vendedor exigir ao consumidor o cumprimento do contrato nos casos em que este ndo
confirme a encomenda?

Assim como ndo nos parece que esta exigéncia “nada traz de novo”, também néo
consideramos a exigéncia de confirmacdo como uma espécie de «direito de
arrependimento», que permitiria ao consumidor libertar-se do contrato néo confirmando
a encomenda. Perante o teor literal da norma relativo a exigéncia de confirmacao, €
sustentavel que o contrato sé se celebra “a segunda” e ndo logo no momento da aceitacéo
inicial.22 Com efeito, ndo se compreende muito bem como poderda o consumidor ficar
vinculado a uma encomenda meramente provisoria, a valer em principio como aceitacéao.
Neste sentido, ndo apenas o fornecedor ndo ficaria logo vinculado aos termos
apresentados na sua “loja electrénica”, podendo verificar, por ex., as existéncias de stock
ou o crédito do consumidor, como também o consumidor teria ainda a possibilidade de

ndo celebrar o negdcio, ndo confirmando a encomenda. Por outras palavras, a exigéncia de

16 Sustentando que “o diploma reclama um segundo acto, de confirmacao, pelo consumidor. Se este ndo
responder, ndo se pode considerar o contrato como definitivamente concluido”, Joel Timéteo Ramos Pereira,
Compéndio juridico da sociedade da informacéo, Quid Juris, Lisboa, 2004, p. 429.

17 Elsa Dias Oliveira, A proteccéo dos consumidores nos contratos celebrados através da Internet — Contributo
para uma analise numa perspectiva material e internacionalprivatista, Coimbra, Almedina, 2002, pp. 131, 67.

18], Oliveira Ascensdo, E Agora? Pesquisa do Futuro Préximo, in Estudos sobre Direito da Informatica e da
Sociedade da Informacéo, Almedina, 2001, p. 54.

19, Oliveira Ascensao, in O comércio electrénico em Portugal, cit,, p. 9.

20 Sobre o relevo normativo do momento da celebracdo vide, por ex., Carlos Rogel Vide, En torno al
momento y lugar de perfeccion de los contratos concluidos via Internet, Direito da Sociedade da Informacao, I,
Coimbra Editora, 2001, p. 60.

21 Cfr. o nosso Principios do comércio electrénico, cit., pp. 96-7, 101.



confirmacgdo da encomenda por parte do consumidor traduzir-se-ia numa exigéncia de
«duplo-consenso», um primeiro ainda provisério (para ambas as partes) e um segundo ja
definitivo.

N&o obstante, tendo em conta que a configuracdo normativa do fornecedor o coloca
tipicamente em situacdo de oferta contratual?2 (o que implica a sua vinculacdo a
proposta23 — art. 230.°, 1, do Cédigo Civil), mais seguro nos parece dizer que se trata antes
de uma condic¢do suspensiva de perfeicdo do contrato, que porém retroage os seus efeitos
ao momento da encomenda inicial, salvo se outra for a vontade das partes (art. 276.° do
Caodigo Civil).24 Nesta linha de raciocinio, o contrato seria concluido a primeira, ainda que
condicionado a confirmacdo da encomenda. Caso o consumidor ndo procedesse a
confirmacdo, entdo ndo se verificaria a condicdo de conclusdo do negoécio, tudo se
passando “como se 0 negécio ndo tivesse sido concluido. Os efeitos a que tendia o negdcio
volatilizam-se completamente.”?s De todo o modo, ndo nos parece que a exigéncia de
confirmacdo seja uma mera “cautela técnica” que “nada traz de novo”, pelo que néo sera de
todo irrelevante para o problema do momento da celebragdo do contrato.

Além disso, esta regra especial, que parece fundar-se em razdes de proteccdo do

consumidor, pode ser derrogada, nos casos em que o0 bem ou servico é prestado na

22 Defendendo ja esta solugdo para as televendas (incluindo pela Internet) e a sua sujeicdo ao regime das
vendas por correspondéncia (Decreto-Lei n.° 272/87, de 3 de Julho, com a redaccdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 243/95, de 13 de Setembro, entretanto revogado pelo regime dos contratos a distancia
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril), Antonio Pinto Monteiro, A protec¢do do consumidor
de servigos de telecomunicacBes, in As TelecomunicacBes e o Direito na Sociedade da Informacéo, Actas do
Coloquio organizado pelo 1JC em 23 e 24 de Abril de 1998, coord. A. Pinto Monteiro, IFC/FDUC, Coimbra, 1999,
pp. 155-7.

23 Mas nao prejudica, a nosso ver, que o fornecedor aponha uma condicdo suspensiva a transaccdo, nos
termos da qual fica condicionada a existéncia em stock ou ao crédito do consumidor.

24 Tratar-se-a de uma condicdo legal ou conditio iuris, i.e., imposta por lei: vide Manuel de Andrade, Teoria
Geral, cit., p. 359. Neste caso seria uma condigédo suspensiva potestativa e arbitraria; enquanto condicéo legal,
serd uma condicdo imprépria, que todavia ndo impedird que o negdcio juridico pendente conditione produza
“efeitos provisorios e preparatorios”, devendo as partes, incluindo o consumidor, actuar segundo os ditames
da boa-fé de modo a nao frustrarem as legitimas expectativas geradas (vide Mota Pinto, Teoria Geral, cit., pp.
556 ss).

25 Manuel de Andrade, Teoria Geral, cit., p. 382. Sem prejuizo, todavia, de eventual responsabilidade pela
confianca decorrente de «culpa in contrahendo», resultante da violagdo de deveres impostos pela boa-fé (art.
227.9), que também devem ser observados na pendéncia da condicdo (art. 272.°) — quanto a isto, na pratica, as
diferencas entre o contrato ser celebrado logo no momento da aceitacdo inicial ou s6 posteriormente, “a
segunda”, com a confirmacdo da encomenda na sequéncia do aviso de recepc¢do, poderdo ser pouco
significativas, pois que, em qualquer dos casos, parece que sé sera ressarcivel o dano contratual negativo pela
confianca, resultante da violacdo dos ditames da boa-fé. Note-se, porém, que tratando-se de condicio
imprépria (legal), de natureza potestativa e arbitraria, ficard inteiramente ao critério do consumidor
confirmar ou ndo a encomenda, pelo que o risco negocial impende principalmente sobre o fornecedor. De todo
0 modo, se o consumidor praticar comportamentos abusivos que causem inconvenientes ou incomodos a outra
parte, perturbando o regular funcionamento da sua “loja electrénica”, podera ser responsabilizado nos
referidos termos, ou eventualmente por abuso de direito (art. 334.° do Codigo Civil). Além disso, o contacto
negocial que teve com o prestador ao elaborar a encomenda — que todavia ndo confirmou — sera relevante,
nomeadamente, para efeitos de licitude de tratamento de dados pessoais e envio de mensagens publicitarias
pelo prestador nos termos do art. 22.°, 3, do diploma. A propésito do tratamento de dados pessoais e protec¢do
da privacidade no sector das telecomunicac@es, note-se que a Lei n.° 69/98, de 28 de Outubro, foi revogada
pela Lei n.° 41/2004, de 18 de Agosto, que transpde para a ordem juridica nacional a Directiva 2002/58/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de 2002, relativa ao tratamento de dados pessoais e a
proteccéo da privacidade no sector das comunicacgdes electronicas.



sequéncia directa da ordem de encomenda, sem necessidade portanto de confirmagéo de
aceitacdo (art. 29.°, 2). Nestes casos, tipicos do chamado comércio electronico directo, o
contrato deve considerar-se incondicionalmente concluido logo no momento da aceitacao
inicial da proposta, representando a prestacdo do bem ja o cumprimento do contrato?2s,
salvo tratando-se de contrato real quoad constitutionem (por ex., depésito de programa de
computador), em que o contrato se celebra no momento da entrega do bem.27 Com efeito,
0 negécio juridico electronico apresenta certas especificidades, no que respeita aos
contratos reais.28 Quanto aos contratos reais quoad effectum, ¢ de destacar que o
documento electronico ndo substitui a escritura publica, quando esta seja exigida para a
validade do negdcio. E o que sucede, nomeadamente, no contrato de compra e venda de
bens imoveis. Ademais, quanto aos contratos reais quoad constitutionem, (ainda) nao é
possivel a entrega electronica de bens corporeos, pelo que esses contratos (por ex.,
comodato) ndo se poderdo constituir por via electrénica quanto tenham bens corporeos
por objecto. Todavia, se 0 bem for incorpdéreo, ja é de admitir essa possibilidade (por ex.,

deposito de software por via electrénica).

§ 3. Assinatura electroénica, certificacdo e acreditagao
Aspecto importante na negociacdo electrénica é a aposicdo de assinaturas nos

documentos electrénicos.2® Estas assinaturas podem (e, para certos efeitos, devem) ser

26 Para uma critica a solugéo inicialmente proposta para 0 momento da celebracéo do contrato, veja-se o
nosso Programas de computador, sistemas informaticos e comunicaces electronicas, in Revista da Ordem dos
Advogados, 1999, I, p. 977 (notando que, segundo essa proposta inicial, em certas circunstancias, “o contrato
s6 se consideraria celebrado no momento da prestacédo do servigo”, pelo que se o destinatario “tivesse ja pago
electronicamente o servico, estaria a realizar uma prestacéo relativa a contrato futuro, o qual sé se celebraria
com a prestacdo em linha do servico”).

270 mesmo vale, mutatis mutandis, para os contratos celebrados exclusivamente por correio electronico ou
outro meio de comunicacdo individual equivalente (art. 30.9). Quer esta situagdo quer aquela da negociacdo
directa mediante paginas da Internet distinguem-se da contratacdo automatizada, isto €, sem intervencao
humana. Ambas fazem parte da contratacdo electronica, ali em sentido estrito aqui ja em sentido amplo, pois
gue ndo apenas esta em causa a manifestacédo das declaracGes de vontade mas também ja a sua produgéo (cfr.
Paula Costa e Silva, Contratagdo automatizada, in Direito da Sociedade da Informacéo, 1V, cit., 2003, pp. 289-
90). Para as situacOes de contratagdo automatizada, a lei do comércio electronico dispde (art. 33.°) a aplicagéo
das regras do erro na formagao da vontade em caso de erro de programacdo (1), do erro na declaracdo em
caso de defeito de funcionamento da maquina (2), e do erro transmissdo em caso de a mensagem chegar
deformada ao seu destino (3). Note-se, porém, que na aquisi¢do de bens através de paginas da Internet o
contrato electrénico pode ser unilateralmente automatizado, sobretudo da parte do fornecedor. Vale isto por
dizer que a contratagdo automatizada significa a emissdo automatizada de declara¢Bes de vontade, podendo
ser unilateral ou até bilateral. Nestas situacGes, “o computador ird conformar a declaragdo” segundo “as
instrucdes pré-ordenadas”, o que todavia ndo parece que deva ser entendido como o “abandono da doutrina da
vontade” (Anténio Pinto Monteiro, A responsabilidade civil na negociagéo informatica, in Direito da Sociedade
da Informacéo, I, Coimbra Editora, 1999, p. 233).

28 Para uma distingdo entre contratos reais quoad effectum e quoad constitutionem, vide, por todos, Mota
Pinto, Teoria geral, cit., pp. 400, em nota.

29 A utilizacdo do termo assinatura é susceptivel de contestacdo. Em especial, a fungdo declarativa da
assinatura autografa mediante assuncdo da paternidade do documento assinado ndo se atribuiria a uma
caracteristica fisica do signatario, mas antes a titularidade de um mecanismo tecnoldgico. Por isso, quando
muito em sentido “metaférico” seria correcto utilizar o termo assinatura (cfr. Giusella Finocchiaro, Firma
digitale e firme elettroniche. 1l quadro normativo italiano dopo il d. Legisl. 10/2002, in Contratto e Impresa,
2/2002, p. 854, com mais referéncias). Este entendimento nao &, porém, isento de reparos. Basta pensar que



certificadas por empresas. Mas 0 que sé@o as empresas de certificacdo? E que relacdo tém
com as assinaturas? Deixaremos um brevissimo apontamento sobre o regime legal da
assinatura electrénica e sua certificacdo e, seguidamente, consideraremos um grupo de
casos — a promessa electronica (obrigacional) de compra e venda de imoével -, em que se
manifesta mais um exemplo do «maximalismo» substancial do regime do comércio
electrénico.

No direito portugués, o regime das assinaturas electrénicas3° regula o reconhecimento
e o valor juridico dos documentos electronicos e das assinaturas electronicas, atribui o
controlo da actividade de certificacdo de assinaturas a uma entidade publica, e define os
poderes e procedimentos, bem como as condi¢bes de credenciacdo da actividade e os
direitos e os deveres das entidades certificadoras. Em especial, o diploma néo sujeita a
autorizacdo administrativa prévia a actividade de certificacdo de assinaturas electronicas,

embora preveja um sistema voluntario de credenciacdo e fiscalizacdo das entidades

uma das espécies de assinatura electronica é a impressao digital ou a retina, justamente caracteristicas fisicas
do signatario.

30 Decreto-Lei 290-D/99, de 2 de Agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de Abril, que
transpde a Directiva 1999/93/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Dezembro, relativa a um
quadro legal comunitario para as assinaturas electrénicas, e pelo Decreto-Lei n.° 165/2004, de 6 de Julho, e
regulamentado pelo Decreto-Regulamentar n.° 25/2004, de 15 de Julho. No essencial, as alteragdes
introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 62/2003, de 3 de Abril, destinam-se a colocar o diploma interno em
conformidade com a directiva das assinaturas electronicas (sobre a divergéncia anterior, vide Jorge de Sinde
Monteiro, Direito Privado Europeu — Assinatura Electrdnica e Certificacdo (A Directiva 1999/93/CE e o Decreto —
Lei n.°290-D/99,de 2 de Agosto), in Revista de Legislacéo e de Jurisprudéncia, n.° 3918, 2001, pg. 262 ss; sobre
a Directiva v. th., por ex., Eric Caprioli, La directive européenne n® 1999/93/CE du 13 décembre 1999 sur un
cadre communautaire pour les signatures électroniques, Gaz. Pal. 29-31/2000, p. 5 ss). A directiva sobre
assinatura electrénica segue uma “abordagem tecnologicamente neutra, que se articula em dois niveis de
assinatura electrénica”, simples e avancada, se bem que esta Gltima corresponda fundamentalmente, face ao
estado actual da tecnologia, a assinatura digital (cfr., por ex, P. Van Eecke / J. Dumortier, A Common Legal
Framework for Electronic Signatures within the European Union, Electronic Commerce & Law Report, 1999, pp.
1201 e 1204; Giusella Finocchiaro, Firma digitale e firme elettroniche. Il quadro normativo italiano dopo il d.
Legisl. 10/2002, in Contratto e Impresa, 2/2002, p. 868). Por essa razdo, embora a nossa lei interna refira ainda
a nocdo de assinatura electronica qualificada a assinatura digital, admite como tal “outra modalidade de
assinatura electronica avangada que satisfaca exigéncias de seguranca idénticas as da assinatura digital
baseadas num certificado qualificado e criadas através de um dispositivo seguro de criagdo de assinatura” (art.
2.°-g). Em todo o caso, as anteriores referéncias a assinatura digital sdo substituidas por referéncias as
assinaturas electrénicas avancadas e qualificadas; de igual modo, as referéncias as chaves publicas e privadas
sdo substituidas pelas express@es “dados de criagdo de assinatura” e “dados de verificacdo de assinatura” (ver,
por exemplo, arts. 3.2, 2, 6.2, e 7.2, 1). Além disso, sdo introduzidas novas defini¢cGes no art. 2.° de acordo com o
glossario da directiva (por ex., dispositivo de criagdo de assinaturas e dispositivo seguro de criacdo de
assinaturas). Depois, aos organismos de certificacio é atribuida a certificagdo e avaliacdo de conformidade dos
produtos de assinatura electronica utilizados na prestacdo de servicos de assinaturas electrénicas qualificadas
pela entidade de certificacdo (art. 37.°). Por outro lado, é estabelecido um registo meramente declarativo junto
da autoridade credenciadora relativamente as entidades de certificacdo que emitam certificados qualificados
em ordem a assegurar um melhor e mais amplo controlo destas entidades pela autoridade credenciadora,
pelos titulares de certificados e terceiros (art. 9.°, 2). Ademais, os deveres das entidades de certificacdo que
emitem certificados qualificados séo refor¢cados de modo a cumprir 0 anexo Il da directiva (veja-se o art. 24.°
relativo aos deveres da entidade certificadora que emite certificados qualificados). Alterados sdo também os
deveres de informacdo a autoridade credenciadora das entidades de certificagdo que emitem certificados
qualificados (art. 32.°), sendo de notar em especial que as entidades estdo sujeitas a auditoria por um auditor
de seguranca gue esta sujeito a certos requisitos e deve elaborar um relatério a autoridade credenciadora (art.
33.9). Finalmente, de referir ainda, por exemplo, que as disposi¢des relativas aos certificados provenientes de
outros Estados-Membros sdo alteradas de modo a assegurar a livre circulagdo de produtos de assinaturas
digitais no mercado interno na medida em que obedecam aos requisitos da directiva (art. 38.°).



certificadoras por uma autoridade competente, em ordem a controlar as suas condicfes de
idoneidade e seguranca.

Assim, por um lado, relativamente a validade das assinaturas electrénicas, quem
utilizar uma assinatura electrénica para provar que assinou um documento electrénico
poderd ver atribuido a essa assinatura o mesmo valor legal que uma assinatura
manuscrita consoante a assinatura electronica que se use. Com efeito, para que se
verifique essa equiparacao é necessario, em primeiro lugar, que se utilize uma assinatura
electrénica qualificada (art. 7.9), isto €, um processo de assinatura electronica baseado
num sistema criptogréfico de algoritmos pelo qual um par de chaves (uma publica e uma
privada) é gerado (art. 2.9, ¢). Segundo, essa assinatura electronica qualificada deve ser
baseada num certificado valido emitido por uma entidade de certificacdo acreditada pela
autoridade credenciadora (art. 7.°, 4); ademais, o documento electrénico assim assinado é
munido de for¢a probatoria plena (art. 3.2, 2).

Por outro lado, no que toca as certificadoras electrénicas, o regime dos prestadores de
servicos de certificacdo assenta no principio da liberdade de acesso e acreditacdo (ou
credenciacao) voluntaria (art. 9.°). A autoridade credenciadora prevista no art. 40° € o
ITI) (Instituto das Tecnologias da Informacdo na Justica)3?l, o qual é assistido por um
organismo de natureza consultiva, o Conselho Técnico de Credenciacao.32

A concessdo de credenciacdo a entidades de certificacdo depende da satisfacdo de um
conjunto de requisitos (art. 12.°), nomeadamente: 1.° dispor de meios financeiros e de
capital social adequados, no valor minimo de 200.000,00 euros; 2.° prestar garantias de
absoluta integridade e independéncia no exercicio da actividade de certificacao, exigindo-
se nomeadamente que os membros dos érgdos de administracdo sejam pessoas de
reconhecida idoneidade nos termos do art. 15.°; 3.° dispor de recursos humanos e técnicos
adequados, incluindo um auditor de seguranga (art. 16.°); 4.° manter um contrato de
seguro valido para cobertura adequada da responsabilidade civil emergente da actividade
de certificacdo, cujas caracteristicas sdo definidas por Portaria do Ministro das Financas
(art. 17.9).33

De modo a tomar uma decisdo, o ITI) (autoridade credenciadora) podera pedir
informacdes complementares e proceder as averiguacées que entender necessarias para o
efeito. A decisdo sera comunicada a entidade de certificacdo dentro de 3 meses apos a
recepcdo do pedido de acreditagdo, e incluira a emissdo do certificado de chaves a ser

usado pela entidade certificadora na emissdo de certificados. Além disso, devera ser

31 0 Instituto das Tecnologias da Informacéao na Justica (IT1J)) foi designado autoridade credenciadora (DL
14672000, de 18 de Julho, art. 18.°, 3-j, DL 234/2000, de 25 de Setembro, art. 1.°).

32 Decreto-Lei 234/2000, de 25 de Setembro.

33 Ver Portaria n.° 1370/2000, de 12 de Setembro.



comunicada as competentes autoridades de supervisdo dos Estados-Membros da Unido
Europeia (art. 17.°,1,2 e 5).

Em certas circunstancias, a acreditacdo podera ser recusada (art. 18), caducar (art.
19.°) ou ser revogada (arts. 20.° e 21.°). Por outro lado, as altera¢bes da estrutura
subjectiva da entidade certificadora devem ser comunicadas ao ITlJ (art. 22.°) e o registo
das pessoas com acesso aos meios de certificacdo deve ser-lhe solicitado no prazo de
quinze dias (art. 23.9).

No exercicio da sua actividade, a entidade de certificacdo deve cumprir certos deveres
previstos no art. 24.°, nomeadamente proceder a publicacdo imediata da revogacdo ou
suspensao dos certificados (al. p)34. A entidade de certificacdo responde civilmente pelos
danos sofridos pelos titulares dos certificados e quaisquer terceiros em consequéncia do
incumprimento culposo dos seus deveres legais, sendo nulas as convencdes de exoneracao
e limitacdo dessa responsabilidade (art. 26.9).

O diploma da assinatura electrénica regula ainda os certificados no que respeita a sua
emissdo (art. 28.°), contetdo dos certificados qualificados (art. 29.°), sua suspensao e
revogacao (art. 30.°), bem como as obrigaces do seu titular (art. 31.°). Um outro aspecto
de regime a considerar € o facto de as assinaturas electronicas qualificadas certificadas
por entidade credenciada em outro Estado-membro serem equiparadas as assinaturas

electrénicas qualificadas certificadas de acordo com a lei portuguesa (art. 38.°, 1).

8§ 4. Imobiliarias electronicas, notarios e certificadores

Nos contratos-promessa de celebracdo de contrato oneroso de transmissdo ou
constituicdo de direito real sobre edificio, ou fraccdo auténoma dele, ja construido, em
construcgdo ou a construir, a lei exige documento assinado pela parte que se vincula ou por
ambas, consoante o contrato-promessa seja unilateral ou bilateral, e reconhecimento
presencial das assinaturas do promitente ou promitentes bem como a certificagdo, pelo
notario, da existéncia da respectiva licenca de utilizagdo ou de construgdo (Codigo Civil, art.
4109°,1,2¢€ 3).

Suponha-se que uma empresa imobiliaria tem um site na Internet, que disponibiliza
informacdo sobre edificios (e fracgdes autbnomas) com demonstracbes multi-media e,

além disso, permite a celebracdo por via electrénica de contratos de arrendamento e de

34 A relacdo entre a autoridade credenciadora e as entidades de certificagdo pode ser caracterizada como
de full disclosure. Para comecar, o certificador deve cumprir certos deveres de informacdo de modo a que o
acreditador possa supervisionar a sua actividade (art. 32.°). Depois, 0s revisores oficiais de conta e 0s
auditores externos devem comunicar a autoridade credenciadora infracgdes graves que detectem no exercicio
das suas funcdes (art. 34.°). Finalmente, é exigida a participacdo da autoridade de credenciagdo no processo de
cessagdo da actividade da certificadora. Por exemplo, no caso de esta pretender cessar voluntariamente a sua
actividade, devera comunicar tal propoésito a autoridade credenciadora com a antecipagdo minima de 3 meses
(art. 27.°,1).



contratos-promessa de compra e venda relativos a esses imoveis. 35 Serdo tais contratos
validos e providos de forca probatoria?

Relativamente ao arrendamento, a questao parece resolvida pelo diploma do comércio
electrénico, que expressamente nao exclui o arrendamento do principio da liberdade de
celebracdo de contratos por meios electrénicos (art. 25.°, 1-c). Valera a mesma solucéo
para as promessas de compra e venda, ainda que meramente obrigacionais? Vejamos.

Para comecar, o direito privado portugués rege-se pelo principio da liberdade de forma
no que respeita a validade (formal) da declaracdo negocial (art. 219.° CC). Todavia, em
certos casos, a lei prevé excepgdes a este principio, exigindo documento escrito para a
validade do contrato.36 Além disso, “quando a lei exigir, como forma da declaracdo negocial,
documento auténtico, autenticado ou particular ndo pode este ser substituido por outro
meio de prova ou por outro documento que ndo seja de forca probatdria superior” (Cédigo
Civil, art. 364°, 1).37

Ora, no caso em consideracdo a lei exige documento escrito assinado com
reconhecimento presencial das assinaturas. Levantam-se aqui trés questfes. Primeira, o
documento electrénico vale como documento escrito? Segunda, qual € o seu valor
probatorio? Terceira, se o valor probatdrio do documento electrénico for equivalente ao
documento com reconhecimento presencial das assinaturas podera a certificacdo do
primeiro substituir ou tornar dispensavel o reconhecimento presencial no segundo,
entendendo-se que se trata apenas de uma formalidade ad probationem que néo ad
substantiam?38

A este respeito importa considerar, em primeiro lugar, que a directiva sobre comércio
electrénico obriga os Estados-Membros a configurarem os respectivos sistemas legais de
modo a que o regime dos contratos respeite o principio da liberdade de celebracao de

contratos por meios electronicoss3®. Assim, em principio, € retirada aos Estados-membros a

35 Debatemos esta hipotese de trabalho na comunicagdo apresentada na Conferéncia “O Papel do Notario
na Prevencdo de Litigios e Defesa dos Direitos dos Consumidores”, realizada no dia 28 de Margo de 2003 no
Auditério da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, sob organizacdo da Associagdo Portuguesa
de Notarios. Vide o nosso Notérios, certificadores e comércio electronico, in Estudos Multidisciplinares sobre
Integracéo, Fabio Luiz Gomes (Org.), Lumen Jiris Editora, Rio de Janeiro, 2004, pp. 5-21.

36 A sancdo geral para a inobservancia da exigéncia legal de forma é a nulidade (Cadigo Civil, art. 220.°).

37 Porém, se resultar claramente da lei que o documento é exigido apenas para prova da declaracédo, pode
ser substituido por confissdo expressa, judicial ou extrajudicial, contanto que, neste Ultimo caso, a confissdo
conste de documento de igual ou superior valor probatério (art. 364°, 2, CC).

38 Sobre a distincdo entre formalidades ad substantiam e formalidades ad probationem vide, por todos,
Manuel de Andrade, Teoria Geral, cit., p. 145 ss; Mota Pinto, Teoria Geral, cit., p. 435.

39 Esta prescricdo do direito comunitario respeita apenas aos requisitos legais, ja ndo “aos obstaculos
préticos resultantes da impossibilidade de utilizar meios electrénicos em determinados casos” (cons. 37). Mas
nao é de todo juridicamente irrelevante, ja que os contratos reais quoad constitutionem se consideram apenas
celebrados com a realizacdo de um modo que se traduz na entrega da coisa. E as coisas corpdreas nao podem,
pelo menos por enquanto, ser entregues por via electrénica. Ja quanto as coisas incorpéreas sustentamos
entendimento diverso, apesar de a orientacdo comunitaria considerar que se trata apenas e ainda de actos de
prestacdo de servigos. Por exemplo, um programa de computador é uma coisa incorpérea que pode ser
entregue em linha por via electrénica, ndo mudando a sua natureza em virtude da transmissdo electrénica



possibilidade de prescreverem a invalidade ou ineficacia dos contratos, em razao de serem
celebrados por meios electronicos (art. 9.2, 1).40

Todavia, a directiva permite que os Estados-membros consagrem derrogacfes ao
principio da liberdade de celebragéo de contratos por meios electrénicos relativamente a
todas ou algumas das seguintes categorias contratuais: a) contratos que criem ou
transfiram direitos sobre bens iméveis, com excepc¢ao de direitos de arrendamento4; b)

contratos que exijam por lei a intervencdo de tribunais, entidades publicas ou profissées

(para desenvolvimentos sobre esta questdo, vide o nosso Informatica, direito de autor e propriedade
tecnodigital, Stvidia Ivridica 55, Coimbra Editora, Coimbra, 2001, pp. 591-9, nota 995 — no dominio dos direitos
de autor na «sociedade da informacéo», refira-se, a talho de foice, que a Lei n.° 50/2004, de 24 de Agosto,
transpds para a ordem juridica nacional a Directiva n.° 2001/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
22 de Maio, relativa a harmonizagao de certos aspectos do direito de autor e dos direitos conexos na sociedade
de informacéo (alterando diversos artigos do Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos (CDADC) e
aditando-lhe o titulo VI, com a epigrafe «Protec¢do das medidas de caracter tecnoldgico e das informacdes para
a gestdo electronica dos direitos»; esta Lei alterou também a Lei n.° 62/98, de 1 de Setembro, que regula o
disposto no artigo 82.° do CDADC). Por outras palavras, o software, enquanto coisa incorpoérea, ndo se
transforma em servigo por ser entregue em linha por meios electrénicos, assim como ndo se converte em
produto por ser entregue num suporte material (por ex. disquete ou CD). O mesmo vale, mutatis mutandis,
para as outras coisas incorporeas. Pelo que se a lei circunscreve um determinado regime aos bens moveis
corpdéreos (por ex., a responsabilidade do produtor) a sua aplicagdo as coisas incorpdreas (por ex., um
programa de computador) estard em principio vedada (cf., porém, Dario Moura Vicente, Comércio electronico e
responsabilidade empresarial, in Direito da Sociedade da Informagédo, IV, cit, pp. 251-2). Serd por isso
necessario apurar mais cautelosamente as razdes justificativas desse regime e aferir da sua procedéncia para
as coisas incorporeas, de modo a que se justifigue a emenda a restricdo legal, ao invés de se seguir uma
argumentacdo puramente conceptual. Além disso, devera ter-se em conta que a aplicacdo de um tal regime
podera colidir com valores fundamentais inerentes as coisas incorporeas. Pense-se, por exemplo, no que seria
a subordinacdo da liberdade de criacdo e difusdo literaria, artistica e cientifica a um regime de
responsabilidade do produtor, responsabilizando-se o editor ndo apenas por culpa in vigilando, mas também
pelos “defeitos” das obras ao nivel das suas ideias e concepg¢des em termos de ndo ser segura a sua utilizacéo
pelo publico. Para além de proteccionismo econdmico (do consumidor, claro esta, enquanto agente
econdmico), serviria tal lei, com proveito, o proteccionismo politico e cultural. Sendo certo que muito do que
hoje é criativo exprime-se em software, através das artes digitais. Claro que o software é um caso muito
problematico, em razéo da sua «natureza hibrida». Mas o mesmo vale para as obras literarias em geral: tanto
ha livros de poesia, como manuais técnicos de instrugdes. Onde tracar a linha? Caso a caso, claro esta. Assim
como ha software e software, também ha livros e livros. Ndo deixam ambos de ser coisas incorporeas. E
também néo é por isso que devem ser automaticamente excluidos ou incluidos em regimes cujo ambito de
aplicacdo literalmente ndo os abrange. De todo o modo, da nossa parte, ha muito que colocamos reservas a
aplicacdo do regime da responsabilidade (objectiva) do produtor ao software, enquanto tal — bem como as
demais coisas incorpéreas -, ndo obstante reconhecermos a sua «natureza hibrida» (cf. Contratos de software,
in A. Pinto Monteiro, Direito dos Contratos e da Publicidade (Textos de apoio aos alunos do Curso de Direito da
Comunicacdo no ano lectivo 1995/1996), Coimbra, 1996). N&o significa isto recusar liminarmente tal
possibilidade, antes apenas formular uma posicao de principio. De resto, sendo a questdo muito problematica,
nao deixa de ser significativo que o legislador, por via de imposi¢do comunitaria, altere a lei para incluir os
produtos da caca, mas ja nada diga a propésito das coisas incorpéreas, nomeadamente o software.

40 Este principio vale ndo apenas para a celebracdo dos contratos mas também para todas as fases do iter
contratual, isto é, todas as etapas e actos necessario ao processo contratual, de modo a remover
sistematicamente todos os requisitos legais, nomeadamente de forma, susceptiveis de dificultar o recurso a
contratos por via electronica e a tornar exequiveis os contratos celebrados por via electrénica (cons. 34). Por
outro lado, a consagracéo da liberdade de celebragdo de contratos por via electrénica devera ser realizada “de
acordo com as exigéncias legais aplicaveis aos contratos consagradas no direito comunitario” (cons. 38).
Pense-se, nomeadamente, nas exigéncias em matéria de clausulas abusivas e contratos a distancia.

41Ndo nos parece que a directiva tenha tomado posicdo sobre a questdo da natureza juridica do
arrendamento. Claro que se fosse ébvio que os direitos de arrendamento nao sdo direitos reais entdo ndo seria
necessario exclui-los da derrogacdo. Mas sempre se podera dizer que a directiva pretendeu justamente excluir
os direitos de arrendamento dos direitos reais imobiliarios, excepcionando-os da derrogacdo e néo
considerando o arrendamento um contrato real quoad effectum, por ndo se tratar de negécio constitutivo de
direitos reais imobiliarios. Sobre o problema da natureza juridica do arrendamento vide, por todos, Manuel
Henrigue Mesquita, Obrigagdes reais e dnus reais, Almedina, Coimbra, 1990.



que exercem poderes publicos4?; ¢) contratos de caucdo e garantias prestadas por pessoas
agindo para fins exteriores a sua actividade comercial, empresarial ou profissional; d)
contratos regidos pelo direito de familia ou pelo direito sucessorio (art. 9.°, 2).

Em face disto, parece que a validade do contrato-promessa em analise ndo poderia ser
prejudicada pelo facto de ter sido celebrado por meios electrénicos.42 Porém, como
referimos em nota, o considerando 36 da directiva parece ainda acrescentar as excepcdes
permitidas “os contratos legalmente sujeitos a reconhecimento ou autenticacdo notariais”
(36, in fine). Isto levanta varias questdes. Desde logo, qual é o valor normativo dos
considerandos da directiva? A nosso ver poderdo ter importadncia em sede de
interpretacdo dos preceitos consagrados, mas ndo sao, enquanto tais, disposi¢bes do acto
comunitario. Depois, importa ainda esclarecer se a sujeicdo legal a reconhecimento ou
autenticacdo notariais surge aqui enquanto requisito de validade do negécio ou antes
apenas como sua condicdo de eficacia probatéria, retomando-se a distincdo entre
formalidades ad substantiam e formalidades ad probationem.

A este propésito cumpre referir que a lei interna do comércio electronico plasma o
referido principio da liberdade de celebracéo de contratos por via electrénica, impedindo
que a sua validade ou eficacia “seja prejudicada pela utilizacdo deste meio” (art. 252, 1).
Em derrogacdo ao principio, o diploma acolhe todas as excepcbes permitidas pela
directiva e estabelece em forma de lei as explicita¢cBes constantes do considerando 36 no
que respeita aos contratos que exijam a intervencao de tribunais, entes publicos ou outros
entes que exercem poderes publicos, nomeadamente quando aquela intervencdo
condicione a producao de efeitos em relacao a terceiros, e ainda os negécios legalmente
sujeitos a reconhecimento ou autenticacao notariais (art. 25.°, 2-b).44 Isto &, a lei interna
fez norma do considerando da directiva. Significa isto que a promessa de compra e venda
de imovel ndo pode ser concluida por meios electrénicos?

Com efeito, poderia sustentar-se que o contrato-promessa de que cuidamos nao pode
ser celebrado por via electronica, uma vez que se exige reconhecimento presencial das
assinaturas do promitente ou promitentes e a certificacao, pelo notario, da existéncia da

respectiva licenca de utilizacdo ou de construcdo. Todavia, 0 acerto dessa posicdo é

42 “Para que possam produzir efeitos em relagdo a terceiros”, acrescenta o considerando 36, que ressalva
ainda expressamente “os contratos legalmente sujeitos a reconhecimento ou autenticacdo notariais” (in fine).
Note-se, porém, que a directiva sobre comércio electronico ndo é aplicavel as actividades dos notarios ou
profissbes equivalentes, na medida em que se encontrem directa e especificamente ligadas ao exercicio de
poderes publicos, embora se reconhega que sdo do ambito dos servicos da sociedade da informagéo (art. 1.9, 5-
d, 2° trav.), parecendo assim abrir a porta ao notariado electrénico.

43 J4 assim nao sucederia tratando-se de uma promessa com eficécia real (Cédigo Civil, art. 413.°).

44 Além disso, o diploma interno nao se limita a transpor a directiva, uma vez que acrescenta ainda que “s6
tem de aceitar a via electrénica para a celebragdo dum contrato quem se tiver vinculado a proceder dessa
forma”, sendo “proibidas clausulas contratuais gerais que imponham a celebracdo por via electrénica dos
contratos com consumidores” (art. 25.2, 3 e 4).



questionavel, entendendo-se desde logo que a autenticacdo notarial constitui mera
formalidade ad probationem que ndo ad substantiam, uma vez que as exigéncias de valor
probatorio do documento4s poderdo ser satisfeitas através da aposicdo de assinatura
electrénica qualificada certificada por empresa credenciada, nos termos do diploma sobre
as assinaturas electrénicas. Com efeito, em ambos os casos goza o documento de forca
probatéria plena. Assim, a resposta dependeria antes da qualificacdo da referida
formalidade. Se entendermos que se trata de formalidade ad substantiam, entéo a resposta
seria negativa, no sentido de o contrato-promessa ndo poder ser celebrado por via
electrénica. Mas se entendermos que se trata de formalidade ad probationem, entdo a
validade formal do contrato ndo seria prejudicada pelo facto de ter sido celebrado por via
electrénica, levantando-se a questdo de saber se podera encontrar a sua forca probatéria
numa certificacéo electronica.

A este respeito interessa referir que a lei interna ndo apenas prescreve o principio da
liberdade de celebracdo de contratos por via electronica como ainda estabelece o principio
da equiparacdo do documento electrénico ao documento escrito, dispondo que “as
declaragdes emitidas por via electronica satisfazem a exigéncia legal de forma escrita
guando contidas em suporte que ofereca as mesmas garantias de fidedignidade,
inteligibilidade e conservacao” (art. 24.°, 1); mais se acrescentando que “o documento
electrénico vale como documento assinado quando satisfizer os requisitos da legislacdo
sobre assinatura electrénica e certificacdo” (art. 24.°, 2). Nos termos do diploma sobre
assinatura electronica e certificagdo, o documento electrénico satisfaz o requisito legal de
forma escrita quando o seu contetdo seja susceptivel de representacdo como documento
escrito (art. 3.2, 1); além disso, se lhe for aposta uma assinatura electronica qualificada,
isto é, através de utilizacdo de uma chave privada cuja correspondente chave publica
conste de certificado publico emitido por entidade certificadora credenciada, o documento
electrénico é equiparado ao documento particular assinado, fazendo prova plena do seu
contetdo e gozando das presuncdes de que a aposi¢do da assinatura foi do respectivo
titular ou seu representante, de que a mesma foi feita com a intencdo de subscrever o
documento e de que este ndo sofreu alteracdo posterior (art. 3.°, 3, art. 7.°. 1, e art. 376.°
CC)46,47

45 Sobre o problema do valor probatério dos documentos electrénicos ver, nomeadamente, Miguel Teixeira
de Sousa, O valor probatorio dos documentos electrénicos, in Direito da Sociedade da Informacéo, II, Coimbra,
2001, pp. 171 ss.

46 Além disso, gozam de eficacia inter partes e erga omnes a data e hora de criagdo do documento bem como
a expedicdo ou recepcdo de um documento electronico que contenha uma validagdo cronolégica emitida por
uma entidade credenciada (art. 6.2, 2).

47E admitida a utilizacdio de outro meio de comprovacdo da autoria e integridade de documentos
electrénicos, incluindo a assinatura electrénica ndo conforme com as exigéncias previstas no diploma, desde
que tal meio seja adoptado pelas partes ao abrigo de valida convencéo sobre prova ou seja aceite pela pessoa a
guem for oposto o documento (art. 3.°, 4).



Isto significa que, para efeitos de forca probatdria, estes documentos sdo equiparados
aos documentos particulares com reconhecimento notarial. Assim sendo, poderia dizer-se
gue o contrato-promessa de que tratamos néo seria invalido por ter sido celebrado por via
electrénica e, além disso, teria forca probatéria plena por lhe ter sido aposto certificado
emitido por entidade certificadora credenciada. Por esta via, dada a equivaléncia da forga
probatoria, a formalidade ab probationem consubstanciada no reconhecimento presencial
da assinatura do promitente seria satisfeita pela assinatura electrénica qualificada
certificada por entidade credenciada.

Este grupo de casos permite compreender a importancia das assinaturas electrénicas
para o desenvolvimento do comércio electronico. Tanto mais que os tempos sdo de
informalizacéo e de informatizacédo dos procedimentos contratuais. Se a lei ndo exige mais
documento auténtico ou autenticado para a validade do negécio e se a certificacdo
electrénica confere idéntico valor probatério ao reconhecimento notarial das assinaturas,
entdo a informalizagdo legal dos procedimentos negociais abriria aos prestadores de
certificacdo um campo de accao consideravel. Para além de todos os negécios cuja validade
nédo dependia de documento escrito ou que se bastava com simples documento particular,
a legislagdo franqueou as portas aos prestadores de certificacdo relativamente a uma série
de dominios tradicionalmente reservados aos notarios e a fé publica, mormente no campo
do direito das empresas, com especial relevo para as sociedades comerciais e para 0s
arrendamentos comerciais e equiparados.48

Todavia, sdo ainda vastos os dominios de reserva legal de intervencao notarial. Desde
logo, € extensa a lista de actos que se devem celebrar por escritura publica prevista no art.
80.° do Cddigo do Notariado. Neste sentido, o sistema de notariado latino, com as suas
exigéncias de controlo preventivo a priori, reduzindo os litigios e cobrindo com a fé
publica diversos e importantes dominios da actividade juridica, confere ainda aos notérios
um papel indispensavel.

Talvez por isso, o diploma do comércio electronico tenha feito lei do considerando da
directiva no sentido de excluir do principio a que chamou “da admissibilidade” dos
contratos por meios electrénicos os negocios legalmente sujeitos a reconhecimento ou
autenticacdo notariais, ndo obstante tal intervencdo poder ser apenas requisito de forca
probatéria do documento. Trata-se de uma exclusdo ampla, que parece abranger toda e
qualquer exigéncia de intervengéo notarial, independentemente do seu valor negocial em
termos de validade, eficacia ou forca probatéria. O ponto, todavia, nédo é isento de davidas,

pois ndo deixa de contrastar com o principio geral de que a validade e a eficacia (e,

48 Por exemplo, o Decreto-Lei n.° 64-A/2000, de 22 de Abril, possibilitou a realizacdo de contratos de
arrendamento para comércio, industria ou exercicio de profissdo liberal, bem o como trespasse e cessdo de
exploracdo de estabelecimento comercial através de contrato escrito, dispensando-se a escritura publica.



acrescentariamos, a forca probatéria) do negdcio juridico ndo podem ser prejudicadas
pela utilizagcdo dos meios electrénicos. De todo o modo, é um exemplo que ilustra bem a
«abordagem maximalista» adoptada pelo diploma de transposicdo em certos aspectos
substanciais de regime. E que podera ter o efeito econdmico de ndo promover o exercicio
de uma importante actividade pelas vias electrénicas.

Contudo, ndo sera neste ponto que a lei contraria a directiva, que a permite (cons. 36),
parecendo reservar este campo de ac¢do aos notarios e “abrindo as portas” ao notariado
electrénico. De resto, o Estatuto dos Notarios4 prevé a possibilidade de utilizacdo pelos
notarios do “correspondente digital do selo branco, de acordo com o disposto na lei
reguladora dos documentos publicos electrénicos” (art. 21.°) 50, parecendo que tais actos

notariais poderao ja ser praticados por meios electrénicos.5!

8 5. Direitos do consumidor no comércio electrénico
A lei do comércio electronico estabelece varios limites a liberdade contratual no iter
negocial do comércio electrénico, através de normas imperativas que se destinam a

proteger o consumidors2, tais como, nomeadamente: a) é proibida a publicidade oculta (art.

49 Decreto-Lei n.° 26/2004, de 4 de Fevereiro.

50 Vide Joel T. Ramos Pereira, Compéndio juridico, cit., p. 641.

51 Contudo, ndo nos parece que seja admitida entre nés a chamada escritura piblica electrdnica. E verdade
que no direito comparado registam-se experiéncias que conferem aos notarios poderes de exarar escrituras
publicas electrénicas, autenticar documentos electronicos ou reconhecer assinaturas electronicas. Por
exemplo, a lei francesa admite a escritura publica electrénica e a lei italiana abre as portas a autenticacdo da
assinatura digital (cf. Antonio Rodriguez Adrados, La firma electronica, Revista Juridica del Notariado, Julio
Sptiembre, 2000, p. 171). Entre nos, ndo nos parece que a recente alteracédo legislativa tenha modificado a
situacdo legal, no sentido de tornar possivel a emissdo electronica de documentos auténticos pelos notarios
(ver também, no direito espanhol, Juan Bolas Alfonso, Firma Electronica, Comércio Electronico e Fe Publica
Notarial, Revista Juridica del Notariado, Octubre-Diciembre, 2000, p. 63, sustentando que a “equiparacion de la
firma electrénica a la firma manuscrita no equivale a la equiparacién del documento privado al documento
publico”, e chamando também a atencéo para a diferente Idgica entre documentos particulares e documentos
publicos e seu impacto social no que respeita ao dever de colaboragdo dos Notarios com a administracao fiscal
- p. 64). E verdade que o diploma dos documentos electronicos prevé no art. 5.°, relativo aos documentos
electrénicos dos organismos publicos, que estes “podem emitir documentos electrénicos com assinatura
electrénica qualificada aposta em conformidade com as normas do presente diploma” (n.° 1). Todavia, a
equiparacédo do documento electrénico ao documento escrito em termos de forga probatéria remete para os
“documentos particulares” regulados no Cédigo Civil (arts. 373.° ss) e ndo para os documentos auténticos ai
definidos (arts. 369.° ss). Além do mais, ndo nos parece que tal seja possivel nos termos do Cédigo do
Notariado (vide o nosso Notarios, certificadores e comércio electronico, cit., pp. 18 ss).

52 Ao que parece, 0s preceitos de proteccdo do consumidor destinar-se-iam a “adogar” a “proteccdo
prevalente das empresas de informatica” (Oliveira Ascensdo, in O comércio electronico em Portugal, cit., p. 109).
Mas, apesar de a proteccdo do consumidor justificar a imposicdo de limites a liberdade contratual electronica,
a lei do comércio electrénico nao prevé uma nogédo de consumidor. Assim sendo, coloca-se a questéo de saber
se devera valer a nogao de consumidor constante da nossa lei geral do consumidor ou antes a que € prevista no
texto da directiva, que o define como sendo qualquer pessoa singular que actue para fins alheios a sua
actividade comercial, empresarial ou profissional (art. 2.°, al. €), sendo certo que esta nogdo nao é igual a
outras nocGes de consumidor previstas noutras directivas (falando-se, por isso, na nogédo “caleidoscépica” de
consumidor no direito comunitario — vide os nossos Comércio electroénico, cit., pp. 86 ss; A proteccdo do
consumidor no quadro da directiva sobre o comércio electrénico, in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2,
Centro de Direito do Consumo, FDUC, Coimbra, 2000, pp. 59 ss). A questdo ndo é meramente tedrica, uma vez
que o ambito de proteccdo (subjectiva) das normas podera ser maior ou menor consoante a nogdo de
consumidor em causa. Se a hocao geral de consumidor do direito portugués for mais ampla ou mais estreita do
que a nocdo prevista na directiva sobre comércio electrénico, entdo o diploma de transposicido estara a



21°), o que de resto ja resultava do principio da identificabilidade das mensagens
publicitarias que é um principio geral do nosso direito publicitario, encontrando-se
expressamente consagrado no Codigo da Publicidades3; b) o envio automatico de
mensagens electronicas para fins de marketing directo depende em principio de
autorizacdo do consumidor (art. 22.°)54; ¢) sao proibidas as clausulas que imponham ao
consumidor o recurso a contratacdo automatica (art. 25, 4)55; d) o fornecedor tem que

colocar a disposicdo do consumidor dispositivos de identificacdo e correccao de erros (art.

ampliar ou a restringir o regime de protec¢do do consumidor que prevé. Em qualquer caso, podera levantar-se
a guestdo da sua conformidade com o direito comunitario, ora porque ampliando o circulo de beneficiarios as
medidas de protec¢do poderdo ter efeitos restritivos da liberdade de prestacido de servicos, ora porque
restringindo-o a directiva nédo tera sido correctamente transposta; nesta segunda hipétese, parece-nos todavia
que o principio da interpretacdo da lei nacional em conformidade com a directiva levara a que a nogéo interna
de consumidor deva abranger todos e apenas aqueles que poderiam beneficiar das medidas de protec¢do do
consumidor previstas na directiva, ainda que ndo necessariamente da protecgdo adicional estabelecida pelo
diploma de transposicdo. Isto nédo significa porém que por via de interpretacdo se possa salvar sempre a
conformidade de toda e qualquer lei de transposicdo com a respectiva directiva comunitaria (questéo esta que,
de resto, se coloca de um modo geral no que respeita a conformidade das leis com a constituicdo - vide A.
Castanheira Neves, Metodologia Juridica (Problemas Fundamentais), Stvdia Ivridica, 1, Coimbra Editora,
Coimbra, pp. 195-6). E dizer que a interpretagio tem limites, pois que “a «correccdo do direito incorrecto» ndo
pode ir ao ponto de «criar direito legal» (JJ. Gomes Canotilho, Constituicéo dirigente e vinculacéo do legislador
(Contributo para a compreensdo das normas constitucionais programaticas), Coimbra Editora, Coimbra, 1982, p.
295). Sob pena de a letra da lei ser de todo dispensavel. Por exemplo, se a lei diz que a encomenda s6 se torna
definitiva com a confirmagdo dada pelo destinatario na sequéncia do aviso de recepcdo, entdo ndo sera
razoavel dizer que a encomenda inicial ja é definitiva, e ndo apenas proviséria, com o que isso significa em
termos de regime. Além disso, se se exige que a confirmacéo seja dada na sequéncia do aviso de recepgao,
entdo a regra da exigéncia de confirmacao s6 faz pleno sentido para os casos em que 0 aviso de recepgdo é
imperativo, isto é, nas relagdes com consumidores. Por essa razdo nos parece que esta condicdo legal
suspensiva s6 vale imperativamente para os contratos electrénicos de consumo.

53 Decreto-Lei n®330/90, de 23 de Outubro (com alteracGes posteriores).

54 Neste aspecto, a lei interna antecipou a transposi¢do o art. 13.° da directiva sobre privacidade e as
comunicagdes electronicas (Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Julho de
2002).

55 Ndo é isenta de dificuldades a articulacdo desta proibicdo de clausulas contratuais que imponham a
celebragdo por via electrénica dos contratos com consumidores com o regime das clausulas contratuais gerais
(Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 220/95 de 31 de Janeiro, que
transpde a Directiva 93/13/CEE do Conselho de 5 de Abril de 1993 relativa as clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores, e pelo Decreto-Lei n.° 249/99, de 31 de Julho). Com efeito,
levanta-se desde logo o problema de saber se se trata de clausulas proibidas ao nivel do controlo da formacao
do acordo, o que levaria a sua exclusdo dos contratos singulares, ou de clausulas proibidas ao nivel do
contetdo dos contratos, que sdo feridas de nulidade; nesta Ultima hip6tese, coloca-se ainda a questédo de saber
se sdo clausulas absolutamente proibidas ou antes clausulas apenas relativamente proibidas, sendo que a
invalidade destas Ultimas varia consoante o “quadro negocial padronizado” (vide M.J. de Almeida Costa, Sintese
do Regime Juridico Vigente das Clausulas Contratuais Gerais, 2.2 ed. rev. e act, Lisboa, 1999; M. J. Almeida
Costa/A. Menezes Cordeiro, Clausulas Contratuais Gerais. Anotacdo ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro, Coimbra, 1990; J. Oliveira Ascenséo, Clausulas contratuais gerais, clausulas abusivas e boa fé, ROA 200,
p. 573; Anténio Pinto Monteiro, La Directive “Clauses Abusives”, 5 Ans Aprés — A Transposi¢do para a Ordem
Juridica Interna da Directiva 93/13/CEE, BFD 1999, p. 523, El problema de las condiciones generales de los
contratos y la directiva sobre clausulas abusivas en los contratos de consumidores, RDM 1996, p. 79, The Impact
of the Directive on Unfair Terms in Consumer Contracts on Portuguese Law, ERPL 1995, p. 231, Les clauses
limitatives et exonératoires de responsabilité et la protection du consommateur, BFD 1993, p. 161, Contratos de
adesdo (o regime juridico das clausulas contratuais gerais instituido pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro), ROA 1986, p. 733; J. Sinde Monteiro / Almeno de Sa, Das Portugiesische AGB-Gestz und die Umsetzung
der EG-Richtlinie Uber Missbrauchliche Klauseln in Verbrachervertragen, BFD 1997, p. 173; J. Sousa Ribeiro, O
problema do contrato — As clausulas contratuais gerais e o principio da liberdade contratual, Coimbra: Almedina,
1999; Almeno de S, Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas Abusivas, Almedina, Coimbra, 2.2
ed. revista e aumentada, 2001). Em todo o caso, note-se que a proibicdo geral de clausulas contratuais gerais
que imponham a celebracdo por via electronica dos contratos com consumidores pode revelar-se
extremamente problematica, em especial no dominio do comércio electronico directo B2C. O que, de resto, s6
agudizara a questdo de saber se tal proibicdo estara em conformidade com o direito comunitario.



27.°), bem como prestar-lhe um conjunto de informac6es prévias a ordem de encomenda e
ao aviso de recepcao (art. 28.°); e) o fornecedor deve acusar imediatamente recepc¢édo da
encomenda, salvo se proceder a imediata prestacdo em linha do produto ou servigo (art.
29.°, 1 e 2); f) especial medida de protecgdo do consumidor € ainda a tdo inovadora quanto
problematica disposicdo nos termos da qual a encomenda sé se considera definitiva com a
recepcéo por parte do fornecedor da confirmagdo da encomenda enviada na sequéncia do
aviso de recepcao (art. 29.°, 5).56

Por outro lado, os contratos negociados e concluidos por consumidores através da
internet constituem uma espécie de contratos a distancia, encontrando-se, nessa medida,
sujeitos ao respectivo regimes?, que impde varios limites a liberdade contratual. Com
efeito, o consumidor tem direito a um conjunto de informacdes prévias a celebracdo do
contrato, que acrescem as previstas na lei do comércio electrénicose, podendo ser
atribuido relevo contratual a essa informacéo nos termos da Lei do Consumidor (Lei n.°
24/96, de 31 de Julho) e da propria lei dos contratos a distancia, que parece conceber
normativamente a posicdo do prestador como estando na situacédo de proposta contratual
(art. 4.0, 1-h). Além disso, em termos gerais, o consumidor tem o direito de «resolver» ad

nutum e sem despesas 0s contratos a distancia no prazo geral de 14 dias (art. 6.°).5°

56 Esta medida, para além das suas implicacdes na dogmatica do momento da celebragdo dos contratos,
porquanto parece introduzir uma condicionante para certos contratos electrénicos de consumo, suscita
questdes delicadas em sede conformidade com as exigéncias juridicas do mercado interno, maxime no que
respeita as restrigdes a liberdade de prestacdo de servicos da sociedade da informacéo.

57 Decreto-Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril (transpGe para a ordem juridica interna a Directiva n.°
97/7/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio, relativa a proteccdo dos consumidores em
matéria de contratos celebrados a distancia, regula os contratos ao domicilio e equiparados, as vendas
automaticas e as vendas especiais esporadicas e estabelece modalidades proibidas de vendas de bens ou de
prestacdo de servicos). Sobre este regime vide, nomeadamente, Miguel Pupo Correia, Contratos a distancia:
uma fase na evolugdo da defesa do consumidor na sociedade de informac&o?, in Estudos de Direito do
Consumidor, n.° 4, CDC/FDUC, 2002, pp. 165 ss; v. th,, no direito comparado, nomeadamente, M. Trochu,
Protection des consommateurs en matiére de contrats a distance: directive n.° 97-7 CE du 20 mai 1997, Recueil
Dalloz, 1999, p. 179 ss; D. Valentino, Obblighi di informazione e vendite a distanza, Rassegna 1998, p. 375; H.
Koéhler, Die Rechte des Verbrauchers beim Teleshopping (TV-Shopping, Internet-Shopping), NJW 1998, p. 185; M.
Martinek, Verbraucherschutz im Fernabsatz — Lesehilfe mit Merkpunkten zur neuen EU-Richtlinie, NJW 1998, p.
207 ; V. Zeno-Zencovich, La tutela del consumatore del commerce elettronico, Dirlnf 3/2000, p. 439.

58 Para uma analise dos deveres de informagdo no comércio a distancia, incluindo o comércio electrénico,
tal como previstos nos instrumentos comunitarios, vide Paulo Mota Pinto, Principios relativos aos deveres de
informacdo no comércio a distancia (Notas sobre o direito comunitario em vigor), in Estudos de Direito do
Consumidor, n.° 5, CDC/FDUC, 2003, pp. 183 ss. Estes deveres de informagéo ddo corpo ao chamado «principio
da transparéncia» no comércio electrénico (cf. 0 nosso Principios, cit.,, pp. 87 ss), cumprindo, neste dominio, o
“imperativo da transparéncia” e reforcando o seu valor de “candidato natural” a um acervo comunitario do
direito dos contratos (Joaquim de Sousa Ribeiro, O principio da transparéncia no direito europeu dos contratos,
in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 4, cit., pp. 137-162).

59 Sobre a natureza juridica deste direito vide Enrique Rubio Torrano, Contratacion a distancia y proteccion
de los consumidores en el derecho comunitario; en particular, el desistimiento negocial del consumidor, in
Estudos de Direito do Consumidor, n.° 4, cit., pp. 71 ss (definindo-o como “derecho de desistimiento ad nutum”).
Em nossa opinido, tendo em conta a dogmatica civilistica, tratar-se-4 de uma condicéo legal resolutiva (vide
Manuel de Andrade, Teoria Geral, cit., 366 ss), de natureza imperativa, potestativa e arbitraria (vide Mota Pinto,
Teoria geral, cit,, pp. 556 ss). Estaremos aqui perante uma condicio potestativa verdadeiramente arbitraria,
uma vez que, ao contrario alias da segunda modalidade da venda a contento (art. 924.°, 1, do Cédigo Civil) mas
ja semelhante a venda a retro (art. 927.° do Cdédigo Civil), o comprador ndo tem sequer que declarar que a
coisa ndo lhe agrada (situagédo analoga se passa, alias, com a ndao confirmagédo da encomenda, se bem que aqui a



A proteccao do consumidor resulta ainda de um regime de jurisdicdo favoravel, quer
em termos de tribunal competente quer de lei aplicavel, uma vez que o consumidor podera
intentar accdes contra a outra parte no tribunal do seu domicilio, o qual aplicara a
respectiva legislacdo, nos termos do regulamento comunitario sobre competéncia
judiciaria em acc@es civis e comerciais, e da convencao de Roma sobre a lei aplicavel as
obrigacBGes contratuais.6o Pelo que, como referimos: “Quem se propde negociar com
consumidores através da Internet vé-se confrontado com o risco de se sujeitar a tantas
jurisdicdes quantas as diferentes ordens juridicas com as quais 0s seus negocios podem

ter conexao.”61 O regime de jurisdicdo favoravel ao consumidor ndo cede, em principio,

condicéo seja suspensiva). Ao que ndo serd estranha, de resto, a natureza impropria desta condicéo, resultante
da sua origem legal, que introduz um desvio aos “canones” classicos por razées de proteccdo do consumidor. O
que, todavia, ndo constitui obstaculo a uma revisdo do Cédigo Civil que integre o direito consumidor, a
semelhanga de experiéncias juridicas no direito comparado, nomeadamente a holandesa e a germanica. Claro
estd, todavia, que podera entender-se que o direito do consumidor se aproxima mais do direito comercial ou,
pelo menos, do direito das empresas, ja que as relacdes juridicas de consumo pressup8em a existéncia de um
profissional (ainda que ndo comercial), isto é, o direito do consumidor ndo entra nas relagdes entre
“particulares” (ou consumidores), sendo por isso uma forma de regulagéo de actividades econémicas e fonte
de respectivos custos de transacgdo, isto é, em suma, «direito do mercado» (sobre isto vide C. Lucas de Leyssac
/ P. Gilbert, Droit du marché, PUF, Paris, 2002). Por conseguinte, poderia localizar-se o direito do consumidor
também numa eventual revisdo «empresarialista» do Cédigo Comercial, no sentido de abranger a regulagédo
mercantil das praticas empresariais (incluindo a actividade dos profissionais liberais e de outros agentes
econdmicos hoje legalmente ndo comerciais, como os agricultores) ou, ao menos, numa lei destinada a regular
as praticas mercantis desleais e agressivas (vide Luis M. T. de Menezes Leitdo, A proteccdo do consumidor
contra as praticas comerciais desleais e agressivas, in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 5, cit,, pp. 163 ss).
Nesta via, a clausula geral da concorréncia desleal, tradicionalmente inserida entre nds no Cédigo da
Propriedade Industrial (art. 260.°), seria re-localizada ou numa eventual revisdo do Cédigo Comercial (a
semelhanca do Cddigo Comercial de Macau - vide o nosso Business Law: A Code Study — The Commercial Code of
Macau, Coimbra, 2004, pp. 26-7), ou autonomizada num regime das praticas concorrenciais, a semelhanca da
experiéncia germanica. De resto, no direito aleméo a protec¢do do consumidor foi incluida também no circulo
de proteccdo (Schutzzwecktrias) do direito da concorréncia (vide H. Koéhler, UWG-Reform und
Verbraucherschutz, GRUR 4/2003, pp. 265 ss), falando-se a propésito de uma “mudanca de funcdo” do direito
da concorréncia desleal (H.-W. Micklitz / J. KeBler, Funktionswandel des UWG, WRP 8/2003, pp. 919 ss).

60 Regulamento (CE) n.° 44/2001 do Conselho, de 22 de Dezembro de 2000, relativo a competéncia
judiciaria, ao reconhecimento e a execucdo de decisbes em matéria civil e comercial, e Convencdo de Roma
sobre a Lei Aplicavel as ObrigacGes Contratuais (1980). Para desenvolvimentos sobre esta matéria veja-se o
nosso A Jurisdicdo na Internet segundo o Regulamento 44/2001, cit., pp. 638 ss, €, sobretudo, Anténio Marques
dos Santos, Direito aplicavel aos contratos celebrados através da Internet e tribunal competente, e Luis de Lima
Pinheiro, Competéncia internacional em matéria de litigios relativos a Internet, ambos in Direito da Sociedade da
Informacéo, IV, cit, respectivamente pp. 107 ss e pp. 171 ss; Marta Requejo Isidro, Contratacion electronica
internacional: delimitacion y coordinacién de los instrumentos sobre la ley aplicable, BFD LXXIX, 2003, pp. 581
ss; Dario Moura Vicente, Comércio electrénico e competéncia internacional, in Estudos em Homenagem ao Prof.
Doutor Armando Marques Guedes, FDUL, Coimbra Editora, 2004, pp. 903-915 (critico em relacdo aos efeitos
restritivos de uma regra de competéncia do foro do consumidor amplamente concebida no Regulamento
44/2001); v. tb. Idem, A competéncia judiciaria em matéria de conflitos de consumo nas Convengdes de Bruxelas
e de Lugano: regime vigente e perspectivas de reforma, in Estudos de Direito do Consumo, Almedina, 2002, pp.
107-130; Elsa Dias Oliveira, A Protec¢do dos Consumidores, cit., passim, Lei aplicavel aos contratos celebrados
com os consumidores através da Internet e tribunal competente, in Estudos de Direito do Consumidor, n.° 4, cit,
pp. 219 ss, e Tutela do consumidor na Internet, Direito da Sociedade da Informagao, V, cit., pp. 353-357. Sobre os
meios alternativos (administrativos, mediacdo e arbitragem em linha, e procedimentos sui generis) de
resolucdo de litigios de «consumo electrénico» vide Dario Moura Vicente, Meios extrajudiciais de composigdo de
litigios emergentes do comércio electrénico, in Direito da Sociedade da Informacéo, V, cit., pp. 145-183.

610s pactos atributivos de jurisdigdo nos contratos electronicos de consumo, in Estudos de Direito do
Consumidor, n.° 3, Centro de Direito do Consumo, FDUC, Coimbra, 2001, p. 281. Para evitar tal resultado, é
conveniente que o oferente delimite territorialmente o mercado dos seus produtos ou servicos, definindo na
sua publicidade os Estados que estdo abrangidos por ela ou entdo excluir expressamente aqueles que ndo sdo
visados — cf. Guillermo Palao Moreno, Comercio electrénico y proteccion de los consumidores en los supuestos de
caracter transfronterizo en Europa: problemas que plantea la determinacién de los tribunals competentes, in



face a regra do controlo no pais de origem, que admite a possibilidade de controlo no pais
de destino ainda que condicionado ao respeito pelo direito comunitario.s2

A actividade de prestacdo de servigos da sociedade da informacgédo®2 é subordinada ao
principio da liberdade de exercicio, no sentido de que ndo depende de autorizagdo prévia
(art. 3.9, 3). Além disso, com excep¢ao das situacdes previstas no art. 6.°, 0 exercicio desta
actividade fica sujeita ao principio do pais de origem, no sentido de que os prestadores de
servicos da sociedade da informacdo estabelecidos em Portugal ficam sujeitos a lei
portuguesa relativa a actividade que exercem, mesmo Nno que concerne a Servigos
prestados noutro pais comunitario (art. 4.°, 1). Este principio destina-se a promover a
liberdade de prestacdo de servicos da sociedade da informacdo no mercado interno.
Todavia, sdo ressalvadas certas exigéncias legais, nomeadamente em matéria de proteccao
dos consumidores, que podem colocar obstaculos a essa liberdade. Com efeito, o diploma

“ndo exclui a aplicacdo da legislacédo vigente que com ele seja compativel, nomeadamente

Mercosul, ALCA e Integracdo Euro-Latina-Americana, Luiz Otavio Pimentel (Org.), Vol. |, Jurua Editora, Curitiba,
2001, p. 282 (“el comerciante (...) debera el mismo concretar en la publicidad que sitda en la red, los Estados a
los que la oferta va dirigida o excluir expresamente aquellos para los que no va orientada. Esto es delimitar el
territorialmente mercado de sus productos o servicios.”).

62 Sobre o sentido e limites da sujeicdo ao respeito pelo direito comunitario do controlo no pais de destino
dos seus padrdes normativos de defesa do consumidor veja-se 0 nosso A proteccédo do consumidor, cit., em
especial pp. 82 ss.

63 Estes servigos sdo definidos como qualquer servigo prestado a distancia por via electrénica, mediante
remuneracdo ou pelo menos no ambito de uma actividade econémica na sequéncia de pedido individual do
destinatario, com exclusao expressa dos servigos enumerados no anexo ao Decreto-Lei n.° 58/2000, de 18 de
Abril, salvo no que respeita aos servicos contemplados nas alineas c), d) e €) do n.° 1 daquele anexo (art. 3.2, 1
e 2). A definicdo de servicos da sociedade da informacdo é importante, uma vez que recorta o tipo de
actividade que fica sujeito ao regime estabelecido no diploma. Desde logo, o principio da liberdade de exercicio
nado prejudica o disposto no dominio das telecomunicagdes, bem como todo o regime de autorizacdo que nao
vise especial e exclusivamente os servi¢os da sociedade da informacédo (art. 3.2, 4). De todo 0 modo, como
refere Oliveira Ascenséo: “Tudo é metaforico nestas nocGes. Prestador ou provedor de servigos da sociedade da
informac&o néo diz nada” (in O comércio electrénico em Portugal, cit., p. 105). E por isso necessario atender
também ao preambulo da directiva. Nos termos do considerando 18, os servigos da sociedade da informagéo
abrangem uma grande diversidade de actividades econémicas, que podem, nomeadamente, consistir na venda
de mercadorias em linha e na possibilidade de celebrar contratos em linha; além disso, abrangem também,
tratando-se de uma actividade econémica, servigcos que ndo sdo remunerados pelo respectivo destinatario,
como 0s que consistem em prestar informagBes em linha ou comunica¢Bes comerciais, ou ainda os que
fornecem ferramentas de pesquisa, acesso e descarregamento de dados. Igualmente abrangidos na nocédo de
servicos da sociedade da informagéo estdo os servicos de transmissao de informagao por meio de uma rede de
comunicag6es, de fornecimento de acesso a uma rede de comunicagdes ou de armazenagem de informagdes
prestadas por um destinatario do servigco, bem como os servicos transmitidos ponto a ponto, como o video a
pedido ou o envio de comunicac8es comerciais por correio electronico. Pela negativa, esta nogdo nao abrange
0s servigos enumerados na lista indicativa do anexo V da Directiva 98/34/CE que ndo envolvem tratamento e
armazenamento de dados, nem as actividades como a entrega de mercadorias enquanto tal ou a prestacdo de
servigos fora de linha. Também excluida desta nogdo é a radiodifusdo televisiva, na acepcdo da Directiva
89/552/CEE, e a radiodifusdo, uma vez que ndo sdo prestados mediante pedido individual. Considera-se ainda
que a utilizagdo do correio electrénico ou de comunicac@es comerciais equivalentes, por exemplo, por parte de
pessoas singulares agindo fora da sua actividade comercial, empresarial ou profissional, incluindo a sua
utilizacéo para celebrar contratos entre essas pessoas, ndo sdo servicos da sociedade da informagéo. Também
nesta definicdo ndo cabem nem a relacdo contratual entre um assalariado e a sua entidade patronal nem as
actividades que, pela sua prépria natureza, ndo podem ser exercidas a distancia e por meios electrénicos, tais
como a revisdo oficial de contas de sociedades, ou o aconselhamento médico, que exija o exame fisico do
doente. A ilustracdo exemplificativa prevista na directiva sobre comércio electronico, ndo apenas em termos
negativos, mas também em termos positivos, devera servir de auxiliar interpretativo na concretizacdo da
nocao de servicos da sociedade da informacéo.



no que respeita ao regime dos contratos celebrados a distancia e ndo prejudica o nivel de
proteccdo dos consumidores, incluindo investidores, resultante da restante legislacdo
nacional” (art. 3.°, 5).

Segundo o teor literal da norma, s6 as disposi¢les restritivas compativeis com o
disposto no diploma de transposicdo poderdo ser aplicadas. Prima facie, poderia dizer-se,
por isso, que o legislador tera dado prevaléncia a liberdade do comércio electrénico em
detrimento da proteccdo dos consumidores. Contudo, a ratio do art. 1.2, 3, in fine, da
directiva, é impedir que a aplicacdo nacional do direito do consumidor se traduza em
proteccionismo econdémico contrario a liberdade de prestacao de servicos da sociedade da
informacdo no mercado interno, pelo que as solucbes de proteccdo do consumidor
consagradas no diploma ficam também sujeitas a esse controlo. Ora, justamente, ndo é
certo que as medidas, algo «maximalistas», de proteccdo do consumidor previstas no
diploma de transposicdo possam ser consideradas conformes ao direito comunitério.

Vejamos.

8§ 6. O principio do pais de origem e 0os minimos comunitarios de protecgao

A proteccdo do consumidor é um dos objectivos principais da directiva sobre comércio
electrénico. Logo nos trabalhos preparatoriosé4a Comissdo atribuiu ao consumidor um
papel de «protagonista principal» do comércio electrénico. Ao mesmo tempo, porém, a
directiva pretende assegurar, de igual modo, a liberdade de prestacdo de servicos da
sociedade da informacdo no mercado interno, sendo que a proteccdo do consumidor
podera constituir, justamente, um obstaculo a essa liberdade. Além disso, a politica
comunitaria de defesa do consumidor 66 no comércio electronico gera efeitos

proteccionistas numa Optica de comércio livre a escala global, como ja observamos.¢é

64 VVer Uma iniciativa europeia para o comércio electrénico, Comunicagdo da Comissdo, COM(1997) 157 final.

65 Sobre o impacto do direito do consumidor (e sua possivel diluicdo) no direito privado, vide Hans-W.
Micklitz, The Necessity of a New Concept for the Further Development of the Consumer Law in the EU, in German
Law Journal, vol. 4, 10/2003. O mesmo vale, mutatis mutandis, para o direito do comércio electronico, o qual
em diversos aspectos consagra solugdes de harmonizagdo do direito privado (cf. J. Sinde Monteiro, Assinatura
electronica e certificacdo, cit). Porém, no sentido de que “a directriz regula o comércio electrénico. S6 o
comércio poderia estar previsto. Alias, s6 ao comércio se estendem os poderes de harmonizagdo comunitaria,
nao ao Direito Privado Comum. A entender-se assim, a ambiguidade comunitaria deve resolver-se no sentido
de s6 englobar os contratos comerciais (com a extensdo ja referida aos “empresariais” e profissionais).”
(Oliveira Ascensdo, in O comércio electrénico em Portugal, cit., p. 112). Receamos, porém, que o direito privado
comum nao seja de todo “imune” a harmonizagédo comunitaria, a menos que se entenda que o direito privado
comum ndo abrange as actividades econémicas privadas, o que se afigura muito duvidoso. De todo o modo,
nao é por acaso que o0s actos de harmonizagdo comunitaria com impacto no direito privado se fundamentam
geralmente na necessidade de defesa do consumidor, pois que é este justamente um dominio para o qual a
Comunidade tem competéncia (vide, em especial, 0 art. 153° do Tratado de Roma, na versdo actualizada pelo
Tratado de Amesterdao) ai encontrando base legal para a sua actuagédo. Assim, ao lado de um direito privado
comum geral brota da fonte comunitaria um direito privado comum especial, destinado a regular as relagdes
econdmicas privadas entre profissionais e consumidores no mercado interno (de resto, deve-se a este acervo
comunitario boa parte da actual “europeizacao” do direito privado, ndo obstante o seu caracter fragmentario e
por vezes incoerente, que alids podera justificar um instrumento codificador: vide Jorge de Sinde Monteiro,
“Conclusdes”, Um Cadigo Civil para a Europa / A Civil Code for Europe / Un Code Civil pour I'Europe, Studia



Ora, a transposicao da directiva deveria pressupor a compreensdo dos termos em que 0
nivel de proteccdo do consumidor é prosseguido pelo legislador comunitario, em
articulacdo com o objectivo de assegurar, de igual modo, a liberdade de prestacéo de
servicos da sociedade da informacdo no mercado interno.6” O preambulo da directiva é
bem elucidativo de como a politica de proteccdo do consumidor informa o texto
normativo®8, O considerando 7 diz que é essencial que a directiva estabeleca um quadro
geral claro, que abranja certos aspectos legais do comércio electrénico no mercado interno,
“a fim de garantir a seguranca juridica e a confiangca do consumidor”. Além disso, nos
termos do considerando 10, a directiva deve assegurar um alto nivel de proteccéo dos
objectivos de interesse geral, nomeadamente a defesa do consumidor. Nesse sentido, o
considerando 11 esclarece que a directiva ndo prejudica o nivel de proteccao,
designadamente, da saude publica e do consumidor, estabelecido por instrumentos
comunitarios. Neste contexto, especial destaque é dado, nomeadamente, a directiva sobre
clausulas abusivas®? e a directiva sobre contratos a distancia’°, considerando-se que estas
directivas constituem um elemento essencial da proteccdo do consumidor em matéria
contratual e que se aplicam igualmente na sua integralidade aos servigos da sociedade da

informacdo; mais se acrescenta que a directiva sobre comércio electronico é

luridica, 64, Collogquia 8, BFDUC, Coimbra Editora, Coimbra, 2002, pp. 291 ss e passim; sobre o papel do direito
do consumidor para o desenvolvimento do direito civil europeu v. tb,, por ex., K. Tonner, Die Rolle des
Verbraucherrechts bei der Entwicklung eines europaischen Zivilrechts, JZ 1996, p. 533 ; para uma andlise da
influéncia do direito do consumo no sistema juridico, vide N. Sauphanor, L'Influence du droit de la
consommation sur le systeme juridique (pref. de Jacques Ghestin), L.G.D.J., Paris, 2000). Nao havendo razdes que
justifiguem o alargamento deste regime as relagdes apenas entre profissionais (ou a alguns deles, como sejam
0s comerciantes) ou as relagdes apenas entre consumidores (que, de resto, ndo existem juridicamente),
agudiza-se o problema da no¢do de consumidor, enquanto tipo subjectivo essencial do &mbito normativo de
proteccgéo. Sobre a questdo, no quadro da Lei do consumidor, Paulo Duarte, O conceito juridico de consumidor,
segundo o Art. 2.°/1 da Lei de Defesa do Consumidor, BFD 75(1999), pp. 649-703.

66 Cf, A Globalizagéo, a OMC e o comércio electrénico, in Temas de Integragéo, n.° 14, Almedina, Coimbra,
2002, p. 147.

67 Além disso, seria importante que a politica legislativa levasse em conta a importancia estratégica do
direito do consumidor neste dominio. Vide o nosso A liberdade de prestacdo de servigcos da sociedade da
informacao no mercado interno e a protecgéo do consumidor segundo a directiva sobre comércio electrénico: um
contributo para a transposicdo do acto comunitario, in Manual de Integracdo Regional, Daniel Amin Ferraz
(coord.), Mandamentos Editora, Belo Horizonte, 2004, pp. 433 ss (texto de apoio a comunicacdo apresentada
no Coldquio Justica e Defesa do Consumidor, realizado no 21 de Junho de 2002, em Coimbra (FDUC), sob
organizacéo do Centro de Estudos Judiciarios (CEJ) em parceria com o Centro de Direito do Consumo (CDC) da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, também disponivel em www.verbojuridico.net/doutrina).

68 Para mais desenvolvimentos, ver o nosso A protec¢do do consumidor, cit., pp. 43 ss.

69 Directiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de Abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores.

70 Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de 1997, relativa a protecgéo
dos consumidores em matéria de contratos a distancia. Os servicos financeiros, excluidos do ambito de
aplicacdo da directiva sobre contratos a distancia, sdo objecto da Directiva 2002/65/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de 2002, relativa a comercializagdo a distancia de servigos
financeiros prestados a consumidores e que altera as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e
98/27/CE.



complementar dos requisitos de informacgéo fixados nestas directivas, e em especial na
Directiva 97/7/CE."!

Dentro das regras complementares previstas pela directiva sobre comércio electrénico
em matéria de contratos celebrados por meios electronicos interessa referir uma sobre
informacdes a prestar e outra sobre a ordem de encomenda. Por um lado, o art. 10.° dispde
uma norma imperativa para 0s contratos electronicos de consumo, nos termos da qual,
para além de outros requisitos de informacéo constantes da legislacdo comunitaria e antes
de ser dada a ordem de encomenda pelo destinatario do servico, no minimo, o prestador
de servicos devera prestar em termos exactos, compreensiveis e inequivocos, a seguinte
informacdo: a) as diferentes etapas técnicas da celebracdo do contrato; b) se o contrato
celebrado sera ou nédo arquivado pelo prestador do servico e se sera acessivel; ¢) os meios
técnicos que permitem identificar e corrigir os erros de introducao anteriores a ordem de
encomenda; d) as linguas em que o contrato pode ser celebrado; e) indicacdo dos
eventuais cédigos de conduta de que o prestador é subscritor e a forma de consultar
electronicamente esses cédigos; além disso, os termos contratuais e as condi¢des gerais
fornecidos ao destinatario tém de sé-lo numa forma que lhe permita armazena-los e
reproduzi-los.

Quanto a ordem de encomenda, o art. 11.° prescreve uma norma imperativa para 0s
contratos com consumidores, nos termos da qual sempre que o destinatario de um servico
efectue a sua encomenda exclusivamente por meios electronicos, devem aplicar-se 0s
seguintes principios: 1.° o prestador de servi¢os tem de acusar a recepcao da encomenda
do destinatario do servigo, sem atraso injustificado e por meios electronicos; 2° a
encomenda e o aviso de recepcdo consideram-se recebidos quando as partes a que sdo

enderecados tém possibilidade de aceder a estes; além disso, o prestador de servicos

71 Como outros instrumentos comunitarios que fazem igualmente parte desse acervo sdo indicados a
Directiva 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro de 1984, relativa a publicidade enganosa e
comparativa, a Directiva 87/102/CEE do Conselho, de 22 de Dezembro de 1986, relativa a aproximacao das
disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas ao crédito ao
consumo, a Directiva 93/22/CEE do Conselho, de 10 de Maio de 1993, relativa aos servicos de investimento no
dominio dos valores mobiliarios, a Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho de 1990, relativa as
viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados, a Directiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de Fevereiro de 1998, relativa a defesa dos consumidores em matéria de indicacdes dos
precgos dos produtos oferecidos aos consumidores, a Directiva 92/59/CEE do Conselho, de 29 de Junho de
1992, relativa a seguranca geral dos produtos, a Directiva 94/47/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de Outubro de 1994, relativa a proteccdo dos adquirentes quanto a certos aspectos dos contratos de
aquisicdo de um direito de utilizacdo a tempo parcial de bens imdveis («time-sharing»), a Directiva 98/27/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Maio de 1998, relativa as acc@es inibitérias em matéria de
proteccdo dos interesses dos consumidores, a Directiva 85/374/CEE do Conselho, de 25 de Julho de 1985,
relativa a aproximacédo das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros
em matéria de responsabilidade decorrente dos produtos defeituosos, a Directiva 1999/44/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de Maio de 1999, relativa a certos aspectos da venda de bens de consumo e
garantias conexas, a Directiva 92/28/CEE do Conselho, de 31 de Marco de 1992, relativa a publicidade dos
medicamentos para uso humano, e a Directiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Setembro de 2002, relativa a comercializacdo a distancia de servigos financeiros prestados a consumidores e
que altera as Directivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27/CE



devera p6r a disposicao do destinatario do servi¢o 0os meios técnicos adequados, eficazes e
acessiveis, que Ihe permitam identificar e corrigir erros de introducéo antes de formular a
ordem de encomenda.

Estas regras sdo complementares em relacdo ao acervo comunitario do direito
contratual do consumo. De resto, a directiva afirma-se complementar’2 da legislacao
comunitaria aplicavel aos servigos da sociedade da informagéo, sem prejuizo do nivel de
proteccao, designadamente da satde publica e dos interesses dos consumidores, tal como
consta dos actos comunitarios e da legislacdo nacional de aplicacdo destes. Trata-se,
porém, de uma complementaridade relativa, uma vez que tais actos sdo apenas ressalvados
na medida em que néo restrinjam a liberdade de prestacédo de servicos da sociedade da
informagéo (art. 1.9, 3, in fine).

Esta ressalva dirige-se, principalmente, aos actos da legisla¢do nacional de aplicacdo
dos instrumentos comunitarios que consagrem medidas de protec¢ao do consumidor mais
exigentes do que a harmoniza¢do minima dos instrumentos comunitarios. Assim, por
exemplo, a directiva sobre contratos a distancia com consumidores prevé um prazo
minimo de “rescisdo” do contrato (sem pagamento de indemnizacao e sem indicacdo de
motivo) de 7 dias Uteis (art. 6.°). Entre nos, o diploma de transposicdo desta directiva
alargou o prazo minimo para 14 dias. Ora, podera o diploma interno de transposicao da
directiva restringir a liberdade de prestacao de servigos da sociedade da informagao?74

Um outro exemplo encontra-se em matéria de clausulas abusivas. A directiva sobre
clausulas abusivas em contratos celebrados entre profissionais e consumidores estabelece
um critério geral de apreciacdo, nos termos do qual uma clausula contratual que ndo tenha
sido objecto de negocia¢do individual sera considerada abusiva quando, a despeito da
exigéncia da boa-fé, der origem a um desequilibrio significativo em detrimento do
consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do contrato (art. 3.°, 1).

Trata-se, portanto, de uma clausula geral, cuja concretizacdo devera ser realizada no caso

72Um outro dominio em que se projecta a natureza complementar do regime instituido pela directiva é a
comunicacdo comercial. A este propoésito considera-se que a comunicacdo comercial é essencial para o
financiamento dos servicos da sociedade da informagéo e para o desenvolvimento de uma grande variedade de
Nnovos servigos gratuitos, esclarecendo o considerando 29, todavia, que a comunicagdo comercial, incluindo
descontos, ofertas e jogos promocionais, deve respeitar um certo nimero de obrigacdes relativas a
transparéncia, no interesse dos consumidores e da lealdade das transacgdes, que acrescem aos ja previstos em
outras directivas, em especial a Directiva 97/7/CE e a Directiva 98/43/CE. As obrigacbes relativas a
transparéncia estdo previstas no art. 6.° relativo as informacdes a prestar. Ainda em matéria de comunicagdes
comerciais, é incentivada a colocagdo de "filtros" anti-spam por parte das empresas e ressalva-se a necessidade
de, em qualquer caso, as comunicagdes comerciais nao solicitadas serem claramente identificaveis enquanto
tais (ver art. 7.9), esclarecendo-se que, quando enviadas por correio electrénico, ndo devem implicar custos
adicionais para o destinatario. Sobre o problema das comunica¢Ges comerciais na Internet, mais recentemente,
vide T. Hoeren, Werbung im WWW - aus der Sicht des neuen UWG, MMR 10/2004, pp. 643 ss.

73 Decreto-Lei n.°2 143/2001, de 26 de Abril.

74 No sentido de que “s6 a pratica levard a concluir se o estabelecido para os contratos a distancia é
suficiente ou reclama adaptacGes no dominio do comércio electrénico”, Oliveira Ascensdo, in O comércio
electrénico em Portugal, cit,, p. 110.



concreto em fungdo dos critérios definidos. Nesse sentido, o art. 3.2, 1, limita-se a remeter
para uma lista indicativa e ndo exaustiva de clausulas que podem ser consideradas
abusivas. Isto significa que os exemplos de clausulas previstas na lista contida no anexo
tém um valor meramente ilustrativo e ndo sdo de aplicacdo imediata, uma vez que
pressupdem a verificacdo no caso concreto dos critérios contidos na clausula geral, em
especial a contrariedade a boa-fé. Ora, a nossa lei das clausulas contratuais gerais (e
individuais) abusivas transpds a directiva, mas conservou o sistema de clausulas
absolutamente proibidas, quer nas relagdes entre empresarios e entidades equiparadas
quer nas relagdes com consumidores (arts. 18.2, 20.° e 21.°). Isto significa que, enquanto
na directiva a qualificacdo de uma clausula como abusiva estéa sujeita a apreciacdo no caso
concreto ainda que conste da lista indicativa, 0 mesmo néo sucede na lei portuguesa no
que toca as listas negras. Pelo que se coloca a questao de saber se a lei portuguesa podera
ter por efeito restringir a liberdade de prestacéo de servi¢os da sociedade da informacéo, a
qual podera prevalecer sobre o nivel de proteccdo do consumidor adoptado pelo
legislador nacional para além dos minimos garantidos pelo acervo comunitario.

O mesmo vale, mutatis mutandis, para as especiais medidas de proteccdo do
consumidor estabelecidas pelo diploma de transposicdo em acréscimo as regras ja
previstas na directiva sobre comércio electrénico. Pense-se, nomeadamente, na proibicao
de clausulas que imponham a celebracdo por via electrénica dos contratos com
consumidores (art. 25, 4) e na regra segundo a qual a encomenda s6 se considera
definitiva com a recepc¢éo por parte do fornecedor da confirmagio da encomenda enviada
pelo consumidor na sequéncia do aviso de recepcéo (art. 29.°, 5). Independentemente da
qualificacdo rigorosa destas regras, podera a sua conformidade com o direito comunitario

ser garantida?’s

§ 7. Limites comunitérios a protecc¢édo interna do consumidor
Ora, a clausula “mercado interno” prevista no art. 3.° prevé o principio do controlo do

pais de estabelecimento, nos termos do qual compete a cada Estado-Membro assegurar que

75 Podera dizer-se, todavia, que o juizo de conformidade depende justamente dessa qualificacdo. Por
exemplo, podera sustentar-se que ndo existem problemas de conformidade se a exigéncia de confirmacéo for
entendida uma mera “cautela técnica” sem relevo juridico para a economia do contrato. O mesmo vale, mutatis
mutandis, se se entender que a proibi¢cdo de clausulas que imponham a celebracdo por via electrénica dos
contratos com consumidores é uma clausula apenas relativamente proibida. De resto, a propésito desta
proibicdo, ndo resulta claramente da lei que ela vale apenas para as relagdes com consumidores. Nada obsta,
com efeito, a que em acordos de distribuicdo o concedente imponha ao concessionario a celebragdo por via
electrénica dos contratos com consumidores, até para dessa forma poder controlar melhor a sua facturagéo.
Por outras palavras, ndo é claro que o art. 25.9, 4, se aplique apenas as rela¢gdes com consumidores. Tendo em
conta a formulacéo literal da norma, até se podera dizer que a referida proibigdo néo visa estas relacées, mas
apenas as relacbes entre profissionais. Pelo que, assim sendo, o problema da sua conformidade com o direito
comunitario por excesso de proteccdo do consumidor nem sequer se colocaria. Mas ndo nos parece que tal
proibicdo nado se dirija também directamente as relacdes com consumidores.



0s servigos da sociedade da informacéo prestados por um prestador estabelecido no seu
territério’s cumpram as disposi¢cGes nacionais aplicaveis nesse Estado-Membro que se
integrem no dominio coordenado”?. Nesse sentido, os Estados-Membros nao poderao, por
razdes que relevem do dominio coordenado, restringir a livre circulacdo dos servicos da
sociedade da informacédo provenientes de outro Estado-Membro.

Esta solucdo é baseada no entendimento segundo o qual o controlo dos servicos da
sociedade da informagéo deve ser exercido na fonte da actividade, a fim de garantir uma
proteccdo eficaz dos interesses gerais, sendo necessario, para isso, que a autoridade
competente assegure essa proteccdo, ndo apenas aos cidaddos do seu pais, mas também ao
conjunto dos cidaddos da Comunidade; considera-se ainda que para melhorar a confianga
mutua entre Estados-Membros, é indispensavel precisar claramente essa responsabilidade
do Estado-Membro em que os servigos tém origem (considerando 22).

Porém, a regra do controlo na origem dos servicos da sociedade da informacao sofre
diversas derrogacdes. Desde logo nao se aplica aos dominios a que se refere o0 anexo, como

sejam a liberdade de as partes escolherem a legislacdo aplicavel ao seu contrato’8 e as

76 Nos termos do considerando 19, “a determinacéo do local de estabelecimento do prestador deve fazer-se
de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica, segundo a qual do conceito de estabelecimento é
indissociavel a prossecugéo efectiva de uma actividade econémica, através de um estabelecimento fixo por um
periodo indefinido. Este requisito encontra-se igualmente preenchido no caso de uma sociedade constituida
por um periodo determinado. O local de estabelecimento, quando se trate de uma sociedade prestadora de
servicos através de um sitio internet, ndo é o local onde se encontra a tecnologia de apoio a esse sitio ou o local
em que este é acessivel, mas sim o local em que essa sociedade desenvolve a sua actividade econémica.
Quando um prestador estd estabelecido em varios locais, é importante determinar de que local de
estabelecimento é prestado o servico em questdo. Em caso de dificuldade especial para determinar a partir de
qual dos varios locais de estabelecimento é prestado o servigo em questéo, considera-se que esse local é aquele
em que o prestador tem o centro das suas actividades relacionadas com esse servico especifico.” Assim, por ex.,
uma empresa ndo se considera localizada em Portugal por ter um nome de dominio .pt (cf. Oliveira Ascensao,
in O comércio electronico em Portugal, cit, p. 106). O critério comunitario de determinacdo do local de
estabelecimento foi acolhido sob a forma de norma pelo diploma de transposicéo (art. 4.2, 2 e 3).

770 dominio coordenado é definido no art. 2.°-h) como as exigéncias fixadas na legislacdo dos Estados-
Membros, aplicaveis aos prestadores de servicos da sociedade da informacéo e aos servigos da sociedade da
informacdo, independentemente de serem de natureza geral ou especificamente concebidos para esses
prestadores e servicos. Assim, pela positiva, 0 dominio coordenado diz respeito as exigéncias que o prestador
de servigos tem de observar, no que se refere: ao exercicio de actividades de um servico da sociedade da
informacéo, tal como os requisitos respeitantes as habilitacGes, autorizagdes e notificacdes (1), a prossecucio
de actividade de um servico da sociedade da informacdo, tal como 0s requisitos respeitantes ao
comportamento do prestador de servigos, a qualidade ou contelido do servico, incluindo as aplicaveis a
publicidade e aos contratos, ou as respeitantes a responsabilidade do prestador de servigos (2). Pela negativa,
o dominio coordenado ndo abrange exigéncias tais como as aplicaveis: as mercadorias, enquanto tais (1), a
entrega de mercadorias (2), e aos servigos ndo prestados por meios electrénicos (3). O considerando (21)
esclarece ainda que “o ambito do dominio coordenado é definido sem prejuizo de futura harmonizacao
comunitaria em matéria de sociedade da informacao e de futura legislacdo adoptada a nivel nacional conforme
com o direito comunitario. O dominio coordenado abrange exclusivamente exigéncias respeitantes a
actividades em linha, tais como a informacdo em linha, a publicidade em linha, as compras em linha e o0s
contratos em linha, e ndo diz respeito aos requisitos legais exigidos pelos Estados-Membros em relagdo as
mercadorias, tais como as normas de seguranca, as obrigacdes de rotulagem ou a responsabilizacido pelos
produtos, ou as exigéncias dos Estados-Membros respeitantes a entrega ou transporte de mercadorias,
incluindo a distribuicdo de produtos medicinais. O dominio coordenado néo abrange o exercicio do direito de
preempgao por parte de entidades publicas relativamente a determinados bens, tais como obras de arte.”

780 art. 1.°, 4, prevé que a directiva ndo estabelece normas adicionais de direito internacional privado,
nem abrange a jurisdicdo dos tribunais, e o considerando 23 acrescenta que o disposto na legislacédo aplicavel
por forca das normas de conflitos do direito internacional privado ndo restringe a liberdade de prestar



obrigacGes contratuais relativas aos contratos celebrados pelos consumidores?. Além
disso, entende-se ser legitimo que, em certas condicGes fixadas na directiva, os Estados-
Membros (de recep¢ao) possam adoptar medidas destinadas a restringir a livre circulagdo
dos servigos da sociedade da informacao. Com efeito, admite-se que os Estados-Membros
exercam um controlo adicional, tomando medidas derrogatorias do principio da liberdade
de prestacdo de servicos em relacdo a determinado servi¢o da sociedade da informacao,
caso sejam preenchidas as seguintes condicGes, a saber:

1) as medidas devem ser necessarias, nomeadamente por razdes de defesa dos
consumidores, incluindo os investidoress® (a), devem tomadas relativamente a um
determinado servico da sociedade da informacdo que lese tais objectivos (bl), ou que
comporte um risco sério e grave de prejudicar esses objectivos (b2) e devem ser
proporcionais a esses objectivos (¢).

2) a adopcao destas medidas restritivas fica sujeita, excepto em casos de urgéncia, a um
procedimento especial de cooperacao e notificacdo entre os Estados-Membros. Com efeito,
previamente a tomada das medidas em questdo, e sem prejuizo de diligéncias judiciais,
incluindo a instrucdo e os actos praticados no @mbito de uma investigacdo criminal, o
Estado-Membro deve ter solicitado ao Estado-Membro de origem do servigo que tome
medidas, sem que este Ultimo as tenha tomado ou se estas se tiverem revelado
inadequadas (a) e ter notificado a Comissao e ao Estado-Membro de origem a sua intencao
de tomar tais medidas (b). Em caso de urgéncia, € previsto um procedimento nos termos
do qual os Estados-Membros podem ndo cumprir o referido procedimento de notificacéo,

devendo todavia notificar as medidas no mais curto prazo a Comissdo e ao Estado-

servi¢os da sociedade da informacdo nos termos constantes da directiva. Todavia, no considerando 22, 4
periodo, 1é-se que “a fim de garantir a eficacia da livre circulacédo de servigos e a seguranga juridica para os
prestadores e os destinatarios, esses servicos devem estar sujeitos, em principio, a legislacdo do Estado-
Membro em que o prestador se encontre estabelecido.” Porém, o principio afirmado neste considerando
parece ser contrario ao principio que vigora em matéria de proteccdo dos consumidores, em que a
determinacdo do tribunal competente e da lei aplicavel parecem nortear-se pelo critério da residéncia do
consumidor (sobre as questdes do tribunal competente (e da lei aplicavel) nos contratos celebrados com
consumidores pela Internet vide, para além das referéncias acima indicadas, o nosso Os pactos atributivos de
jurisdigéo, cit.,, pp. 281 ss). Além disso, ainda em matéria de lei aplicavel, a consideragéo (55) de que a directiva
nao afecta a legislagéo aplicavel as obrigacgdes contratuais relativas aos contratos celebrados pelos consumidores
significa que a directiva ndo podera ter como resultado privar o consumidor da proteccao que Ihe é concedida
pelas disposi¢es compulsivas relativas as obrigagdes contratuais, constantes da legislacdo do Estado-Membro
em que este tem a sua residéncia habitual. A este respeito, o considerando 56 esclarece que as obrigacdes
contratuais relativas aos contratos celebrados pelos consumidores abrangem as informac8es sobre os
elementos essenciais do contrato, incluindo os direitos do consumidor, que tém uma influéncia determinante
na deciséo de contratar.

79No sentido de que esta exclusdo ndo estabelece nenhuma clareza juridica efectiva, M. Lehmann,
Electronic Commerce and Consumer Protection in Europe, Santa Clara Computer & High Technology Law
Journal, 2000, 17/1, p. 114.

80 Neste sentido, em matéria de servigos financeiros, o considerando 27 esclarece que a faculdade conferida
pela directiva aos Estados-Membros de, em certas circunstancias, restringirem a liberdade de prestacédo de
servicos da sociedade da informacao, por forma a proteger os consumidores, abrange igualmente medidas no
dominio dos servicos financeiros, em especial medidas destinadas a proteger os investidores.



Membro de origem, indicando as razbes pelas quais consideram que existe uma situacéo
de urgéncia.

Em qualquer caso e sem prejuizo da faculdade de o Estado-Membro prosseguir a
aplicacdo das medidas em questdo, essas medidas ficam sujeitas a um procedimento de
vigilancia ou controlo por parte da Comissdo, a quem compete analisar, com a maior
celeridade, a compatibilidade das medidas notificadas com o direito comunitério. Se a
Comissao concluir que a medida é incompativel com o direito comunitario, entdo devera
solicitar ao Estado-Membro em causa que se abstenha de tomar quaisquer outras medidas
previstas, ou ponha termo, com urgéncia, as medidas ja tomadas.8!

Em nossa opinido, este juizo de conformidade de tais medidas com o direito
comunitario ndo se destina a verificar a observancia do direito comunitario derivado em
matéria de direito dos consumidores, mas antes a sua conformidade com os critérios de

adopc¢do de medidas restritivas a liberdade de prestacéo de servigos no mercado interno.82

8§ 8. Principios do direito comunitario primario do consumidor

De todo 0 modo, note-se que a producao do direito comunitario é operada num sistema
de poderes atribuidos. Com efeito, segundo a jurisprudéncia constante do Tribunal de
Justica das Comunidades Europeias, a “Comunidade constitui uma nova ordem juridica de
direito internacional em favor da qual os Estados limitaram os seus poderes soberanos,
ainda que em areas limitadas”s3. Na sua relacdo com as ordens juridicas internas dos
Estados-membros, o Tribunal firmou os principios da supremacia do direito comunitario

face ao direito nacional e da sua precedéncia em face dos tribunais nacionaisé4 Sendo que

81 Este procedimento de controlo vale também para as medidas restritivas das liberdades do mercado
interno adoptadas a nivel nacional por razdes de proteccdo de salde publica. Pense-se, por ex., na proibicdo de
venda de medicamentos pela Internet. Segundo a jurisprudéncia comunitaria (TJCE, caso C-322/01, de 11 de
Dezembro de 2003, DocMorris, Deutscher Apothekerverband eV), apesar de ndo ser posta em causa a proibi¢cdo
de venda de medicamentos fora das farmacias, a lei interna devera ser interpretada no sentido de que a
proibicdo de venda de medicamentos pela Internet sera restrita aos medicamentos que carecem de receita
médica. Sobre o tema, vide os nossos Farmacia electrénica: sobre a comercializacdo de medicamentos na
Internet, e Saude publica e liberdade econdémica: aspectos juridicos da regulagdo do mercado dos cosméticos,
produtos homeopaticos e dispositivos médicos, ambos in Lex Medicinae (Revista Portuguesa de Direito da
Saude), 2004, respectivamente n.° 1, pp. 33 ss, e n.° 2, pp. 47-8, nota 24.

82 Para desenvolvimentos sobre este problema ver os nossos Comércio electrénico, cit., pp. 69 ss, e A
proteccéo juridica do consumidor, cit., pp. 82 ss.

83 Caso 26/62, 5.2.1963 (van Gend en Loos v. Nederlandse), ECR 1963, p. 8; v. ainda, por ex., caso 143/83,
30.1.1985 (Commission v. Denmark), ECR 1985, p. 427.

84 Caso 6/64, 15.7.1964 (Costa v. Enel), ECR 1964; caso 14/48, 13.2.1969 (Wilhelm v. Bundeskartellamt),
ECR 1969, p. 1; caso 106/77, 9.3.1978 (Simmenthal), ECR 1978, p. 629; caso C-213/89, 19.6.1990
(Factorname), Rec. 1990, p. 2434. A reaccao dos Estados-membros a esta jurisprudéncia comunitaria permitiu
afirmar o principio da “supremacia absoluta sobre o direito nacional” (T.C. Hartely, The Foundations of
European Community Law, Oxford: Clarendon, 1988, p. 219), traduzindo-se na precedéncia da aplicacio das
normas comunitarias sobre as normas nacionais conflituantes. Mas isto ndo deve entender-se como
prevaléncia sobre a Constituicdo: “Como quer que seja concebida a prevaléncia do ‘direito supranacional’
sobre o direito ordinario interno, é seguro, porém, que aquele ndo pode prevalecer sobre a Constituicdo, antes
tem de ceder perante ela [..], qualquer que seja a natureza ou a origem da norma” (Gomes Canotilho/Vital
Moreira, Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, 3.2 ed., Coimbra: Coimbra Editora, 1993, p. 90). Isto



na implementacdo da legislacdo comunitaria estarao os Estados-membros vinculados por
um “principio da lealdade a Comunidade”ss.

No quadro dos instrumentos de legislagdo comunitaria, as directivas, ao contrario dos
regulamentos, ndo gozam de aplicabilidade directa, ho sentido de que requerem uma
“forma especial de recepcédo” posterior da parte dos Estados-membros, que se traduz na
sua transposi¢do para as respectivas ordens juridicas internas.86 Além disso, as directivas
vinculam quanto ao resultado a ser alcancado, isto €, imp6em aos Estados-membros uma
obrigacédo de resultado.8” Mas, ndo é absoluta a liberdade de meios dos Estados-membros
na transposicao das directivas para as respectivas ordens juridicas internas, antes sendo
vinculada ao resultado visado pela directiva, pois que segundo a jurisprudéncia do TJCE, “a
escolha deixada aos Estados-membros relativamente a forma das medidas e dos métodos
utilizados na sua adopc¢do pelas autoridades nacionais depende do resultado que o
Conselho ou a Comisséo visam alcancar”ss.

Um outro principio jurisprudencial a ter em conta nesta matéria é a possibilidade de as
directivas terem efeito directo (vertical) ap6s o decurso do periodo de transposicao, ndo

podendo a autoridade publica nacional prevalecer-se da sua ndo transposicdo.8 A isto

significara, a nosso ver, considerando o valor constitucional do direito dos consumidores em Portugal (v. arts.
52.°,60.°,81.°e 99.° CRP), que as exigéncias do mercado interno ndo poderéo sobrepor-se ao nicleo de tutela
constitucional dos direitos dos consumidores, nomeadamente a autodeterminagdo econémica do consumidor
(vide J. Drexl, Die wirtschaftliche Selbstbestimmung des Verbrauchers: eine Studie zum Privat- und
Wirtschaftsrecht unter Berucksichtigung gemeinschaftsrechtlicher Bezuge, Mohr Siebeck, Tubingen, 1998).
Todavia, note-se que, ndo obstante os direitos dos consumidores integrarem 0s chamados direitos
fundamentais de quarta geracdo (Gomes Canotilho / Vital Moreira, Fundamentos da Constitui¢ao, 1991, p. 93), e
de se inserirem “num processo de constitucionalizacdo do direito privado”, apenas “tém uma forca juridica
relativa” (J. C. Vieira de Andrade, Os Direitos dos Consumidores como Direitos Fundamentais na Constituicao
Portuguesa de 1976, BFD LXXVIII, 2002, p. 62, th. Estudos de Direito do Consumidor, n.° 5, cit., pp. 139 ss).

85 P, J. Kapteyn/P. Themaat, Introduction to the Law of the European Communities, Deventer: Kluwer, 1989,
p. 86. Ver, por ex, caso 199/82, 9.11.1983 (San Giorgio), ECR 1983, p. 3595; caso C-217/88, 10.7.1990
(Commission v. Germany), Rec. 1990, p. 2879.

86 Esta orientacdo € afirmada pelos constitucionalistas, sustentando-se que “s6 existe direito que se
imponha directamente aos cidaddos dos Estados-membros, se estes se obrigaram a isso, ao constituirem ou
aderirem a organizagdo, ou seja, desde que e até ao ponto em que o tratado constitutivo da organizacdo
[internacional] preveja tal poder normativo. Assim por exemplo, no caso da CEE, s6 terdo cobertura
constitucional (além do préprio Tratado de Roma e dos tratados que o alteraram, claro esta) os regulamentos
comunitarios, previstos no art. 189° do Tratado, mas ja ndo, em principio, as directivas, igualmente previstas
nesse lugar.” (Gomes Canotilho / Vital Moreira, Constitui¢cdo Anotada, cit., p. 89).

87 Em comparagdo, quanto as recomendagfes, segundo a interpretagdo jurisprudencial firmada a nivel
comunitario, “os tribunais nacionais sdo obrigados a tomar em consideracdo as recomendacGes em ordem a
decidir controvérsias que Ihes tenham sido submetidas, particularmente quando clarificam a interpretacdo das
medidas nacionais adoptadas com vista a implementar essas recomendagdes ou quando se destinam a
complementar disposi¢cfes comunitarias vinculantes” [caso C-322/88, 13.12.1989 (Grimaldi), Rec. 1989, p.
4421].

88 Caso 38/77, 23.11.1977 (Enka), Rec. 1977, p. 2212. Considerando que o prazo de transposicdo é uma
obrigacéo de resultado, v. Caso 102/79, 6.5.1980 (Comission v. Belgium), Rec. 1980, p. 1483.

89 Ver caso 148/78, 5.4.1979 (Tullio Ratti), ECR 1979, p. 1629; caso 152/84, 26.2.1986 (Marshall), ECR
1986, p. 723; Caso 22/84, 15.5.1986 (Johnson), ECR 1986, p. 1651; caso C-188/89, 12.7.1990 (Foster), Rec.
1990, p. 3344. Os requisitos do efeito directo das normas comunitarias (clareza, precisdo e preceptividade,
suficiéncia e completude, incondicionalidade, e aptiddo para a criacdo de direitos subjectivos para 0s
particulares) tém sido interpretados, no que respeita ao seu alcance, como gerando apenas efeito directo
vertical, isto é, os particulares apenas poderédo invocar num tribunal nacional os seus direitos conferidos pela
norma comunitaria com efeito directo contra qualquer autoridade publica.



acresce o principio da responsabilidade do Estado-membro por danos causados a
individuos pela ndo transposicdo ou deficiente transposicdo das directivas.?0 De extrema
importancia quanto ao valor juridico das directivas €, ainda, o principio da interpretacdo
da lei nacional segundo a letra e o espirito da directiva. Ainda nas palavras do Tribunal de
Justica, “na aplicagdo da lei nacional [...] os tribunais nacionais devem interpretar as suas
leis nacionais a luz da letra e do fim da directiva em ordem a alcancar o resultado referido
no numero 3 do artigo 189. [..] Compete ao tribunal nacional interpretar e aplicar a
legislacdo adoptada na transposi¢do da directiva em conformidade com os requisitos do
direito comunitario, na medida em que o possa fazer segundo a lei nacional”o.
Posteriormente o critério foi reafirmado em termos de a interpretacdo da lei nacional
segundo a directiva dever ser feita em conformidade com resultado visado por aguela.®?

Além disso, interessa saber em que termos tem a Comunidade competéncia para
adoptar instrumentos de harmonizagdo destinados a defesa do consumidor. Segundo o
Tratado (de Roma) que Institui a Comunidade Europeia, na versdo actualizada pelo
Tratado de Amesterdd@o, a Comunidade tem competéncia para cuidar da protec¢do dos
consumidores (vide arts. 3.293, 9594 ¢, em especial, 0 artigo 153°% que compde o Titulo
XIV (ex-Titulo XI) relativo expressamente a defesa dos consumidores). Segundo a
interpretacdo que fazemos do direito comunitario primério do consumidor, podemos
enunciar cinco principios cardinais:

1° - o principio da competéncia comunitaria para adoptar medidas directamente
destinadas a defesa dos consumidores;

2.° - o principio do dever de considerar as questdes de defesa dos consumidores no que

respeita a outras matérias ndo directamente levadas a cabo para o efeito;

9 Caso C-6,9/90 (Francovich), CMLR 1992, p. 557.

91 Caso 14/83, 10.4.1984 (Sabine), ECR 1984, p. 1909.

92 Caso C-106/89, 13.11.1990 (Marleasing), Rec. 1990, |, p. 4157.

93 Artigo 3° - 1. Para alcancar os fins enunciados no artigo 2° (fins da comunidade: em especial mercado
Unico e unido econoémica e monetaria), a accdo da Comunidade implica, nos termos do disposto e segundo o
calendario previsto no presente Tratado: t) Uma contribuicao para o refor¢o da defesa dos consumidores.

94 Artigo 95° (ex-artigo 100°-A) (..)_3. A Comissdo, nas suas propostas previstas no n°® 1 em matéria de
salude, de seguranca, de proteccdo do ambiente e de defesa dos consumidores, basear-se-4 num nivel de
proteccéo elevado, tendo nomeadamente em conta qualquer nova evolucio baseada em dados cientificos. No
ambito das respectivas competéncias, 0 Parlamento Europeu e o Conselho procurardo igualmente alcancar
esse objectivo.

95 Artigo 153° (ex-artigo 129°-A) - 1. A fim de promover os interesses dos consumidores e assegurar um
elevado nivel de defesa destes, a Comunidade contribuira para a protec¢do da salde, da seguranca e dos
interesses econdmicos dos consumidores, bem como para a promogéo do seu direito a informacao, a educagao
e a organizacdo para a defesa dos seus interesses. 2. As exigéncias em matéria de defesa dos consumidores
serdo tomadas em conta na definicdo e execucdo das demais politicas e accGes da Comunidade. 3. A
Comunidade contribuird para a realizagdo dos objectivos a que se refere o n® 1 através de: a) Medidas
adoptadas em aplicagdo do artigo 95° no ambito da realizacdo do mercado interno; b) Medidas de apoio,
complemento e acompanhamento da politica seguida pelos Estados-Membros. 4. O Conselho, deliberando nos
termos do artigo 251° e ap6s consulta ao Comité Econdmico e Social, adoptara as medidas previstas na alinea
b) don° 3. 5. As medidas adoptadas nos termos do n° 4 ndo obstam a que os Estados-Membros mantenham ou
introduzam medidas de proteccdo mais estritas. Essas medidas devem ser compativeis com o presente
Tratado e serdo notificadas a Comisséo.



3.9 - 0 principio da prossecucdo de um elevado nivel de defesa dos consumidores em
matéria de harmonizacdo dos padrbes normativos;

4.° - o principio da harmonizagdo minima ou da ndo harmoniza¢do completa, uma vez
gue os Estados-Membros podem adoptar medidas de proteccdo mais estritas;

5.9 - o principio de que as medidas nacionais de protec¢do do consumidor devem estar
de acordo com o direito comunitario primario, no sentido de nao serem desnecessarias,
inadequadas e desproporcionais em relacdo ao fim de proteccdo do consumidor,
constituindo assim uma restricdo injustificada as liberdades do mercado Unico (rule of

reason). %

§ 9. Controlo das restricdes a liberdade de prestacao de servicos da sociedade da
informacg&o no mercado interno

Em vista disto, parece-nos que se deve reconhecer a existéncia de uma margem de
aplicacdo do referido procedimento de controlo apertado aos actos da legislacdo nacional
de aplicacdo dos instrumentos comunitarios que consagrem medidas de proteccdo do
consumidor mais exigentes do que a harmonizacdo minima de tais instrumentos. Com
efeito, o art. 1.°, 3, da directiva estabelece a complementaridade das regras que prescreve
relativamente ao direito comunitario do consumidor e aos actos de legislagdo nacional de
aplicacdo desse direito, ressalvando todavia que ndo poderdo ter por efeito restringir a
liberdade de prestacéo de servi¢os da sociedade da informacao.

Articulando esta ressalva com o procedimento de controlo apertado da conformidade
das medidas restritivas com o direito comunitario, podera a Comissao considerar que um
acto de legislacdo nacional que consagre uma medida de proteccdo do consumidor mais
elevada do que o minimo previsto no instrumento comunitario que transpde se mostre
contréario ao direito comunitario, ao restringir injustificadamente a liberdade de prestacéo
de servicos da sociedade da informacdo. Vale isto por dizer que a especial natureza dos
servigos da sociedade da informacdo podera justificar que os actos de legislacdo nacional
que consagrem medidas de protec¢do do consumidor mais elevadas do que os minimos
garantidos pelos instrumentos de harmonizagdo comunitaria possam ser considerados
contrarios ao direito comunitario. Pense-se, no quadro da legislacdo portuguesa, nos
exemplos acima referidos (prazo do direito de livre resolugdo do consumidor nos

contratos a distancia, proibicdo de clausulas que imponham ao consumidor o recurso a

9 Na sintese do Tribunal de Justica (acérdao de 30 de Novembro de 1995, Gebhard, proc.° C-55/94, Col. p.
1-4165, cit. in O comércio electrénico em Portugal, cit., p. 137), “as medidas nacionais susceptiveis de afectar ou
de tornar menos atraente o exercicio das liberdades fundamentais garantidas pelo Tratado devem preencher
quatro condicGes: aplicarem-se de modo nao discriminatdrio, justificarem-se por razGes imperativas de
interesse geral, serem adequadas para garantir a realizacdo do objectivo que prosseguem e ndo ultrapassarem
0 que é necessario para atingir esse objectivo.”



contratacao electronica, exigéncia de confirmacdo da encomenda como condicdo da sua
definitividade).

Podera a Comissao considerar que a aplicacdo destas normas aos servicos da sociedade
da informacdo se traduz numa restricdo injustificada da livre prestacdo deste tipo de
servicos no mercado interno, apesar de serem adoptadas em actos de legislacdo nacional
que transpdem instrumentos comunitarios de harmoniza¢do minima?

Em abstracto, inclinamo-nos para a resposta afirmativa, na medida em que tais actos
integram o dominio coordenado da directiva sobre comércio electrénico. Pense-se,
nomeadamente, no entrave que representa a proibicdo de clausulas que imponham ao
consumidor o recurso a contratacdo electronica nas situacfes de comércio electrénico
directo; de igual modo, também nos parece problematica a exigéncia de confirmacdo da
encomenda como condicdo da sua definitividade.

Com efeito, ndo estamos seguros de que a proteccdo do consumidor seja razao
justificativa suficiente dos efeitos restritivos a liberdade de prestacdo de servigos
potencialmente produzidos por tais regras. Em todo o caso, da decisdo da Comissao cabera
recurso para as instancias judiciais comunitarias. Isto ndo significa que a Comissao seja
atribuida apenas uma funcéo adaptadora e correctiva das legislacdes nacionais do direito
do consumidor as exigéncias préprias dos servicos da sociedade da informacédo. Com efeito,
0 art. 21.° incumbe a Comissdo de elaborar um relatdrio sobre eventuais lacunas de
legislagdo neste dominio. De resto, logo no considerando 65 se diz que a Comissao ira
analisar em que medida as regras de defesa do consumidor existentes facultam uma
proteccdo adequada no contexto da sociedade da informacéo, identificando, quando
necessario, as possiveis lacunas dessa legislacdo e os aspectos em relacdo aos quais
poderdo vir a ser necessarias medidas adicionais; se necessario, a Comissdo devera
apresentar propostas especificas adicionais destinadas a preencher as lacunas assim
identificadas.®”

Além disso, o proprio acervo comunitério do direito do consumidor parece estar sujeito

ao procedimento de controlo apertado da comissdo®. A este respeito é de destacar a

97 Esta incumbéncia de a Comissdo analisar as lacunas de legislacio em matéria de protec¢do do
consumidor no comércio electrénico é adoptada tendo em conta a Resolucdo do Conselho de Ministros, de 19
de Janeiro de 1999, sobre os aspectos relativos ao consumidor na sociedade da informacéo, a qual salientou que
a defesa dos consumidores merecia uma atencdo especial neste dominio. Em conformidade, o art. 21.°, 1,
dispde que antes de 17 de Julho de 2003 e, seguidamente, de dois em dois anos, a Comissdo apresentara ao
Parlamento Europeu, ao Conselho e ao Comité Econdmico e Social um relatério sobre a aplicacdo da presente
directiva, acompanhado, se for caso disso, de propostas de adaptacdo a evolugdo legislativa, técnica e
econdmica dos servigcos da sociedade da informacdo, em especial em matéria de prevencdo do crime, de
proteccdo de menores e dos consumidores e ao adequado funcionamento do mercado interno. Dando
cumprimento a esta medida, a Comissdo produziu o Primeiro relatério sobre a aplicagdo da Directiva
2000/31/CE COM (2003) 702 final, de 21.11.2003.

98 Cfr. 0 nosso A proteccdo juridica, cit, p. 107. Para uma andlise do acervo comunitario no dominio da
defesa do consumidor, vide o Livro Verde sobre a defesa do consumidor na Unido Europeia, Comissdo das



.....

proteccdo dos interesses colectivos dos consumidores previsto na Directiva 98/27/CE
(considerada aplicavel aos servicos da sociedade da informacdo). Considera-se que esse
mecanismo assegurard um elevado nivel de proteccdo dos consumidores ao contribuir
para a livre circulacdo dos servicos da sociedade da informacgdo. Parece assim que a
aplicabilidade deste mecanismo estara sujeita a ressalva de ndo restringir
injustificadamente a liberdade de prestagédo de servicos da sociedade da informacgdo, como
refere o art. 1.2, 3. Também aqui a Comissdo tera um papel relevante na procura de um
equilibrio entre a garantia de um “elevado nivel de proteccdo dos consumidores” e a
liberdade de circulacdo dos servigos da sociedade da informacdo, tendo em conta a
especial natureza destes servicos e o relevo econdémico e mercantil do direito do
consumidor.9®

Em suma, a directiva sobre comércio electrénico parece assentar no entendimento
segundo o qual, embora a proteccdo dos consumidores seja matéria integrante do
interesse geral de cada Estado-Membro, as leis nacionais de defesa dos consumidores, na
medida em que fagam parte do dominio coordenado, estardo sujeitas ao escrutinio da sua
conformidade com o direito comunitario, atenta a especial natureza dos servigos da
sociedade da informacéo e em ordem a assegurar a liberdade de prestacao destes servicos
no mercado interno, ainda que tais actos de legislacdo nacional tenham sido adoptados em
conformidade com instrumentos comunitarios de harmoniza¢do minima. De resto, parece
que 0s proprios actos comunitarios de harmonizacdo do direito do consumo estardo
sujeitos a esse escrutinio, como sucede relativamente a eventuais abusos das accfes

inibitorias.

§10. Balanco

A abordagem algo «maximalista» adoptada pelo diploma de transposicdo podera
comprometer algumas das suas medidas complementares de protec¢do do consumidor no
que respeita a sua conformidade com o direito comunitario. Além disso, em termos de
politica legislativa, a transposicdo da directiva ndo tera sido especialmente sensivel ao
efeito econdmico do principio do controlo no pais de origem, que se traduz em os
prestadores de servi¢os da sociedade da informagédo se estabelecerem tendencialmente
nas ordens juridicas internas que lIhes oferecam um ambiente juridico mais favoravel.

Neste cenario de possivel concorréncia entre os Estados-Membros ao nivel da adequacao

Comunidades Europeias, Bruxelas, 2.10.2001, COM(2001) 531 final. Veja-se ainda sobre os instrumentos
comunitarios no dominio do direito privado a Comunicacdo da Comissdo ao Conselho e ao Parlamento
Europeu sobre o Direito Europeu dos Contratos, Bruxelas, 11.07.2001, COM(2001) 398 final.

99 Cfr. o nosso Comércio electronico, cit., pp. 77-8.



dos seus padrBes normativos do consumo as exigéncias proprias dos servicos da
sociedade da informacdo, ndo é certo que o diploma de transposicdo tenha tido
especialmente em conta o relevante papel que o direito do consumidor assume, enquanto
factor estratégico, na regulacdo do comércio electronico, considerando a sua natureza
marcadamente econdmica e mercantil, no sentido do desenvolvimento da economia digital
e da promogao do estabelecimento de empresas prestadoras de servicos da sociedade da
informacéo na ordem juridica interna.

Prudéncia legislativa, certamente. Contudo, receamos que ndo tenha sido aproveitada a
obrigacdo de transpor a directiva para proceder a uma adequacdo do nosso corpo
legislativo as exigéncias préprias e especificas do comércio electrénico e da sociedade da
informacdo, em especial no dominio do direito do consumidor, tendo em conta a sua
importancia estratégica. Com efeito, 0 complemento de proteccdo que é concedido aos
consumidores na ordem juridica portuguesa, por referéncia aos padrdes comunitarios,
podera ndo favorecer o desenvolvimento do comércio electrénico e da chamada economia
digital, tanto mais quanto se considerar o grau de incerteza quanto a sua conformidade
com o direito comunitario e o facto de dificilmente integrarem o nucleo de tutela
constitucional do consumidor. Ora, ndo havendo comércio electrénico, de que serve ai a
proteccdo do consumidor? E caso para perguntar: protec¢do ou proteccionismo? Com
efeito, parece ser valida também aqui a expressdo de W. Pool: “In this field, more than

most, one man's consumer protection is another man's proteccionism.”100

Abstract: This paper addresses several legal issues of electronic contracts in the context of
internet business environment. In special, it focuses on the freedom of contract in the context of
electronic commerce, according to the regulatory framework provided by the European directive
on electronic commerce and the implementing Portuguese legislation. Special concerns refer to the
conclusion of electronic contract by electronic means, electronic signatures and certification, and
consumer protection in e-contracts. It is argued whether Portuguese legislation complies with
Community law on the freedom to provide information society services in the internal market by
providing additional measures of consumer protection. Moreover, it is also argued whether
Portuguese legislation has successfully established a legal framework that improves e-commerce.

100 Cfr. 0 nosso A construcgdo juridica do mercado Unico dos seguros, in Estudos dedicados ao Prof. Doutor
Mario Jilio de Almeida Costa, Universidade Cat6lica Portuguesa, Lisboa, 2002, p. 89, em nota.



