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Educativas Parentais de Trabalhadores das Equipas Educativas de
InstituicBes de Acolhimento de Criancas e Jovens em Perigo.

Resumo

O Burnout é uma das doengas que parece afetar, principalmente, 0s
profissionais que desempenham func6es de cuidados aos outros. Estando as
memorias das praticas educativas parentais associadas ao ajustamento
psicolégico do individuo, foi objetivo principal desta investigacdo estudar o
Burnout em trabalhadores de instituicbes de acolhimento a criangas e jovens
em risco e perceber se existe relacdo deste fendmeno com as memorias que
estes trabalhadores possuem sobre as praticas educativas dos seus proprios
pais. A amostra foi recolhida junto de funcionarios das Equipas Educativas
de Centros de Acolhimento Temporario e Lares de Infancia e Juventude,
com idades compreendidas entre 0s 22 e 0s 64 anos, e que sdo
maioritariamente mulheres (87,1 %), Para avaliar o Burnout foi utilizado o
Maslach Burnout Inventory — Human Survey Services, (Maslach & Jackson,
1981, versdo portuguesa Maroco & Campos, 2013) e as Memobrias das
Praticas Educativas Parentais foram avaliadas com recurso ao EMBU —
Memérias da Infancia (C. Perris, L. Jacobson, H. Lindstorm, L. Von
Knorring, H. Perris, 1980, versdo portuguesa Canavarro, 1999).

Os resultados sugerem que o Burnout ndo estd presente nos
trabalhadores das equipas educativas; Por sua vez as correlacBes obtidas
entre 0 MBI-HSS e 0 EMBU sugerem que a percecdo de rejeicdo por parte
da méde se encontra positivamente associada a exaustdo emocional. Também
0 suporte emocional prestado pelo pai esta positivamente associado a
realizacdo pessoal do trabalhador. As conclusbes apontam para a
importancia de se prosseguir com a investigacdo que se dedica a saude no
trabalho dos funcionarios de instituicbes de acolhimento de criangas e jovens
em perigo.

Palavras-chave: Burnout, Memorias da Infancia, Praticas Educativas
Parentais, CAT, LI1J



The Relationship between Burnout and Memories of Educational
Parental Practices of Child and Youth Residential Care Workers
Abstract

Burnout is a disease that seems to affect, mainly, the professionals who
perform duties of care to others. Being the memories of parenting practices
associated with the psychological adjustment of the individual, the primary
purpose in this investigation was to study the Burnout among workers in
host institutions for children and youth at risk and understand whether there
is a relationship of this phenomenon with the memories that these workers
have on educational practices of their own parents.

The sample was collected from employees Educational Teams from
Shelters and Temporary Homes for Children and Youth, aged between 22
and 64 years, and who are mostly women (87.1%). To evaluate the Burnout
has been used the Maslach Burnout Inventory-HumanSurveyServices
(Maslach & Jackson, 1981 portuguese version Maroco & Campos, 2013)
and the Memories of Parenting Practices were evaluated using the EMBU-
Inventory for Assessing Memories of Parental Rearing Behaviour (C. Perris,
L. Jacobson, H. Lindstorm, L. von Knorring, H. Perris, 1980, portuguese
version Canavarro, 1999).

The results suggest that burnout is not present in employees of
educational teams; In turn the correlations obtained between the MBI-HSS
and the EMBU suggest that the perception of rejection by the mother is
positively associated with emotional exhaustion. Also the emotional support
provided by the father is positively associated with the worker’s personal
accomplishment. The conclusions point to the importance of continuing with
research dedicated to health at work of employees of Host Institutions of
children and youth in danger.

Keywords: Burnout, Memories of Childhood, Parental Educational
Practices, CAT, L1J
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Introducéo

O trabalho, por norma, constitui para uma grande parte dos
trabalhadores, um dominio de satisfacdo, podendo, no entanto, revelar-se
uma fonte de experiéncias menos positivas (Martins,2006). De entre este
tipo de experiéncias distingue-se o Burnout, enquanto fenémeno que reflete
o mal-estar do trabalhador face ao contexto laboral e ao trabalho nele
desempenhado. O Burnout é definido como uma resposta crénica prolongada
a stresse no trabalho e é definida por trés dimensdes, nomeadamente a
exaustdo, o cinismo e a ineficacia (Maslach, Schaufelli & Leiter, 2001). Esta
resposta causa nos trabalhadores consequéncias a nivel de fisico, psicolégico
e social (Barbier, 2004).

A literatura sobre o tema do Burnout tem apontado as profissdes que
implicam cuidar de outras pessoas como sendo as mais vulnerdveis ao
desenvolvimento deste sindroma (Delbrouck, 2006). Neste sentido, pareceu-
nos interessante considerar os trabalhadores de instituicdes de acolhimento
de criancas e jovens em perigo como um grupo de risco para 0
desenvolvimento de Burnout. Sendo o cuidado as criangas e jovens uma
caracteristica particular do trabalho daqueles individuos, consideramos
pertinente explorar também as memodrias de cuidado dos prdprios
trabalhadores procurando perceber em que medida elas poderiam estar
relacionadas com a experiéncia do Burnout.

As memodrias da infancia sdo geralmente definidas como recordacées
simples de momentos que ocorreram, no entanto, é de ressalvar que essas
memdrias ajudam na construcao da identidade de uma pessoa, podendo ter
consequéncias na forma como o individuo se vé a si proprio (Richter, Gilbert
& McEwan, 2009). As relagfes afetivas durante a infancia sdo muito
importantes para o desenvolvimento saudavel. No caso de criangas com
relacbes de pouca qualidade com os pais, na idade adulta isso podera
conduzir a uma maior vulnerabilidade para problemas do foro psicologico
(Correia & Carmo, 2008).

Este trabalho encontra-se dividido em duas partes, a parte conceptual
e a parte empirica. Na primeira parte surge o enquadramento teérico que se
subdivide em duas partes, a que trata do Burnout, onde este é definido, onde
sdo explicadas as causas 0s sintomas, e 0 Burnout em cuidadores. Na
segunda subdivisdo é explicada a importancia das memorias da infancia, das
praticas parentais, e a importancia que essas praticas tém na salde mental.
Na segunda parte deste trabalho, encontra-se a parte empirica, que comporta
0s objetivos do estudo, a metodologia realizada para a andlise estatistica, 0s
resultados e por fim, a discusséo.
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| - Enquadramento conceptual (revisdo da literatura)
1. O Sindroma de Burnout

O termo Burnout surgiu pela primeira vez nos Estados Unidos da
América na década de 70 do século XX através de artigos escritos por
Freudenberger, que tinham como objetivo dar a conhecer este fenémeno e
mostrar que ele ndo era tdo incomum como se julgava (Maslach et al., 2001;
Schaufeli & Bunk, 2003). Este conceito surgiu para descrever o stresse
prolongado que se faz sentir entre os trabalhadores que exercem profissdes
gue implicam cuidar dos outros (Borritz, 2006).

Existiram varias perspetivas sobre o Burnout. Na perspetiva clinica, o
foco eram os sintomas do Burnout e as questfes de salde mental. Por sua
vez, a perspetiva social detinha-se na relagdo entre o prestador de cuidados e
a pessoa que era cuidada, focando-se ainda no contexto em que a pessoa
exercia as suas funcgdes (Borritz, 2006; Maslach et al., 2001).

No estudo cientifico do Burnout distinguem-se trés fases. Na primeira
fase (de 1970 a 1980) foram relatados casos a partir dos quais emergiram
varias propostas de causas para 0 Burnout. As causas propostas tinham
diversas origens: i) individual, como por exemplo, o excesso de
compromisso para com o trabalho, a expectativa irrealista de realizar um
determinado trabalho; ii) interpessoal, a falta de recursos entre os
funcionarios e as exigéncias dos clientes, que resulta num trabalho
emocional que muitos ndo conseguem fazer; iii) organizacional, como as
exigéncias de trabalho (quantidade excessiva de trabalho), a falta de controlo
e de apoio (Borritz, 2006). Numa segunda fase, o trabalho sobre o Burnout
foi mais dirigido para a pesquisa empirica e mais sistematica, sendo este um
trabalho de natureza mais quantitativa. Para tal, foram utilizados
questionarios e foram avaliadas populacdes de maior dimensdo. Resultaram
desta fase alguns instrumentos que permitem avaliar o Burnout, sendo que o
que tem as melhores propriedades psicométricas € o Maslach Burnout
Inventory (MBI), desenvolvido por Maslach e Jackson (1981) e direcionado
para profissdes do &mbito humano e educacional (Maslach et al., 2001). Na
década de 1970 houve um grande aumento dos estudos acerca do Burnout
(Maslach et al., 2001) que conduziram a descoberta de que a combinacao de
uma profissdo que exige algum desgaste emocional com problemas a nivel
organizacional era preditora de altos niveis de Burnout. Por ultimo, desde 0s
finais da década de 1990 até a atualidade foram conduzidos um nimero cada
vez maior de estudos longitudinais para avaliar o Burnout de onde se
concluiu que a sua existéncia advém da grande carga de trabalho que
incutem nos profissionais, do alto nivel de exigéncias emocionais e de
desequilibrios ao nivel da chefia (Borritz, 2006). Foi, também, durante este
periodo que o conceito de Burnout foi estendido a outras profissdes
(Maslach et al., 2001).
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1.1 Definicdo de Burnout

O Burnout foi inicialmente um conceito pouco claro, tendo sido
utilizado para definir coisas diferentes (Maslach et al., 2001). Enquanto
Freudenberger (1974, citado em Delbrouck, 2006) definiu o Burnout como
um estado de fadiga ou frustragdo motivado pela consagracdo a uma causa, a
um modo de vida ou a uma relacdo que ndo corresponde as expectativas,
Maslach e Leiter (2003) referiram que o Burnout é uma resposta a tenséo
cronica emocional, que advém do convivio excessivo com outras pessoas,
gue por norma tém algum problema. O Sindroma de Exaustdo profissional,
como também é conhecido o Burnout, ou o Sindroma de Burnout, pode
ainda ser definido como uma consequéncia especifica do stresse laboral
crénico (Schaufeli &Enzmann, 1998; Gil-Monte, 2005). Ao longo deste
trabalho, este Sindroma serd, abreviadamente, tratado por Burnout.

Na tentativa de se alcancar uma compreensao mais clara e rigorosa do
conceito de Burnout, foi desenvolvida uma teoria multidimensional,
(Maslach 1992,1998, citado em Delbrouck, 2006), que defende que o
Burnout é constituido por trés dimensdes, a exaustdo emocional, que é a
dimensdo mais central do aparecimento do Burnout, a despersonalizagédo e
sentimento de incompeténcia na profissdo, e que mais adiante serdo
explicitadas (Maslach et al., 2001). Esta teoria continua a ser predominante
guando se faz referéncia ao Burnout.

O Burnout existe na maioria das profissdes, no entanto, comecgou a ter
algum destaque nas profissdes de servicos humanos, onde se incluem os
profissionais de saude e de educacdo. Tornou-se uma doenca profissional
que pode afetar um sujeito saudavel e pode ser entendida como uma doenca
que advém da relacdo de ajuda. Desenvolve-se, assim, um conflito no
sujeito, que inicialmente tinha imensas expectativas em relagdo ao emprego
e as pessoas de quem iria cuidar e passa a sentir-se pouco motivado pelo
trabalho, levando a uma relagéo de distancia com os clientes (Frenette, 2006
citado em Delbrouck, 2006). Embora ndo se encontrando inserido em
nenhuma categoria diagnéstica conhecida, o conceito de Burnout veio alertar
para a existéncia de uma problematica muito frequente na atualidade. O
Burnout ndo se sobrepBe a um diagnodstico psiquiatrico de depressdo, a
nocéo de fadiga ou & nogdo de exaustdo devida ao stresse. E necessario dar
importancia a esta sindroma pois esta cada vez mais presente em profissdes
que implicam a ajuda a outros, como os voluntérios, médicos, enfermeiros,
educadores e outras. E do conhecimento geral que a exaustdo profissional
pode levar a depressdo e que tem caracteristicas globais que excedem o
stresse. O Burnout esta, deste modo, ligado a uma doenga da funcdo
profissional, independentemente de outras dificuldades a nivel pessoal
(relacbes familiares, afetivas, desportivas e amicais), que conduz a uma
perda de sentido da profissdo que se exerce (Delbrouck, 2006).
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1.2 Caracteristicas do Burnout

Tém sido propostas varias explicacBes para o processo do Burnout, no
entanto, predominou o modelo que revela que ao longo do tempo o trabalho
insatisfatorio pode conduzir a sentimentos de exaustdo emocional, de
despersonalizacdo e cinismo (desumanizacdo na relagdo com o outro,
atitudes insensiveis com a pessoa que recebe o0s seus servicos) e, por fim, ao
sentimento de insucesso profissional ou diminuicdo da realizacdo pessoal
(Carod-Artal & Vazquez-Cabrera, 2013; Maslach & Jackson, 1982 citado
em Delbrouck, 2006). Este modelo seré o guia para este trabalho cientifico.

A exaustdo emocional é a forma mais visivel da presenca de
Burnout e tanto pode ser mental como fisica (Roelofs, Verbraak, Keijers, de
Bruin & Schmidt, 2005), provocando ao longo do tempo um sentimento de
ineficacia por parte do profissional e conduzindo a comportamentos sociais
menos ajustados ao contexto (Mattingly, 1977). E também o primeiro
sintoma referido pela maioria dos profissionais que sofre de Burnout
(Maslach et al., 2001). Esta exaustdo é uma resposta a um padrdo de
sobrecarga emocional, ou seja, existe por parte da pessoa um entusiamo
idealista em relacdo aos cuidados que presta a outra pessoa, comegando a
fazer grandes esforcos para conseguir sempre atender as necessidades do
outro, esquecendo-se das suas préprias necessidades (Maslach et al. 2001).
O cuidador pensa que o seu trabalho vai preencher a sua vida e por isso
despende mais energias do que realmente deveria (Delbrouck, 2006; Barbier,
2004). A pessoa pode também sentir a exaustdo como uma fadiga no
trabalho que executa, pode sentir um vazio ou pode ter grandes dificuldades
em entender e lidar com os sentimentos do outro, revelando alguma
dificuldade em trabalhar com alguns dos seus clientes. A exaustdo ndo
apresenta melhoras com o descanso, pois podem surgir situacfes de crises
nervosas ou explosdes de furia, acompanhadas ainda de dificuldades de
concentracdo. Em profissGes que implicam ajudar os outros, muitas vezes é
pedido que o cuidador ndo demonstre as suas emocdes, de forma a nédo
demonstrar qualquer fraqueza. No entanto, deve ter-se em conta que a
emoc&o arrisca-se a ser negada e desviada por comportamentos de controlo,
0 que pode levar a uma aparente frieza e distancia perante o outro
(Delbrouck, 2006). A exaustdo emocional é um critério necessario mas nao
suficiente para se dizer que alguém sofre de Burnout, sendo necesséria a
presenca de outros critérios (Maslach et al., 2001).

A despersonalizagdo ou desumanizagdo em relagdo ao outro é uma
consequéncia direta da ndo expressdao de emocOes, na medida em que o
cuidador comeca a anular as suas emocdes, 0 que resulta numa
desvinculagdo face aos problemas do outro e até face a pessoa que esta a ser
cuidada (Delbrouck, 2006). A partir desta fase o cuidador trata o outro como
um numero, um caso, um objeto (Maslach et al., 2001; Delbrouck, 2006). O
cuidador comeca a utilizar o humor negro como um modo de didlogo diario,
de forma a mostrar um distanciamento em relacdo a quem recebe o0s
cuidados, ou pode ter uma atitude de descri¢do cientifica do outro,
esquecendo a pessoa no seu todo (Delbrouck, 2006). Pode também deixar de

ser tdo educado e cortés como era anteriormente, demonstrando mesmo que
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quer distancia das outras pessoas (Maslach et al., 2001). A presenca do
Burnout pode ser feita através da observacdo desta transformacgdo do
cuidador que inicialmente era muito cuidadoso e empenhado na sua
profissdo, mas que ao longo do tempo comeca a ter estes comportamentos
desumanizados perante os outros de quem cuida. Por norma o cuidador ndo
se da conta desta mudanca, que nele se instala de forma lenta mas
progressiva (Delbrouck, 2006).
Por fim, o sentimento de insucesso profissional resulta das duas
fases anteriores, que juntas contribuem para uma diminuicdo de realizacédo a
nivel profissional. O trabalho deixa de ser tdo interessante e ja ndo é uma
atividade primordial. Inicia-se um desinvestimento progressivo no trabalho,
fazendo a pessoa sentir-se frustrada. Nesta etapa surge a ideia de mudar de
emprego, mas também o sentimento de que ndo € capaz de exercer outra
qualquer profiss@o que escolha, pois ndo se perceciona como competente em
nada (Delbrouck, 2006; Barbier, 2004). Surge entdo, a autodesvalorizacdo, a
culpabilidade e a desmotivacdo (Delbrouck, 2006; Maslach et al., 2001).
Este sentimento conduz a alguns problemas nas relacbes sociais e a
performance profissional pode ser bastante afetada (Carod Artal & Vazquez-
Cabrera, 2013). O insucesso que a pessoa sente pode surgir numa forma de
exaustao, cinismo, ou na combinacdo das duas. Tudo isto pode gerar uma
ineficdcia no trabalho que a pessoa executa (Maslach et al., 2001). A
frustragdo com o trabalho passa a ser cronica e o cuidador continua a exercer
a sua profissdo apenas por questdes meramente econdmicas (Delbrouck,
2006; Barbier, 2004). Como consequéncia de tudo isto podem surgir
comportamentos de absentismo com ou sem justificacdo, fuga do trabalho ou
projeto de mudar de profissdo (Delbrouck, 2006).
O Burnout nem sempre se manifesta de forma tdo linear como a acima
descrita. No entanto, esta é a forma mais realista de dar um panorama mais
especifico do desenvolvimento do Burnout em profissionais (Barbier, 2004).

1.2.1. Os sintomas da exaustao

O Burnout é entendido como um processo e ndo como um estado de
espirito, como tal, cada processo inclui os seus sintomas e sinais associados,
no contexto individual, interpessoal, organizacional e pessoal (Melamed,
Shirom, Toker & Shapira, 2006). No inicio do processo de exaustdo surgem
sentimentos de falta de vitalidade e desalento, associados ao longo do tempo
a sentimentos de indiferenca, tédio e cinismo. Com o avancar do tempo as
pessoas comegam a sentir irritabilidade e sdo incapazes de olhar para os
clientes como anteriormente eram. E, assim comecam a existir sinais de que
algo ndo esta bem, aparecendo determinados sintomas na pessoa, proprias do
Burnout (Delbrouck, 2006).

Os sintomas do Burnout podem assim ser classificados em cinco
grupos - fisico, emocional, cognitivo, comportamental e motivacional -
sendo que cada um traduz sintomas proprios do seu grupo (Schaufeli &
Enzmann, 1998). Seguidamente serdo apresentados 0s sintomas que constam
em cada grupo.

A Relacdo entre o Burnout e as Memérias das Praticas Educativas Parentais de Trabalhadores
das Equipas Educativas de Instituicbes de Acolhimento de Criancas e Jovens em Perigo.
Jessica Valado Ancides (e-mail:jessy_valado@hotmail.com) 2014



Os sintomas fisicos sdo os mais frequentes (Melamed et al., 2006).
Existem evidéncias que o Burnout esta ligado a problemas de salde que tém
um ritmo mais rapido de deterioracdo, (habitualmente um ano) (Kim, Ji &
Kao, 2011). Os sintomas fisicos podem manifestar-se através de insonias,
dores de costas, falta de energia, perda de apetite, perturbacdes digestivas,
hipertensdo, Ulceras, enxaquecas, contracdes musculares, desequilibrios
hormonais e nduseas, tiques nervosos, problemas sexuais, tensdo pré-
menstrual, desaparecimento de ciclos menstruais e hiperventilacdo
(Melamed et al., 2006; Delbrouck, 2006; Barbier, 2004). Os sintomas fisicos
do Burnout estdo, assim, associados ao stresse aliado a uma fraca saude
fisica (Zhong et al., 2009).

Por sua vez, os sintomas emocionais podem revelar-se através de
comportamentos depressivos e ansiosos, como o humor deprimido, a
diminuicdo do controlo emocional, medos indefinidos, ansiedade,
agressividade, irritabilidade, diminui¢do da empatia com os outros, aumento
de sentimentos de raiva e insatisfacdo no trabalho (Schaufelli & Enzman,
1998; Kahill, 1998, citado em Nuallaong, 2013). Podem também ser
encontrados outros sintomas, como 0 esquecimento de si préprio,
indiferenca, negacao dos insucessos, desinteresse, despersonalizacéo, sentido
de omnipoténcia, inseguranca, indecisdo, insatisfacdo, diminuicdo da
autoestima, distracdo, perda de memoria, sentimento de culpa, confusdo,
distorcéo de valores e atitude negativa (Delbrouck, 2006).

A nivel cognitivo, o sintoma mais proeminente a nivel individual é o
sentimento de desamparo (Ohue et al., citado em 2011 Nuallaong, 2013).
Por sua vez no &mbito interpessoal, sdo referidos sintomas como, a percecao
cinica e desumana em relacdo aos outros, negativismo, pessimismo, empatia
diminuida, sentimentos de culpa, hostilidade, desconfianga, projecdo de
emoc0Oes contra outros, paranoia, sensacao de ndo ser apreciado pelos outros
(Schaufeli & Enzmann, 1998). Segundo Peterson et al. (2008) podem ainda
ocorrer falhas de memodria.

No que se refere aos comportamentos, as mudangas surgem como
consequéncia de uma situacdo de reacdo a situacOes de stresse laboral
cronico (Ohue et al., 2011, citado em Nuallaong, 2013). A mudanga de
comportamento pode ser revelada através de hiperatividade, impulsividade,
comportamentos de negligéncia relativamente ao trabalho e procrastinacéo.
Os trabalhadores com Burnout podem ainda iniciar o consumo de alcool
para aliviar a sua sensacdo de frustracdo (Peterson, 2008). Devido a
crescente falta de controlo podem ocorrer comportamentos violentos e
agressivos (Nuallong, 2013). A performance a nivel profissional encontra-se
diminuida, existindo uma queda acentuada na prestacdo e produtividade da
pessoa. Por vezes, no local laboral sdo verificados comportamentos de
resisténcia & mudanga e uma tendéncia quase natural para cometer erros
(Van Bogaert, Meulemans, Clarke, Vermeyen & Van de Heyning, 2009;
Schaufeli & Enzmann, 1998).

Por fim, os sintomas a nivel motivacional podem manifestar-se a
partir de sentimentos de desiluséo, resignacdo e desmoralizacdo (Nuallong,
2013). Muitas vezes a motivacdo ndo € algo que sintamos constantemente,
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no entanto, nestas pessoas a motivacgao é bastante diminuida o que as leva a
fazer evitamento do trabalho, apenas realizando as tarefas necessarias para
diminuir o que tinham inicialmente (Schaufeli & Enzmann, 1998).

Finalmente é possivel referir que o Burnout apesar de ndo se encontrar
reconhecido como uma doenga no mundo da salde, é um sindroma que
provoca danos tanto a nivel emocional como fisico, prejudicando a vida das
pessoas que dele padecem.

1.3 Causas do Burnout

O Burnout pode ser a consequéncia de fatores internos, relacionados
com a personalidade de cada pessoa, ou pode derivar de fatores externos,
gue a envolvem num determinado contexto.

Os fatores internos que podem levar a exaustdo estdo ligados ao ideal
profissional de cada pessoa. Habitualmente, esse ideal esté ligado a concecéo
de trabalho, ao sentido de «vocagdo» ou a tentativa de preservacdo de uma
imagem agradavel de si prépria e a uma constante procura do éxito a nivel
profissional (Delbrock, 2006). Os fatores internos passam por, ansiedade,
espirito de empreendimento, desejo de agradar a todos, sentido critico sobre
si demasiado severo, querer fazer tudo sozinho e possuir mentalidade de
salvador (Delbrouck, 2006).

A ansiedade sentida por alguns cuidadores pode apresentar-se em
forma de agitacdo, ou seja, a pessoa sente-se nervosa mesmo antes de
comecar o trabalho, o que prejudica muitas vezes o seu funcionamento
enquanto trabalhador. No entanto, ao final do dia a pessoa sente-se muito
cansada como se tivesse trabalhado imenso. O emprego parece ser a Unica
preocupacdo do trabalhador, tornando-se este um prisioneiro do trabalho, o
que é gerador de stresse. Pode, ainda, acontecer as pessoas trabalharem
muito, mas mesmo assim sentirem que poderiam ter feito melhor. A longo
prazo, esta constante preocupacgdo e inseguranga levam a que a pessoa se
torne ineficaz no seu trabalho (Delbrouck, 2006; Barbier, 2004).

O espirito de empreendimento esta relacionado com a hiperatividade,
0s atos compulsivos relativamente ao trabalho, sendo que o trabalhador tem
um horario que ndo permite descanso. Juntamente com isso, o trabalhador
tem um constante envolvimento em todas as atividades que despertam algum
interesse, podendo ambas estar na origem do Burnout. A avaliacdo que a
pessoa faz de si, depende das atividades que consegue realizar. O descanso é
visto como uma perda de tempo, com medo do vazio que isso pode trazer
(Delbrouck, 2006). Estas pessoas trabalham constantemente, em busca de
um reconhecimento e, muitas vezes, de uma promogdo a nivel profissional.
A idealizacdo que a pessoa faz de si propria, muitas vezes é um pouco
irrealista, o que pode levar a uma desilusdo relativamente ao seu trabalho
(Maslach et al., 2001).

O desejo de agradar aos outros, leva ao descuido de si préprio, ou
seja, em prol do bem-estar e de ajudar os outros esquece-se de si proprio o
que gera desequilibrios (Delbrouck, 2006).

O sentido autocritico sobre eles prdprios relaciona-se, com a culpa e
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0 nervosismo que emerge se ndo tiverem o melhor desempenho. Por norma,
tém uma visdo muito negativa sobre eles proprios e uma autoestima muito
pobre. Trabalham imenso para se redimirem aos seus olhos, mas, nunca tém
em conta o trabalho que realizaram anteriormente, consumindo toda a sua
energia sem se preocuparem em voltar a carregar baterias (Delbrouck, 2006).

A maioria das pessoas que sofre ou que vem a sofrer de Burnout tem a
percecdo que se fizer tudo sozinha, é muito mais vantajoso, pois ndo confiam
nas pessoas que os rodeiam para realizar as tarefas com eficécia. Raramente
delegam trabalho para 0s outros, pois pensam que se tratarem do assunto
sozinhas s&o mais eficazes (Delbrouck, 2006).

A mentalidade de salvador surge através de um sentimento altruista,
gue necessita de confirmacéo. O prazer em viver depende em muito do bem-
estar, do prazer e da satisfacdo que proporcionam aos outros em prejuizo da
sua identidade propria (Delbrouck, 2006).

Assim, um perfil de risco do individuo que desenvolve Burnout, pode
ser o otimista, com excesso de trabalho, idealista e com expectativas
bastante elevadas (Ribas, 2010).

O Burnout tanto pode ser causado por todos os fatores internos
supracitados, como pode ser consequéncia de fatores externos, como o
contexto profissional em que o individuo se encontra inserido. De entre os
possiveis fatores externos encontram-se: o volume do trabalho, em que é
exigido ao trabalhador que faca cada vez mais, 0 excesso de
responsabilidades que Ihes sdo requeridas pela entidade patronal, o aumento
das expectativas por parte das pessoas gque necessitam dos cuidados e a falta
de apoio sentida no local de trabalho (Delbrouck, 2006).

O aparecimento do Burnout é mais frequente no sexo feminino, em
pessoas solteiras ou pouco apoiadas ao nivel familiar, nos jovens e nos
primeiros anos do exercicio profissional (Hilton & Whitwford, 2010).

1.4 O Burnout em cuidadores.

O stresse atinge a maioria das profissdes, no entanto, o Burnout
comegou por ser diagnosticado em profisses que implicavam servicos
humanizados (Boritz, 2006). Entre os profissionais que prestam este tipo de
servigos encontram-se 0s cuidadores e educadores. As instituicbes que
acolhem criangas em risco sdo exemplo de instituicbes onde 0s seus
profissionais, por razbes que a seguir serdo apontadas, estdo expostos a
circunstancias que podem ser potenciadoras de um estado de Burnout. Os
Centros de Acolhimento Temporario (CAT) e os Lares de Inféncia e
Juventude (LIJ) possuem funcionarios que exercem ambas as fungdes de
cuidadores e educadores, o que lhes pode dificultar a gestdo das emogdes e
do stresse que o exercicio da sua profissdo acarreta. Apesar de se esperar que
0s cuidadores possam dar 0 maximo de si as criangas e jovens, é importante
gue ndo sejam esquecidas as limitacBes que aqueles podem ter (Mattingly,
1977).

Segundo Mattingly (1977) a profissdo de cuidador e educador em
CAT e LIJ ¢é vista como ardua na maioria dos dias, pois o objetivo é educar
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as criancas e isso nem sempre é facil. A relacdo entre os educadores e as
criangas e/ou jovens € muitas vezes conflituosa pois, habitualmente, estes
apresentam no inicio da sua estadia neste tipo de instituicdes
comportamentos agressivos e pouco cooperantes para com as pessoas que
acabam de conhecer. Este tipo de cuidadores para além de assegurarem as
necessidades basicas destas criancas e jovens, como a alimentacdo e a
higiene, também tém de criar uma relacdo vital, que é importante para o
desenvolvimento de relagbes saudaveis e estaveis (Ochoa, 2013). Esta
profissdo é alvo de desgaste nos cuidadores, pois existe uma grande
dificuldade em lidar com estas criangas e jovens, que tém um passado
delicado, repleto de problemas, comportamentos agressivos e falta de
suporte familiar (Coffey et al., 2004, citado em Del Valle, Lopéz & Bravo,
2007).

O ambiente de CAT e LIJ é particularmente exigente para 0s
cuidadores, pois muitas vezes as criangas e/ou jovens que se encontram
acolhidos trazem consigo para a instituicdo uma histdria de vida marcada por
abusos fisicos, psicologicos a até sexuais (Nobre Lima, 2009) que
comprometeram o0 seu processo de desenvolvimento, levando-os a
desenvolver  comportamentos inapropriados, desadaptativos e a
manifestarem dificuldades de regulacdo emocional (Cook et al., 2005). Os
cuidadores que trabalham em instituigdes desta natureza devem conseguir
dar as criancas e/ou jovens um ambiente acolhedor, consistente e estruturado
(Ochoa, 2013). Devem reconhecer a importancia de uma relacéo terapéutica
saudavel (Cangello, 2006, citado em Ochoa, 2013), e ser flexiveis ao ponto
de assumir varias funcbes, como o papel de progenitor, amigo e conselheiro,
para além do papel de educador, para a integracdo dos jovens na comunidade
(Killu, 1994, citado em Ochoa, 2013)

As dificuldades destas criangas e jovens sdo, frequentemente,
geradoras de situacBes de crise que obrigam o cuidador a intervencGes
imediatas, mesmo quando por vezes ndo consegue gerir as suas proprias
emocdes, privando-se das suas proprias necessidades (Fredeunberg,1977).
Tudo isto pode levar a que o cuidador sinta uma necessidade imensa de se
afastar do trabalho, sendo esta uma forma de se proteger de futuras
frustracGes e de problemas de satde mental (Peterson et al., 2008).

Ja na década de 70 do século passado, Mattingly (1977) referiu que os
cuidadores estavam expostos a situacGes de comportamento agressivo
(verbal e fisico, no entanto, o ultimo com menos frequéncia) e agressao
psicoldgica e que, muitas vezes, se encontravam nessa situacdo ameagadora
sem saber como sair dela. Contudo, McLean (1974, citado em Mattingly,
1977) sugeriu que se o cuidador for tolerante a ambiguidade consegue
suportar melhor estas situacfes, evitando correr o risco de se sentir mais
exausto e desgastado.

Os cuidadores sdo também muitas vezes confrontados com
problematicas com as quais nunca lidaram antes, ou que, pelo contrario,
podem reativar experiéncias pessoais ou proximas que ocorreram nas suas
vidas. SituagBes como o0 mau trato, 0 abuso sexual, as perversfes sexuais, 0
consumo de estupefacientes, sdo problematicas que acompanham as criangas
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e/ou jovens que sdo utentes dos CAT e LIJ, e que exigem por parte dos
cuidadores uma grande capacidade de regulagdo emocional, de modo a
conseguirem o equilibrio fisico e psicologico. Muitas vezes, estes
profissionais confrontam-se com questdes metafisicas, éticas, morais,
psicoldgicas, emocionais, inexistentes noutras profissdes. Todos estes
pequenos traumatismos consomem 0s sentimentos mais profundos dos
cuidadores, que por consequéncia levam a situacgGes de exaustdo (Delbrouck,
2006).

Esta profissdo necessita que os cuidadores sejam pessoas com
capacidade de decisdo e rapidas a toméa-las, pois as situagdes de crise que
frequentemente ocorrem exigem uma resposta que deve ser adequada
(Cangello, 2006; Peixe, de 2007; Killu, 1994; Pazratz, 2003, citado em
Ochoa,2013).

Um dos aspetos que mais contribui para o aparecimento de Burnout
nos cuidadores dos CAT e L1J e que ndo é muito visivel noutras profiss@es, é
a alta rotatividade de criancas e/ou jovens que por consequéncia origina a
falta de oportunidade de terminar um trabalho iniciado. Outros aspetos
prendem-se com os salarios baixos, as condi¢fes de trabalho exigentes e a
falta de reconhecimento do valor do seu trabalho (Killu, 1994; Krueger,
2007, citado em Ochoa, 2013; Schaufeli & Bunk, 2003).

Todas estas situagfes podem gerar no cuidador uma insatisfacéo
pessoal e profissional conducente a um estado de fadiga, que a longo prazo
se pode transformar em algo mais sério e afetar o comportamento social do
cuidador (Mattingly, 1977).

O Burnout revela-se, tal como descrito anteriormente, pela exaustdo
emocional, despersonalizacdo, pela falta de realizacdo pessoal, e neste caso
em especial, comeca a existir um desinteresse pelas criangas e jovens, o que
conduz a um desinvestimento na relacdo com elas, que resulta em prejuizo
do trabalho com estes menores (Maslach et al., 2001, citado em Del Valle,
Lopéz & Bravo, 2007). Um estudo realizado por Jenaro-Rio, Flores-Robaina
& Gonzélez-Gil (2007), demonstra que esta populacdo sofre de altos niveis
de Burnout devido ao desgaste emocional da profisséo.

Assim, é da maior importancia identificar os casos de Burnout entre
cuidadores de criancas e jovens em risco entregues a instituicbes de
acolhimento, de modo a que se possa prestar apoio a esta populacéo,
melhorando a sua qualidade de vida a nivel profissional, e conseguindo por
esta via melhorar também o bem-estar das criancgas e jovens dos CAT e L1J.

2. Memorias da Infancia dos estilos educativos parentais

Neste ponto do trabalho pretende-se explicar a importancia dos
cuidados na infancia e qual a sua influéncia na satde mental do adulto.

As relagdes afetivas iniciam-se na infancia e estas relagdes séo
primordialmente estabelecidas com a familia, pois esta é o primeiro e 0 mais
importante contexto de desenvolvimento e socializacdo do individuo
(Rodrigo & Paldcios, 1998, citado em Pinto, 2013).

As relacdes afetivas ao longo da vida sdo um ponto fulcral para o

saudavel desenvolvimento do ser humano, pois séo estas que ajudam o ser
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humano a construir e a organizar 0s seus pensamentos, implementando
processos de autorregulacdo (Cicchetti et al. 1995, citado em Canavarro,
1999).

Assim, Canavarro (1999) refere que a adocdo de uma perspetiva de
desenvolvimento ao longo da vida implica que os individuos contenham
consigo todas as memdrias das suas relacbes passadas e que isso cause
expectativas nas suas relacdes interpessoais futuras.

2.1. Importancia dos cuidados na Infancia

Desde muito cedo que o ser humano consegue estabelecer relagGes
com as pessoas que o rodeiam. A vinculagdo com os pais é deveras a mais
importante das relacBes no inicio da vida, pois dela depende o restante
desenvolvimento da crianca. No estabelecimento de uma vinculagéo segura,
por parte da crianca, existe a possibilidade de interagdo com o outro,
proporcionando-lhe bem-estar. A confianca que estas representagdes de
relacbes seguras ddo a crianga, possibilita que esta tenha relagBes futuras
mais saudaveis, mais calorosas e assertivas (Figueiredo, 2003).

Na adolescéncia, este tipo de vinculacdo e um bom ambiente familiar,
contribuem fortemente para que o adolescente tenha uma viséo de si proprio
mais positiva e maior satisfacdo com a vida. Assim, é dada ao adolescente a
possibilidade de se percecionar como mais competente, conseguindo
desenvolver e manter mais relacbes de qualidade (Machado & Fonseca,
2009).

Ja na adultez, a vinculacdo é feita a uma pessoa especifica que
funciona como um porto de abrigo e que transmite seguranca. Se a
vinculagdo nesta fase também for segura facilita as rela¢cbes com os pares,
com o cdnjuge e com os filhos (Canavarro, 1999).

Os cuidados na infancia sdo de facto muito importantes de forma a
dar a possibilidade a pessoa de, durante todo o ciclo de vida, se sentir segura
e competente para desenvolver novas e saudaveis relacoes.

2.2 Estilos educativos Parentais

Darling e Steinberg (1993) definem as praticas parentais como 0s
comportamentos com um conteddo claro e especifico que os pais
demonstram com vista a adaptacdo social dos filhos. Estas praticas sdo
estratégias e técnicas utilizadas pelos pais para orientar 0 comportamento
dos filhos, tentando ensinar valores e crencas que eles proprios possuem, e
pra 0s ensinar a atingir objetivos e metas em determinadas situacGes (Bem
&Wagner, 2006; Darling & Steinberg, 1993).

Nas préticas educativas parentais podem distinguir-se dois fatores
ortogonais, a capacidade de resposta e a exigéncia (Baumrind, 1996). A
capacidade de resposta refere-se ao grau com que 0s pais promovem a
individualidade, a autoafirmacdo dos filhos, através de apoio, afeto e
comunicacao. Por sua vez, a exigéncia alude as reivindicacfes que 0s pais
fazem as criancas de forma a regular o seu comportamento, exigindo mesmo
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prazos para o controlo comportamental e, também, & supervisdo das suas
atividades (Baumrind, 2005).

De entre as praticas educativas, podem salientar-se duas categorias: as
indutivas e as coercivas. Nas praticas educativas indutivas, o0s pais indicam a
crianca as intengOes sobre a sua mudanga de comportamento, induzindo a
crianca a obedecer-lhes. Esta pratica é caracterizada por orientar a atencédo
da crianga para as consequéncias do seu comportamento, ensinando-lhe a
refletir sobre o assunto. Esta pratica favorece a criagdo de valores morais e
ajuda a crianca a entender a razdo pela qual o seu comportamento nao é
correto, e porque é que deve muda-lo (Bem & Wagner, 2006). As praticas
educativas coercivas sdo bem diferentes da anterior, pois caracterizam-se por
técnicas em que os pais fazem uso da forca e do poder, incluindo punigdo
fisica, ameacas, e privacdo de afetos e de privilégios. Este tipo de pratica ndo
permite & crianca aprender a razdo pela qual ndo deve ter aquele
comportamento, sendo que esta € uma forma de punicdo externa e direta. A
crianca apenas ndo repete 0 comportamento, ndo porque tenha entendido que
é errado mas porque quer evitar puni¢des (Bem & Wagner, 2006; Darling &
Steinberg 1993).

Dos diferentes problemas que podem surgir com as praticas coercivas,
0s problemas de externalizacdo s@o 0s que emergem com mais frequéncia.
As criancas comegam a ter comportamentos agressivos, de desobediéncia, de
delinquéncia e de hiperatividade. As criancas frequentemente expostas a
praticas coercivas tendem a demonstrar mais comportamentos agressivos e
transgridem mais as normas do que outras criangas (Alvarenga, & Piccinini,
2001, citado em Silva,2013).

A partir das praticas educativas parentais surgiu um modelo
categorial, apresentado por Baumrind (1971), com trés estilos educativos, o
permissivo, 0 autoritario, e o democréatico (citado em Soares & Almeida,
2011).

O estilo permissivo caracteriza-se pelo pouco controlo parental, sem
recurso a castigos ou outras penalizagdes, perante comportamentos
desadequados. Os pais toleram e aceitam os impulsos da crianga, deixando-a
regular as atividades familiares, sendo que pode ter efeitos negativos na
crianca a nivel social (L6pez; Calvo & Menéndez, 2008; Soares & Almeida,
2011).

O estilo autoritario remete para niveis elevados de controlo e
supervisdo por parte dos pais, que valorizam a obediéncia, a tradicdo e a
preservacdo da ordem na casa. Os castigos fisicos, as ameacas e as
proibicOes sdo frequentes, para parar a conduta desadequada dos filhos. Este
tipo de estilo ndo valoriza as necessidades e opiniGes das criancas,
prejudicando o didlogo e a autonomia das mesmas, sendo que o afeto ndo
estd muito presente (Lopez et al., 2008, Soares & Almeida, 2011).

Por fim o estilo democratico refere um equilibrio entre o afeto e o
controlo, aceitacdo e monitorizacdo. Os progenitores aceitam e respeitam a
individualidade dos seus filhos, promovendo e reforcando o0s
comportamentos positivos. No entanto, ndo deixam de exercer o seu controlo
e delimitam de forma clara as regras (Lopez et al., 2008; Soares & Almeida,
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2011).

Os estilos educativos parentais tém um enorme impacto e
consequéncias evolutivas que ndo se limitam a fase infantil, mas também ao
longo de toda a vida (L6pez et al., 2008).

2.3. Relacdes afetivas e saude mental

As relacGes afetivas ao longo da vida provém da continuagdo das
relacBes estabelecidas enquanto crianca. Assim, as relacGes estabelecidas
enquanto crianga sdo primordialmente com a familia, pois esta é o primeiro e
0 mais importante contexto de desenvolvimento e socializagdo do individuo
(Rodrigo & Palacios, 1998, citado em Pinto, 2013). Este contexto de
desenvolvimento é o mais importante pois d& a oportunidade ao individuo de
conhecer uma diversidade de experiéncias, que lhe permitem crescer e ter
um desenvolvimento que faca com que seja capaz de contornar os obstaculos
(Pinto, 2013).

Em alguns trabalhos, Canavarro (2004, citado em Pinto, 2013)
reforgou que as relagbes com os outros na idade adulta ajudam a manter uma
boa salude mental. Pode, assim, dizer-se que as relagfes interpessoais
saudaveis sdo um fator que protege do possivel desenvolvimento de algum
problema de salde mental. A percecdo existente por parte do adulto
relativamente a qualidade das relacfes na infancia com os pais € um facto
relevante devido a ascendéncia que exerce no desenvolvimento psicossocial,
na regulagdo emocional e no desenvolvimento de psicopatologia (Correia &
Carmo, 2008).

Sobre o tema relacBes afetivas na infancia e saide mental na idade
adulta existem varias teorias que procuram explicar esta relagdo. Seguindo
uma ordem cronoldgica, as primeiras teorias dividiam a infancia e a idade
adulta, ao contrario das mais atuais que as integram como um processo de
desenvolvimento (Canavarro, 1999). Os modelos que mais enfase tiveram
sobre este tema, foi 0 Modelo da Vinculagdo, o0 Modelo de Vulnerabilidade
Cognitiva Individual e a Perspetiva da Psicopatologia do Desenvolvimento.

O Modelo da Vinculagdo é considerado como uma teoria global do
desenvolvimento socio-emocional (Canavarro,1999). Bowlby
(1969,1973,1980, citado em Aradjo, 2001) refere que ao nascer o ser
humano vem dotado de um sistema de vinculacdo que lhe permite buscar a
aproximacdo de uma figura que lhe ofereca protecdo e uma base segura que
Ihes permita explorar 0 meio. O ser humano vai ao longo do tempo criar
modelos internos dindmicos (working models) pois a partir do momento que
a crianca é capaz de representar o mundo de forma simbolica, vai elaborando
modelos préprios de outras figuras significativas e do relacionamento que
mantém com elas (Aradjo, 2001). A figura de vinculagdo sensitiva e
respondente é mais do que um porto de abrigo, é uma pessoa que permite ao
individuo percecionar-se como eficaz nas suas escolhas e aprendizagens. Por
outro lado uma figura de vinculacdo rejeitante ou inconsistente traduz no
individuo um sentimentos de ineficacia pessoal e baixo autoconceito
(Canavarro, 1999;Richter, J., Richter, G., Eisemann, Seering & Bartsch,
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1994). No estudo de Litovsky e Dusek (1985) foi demonstrado que 0s
individuos que percecionam os pais como afetuosos e capazes de fornecer
suporte, tém autoconceitos mais elevados do que os que recordam os pais
como figuras mais distantes ou rejeitantes. Canavarro (1999) refere que os
adultos com vinculagéo segura referem as suas figuras de vinculagdo como
atentas, disponiveis, carinhosas, capazes de atender a todas as suas
necessidades. Relativamente a problemas de saide mental devido a falha de
uma vinculagdo segura, Rosenstein e Horowitz (1986, citado em Araujo,
2001) referem que a vinculacdo evitante é caracteristica de perturbacdes em
que a ansiedade é evitada, ou seja, o afeto é contido e 0 comportamento
disfuncional € dirigido aos outros como acontece nas perturbacbes de
conduta e de personalidade. Os mesmos autores também mencionaram que a
vinculagdo ansiosa pode dar origem a perturbacfes em que 0 comportamento
disfuncional €é dirigido a si préprio, como é o caso de perturbacdes de
depressao ou da perturbag&o histridnica da personalidade.

O Modelo de Vulnerabilidade Cognitiva Individual baseia-se numa
articulacdo entre variaveis culturais, biol6gicas e psicossociais, cuja
interacdo com a atuagdo do individuo vulneravel no seu ambiente pode
resultar em manifestacdes psicopatolégicas (Canavarro, 1999). A interacao
das variaveis leva a que a vulnerabilidade individual, ndo seja representada
como um trago estatico, mas concebida como uma condigdo epigenética, que
envolve transacdes entre o individuo e 0 meio ao longo do ciclo de vida
(Araljo, 2003; Canavarro, 1999). Assim, o papel dos acontecimentos pode
aumentar a vulnerabilidade de cada um e levar & descompensacao emocional
ou, por outo lado, pode representar uma forma de protecdo contra
adversidades futuras.

Por fim, a Perspetiva da Psicopatologia do Desenvolvimento, que
aborda o desenvolvimento de uma forma holistica, explicita o percurso que
resulta no equilibrio emocional ou que conduz a psicopatologia (Canavarro,
1999). Um aspeto inovador e curioso nesta perspetiva é a pré-existéncia de
antecedente constitucionais e experienciais, mas também de adversidade e
stresse. Rutter (1985, citado em Canavarro, 1999) referiu que a presenca de
guantidades muito elevadas ou muito baixas de stresse sdo prejudiciais, pois
ndo permitem a aprendizagem de estratégias de coping 0 que por sua vez
pode levar ao aparecimento de psicopatologia. Esta perspetiva inclui os
mecanismos de prote¢éo e de risco, em que 0s primeiros contribuem para o
equilibrio emocional e o0s segundos propiciam o aparecimento de
psicopatologia. Esta perspetiva tem em conta ndo sé os individuos que
seguem um percurso que leva a psicopatologia mas também os individuos
gue apesar de se terem desviado da rota adaptativa, a conseguem retomar
atingindo uma adaptacdo adequada. Existem também aqueles individuos que
conseguem superar situacdes nocivas que a partida levariam a psicopatologia
(Aradjo, 2001).

Assim, é importante ter em conta que as relaces ao longo da vida
podem promover um desenvolvimento saudavel, ou ndo. As relacbes
afetivas negativas estabelecidas precocemente podem gerar no individuo um
sentimento de vulnerabilidade perante as situagbes mais adversas e, por
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consequéncia, originar problemas do foro psiquico. Por outro lado as
relacbes afetivas positivas podem funcionar como fatores de protecéo,
fomentando o sentimento de seguranca e autoestima. (Canavarro, 1999).

No estudo das memorias da infancia, podemos citar a patologia que
mais tem sido investigada, a depressdo. Alguns estudos (Araujo, 2001;
Burbach & Borduin, 1986, citado em Canavarro, 1999) demonstram que a
depressao esta relacionada com as praticas educativas, caracterizadas pela
falta de apoio emocional, de carinho, afeicdo, falta de suporte e pela rejeigédo
materna.

Deste modo, podemos constatar a importancia das relagdes e das
memorias dos cuidados na infancia para a compreensdo de algumas
caracteristicas presentes no comportamento e na salde mental dos adultos.

Il - Objetivos

O presente trabalho tem como objetivo geral estudar o fendmeno da
sindroma de Burnout em trabalhadores de equipas educativas de Instituicdes
que acolhem Criancas e Jovens em Risco. De forma mais especifica
pretende-se:

- ldentificar a presenca de Burnout em elementos das equipas
educativas de Centros de Acolhimento Temporario e Lares de Infancia e
Juventude;

- Conhecer as memorias de infancia destes trabalhadores, relativas as
praticas educativas dos seus pais;

- Analisar a relagéo entre o Burnout nestes sujeitos e a perce¢do que
possuem dos estilos educativos parentais de que foram alvo na sua infancia.

lll - Metodologia

1. Amostra

O presente estudo é constituido por uma amostra de 70 auxiliares
das Equipas Educativas de Centros de Acolhimento Temporéario e Lares de
Infancia e Juventude, de Coimbra, Braga, Leiria e Torres Novas.
Relativamente ao sexo, a amostra é constituida maioritariamente por
mulheres (87,10%). Os sujeitos encontram-se em termos etarios entre os 22
e 0s 64 anos, sendo a média de idades da amostra de 41,41anos (DP= 8,86).
No que diz respeito as habilitacGes literarias, os sujeitos da amostra possuem
maioritariamente o 3° ciclo de escolaridade (25,30%).

Quadro 1. Caracteristicas gerais da amostra

n %

Sexo

A Relacdo entre o Burnout e as Memérias das Praticas Educativas Parentais de Trabalhadores
das Equipas Educativas de Instituicbes de Acolhimento de Criancas e Jovens em Perigo.
Jessica Valado Ancides (e-mail:jessy_valado@hotmail.com) 2014



16

Feminino
Masculino
Idade
[22-35]
[36-50]
[51-64]
Estado civil

Solteiro

Casado/Uniao de facto

Divorciado

Habilitagdes Literarias

Ensino basico
Secundario
Bacharelato, Licenciatura e

Mestrado

61

18
39
13

16
52

24
34
12

87,1
12,9

25,7
55,7
18,6

22,9
74,3
2,9

34,3
48,6
17,1

Relativamente as caracteristicas laborais da amostra (Quadro 2), pode
constatar-se que a maioria se encontra em situagdo de contrato com termo
certo (58,6%). O tempo de profissdo varia entre 1 més e 39 anos, sendo que
a maioria da amostra se encontra nesta profissdo no maximo ha 13 anos
(78,6%). Apenas 4,3% trabalha nesta profissdo hd mais 27 anos. A maior

parte da amostra refere trabalhar por turnos.

Quadro 2. Caracteristicas laborais da amostra

n

%

Tipo de Contrato
Termo certo
Termo incerto

Sem termo

Tempo de trabalho na

instituicdo
[1-136 m]
[137- 272 m]
[273-408 m]
Tempo de Profissé@o
[1-156 m]
[157-312 m]
[313-468 m]
Outras instituic6es
Sim
N&o
Trabalho por turnos
Sim
N&o
Turnos por semana
[1-3]

41

22

52
15

55
12

18
52

53
17

58,6
10,0
31,4

74,3%
21,4%
4,3%

78,6%
17,1%
4,3 %

25,7%

74,3%

75,7%
24,3%
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[4 -6] 32 45,7%
20 28,6%

2. Instrumentos

Os instrumentos utilizados nesta investigagdo foram, um Questionario
sociodemogréfico construido para o efeito, 0 Maslach Burnout Inventory —
Human Services Survey (MBI-HSS) e 0 EMBU - Memorias da Infancia.

Questionarios sociodemogréfico
Foi elaborado um questionario sociodemogréafico no ambito deste
estudo, de forma a recolher dados relativos ao género, a idade, a
escolaridade, estado civil, bem como informagdes sobre a profisséo.

Maslach Burnout Inventory- Human Services Survey (MBI-HSS)

O Maslach Burnout Inventory é o instrumento mais utilizado em
investigaces empiricas sobre o Sindroma do Burnout (Schaufeli, Bakker,
Hoogdoin, Schaap & Kadler, 2001; Tecedeiro, 2005, citado em Maroco,
Tecedeiro, Martins & Meireles, 2008). Neste trabalho foi utilizada o
Maslach Burnout Inventory — Human Services Survey. Este instrumento foi
criado por Christine Maslach e Susan Jackson, e visa avaliar o Burnout em
profissionais que trabalhem nos servigos humanos e de saide (Halbesleben
& Demerouti, 2005; Hallberg & Sverke, 2004; Kalliath, O’Driscoll,
Gillespie & Bluedorn, 2000; Kristensen, Borritz, Villadssen & Christebseb,
2005; Maslach et al., 1981; Moreno-Jimenez, 2007; Richardsen &
Martinussen, 2004; Schaufeli et al., 1996; Seisedos, 1997; Vanheule, Rossel
& Bogaerts, 2005; Vanheule, Rosseel & Vlerick, 2007, citado em Vicente,
Oliveira & Maroco, 2013; Naudé & Rothman, 2004). Atualmente existem
mais duas vers@es, sendo uma adaptada ao contexto educacional, a Maslach
Burnout Inventory — Educators Survey (MBI-ES), e a outra mais genérica,
adaptada para a populacdo em geral, a Maslach Burnout Inventory — General
Survey (MBI-GS) (Carlotto & Camara, 2007; Hallberg et al, 2004; Kalliath
et al, 2000; Kristensen et al, 2005; Maroco et al, 2009; Maroco, Tecedeiro,
Martins, & Meireles, 2008; Moreno-Jimez, 2007; Schutte et al, 2000;
Semedo, 2009; Shirom & Melamed, 2006, citado em Vicente et al., 2013;
Maroco et al., 2008; Borritz, 2006).

O MBI-HSS é uma escala de autoavaliacdo de tipo Likert, de
“Nunca “ a “Todos os dias”, em que se pretende que o sujeito avalie com
gue frequéncia sente um conjunto de sentimentos expostos em frases
(Maslach, Jackson & Leiter, 1996, citado em Vicente et al., 2013). E
composto por 22 itens que refletem sentimentos e atitudes relacionadas com
0 trabalho, e divide-se em trés dimensdes, a Exaustdo emocional,
Despersonalizacdo e Realizacdo pessoal (Vicente et al., 2013; Naudé &
Rothman, 2004).

A Exaustdo emocional é entendida como um esgotamento dos
recursos emocionais, morais e psicologicos da pessoa (Maroco & Tecedeiro,
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2009, citado em Vicente et al., 2013). E avaliada através dos itens 1, 2, 3, 8,
13, 14, 16, 20, sendo que entre estes se encontram itens como “Sinto-me
emocionalmente esgotado com o meu trabalho”; “Sinto-me desgastado (a)
com o meu trabalho” e “Trabalhar directamente com as pessoas causa-me
demasiado stress”.

A Despersonalizacdo é pautada por uma distanciacdo afetiva ou
indiferenca emocional em relagdo aos outros, designadamente em relagdo
aos clientes ou pacientes (Maroco & Tecedeiro, 2009, citado em Vicente et
al., 2013). Esta dimenséo é avaliada pelos itens 10,11,15, como por exemplo,
“Sinto que trato alguns doentes/utentes como se eles fossem objectos”,
“Tornei-me insensivel as pessoas desde que comecei a trabalhar nesta
profissdo” e “Ndo me preocupo realmente com o que acontece a alguns dos
doentes/utentes”.

Por fim, a Realizacdo Pessoal relaciona-se com a percecdo da
diminuicdo dos sentimentos de competéncia e de prazer associados ao
desempenho de uma atividade profissional (Maroco & Tecedeiro, 2009,
citado em Vicente et al., 2013). E avaliada através dos itens 4, 9, 12,
17,18,19,21, como “Sinto que estou a influenciar positivamente a vida das
outras pessoas através do meu trabalho”, “Sinto-me cheio de energia” €
“Consegui alcancar muitas coisas que valem a pena neste trabalho”.

Esta escala ndo permite o célculo de uma pontuacdo global do
Burnout. Assim sendo, considera-se a presenca do Burnout em sujeitos que
obtenham resultados elevados na dimensdo exaustdo emocional e
despersonalizagdo, e baixos resultados na dimensdo de realizagdo pessoal
(Carlotto et al., 2007; Hallberg et al., 2004; Kristensen et al., 2005; Maroco
et al, 2008; Maroco et al, 2009; Maslach et al, 1981; Moreno-Jimenez, 2007;
Qiao et al, 2011; Richardsen et al, 2004; Schaufeli et al, 1996; Schaufeli et
al, 2001; Seisedos, 1997; Semedo, 2009; Shirom, 2003; Vanheule et al,
2007; citado em Vicente et al., 2013).

Em termos de consisténcia interna o fator exaustdo emocional do
Maslach Burnout Inventory —Human Services Survey em Portugal,
apresentou um indice de consisténcia interna bastante positivo («=0,84). O
fator realizacdo pessoal apresentou um nivel de consisténcia interna
razoavel (a=0,70) enquanto o fator despersonalizacdo obteve um coeficiente
abaixo do aceitavel (a = 0,59) (Vicente, Oliveira & Maroco, 2013),
relativamente ao que consta no instrumento original (o = 0,79) (Maslach
& Jackson, 1981 cit. in Vicente et al.,2013). Apesar de este valor de
consisténcia interna ser indicativo da ndo utilizacdo do fator
despersonalizacdo na analise dos dados, decidiu-se pela sua manutencéao
com 0 objetivo de proporcionar um exercicio da investigagdo mais
completo. Estas decisdo sera devidamente acautelada na discussao dos
resultados.

EMBU - Memorias da infancia (Inventory for Assessing
Memories of Parental Rearing Behaviour, EMBU)
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A primeira versao deste instrumento foi construida por C. Perris, L.
Jacobson, H. Lindstorm, L. Von Kbnorring, H. Perris (1980), sendo
originalmente sueco, e a sigla EMBU corresponde ao instrumento original
Egna Minnen av Barndoms Uppfostram. Esta escala pretende medir com que
frequéncia ocorreram determinadas praticas educativas durante a infancia e a
adolescéncia do individuo, relativamente ao pai e & mie separadamente. E
uma escala tipo Likert, cotada em quatro pontos, desde “Nao, nunca” a
“Sim, a maior parte do tempo” (Canavarro, 1999).

A primeira versdo era constituida por 81 itens, que se encontravam
agrupados em 14 dimensfes, correspondentes a catorze tipos de praticas
educativas: Abuso, Privacdo, Punicdo, Vergonha, Rejei¢cdo, Sobreprotecgéo,
Sobredesenvolvimento,  Tolerdncia, Afeicdo, Orientagdo para o0
Desempenho, Inducdo de Culpa, Estratégias de Estimulacdo, Preferéncia em
relacdo aos irmdos e Preferéncia dos Irmdos em Relagdo ao Individuo
(Canavarro, 1999).

Apb6s as remodelagdes feitas a primeira verséo do EMBU, o
instrumento original ficou com 64 itens distribuidos por fatores distintos
como: a Rejeicdo, o Suporte emocional, a Sobreprotecéo e a Preferéncia em
relacdo aos irmédos. No presente estudo a versdo do EMBU utilizada foi a
versdo portuguesa cuja autora foi Canavarro, e é constituida por 23 itens e
tem como fatores, a Rejei¢do, o Suporte Emocional e a Sobreprote¢do.  Os
trés fatores mencionados foram descritos por Arrindell e van der Ende
(1984; citado em Canavarro,1999). A rejeicdo apareceu definida como o0s
comportamentos dos pais de modificagcdo da vontade dos filhos, sentidos por
estes como uma pressdo para se comportarem de acordo com os desejos dos
pais; esta variavel é resultante das frequéncias dos comportamentos dos pais
como castigos fisicos, privacdo de objetos ou privilégios ou aplicagédo direta
da forca com o objetivo de influenciar o comportamento do filho, falta
de®++ consideracdo do ponto de vista do filho e das suas necessidades.
Deste fator fazem parte os itens 1,4,7,10,13,15,16,22 e 0 21 s6 para a mae. O
Suporte emocional é definido como o leque de comportamentos dos pais
perante o filho que fazem com que este se sinta confortavel aquando da sua
presenca e que reforcem a ideia que é aprovado como pessoa perante 0s
progenitores. O Suporte Emocional é operacionalmente um somatério de
comportamentos dos pais em relacdo aos filhos tais como a aprovagao,
encorajamento, ajuda, compensacdo, expressdo verbal e fisica de amor e
carinho. Sendo que este fator é constituido por sete itens (2,6, 9, 12, 14, 19,
23). Finalmente, a sobreprotecdo espelha o comportamento parental
caracterizado por protegdo (excessiva) de experiéncias indutoras de stress e
adversidades; os pais requerem elevados padrbes de realizacdo em certas
areas, como, a escolar, e imposicdo de regras rigidas as quais é exigida
estrita obediéncia. Da sobreprotecdo fazem parte os itens 3, 5, 8, 11, 17, 18,
20 (Canavarro, 1999).

Relativamente as qualidades psicométricas tém sido descritas em
diversas publicacbes. Arrindell et al., (1986) referem aspetos da aferi¢do a
populacdo alema e australiana.

O EMBU é referido na literatura como o mais fidedigno, devido as
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suas qualidades psicométricas testadas em varios paises (Pereira, Canavarro,
Cardoso e Mendonga, 2002, citado em Alegre, 2011). Em Portugal os
estudos realizados por Canavarro (1999) apresentaram igualmente bons
indices consisténcia interna, sendo que os valores globais do alpha de
Cronbach foram de .733 para o pai e de .741 para a mae (Canavarro, 1999).

3. Procedimentos

3.1 Processos de amostragem

No processo de recolha da amostra a investigadora
estabeleceu contacto com os 6rgédos da Diregdo dos Centros de Acolhimento
Temporério e Lares de Infancia e Juventude do distrito de Coimbra, Guarda,
Braga e Torres Novas. Foram realizados cerca de 22 contactos solicitando a
sua colaboracdo na presente investigacdo. Dos contactos efetuados apenas
foi concedida autorizacao por cerca de 12 instituices, sendo que a maioria
ndo respondeu ao pedido de colaboragdo, apesar das varias tentativas que
foram realizadas em cada instituicéo.

Foi pedido pelas instituicBes que a aplicacdo dos questionarios ndo
fosse realizada em tempo laboral, por isso, a forma mais conveniente
encontrada em conjunto com as instituicdes foi entregar os questionarios ao
Diretor da instituicdo, sendo que ele os distribuia pelos colaboradores. Os
protocolos foram entregues dentro de envelopes com a instrugdo de que no
final do preenchimento do questionario, deveriam selar o envelope para
assim garantir, em absoluto, o anonimato e a confidencialidade das
respostas.

Foram distribuidos cerca de 140 questionarios nas institui¢des, tendo
sido devolvidos apenas 86. No grupo de questionarios recebidos tiveram de
ser anulados 16 por falta de preenchimento completo do protocolo, sendo
gue o EMBU — Memorias de infancia foi o que maioritariamente as pessoas
deixaram por responder. Com a anulacdo dos protocolos, a amostra ficou
constituida por 70 sujeitos.

3.2 Analise estatistica

A analise dos dados efetuou-se com recurso a aplicacdo informatica
de tratamento e andlise estatistica SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), versdo 20.0. Procedeu-se ao calculo da consisténcia interna dos
inventarios, através do alpha de Cronbach, com a finalidade de analisar a
fiabilidade dos instrumentos. Foi realizado o estudo da normalidade da
amostra, através da andlise das assimetrias e curtoses, que conduziu a
decisdo de utilizar testes ndo paramétricos. Os testes utilizados foram o U-
Mann-Whitney e o Kruskal-Wallis. O teste U-Mann-Whitney foi utilizado
para testar as igualdades de duas distribui¢cBes populacionais independentes,
sendo que pelo menos uma variavel deve ser ordinal (Laureano, 2013;
Maroco,2007). Foi realizado um teste de Kruskal-Wallis para comparar trés
ou mais variaveis independentes, ao nivel de uma varidvel dependente
ordinal (Laureano, 2013; Martins, 2011). Foram também realizadas
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estatisticas descritivas (frequéncias relativas, médias, médias reduzidas e
desvios-padréo).

Para avaliar as relacdes entre os fatores de ambos os instrumentos
calculou-se o coeficiente de correlagédo de Spearman (Laureano, 2013).

IV - Resultados
4.1. Analise do Burnout

4.1.1. Na amostra total

De modo a facilitar uma analise qualitativa das médias obtidas em
cada subescala da MBI-HSS, estas médias foram reduzidas a escala de
classificagdo dos itens.

Quadro 3. Médias, Médias Reduzidas e Desvios-Padréo do Burnout (n=70)

M DP Mr DP
F1 14,56 6,92 1,82 ,86
F2 3,49 3,53 1,16 1,18
F3 29,79 6,20 4,26 ,89

F1: Exaustdo emocional; F2; Despersonalizagdo; F3: Realizacdo Pessoal

Os resultados revelam que, de uma forma geral, os sujeitos da amostra
aparentam nao sofrer de Burnout, uma vez que os valores das médias na
exaustdo emocional e na despersonalizacdo sdo baixas. Por sua vez
relativamente & realizagdo pessoal, os individuos mostram sentir-se
realizados.

4.1.2. Em funcéo do sexo

Quadro 4. Médias e desvios-padréo para os fatores do Burnout em fun¢ao do sexo e
teste Mann-Whitney de comparacé&o das médias

Sexo U 4 p
Masculino(n=9) Feminino(n=61)
M (DP) M(DP)
F1 13,56(6,20) 14,70(7,05) 243,00 -,554 ,580
F2 5,00(5,22) 3,26(3,20) 230,50 -,783 434
F3 31,11(4,70) 29,59(6,40) 235,00 -434 ,487

F1: Exaustdo emocional; F2; Despersonaliza¢do; F3: Realizacdo Pessoal

Através do quadro 4, € possivel verificar que nao existem
diferencas significativas entre os sexos ao nivel dos 3 fatores da MBI-
HSS. Tal significa que homens e mulheres apresentam niveis
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idénticos de exaustdo emocional, de despersonalizacéo e de realizacao
pessoal.

4.1.3. Em funcéo do grupo etério

Quadro 5. Médias e desvios-padréo para os fatores do Burnout em fungao do grupo

etario e teste de Kruskall-Wallis de comparagédo das médias

Grupo Etério X2 df p
G1(n=18) G2(n=39) G3(n=13)
M(DP) M(DP) M(DP) ,210 2 ,900
F1 14,83(7,16) 14,95(6,73) 13,00(7,45)
F2 2,94(3,57) 3,49(3,36) 4,23(4,09) 629 2 730
F3 28,44(5,88)  30,26(6,09) 30,23(7,13) 575 2 750

F1: Exaustdo emocional; F2: Despersonalizagédo; F3: Realizagdo Pessoal; G1: 22-35 anos; G2; 36- 49 anos; G3: 50-64

anos.

A comparacdo estatistica das médias nao revelou existirem
diferencas significativas. Isto significa que entre os grupos etarios os niveis
de exaustdo emocional, de despersonalizagdo e de realizacdo pessoal ndo
diferem.

4.1.4. Em funcéo das habilita¢8es literarias

Quadro 6. Médias e desvios-padréo para os fatores do Burnout em funcédo das
habilitagdes literarias e teste de Kruskall-Wallis de comparagédo das médias

Habilitagdes Literarias X2 df p
G1(n= 24) G2(n=34) G3(n=12)
M(DP) M(DP) M(DP)
F1 15,08(7,34)  13,94(7,39)  15,25(4,59)  ,785 2 675
F2 317(3.47) 382379  317(3.04)  ,430 2 806
F3 2029(5,46)  30,18(6,87)  29,67(6,02)  ,638 2 727

F1: Exaustdo emocional; F2; Despersonaliza¢do; F3: Realizagdo Pessoal; G1: Ensino Basico; G2; Secundario; G3:

Bacharelato, Licenciatura e Mestrado.

Perante os resultados apresentados, podemos indicar que néo
existem diferencas estatisticamente significativas em nenhum dos fatores do
Burnout entre os sujeitos com diferentes habilitagdes literarias. Ou seja,
independentemente das habilitagdes literarias dos individuos o nivel de
Burnout parece ndo sofrer qualquer alteracéo.

4.1.5. Em funcdo do tempo de trabalho na instituicéo

Quadro 7. Médias e desvios-padrao para os fatores do Burnout em func¢do das do tempo

de trabalho na instituicdo e teste de Kruskall-Wallis de comparacdo das médias

Tempo de trabalho na instituicao X2 df p

G1(n=52) G2(n=15) G3(n=3)
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M(DP) M(DP) M(DP)
F1 14,33(6,91)  14,67(7,61)  18,00(2,65) 1,672 2 434
F2 3,60(3,72) 3,33(2,89) 2,33(4,04) 654 2 721
F3 29,58(6,50)  30,60(5,62)  29,33(4,73)  ,338 2 845

F1: Exaustdo emocional; F2; Despersonalizagdo; F3: Realizacdo Pessoal; G1; 1 a 136 meses; G2;137 a 272 meses;

G3:273 a 408 meses.

Através do quadro 7, podemos verificar que ndo existem
diferencas significativas ao nivel da exaustdo emocional, da
despersonalizacdo e da realizacdo pessoal, quando se tem em conta o
tempo de trabalho na institui¢éo atual.

4.1.6. Em funcéo do tempo de profisséo

Quadro 8. Médias e desvios-padréo para os fatores do Burnout em fungéo do tempo de
profissédo e teste de Kruskall-Wallis para a comparacédo das médias

Tempo de Profissdo X2 df p
Gl(n=55)  G2(n=12) G3(n=3)
M(DP) M(DP) M(DP)
F1 14,38(7,37)  14,50(5,33)  18,00(2,65) 1,915 2 384
F2 3,38(3,31) 3,33(4,10) 6,00(5,67) 1,063 2 ,588
F3 29,36(6,66) 32,33(3,37) 27,33(3,51) 3,671 2 ,160

F1: Exaustdo emocional; F2; Despersonalizagdo; F3: Realizagdo Pessoal; G1; 1 a 156 meses; G2:157 a 312 meses ; G3:

313 a 468 meses.

Os resultados sugerem que os trés componentes do Burnout
ndo se distinguem estatisticamente quando a comparacgdo entre eles é
feita tendo em conta o tempo de exercicio desta profissdo de
cuidadores de criancas e jovens em risco.

4.1.7. Em funcéo do trabalho por turnos

Quadro 9. Médias e desvios-padréo para os fatores do Burnout em fungéo do trabalho

por turnos e teste de Mann-Whitney para a comparacéo das médias

Trabalho por turnos ] z p
Sim (n=53) N&o (n=17)
M(DP) M(DP)
F1 15,13(6,95) 12,76(6,68) 386,00 -,885 ,376
F2 3,64(3,78) 3,00(2,62) 429,500 -,292 771
F3 29,51(6,53) 30,64(5,11) 403,000 -,652 ,514

F1: Exaustdo emocional; F2; Despersonalizagdo; F3: Realizagdo Pessoal

A partir dos resultados do quadro 9, podemos sugerir que nao
existem diferencas ao nivel do dos 3 componentes do Burnout entre os
individuos que trabalham ou né&o por turnos.
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4.2.Andlise das Memobrias das Praticas Educativas
Parentais

4.2.1.Mem@rias relativas ao pai na amostra total
De modo a facilitar uma analise qualitativa das médias obtidas em
cada subescala do EMBU, estas médias foram reduzidas a escala de
classificagdo dos itens.

Quadro 10. Médias, Médias Reduzidas e Desvios-Padrdo das memérias relativas ao pai

M DP MR DP
F1 18,97 4,88 2,71 ,70
F2 10,06 2,83 1,25 ,35
F3 15,06 63,61 2,15 ,52

F1: Suporte Emocional; F2; Rejeicdo; F3: Sobreprotecdo.

Por comparacgdo das médias reduzidas com a propria escala de
classificacdo dos itens, os resultados sugerem que os individuos
percecionaram o suporte emocional que recebiam do pai como
tendencialmente frequente. Por sua vez, percecionaram a rejeicdo do
pai como inexistente ou como pouco frequente e a sobreprotecdo é
percecionada como tendo sido maioritariamente ocasional.

4.2.1.1. Em funcéo do sexo

Quadro 11. Médias e desvios-padrdo dos fatores do EMBU(pai) em funcéo do sexo e

teste Mann-Whitney de comparacgdo de médias

Sexo U z p
Masculino (n=9)  Feminino (n=61)
M(DP) M(DP)
F1 19,22(5,47) 18,93(4,83) 260,50 -,246 ,805
F2 8,89(0,78) 10,23(2,98) 219,50 -,995 ,320
F3 14,67(3,00) 15,11(3,71) 262,00 -,220 ,826

F1: Suporte Emocional; F2; Rejeicédo; F3: Sobreprotegao.

Os resultados demonstram que ndo existem diferengas significativas
ao nivel da percecdo do suporte emocional, da rejeicdo e da sobreprotecao
por parte do pai, entre os trabalhadores do sexo masculino e os do sexo
feminino.

4.2.1.2. Em fungao do grupo etario
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Quadro 12.Médias e desvios-padrdo dos fatores do EMBU(pai) em fung¢do do grupo

etario e teste Kruskall-Wallis de comparacédo de médias

Grupo Etéario X2 df p
Gl(n=18)  G2(n=39) G3(n=13)
M(DP) M(DP) M(DP)
F1 14,83(7,16)  14,95(6,73)  13,00(7,45 5,062 2 080
F2 294(357)  3,49(3,36)  4,23(4,09 1,994 2 369
F3 28,44(588)  30,26(6,09)  30,23(7,13) 4,652 2 098

F1: Suporte Emocional; F2; Rejeicdo; F3: Sobreprotegdo.;G1; 22-35 anos; G2; 36- 49 anos; G3: 50-64 anos.

A leitura dos resultados do quadro 12 sugere que nao existem
diferencas estatisticamente significativas relativamente a percecdo dos
cuidados do pai entre os diferentes grupos etarios.

4.2.1.3. Em func¢ao das habilitagdes literarias

Quadro 13. Médias e desvios-padrdo dos fatores do EMBU(pai) em funcédo das

habilitagdes literarias e teste Kruskall-Wallis de comparacdo de médias

Habilitagbes Literarias X2 df p
G1(n=24) G2(n=34) G3(n=12)
M(DP) M(DP) M(DP)
F1 15,08(7,33)  13,94(7,39)  15,25(4,59) 19 2 912
F2 317(3,47)  3,82(379)  3,17(3,04) 293 2 231
F3 29,29(5,47) 30,18(6,87) 29,67(6,02) 1,04 2 ,595

F1: Suporte Emocional; F2; Rejei¢do; F3: Sobreprotegdo.; G1; Ensino Bésico; G2; Secundario; G3: Bacharelato,

Licenciatura e Mestrado.

Perante os resultados apresentados no quadro 13, constata-se que
ndo existem diferencas estatisticamente significativas ao nivel da exaustéo
emocional, despersonalizacdo e realizagdo pessoal, tendo em conta as
habilitacOes literarias dos trabalhadores.

4.2.2.Memorias relativas a Mae na amostra total

De modo a facilitar uma andlise qualitativa das médias obtidas em
cada subescala do EMBU, estas médias foram reduzidas a escala de
classificagdo dos itens.

Quadro 14. Médias, Médias Reduzidas e Desvios-Padrao
M DP MR DP
F1 20,06 4,54 2,87 ,65
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F2 12,26 3,84 1,36 43
F3 15,73 3,65 2,25 ,52

F1: Suporte Emocional; F2; Rejei¢do; F3: Sobreprotegao.

Através do quadro 14, é possivel referir que relativamente a
percecdo do suporte emocional recebido da mae, a média obtida
sugere que os individuos possuem uma percecdo positiva deste
suporte que parece ter sido tendencialmente frequente. A rejeicao
parece ser percecionada como tendo sido quase nula e a sobreprotecéo
foi percecionada como existente, expressando-se de forma ocasional
sendo mesmo frequente.

4.2.2.1. Em funcéo do sexo

Quadro 15. Médias e desvios-padrédo dos fatores do EMBU(mé&e) em funcgéo do sexo e

teste Mann-Whitney de comparacdo de médias

Sexo U 4 p
Masculino(n=9) Feminino(n=61)
M (DP) M (DP)
F1 20,11(5,71) 20,05(4,40) 252,50 -,388 ,698
F2 10,78(2,86) 12,48(3,94) 163,50 -1,97 ,049
F3 15,33(3,08) 15,79(3,75) 262,50 -,211 ,833

p<,05  F1: Suporte Emocional; F2; Rejeicao; F3: Sobreprotecéo.

Os resultados do quadro 15 sugerem que tanto no fator Suporte Emocional
como no fator de Sobreprotecdo, relativamente ao sexo, ndo existem
diferencas estatisticamente significativas. No entanto, os trabalhadores do
sexo feminino tém uma maior percec¢éo de rejeicdo por parte da mée do que
os trabalhadores do sexo masculino.

4.2.2.2. Em fungao do grupo etario

Quadro 16. Médias e desvios-padréo dos fatores do EMBU(m&e) em func¢éo do grupo

etario e teste Kruskall-Wallis de comparacdo de médias

Grupo Etério X2 df p
Gl(n=18)  G2(n=39)  G3(n=13)
M(DP) M(DP) M(DP)
F1 19,06(4,70)  20,72(4,59) 19,46(4,18) 2,37 2 306
F2 13,17(3,97)  12,10(4,24) 11,46(1,94) 4,93 2 085
F3 14,72(3,14)  16,72(3,78) 14,16(3,65) 6,57 2 038

p<,05 F1: Suporte Emocional; F2; Rejeicéo; F3: Sobreproteccéo; G1; 22-35 anos; G2; 36- 49 anos; G3: 50-64 anos.

Os resultados exibidos no quadro 16 demonstram que nos
fatores suporte emocional e rejeicdo ndo existem diferengas

estatisticamente significativas, ao contrario do que acontece no fator
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sobreprotecdo. Neste ultimo fator, as analises post hoc revelam que as
diferencas se encontram entre os grupos 1 e 2 e entre 0 2 € 0 3, 0 que
significa que os trabalhadores que se encontram entre os 36 e 0s 49
anos de idade sdo, por comparagdo com 0S Outros grupos, 0s que
percecionam ser mais sobreprotegidos pela mae.

4.2.2.3. Em funcéo das habilitac8es literarias

Quadro 17. Médias e desvios-padréo dos fatores do EMBU(mé&e) em funcgéo das

habilitagdes literarias e teste Kruskall-Wallis de comparacao de médias

Habilitagdes Literarias X2 df p
Gl(n=24) G2(n=34)  G3(n=12)
M(DP) M(DP) M(DP)
F1 19,42(4,19) 21,12(4,32)  18,33(540) 4,48 2 ,106
F2 13,38(2,72)  11,74(3,03)  13,50(6,87) 1,30 2 521
F3 15,63(3,25)  1559(3,90)  16,42(3,90) 521 2 771

F1: Suporte Emocional; F2; Rejeicdo; F3: Sobreprotecdo G1; Ensino Basico; G2; Secundario; G3: Bacharelato,

Licenciatura e Mestrado.

Também relativamente a percecdo dos cuidados da mde em funcéao
das habilitacbes literarias, parecem ndo existir diferencas estatisticamente
significativas.

4.3.Andlise da relacdo entre as memorias de infancia e o
Burnout (n=70).

Quadro 18. Correlagdes entre o Burnout e as memérias de infancia relativas as praticas

educativas do pai e da méae

EMBU-Memoérias da Infancia

SE REJ SP
Pai Mae Pai Mae Pai  Mae
F1 ,152 -165 ,017 291* ,079 150
MBI F2 -,022 ,056 -,054 ,047 , 102,099
F3 ,350* /169 -054 -037 ,213 ,252*
*p<,05
**p<,01

SE: Suporte Emocional; REJ: Rejeicdo; SP: Sobreprotecdo ; F1: Exaustdo emocional; F2; Despersonalizacéo; F3:

Realizacdo Pessoal

No estudo das correlagdes de Spearman, podemos constatar a
existéncia de uma relacdo positiva moderada * (rho=,350; p=<.01) entre o

! Para interpretar os valores das correlagBes obtidas foi considerada a
classificacdo de Cohen (2008), com valor de 0 a indicar correlaces nulas, valores
entre 0.01 e 0.09 correlagBes muito fracas, valores entre 0.10 e 0.29 correlagdes
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suporte emocional do pai e 0 F3“Realizagdo Pessoal”, OU seja, parece que
uma maior percecdo de Suporte emocional por parte do pai, € acompanhada
por um maior sentimento de realizacdo pessoal que os individuos sentem ao
exercer a sua profissdo. Também a percecao sobre a Sobreprotecdo da Mae,
parece estar positivamente relacionada com a Realizagdo Pessoal, sendo, no
entanto, esta correlacdo fraca (rho=,252; p=<,05).

As correlacOes obtidas entre o MBI e o EMBU, como podemos
observar no Quadro 18, sugerem que apenas um fator do EMBU “Rejeigao
Maie”, se encontra relacionado com o fator Exaustdo emocional do MBI,
sendo esta uma correlacdo fraca e positiva (rho=,291; p=<,05), ou seja,
guanto maior a percecdo de rejeicdo por parte da mae, maior a probabilidade
de vir a sofrer de exaustdo emocional. Relativamente as outras correlacoes
podemos referir que ndo existe mais nenhuma correlagdo significativa.

V - Discussao

Um dos objetivos deste estudo consistiu em detetar a presenca de
Burnout nos trabalhadores das equipas educativas de instituicGes de
acolhimento de criangas e jovens em risco. Nao obstante a literatura referir
que esta populacdo tende a sofrer de altos niveis de Burnout (Jenaro-Rio et
al., 2006), os resultados por nds encontrados ndo revelaram a presenca de
Burnout na amostra em estudo. Os funcionarios das equipas educativas que
colaboraram nesta investigacdo revelaram possuir baixos niveis de exaustao
emocional e de despersonalizagdo e valores tendencialmente altos de
realizacdo pessoal. Numa situacdo de Burnout deve verificar-se exatamente
0 contrario.

No que diz respeito a variagdes nos niveis de Burnout da nossa
amostra consoante 0 sexo dos funcionérios dos CATs e LIJs, 0s nossos
resultados ndo corroboraram as conclusbes de estudos que apontam o
Burnout como uma sindroma que se manifesta com maior frequéncia nos
individuos do sexo feminino do que nos do sexo masculino (Carod-Artal &
Vazquez-Cabrera, 2013). O facto de a nossa amostra ser composta
maioritariamente por mulheres poderd ser um fator explicativo da auséncia
de diferencas entre elas e 0s homens.

Relativamente a andlise dos niveis de Burnout tendo em conta a faixa
etaria dos trabalhadores, Delbrouck (2006) sugeriu que os trabalhadores
mais jovens tendem a estar mais ligados a imagem do ideal de profissional e
a sentirem-se mais vocacionados para esta profissdo do que os mais velhos.
Neste sentido, quanto mais jovens os trabalhadores menos vulneraveis serdo
eles ao Burnout. No presente estudo, os dados encontrados ndo permitiram
corroborar estas conclusdes, muito embora o grupo etario dos 36 aos 49 anos
apresentasse valores mais altos de exaustdo emocional e de

fracas, valores entre 0.30 e 0.49 correlagbes moderadas, valores entre 0.50 e 0.89
correlages fortes, valores entre 0.90 e 0.99 correlagdes muito fortes e valores iguais
a 1.00 correlagdes perfeitas.
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despersonalizacdo do que o grupo com idades entre os 22 e 35 anos.
Contudo, as diferencas detetadas ndo possuiam qualquer significado
estatistico.

No estudo conduzido por Del Valle et al., (2007) concluiu-se que as
pessoas com mais habilitacGes literarias tendem a sofrer mais de Burnout do
gue as pessoas com menores habilitacBes literarias e que a despersonalizagdo
era mais evidente nos individuos com menores habilitagcdes literarias. Mais
uma vez, os resultados alcangados neste estudo ndo séo convergentes com
estas conclusoes.

O tempo de trabalho na instituicdo parece ndo afetar os niveis de
Burnout, o que pode ser indiciador de que a amostra deve gozar de boas
condigdes de trabalho. Segundo Killu, 1994, Krueger 2007 (citado em
Ochoa, 2013) e Schaufeli & Bunk (2003), os niveis de Burnout aumentam
devido a falta de condigdes de trabalho e de insatisfacdo com a organizacéo.

Da mesma forma foi avaliado o tempo de permanéncia nesta
profissdo, e os resultados encontrados sugerem que esta é uma variavel que
ndo afeta o Burnout. A este propdsito, Del Valle et al. (2007), referem que as
pessoas com menos tempo de profissdo e menos experiéncia se encontram
mais vulneraveis ao Burnout do que individuos com mais experiéncia nesta
area.

Por sua vez, o trabalho por turnos também permitiu analisar 0s niveis
de Burnout, mas o facto de estes funcionérios trabalharem ou ndo por turnos
ndo parece ter influéncia nos niveis de Burnout que exibem. Apesar de este
ter sido o resultado obtido no nosso estudo, questiona-mo-nos sobre a
possibilidade de os sujeitos que ndo trabalham por turnos sofrerem mais de
Burnout? Repare-se que as pessoas que trabalham por turnos acabam por
desempenhar um rol de tarefas diversas. Por exemplo, os funcionérios da
manhd tém de aprontar as criancas para a escola e proceder as arrumacdes
dos quartos. Por sua vez, os sujeitos da tarde por norma estdo a vigiar as
criangas quando chegam da escola e passam mais tempo com elas. Por sua
vez 0s sujeitos da noite, estdo mais orientados para garantir que os jovens
efetivamente dormem, e que ndo haja qualquer tipo de confusdes. Ora, 0
funcionario que n&o trabalha por turnos acaba por ter uma convivéncia com
a crianca/jovem que € mais rotineira, mais propicia ao confronto com
comportamentos disruptivos e com tendéncia a repetirem-se, 0 que pode
constituir um fator de risco para o desenvolvimento de Burnout.

Outro dos objetivos do estudo foi conhecer as memorias de infancia
dos sujeitos sobre as praticas educativas dos seus préprios pais. Para isso foi
aplicado o EMBU-Memorias de Infancia. Globalmente, entre o0s
funcionarios dos CATs e LIJs da nossa amostra ndo existem grandes
diferencas relativamente as memorias que possuem dos seus pais enquanto
educadores.

Contudo, no que diz respeito ao sexo dos participantes parecem néo
existir grandes diferencas no que se refere aos cuidados percecionados
relativamente aos progenitores. No entanto, apenas a rejeicdo no sexo
feminino é mais proeminente, no que se refere a mée. Os resultados nédo
convergem totalmente com o estudo realizado por Martinho (2012), em que
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refere que ndo existem diferengas significativas nas praticas educativas
parentais em funcdo do género.

Por fim, foram realizadas correlacGes entre as variaveis do MBI-HSS
(Exaustdo emocional, despersonalizacdo e realizagdo pessoal) e as variaveis
do EMBU-Memorias de Infancia (Suporte emocional, rejeicdo,
Sobreprotecdo) de ambos 0s progenitores. Os resultados sugerem que uma
maior percecdo de rejeicdo por parte da mde se encontra associada a uma
maior probabilidade de vir a sofrer de Burnout, assim como a percecdo de
gue a mae é sobreprotetora esta positivamente relacionada com a realizacdo
pessoal. J& relativamente ao pai, a Unica relacdo existente é entre o suporte
emocional e a realizacdo pessoal em relacdo a sua profissdo, sentida pelo
individuo. Ndo foram encontrados outros estudos que retirem conclusfes
convergentes com as nossas. No entanto, parece fazer sentido que os
individuos que sentem ter sido rejeitados durante o seu desenvolvimento
tenham maior probabilidade de vir a sofrer de Burnout, pois apesar de ndo
ser categorizado como uma doenca todos 0s seus sintomas advém da parte
mental, e como estd descrito acima as relagdes negativas na infancia e
adolescéncia tem mais probabilidade de gerar problemas de salde mental
(Canavarro, 1999; Richter et al.,1994). Por fim, embora a méde muitas vezes
seja vista como a figura parental mais presente, € no pai que estes individuos
referem sentir maior suporte emocional, e que por consequéncia os faz sentir
mais realizados pessoalmente, no @mbito dos seus empregos. O sentido
positivo desta associagdo parece ir ao encontro do estudo desenvolvido por
Litovsky e Dusek (1985) onde foi demonstrado que os individuos que
percecionam 0s pais como afetuosos e capazes de fornecer suporte tém
autoconceitos mais elevados.

Os resultados que foram possiveis alcancar com este estudo
suscitaram na investigadora algumas reflexdes, nomeadamente acerca do
protocolo e das reacBes que podera ter gerado nos respondentes. Ao proceder
a recolha dos dados verificamos gque nos protocolos devolvidos, aqueles que
tiveram de ser eliminados traziam invariavelmente o EMBU por preencher.
Colocamos, por hipotese, a possibilidade de este instrumento ter ativado em
alguns dos funcionarios de CAT/LI1J memorias negativas das suas interagcdes
com os pais na infancia, que os inibiram de responder a totalidade das
escalas. De igual modo, questionamo-nos sobre as respostas ao instrumento
que avalia 0 Burnout. Ndo poderdo estas respostas ser expressao de uma
certa desejabilidade social? Isto é, ndo terdo as respostas sido influenciadas
pelo desejo de estes trabalhadores serem vistos pelos outros como
empenhados e continuamente motivados para o tipo de trabalho que
realizam? Apesar do nosso cuidado em garantir o completo anonimato das
respostas através da devolucdo do questionario em envelope fechado, o
receio de uma possivel identificacdo dos respondentes poderd ter
condicionado o tipo de respostas dadas, uma vez que respostas que
pudessem indiciar a presenca de Burnout podem ser percebidas por estes
funcionarios como ameacadoras do seu posto de trabalho, caso venham a ser
conhecidas por outrem.

N&o esquecendo a reduzida dimensdo da amostra, que ndo a torna
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representativa da populacdo que se pretendia estudar, os resultados deste
estudo apontam para a auséncia de Burnout em trabalhadores que integram
as equipas educativas de instituicdes de acolhimento de criancas e jovens em
perigo. As memorias das praticas educativas dos seus pais foram
percecionadas como relativamente positivas, pois o suporte emocional era
visto como frequente, enquanto a rejeicdo era quase nula, 0 que parece ser
positivo para os individuos da nossa amostra. Também parece interessante
ver que a sobreprotecdo percecionada pelos sujeitos é ocasional ou
frequente. O suporte emocional e a sobreprotecdo parecem afetar
positivamente a realizacdo pessoal e a percecdo de rejeicdo por parte da mée
encontra-se, ainda que fracamente, relacionada com a probabilidade de
sofrer de exaustdo emocional.

VI - Conclusdes

O Burnout esta cada vez mais presente na atualidade, pois € um
problema global que afeta pessoas tanto a nivel psicolégico como a nivel
fisico, prejudicando a sua performance enquanto trabalhador (Carod-Artal &
Vazquez-Cabrera, 2013). Os trabalhadores das equipas educativas dos
acolhimentos de criancas e jovens em risco sdo uma populacdo pouco
estudada, principalmente no que diz respeito a esta tematica.

A importancia que, de forma crescente, tem vindo a ser atribuida a
organizagdo das instituicGes que acolhem criangas e jovens em perigo e a
formagdo dos seus técnicos e funcionarios (Anglin, 2002) reforca a
importancia de estudos como 0 nosso e impulsiona a investigagdo que
procura conhecer as condicGes que promovem 0 bem-estar e a motivacao
dos individuos que trabalham neste tipo de instituigdes. O estudo, em
particular, do Burnout nestes trabalhadores esta longe de ter sido esgotado,
parecendo-nos importante considerar como variaveis independentes as
condigdes laborais em que estes individuos trabalham.

E porque a motivagéo, o interesse e o empenho destes trabalhadores
nos interessam na medida em que sdo cuidadores de criancas e jovens
particularmente vulnerdveis e necessitados de intervencdes altamente
especializadas, seria importante em investigacdes futuras estudar o impacto
da salde laboral destes trabalhadores no ajustamento psicologico das
criancas e jovens para quem trabalham.
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Coimbra, 6 de Janeiro de 2014
Exmo. (a) Sr° (a) Director (a),

O meu nome é Jessica Ancides, frequento o Mestrado de Educacéo,
Aconselhamento e Desenvolvimento, na Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Coimbra, sendo a minha Orientadora de
tese a Dr? Luiza Lima, Professora da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra.

A minha tese de Mestrado tem como objetivo analisar a presenca do
burnout em funcionarios das equipas educativas de instituicdes de
acolhimento de criangas e jovens em risco. O Burnout relaciona-se com o
estado de fadiga ou de frustracdo devido aos esforcos realizados pelo
profissional e os resultados obtidos ndo corresponderem as expectativas.
Para avaliar o burnout vai ser utilizado o instrumento, Maslach Burnout
Inventory (MBI-HSS) originalmente de Maslach & Jackson (1996) e
traduzido por Semedo (2009).

Para realizar este estudo necessito de recolher uma amostra, nas
varias instituicbes existentes, entre as quais esta foi uma das escolhidas.
Como tal solicito a vossa exceléncia a autorizacdo para recolher dados junto
das equipas educativas da vossa instituicao.

Refor¢o que sera importante a vossa colaboracédo, para a realizagao
deste estudo, que se demonstra relevante para esta populacdo dado, que
existem poucos estudos relativamente a estes profissionais.

Agradeco desde ja a disponibilidade que prestou ao meu pedido.

Contactos:
e-mail: jessy valado@hotmail.com
Telemével: 968578410

Com os melhores cumprimentos,

(Jessica Valado Ancides)
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Protocolo de investigacdo sobre o Burnout
nas equipas educativas de Instituicfes de
Acolhimento de Criancas e Jovens em Perigo

O presente estudo esta a ser desenvolvido na Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, no
ambito de uma tese de Mestrado, na area de Educacéo,
Desenvolvimento e Aconselhamento. O tema da tese centra-se no
Burnout em funcionérios das equipas educativas de Instituicbes de
Acolhimento de Criancgas e Jovens em Risco. O Burnout é entendido
como o estado de fadiga, desinteresse e exaustdo emocional sofrido
por um individuo no seu contexto laboral. Pretende-se com este estudo
perceber se estes trabalhadores sofrem de Burnout e verificar se as
mem©arias que eles possuem sobre a forma como 0s seus pais se
relacionavam com eles na infancia tém alguma relacdo com o
Burnout.

Para poder realizar este estudo a sua colaboracdo €
fundamental. Apenas é necessario que preencha os 3 questionarios
que a seguir sdo apresentados. Para responder a estes questionarios
ndo precisa de se identificar e tudo o que neles escrever €
confidencial. Nenhum superior no seu local de trabalho terd acesso as
suas respostas. Por favor leia com atencdo todas as questdes e
responda com sinceridade. Ndo existem respostas certas ou erradas. O
importante € que responda de acordo com aquilo que é verdade para
si. Por favor, ndo deixe nenhuma resposta em branco. No final do
preenchimento, coloque os questionarios no envelope e feche-o.

Nenhum questionério serd trabalhado individualmente. Sé
depois de analisar as varias respostas no seu conjunto, é que sera
possivel compreender melhor este fendbmeno do Burnout e, assim,
poder desenvolver estratégias para ajudar os trabalhadores que dele
sofrerem. E por isso que a sua resposta é tio importante!

Grata pela sua colaboracéo!

Jessica Ancides
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Questionario Sociodemografico

Dados pessoais:

Idade: ~ sexd IM [ F
Estado civil:
Solteiro (a) ]
Casado (a) /unio de facto [l
Viavo (a) ]
Divorciado (a)
HabilitacGes literarias: o
1° ciclo de escolaridade (1°, 2°, 3°e 4 ano) []
2° ciclo de escolaridade(5° e 6° ano) ]

3° ciclo de escolaridade (7°, 8°e 9°ano) [
Secundario (10°, 11° e 12° ano) [

Bacharelato
Licenciatura EI
Mestrado []

Dados sobre o emprego
1. Que tipo de contrato de trabalho celebrou com a Institui¢ao?

Contrato a termo certo ]

Contrato a termo incerto  []

Contrato sem termo L]
2. Hé& quanto tempo trabalha nesta

instituicao?

3. Ha quanto tempo exerce esta profissao?

B

Ja trabalhou noutras instituicdes para alem desta?
[1N&o [ Sim Quantas?

5. Trabalha por turnos? Sim [] Nado []

6. Quantas horas tem cada turno?

7. Quantos turnos faz por

semana?

8. Qual o horario dos turnos?
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9. No total, quantas horas trabalha por semana?

10. Quantas criancas/jovens vivem na Instituicdo em que trabalha?

11. Qual a faixa etaria das criancas/jovens que vivem na Institui¢éo

em que trabalha?

0-6anos []
7-11 anos [
12-18 anos []

12. As criancgas/jovens da Instituicdo em que trabalha séo:

So raparigas [] So rapazes[ ] Ambos 0s sexos []

13. Alguma vez se sentiu menos segura no trabalho com estas

criangas e jovens? [] Sim [] Né&o

14. Sente que este trabalho é gratificante? Sim L] Nao [
15. Gosta da sua profissdo? Sim [] Nao []
16. Se pudesse trocar de profisséo, trocava? Sim [] Ndo []
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Maslach Burnout Inventory — HSS

Versdo em Portugués de acordo com o Acordo Ortografico
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Traducdo e Adaptagdo por Jodo Maroco (jpmaroco@ispa.pt) e Juliana Bonini

Campos (jucampos@
foar.unesp.br)
© MindGarden

Nunca Quase Algumas  Regularmente Muitas Quase Sempre
nunca vezes vezes sempre
o 1 2 3 4 5 6
Nenhuma Poucas Uma Poucas Uma vez Poucas Todos os
vez vezes por A vezes por .
vez por vezes pormes  por dias
ano semana
més semana
Munca Sempre
] 1 2 3 & 5 &
1. Sinto-me emocionalmente esgotadoia) com meu 0O 0O COO0O0O O
trabalho.
2. CQuandotermino minhajornada de frabalho sinto-me 0O 0 0C 000 0
exaustola)
3. Cluando me levanio pela manha e me deparo com
outra jornada de trabalho, ja me sinto fatigado(a). 2o g e ma e
4 Consigofacimente compreender comose sentem as O 0 CcCOoOO0O0 0
criancas/jovens.
5. Sinto quetirato algumas das criancas/jovens de forma 0O 0O C 00O O
impessoal.
6. Trabalhar o dia fodo com pessoas & um esforco 0O 00000 0
eXCesSivo para mim
7. Sinto queTido de forma eficaz com os problemas das 0O 0O COCO0OO0O O
Criancasfjovens.
2. Sinfo-me desgastado com o meu frabalho o O O O O O O
9. Sinfo queinfluendo positivamenie a vida das pessoas 0O 0O CO0OO O
através do meu trabalho.
10. Sinto que metornei mais insensivel com as pessoas, 0 0 0C OO0 O O
desde que comecei este trabalho.
11. Freocupa-me que este frabalhome esteja a enrijecer 0O 0O C 00O O
emocionalmente
1Z. 5Sinfo-me cheio de energia o O 0O O 0O O O
13, Sinto-me frustrado com o meu frabalho o O O O O O O
14, 5Sinto que frabalho demais o O O O 0O O 0O
15, Mao meinteressa realmente com o que aconiece a 0O 0O COCO0OO0O O
algumas das criancas/jovens.
16. Trabalhar direfamenie com pessoas deixa-me 0O 0 0C 000 0
estressado
7. Consigo criar faciimente uma almosfera relaxanie 0O 0000 0 O
COM 35 criancas/jovens.
18. Sinfo-me  animado depois de atender as O 0 CcCOoOO0O0 0
criancas/jovens.
19. Consegui alcancar muitas coisas que valem a pena 0O 0O C 00O O
com este frabalho
20. Sinfo que afingi o Timite das minhas capacidades o o o o o O O
21. Mo meutrabalho, lido calmamente comos problemas 0 0O 0CO0OO O O
EMOocionais
22 5into que as criancas/jovens me culpam por alguns O 0 0CO0OO0O0 O

dos seus problemas
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Memdrias de Infincia

INSTRUCDES: Em e puida ser- lhe- 3o colocadzs algumas quesites mlativas § sw infincia @ adolesdincia

I importanie: lembrar-se dos comporiamenios dos wus pais em nelagso a s, [l como os recorda, 2 fer 2 idade de 16 mmos.
Mesmo gue i veres seja dific] elembor como & que 0 nosos pais = comporiavam em bk 3 pés, quando eramos
crizngas & adolesmntes, cala um de nés fem cerias memdénias dos principios por eles wiliradns ne moe educagin.

leia cads questio cuidadosamenie @ considen: gual 2 mxposia gue melbor se aplica a0 s cao. Responds sepamdamenie, em
= lacEo 20 comporiamentio da sus mie « do sew pad, colocandn, pam cala quesiSo, wma X mom dos quadmdos em feenie 2 Pai,
para avaliar o comporiamenio do ®u pai @ ouirs num dos quadrados em frenie a Mie, para avaliar o comporizmenio da sus
e

Par exemplo: - - S
— -THE B B TH
Os meus pais armive 2 —<Mt I:l E I:l I:l
].&mpﬁcmmmmrqmmrccﬁgczm{ e “E mﬁ.
me axplicarem porgud
. =0 O O O
3. Desrjrva que o8 MEUS PaE S PROCUPESENT TET0S <Fﬁ D I:l D D
. .:um ::.m eu farin Mae D I:‘ D D
| | r'a.|:||:| |:| |:|
e N s N = B = N B
5. (Juanda chepava a casa tinha de conter bado o _< - D I:l D D
kol . el = N = o o
" o e i e ¢ 2o
i v we [0 0O O O

& s meus pais prodbizm-me de fxer coisas gue 3 outnas P
Crimngas eram pemmitidas por eem medo que me
pudesse acomfroer alpama coisa Mae

OO

OO

OO

OO
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S Sim, e @
Pk AR [EF TS Y d BT
9. s meus pak incentv avam. me 2 sobmssyirem mdo o Pai |:| D |:| |:|
que eu faria —<
e ] O O O

10. Atrrviés do sru comporiaments, parecends mstes, por Pa I:I I:‘ I:I I:I
exemplo, o5 meus pais farizm-me senbr colpado por
o o w 0 O 0 0
11, Fm penso que & amiedade dos mets pais e e algama : " T

coisa me pudesse acontecer e exapersdy

12 5= as coisss me comessem mal, e s=nba que os meus Pa D I:I
: O O

pais me lentay am confortar ¢ enoorjar

13, Fmera ratadors ) como 2 sovelhs mmbosss ou como o Pai
<hode e praiticios da familia —<

Pai O O
14. O mens pais mosiraeam com gesios e paloras gue —<
gostavam de mim D I:‘

15. Fm semilia que os meus pais postavam mais dofs) men(s)  F P
irmdn{sjalon inmsis) do que de mim

O ([
T ST M= D D

mimbors saidex

15 Sentiz gur 05 mews pais interferizm com wdo aquiln—<
que eu faria

pemmitidee sobre o que ndo me erz permitido e
U SN i NI e

0. O meus pais estipulanvam limies sobee o que me em Pa D I:‘
: 0 O

deviz vestir ou pascer

I O meus pais & que decidiam sobre como en me Pa D D
: O ([

1. Fia sentia que o= meus pais ficavam orgubhosos quando 4 Pl
eu ers bem sucedidoda) em qualgeer coba na gual
mr harvia empenhado Mic

]
O
]
O
]
0
0
0
0
O
0
u

17. O mens s nSo S Preocspay @m muio oom as _< - g g g
&
[]
0
O
0
O
0
O
0
O
O
0

OO
LI O

A Relacéo entre o Burnout e as Memoérias das Praticas Educativas Parentais de Trabalhadores
das Equipas Educativas de Instituicdes de Acolhimento de Criangas e Jovens em Perigo.
Jessica Valado Ancides (e-mail:jessy_valado@hotmail.com) 2014



