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Ansiedade e Autoeficacia na Tomada de Decisdo de Carreira

Resumo

O presente estudotem como principal objetivoanalisaro processo de
tomada de decisdo vocacional, de forma especial a relacdo desta com as
variaveis ansiedade e autoeficacia e as consequéncias na certeza vocacional
de alunos, baseia-se na perspetivasdcio-cognitiva da carreira, de acordo com
a Teoria Sdcio-Cognitiva da Carreira de Lent, Brown e Hackett.

A amostra é composta por 212 alunos em transicdo entre 0 9° e 0
10°%no de escolaridade a frequentar escolas de Coimbra e Leiria com idades
compreendidas entre os 14 e 18 anos.

Através da analise estatistica, concluiu-se que a autoeficacia (algumas
das suas dimensdes) é melhor preditor na tomada de decisdo vocacional, do
gue a ansiedade.

Estes resultados revelam que a auteficicia tem uma relagéo positiva e
significativa com a certeza vocacional. Relativamente a ansiedade, esta
mantém uma relacdo negativa, mas ndo significativa.

Palavras chave:Ansiedade, Autoeficidcia, Decisdo Vocacional,
Indecisdo Vocacional, Resolucdo de Problemas, Tomada de Deciséo,
Carreira Vocacional.



Anxiety and Self-Efficacy on Vocational Decision Making

Abstract

The aim of this study is to analyse the vocational decision making,
specially the relationship between anxiety and self-efficacy, and it’s
consequences on student’s vocational certainty, according to Lent, Brown
and Hackett’s Career Social Cognitive Theory.

This sample includes 212 students changing from middle to high
school, attending to schools in Coimbra e Leiria, aged between 14 and 18
years old.

Through the statistic analyses we can conclude that self-efficacy
(some of its dimensions) is a better preditor of vocational decision, than
anxiety.

These results reveal that self-efficacy has a positive significant

relationship with vocacional certainty. For the anxiety, it keeps a negative
relation, but it’s not a significant one.

Key Words:Anxiety, Self-Efficacy, Vocational Decision, Vocational
Indecision, Problem Solving, Decision Making, VVocational Career.
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Introducéo

A Psicologia Vocacional é o dominio cientifico que investiga o
conhecimento avancado sobre o comportamento vocacional, melhora as
intervengdes de carreira e informa sobre as politicas sociais em torno dos
problemas relacionados com o trabalho (Savickas, 2001;Savickas&Baker,
2005).

Com este estudo, procura-se esclarecer o papel da autoeficacia e
daansiedade no processo de tomada de decisdo vocacional.Uma tomada de
decisdo de carreira ou tomada de decisdo vocacional, ndo é apenas definida
pelo contetdo da escolha mas também pelo processo da tomada de decisdo
(Phillips&Jome, 2005).Desta forma, considera-se imprescindivel perceber
como o individuo, neste caso os alunos, fazem a sua escolha e como nos,
psicologos, podemos contribuir para que possam realizar este processo da
forma mais correta possivel.

Para comecar, parece essencial enumerar as condigdes necessarias
para a tomada de decis@o vocacional se concretizar, segundo Crites (1969;
Santos, 2007).Primeiro, devem existir varias op¢des ou alternativas para que
haja uma escolha. Se ndo existerem mais do que duas opgdes, ndo existe
uma escolha.Segundo, tem de haver uma motivacdo ou incentivo para que o
processo de escolha vocacional comece e se realize. A verdade é que 0 n0sso
sistema educativo exige que o aluno deva confontar-se com escolhas
decisivas sobre o seu futuro em termos profissionais, tal como as normas
sociais impdem que o adulto tenha um papel ativo na sociedade e
desempenhe determinado papel, ou seja, deve escolher uma profissdo.Por
Gltimo, deve existir a liberdade de decisdo, sendo ndo é possivel fazer uma
escolha.

Nas ultimas décadas, varios tém sido os estudos e teorias propostas
sobre como este processo de tomada de decisdo vocacional se desenvolve, e
guides criados sobre como se deve tomar uma decisdo. No entanto, ainda
ndo se conseguiu explicar precisamente como o processo deve ocorrer para
uma tomada de decisdo otimal (Phillips&Jome, 2005).

Assim, considera-se importante o objetivo deste estudo para melhor
perceber como se concretiza a tomada de decisdo vocacional, tendo por base
0 modelo da Teoria Socio-Cognitiva da Carreira, especialmente pelo facto
de que, tanto Hall como Levinson, entre outros, referirem que o final de um
ciclo escolar pode ser vivenciado como um periodo de vulnerabilidade e
desafio, onde sdo necessarios apoios de modo a ser realizado uma transicao
positiva (Faria & Taveira, 2011).
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| - Enquadramento conceptual

Vivemos numa sociedade onde a capacidade de tomada de uma
decisdo é admirada e a indeciséo é sinal de fragilidade, mas estes valores que
sdo transmitidos as criancas fornecem-lhe estratégias erradas em como lidar
com um mundo de trabalho sempre em mudanga.

Espera-se que se tenha uma decisdo tomada mesmo quando o mundo
do trabalho esteja e estd sempre a mudar devido a fatores econémicos (que
tém os seus altos e baixos), tecnoldgicos (tecnologia que esta gradualmente e
modificar e a avancar). Uma decisdo altera-se mesmo devido a fatores
pessoais, pois 0s interesses podem alterar-se com o tempo e o0
desenvolvimento individual.

A melhor forma de ultrapassar estas mudangas € manter uma mente
aberta de modo a adaptar-se as circunstancias do presente
(Krumboltz&Chan, 2005). Ou seja, 0 mais benéfico para qualquer jovem
que esteja a decidir a carreira, ou um adulto a repensar a carreira que ja tenha
estabelecido, é manter uma mente aberta e ndo tomar uma decisdo definitiva
e inflexivel.O conhecimento e exploracdo nunca sdo demais, pelo que,
mesmo quando se tenha uma decisdo tomada, é saudavel saber mais sobre
outras ocupac0es e experimentar de modo a solidificar a escolha.

A psicologia vocacional emergiu no inicio do século XX, como
consequéncia de fatores econdmicos, sociais, ideoldgicos e cientificos
(Crites, 1981, Santos, 2007; Santos & Ferreira, 1998).

Parsons escreveu o livro Choosing a Vocation em 1909, este ficou
conhecido como o primeiro modelo teérico do aconselhamento vocacional, e
refere que o individuo para tomar uma decisdo vocacional adequada deve ter
um auto-conhecimento e conhecimento sobre mundo do trabalho de modo a
promover um raciocinio légico (truereasoning) pelo qual criar uma
correspondéncia entre as carateristicas individuais e as carateristicas de uma
ocupacdo (Phillips&Jome, 2005).

Desta forma, os trabalhos de Parsons tiveram um impacto no
aconselhamento que o tornou numa profissdo ao invés de uma atividade ao
fornecer um modelo teérico e um ponto de vista cientifico, mesmo tendo
algumas criticas (Savickas&Baker, 2005).

Segundo o pensamento de Parsons, o aconselhamento vocacional
parte do principio de que é realizada uma psico-intervengdo, “uma vez que
realca a importancia de um diagnostico, da avaliacdo psicologica e da
previsdo na exploragéo e resolucdo de problemas de tomada de deciséo e de
ajustamento ou adaptacdo profissional” onde se assume que o individuo
apresenta um de quatro diferentes problemas (Faria & Taveira, 2011, p. 95).

Significa que, para uma intervencdo vocacional, o individuo pode
demostrar uma incapacidade para tomar a decisdo vocacional, uma incerteza
sobre a tomada de decisdo, um descuido na escolha vocacional ou uma

Ansiedade e Auto-eficacia na Tomada de Deciséo Vocacional
Sara Filipa de Jesus dos Reis (sarafilipadosreis@live.com.pt) 2014



incongruéncia entre os interesses e a atitude demonstrada relativamente a
decisdo (Faria & Taveira, 2011).

Nos anos 50, foram os modelos desenvolvimentistas de carreira que
tornaram o estudo da escolha vocacional mais relevante. Mas s6 nos anos 90,
¢ que houve um interesse realmenteapronfundado no aconselhamento
vocacional, quando varios autores procuraram explicar o processo do
aconselhamento vocacional de modo a compreender os aspetospiscoldgicos
e mudancas relativas a decisdo vocacional (Faria & Taveira, 2011).

A decisdo vocacional é um processo bastante complexo que se foca
em questdes motivacionais e cognitivas que surjem quando, o individuo que
toma a decisdo, tem uma variedade de alternativas vocacionais, das quais
deve escolher (Sauermann, 2004).

Segundo Crites uma pessoa expressa uma escolha quando revela “a
intencdo de desempenhar uma determinada profissdo” (Crites, 1969, in
Santos, 2007, p. 11), um determinado objetivo vocacional que pressupfe que
foram ponderadas variadas alternativas vocacionais e que todas elas foram
examinadas na procura de sucesso(Santos & Ferreira, 2012).

E para tal acgdo sdo necessarios cinco passos/indicadores explicitados
no Modelo Hierarquico de Maturidade de Carreira de Crites, que foram
desenvolvidos igualmente com o conceito de competéncias de carreira:
precisdo na autoavaliacdo, recolha de informacdo vocacional, selecdo de
objetivos, elaboragdo de planos para o futuro, e por fim, a resolucdo de
problemas (Crites, 1961, 1978; Silva, Paixdo,& Albuquerque, 2009).

Estes diferentes passos estdo integrados no sentimento de autoeficécia,
gue serd explicado mais a frente, e na Escala da Tomada de Decisdo
Vocacional, utilizada neste estudo.

Crites, Holland, Super, Gottfredson, Tiedeman entre outros
expandiram variasteoriase os modelos a partir do pensamento de Parsons, na
procura da explicacdo do comportamento vocacional e que sugerem
diferentes formas das quais uma pessoa e um trabalho se correspondem.

Toda esta literatura fornece formas de ajudar uma pessoa a tomar uma
decisdo vocacional fundamentada. Existe uma variedade literaria sobre a
conceptualizagdo de como as pessoas devem realizar uma decisdo, como
realmente tomam uma decisdo e como parecem quando estdo com
dificuldades no processo de tomada de decisdo (Phillips&Jome, 2005).

A Teoria So6cio-Cognitiva da Carreira de Lent, Brown e Hackett

A Teoria Socio-Cognitiva da Carreira (SCCT) deu um grande
contributo para a explicacdo de como se processa a decisdo de carreira nestas
Gltimas décadas tendo em conta as escolhas, o desempenho e 0s interesses
do individuo (Teixeira, 2009).
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Esta teoria foi desenvolvida por Lent, Brown e Hackett em 1994, com
base nos trabalhos de Bandura sobre a motivacdo e a auto-regulacdo
aplicadas em varias areas do funcionamento psicossocial — a Teoria Socio-
Cogniva em geral.

Lent, Brown e Hackettproposeram esta teoria, unificando os trabalhos
de Bandura com outros trabalhos realizados em torno de teorias de carreira
(como por exemplo Super e Gottfredson)de modo a alargar e difundir a
investigacdo na &rea do desenvolvimento vocacional (Silva, Paixdo,&
Albuquerque, 2009).

A SCCT baseia-se em pressupostos construtivistas sobre 0 modo
como a capacidade do individuo permite influenciar o seu desenvolvimento
e 0 meio circundante, e vice-versa, € uma relacdo mutua entre pessoa-
ambiente.

Esta perspetivareflete sobre os processos, pelos quais as pessoas
constréem interesses académicos e ocupacionais, tal como fazem escolhas
educacionais e ocupacionais € como atingem varios niveis de sucesso na
escola e no trabalho (Lent, Brown,&Hackett, 1994; Lent, Hackett&Brown,
1999).E destaca principalmente o papel das aprendizagens e da auto-eficacia
como principais variaveis incrementadoras do desenvolvimento vocacional e
das “estratégias de adaptagdo as mudangas impostas pela conjuntura atual”
(Teixeira, 2009, p. 48).

As trés variaveis base da SCCTsao: a autoeficicia, as expetativas de
resultados, e os interesses que mantém uma relacéo entre si.De acordo com o
modelo de escolha da SCCT, o individuo desenvolve os seus objetivos para
perseguir atividades académicas e relevantes para a carreira, que sejam
consistentes com 0s seus interesses, tal como com a sua crenga de
autoeficacia e com as expetativas de resultados (Sheu, etal. 2010).

Bandura (1977;Zimmerman, 2000) inicialmente refletiu sobre a
motivagdo humana em termos de expetativas de resultados. E
consequentemente, sugeriu que a autoeficacia teria um papel com maior
influéncia na motivagdo, do que propriamente as expetativas de resultados,
devido ao seu carater de mediador cognitivo capaz de orientar a
acgdohumana (Amaral, 1993). Carateriza-se a autoeficacia como uma crenga
relacionada com o julgamento que o individuo faz do que é capaz de fazer
com as suas aptiddes, e ndo com as aptiddes que tem realmente presentes em
Si.

A forma como percepciona as suas capacidades condiciona o
comportamento do individuo e daquilo que acha que é capaz de fazer. Ou
seja, envolve-se ou evita, de acordo com aquilo em que acredita (Bandura,
1986; Garcia, 2009).

A segunda variavel, as expetativas de resultados, esta associada com o
que o individuo acredita que ird acontecer de acordo com o eventual
desempenho, a consequéncia do esforcocomportamental.Por exemplo, se
uma pessoa pensa que consegue acabar o0 ensino secundario com sucesso,
mas tal sentimento de auto-eficacia pode ndo sustentar o esfor¢o académico
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se perceber que, nenhuns ou poucos resultados positivos advirdo desse
esforco no final (Lent, Hackett, &Brown, 1999).

A terceira e Ultima variavel da SCCT (os objetivos) esta relacionada
com a determinacdo do individuo para empenhar-se numa atividade, ou para
atingir um determinado resultado. Através da selecdo de interesses, 0
individuo guia o seu comportamento educativo e vocacional. Ainda segundo
estes autores, estes trés processos/variaveis da SCCT sdo tarefas muito
proeminentes nas idades de ensino béasico e secundario, apesar de sem
continadamente revistos e refinados durante o resto da vida do individuo
(Lent, Hackett,& Brown, 1999).

Na medida em que é neste periodo que as criancas ganham mais
experiéncia com as mais variadas tarefas que desempenham e
particularmente desenvolvem nogdes diferenciadas da sua autoeficacia em
diferentes atividades e dos resultados do curso de vida. Desta forma, os seus
interesses, aos poucos, definem-se e estabilizam-se, e cujas consequéncias,
se extendem aos objetivos relevantes da carreira (ide).

Quando as criangas concluem que séo boas a fazer algo e gostam dos
resultados que obtém de o fazer, percepcionam que sdo competentes e
esperam que no futuro continuem a obter resultados bons, o que faz com que
sintam motivados a continuar a fazer a tarefa ou atividade que se sentem
capazes de realizar com sucesso.

O estudo da Autoeficacia e da Ansiedade

Segundo Weiner (1990) o estudo da motivacdo na atualidade incide
principalmente nas cognic¢fes da atribuicdo causal, na autoeficicia e no
desanimo apreendido como determinantes do sucesso e insucesso dos
alunos.

Como variavel crucial neste estudo, a autoeficacia € referida como as
crencas pessoais na capacidade em organizar e executar planos de acc¢ao para
atingir os objetivos definidos (Bandura 1977;Zimmerman, 2000), na medida
em que o tipo de resultados que o individuo antecipa depende
verdadeiramente nas suas crengas sobre o qudo preparado se sente para ter
um bom desempenho.

Este conceito foi aplicado pela primeira vez ao comportamento
vocacional por Hackett e Betz em 1981, consistindo em expetativas
relacionadas com os comportamentos de carreira (Garcia, 2009).

Na verdade, a autoeficécia tem-se mostrado como o melhor preditor
na decisdo vocacional, e ndo se limita apenas & compreenséao da carreira das
mulheres como foi iniciado o estudo da autoeficacia por Betz e Hackett em
1981, mas também de outros grupos étnicos e como determinadas
carateristicas emocionais (Silva, Paixdo,& Albuquerque, 2009).

Segundo Lent, Hackett e Brown (1999), a maior fonte de crencas de
autoeficcia prende-se com um desempenhobem sucedido, que aumenta a
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auto-eficacia e que, em consequéncia, aumenta a probabilidade de um
desempenho futuro eficaz.

Bandura (1997, inlsik, 2012) indica que sdo quatro, as fontes de
eficacia: além do referidodesempenhobem-sucedido, sdo ainda importantes,
a aprendizagem por observacdo dos outros (vicariante/observacional), a
persuasao social (através de reforcos extrinsecos) e o estado emocional.

O desempenho bem-sucedido, o realizar determinada ac¢do ou escolha
com sucesso, promove a repeticdo deste comportamento num futuro e
desenvolve uma percepgdo de autoeficicia mais consistente.

A aprendizagem por observacdo prende-se com o adquirir
conhecimento a partir das experiéncias dos outros. E a persuasdo pessoal,
com a instigacdo por parte de outros significativos de modo a ajudar a
compreender as capacidades pessoais.

Por fim, o estado emocional estd relacionado com o facto de as
pessoas fazerem julgamentos de valor sobre as suas capacidades dependendo
da forma como se sentem (Bandura, 1986; Garcia, 2009). Logo, quando se
receia e questiona uma aptiddo, desenvolve-se um estado de stress que acaba
por provocar uma inaptiddo, e ndo por falta de competéncias.

Desta forma, ao aumentar e incrementar crencas de autoeficacia em
contexto académico, um aluno motivado numa atividade de aprendizagem e
crente de que tem as competéncias e aptiddes necessarias, ira realizar com
sucesso essa atividade e permitird com mais facilidade a apreensdo de novos
conhecimentos no futuro.

De acordo com Bzuneck (2001), os estudos realizados por Pintrich e
Schunk em 1996, revelam que os alunos que mostram maiores crengas de
autoeficicia tém melhores resultados ao nivel da resolucdo de problemas
matematicos e em tarefas de leitura.

A autoeficacia é entdo um conceito particularmente importante para a
tomada de decisdo vocacional e tem um papel essencial para o processo de
escolha de carreira, tal como permite esbocar intervencdes de modo a
facilitar este processo mais simples (Silva, Paixdo,& Albuquerque, 2009).

Segundo Santos (2007) a escolha vocacional deve ser vista como um
processo de desenvolvimento, e ndo simplesmente como se fosse um
acontecimento pontual “desligado das logicas que presidem aquele e dos
modos de estruturagdo dos projetos sociais que o condicionam” (p.83).

Na verdade, este processo de desenvolvimento necessita de
exploracdo e escolhas que mais tarde se transformam num investimento
fundamentado e amadurecido.

O nio saber responder a uma questdo como “o que queres ser quando
fores mais crescido?” ¢ de certa, visto como reprovador em termos sociais.
Tal situacdo é diagnosticada como indecisdo de carreira e tem consequéncias
nas criangas, sentir ansiedade por assumirem esta incapacidade
(Krumboltz&Chan, 2005).

A ansiedade pode manifestar-se de diferentes formas, desencadeada
por diferentes situacdes, seja de avaliacdo social, ameaga pessoal e em
diferentes faixas etarias e pode caraterizar-se“por descritores hedonicos
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negativos que sdo acompanhados por niveis e ativagdo fisiologica
observaveis elevados” (Baptista, 2000, p. 93).

Um ponto a salientar, é o facto de que tém sido feitas inimeras
apreciacdes e explicacBes relacionadas entre 0 medo e a ansiedade, se serdo
sinbnimos ou se podem ser considerados como dois estados emocionais
distintos.

As pessoas podem experienciar a ansiedade de forma diferente,
algumas podem sentir em maior ou menor nimero de situagdes, e com maior
ou menor intensidade. Estas diferencas individuais podem ser motivadas de
acordo com o temperamento ja desde a infancia, trata-se de um traco
temperamental de resposta a reacbes emocionais e comportamentais
decorrentes de fatores genéticos (Kagan, 1998; Baptista, 2000).

Krumboltz (1992, in Santos, 2007) defende que a ansiedade
experienciada na tomada de decisdo vocacional parte essencialmente da
pressdo exercida socialmente onde se prevé a formulacdo de um plano
vocacional desde cedo.

A verdade é que ansiedade faz parte da condicdo humana, e é muito
dificil sendo impossivel encontrar alguém que nunca experienciou um
sentimento de ansiedade em algum momento.

Esta é definida como sendo uma emogéo orientada para o futuro e
caraterizada por percepgdes incontrolaveis e imprevisiveis que emergem
aquando da presenca de eventos com carateraversivo e que afetam a resposta
a estes eventos. E uma resposta a percepcdo de perigo, esteja ele presente ou
ndo (Barlow, 2002; Clark&Beck, 2010; Abramowitz, Deacon,&Whiteside,
2011).

A sua fungdo é essencialmente protetora, alarmar relativamente a
ameagas ou de preparagdo para estas, seja de um ponto de vista psicoldgico,
seja de um ponto de vista biol6gico. Quer isto dizer que expressa-se de duas
formas distintas com 0 mesmo propdsito.

A parte psicologica prende-se com a filtragdo e maximizacdo da
atencdo na situagdo ameacadora, a parte bioldgica com a ativacao cardiaca e
respiratdria, para que haja uma resposta comportamental o mais adaptativa
possivel (Baptista, 2000).

Mitte (2007) conduziu um estudo cujos resultados refletem que
pessoas com maiores niveis de ansiedade tendem a escolher uma alternativa
que se mostre mais segura, e segundo esta analise 0s eventos mais
ameacadores estdo relacionados com o arriscar numa tomada de decisdo.

A escolha vocacional dos alunos podera ser influenciada pela
ansiedade percepcionada?

Segundo Taveira (2006, in Simdes & Taveira, 2010) é essencial criar
uma “alianga relacional segura” em intervengdo vocacional para promover
a exploragdo vocacional, reduzir os sintomas de ansiedade, tal como
sentimentos negativos que estdo subjacentes a uma tomada de deciséo
vocacional e no planeamento de carreira.

Muitas vezes este sentimento de incapacidade consequente da
ansiedade, vem acompanhado de questdes “E se...?”, e visto que existe uma
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tendéncia em perceber as transicoes e mudancas escolares como situagdes
ameacadoras (Larose&Boivin, 1998, in Faria & Taveira 2006), € de extrema
importancia fornecer uma alianca terapéutica através da confianca e
seguranca que promova uma autonomia exploratéria e estratégias de
desenvolvimento pessoal, de modo a reduzir a ansiedade e despertar crencgas
de autoeficacia na tomada de decisdo vocacional.

Neste quadro conceptual, o objetivo do estudo prende-se com a
influéncia da ansiedade e da auto-eficacia nas escolhas vocacionais de
alunos em transicdo entre 0 9° e 0 10° ano de escolaridade.

Il - Objectivos

Tendo como oobjetivo principal do presente estudo, contribuir para
uma melhor compreensdo da especificidade da orientagdo vocacional em
alunos de final de 3°ciclo, pretende-se entdo, perceber de que formaa
ansiedade e o sentimento de autoeficaciacomprometem e interferem na
tomada de decisdo na construcdo da carreira.Ou seja, pretende-se analisar o
papelda ansiedade e daautoeficacia na tomada de decisdo vocacional.

Mais especificadamente, procura-se analisar a influéncia da
capacidade de resolver problemas, a autoeficicia e certeza sentida para a
tomada da decisdo, e percecdo de situagfes mais ansiogenas, de modo a
tornar possivel uma avaliacdo do qudo stressante pode ser a transicdo dos
alunos e a confianga que tém aquando desta.

Neste seguimento e apds uma revisdo conceptual, o presente
estudoprocuradar resposta as seguintes hipoteses:

Hipotese 1: Existem diferencas signficativas ao nivel da ansiedade, auto-
eficécia, certeza vocacional e resolugdo de problemas em funcéo do género.

Hipotese 2: Existem relacfes negativas entre ansiedade e as diferentes
dimensoes da autoeficacia na tomada de decisdo vocacional.

Hipotese 3: Existem relagBes positivas e signficativas entre as dimensdes da
tomada de decisdo vocacional e a certeza vocacional.

Hipotese 4: Existem relagGes positivas significativas ente a ansiedade e as
dimensoes da resolucéo de problemas.

Hipotese 5: As varidveis vocacionais (autoeficidciana tomada de deciséo
voacional) sdo melhores preditores da certeza vocacional do que as variaveis
de ansiedade e de resolucdo de problemas.
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lll - Metodologia

Nesta terceira parte do estudo, procede-se a caraterizacdo e
enquadramento da amostra/dos participantes e a sua especificidade, a
caraterizacdo dos instrumentos utilizados e o procedimento de aplicagdo dos
mesmos.

3.1 Caraterizacdo da amostra

A amostra é constituida por 212 alunos do 9.° ano de escolaridade, dos
quais 111 sdo raparigas (52,4%) e 101 sdo rapazes (47,6%), com idades
compreendidas entre 0s 14 e os 18 anos de idade (M=14,51; DP=0.757), a
frequentar trésescolas béasicas de tutela publica, na regido centro do pais. Os
dados foram recolhidos em contexto de intervengdo em orientagéo escolar e
profissional.

O unico critério para a escolha dos alunos foi, Gnica e exclusivamente,
encontrarem-se em transicdo do 9° (ensino regular) para o 10° ano de
escolaridade, ndo tendo em conta quaisquer notas ou avaliagoes.

Na tabela 1 observa-se que dos 212 sujeitos, 130 ja tinham em mente
qual seria a sua escolha vocacional para o préximo ano letivo, 71 do género
feminino e 59 do género masculino.

Na tabela 2 pode-se observar a percentagem e frequéncia de alunos
em relacdo a ansiedade percepcionada no geral, onde se pode presenciar que
73% dos alunos referem que sentem ansiedade durante este periodo.

Ja na tabela 3 esta descrita também a ansiedade, no entanto é feita
uma separacéo relativamente ao género. Pode-se observar entdo que, dos 212
sujeitos que responderam ao questionario, 130 sente ansiedade neste periodo
em que devem tomar uma decisdo vocacional. Em termos de género, 90
raparigas responderam positivamente a questdo “Senteste mais nervosa/o e
ansiosa/o, agora que tens de tomar esta decisdo?”, ja nos rapazes denota-se
uma diminuig&o para 65, a responder de forma positiva.

Tabela 1 - Deciséo Vocacional em fungdo do género

Escolha Vocacional Total
Sim N&o
Género Feminino 71 40 111
Masculino 59 42 101
Total 130 (61%) 82 (39%) 212
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Tabela 2 - Frequéncia da ansiedadegeral percecionada pelos participantes

Frequéncia Percentagem
Sim 155 73,1
Né&o 57 26,9
Total 212 100

Tabela 3 - Ansiedade percionada pelos participantes em fungdo do género

Ansiedade Total
Sim N&o
Género Feminino 90 21 111
Masculino 65 36 101
Total 155 (73%) 57 (27) 212

3.2 Instrumentos de Medida

No presente estudo, foram utilizados o0s seguintes instrumentos: o
Questionério Sociodemografico, a Escala de Ansiedade Trago (State-
traitAnxietylnventory, de Spielberger, Gorsuch, Lushene, Vagg e Jacobs,
1983), o Inventério de Resolugdo de Problemas (ProblemSolvinginventory,
de Heppner, 1988), a Escala de Autoeficacia na Tomada de Decisdo
Vocacional (CareerDecisionSelf-EfficacyScale, de Betz, Klein e Taylor,
1996), e por fim, a Escala de Certeza VVocacional (Santos, 1997).

Estas escalas e inventarios foram escolhidos com o propdésito de
avaliar as varidveis envolvidas no estudo.

3.2.1 Questionario Sociodemografico

O questionario Sociodemografico encontra-se em anexo (anexo ) e
foi criado especialmente para a recolha de dados s6ciodemograficos como o
género, idade, escolaridade, informacdo familiar e sobre a situacdo atual
escolar e decisdo vocacional. Foi elaborado de modo a facilitar a recolha de
informacdo pessoal e estruturado para um répido preenchimento, estando
dividido em duas partes.

A primeira parte foca-se nos aspetos pessoais, desde idade e data de
nascimento, informacdo familiar, enquanto a segunda parte, apresenta
questdes de resposta aberta, para recolha de informag&o ligada a tomada de
decisdo vocacional, nomeadamente, questdes acerca da deciséo vocacional e
sentimento de ansiedade aquando desta decisao.
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3.2.2 Inventério de Resolugdo de Problemas

O ProblemSolvingInventory(anexo I1) € um instrumento com 35 itens,
desenvolvido para avaliar a percecdo das pessoas acerca da sua capacidade
de resolver problemas, comportamentos e atitudes.

Este inventario foi criado em 1988 por Heppner, com 35 itens
respondidos,cada um deles,por uma escala de Likert de 6 pontos, que varia
entre 1 — Concordo totalmente, e 6 — Discordo Totalmente. A andlise fatorial
revela a existéncia de trés fatores, segundo Heppner e Petersen (1982), sendo
eles a confianga na resolu¢do dos problemas, o estilo de confronto-
evitamento e o controlo pessoal(Sahin, Sahin&Heppner, 1993).

Cada item aponta para problemas pessoais que as pessoas podem
normalmente experienciar ao longo da vida, como por exemplo, a depressao,
a ser incapaz de estar longe de pessoas que sdo mais intimas, entre outros
(Ferreira, 2009).

A analisefatorialsugere trés diferentes fatores, séo eles: a Confianga na
Resolucdo de Problemas com 11 itens, o estilo de Aproximagao-Evitamento
com 16 itens e por fim, o Controlo Pessoal com 5 itens (Heppner& Peterson,
1982; Ferreira, 2009).

Quanto mais baixo for o resultado em cada um destes fatores, e
consequentemente no resultado total, mais funcional sera.

A consisténcia interna é de 0,80, em que os dois orimeirosfatores tém
uma consisténcia de 0,80 e o terceiro fator, o controlo pessoal, baixa para
0,70 (Heppner& Peterson, 1982, Ferreira, 2009).

Importante referir, que neste inventario, quando maior € o resultado,
maior é a disfuncionalidade.

3.2.3 State-trait Anxiety Inventory

Esta escala que se encontra em anexo (anexo Il1) foi desenvolvida por
Spielberger, Gorsuch, Lushene, Vagg&Jacobs, em 1983, com o principal
proposito de avaliar a ansiedade traco através de uma auto-avaliacdo relativa
a situacOes stressantes, ou ameacadoras, descritas em 20 itens, através de
uma escala de Likert(1-nunca, 4-sempre). As pontuacdes mais elevadas
equivalem a niveis mais altos de ansiedade.

Neste estudo a consisténcia interna (alpha de Cronbach) foi de 0.90.
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3.2.4 Escala de Autoeficacia na Tomada de Decisdo Vocacional —
ShortForm

Esta escala (anexo 1V) foi desenvolvida por Betz, Klein e Taylor em
1996. A versdo portuguesa foi adaptada pela Professora Doutora Paula
Paixdo em 2005.A versdo completa desenvolvida em 1983 contém 50 itens,
com uma escala de Likert de 10 pontos, entre 0 (nada confiante) e 9
(totalmente confiante).

O seu objectivo prende-se com a auto-avaliagdo/expetativada crenca
de capacidades de realizar as tarefas fundamentais no processo de tomada de
decisdo de carreira com sucesso. A forma reduzida modificada em 2005,
utilizada nesta investigacéo, contém 25 itens com resposta através de uma
escala de Likert de 5 pontos que varia entre 1 (nenhuma confiancga) e 5 (total
confianga). A versdo anterior, adaptada em 1996, continha uma escala de
Likert de 11 pontos, que variava entre 0 (nada confiante) e 10 (totalmente
confiante).

A escala envolve cinco dimensdes que sdo contempladas no modelo
hierarquico da maturidade de carreira de Crites falados anteriormente no
Capitlo I. S&o elas: a precisdo naautoavaliacdo, a recolha de informacao
vocacional, a selecdo de objetivos, a elaboracdo de planos para o futuro, e
por fim, a resolugdo de problemas (Crites, 1978, in Silva, Paixd0,&
Albuquerque, 2009).

O valor da consisténcia interna (alpha de Cronbach) global situou-se
em 0,94, enquanto os coeficientes para as subescalas mantiveram-se entre
0,73 e 0,83 (Silva, Paixdo & Albuquerque, 2009).

3.2.5 Escala de Certeza Vocacional

Esta escala (anexo V)criada por Santos em 1997 que teve como base
outras subescalas de certeza vocacional, é utilizada para avaliar o nivel de
certeza vocacional, e conta apenas com 4 itens que sdo respondidos através
de uma escala de Likert que varia entre 1-discordo inteiramentee 6-
concordo inteiramente (Santos, 2007). Quanto menor for o resultado, maior
sera o grau de indecisdo.

No estudo realizado por Santos em 2007, o instrumento teve 0,85 de
consisténcia interna (alpha de Cronbach).
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3.4 Procedimentos

Esta investigagdo inscreve-se num paradigma de investigacdo
guantitativa-correlacional, que tem como objetivo predizer e compreender
fendmenos que se propde analisar (Almeida & Freire, 2003), a partir de uma
andlise transversal que permite avaliar as diferencas interindividuais.

A bateria de instrumentos (em anexo) foi aplicada no contexto escolar,
através de uma administracdo coletiva, a alunos de 9°ano de trésescolas da
zona centro do pais, em versdo papel.

Esta foi aplicada em contexto de intervencdo escolar e profissional,
cedida pelos diretores de turma no Ano Letivo 2013/2014, durante 0s meses
de janeiro e junho, com uma duracdo de 45 minutos, aproximadamente.

Devido a impossibilidade de aplicacdo junto de duas escolas, 0s
protocolos foram enviados para as escolas, com a autorizacdo dos SPO em
guestdo, e que se comprometeram a inserir 0s protocolos no programa de
orientacdo escolar e profissional.

Esta andlise de dados foi efetuada de forma ética e cientifica. A
participacdo de todos os elementos foi voluntaria, com garantia de
confidencialidade dos dados, pois 0 Unico propdsito é a investigacdo. Sera
importante indicar a disponibilidade e empenho, tanto por parte dos alunos,
como dos professores no preenchimento da bateria.

Depois da recolha de dados, realizou-se a insercdo dos dados no
SPSS, versdo 20.0 para uma analise quantitativa, e posterior tratamento
facilitado dos dados. Foi realizada uma analise estatistica que possibilitou
compreender as estatisticas descritivas entre género, os coeficientes de
correlagdo de Pearson, as regressGes hierarquicas e os coeficientes de
regressao.
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IV - Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na anélise
estatistica realizada através do SPSS versdo 20.0.

Salienta-se que todos os dados foram tratados de forma ética e
cientifica, e foi respeitado o0 anonimato dos sujeitos envolvidos.

Andlise Diferencial

Na tabela 4apresentam-se as estatisticas descritivas (médias e desvios-
padrédo) eo valor do t de Studentreferentes aos instrumentos utilizados no
presente estudo, em fungdo do género dos alunos.

Tendo em conta a variavel género, é possivel encontrar diferengas
estatisticamente significativas no STAI-Y (t=5,116, p=,000), no Inventério
de Resolucdo de Problemas nas dimensdes Confianga (t=2,767, p=,006) e
Controlo Pessoal (t=2,906, p=,004), e na dimensdo de Autoavalicdo na
Escala de Autoeficacia na Tomada de Decisdo Vocacional (t=-2,254,
p=,025).

Enquanto, pelo contrario, ndo foram encontradas diferencas
significativas principalmente na dimensdo Aproximagéo-Evitamento do
Inventario de Resolucdo de Problemas (t= -,049, p=.961) e na Escala de
Certeza Vocacional (t= -,528, p=,598).

Pode-se entdo concluir que os rapazes revelam uma menor confianca
pessoal do que as raparigas, 0 mesmo aconteceno controlo pessoal do
Inventario da Resolucdo de Problemas. Por sua vez, as raparigas apresentam
uma maior ansiedade e uma avaliacdo pessoal (Escala de Autoeficicia na
Tomada de Decisdo Vocacional) mais positiva na decisdo vocacional.

A média mais baixa prende-se com a Certeza VVocacional (M=14,68;
F=14,40) em ambos 0s géneros, 0 que vai de encontro com a resposta do
questionario socio-demogréafico relativamente a questdo da decisdo
vocacional, em que uma grande percentagem (73%) diz sentir-se ainda
indeciso.

A média mais alta é relativa a dimensdo do estilo de Aproximac&o-
Evitamento na Resolugdo de Problemas em geral, tanto no género feminino
como masculino (Sexo Masculino=48,40; Sexo Feminino=48,33).
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Tabela 4 - Estatisticas Descritivas das Varidveis em fungdo do Género

Variaveis Sexo Feminino Sexo Masculinho t p
M DP M DP

IRP — Confianca 29,67 5,98 32,23 7,35 2,767 ,006
IRP — Aproximacgao Evitamento 48,40 9,55 48,33 10,80 -,049 ,961
IRP — Controlo Pessoal 18,95 4,54 20,79 4,54 2,906 ,004
STAI - Y Ansiedade 38,23 8,83 44,85 9,89 5,116 ,000
CDMSE - Informagé&o Ocupacional 17,35 3,63 16,42 3,34 -1,930 ,055
CDMSE - Selec¢éo de Objetivos 17,63 3,32 16,94 3,76 -1,424 ,156
CDMSE - Planeamento 17,10 3,49 16,07 3,29 -2,204 ,029
CDMSE - Resolucao de Problemas 16,38 3,20 15,69 2,75 -1,671 ,096
CDMSE - Auto-avaliagdo 18,13 3,28 17,09 3,41 -2,254 ,025
ECV - Certeza Vocacional 14,68 3,83 14,40 4,01 -,528 ,598

Andlise Preditiva

Natabela 5 sdo apresentados coeficientes de correlagdo de Pearson
entre as diferentes variaveis, pelo que se verifica que algumas variaveis se
correlacionam significativamente de forma positiva entre si, outras
significativamente de forma negativa e outras correlacionam-se de forma
ndo significativa. Desta forma, sdo a seguir descritas as correlagcdes que mais
se destacam, pela sua forte correlagdo entre si.

E possivel observar que a Certeza Vocacional encontra-se
correlacionada com todas as dimensdes incluidas na Autoeficacia, seja a
Informagdo Ocupacional (r=0,55), aSelecdo de Objetivos (r=0,58), o
Planeamento Vocacional (r=0,52), a Resolu¢do de Problemas (r=0,28) e a
Autoavaliacdo mas de forma mais fraca (r=0,24).

Ou seja, a tendéncia é para quanto maior for a autoeficacia, maior
sera a certeza vocacional.

Denota-se uma correlacdo significativa e negativa entre a Certeza
Vocacional e a Confianga na Resolugdo de Problemas em Geral (r=-0,20).
Quer isto dizer que, quanto menor for a Confianga, menor serd a Certeza
Vocacional.

Podemos afirmar que as dimensfes da autoeficacia correlacionam-se
entre si de forma significativa.

Por fim, a varidvel Ansiedade correlaciona-se mais fortemente com
as trés dimensdes da Resolucdo de Problemas em geral. Correlaciona-se com
a Confianga (r=0,56), o Controlo Pessoal (r=0,48), e o Estilo de
Aproximagdo-Evitamento (r=0,27). E correlaciona-se negativamente com a
auto-avaliacdo na Autoeficacia (r=-0,14).
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Tabela 5 - Matriz de Correlagoes

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.ldade 1

2.Sexo .02 1

3.IRP-C -,04 -,19%* 1

4.IRP-AA -01 ,00 57* 1

5.IRP-PC ’10 -.20%* ’42** '51 1

6.STAI 10 - 33 5E** Q7** 48** 1

7.SE-Ol -,03 13 -,33% S16% 05 - 24 1

8.SE-OB -,05 10 S27% 5% .06 -25%  81% 1

9.SE-PL _’03 ’15* _’35** _'21** _’13 _'30** ,84** ,80** 1

10.SE-PS -,02 12 -, 37%* -,19%* -,09 -, 27 63%* 57** B1** 1

11.SE-SE _’00 ’15* -,38** _'23** _'14* _'31** ,80** ,80** ,82** ,62** 1
12.eCV -,04 04 -,20%* -,06 ,00 -14 55* gk Bpxx  ogmx g3k 1
Legenda:

1.1dade,

2.Género,

3.IRP-Confianga,
4.1RP-Aprox.Evitamento,

5.IRP-Contr. Pessoal,

6.STAI-Y Ansiedade,
7.Autoeficécia-Info.Ocupacional,
8.Autoeficécia-Objetivos,
9.Autoeficacia-Planeamento,
10.Autoeficécia- Resolucdo Problemas,
11.Autoeficécia- Autoavaliago,
12.ECV-Certeza Vocacional

*Correlagdo € significante ao nivel 0.05
**Correlagdo é significante ao nivel 0.01

No quadro abaixo (tabela 6) € apresentado um resumo dos resultados
relativos a regressao hierarquica dos melhores preditores da Certeza
Vocacional.

Podemos desta forma, concluir que, no primeiro bloco, os preditores
idade e género ndo tém qualquer valor preditivo e ndo influenciam a
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variancia. No segundo bloco, séo adicionadas as variaveis da Resolucdo de
Problemas em geral, que explicam 2,8% da variancia na Certeza VVocacional.

A confianca na resolucdo de problemas mostra-se um bom preditor,
ainda que ndo totalmente significativo.

No bloco seguinte, é incluida a variavel Ansiedade. Este bloco,perde a
sua influéncia, e a forca preditiva da Resolucdo de Problemas vai baixando.
No geral explica apenas 2,5% da variancia.

Desta forma, podemos afirmar que, quando sdo inseridas todas as
varidveis do estudo, as que realmente tém mais valor preditivosdo as
varidveis da Autoeficicia, que explicam 34% da variancia da Certeza
Vocacional.

Tabela 6 - Sumdrio da Regressdo Hierdrquica

R2 R2 R2 .
Modelo ) F Change Sig. F Change
Ajustado  Change
1 ,005 -,005 ,005 ,465 ,629
2 ,052 ,028 ,047 3,295 ,022
3 ,054 ,025 ,002 ,490 ,485
4 ,376 ,340 ,322 19,915 ,000

Legenda:
Modelo 1 — preditores: idade e género
Modelo 2 — preditores: idade, género, dimens6es do Inventério de Resolucdo de
Problemas (Confianca, Aproximagdo-Evitamento e Controlo Pessoal)
Modelo 3 — preditores: idade, género, dimensdes do Inventério de Resolugdo de
Problemas (Confianca, Aproximagdo-Evitamento e Controlo Pessoal), e Ansiedade
(STAI-Y)
Modelo 4 — preditores: idade, género, dimensdes do Inventario de Resolucdo de
Problemas (Confianga, Aproximacdo-Evitamento e Controlo Pessoal), Ansiedade
(STAI-Y) e dimens0es da Escala de Autoeficacia na Tomada de Decisdo Vocacional
(objetivos, resolucdo de problemas, autoavaliagdo, planeamento e Informacdo
Ocupacional)

Na tabela 7 sdo apresentados o0s coeficientes de regressdo
guepossibilitam a analise do poder preditivo das variaveis do presente
estudo.

No primeiro bloco, pode-se verificar que a idade e 0 sexo em nada
predizem a Certeza VVocacional.

No bloco 2,580 inseridas as dimensbes da Resolucdo de Problemas.
Uma das dimensdes, a Confianga na Resolucdo de Problemas em geral (IRP)
parece ser um bom preditor da Deciséo VVocacional (t=0,004).

No entanto, quando se adicionammais varidveis, no bloco 3,
nomeadamente a variavel ansiedade, a Confianca na Resolucdo de
Problemas perde a forca (t=0,024), apesar de continuar a ser um melhor
preditor do que a Ansiedade

Por fim, o modelo 4 que é constituido por todas as variaveis em
estudo, em que sdo por Ultimo inseridas as dimensfes da Autoeficacia na
Tomada de Decisdo Vocacional. Este bloco permite destacar aquelas que
tém um maior poder preditivo para a Decisdo e Certeza Vocacional e séo
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duas dimensbes da Autoeficicia: a Selecdo de objetivos(p=0,002) e a
Resolucdo de Problemas na Tomada de Decisdo Vocacional (t=0,022).

Conclui-se que a Autoeficdcia € um melhor preditor da Decisdo
Vocacional (Modelo 4).

Tabela 7 - Coeficientes de Regressao

Modelos B Beta T p
1 Sexo 358 ,046 ,649 517
dade -,266 -,051 -,724 470
2 Sexo ,088 ,011 ,155 877
dade -,354 -,068 -971 333
IRP — Confianga -,146 -,256 -2,923 ,004
IRP — Aproximacéao-
Evitamento ,012 ,032 ,350 727
IRP — Controlo
Pessoal ,081 ,096 1,154 ,250
3 Sexo ,001 ,000 ,001 ,999
Idade -,324 -,062 -,881 ,380
IRP — Confianga -,128 -,224 -2,273 ,024
IRP — Aproximac&o
,008 ,021 ,232 ,817
Evitamento
IRP — Controlo
,097 ,116 1,315 ,190
Pessoal
STAI — Ansiedade -,026 -,065 -,700 485
4 Sexo -,279 -,036 -,578 ,564
Idade -,179 -,034 -,589 ,556
IRP — Confianca -,056 -,098 -1,153 ,250
IRP — Aproximagao
,026 ,067 ,883 ,378
Evitamento
IRP — Controlo
,025 ,029 ,400 ,690
Pessoal
STAI-Y Ansiedade ,010 ,024 314 ,754
CDMSE Informacéao
,244 ,218 1,796 ,074
Ocupacional
CDSME Selecao de
,386 351 3,189 ,002
Objetivos
CDSME
,063 ,055 454 ,650
Planeamento
CDSME Resolugéo
-,231 -,178 -2,307 ,022
de Problemas
CDSME Auto-
. ,143 124 1,056 ,292
avaliagéo
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V - Discusséo

Tal como revisto na literatura, o processo da decisdo, escolha
vocacional é um elemento crucial estudado na psicologia vocacional com
diversas abordagens sobre o seu desenvolvimento e como se comporta o
individuo nesta situacao.

Desta forma, o principal objetivo deste estudo prende-se com o
esclarecimento sobre a tomada de decisdo vocacional em jovens alunos do
9%ano de escolaridade, cuja etapa se carateriza por um periodo de reflexdo
acerca dos seus interesses futuros, exploracdo sobre os variados caminhos
que podem seguir e qual o propdsito da sua escolha. Este estudo incide
especialmente  sobre dois diferentes tdpicos, a ansiedade e a
autoeficaciapercecionada.

A anélise dos dados recolhidos permite afirmar que neste estudo, a
autoeficacia é um melhor preditor da decisdo vocacional, tal como revista na
literatura referida no Enquadramento Tedrico sobre os estudos realizados por
Betz e Hackett em 1981, e Silva, Paixao e Albuquerque em 2009, e muitos
outros.

Assim, serdo agora discutidas as hipéteses formuladas.

A primeira hipotese “Existem diferencas signficativas ao nivel da
ansiedade, auto-eficacia, certeza vocacional e resolucdo de problemas em
fun¢do do género” foi parcialmente corroborada na medida em que se
observam diferengas estatisticamente significativas entre género ao nivel da
Resolucdo de Problemas em geral em duas das trés dimensdes, na Confianga
(t=2,767, p=0,006) e no Controlo Pessoal (t=2,906, p=0,004).

Também ao nivel da ansiedade existem diferencas estatisticamente
significativas (t=5,116, p=0,000).

Em relacdo a Autoeficacia, das cinco dimensbes apenas uma se
mostrou estatitisticamente significativa em funcdo do género, nomeadamente
a Autoavaliagdo (t=-2,254, p=0,025).

No entanto, na Certeza Vocacional (t= -0,528, p=0,598) ndo se
verificaram resultados estatisticamente significativos tendo em conta o
género.

A segunda hipotese “Existem relagBes negativas entre ansiedade e as
diferentes dimensdes da autoeficacia na tomada de decisdo vocacional” pode
verificar-se tendo em conta que todas elas apresentam correlagdes negativas
significantes ao nivel 0,05.

Significa isto que a ansiedade tem um impacto na autoeficécia.
Quanto maior for a ansiedade, menor serdo as crengas de autoeficaciana
tomada de decisdo vocacional, o que refuta estudos realizados por Taveira,
Krumboltz e Larose e Boivin revistos na literatura, no Capitulo I.

Estes estudos revelam que a ansiedade tem consequéncias no processo
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da tomada de decisdo, pois muitas vezes acompanha o sentimento de
incapacidade ou seja baixas crencas de autoeficacia, dai a necessidade de
uma ““alianca relacional segura” que promova a reducdo da ansiedade que
advém muitas vezes da pressdo social, e de estratégias que combatam o
sentimento de incapacidade.

Relativamente a terceira “Existem rela¢fes positivas e signficativas
entre as dimensdes da tomada de deciséo vocacional e a certeza vocacional”,
e quinta hipoteses, “As variaveis vocacionais (autoeficacia na tomada de
decisdo vocacional) s&o melhores preditores da certeza vocacional do que as
varidveis de ansiedade e de resolucdo de problemas”,foram corroboradas na
medida em que, como observado na analise preditiva,a Certeza VVocacional
correlaciona-se de forma positiva com todas as dimensfes da Autoeficécia.

A Autoeficacia possibilita a criacdo de uma intervencdo que aponte
para os diferentes comportamentos que estdo subjacentes ao processo de
decisdo vocacional previstos no Modelo de Crites, por exemplo, permite
compreender a indecisdo atraves das dificuldades no processo de sele¢éo de
objetivos (Silva, Paixdo,& Albuquerque, 2009).

Segundo Zimmerman (2000), durante as duas Ultimas décadas, a
autoeficacia emergiu como um preditor altamente eficaz da motivacgdo e
aprendizagem dos alunos na medida em que as crencas sobre as suas
capacidades académicas tém um papel crucial para alcancar a motivagdo
necessaria.

Também Santos (2007) refere que as autoras da Escala de Tomada de
Decisdo Vocacional, utilizada neste estudo, apuraram que alunos mais
indecisos evidenciavam também baixas expetativas de eficacia para realizar
com sucesso tarefas que estivessem ligadas ao processo de decisdo
vocacional.

J& relativamente a Ansiedade e Resolucdo de Problemas, estas duas
variaveis ndao se mostraram tdo boas preditoras, excetuando uma das
dimensdes da Resolugéo de Problemas, a Confianca. Esta correlagdo entre a
Certeza Vocacional e a Confianca prevé que quanto menor for a Confianga,
menor serd a Certeza VVocacional.

Na verdade, a Resolucéo de Problemas tem um bom valor preditivo
quando se relaciona com a deciséo vocacional por si s6, no entanto, quanto
mais variaveis se vao inserindo acaba por enfraquecer como preditor.

Por ultimo, falta ainda explicar a quarta hipotese “EXxistem relagdes
positivas significativas ente a ansiedade e as dimensdes da resolucdo de
problemas”.

Apesar da ansiedade ndo se mostrar um bom preditor na tomada de
decisdo, é ainda assim importante que o periodo da tomada de decisdo seja
ultrapassado de forma pacifica.

Ainda assim, os alunos sentem-se ansiosos e/ou nervosos (73% da
amostra refere sentir-se ansiosa nesta fase). Mesmo que ndo tenha realmente

Ansiedade e Auto-eficacia na Tomada de Deciséo Vocacional
Sara Filipa de Jesus dos Reis (sarafilipadosreis@live.com.pt) 2014



22

efeitos negativos, esta ansiedade pode colocar alguns obstaculos durante o
processo de Decisdo Vocacional e tem influéncia em todas as dimensdes da
Resolucdo de Problemas em geral, como se observa na Matriz de
Correlagoes.

As trés dimensdes da Resolugcdo de Problemas (Confianga, Estilo de
Aproximacdo-Evitamento e Controlo Pessoal) estdo significativamente
correlacionadas de forma negativa com a Ansiedade.O que significa que
quanto maior for a ansiedade menor serd a capacidade de Resolucdo de
Problemas.

Segundo estudos realizados por Mitte em 2007 sobre a ansiedade e a
tomada de decisdo arriscada, conclui-se que pessoas com ansiedade julgam o
risco de forma mais elevada durante a tomada de deciséo.

Desta forma, e tendo em conta este estudo, os alunos provavelmente
podem tomar a sua decisdo e optar pelo mais seguro, do que possivelmente
arriscarem em algo que realmente gostam mas que tenham medo de ndo
consequir.

Isto porque, existem varias formas de como uma pessoa se comporta
e aproximade uma situacdo de tomada de decisdo, e o estilo de adaptacéo a
essa situacdo pode depender do contexto em que essa decisdo é tomada
(Phillips&Jome, 2005).

Estudos realizados por Heppner (1988, 1993), Sahin e Sahin (1992)
eWeissman e Beck (1978) confirmam também os resultados obtidos na
correlacdo entre a ansiedade e a resolucdo de problemas.

Segundo o estudo de Sahin, Sahin e Heppner (1993), cujo objetivo
incidiu na capacidade de resolucdo de problemas numa populacdo turca, 0s
resultados extremos obtidos no IRP possibilitam discriminar individuos
ansiosos de individuos nao ansiosos, ou de disforicos dos ndo disforicos.

Sem esquecer gque, quanto maiores forem as pontuacdes obtidas nas
dimensoes do IRP, maior sera a disfuncionalidade verificada.

Para finalizar, s6 se ira referir mais um aspeto deste estudo, que se
relaciona com a Escala de Autoeficacia na tomada de Decisdo de Carreira
utilizada e cujas dimensfes se mostraram mais preditoras na Certeza
Vocacional.

Foram ja realizados varios estudos com esta escala, e pode-se
afirmar que revela boas carateristicas psicométricas e que mantém sempre
relagbes consistentes com indicadores de natureza vocacional (Blustein,
1989; Luzzo, 1996; Santos, 2007).
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VI - Conclusdes

Ao longo das Ultimas décadas tém sido realizados os mais variados
estudos e investigacGes, e concebidas as mais variadas teorias relativamente
a tomada de decisdo vocacional, tanto como adolescentes como adultas, no
ambito da Psicologia VVocacional.

Antes de mais, importa referir que no presente estudo com a presente
amostra, aautoeficaciafoia variavel que se revelou como a melhor preditora
na tomada de decisdo vocacional, sendo mais relevante do que a ansiedade.

Segundo Gainor (2006), a auteficicia na carreira, tem-se mostrado
muito vantajosa em avaliar e facilitar o processo de desenvolvimento de
carreira ao longo da vida.Também Bzuneck (2001) refere que as crengas de
autoeficacia sdo de extrema importdncia em contexto escolar para a
motivacdo dos alunos e podem contribuir de forma positiva para 0 seu
desenvolvimento, e ressalta a necessidade de estabelecer objetivos e metas.
Osipow (1999) afirma que a indecisdo é um estado transitério pelo qual os
individuos devem passar no processo de tomada de decisao de carreira, e que
é um traco que reflete como as pessoas funcionam em qualquer outra
situacdo de tomada de decis&o.

Para facilitar a tomada de decisdo vocacional e evitar a indecis&o,
deve-se fornecer ao aluno estratégias de intervengdo para aceder e aumentar
0 seu nivel de preparacdo para a tomada de decisdo vocacional. Ou seja, a
maturidade vocacional.Esta significa que o individuo mostra-se preparado
para se comprometer e orientar-se na tarefa da tomada de deciséo, e para tal
é necessario que tenha uma clara visdo de si mesmo, explorar as suas
capacidades e 0 mundo do trabalho, para perceber a tomada de decisao por si
e colocar este conhecimento em prética (Phillips&Jome, 2005).

Destaforma, este estudo torna-se pertinente pelo fornecimento de
informacdo que permite melhorar os programas de Informagdo Escolar e
Profissional, na medida em que se torna importante inserir estratégias de
modo a aumentar a autoeficacia do aluno e consequentemente facilitar a
tomada de decis&o vocacional.

Assim, os alunos que internalizam com mais facilidade a relacéo entre
a escola e a carreira, estdo mais bem preparados psicologicamente para se
comprometer inteiramente nas suas vidas educacionais/escolares (Blustein,
2004; Vondracek, Ferreira, & Santos, 2010) e consequentemente terdo uma
maior capacidade para estabelecer e selecionarobjetivos, planear o futuro,
fazer uma auto-avaliacdo mais precisa, procurar informacdo ocupacional e

ser capaz de resolver problemas relativos a tomada de decisdo vocacional.
De acordo com a literatura revista esta necessidade pode ser

conceptualizada através da Teoria de Estabelecimento de Metas de Locke e
Latham (desenvolvida em torno da psicologia das organizag¢fes) que tém um
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impacto positivo na Psicologia da Educacdo quando focalizado nas crencas
de autoeficacia num contexto escolar (Bzuneck, 2001).

Criar metas através de tarefas que possam ser cumpridas num
determinado intervalo de tempo, favorece-se 0 desenvolvimento da
autoeficacia, na medida em gue os alunos experienciam o éxito e lhes da
uma maior probabilidade de estabelecer metas a um prazo mais longo
(Schunk, 1991; Bzuneck 2011).

Para estudos posteriores, é ainda necessario diminuir qualquer forma
de comparacgdo social nos alunos dentro da sala de aula. Este ponto revela
um efeito opositor ao aumento da autoeficacia. Acontece que é um evento
muito comum em termos de sala de aula e que deve ser combatido para que
os alunos ndo se sintam menos capazes do que outros que possam ter
melhores resultados (Bandura, inBzuneck, 2011).

Quando um aluno se sente mais fraco em relacdo aos seus colegas de
sala, tém tendéncia a reduzir as crengas de autoeficacia, cujo sentimento ira
persistir. Desta forma, pode-se afirmar que a dindmica de turma também tém
uma implicancia na autoeficécia.

Este estudo mostrou-se encorajador, pela real necessidade de
aumentar as crencgas de autoeficacia nos jovens e adolescentes para que se
sintam capazes de ingressar na carreira, para que acreditem gue conseguem
atingir os seus objetivos.

Posteriormente, com mais estudos neste campo que salientem a
importancia das crengas da autoeficacia, era uma mais-valia que fosse
possivel reformular os programas de Orientacdo Escolar e Profissional com
0 intuito de valorizar o seu papel informativo, mas tambémpromover o seu
papel emocional e regulador, onde se possam combater as baixas crencas de
autoeficcia e promover expetativas e motivagoes pessoais, a curto e longo
prazo. Pois, como revisto na bibliografia, as crencas ttm uma elevada
influéncia no processo de tomada de decisdo (Carmo &Teixeira, 2003, in
Taveira, 2004).

E necessario oferecer aos alunos estratégias de modo a orientar as suas
crencas de autoeficacia, combater carateristicas pessoais e de personalidade
negativas que interfiram na tomada de decisdo vocacional visto que, a
precocidade desta escolha é ja por si ansidgena e pode delimitar as escolhas
vocacionais futuras. E necessario que seja uma escolha o mais fundamentada
e consciente possivel.

E ainda essencial que a intervencdo em contexto escolar comece 0
quanto antes, para que 0S NOSSOS jovens crescam com 0 sentimento de que
sdo realmente capaz fazer escolhas no momento e no futuro, e que se
ajustem a cada transi¢do que lhe é imposta e ndo tremam ao avistar de uma
nova dificuldade. As crencas de autoeficAcia devem ser criadas e
desenvolvidas precocemente, para que se encontrem sempre motivados ao
longo das suas carreiras e para facilitar situagbes em que haja um processo
de escolha.

Concluindo, da-se enfase ao pressuposto da SCCT, em que é nas
idades de ensino béasico e secundario que se deve incutir estratégias para
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saber lidar com o processo de decisdo, na medida em que é neste periodo
gue as criangas ganham mais experiéncia com as mais variadas tarefas que
desempenham e particularmente desenvolvem nocdes diferenciadas da sua
autoeficacia em diferentes atividades e resultados. Tal como desenvolvem os
seus interesses, apesar destes serem continadamente revistos e refinados
durante o resto da vida do individuo (Lent, Hackett, & Brown, 1999).

N&o significa isto que, os alunos antes de entrarem no mercado sejam
“produtos acabados”, mas sim que, com o tempo vao reciclando e alterando
a informacéo sobre as suas capacidades e escolhas de carreira.

Isto, igualmente, atendendoao mercado de trabalho que esta
constantemente a transformar-se e a avangar em termos tecnélogicos, o que
significa que € necessario encarar a orientacdo cComo um processo que ocorre
ao longo da vida.
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State-Trait Anxiety Inventory
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uestionario Sociodemografico

Data do preenchimento: _ / /20

Todos os dados recolhidos sdo confidenciais e destinam-se apenas para fins de
investigacdo, pelo que nunca serdo divulgados. Podera, em vez de escrever 0 seu nome,
utilizar apenas as iniciais deste.

As instrucdes para o preenchimento de cada questionario, encontram-se no cimo de
cada pagina. Leia com atencdo cada uma das questdes, e tente ndo saltar itens.

A cada questdo, apenas devera ser seleccionada uma Unica resposta (por exemplo, 1 -
“quase nunca’), nem havera respostas intermédias. Devera escolher SEMPRE apenas uma
das hipoteses.

No final do questionario, reveja todos os testes e confirme se todas as questdes e

itens estdo respondidos.

A. Dados Pessoais

Nome:
Ano/turma: Data de Nascimento:__ / /
Idade: Nacionalidade:
Género: Femininol Masculino [ Naturalidade:
Habilitacoes Profissédo
Idade Literarias/Anos de (refere mesmo que seja
escolaridade desempregado/a, ou doméstico/a)
Pai
Mée

B. Percurso Académico
1. J& sabes para que area seguirds no proximo ano? Sim [1 N&orl|

1.1 Se sim, qual?

2. Sentes-te mais nervoso/a e ansioso/a, agora que tens de tomar esta decisdo? Sim [1 N&o [

2.1 Sendo a tua resposta positiva ou negativa, explica a razdo desta.

Obrigada pela atencéo e colaboracgao!



Inventario de Resolucéo de Problemas — IRP

Problem Solving Inventory (Heppner, 1988)

Instrucgdes:
As pessoas respondem a problemas pessoais de diferentes maneiras. As afirmagdes presentes neste inventario
traduzem a forma como as pessoas reagem perante as dificuldades pessoais e problemas do dia a dia. O termo
“problema” refere-se a problemas pessoais que toda a gente experiencia em alguma fase da sua vida tais como a
depressdo, a incapacidade de estar com os amigos, escolher uma profissao, ou decidir-se por fim a uma relagéo (por
exemplo, tomar uma decisdo de divorcio). Por favor responda aos itens 0 mais honestamente possivel e 0 mais
aproximadamente possivel a sua forma de resolver os problemas. As suas respostas deverao refletir a forma como, na
realidade, resolve os seus problemas e ndo como acha que deveriam ser resolvidos. Ao ler cada afirmagdo devera
perguntar a si proprio: Alguma vez tenho este tipo de comportamento?
Por favor, responda a todos os itens.
Leia cada afirmacdo e indique o grau com gue concorda ou discorda em cada afirmacao, assinalando na escala ao lado
(com uma cruz em cima do algarismo correspondente) de acordo com a seguinte escala:

1. Concordo Totalmente - CT
Concordo Moderadamente - CM
Concordo Ligeiramente - CL
Discordo Ligeiramente — DL
Discordo Moderadamente - DM
Discordo Totalmente - DT

o gk wn

CT|CM|CL |DL DM | DT
1.Quando a solugdo para um problema falhou analiso porque nédo 1 5 3 4 5 6
resultou.

2.Quando sou confrontado com um problema complexo, ndo perco
tempo a desenvolver uma estratégia para recolher informacdo que | 1 2 3 4 5 6
poderia ajudar a definir a natureza do problema.

3.Quando os meus esforcos para resolver um problema falham,
comeco a pdr em causa a minha capacidade para lidar com a situago.
4.Depois de resolver um problema, ndo analiso o que correu bem e o
gue correu mal.

5.Geralmente, sou capaz de pensar em alternativas criativas e eficazes
para 0s meus problemas.

6.Depois de seguir uma linha de acdo para resolver um problema,
comparo o resultado final com o que tinha antecipado.

7.Quando tenho um problema penso no maior nimero possivel de
maneiras de o resolver ate ndo conseguir ter mais ideias.

8.Quando confrontado com um problema, examino consistentemente
0S meus sentimentos para descobrir 0 que se passa na situagdo | 1 2 3 4 5 6
problematica.

9.Quando estou confuso acerca de um problema, néo clarifico ideias
vagas ou sentimentos, por ndo pensar neles em termos concretos.
10.Tenho capacidade para resolver a maioria dos problemas mesmo
guando inicialmente a solucdo ndo seja evidente.

11.Muitos dos problemas com que me deparo, sdo demasiados
complexos para eu os resolver.

12.Quando estou a resolver um problema, tomo decisdes com as quais
me sinto bem mais tarde.

13.Quando confrontado com um problema, tenho tendéncia para fazer
a primeira coisa que me passa pela cabeca para o resolver.




1. Concordo Totalmente - CT
2. Concordo Moderadamente - CM
3. Concordo Ligeiramente - CL
4. Discordo Ligeiramente — DL
5. Discordo Moderadamente - DM
6. Discordo Totalmente - DT

CT|CM|CL |DL DM | DT
14.Por vezes, ndo paro para pensar na melhor forma de resolver os 1 5 3 4 5 6
meus problemas, mas tento livrar-me deles.
15.Quando considero solucBes para um problema, ndo perco tempo a 1 ) 3 4 5 6
avaliar o potencial sucesso de cada alternativa.
16.Quando confrontado com um problema, paro para pensar nele 1 5 3 4 5 6
antes de decidir o préximo passo.
17.Geralmente atuo na primeira ideia que me vem a cabeca para 1 5 3 4 5 6
resolver o problema.
18.A0 tomar uma decisdo comparo alternativas e peso as 1 ) 3 4 5 6
consequéncias de umas contra as outras.
19.Quando faco planos para resolver um problema, tenho quase a 1 ) 3 4 5 6
certeza de que vao resultar.
20.Tento prever o resultado de um plano especifico de acdo. 1 2 3 4 5 6
21.Quando tento pensar em possiveis solu¢des para um problema, ndo 1 ) 3 4 5 6
consigo apresentar muitas alternativas.
22.Quando tento resolver um problema, uma estratégia que costumo 1 ) 3 4 5 5
usar é pensar em problemas anteriores semelhantes ao atual.
23.Dando tempo e esfor¢o suficientes, acredito que consigo resolver 1 ) 3 4 5 6
0s problemas que poderao surgir.
24.Quando enfrento uma situacéo nova, acredito que consigo resolver 1 ’ 3 4 5 6
0s problemas que poderao surgir.
25.Quando estou a resolver um problema, por vezes sinto-me como se
estivesse a tatear e a divagar em torno do problemae ndo airao fundo | 1 2 3 4 5 6
do assunto.
26.Faco julgamentos precipitados e mais tarde arrependo-me. 1 2 3 4 5 6
2_7.'Co_nfi0 na minha capacidade de resolver problemas novos e 1 2 3 4 5 6
dificeis.
28.l_Js~o um método sistematico para comparar alternativas e tomar 1 2 3 4 5 6
decisdes.
29.Quando penso em possibilidades para resolver um problema,
raramente relaciono ideias de varias alternativas para chegar a uma 1 2 3 4 5 6
solucdo aceitavel.
30.Quando confrontado com um problema raramente examino as 1 5 3 4 5 6
forgas externas que poderdo estar a contribuir para o problema.
3_1.Quand0 estou perante um problema, analiso primeiramente e 1 5 3 4 5 6
situacdo para determinar a informacao relevante.
32.Ha alturas em que a carga emotiva é tdo grande que ja ndo consigo 1 5 3 4 5 6
encontrar alternativas para a solugdo do problema.
33.Ap06s tomar uma decisdo o resultado final € normalmente 1 9 3 4 5 5
semelhante ao que tinha antecipado.
34.Quando confrontado com um problema, ndo tenho a certeza de ser 1 5 3 4 5 6
capaz de resolver a situacéo.
35.Quando tomo consciéncia de um problema, uma das primeiras
coisas que faco é tentar descobrir exatamente em que consiste 0 1 2 3 4 5 6

problema.




Questionario de Auto-Avaliacéo

Escala de Ansiedade-Traco

State-Trait Anxiety Inventory Forma Y-2

Instrucdes:

Em baixo encontra uma série de frases que as pessoas costumam usar para se descreverem a si proprias. Leia
cada uma delas e faga uma cruz (X) no nimero da direita que indique como se sente em geral. Ndo ha respostas certas
nem erradas. Ndo leve muito tempo com cada frase, mas dé a resposta que lIhe parece descrever como se sente

geralmente.
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21. Sinto-me bem. 1 2 3 4
22. Sinto-me nervoso. 1 2 3 4
23. Sinto-me satisfeito comigo proprio. 1 2 3 4
24. Quem me dera ser tdo feliz como os outros parecem sé-lo. 1 2 3 4
25. Sinto-me um falhado. 1 2 3 4
26. Sinto-me tranquilo. 1 2 3 4
27. Sou calmo, ponderado e senhor de mim mesmo. 1 2 3 4
28. Sinto que as dificuldades estdo a acumular-se de tal forma que
< . 1 2 3 4
n&o as consiga resolver.
29. Preocupo-me demais com coisas que na realidade ndo tem
. A 1 2 3 4
importancia.
30. Sou feliz. 1 2 3 4
31. Tenho pensamentos que me perturbam. 1 2 3 4
32. Néo tenho muita confianga em mim. 1 2 3 4
33. Sinto-me seguro. 1 2 3 4
34. Tomo decisbes com facilidade. 1 2 3 4
35. Muitas vezes sinto que ndo sou capaz. 1 2 3 4
36. Estou contente. 1 2 3 4
37.As vezes, passam-me pela cabeca pensamentos sem importancia
1 2 3 4
gue me aborrecem.
38. Tomo os desapontamentos tdo a sério que nao consigo afasta-los
1 2 3 4
do pensamento.
39. Sou uma pessoa estavel. 1 2 3 4
40. Fico tenso ou desorientado quando penso nas minhas
preocupac0es e interesses mais recentes. 1 2 3 4




Escala de Auto-Eficacia na
Tomada de Decisao VVocacional

(versdo portuguesa da “Career Decision Self-Efficacy Scale — CDMSE-SF de
Betz, Klein e Taylor, 1996, efectuada por
Maria Paula Paixdo da FPCEUC)

Por favor, leia cuidadosamente cada uma das afirmacfes que se seguem devendo, para cada uma, indicar o
grau de confianca que tem na sua capacidade para realizar as tarefas mencionadas. Para cada uma das afirmac6es
coloque uma cruz sobre a alternativa que corresponder a sua op¢ao de resposta.

Para cada um dos itens, faca a sua opc¢ao segundo a escala que a seguir se apresenta:

(&) Nenhuma confianca (nada confiante)

(b) Muito pouca confianca (muito pouco confiante)
(c) Confianca moderada (moderadamente confiante)
(d) Muita confianga (muito confiante)

(e) Total confianca (totalmente confiante)

ltens (@) | (b) | (c) | (d)] (e)
1.Encontrar informacdo sobre atividades profissionais que Ihe interessem.
2.Seleccionar um ramo ou area de formacdo da lista de ramos em que
potencialmente esta interessado(a).
3.Efectuar um planeamento dos seus objectivos para 0s proximos cinco anos
4.Determinar os passos a dar, se estiver com qualquer tipo de problemas no
ramo ou area de formacédo escolhido.
5.Avaliar com precisdo as suas capacidades.
6.Seleccionar uma atividade profissional de entre uma lista que esta a
considerar.
7.Determinar 0s passos a dar para realizar com sucesso 0 ramo ou &rea
escolhida.
8.Trabalhar persistentemente no seu ramo ou objectivo de carreira, mesmo se
sentir alguma frustragéo.
9.Determinar qual seria 0 seu emprego ideal.
10.Perceber as tendéncias de emprego de uma atividade profissional para os
préximos 10 anos.
11.Escolher uma carreira que seja adequada ao seu estilo de vida preferido.
12.Preparar um bom curriculum vitae.
13.Mudar o ramo ou area de formacgdo se ndo estiver satisfeito(a) com a sua
primeira escolha.
14.Decidir o que valoriza mais numa atividade profissional.
15.Descobrir os rendimentos médios iniciais das pessoas que desempenham
uma determinada atividade profissional.
16.Tomar uma decisdo de carreira e ndo se preocupar com o facto de ela estar
certa ou errada.
17.Mudar de atividade profissional se ndo estiver satisfeito com aquela onde
entrar inicialmente.
18.Perceber o que esta disposto(a) ou ndo, a sacrificar para alcangar 0s seus
objectivos de carreira.
19.Falar com uma pessoa que ja esta empregada no dominio em que esta
interessado(a).
20.Escolher um ramo ou carreira que seja adequado aos seus interesses.
21.1dentificar empregadores, firmas e instituicbes relevantes para as suas
possibilidades de carreira.
22.Definir o estilo de vida que gostaria de adoptar.
23.Encontrar informagdo sobre cursos de pos-graduacdo ou escolas que
leccionem cursos de especializagao.
24.Gerir com sucesso 0 processo de entrevista de emprego.
25.1dentificar ramos ou alternativas razoaveis de carreira se ndo conseguir
entrar na sua primeira opgao.
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Escala de Certeza VVocacional - ECV

Ja se decidiu sobre a sua futura profissao?

Pense por um momento. Leia cuidadosamente as questdes que se seguem e responda a
cada uma.

InstrucBes: para cada questdo faga um circulo a volta do
nimero que melhor se adequa ao seu caso.

1. Jadeterminei uma area profissional na qual gostaria de trabalhar (por exemplo, salde,
artes, tecnologias, administracao, educacéo, etc.)

Discordo inteiramente 1 2 3 4 5 Concordo Inteiramente

2. Ja me decidi por uma profissdo que gostaria de desempenhar (por exemplo, engenheiro,

eletrotécnico, enfermeiro, vendedor, economista, etc.)

Discordo inteiramente 1 2 3 4 5 Concordo Inteiramente

3. Tenho ideias muito claras quanto ao que pretendo que seja a minha vida profissional.

Discordo inteiramente 1 2 3 4 5 Concordo Inteiramente

4. Jaescolhi uma determinada opcao profissional da qual ndo tenciono afastar-me.

Discordo inteiramente 1 2 3 4 5 Concordo Inteiramente




