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RESUMO

A escola, enquanto instituicdo social, tem comad@ionpossibilitar o acesso e
sucesso dos alunos, a igualdade de oportunidatepandentemente do seu estatuto
social. Para isso € necessario que a escola gga ab desempenho desta funcdo que a
partida parece tao simples, mas que se tornafi&d de realizar. Foi neste sentido, que
comecamos por fazer uma revisao da literatura subk&rios significados do conceito
de eficacia das escolas, das medidas e fatorethguestao associados, bem como do
modo como se avaliam as escolas.

Constatando a dificuldade de definir e medir a&efm escolar, foi nosso
objetivo conhecer as perce¢Bes dos professoreg sokficacia das escolas em que
prestam servico e relacionar essa percecao conesodtados da avaliacdo externa
levada a cabo pela IGEC. Para o efeito realizammsinguérito com recurso ao
questionario, que incluiu uma Escala de Percecadefitzcia da Escola (EPEE)
construida com base no quadro de referéncia deg&alexterna de escolas, aplicada
aos professores de um agrupamento do distrito delCa.

Os dados revelam maior convergéncia entre a pergigbal dos docentes e as
classificagbes da AEE no dominio Baestacdo do Servico Educatjveegistando-se
menor convergéncia relativamente aos domimesultadose Lideranca e Gestédo
Verificam-se, no entanto, fracas correlacdes, emsreespostas obtidas na EPEE e a
percecdo global nos dominios correspondentes, etitydar entre as pontuacdes da
escala no dominio ddResultados a percecdo global do desempenho neste dominio.
Estes dados apontam, mais uma vez, para a difdmld@ operacionalizacdo e a
necessidade de validacdo das medidas adotadas eanaretamente para a questédo da

reducdo dos resultados das escolas aos resultzatbénaicos.
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ABSTRACT

The school as a social institution, provides aceesb success for students, as
well as, equal opportunities, regardless theiradatatus. Therefore the school must be
effective in this role which initially seems so gi®, but it becomes so difficult to
accomplish.

With this in mind, we started to do a literatureviesv about the several
meanings of the concept of school effectivenessgl alh the factors which are
associated to it, as well as, the way schools\zahiated.

Noting the difficulty of defining and measuring sci effectiveness, our goal
was to know the teachers’ perceptions about trecefeness of the schools where they
work and to relate this perception with the resaftthe external evaluation carried out
by IGEC. For this purpose we conducted a survey using atiqueaire that includec a
range Perception of School Effectiveness made douprto the reference of the
external evaluation of schools, applied to a grogpeachers of the district of Coimbra.

The results show a biggest convergence betweetedicbers’ global perception
and the ratings of AEE in the Provision of EducadioServices area, registering lower
convergence in the areas Bfesultsand Leadership and Managementhere are,
however, weak correlations between the obtaingobreses in th&PEEand the global
perception at the corresponding domains, mainlwéen the scores of the scale in the
area of the results and the global perception dbpmance in this area. These results
indicate, once again, the difficulty of implemermatand the need for validation of the
measures adopted and more specifically to the isueducing schools results to the
academic results.

Keywords: School - Effectiveness - Perception —l&atzon.
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Introducéao

“ A escola pode ser um lugar muito diferente depeshaiele quem produz o ponto de vista”

Macbeath

Entendemos que cada escola ou agrupamento desdeokria ter a liberdade
para, mediante 0 seu projeto, as suas especifesdagbotencialidades orientar 0os seus
alunos em todas as vertentes, nomeadamente, ndizjtespeito a indisciplina, gestao
dos profissionais de educacéo, oferta formativagesutros. Isto porque esta provado
gue os alunos sao ueorpusmuito heterogéneo que apresenta especificidacdsodia
prépria turma e, logicamente, dentro da mesma &sdelescola para escola e de regido
para regido, pelo que a uniformizacéo de critéids leis pode ndo ser aplicavel.

Neste sentido tornou-se imperativo saber o qualéamma escola, uma escola
eficaz e o0 que significa este conceito para osegruires e para a comunidade educativa
em geral. Acreditamos que muitos profissionaisdieacdo desconhecem os principios
qgue subjazem a esta definicdo, da mesma forma gitasmas decisdes politicas que
estruturam as reformas do ensino desconhecem a focomo a escola vive enquanto
organizacao singular.

Nesta medida foi nosso propdsito, no capitulo tedzabalho, definir o conceito
de eficacia e estabelecer as medidas e os fatoeés associados, com o intuito de
compreender a(s) forma(s) para alcancar a tdoatksescola eficaz. Para tal foi feita
uma resenha histérica sobre o0 movimento de es@fieszes para que pudéssemos
compreender a sua origem e evolucdo. No capituosébendo nés que a avaliacédo
escolar é feita numa espécie de espiral, ondeofsgsiores avaliam os alunos, os diretores
avaliam os professores e a tutela, através da |@E&ia as escolas, procuramos dar

conta da forma como € operacionalizada a avaliagascolas no nosso pais e
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verificamos todo o enquadramento legal que estéasa da atual AEE e das alteracdes
sofridas neste processo até ao ultimo ciclo awatiat

Posteriormente pretendemos estabelecer as diferen@aimportancia quer da
autoavaliacao quer da AEE para a concretizacéva&fda eficacia escolar e, por ultimo,
apresentamos o Quadro de referéncia de AEE atutdnggn vigor e as tendéncias
evidenciadas pelas escolas avaliadas.

Para podermos prosseguir com o0 nosso trabalho dvem conta as palavras de
Santos Guerra (2003, p.21) “Tanto a investigac&ooca avaliagdo pretendem alcancar
a producdo, a confirmacdo e a difusdo de conhetirhekssim, no capitulo I,
apresentamos 0 nosso estudo que pretende contparar o conhecimento sobre a
percecdo dos professores relativamente a eficacgua escola, pois sao eles que, nas
palavras de Azevedo (2011, p.27) conhecendo asgssahtindo que as estratégias de
melhoria sdo concretizaveis e imbuidos da certeeasgo capazes de as implementar
com eficacia tenderéo a envolver-se mais nas me$toagsso mesmo, € absolutamente
necessario que os profissionais da educacdo esttgntos a eficacia da escola onde
desempenham as suas fun¢des e tenham sobre efrosigio critica e assertiva.

Para tal elabordmos um questionario que procurecab#odos os campos de
analise de cada um dos trés dominios presentesiadr@de Referéncia da Avaliacao
Externa de Escolas, que aplicamos aos professer@sndagrupamento do distrito de
Coimbra. O estudo aqui apresentado visa, portardm econcreto, contribuir para a
clarificagdo da percecdo dos professores em rela@caeficacia da sua escola,
relacionando-a com a visdo da Avaliacdo Externesm®las, através das classificacoes

obtidas nos dominios avaliados.
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1. Eficacia das escolas: Conceito, medidas e fatoree d

eficacia

“Eficicia é a diferenca entre fazer o que é necaesdu fazer como é preciso”

Schreerens

1.1 Eficacia e Medidas de Eficacia das Escolas

Todos os agentes da comunidade educativa, nomeattaaienos, professores,
diretores e encarregados de educacéo, tém comtivolgeimordial alcancar o sucesso
educacional, cada um com um enfoque especificdptem conta a sua posicédo dentro
da instituicdo escolar. Para conseguir esse suéasscessario que se cumpra a eficacia
escolar.

Neste contexto, a dificuldade € saber como recé@al@ee que parametros e
medidas estdo subjacentes a este conceito.

Antes de mais € necessario explicitar o termo @ficdima vez que o0 mesmo tem uma
importancia relevante para a compreensédo da teardiie nos propomos desenvolver e
sera ele o epicentro deste trabalho.

O termo eficacia provém etimologicamente do lagrpode significar resultado,
realizacdo ou performance. Assim e tendo em cat@eS0S propaositos procuraremos
saber qual é/sdo os modos de atuacado em contexiaregue possibilitam, direcionam
e determinam diferentes resultados quer académierssociais e que concorrem para a
concretizacao do termo eficacia.

O conceito de eficacia escolar encontra as sugsrsino campo da sociologia da
educacdo, nomeadamente com o contributo de Colelmaralmente, este vocébulo,
aplicado a instituicdo escolar, surge associadecassidade de averiguar a suspeita da
existéncia de uma distribuicdo desigual no quedidpde das escolas dizia respeito.

Assim, o relatério de Coleman procurava encontif@rehcas nas aprendizagens dos
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alunos que, de alguma forma, correspondessem guditades entre as escolas, facto
qgue poderia explicar o menor rendimento dos alsocgalmente mais desfavorecidos.
Este trabalho comparativo produziu significados onags tarde viriam a ser refutados,
pois Coleman entendeu que as escolas néo faziammdoajue acentuar as diferengas
sociais.

Por seu lado, Edmonds (1979) entende que escokzefera aquela onde nao se
verifica qualquer relagcdo entre os antecedentesida®s dos alunos e 0 seu sucesso, ou
seja, independentemente do estrato social a gtenpam, 0os alunos conseguem sempre
atingir os objetivos minimos tragados para o noelensino que frequentam. Esta
perspetiva encerra em si uma visao de equidadatdacna medida em que os alunos
mais desfavorecidos ndo sao rotulados pela suag@mnsbcioecondmica e espera-se que
a escola consiga atenuar/apagar as diferencasagemam ter aquando da sua chegada a
instituic&do escolar.

Ja Mortimore, (1988) entende escola eficaz comoinstduicdo onde os alunos
progridem mais do que seria esperado, tendo ema esntarateristicas apresentadas no
momento do seu ingresso no estabelecimento decemdais tarde Sammons, Hillman
et Mortimore (1995) definiram a escola eficaz conma instituicdo que é capaz de
adicionar valor extra aos resultados dos seus sjurmmparativamente com outras
instituicbes e/ou organizacdes que também servepo@dacdes. Por ultimo, Climaco
(1992, p.19) defende que “escola eficaz é aquetapgomove o éxito educacional dos
alunos e reduz as diferencgas existentes entrepetesjrando conduzir o maior nimero
de alunos ao mais alto nivel das suas capacidades.”

Voltando, entédo, a importancia do conceito de ‘vatyescentado”, parece haver
uma posi¢cao consensual, uma vez que a adocao raesta significa, pois, que uma
escola pode ser classificada como eficaz, indepgechente do seu valor absoluto de
vantagem ou desvantagem social que caraterizaapgeoi discente. Assim sendo, torna-
se verdadeiro o pressuposto de Edmonds (1979)neditava que podem existir escolas
eficazes em meios desfavorecidos, da mesma formaspolas que servem populacoes
mais favorecidas poderdo néo ser eficazes e, imahasnte, podem contribuir para

promover o insucesso dos seus alunos.
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O célculo do “valor acrescentado” pela escola iogplia introducdo de
ajustamentos estatisticos que visam anular oesfeiercidos pelos diversos fatores com
0s quais o aluno j4 se faz acompanhar no momentquenthega a instituicdo-escola.
Sem este calculo, torna-se quase inevitavel a peasuerronea, mas comum, de que 0s
resultados médios que uma instituicdo apresenteaimda sua eficacia. Esta presuncao
da origem a préticas questionaveis como € o casmdkings,assunto a que voltaremos
mais a frente neste trabalho. Para que esse cgloska ser operacionalizado, cada
escola/agrupamento deve ter subjacente esse va®raginstituicdo acrescenta as
competéncias e valores morais que os discentesptram consigo para a escola, pois
nas instituicdes onde o valor acrescentado ndoca#jalado havera a tendéncia de se
apostar menos na qualidade educativa e mais nuatiagdo sumativa e discriminatoria
dos alunos.

No dominio do ensino &€, como se sabe, dificigaehse a um consenso sobre
objetivos e, ainda mais, traduzi-los sob uma fooperacional e quantificavel, pelo que
entendemos, entédo, que uma escola eficaz presaypdenocao e o progresso de todos
0s seus alunos, para além do esperado, asseguaadada discente atinja os padroes
mais elevados que |he sejam possiveis e concorea @alesenvolvimento geral e
harmonioso de todos os alunos.

A eficacia, tal como é definida num contexto deaaalidade econémica, pode
ser caraterizada como a produtividade de uma argegdn. No entanto, no campo
educativo esta sera uma visao demasiado redutast®dora da funcdo formativa que
esta inerente a instituicdo escola, uma vez quéazgos aos resultados sociais nem aos
valores que obrigatoriamente devem estar na bassddsorganizacao escolar, pois como
explica Lima, (2008, p. 108)” a aquisicdo de comheatos e de competéncias em
disciplinas escolares de base, podem juntar-sa®fitralidades educativas, tais como o
desenvolvimento social, emocional e moral, bem comodesenvolvimento de
competéncias cognitivas gerais.”

A mesma opiniao tem Brooke (2010), pois defendesggela eficaz € aquela que
ensina bem os conteudos curriculares e se precompa@ aluno de maneira global, com
a formacao de valores, como a ética, a cidadaaieri@cao de oportunidades. Este autor
chama a atencéo para o papel dos diretores ddsgsesclarecendo que para atingir a
plena eficacia, os gestores devem dar atencdo aémeade fatores que influenciam os
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resultados e ndo focalizar a sua atencao no prdidalpou seja, nos numeros que faréo
da sua uma boa ou ma escola, aqui designada comesgoula eficaz ou nao eficaz.

Scheerens (2004) acrescenta que este concefasgonde, entdo, a aptidao de
uma escola para atingir os seus objetivos por coagfa com outras escolas
equivalentes, em termos de populacdo de alunosaeca da manipulacdo de certos
parametros, operacionalizada pela propria escofgelmucontexto escolar imediato.
Segundo Lima (2008), “sem o célculo do “valor aceesado” pela escola, cai-se no erro
comum e grave de se presumir que os resultadotaessonais elevados apresentados
por determinadas instituicdes significam que ekasmsais eficazes e que os valores mais
baixos sdo sinal de falta de eficacia e, portatgayjma educacao de menor qualidade”,
opinido que vai ao encontro da posi¢cao acima defanmbr Edmonds.

A eficacia de escola é, antes de tudo, um probjedgrio de cada escola. Para
Schreerens, (2004) o conceito eficacia de escala ser entendido como um conceito
formal e imaterial que faz a abstracédo dos métedoslhidos para medir os desempenhos
da escola.

Podemos assim inferir que o termo eficacia, quamplioado a instituicdo escolar,
denota o grau com que a escola cumpre as suasefjngidiante a satisfacdo dos
objetivos ou metas que foram sido fixados paraagsossecucao, facto que implica que
este conceito ndo seja neutro nem passivel de nite definicdo, uma vez que as metas
e/ou objetivos acima referidos sédo tracados pdexedites grupos de alunos e em
contextos educativos diferenciados. Assim, torndeseasiado redutor a procura de uma
Unica definicdo para um termo que pode adquirerdiites significacoes.

Como diz Cousin (1998, p.3) “o termo eficacia amplexo e mdultiplo” e
dificilmente conseguird uma definicdo plena de ificado, pelo que o mais correto sera
considerarmos que todos deram o seu contributogparaterializacdo do conceito, quer
através dos estudos levados a cabo, quer atravélisclassdo alargada a que este
fendmeno ficou sujeito. Ainda assim, continua a diéicil definir de forma cabal e
rigorosa o termo eficacia escolar.

Definido que esta o conceito, ou pelo menos tenga@aesta essa aproximagao
de definicdo, € necessario perceber como se medefsacia e que fatores contribuem

para a sua concretizagcdo. Também aqui vamos eac@aisicdes um pouco diferentes,
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embora todos estejam de acordo no que diz respatwigatoriedade que cada escola
tem em cumprir determinados principios para quiEcaaa possa ser alcangada.
Segundo Gray et al (1999) tém sido utilizadas fagmas distintas para julgar o
desempenho de uma escola:

1- Comparar esse desempenho com um padrao nagonaxemplo a média
nacional.

2 - Determinar o grau de eficacia de uma deterdaitastituicdo educativa, tendo
em consideracao o perfil dos alunos que a freqoenta

3 - Determinar se a escola esta a “melhorar” acddpde acima referida ao longo
do tempo.

A escola é entdo, segundo este autor, o centrestpujsa para se poder aferir o seu nivel
de eficacia e, para tal, tornou-se imperativo siatezar a evolu¢cdo desta problematica,
facto que veio a acontecer com 0 movimento de as@ficazes, como veremos a seguir.

J& Schreerens defende que ha eficacia caso higacéa dos objetivos, baseando
a medida de eficacia escolar em normas relativa@oeem normas absolut&3 autor
supra mencionado afirma que as investigacfes smbeéicacia da escola tém por
finalidade avaliar as diferencas de desempenhdsigloe, a0 mesmo tempo, definir os
lacos de causalidade, ou seja, identificar asedstitas da escola que séo suscetiveis de
elevar o nivel de desempenho, bem como oferecenlanoss um leque alargado de
competéncias relacionadas com o saber ser e o sstar muitas vezes ndo menos
importantes do que as competéncias académicasgmamnte ditas.

Assim, uma das formas de medir a eficacia escataregpeito ao desempenho
alcancado por uma escola, ou seja, refere-se a@gnaque a escola consegue resultados
constantes e positivos, durante um determinadog®de tempo, em toda a comunidade
educativa.

Para sabermos, pois, como é uma escola eficaz téenesaminar as carateristicas
relativas a sua organizagdo, a sua forma e acosgelrio. Se admitirmos que a eficacia
€, por esséncia, um conceito causal, no qualagies entre 0os meios e os fins equivalem
a relacdes de causa e efeito, pode considerarese gstudo de eficacia organizacional
se articula em torno de trés grandes principios:

* Amplitude dos efeitos;

* Meios de acdo utilizados para produzir efeitos esgmtados pelos modos de

escolarizacao;
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* Funcgbes e mecanismos subjacentes.

Por outro lado, os padrdes académicos dizem resaadefinicdo prévia do que é
esperado de e para cada aluno, procurando otiogaseus resultados através do
estabelecimento de objetivos claros que sao doeciminto dos alunos, dos professores
e dos encarregados de educacgao. A estes objetiogaz sigualmente, um leque de
estratégias para a sua cabal concretizagéo.

As competéncias sociais e emocionais sdo tambérfatomimportante, na medida
em que constituem uma forma de protecdo, nomeadenren que aos problemas de
comportamento diz respeito. A promo¢do das compiigrsupramencionadas é uma
estratégia que pretende minimizar as situacoespdigas que ocorrem constantemente
no quotidiano escolar e que contribuem para umimetto académico diminuido.

A participacdo da familia e da comunidade nas ascaéflete a importancia do
envolvimento de todos os agentes educativos, neaeda das criangas/jovens, quer no
desenvolvimento das competéncias sociais e emasjarges referidas, bem como no
desenvolvimento das competéncias académicas. Barmstp parceria entre a escola e a
familia seja bem-sucedida € fundamental que toej@snsverdadeiramente integrados e
sintam que a sua contribuicdo esté a ser respaitadrizada.

Um outro fator importante para a eficacia da eséaalesenvolvimento profissional
dos professores, conseguido, regra geral, atravderchacdes continuas ao longo da
carreira, que permitem uma atualizacdo constaatto tao nivel dos procedimentos,
como ao nivel dos conteudos e da tecnologia que, ez mais, se encontra ao servico
da prestacao de servigo educativo.

Também ogankingsservem, segundo Lima, (2008) para obrigar as as@lagir por
forma a néo perderem os alunos e para nao sereisepyelo ministério da educacéo,
facto que trard beneficios para a globalidade dtersia educativo, mesmo que a
publicacdo das listas prejudique injustamente ra@itgolas situadas nos ultimos lugares
da lista e premeie imerecidamente outras tantaxadhs sem esforco em posi¢des de
topo.Sera oportuno referir, neste contexto, quenkingsescolares oferecem uma visao
fragmentaria e estatistica das instituicbes essmlama vez que apenas os resultados dos
exames séo tidos em conta, ndo havendo, por issa, preocupacédo centrada no

processo, mas sim no produto final, facto que cmacpara uma leitura um pouco
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enviesada dos resultados e se incompatibiliza cerastudos aqui apresentados. No
entanto ndo h4 como omitir que, também eles sédofomea de medir a eficicia das
escolas.

A seletividade, como meio de regulamentar a eduaca&céalvez, o principal
argumento que se opde a filosofia, segundo a gualmatéria de escolarizacdo, o
essencial reside na motivacio das pessoas e rlhaededtecnologias aperfeicoadas. E
necessario entender que tudo carece de uma awabagdrtanto, as escolas e o modo
como trabalham com as criancas e jovens de unmpaipode ser excecao.

Uma das razdes por que sera proficua a existéacizedidas de eficacia escolar
€ a de proporcionar um auxilio aos pais, para qsealha da escola dos seus filhos seja
feita de forma mais fundamentada e ndo assenteesoftados dosankings acima
mencionados ou de diadlogos avulsos que estabelecemoutros encarregados de
educacdo sobre as escolas. E cada vez mais néwdasaitar aos encarregados de
educacao elementos que lhes permitam escolher abedstimento de ensino que
pretendem para os seus educandos, pelo que aadesudjuer da avaliagcéo interna, quer
da avaliacédo externa devem ser de facil acessioa tis eventuais interessados, uma vez
que séo eles o reflexo das medidas de eficacialeskmpenho distintivo de cada escola.

O mundo estd em constante mudanca e, este facigaodruma constante
adaptabilidade, flexibilidade e ajustamento portepalas organizagcbes escolares. Em
muitas situacdes do quotidiano escolar o que oatarama verdade, hoje ja ndo se aplica,
dai ser imprescindivel um esforco conjunto e umaégao sempre atualizada por parte
dos professores.

Bolivar (2003) defende que ndo existe uma teoriaade@anca educativa, ou seja,
no entender deste autor temos a fotografia de @uoroa escola eficaz, mas nao temos
o filme acerca do modo como a escola se convertefieaz. Esta metafora pareceu-nos
muito ilustrativa para a propria indefinicdo do gue de como se atinge a eficacia nos
meios escolares. Este autor sugere que aquandastaloekecimento das relagbes de
eficacia ou ineficacia escolar foram esquecidasoaslicoes internas que facilitam essa
mesma eficacia e acrescenta que esse conjuntomdie@es ou a capacidade de mudanca
€ quantitativamente diferente dos fatores de afc@resentados nos diferentes estudos.
Por isso mesmo, e para se poder falar em melhietizaedas escolas é obrigatério que
haja uma capacidade interna para alterar os pargass fortes ou até mesmo 0s pontos

fracos em pontos fortes ou claramente positivos.
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As escolas marcam diferencas significativas no glie respeito ao
aproveitamento dos alunos e esta € uma verdadestigpavel. Nesta medida e para
haver eficacia numa escola € necessario, segunaEsmo autor, que haja uma cultura

escolar que seja passivel de ser verificada emfdog8es distintas:

a) Integracao interna;

b) Coordenacgéao de atividades e criacdo de unmsemid comum.

Quando estas duas fun¢cbes nao se verificam, ouomejbando assistimos a
pouco consenso e elevada fragmentagcdo, a efica&ciarghnizacdo estd bastante
comprometida, pois se entendermos a cultura orgtwazescolar como um conjunto de
expetativas partilhadas acerca do que € e do queest® a acao diaria da escola, este
fundo histérico comum proporciona o quadro inteigireo de referéncia e identidade na
escola, bem como o modo de agir em determinadacibu

Por ultimo, e na opinido de Azevedo (2011) umalaseem-sucedida € aquela
que se encontra sob uma monitorizacado constanta,npais facilmente proceder aos
ajustes necessarios que permitam a concretizagdlaminicial ou a alteracdo de alguns
estratégias ou mesmo objetivos, caso se verifigeiaainoperancia. Desta forma,
facilmente se entende que esta monitorizacdo ssgmeial para a tomada de decisdes e,
concomitantemente para a eficacia escolar.

A melhoria das aprendizagens dos alunos, que é&sfimilltima e que por si s6
justifica a experiéncia escolar, faz-se dependetrdbalho de toda uma escola. A
melhoria é, na opinido deste autor, contingenteseja, dependente de circunstancias
particulares e fatores associados a cada escalasgdomesmo, se a uniformidade néo
funciona, reconhecer a diversidade torna-se umrattige, pois a inovacao é algo a criar
a partir da propria escola, em vez de a fazer diyeda implantacdo de propostas

inovadoras vindas de um exterior alheio a realidbdeada escola.
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1.2 O Movimento das escolas eficazes: origem e exgilo

Segundo Névoa (1992) o movimento das escolas eBcaesde o final dos anos
sessenta é determinante para o reconhecimentsth®kecimentos de ensino como um
novo objeto cientifico. E nesta linha que Barro$89¢) refere a existéncia de trés
geracOes de investigacdo sobre as escolas eficeaederizadas por paradigmas e
metodologias diferentes.

A primeira geracao - representada por Colemanaekdgmocurou medir os efeitos
dos programas de democratiza¢do do ensino, tengsrdeber qual a real proporgéo do
rendimento dos alunos que se prendia com os séesedentes sociofamiliares e qual
era a percentagem atribuivel a instituicdo esqmaeles frequentada.

Por outro lado, a segunda geracdo, onde encontramosutores Rutter e
Mortimore, vem pbr em causa 0s instrumentos de dmaediilizados pela primeira
geracdo, bem como o tipo de anadlise utilizado sidera um pouco cético o principio
defendido pelos seus investigadores que dava ugl pagal a influéncia da instituicéo
escola nos resultados dos alunos.

Uma terceira geragdo, que surge a partir dos amsnta, procura, sobretudo,
qualificar os fatores de eficacia apresentadosspgésacdes anteriores. Lima (2008)
acrescenta uma quarta geracdo, que tera surgiddinas dos anos noventa e que
procurou concretizar uma unido entre o campo dogles da eficacia da escola e os
programas de melhoria dos estabelecimentos decensin

Facto é, que a partir dos finais dos anos setem@yvimento das escolas eficazes
pretende demonstrar que, sob certas condicdescbhéas que marcam a diferenca nos
resultados conseguidos pelos alunos, quando codgsa@m outras escolas menos
eficazes. Por isso mesmo, e numa perspetiva makaa melhoria da educacéo, o que
se pretendeu foi gerar as condi¢gfes internas dataspara que promovessem 0 proprio
desenvolvimento de organizacdo, acentuando a neaegssde trilhar um caminho de
trabalho conjunto.

A primeira geracdo de investigacdo de escolaszfscpecou, na perspetiva de

Bolivar (2003), pelo facto de estar apenas preataipam os resultados quantificaveis,
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esquecendo-se dos processos de inovacao que poderover a melhoria das escolas
entendidas como ineficazes.

Com o surgimento da segunda geragéao, esta sit@icd@iterada, na medida em
gue propds que as carateristicas das escolasedif@zsem entendidas como a chave
para a inovacao e melhoria das instituicbes esnlar
Entendeu-se, com esta segunda geracao de invéstjgae se as medidas académicas
sdo importantes, também o0 sdo os aspetos socEs)gie morais e educativos das
escolas.

Rutter.(1979) defende que as escolas tém um impsghificativo sobre o
desenvolvimento das criancas e o estabelecimentogieo que frequentam é um fator
importante a ter em consideracao. Ja Edmonds (Edir@ja que nao existe um modelo
anico que possa explicar a eficacia da escola paralunos pobres ou oriundos de
gualquer outro grupo social. Na opinido deste igador, algumas escolas séo eficazes
devido a tirania dos diretores que obrigam os desea conseguir levar os alunos a
atingir um minimo de competéncias basicas nosatifes dominios. Outras escolas
encontram no seu corpo docente altamente motivagalieado a explicagcdo para a sua
eficacia e outras ainda encontram na associacgaidefortemente politizada a chave
para o sucesso da escola, na medida em que este adgacativo ndo permite falhas e
obriga a uma prestacéo de contas constante pergemstituicdo escolar.

Quando em 1979, Ron Edmonds escreveu o artigéfective schools for the
urban poof, cuja relevancia rapidamente excedeu os limitas fonteiras e se
transformou numa das referéncias essenciais daqueleiria a ficar conhecido como o
“movimento das escolas eficazes”, o que procurasaaeverificacdo de equidade na
distribuicdo de um nivel minimo de bens e serv@gsenciais a todos os cidadaos.

Para este autor “todas as criancas sdo eminenteraéataveis e (...) a escola
tem uma importancia crucial na determinacao dadpe dessa educacao “(p. 20 Project
Search of Effetive schoolPartindo deste pressuposto, € necessario percabereque
as experiéncias vividas pelos estudantes na escotasala de aula se conjugam para
promover ou inibir o seu progresso académico euaesenvolvimento social e afetivo.

Neste contexto, 0 movimento de escolas eficazemfzo sentido, uma vez que

identifica uma série de fatores, que poderao furaticomo um quadro de referéncia que
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permitira aos diferentes intervenientes no proceskmativo refletir sobre a forma de
melhorar a qualidade da educacao escolar. Estemeato nasce, pois, da necessidade
de entender os fatores que fazem com que uma esjalapelidada de eficaz ou ineficaz,
tendo em conta contextos geograficos, economicxiais diversificados. Apontando
nesse sentido, estes investigadores estabelecarsigabprios um duplo objetivo:

a) Sistematizar melhor a base de conhecimentosrdiggl sobre esta matéria;

b) Tornar essa base mais acessivel aos profissideaensino e aos decisores
politicos.

Por esta razao, entre outras, 0 movimento de esetitazes tem tido um forte
impacto nomodus operandiquer dos decisores politicos, quer dos respoissgetas
escolas, bem como dos professores e de todos titess agentes educativos. Os
decisores politicos e os profissionais da educagiizam questdes pertinentes sobre a
eficacia escolar, nomeadamente no que diz respgitssibilidade de generalizacdo dos
resultados e a operacionalizacdo dos fatores pnewige identificados nos estudos
desenvolvidos.

Sammons (1999) defende que os mecanismos e pre@ass@onduzem a uma
maior eficacia sdo de aplicabilidade geral e aist#scia desses resultados faz com que
seja possivel ter confianca na sua utilizacdo padesenvolvimento de programas
orientados para a melhoria das escolas e para auso@valiacdo. No entanto, salienta
que os fatores enunciados nao constituem umaaquaid 0 sucesso da escola, pelo que
nao devem ser aplicados de forma mecanizada asrude instituicdes escolares.

Gray (1990,cit. por Sammons, 1999, p.170) sustgom@ a pesquisa sobre a
eficacia de escola oferece um razoavel “guia intt@db” sobre os fatores que fazem a
diferenca e pode servir como quadro geral parat@aaaliacdo das escolas e para o
desenvolvimento de programas de melhoria dasungigs, mediante 0os seus objetivos
e as suas necessidades.

O impacto pratico deste movimento faz-se notar,retotdo, ao nivel da
planificacdo das politicas de intervencao educgin@ritaria, da avaliacdo externa de
escolas e de iniciativas de melhoria e de autcayé@di destas instituicdes.

No que a avaliacdo de escolas diz respeito, gstede investigacdo tem sido
utilizado no auxilio da definicdo de indicadoresidsempenho que possam ser aplicados.
A pesquisa sobre eficicia tem contribuido, atéfodma direta, para a preparacao de

processos de inspecdo das organizacOes escolaregsina forma que tem tido uma
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importancia relevante no dominio da avaliacdo matgautoavaliacdo) das instituicoes
educativas.

Um dos aspetos mais interessantes da influéncraodonento de escolas eficazes
sobre o mundo escolar € a forma como os seus ersias tém sido mobilizados para
inspirar e sustentar processos de autoavaliacaoesiadelecimentos de ensino. O
trabalho desenvolvido por Macbeath (1999) explioa $i0 pouco saudaveis o0s sistemas
gque assentam na supervisédo e atencao constamédbeles exteriores que policiam as
atividades da sua escola. Salienta este autora g@geola pode ter duas faces: uma para
0s visitantes, outra para si prépria. De facto tasurezes é dificil para quem esta inserido
no seio de uma escola fazer um exercicio de distaento e conseguir apontar 0s pontos
mais fracos e mais fortes dessa organizacédo, pelprgio deixa de ser pertinente esta
afirmacgéo de Macbeath.

Bolivar (2003) considera que o termo qualidade @stdbstituir o termo eficacia,
mas quando esta se define como “satisfacdo dosestemas escolas ficam sujeitas a
competir num mercado para conseguir clientes guersertem no arbitro final do que
é afinal a qualidade, pois essa eficacia € maniesttravés da escolha da escola
preferida. Acrescenta, ainda, que para assistienumsa verdadeira melhoria € necessario
implicar todos os membros da escola em dinamicasatbalho e compromissos que a
tornem capaz de se auto renovar, com a esperangaedessas mudancgas se possam
institucionalizar, passando assim a fazer partaultara organizativa da escola, tornando
claro que ndo se podem esperar mudancgas relevan&ssino sem alterar a estrutura
interna das escolas e as funcbes ai desempenlisadiasita, por fim, que ndo se pode
separar o processo do conteudo, devendo apostanse#multaneo na formacédo dos
professores, impulsionar o desenvolvimento da tentkddecisdes de forma colegial e
pdr em pratica projetos especificos com o intutargklhorar as reais aprendizagens dos
alunos, dando o nome de trindade pedagodgica &ét&@p nos trés ambitos referidos, ou
seja, o desenvolvimento da escola enquanto ingiyi o desenvolvimento dos
professores e o desenvolvimento do curriculo, edeiwr a uma melhoria significativa
nos resultados da escola.

Na opinido de Van Velzen (1985, p.48) a melhoriaedeola “é um esforco

sistematico e sustentado destinado a mudanca ndg:@es de aprendizagem e outras
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condicOes internamente relacionadas numa ou mai$aes com o proposito de atingir
mais eficazmente as metas educativas.”

Ja para Azevedo (2011), a melhoria das escolagjtenver com um processo
continuo de identificacdo das necessidades e ldifides dos alunos, dos professores e
da comunidade educativa, pressupde a implement@c@siratégias que visam aumentar
a eficicia das escolas e, por ultimo faz uma ay@digeriddica das estratégias e dos
sucessos alcancados. Neste sentido, o plano denmetllas escolas dira respeito a um
conjunto de procedimentos e estratégias organizpgasem como finalidade promover
a melhoria dos processos educativos e aumentaragiafdos mesmos.

De igual modo, devemos ter presente que a meltdarscola é um conceito, com
o qual esta intrinsecamente relacionada uma adaljag seja, a atribuicdo de um valor.

O movimento melhoria das escolas pretende capatifaopria escola para a
resolucdo de forma relativamente autbnoma dosmeldemas. Um sistema educativo
eficaz deve partir, segundo Azevedo (2011) dagexdsticas dos seus membros para a
persecucao de objetivos de exceléncia. O grau m@eascola alcancard em termos de
niveis de exceléncia, no que aos resultados dieites esta dependente do grau com que
adapta os processos de aprendizagem as caradsridos seus alunos. Quando cada
escola tem a capacidade de conseguir satisfanecassidades especificas de cada aluno,
adaptando os processos educativos ao seu publicpaeaular, dizemos que esta
implicita a procura de uma certa plasticidade,qumsicdo a alguma rigidez, por vezes
presente em situacdes onde se prevé o mesmo pasg g8m atender a especificidade
de cada um.

A melhoria das escolas €, no fundo e em suma, @ apcomunidade escolar
para uma reflexdo coletiva e conjunta sobre ostigbg prioritarios e métodos
pedagogicos mais adequados ao publico em causaydmma selecdo de estratégias que
melhor poder&o contribuir para ultrapassar situag@eneficacia no que diz respeito aos
objetivos definidos e as metas tragadas.

Entendendo o objetivo da melhoria como a obtengdefidacia € fundamental
que os agentes envolvidos se identifiquem com @EEEESSO € que consigam controlar
as alteracbes, ou melhor, é imprescindivel quensuna@ade escolar verifique que as
estratégias definidas sdo operacionalizaveis eretiréveis, pois sO assim se sentira
envolvida e empolgada para dar continuidade acessanhada quase sempre tdo sinuosa

e imprevisivel.
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Desta forma, e como defende Azevedo, (2011) ostegéenderdo a desenvolver
percecdes de que a eficacia da escola também dedeted proprios e das estratégias
que vao implementando, aperfeicoando ou readaptahdeficacia ndo é algo que
acontece de um momento para 0 outro. Implica tempcsisténcia, tentativa, erro,
adaptacdao e, sobretudo, vontade de trabalhar pabeon que € de todos: a educacédo dos

jovens que sao o futuro de um pais.

1.3 As carateristicas ou fatores de eficacia das escela

A melhoria das aprendizagens dos alunos, que ésamilltima e que por si s
justifica a experiéncia escolar, faz-se dependéradi@lho de toda uma escola. A eficacia
€, na opinido de Bolivar (2003) contingente, ow,sdependente de circunstancias
particulares e fatores associados a cada escalasgdomesmo, se a uniformidade néo
funciona, reconhecer a diversidade torna-se umrattige, pois a inovacao é algo a criar
a partir da propria escola, em vez de a fazer diyeda implantacdo de propostas
inovadoras vindas de um exterior alheio a realidideada escola.

A investigacdo tem identificado um conjunto de t&ifaticas de escolas eficazes,
incluindo visdo estratégica, lideranca, elevadodrges académicos, competéncias
sociais e emocionais, colaboragéo entre escoldlifiaencomunidade, desenvolvimento
profissional de professores e monitorizagdo cotestanomo aquelas que melhor se
adequam ao proposito de conseguir bons resultéglask, 2008).

Para este autor, a visdo estratégica representabjeivos, 0s principios e as
expetativas relativas a toda a comunidade educativa seja, prende-se com a
uniformizagdo dos modos de atuacao por parte destod elementos da comunidade
educativa com a finalidade ultima de concretizat@ometas previamente estabelecidas.
A lideranca, por seu lado, é uma carateristicddrasima escola de sucesso e tem como
fio condutor a igualdade e a melhoria constantereimdtados obtidos. Tal facto implica
promover e sustentar uma visao firme, disponibilizgursos; comunicar progressos,

apoiar as pessoas, as estratégias e as atividades,objetivo de conseguir a exceléncia.
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Ha fatores que séo basicos e fundamentais para ttmlautores que estudamos, as
divergéncias tém lugar, precisamente, na decis@diohero exato desses mesmos fatores
e na forma como sao elencados, bem como na forma se faz a avaliacdo de cada
escola em particular. Os estudos comecaram poitapanco fatores como principais
promotores da eficacia, no entanto esse numeradiodo sucessivamente alterado,
chegando a ser enumerados mais do que setecetues fpotenciadores de eficacia.
Bosker e Scheerens séo 0s responsaveis pelo apioadeeuma lista de setecentos e
dezanove fatores que os diferentes estudos camstaestar associados com a eficacia.
A avaliacdo da eficacia, como defende Cousin (1888por Lima, 2008)” exige um
estudo comparativo, pois ela subentende que hdassoais eficazes do que outras e,
neste sentido, torna-se necessario harmonizaritgsias de julgamento e definir as
modalidades de comparacao”.

Thurler (1998) destaca o ensino orientado segusdeeessidades dos alunos e a sua
formacao equilibrada com padrées de desempenhaades; claros e explicitos, como
uma das frentes de trabalho a que deve ser dadfogue necessario; o conhecimento
socialmente partilhado e transmitido do que reateexiste na instituicdo e o que deveria
existir, ou seja, a cultura de escola e as impheague essa cultura tem para o0 maior ou
menor grau de eficicia; o estilo de gestdo e ditelgém como as relagbes entre os
professores e 0 contexto em que o corpo docertardaro a trabalhar, a que da o nome
de organizacéao interna da escola e por ultimo,phicacdo dos pais na organizacdo das
atividades, envolvendo-os, de igual forma nas desisomadas pelos 6rgéos diretivos.
Pretende-se, assim, que a escola seja entendidawnrarganismo vivo de pessoas que
convivem e colaboram para o mesmo objetivo, ondeerdmlvem a sua prépria
linguagem e 0s seus proéprios conceitos e, nestaaclprocuram levar a bom porto o
termo educacéo, no seu sentido mais abrangente.

Aqui chegados, podemos afirmar que uma escolaze$eaarateriza pelo facto de
existir um movimento que € comum a escola como ago,tpelo facto de existir um
conjunto de objetivos unanimemente partilhados enétodo de ensino mais unificado.
E importante chamar todo o corpo docente, comutintto mesmo tomar consciéncia
da situacdo atual da sua escola, refletir sobre atadificar os seus comportamentos e
atitudes para um objetivo comum. O incentivo peifisal é cada vez mais um fator

essencial na carreira docente, o qual contribsiobremaneira, para a tdo desejada
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eficacia escolar e que nao tem sido, nestes ultanos, objeto de analise dos 6rgaos
centrais da educacéao.

N&o devemos esquecer, igualmente, que cada esooktua personalidade prépria,
gue a carateriza e que formaliza os comportametidss seus membros. O clima
organizacional € percebido, ao mesmo tempo, defarme consciente e inconsciente,
por todos os atores de um sistema social. De faxtalima de uma escola é
multidimensional e os seus componentes estao igadds. Os efeitos do clima séo
multiplos e importantes e, neste sentido, a a\v@dia clima deve constituir um momento
préevio de mudanca. O éxito das novas politicas eu ndvas estratégias de
desenvolvimento organizacional esta estreitamegpertiente da natureza do clima da
escola. Se duas escolas com carateristicas huneanegeriais semelhantes diferem
muito nos resultados e na imagem publica, mosirevestigacdo sobre a eficacia da
escola, que tal facto tem de dever-se a um a gelksiota dos mesmos recursos,
nomeadamente, recursos humanos, procedimentosbulisio de tarefas, relacbes e
utilizacdo dos meios.

Para Bolivar (2003), a escola pode converter-seararganizacao estratégica perante
as propostas externas de reforma e a consecuc@dmndemelhoria na pratica. As
estratégias de implementacéo de qualquer formacdag¢ao externa funcionam melhor
guando conseguem integrar as propostas da esoolagzde serem impostas a partir de
uma instancia central. As mudancas podem, sem aUsgd prescritas e legisladas, mas
s6 quando se implicam as escolas e os professqres se assiste a uma mudanca real e
verdadeira. E preciso, pois, mudar primeiro asqagie so depois a estrutura organizativa
das escolas.

Sabe-se hoje que a escola s6 podera ser eficarlee ¢s agentes da comunidade
educativa trabalharem em unissono, conscientesulpapel e das razées que levaram
as mudancas que se encontram em curso. As eséola®derdo ser eficazes se tiverem
como objetivo imitar enodus operandie uma outra escola, onde o publico é diferente,
onde 0s projetos e as metas tém que ver com agettkdades. O fator mais importante
para a eficacia escolar parece ser o0 seu auto camr®o, quer no que diz respeito as
suas fragilidades, quer no que concerne aos sausspmais fortes ou, por outras

palavras, € conseguir superar o que todos entendmmo negativo e exceder-se nos
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resultados previstos. Talvez por isso, Novoa (19924) acredita que” um dos aspetos
mais importantes do esfor¢o de criacdo de escbtzzes € a corresponsabilizacdo dos
diferentes atores educativos”.

Por isso mesmo é importante que todos traballemeasmo sentido, impelidos
pelo cumprimento dos objetivos que foram tracadaspmvados pela comunidade
educativa. Se os professores, 0s assistentesdé@igperacionais, o diretor, 0os alunos
nao se sentirem envolvidos com o projeto da eseat@o se identificarem com o0s
objetivos ou as metas tracadas, dificilmente hauendprojeto comum, pois cada um
tende a trabalhar segundo os seus critérios, oplesmente demite-se das suas
responsabilidades e vai agindo segundo o seu emenid. Esta forma de estar sozinho
no meio da multiddo acontece em escolas onde néerifea um trabalho colaborativo
entre os professores, onde as aulas sédo plansicadaidualmente por cada discente,
ou seja, em escolas onde ainda nao se verificaacdiés de partilha e de troca de saberes
e de experiéncias.

Nao devemos, pois, perder de vista a importan@aoduabalho colaborativo tem
para a eficacia escolar, sendo, inclusivamentejasweferentes presentes no dominio da
Prestacéo do Servi¢co Educativo, mais propriamenteampo de analise do planeamento
e articulagdo. Todas as escolas, aquando da &@l@gerna sdo alvo deste tipo de
analise, pelo que deveria ser dado mais tempovefatis professores para se poderem
reunir com o objetivo Unico de planificar conjuntarte as atividades letivas.

Ainda no que ao trabalho colaborativo diz respeitwifica-se, segundo Rutter
(1983) que as aulas planificadas em grupo/depanizancenseguem melhores resultados
do que panifica¢des unipessoais, como ja tivemoguwmdade de referir anteriormente.
Depreende-se, pois, que a escola, enquanto organizaobiliza um elevado numero de
pessoas, de experiéncias, de perfis e de compaortasngue, obrigatoriamente convivem
num mesmo espaco e, como tal, devem conhecer eadeabs canones estabelecidos.

Assim, € absolutamente necessario entender a ldiscigiomo uma expetativa
geral da escola, que ndo deve ser deixada adedecada professor, para que os alunos
entendam e interiorizem que as regras decorrem nd@ abordagem aceite pela
generalidade dos elementos da comunidade eduddiveada instituicdo e que nédo
dependem dos estados de espirito de cada professerestudo verificou, ainda, que os
alunos se comportam melhor e ttm mais sucesso gusndocentes os tratam de modo

a enfatizar os seus progressos e 0 seu bom pdiethcigue quando o que esta em
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destaque sao os seus fracassos ou as baixas ggetah relacdo aos resultados. Este
trabalho de Rutter estabeleceu uma ligacédo entpeoa®ssos escolares e os resultados
educativos e €, precisamente esta conexdo quazer uma nova forma de entender a
eficacia escolar e proporcionar uma nova visdowsi@aminhos para a tdo desejada
melhoria das escolas.

No seu trabalho de investigacéo, Rutter (1988ticiu que embora a qualidade
dos professores seja bastante importante, o ethesabla e 0 bom ensino ndo deviam
ser vistos como realidades separadas, mas ant@beroemtares. Assim sendo, a eficacia
da escola resulta de toda uma série de fatoresomjiggados entre si permitem a melhoria
da escola e, consequentemente, contribuem paema pbncretizacdo dos propositos da
instituicdo escolar.

Neste sentido, Rutter et al. (1979) estabeleceraroanjunto de linhas gerais que
deviam orientar o estudo da eficacia da escolagadamente, a necessidade de ser feito
um estudo longitudinal que comparasse as caratadstom que as criancas se
apresentam a entrada para a instituicdo com odta@ss que obtém mais tarde.
Considerou-se, igualmente pertinente, fazer inaidgcolha de dados sobre aspetos que
sejam diretamente relevantes para 0 que se ersiescola e ndo sobre testes gerais de
inteligéncia, ou seja, dar primazia aos processosletrimento dos resultados. Estes
autores consideraram ainda de extrema importarielaa o leque de resultados
educativos estudados até aqui, passando a indoirsi 0 sucesso académico, mas
também as atitudes, a assiduidade e o comportardest@unosAs escolas ndo podem
continuar a centrar-se exclusivamente nas aqusigitelectuais, como nos explica
Hutmacher (1992), devendo conceder maior atencédesanvolvimento das capacidades
emocionais, sociais e morais. A escola é o lugde @s jovens desenvolvem um conjunto
de competéncias que contribuem para a sua defingg@o pessoas e como membros de
uma comunidade durante um periodo decisivo daislaa & criacdo de auto estima, as
competéncias sociais para interagir e resolverl@nuds e a lideranca sdo questbes que
possuem uma importancia propria, para além de ibginsin fatores essenciais das
aprendizagens escolares.

A educacao € um dos veiculos privilegiados parasemivolvimento de uma

sociedade em geral e para o desenvolvimento deirdigéduo em particular.
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O ideal seria conseguir estruturar uma melhoriacpuméemplasse todos os dominios em
relacdo aos quais existem evidéncias cientificagmg@acto positivo no desempenho
académico e social dos alunos.

Por udltimo, mas ndo menos importante, foi a and@eeida de cada instituicao
em estudo com o intuito de compreender o seu foamento, enquanto organizacao
social, o seu clima, o seu ambiente e as expetadwaodos os envolvidos neste estudo.
Verificaram, pois, que as escolas que possuianisndevados de assiduidade, de bom
comportamento e uma baixa taxa de delinquéncia éerthém as que apresentavam
melhores resultados aquando dos exames finaistiReh@nte ao comportamento
constatou-se a existéncia de uma cultura pré-exéstaa escola que influencia o
comportamento dos estudantes. Os comportamentodadsts consistiam, claramente,
em reacdes dos alunos aos ambientes escolaresgam tencontrado ao ingressar na
escola. Verificou-se, igualmente, que nas escolde ge atribuia aos alunos funcdes de
responsabilidade, os comportamentos apresentados anifestamente melhores, a
assiduidade maior e a delinquéncia menor.

De facto, e na opinido de Azevedo (2011) crescemsvadencias de que as
trajetérias académicas dependem de uma grandeladeale fatores, incluindo fatores
do individuo, da familia, da escola e da comunidaldeentanto, a escola ndo consegue
intervir diretamente sobre alguns destes mesmoeigtnomeadamente, no que concerne
a inteligéncia, ao nivel socioeconomico das famiéaa localizacdo geografica destes
alunos, pelo que a sua intervencao tera de sear, f®imo explicam alguns dados da
investigacdo, por exemplo, das Ciéncias da Educalz@®sicologia e da Sociologia,
através da melhoria das condigfes que 0s sisteth@siteyos proporcionam aos seus
alunos e que revelaram um impacto decisivo no deseho dos mesmos.

Como explica Azevedo, existe um robusto corpo ddéexcias que sugere que 0s
esfor¢os de melhoria das condi¢Oes oferecidaslangsaresultam em melhoria dos seus
resultados.

Ja Van Velzen (1988, p.54) defende que “a eficdaem escolas deriva de um
esforco sistematico e sustentado dirigido para@amga das condi¢cdes de aprendizagem
e de outras condicdes internas com elas relacisnadama ou mais escolas, com a
finalidade Ultima de concretizar as finalidadesoadivas.

E neste contexto que surge uma questdo inevitékek sa possibilidade de

intervencao nos processos que envolvem o binonsim@maprendizagem, no sentido de
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melhorar todo o0 processo educativo, obter melhoresultados escolares e,
consequentemente, conseguir uma escola eficaz.

Atualmente existe um consenso, no que diz respefiossibilidade da escola,
enquanto instituicdo, conseguir fazer a diferergdonma como o0s alunos atingem ou
nao bons resultados, superam ou ndo as suas difted e possibilita, em suma, a
otimizac&o das trajetorias académicas dos discdhieste conjunto de pressupostos que
focaliza as atengbes da comunidade em geral emdamdade educativa em particular,
para o dominio da eficacia.

Schreerens acrescenta, ainda, que a eficacia esedastenta em trés fatores de
base: tempo de aprendizagem efetivo ensino estruturado e possibilidade de
aprendizagemno sentido de uma harmonia estreita entre os elesensinados e 0s
elementos avaliados, que ndo sdo mais do que oRidsnambém contemplados no
quadro de referéncia para a avaliagdo externastatas que se concretizam, sobretudo,
no dominio da prestacao de servi¢o educativo nesdistintos campos de analise, pese
embora também se possa inferir a sua importancitmonio dos resultados.

S&o0 exatamente estes objetivos definidos para eretmacdo de uma escola
eficaz que serdo objeto de uma medicdo e de uniseam®d terceiro capitulo deste
trabalho, pois garantir o direito a educacdo ingarantir as condi¢cbes oOtimas de
desenvolvimento educativo. Como defende Azevedd1(R0a ndo otimizacdo dos
processos educativos que tém impacto no rendintErs@lunos, e que sao passiveis de
ser melhorados, na pratica, corresponde a naotgacdalmente o direito a educacao.

Sem possuirmos uma verdade Unica e um leque deddtrhado e preciso fica
aideia que uma escola eficaz procura permanentemmaihorar os seus resultados, facto
gue, concomitantemente, melhora os resultadosldoegsaque séo a sua razao de existir.

Estes principios estdo, igualmente, patentes narqude referéncia para a
avaliacao externa das escolas, cujos objetivos séo:

- Promover o progresso das aprendizagens e ddsaremsidos alunos, identificando
pontos fortes e areas prioritarias para a melltwisabalho das escolas;
- Incrementar a responsabilizacdo a todos os niwveikdando as praticas de

autoavaliacao das escolas;
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- Fomentar a participacédo na escola da comunidddieativa e da sociedade local,
oferecendo um melhor conhecimento publico da gadédlo trabalho das escolas;
- Contribuir para a regulacdo da educacao, dotasdesponséaveis pelas politicas

educativas e pela administracéo das escolas denagdo pertinente.
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2. A avaliacao das escolas em Portugal

“S06 se pode comparar o que é comparavel, pois siirase poderao retirar conclusées
justas e validas.”

Lima

2.1 Enquadramento legal e experiéncias anteriore®anodelo atual

Em Portugal comecaram a ser desenvolvidos estughastia de 1990, com o
intuito de procurar avaliar a qualidade das ingfiteis escolares e 0 seu desempenho.
Em 1992, no contexto do programa “Educacao patesto patrocinado pelo governo
central, langou-se um processo experimental deagéal de instituicdes educativas. A
este observatorio foi atribuida a missdo de meduadidade da escola com base numa
série de dezoito indicadores e procurava, essemané, fomentar a autoavaliacdo dos
estabelecimentos de ensino sendo que em 1999 &bjamgais de mil instituicdes.

Posteriormente, o programa Qualidade XXI, promoviklo Instituto de
Inovacdo Educacional, visava apoiar e fomentarsemelvimento organizacional das
escolas basicas e secundéarias e a informacao idedltcidia sobre quatro areas
tematicas: Os resultados da aprendizagem; osadeslsociais; 0s processos internos ao
nivel da escola e as rela¢des da instituicdo camuocontexto. Ainda nesta trajetoria
surgiu o PAIE — Programa de Avaliacdo Integradaedaslas desenvolvido entre 1999 e
2002 e promovido pela IGE- Inspecao Geral de Ediccagim organismo que desde a
segunda metade dos anos noventa tem vindo a exereerfuncdo de auditoria de
avaliacao externa das instituicdes, tendo, atudgbn@ndesignacéo de IGEC- Inspecéo
Geral da Educacéao e Ciéncia.

O PAIE assentou num modelo holistico da avaliag®escolas, cujos resultados

foram considerados insatisfatérios, passaram auisufe um acompanhamento mais
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intenso e sistematico, por forma a supervisionaetnoria dessas escolas ja sinalizadas
como menos eficazes.

O atual modelo de avaliacdo externa de escolas smegiatamente apés o final
da Avaliacdo Integrada das Escolas, em dezemh20@2 pelas méaos do XV Governo
Constitucional e” inscreve-se no ciclo final deorefia do sistema educativo pés-Lei de
Bases do Sistema Educativo que comeca a ser impiadazeno ciclo da revisao curricular
(1998-2001), sendo ainda de referir a sua ligagdwamativo da gestéo e administracao
das escolas “(Pacheco et al,2014).

A lei n°31/2002, de 20 de Dezembro define, assiprjraeiro quadro normativo
exclusivo a avaliacdo da educacédo e do ensino uprier, que marcou fortemente o
inicio de um caminho na avaliacao de escolas etudir

Neste normativo podemos identificar duas formasntigs de avaliagdo: a auto
avaliacdo (artigo 6°), realizada pelas escolasaaréter obrigatério e a avaliagdo externa
(artigo 8°), desenvolvida pela IGEC, por outrosiges do Ministério da Educacéo e por
instituicées publicas ou privadas de mérito recoitue

Sera importante referenciarmos o0s objetivos previsesta lei que se apresentam
nas alineas que se seguem e que estao descraefgyom°®3 da Lei supramencionada:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema atiug, da sua organizacdo e dos
seus niveis de eficiéncia e eficicia, apoiar a fdagéo e o desenvolvimento das politicas
de educacao e formagéo e assegurar a disponibiédielinformacédo de gestao daquele

sistema;

b) Dotar a administracédo educativa local, regiomahacional, e a sociedade em geral,
de um quadro de informacgdes sobre o funcionamemnsistiema educativo, integrando e

contextualizando a interpretacéo dos resultadoskiacao;

c) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uth&rawe qualidade, exigéncia e

responsabilidade nas escolas;
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d) Permitir incentivar as acdes e 0s processos ddhonia da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas, atradeésntervencdes publicas de

reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidadeattia para a participacéo ativa no

processo educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos edtatimentos de educacdo e de

ensino;

g) Valorizar o papel dos varios membros da comutédaducativa, em especial dos
professores, dos alunos, dos pais e encarregad@sideacdo, das autarquias locais e

dos funcionarios ndo docentes das escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada dgaoizacdo, do funcionamento e

dos resultados do sistema educativo e dos progtasativos;

1) Participar nas instituicdes e nos processosriméeionais de avaliagado dos sistemas
educativos, fornecendo informacdo e recolhendo ré¢peas comparadas e termos

internacionais de referéncia.

A dezasseis de Fevereiro de 2005, o Ministériodlac&cdo, num comunicado a
imprensa, anunciou, igualmente, a disponibilizag® um instrumento para a
autoavaliacao das escolas, num newositejntitulado “Desempenho escolar dos alunos”
gue permitiria que cada escola se situasse, r@aénate as demais, através de uma analise
comparada dos resultados dos seus alunos com ostides instituicdes situadas em
concelhos com indices de Desenvolvimento SocigB)I§imilares. Com estubsite a
entdo Inspecéo Geral da Educacéao (IGE), propO&aecar 0os seguintes objetivos:

- Caraterizar os niveis de desempenho das esaqgbastir dos resultados dos
alunos obtidos na avaliagéo interna e externa;

- Determinar a distribuicdo das escolas nos iwuidicss;

45



Escolas Eficazes: Dos Indicadores a Percecao dosnies

- Disponibilizar a informacéo de referéncia parautoavaliacdo e a avaliacédo
comparada das escolas.

Estes programas de avaliagdo assentam em indisagoeepretendem aferir o
estado da educacdo do pais, indicadores essegogespondem a estatisticas que
permitem equacionar juizos de valor sobre aspeissneiais do funcionamento dos
sistemas educativos. A expressao indicador de ges# €, muitas vezes, utilizada para
sublinhar o carater avaliativo, neste sentide, indicadores da avaliagdo s&o um
instrumento eficaz para melhorar a funcdo da ayé@diale um pais e, por esse facto, a
qualidade do setor educativesta andlise deve ter uma base longitudinal, @y deye
medir as mesmas unidades em diferentes estadesldedo, dai assistirmos a ciclos de
avaliacao que tém um intervalo de, pelo menos, alws.

N&o sera despiciendo acrescentar que os indicackfezentes a educacéo abarcam trés
principios distintos que servem de base ao trabatisteriormente desenvolvido pelos
avaliadores externos ao servigo do ministério deagbo e que passamos a apresentar:

- As carateristicas dos sistemas educativos sasureveis;

- As medidas recaem sobre aspetos essenciaisefeagem fazer um resumo da
situagéo atual da educagéo;

- Trata-se de uma estatistica estabelecida emarela um ponto de referéncia
sobre o qual € possivel formular juizos de valor.

Serd, pois, oportuno e feita que estd uma resemhsstbrial de avaliagdo no nosso pais
auscultar a opinido de especialistas sobre a padia da obrigatoriedade da
autoavaliacdo e da avaliacdo institucional.

Tomando, entdo por base, os objetivos enunciadbgin#31/2002 salientamos
a posicao de Van Velzen (1985), o qual defendeagarealiacéo das escolas tem como
objetivo o seu aperfeicoamento, logo o que se pdetado € um registo de medida, mas
sim de acdo. Acrescenta o autor, que se a avaléag@enas um meio, é preciso adapta-
la ao caso concreto de cada escola, tendo em e@@a funcionamento efetivo. Assim
sendo, a autoavaliagdo esta na base da buscaéeafapostando-se, num conjunto de
procedimentos que tornam a escola capaz de resmv&Eus proprios problemas, pois
como refere Van Velzen (1985), citado por Thurl&98) a finalidade da avaliacdo néao

esta clara, uma vez que o0 que esta a ser avaliagiopgoduto final, de forma sumativa,
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a fim de poder comparar e ordenar diversas esdalae,que permite a terceiros utilizar
esses resultados para fins estratégicos. A pesspiisa eficacia de escola tem alguma
responsabilidade na promocéo da ideia de que &tuipdes educativas devem ser
comparadas quanto aos resultados que os alunosgcems obter, mas néo legitima as
listas ordenadas de escolasrkings,exatamente pelo que acima foi dito.

Segundo a mesma autora, ndo se pode esperar mellgigacia de uma escola,
cujas iniciativas sao neutralizadas por demandagatttorias, aqui entendidas como
fatores externos, ou que fracassa no seu progiEsiilagnostico e de acao coordenados,
sendo estes os fatores internos que poderao, tamledminviabilizar a construcdo de
uma escola mais eficaz e acrescenta que nenhumengausge produz se ndo forem tidas
em conta as carateristicas particulares da esadaneeio que a cerca, salientando que
os professores ndo apresentardo qualquer intgpesseal na mudanca ou mesmo na
avaliacdo, se nao participarem nas decisbes quelgesvos e aos procedimentos
adotados dizem respeito.

Podemos entdo inferir a importancia de colocar taaaaliacdo como ponto
fulcral da procura da eficacia, partindo de um&s#e pressupostos que estdo na base
dessa mesma andlise. E importante que cada essdia um bom nivel de auto
conhecimento, para que se possa atuar de formancoomm o intuito de alcangar os
mesmos objetivos e buscar os melhores resultados.

Depreende-se, entdo, que a autoavaliacdo € a fdenvarificacdo que melhor
serve 0s propositos da instituicdo, enquanto orggéo autdbnoma e deve incidir sobre o
grau de cumprimento do projeto educativo da esakdesempenho dos seus Orgaos
diretivos, 0 sucesso educativo dos alunos e acprdé uma cultura de colaboracéo entre

0s membros da comunidade educativa.

2.2 Autoavaliacao e avaliacédo externa

Neste contexto, cada escola devera, entdo, corpecdéazer um diagnostico da
sua situacao atual e determinar os objetivos cetenuie atingir, bem como o modo para
0 conseguir, constituindo equipas para o efeitgulBamente, procedera a recolha de
dados e, nesta altura, tomaréo lugar diferentessagdie de forma coordenada procuraréo

ir ao encontro dos objetivos inicialmente definid&ste processo tera momentos de
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supervisao, com vista a adequacéao das diferenies,ag verificacdo da sustentabilidade
das mesmas, bem como a redefinicdo de novos algetiaso se considerem necessarios.
Assim sendo, a avaliacdo da escola deve enfatiaegs ondesenrolar das atividades e,
neste sentido, é primordial que a autoavaliacda én cada estabelecimento escolar ou
agrupamento de escolas seja sistematica e ndo umo psolado de reflexao
inconsequente e imponderado.

Sublinhe-se, que as mudancas educativas que wsanma incidéncia real na
vida da escola terdo de ser geradas a partir dmtsgior e capacita-la para desenvolver
a sua propria cultura inovadora.

Feita a autoavaliacdo, cada escola necessita dacap®lizar as medidas que
considerou importantes para que se verifiguem ngataeignificativas, na procura de
uma escola que responda de forma positiva e qu@rauas seus objetivos enquanto
instituicdo ao servigo de um pais.

No entanto, o seu carater obrigatorio inviabilizaa autonomia absoluta, até
porque no artigo 3° do Decreto-Lei 31/2002 estaligente implicito um espirito
instrumental de controlo, na medida em que se éawoeno finalidade” a melhoria da
qualidade do sistema educativo, da sua organizagdms seus niveis de eficiéncia e
eficacia (...) e assegurar a disponibilidade de magydo e gestdo daquele sistema”.
Centremo-nos, pois, na ideia de que um sistemaasaude autoavaliacdo tem por
finalidade principal ajudar as escolas a manterersuas qualidades e melhorarem-nas
através de uma auto reflexao critiglcbeath (1999) entende que embora a informacao
recolhida sobre eficacia da escola seja util, rsfizesle ser complementada com
estratégias praticas que os professores possarampira melhorar a aprendizagem dos
seus alunos. Salienta, ainda, que uma “boa eSootle sé-lo apenas quando vista a partir
de determinados angulos. Pode ser boa a partialiogge do diretor, mas ndo do ponto
de vista dos alunos, dos docentes ou dos encaaggdadeducacdo. Dai ndo ser aceitavel
que os inspetores externos usem listas de fateresichcia como ferramenta Unica de
verificacdo para monitorizar as instituicoes e palvegar os professores a prestarem
contas em funcao delas. As escolas ndo podemirigagd, usar essas listas para fazer a
sua autoavaliacdo, pois as normas precisam deabatitadas, adaptadas e investidas de

sentido pelos atores escolares em funcdo da erpiri@ducativa de cada um.
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Esta posicdo de Macbeath pretende demonstrar quédif@entes quadros
conceptuais ndo fazem sentido enquanto documentabstrato, precisam de adquirir
significado no contexto real de trabalho, precigsiamser reconstruidos e modificados para
se tornarem significativos.

Sera, entdo, muito relevante conseguir entendelagdo que se estabelece entre
eficacia e avaliacéo.

Na opinido de Thurler (1998), a avaliacdo, mgeedicamente a autoavaliacao,
esta na base da busca pela eficacia escolar, nalaneh que a avaliagcdo deve ser
entendida como um processo e tem como objetivo arelha escola e ndo medir
resultados. A proposta de autoavaliacado tem coesspposto a crenca na capacidade da
escola em resolver 0s seus proprios problemas. éssaautora, nenhuma mudanca
ocorre sem gue sejam tidas em conta as particatlegdde cada escola e do seu contexto
particular. Uma escola eficaz carateriza-se peaitofde que o movimento gerado pela
avaliacdo seja comum para a escola como um todgaeum conjunto de objetivos
partilhados. Acrescenta Thurler (1998), que astbg®s dos professores alterarem a sua
postura serdo maiores se eles tomarem consciéaaidudcdo da escola onde lecionam
e passarem a refletir aquando da planificacédo ¢féssseducativas.

Os investigadores das escolas eficazes elencaim, ass conjunto de fatores, de
situagdes, que foram recolhendo de forma sisteaétigue funcionam como uma base
de trabalho que os profissionais da educacéao tésewadispor para verificar a situacao
concreta da sua escola. No entanto, ndo é posseral desejavel seguir esses
pressupostos de forma muito rigida, como se deraosta se tratasse, pois a realidade
de cada escola é uUnica e portanto, irrepetivelegoanta Lima, (2008) citando
Mortimore, que 0s processos de autoavaliacdo diaedia externa de escolas ndo podem
ser aplicados de forma mecanica as diferentegsuitéies educativas, pese embora se
reconheca a similitude de inimeros indicadoresaguribuem para a satisfagdo e/ou
insatisfacdo, relativamente a escola que cadaeopénta, opinido que vem ao encontro
do que acima ficou exposto e que, mais uma vegiréllo carater individual de cada
escola, embora saibamos que a finalidade ultimrearpe a eficacia, esta é entendida e
interpretada por cada escola a luz dos seus algetidas suas necessidades. Até porque,
como diz Lima (2008), “ s6 se pode comparar o queréaparavel, pois s6 assim se

poderdo retirar conclusdes justas e validas.”
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No contexto de uma sociedade democratica onde steexilegitimamente
interesses divergentes e mesmo antagonicos, acdefide avaliacdo de critérios de
qualidade e de eficacia assumem uma natureza dit@tia, segundo a opinidao de
Afonso (2002). Contudo, existe sempre o pressupdstbem comum e do interesse
publico e é precisamente a partir da definiciorderésse publico que se constréi o
conceito de qualidade na prestacao dos servicdEpsijonomeadamente na educacéo.

A avaliagao, quer interna, quer externa tem semmqreo pontos basilares para a
construcdo dos padrdes de referéncia os seguiespios:

- Equidade - justica na distribuicdo dos recursigcativos, de modo a
promover a igualdade;

- Eficiéncia - adequada rentabilizacdo dos recudgmoniveis;

- Liberdade - controlo dos cidad&os sobre a prouikaservico;

- Eficacia - nivel elevado da concretizacdo dasragizagens.

Estes principios ndo sdo mais do que os valordiitraalmente reconhecidos
como referenciais da construcéao das politicas éigasada administracdo da educacao
e da gestdo das escolas, segundo Sergiovanni (£988p eles que permitem uma
avaliacdo posterior que, no caso portugués é detgando o Quadro de Referéncia da
Avaliacdo Externa e que pretende essencialmentneaade tudo valorizar quer os
resultados dos alunos, quer a capacidade da egedlaos processos de mudanca
conducentes a estes resultados, o que correspaegiendo Alaiz (2003), a melhoria
eficaz da escola, na medida em que se trata demudanca educacional planeada e

valorativa.

2.3 Quadro de referéncia da avaliacao externa deagdas e

tendéncias evidenciadas relativas ao seu desempenho

A avaliacdo externa considera, igualmente a conétade normativa da escola
com as orienta¢des nacionais emanadas ao nivejdugida, didatico e de gestdo e, por
ISSo mesmo, tem por base um Quadro de Referéndeestdo descritos os objetivos da
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avaliacao externa de escolas, os dominios, os Gadganalise e os referentes sobre os
quais incide a atencdo dos avaliadores externos.

O primeiro ciclo de Avaliacdo Externa de Escolas tpve lugar no nosso pais
entre os anos 2006 e 2011 foi elaborado com base neferencial inspirado em
experiéncias nacionais e internacionais, segundarii et al (2012) e contemplava cinco
dominios principais.

Estes dominios foram desdobrados em dois ou ntare$a sendo o numero final
de dezanove. Relativamente as classificacbes quanfatribuidas aos diferentes
dominios, estas tiveram uma avaliacdo qualitatm@a cuatro niveis distintos: Muito
Bom, Bom, Suficiente e Insuficiente, sendo que,paavras de Bidarra et. al (2012) "a
distincdo entre estes niveis realizou-se pelo bal@mtre o nimero de pontos fortes e
fracos e pelo carater mais ou menos generalizasi@agfzes e procedimentos adotados
pela unidade de gestao e pelo respetivo impacitoatizoria dos resultados dos alunos”.
Findo este primeiro ciclo em 2011 surge um seguiclo, em 2012, onde os dominios
sao reduzidos a trés, bem como os campos de am@disdormente chamados de fatores,
e que agora passam a campos de andlise e os dezautenores dao lugar apenas a nove
(cf. Quadro 1).

Cumpre, agora, enumerar 0s objetivos com o prapdstcompreendermos as
pretensdes da tutela, relativamente ao desempeashesdolas, enquanto instituicbes ao
servico da comunidade. Saliente-se que tambénselesam alteracdes na transicdo do
1° para o 2° ciclo de avaliacédo externa (cf. Quagro

Definidos que estdo 0s objetivos torna-se impre$edh operacionaliza-los e
concretiz-los, através da observacdo dos dommiosspetivos campos de analise,
previamente selecionados como aqueles que melhtiilzeem para a eficacia escolar.
Saliente-se, igualmente, que neste segundo cicjoadro de referéncia passa a incluir a
mencao ddExcelentena escala de avaliacdo qualitativa e introduzircipio do valor
acrescentado, o que implica que a atribuicéo @dasificacdes nos trés dominios dependa
do diferencial entre os resultados académicosvafegnte obtidos pela escola e os
resultados académicos esperados com base na némelacegressao multipla de dados
previamente recolhidos (cf. GTAEE, 2011, Anexo 4.3)

Através da andlise destes dominios, destes cangasalise e dos respetivos
referentes, a avaliacdo externa pretende ver@cague medida os resultados escolares

tém evoluido nos ultimos anos e, para tal, faz andise dos indicadores que possui para
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cada fator como é exemplo a distribuicdo das ¢ieagdes dos exames nacionais dos 4°,

6° e 9° anos, bem como a taxa de transicao, cé@mglustencdo ou desisténcia por ano

letivo, por ano de escolaridade e por ciclo dedestu

Quadro 1 — Quadro comparativo entre o 1° e o BScavaliativos da AEE

Modelo em vigor entre

Modelo em vigor desde

das aprendizagens

Dominios 2006-2011 Dominios 2012
Fatores de andlise Campos de analise
1.1. Sucesso académico

@ 1.2. Participagéo e @ 1.1. Resultados

i desenvolvimento civico 9 académicos

= 1.3. Comportamento e = 1.2. Resultados sociais
8 disciplina 4 1.3. Reconhecimento dé
e 1.4. Valorizacdo e impacto x comunidade

Prestacéo do servicg
educativo

2.1. Articulagéo e
sequencialidade

2.2. Acompanhamento da
pratica letiva

2.3. Diferenciacao e apoios
2.4. Abrangéncia do
curriculo e valorizagéo dos

saberes e das aprendizagens

Prestacdo do
servico educativo

2.1. Planeamento e
articulacéo

2.2. Praticas de ensino
2.3. Monitorizacao e
avaliacao das

aprendizagens

Organizacéo e gestéao
escolar

3.1. Concecao, planeament
e desenvolvimento da
atividade

3.2. Gestao dos recursos
humanos

3.3. Gestao dos recursos
humanos e financeiros

3.4. Participacdo dos pais e

O

o
outros elementos da uw
comunidade educativa 3 .
3.5. Equidade e justica o 3.1. leer:';lnga
— o~ o 3.2. Gestéo
© 4.1. Visao e estratégia S, 33 Aut liacs
e 4.2. Motivagédo e empenho = " u. oavallagao €
© 4.3. Abertura a inovagéo s melhoria
3 4.4. Parcerias protocolos e o
- projetos -
) (<)
T O o)
0% S E o
S8 g g 5.1. Autoavaliagéao
= > 6 3 5.2. Sustentabilidade do
g g % > progresso
@]
S5EF®
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Quadro 2- Quadro comparativo dos objetivos doZ*@clos de AEE.

Objetivos do 1° ciclo de avaliacao Objetivos do 28to de avaliagao

- Fomentar nas escolas uma interpelagad”"0MoVer o progresso das aprendizagens

praticas e dos seus resultados; pontos fortes e areas prioritarias para a
melhoria do trabalho das escolas;
- Incrementar a responsabilizacdo a todos
0S niveis, validando as praticas |de
FléJtoavalia(;éo das escolas;
- Fomentar a participagcdo na escola| da
comunidade educativa e da sociedade

- Articular os contributos da avaliacao
externa com a cultura e os dispositivos
de autoavaliacéo das escolas;

- Reforcar a capacidade das escolas p
desenvolverem a sua autonomia;

1Y)

- Concorrer para a regulacao do

. . ) local, oferecendo um melhor
funcionamento do sistema educativo; . . .
o conhecimento puablico da qualidade |do
- Contribuir para um melhor trabalho das escolas:

conhecimento das escolas e do servigg
publico de educacéo, fomentando a
participacéo social na vida das escolas

- Contribuir para a regulacao da educagao,
dotando os responsaveis pelas politicas
"educativas e pela administracdo das
escolas de informacéo pertinente.

Com este modelo propds-se passar de uma funcatiZestora para uma funcao
de acompanhamento e avaliacdo que tem como olgeprvinordiais: melhorar a
qualidade do ensino, induzindo as praticas de wakegdo e centrando a analise do
desempenho das escolas nos resultados dos alumas @ndi¢cdes de organizacéo e
funcionamento criadas para a melhorar, bem comstgsreontas do desempenho do
sistema escolar, no que se refere a sua efici@naficacia. (IGE, cit. por Costa &
Ventura, 2002, p. 109).

Feita uma analise dos resultados obtidos nos difss@nos, relativos ao primeiro
ciclo avaliativo, pudemos constatar uma tendénaea pesultados manifestamente
positivos que incidiram sobretudo nas classificagigBome Muito Bom,com excec¢ao
do dominio Capacidade de autorregulacdo e meltarescola, cujas percentagens mais
elevadas se encontram na classificacaSudieientgBidarra et al, 2012). Acrescente-se
gue esta tendéncia se manteve ao longo do cictetwando o ano 2007-2008 o que
podera dever-se ao facto de no primeiro ano asassgoe fizeram parte da amostra terem
sido autopropostas por oposi¢cao aos restantesesmagle parte dessas escolas foram

propostas para participar neste processo avaligiinola assim, apenas no primeiro ano
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do ciclo avaliativo um por cento das escolas aslaBaobteve classificagcdo negativa nos
quatro primeiros dominios elencados no quadro feémcia da AEE e dois por cento
obteve classificacdo negativa no dominio Capacidedautorregulacdo e melhoria da
escola. Embora nos anos subsequentes tenha hasidentagens de classificacées
negativas, estas ndo voltaram a ocorrer, em sinad{&m todos os dominios.
Retenha-se, pois, que os resultados obtidos noeparsiclo avaliativo foram

bastante positivos.
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3. Estudo Empirico: Percecéo dos Professores sobre a

EficAcia da Escola

“Nem a gramética da lingua nem a da escola necasside ser conscientemente

entendidos para funcionar, sdo implicitas”

Tyack

3.1 Contextualizacéo e Objetivos

Ao iniciar um processo de investigacédo, julgamosied¢oda a pertinéncia pensar
sobre a natureza das questbes a investigar, de anogtar pelos melhores caminhos
metodoldgicos. Assim, tentando ser pragmaticos aldona tornar a pesquisa exequivel,
propusemo-nos iniciar uma investigagao, desenvdlverm estudo com o objetivo de
conhecer a percecao dos professores sobre a aft@sua escola.

Todas as escolas tém as suas especificidadestartaere aos olhos da tutela,
todas sdo avaliadas nos mesmos parametros, corasnsas critérios e, sobretudo, com
0 mesmo objetivo - verificar o seu nivel de efiea¢tara Lima (20008, p.284), "esta
necessidade tornou-se mais premente desde que ddicamam as formas de
financiamento das instituicoes e se promoveu argiar autonomia e responsabilizacéo
pelos resultados conseguidos”.

Ainda assim, e regra geral, ndo é pedido ao carperde para se manifestar sobre
a percecao da eficacia da escola onde desempeshasafincoes.

10 presente estudo insere-se no ambito de um prejéi@ o Impacto e Efeitos da Avaliacdo Extern&stelas do
Ensino N&o Superior financiado pela Fundacgéo p&i&rcia e Tecnologia (PTDC/CPE-CED/116674/2010).
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Esta questao é posta a um reduzido painel de poyBssde cada agrupamento de
escolas ou escola ndo agrupada, ou seja, ha umegidsetle professores que sao
convocados para participar nas entrevistas em Ipa@inepara responderem aos
questionarios de satisfacdo, mas a grande maicai@culta e, como tal, ndo ha registos
sobre a forma como os professores, em geral, penzec a eficacia da sua escola.

No entanto, com frequéncia, as classificacoes da Aks dominiofesultados,
Prestacdo de Servigco Educatied_ideranca e Gestdsao objeto de contraditério por
parte das escolas avaliadas, o que supde a exdstiendiferentes olhares sobre a eficacia
escolar, ou seja, a perce¢do de quem esta nodgroele ser divergente dos avaliadores
institucionais.

Assim, e considerando a escassez de investigachce sesta tematica
pretendemos, com este estudo, conhecer a percegsgwalessores sobre a eficacia das
escolas e as relagdes entre as suas percecoeassdcacdes obtidas na AEE no ultimo

ciclo avaliativo.

3.2 Metodologia

Comecamos, entdo, por elaborar um questionariouense procuram obter, para
além dos dados de caraterizacdo sociodemograficzfiesional dos participantes (sexo,
idade, habilitacbes literarias, tempo de servigo 3t de Agosto de 2013, categoria
profissional, nivel de ensino, exercicio de cargasticipacdo no processo de avaliacao
de escolas e areas de formacao realizadas aodancgrreira), as respostas aos itens da
escala de percecdo de eficacia da escola, corsstraid base no Quadro de Referéncia
para a avaliacdo externa de escolas.

Depois de analisada a redacéo dos itens, a esmalacbnstituida com 70 itens,
agrupados de acordo com os dominios do QuadrofdedReia da AEE, designadamente
Resultados, Prestacdo do Servico Educativo e Lidgree Gestdoapds um acordo
interjuizes, sendo solicitada a resposta segurgtawode concordancia ou discordancia,
numa escala de tipbikert com cinco niveis possiveis de resposta que vaeiaire

discordo totalmentee concordo totalmenteNo questionario era ainda pedido aos
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participantes, também de acordo com uma e&dedat, que variava entre 1 -Insuficiente
e 5 - Excelente uma avaliacdo global a cada unddosnios previstos no Quadro de
Referéncia da AEE (cf. Anexo 2).

Para obtencado da informacdo relativa as classfesagbtidas no ambito da AEE,
realizamos uma entrevista junto do Diretor do Agrupnto, na medida em que, a data,
esta informacao ainda ndo estava disponibilizadsgaa da IGEC, onde introduzimos
igualmente questdes relativas a percecdo que o oniesmsobre a escola que dirige no
que a eficacia diz respeito, bem como a forma clwn®alizada a avaliacdo externa do
agrupamento (cf. Anexo 4).

Antes do término deste trabalho tivemos ainda &ibpitisade de consultar os
resultados da AEE na pagina da IGEC e verificaregti&o de acordo com as informacdes
recolhidas junto do diretor da escola e que servita base para o0 nosso estudo.
Pedimos igualmente a autorizacdo ao diretor ddasatoavés de uma carta, (cf. Anexol)
para gue o nosso inquérito pudesse ser preenchidodns os docentes do agrupamento.
Findo este processo com sucesso, 0s inquéritan fareenchidos pelos docentes que se

encontram em fun¢des no agrupamento que seleci@amo

3.3 Medidas

Para que se possa proceder a um trabalho de et € necessario definir de
forma clara os participantes que irdo fazer pantestudo. Nas palavras de Hill e Hill
(2005, p. 41) "ao conjunto total dos casos sobrguass se pretende retirar conclusées
da-se o nome de populacéo ou universo”. Essa pgimutieve, obrigatoriamente, possuir
carateristicas idénticas definidas por um conja@aritérios (Fortin, 1999) para que o
investigador possa com eles e através deles faneraizacoes.

Neste contexto, os questionarios foram distribujmkes cerca de 100 docentes
que exercem fungdes no agrupamento de escolasleaiueam os 1°, 2° e 3° ciclos.

Destes 100 docentes, 74 entregaram o questiondridtinas condi¢cbes de
andlise e é com este nimero de participantes gauée#® o estudo a que nos propusemos.

Do total de participantes, 12 sdo do sexo mascaif@ sao do sexo feminino.

No que diz respeito a idade, apenas um particip@nmemenos de trinta anos, vinte e
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guatro tém entre trinta € um e quarenta anos, ®utre e quatro tém entre quarenta e

um e cinquenta anos e vinte e cinco tém mais daiggeienta anos (Fig. 1).

1,4%

@<30
@31-40
041-50
O>50

33,8%

Fig. 1 - Idade dos participantes no estudo.

No que diz respeito as habilitacbes académicas,mofessores tém bacharelato,
cinquenta e sete tém licenciatura, oito profess@msuma pos graduacéo, seis docentes
tém o mestrado e apenas um tem o doutoramento2)Fig.

OBacharelato
ELicenciatura
OP6s graduacgéo
OMestrado

@ Doutoramento

Fig. 2 - HabilitacOes Literarias dos participantes.
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Relativamente ao tempo de servico verificamos oge fgrofessores tém menos
de oito anos de servico, quarenta e trés professéne entre oito e dezanove anos de
servigo, vinte e trés professores possuem entte errinta anos de servico e apenas

cinco tém mais do que trinta anos de servico paedtaig. 3).

4%

i o<8
m8-19

020-30
0>30

Fig. 3 - Tempo de Servi¢co dos participantes nodestu

Quando analisamos a categoria profissional, cirnqugofessores dizem
pertencer ao quadro de agrupamento, dezasseisgyade pertencem a quadros de zona

pedagogica e oito professores sdo contratados4Fig.

OQA
BQZP
0O Contratados

Fig. 4 - Situacao profissional dos participanteesindo.
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Quando questionados sobre o nivel de ensino quenén, quarenta e cinco
docentes responderam primeiro ciclo, dez professesponderam segundo ciclo, treze
professores responderam terceiro ciclo e seis teeeasponderam segundo e terceiro

ciclos (Fig. 5).

8%

@10 ciclo
m2° ciclo
03° ciclo
02° e 3° ciclos

Fig. 5 - Nivel de ensino dos participantes no astud

A questdo sobre o exercicio ou ndo de cargos, emgudos setenta e quatro
professores respondem de forma negativa, trésgsafes dizem ser coordenadores de
departamento curricular, um professor € coordenadasr diretores de turma, dois
professores sdo membros do conselho geral, oifegsares séo diretores de turma, um
professor diz ser membro da direcdo, dois professéazem parte do conselho
pedagogico, trés professores dizem exercer ouiags que ndo os apresentados e

quatro professores respondem exercer mais do quargua (Fig. 6).
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OSem cargos

@ Coord. Dep.
OCoord. D. T.
OCons. Geral

mD. T.

ODirecao

mCons. Ped.

O+ do que 1 cargo
mOutros

Fig. 6 - Exercicio de cargos.

No que concerne a participagdo no processo de ag@iali de escolas,
nomeadamente no primeiro ciclo avaliativo, cinqaesntcinco professores nao tiveram
qualquer participacdo, cinco professores partiapanas entrevistas em painel, oito
professores responderam ao questionario de saiisfeQis fizeram parte da equipa de
autoavaliacdo, um professor respondeu ter partioipamo avaliador e, por ultimo, trés
professores dizem ter participado quer nas entesvem painel, quer nas respostas ao
questionario de satisfacéo (Fig. 7).

O S/ participagéo

m Entrevistas em painel
7% L . ~
O Questionarios de satisfagdo
O Equipa de autoavaliagéo

m Avaliador

o Entrevistas + questionério

Fig. 7 - Participac&o no 1° ciclo do processo ddiaydo de escolas
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Nas respostas a participacdo no segundo ciclo @legdo que mediou 0s anos
2011/12, cinquenta e sete professores respondefiantentido qualquer participacao,
guatro professores participaram nas entrevistapanel, seis professores responderam
aos questionarios de satisfacdo, um professordge gda equipa de autoavaliacdo, dois
professores participaram de outra forma que naecdg&gmm e quatro professores
participaram em simultaneo nas entrevistas em paina resposta aos questionarios de

satisfacao (Fig. 8).

@ S/ participagdo

m Entrevistas em painel

0O Questionérios de satisfagcéo
O Equipa de autoavaliagéo

W Entrevistas + questionario
@ outro

Fig. 8 - Participac&o no 2° ciclo do processo ddiaydo de escolas.

Por ultimo, e no que as é&reas de formacdo ao ldagoarreira diz respeito,
quarenta e oito professores ndo mencionam qualigueracdo complementar, trés
professores apontam a administracdo e gestdo esmieo area de formacdo, seis
professores respondem ter formacdo na area devafimepedagogica e formacéo de
formadores, um professor responde ter formacéorea de avaliacdo de escolas e
dezasseis professores respondem ter formacao ems antas, nomeadamente, educacao
especial, ensino experimental das ciéncias, tegiasala informacdo e comunicagao e

andlise de dados (Fig. 9).
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@ S/ formagéo complementar
1% m Administracéo escolar
O Sup. Pedagobgica

8% O Area avaliacdo

m Outras areas

4% 65%

Fig. 9 - Areas de formag&o ao longo da carreira.

3.4 Apresentacédo e discussédo dos resultados

Relativamente a distribuicdo das respostas aos iten escala, segundo as
categorias pré definidas, correspondentes aosdtv@gnios e respetivos campos de
analise do quadro de referéncia da AEE, as respobtalas revelam, para a generalidade
dos itens, que os niveis de concordancia (concerdoncordo totalmente) obtém as
frequéncias mais elevadas. No que diz respeitcomoilo —Resultados nos itens 4, 12,
17 e 34 a percentagem mais elevada de respostasssitmesmo no nivebncordo
totalmentg54,1% dos participantes concorda totalmente gseala tem um papel muito
importante na socializacdo dos alunos, 52,7% cdactstalmente que a ordem e a
disciplina contribuem para a eficacia da sua es&d& concorda totalmente que a
indisciplina aumenta quando as regras ndo estaodmfimidas, e 60, 8% concorda
totalmente que os reforgos positivos s&o imporsguaiea 0 sucesso dos alunos. A excegao
regista-se para o item Ekta escola € eficaz, pois obtém bons resultadadémsicos e
sociais em que a percentagem mais elevada (44,6%) semsitnivehem concordo nem
discordo(cf. Quadro 3).
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Quadro 3 - Distribuicdo das respostas aos iten&deala no dominio Resultados

Discordo Discordo Indiferente  Concordo Concordo
totalmente totalmente
4 - A indisciplina na escola aumenta quando asisegiio estio  Fred- 0 1 4 32 37
bem definidas % 0,0 1,4 54 43,2 50,0
11 - Os professores atuam de forma coerente coayess da Freq. 0 1 13 41 19
escola e obtém melhores resultados académicosiplitiares. % 0,0 1,4 17,6 55,4 25,7
12 - A escola tem um papel muito importante naadizeicdo dos  Freq. 0 0 2 32 40
seus alunos. % 0,0 0,0 2,7 43,2 54,1
13 -Existe mais disciplina, quando os alunos ténpapel ativo Freq. 0 3 13 40 18
nas decisdes da instituicdo escolar. % 0,0 4,1 17,6 54,1 24,3
5 o Freq. 1 15 22 33 3
14 - Esta escola ndo apresenta grandes problestiglidiares.
% 1,4 20,3 29,7 44,6 4,1
15 - A participacdo dos alunos na definicdo dasaseg valores Freq. 0 3 16 44 11
desta escola responsabiliza-os pelas suas atiemgsanto o
membros da instituicdo escolar. Yo 0,0 4,1 21,6 59,5 14,9
o . - Freq. 0 1 5 29 39
17 - A ordem e a disciplina contribuem para a efeéesta escol
% 0,0 1,4 6,8 39,2 52,7
19 - Esta escola é eficaz, pois obtém bons remistadadémicos ~ Freq. 1 5 33 32 3
e sociais. % 1,4 6,8 446 43,2 41
21 - O comportamento dos alunos desta escola & nuzrte, Freq. 0 10 24 35 5
positivo. % 0,0 13,5 32,4 47,3 6,8
26 - Os alunos conseguem melhores resultados quando Freq.
professores depositam sobre eles expetativas feaedas. % OOO 227 2281 4 5318 4 11736
29 - O sucesso académico desta escola traduz eoip@ilvacdo Freq. 0 3 21 38 12
dos alunos e dos professores. % 0,0 4,1 28,4 51,4 16,2
30 - Os incentivos publicos sé&o importantes pammiivacdo dos  Freq. 1 0 18 42 13
alunos desta escola. % 1,4 0,0 243 56,8 17,6
31 - A existéncia do quadro de mérito é importamguanto Freq. 3 1 6 36 28
recompensa pelo trabalho dos alunos. % 4,1 1,4 8,1 48,6 37,8
32 - Os alunos apreciam o facto dos seus trababresn expostos ~ Freg. 0 0 5 35 34
publicamente. % 0,0 0,0 6,8 47,3 459
34 - Os reforgos positivos so importantes pataesso dos Freq. 0 0 2 27 45
alunos. % 0,0 0,0 2,7 36,5 60,8
35 - Os professores desta escola acreditam queguees Freq. 0 0 6 36 32
contribuir para o desenvolvimento e aprendizagesnadianos. % 0,0 0,0 8,1 48,6 43,2
38 -A relagdo que a escola estabelece com a comunidamative  Freq. 0 1 8 45 20
contribui para a sua eficécia. % 0,0 1,4 10,8 60,8 27,0
51 - A escolha da. equla, por parte dos encarregileducacao, Freq. 0 4 24 26 2
tem em conta a disciplina, a ordem e a segurargaeja se %
estabelece. 0,0 54 32,4 35,1 27,0
53 - Arelagfo que a escola estabelece com a cdammi Freq. 0 1 14 39 20
envolvente contribui para a sua eficacia. % 0,0 1,4 18,9 52,7 27,0
56 - A dimens&o desta escola favorece a sua ideletid coesdo,  Freq. 0 4 23 38 9
com impacto nos resultados alcangados. % 0,0 5,4 31,1 51,4 12,2
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Relativamente as questdes relacionadas com o domMriestacdo de Servico
Educativo regista-se igual tendéncia, no sentido em que @aria das respostas as
percentagens mais elevadas se situam nos nive@nderdancia, sendo que no item 44
“O trabalho colaborativo entre professores € muitgportante para o sucesso desta
escola”, a percentagem mais elevada situa-se no noretordo totalmenté48.6%). A
excecao a esta tendéncia regista-se na respostatera® 18-Nesta escola ha poucas
interrupcdes de caréater disciplinar durante as a#aao item 209odos os professores
desta escola atuam da mesma forma, quando conttostaom a mesma situacao de
indisciplina onde se verificou que o nivel de resposta maguiEnte se situou mem

concordo nem discordeespetivamente, 39,5% e 43,2% (cf. Quadro 4).

Quadro 4 - Distribuicdo das respostas aos iten&daala de Prestacdo do Servico Educativo

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo

totalmente totalmente
10 - Os professores desta escola definem em congsnt Freq. 0 1 16 37 20
competéncias transversais para todos os alunos % 0,0 1,4 21,6 50,0 27,0
18 - Nesta escola ha poucas interrupcées de caigtéplinar Freq. 4 10 29 18 13
durante as aulas. % 5,4 13,5 39,2 24,3 17,6
20 - Todos os professores desta escola atuam daaniesna, Freq. 1 12 32 27 2
guando confrontados com a mesma situacao de iplieci % 1,4 16,2 43,2 36,5 2,7
23 - Docentes, assistentes operacionais e paisifegados de Freq. 0 3 14 40 17
educacdo trabalham cooperativamente para a madoteiag 0
disciplina nesta escola. Yo 0,0 4,1 18,9 54,1 23,0
27 - Esta escola desenvolve uma grande variedadstdeégias de Freg. 0 4 16 37 17
ensino. % 0,0 5,4 21,6 50,0 23,0
28 - Os alunos est&o motivados para 0 SuUcesso SeEuens Freq. 0 2 13 44 15
professores verbalizam que eles sdo capazes. % 0,0 2,7 17,6 59,5 20,3
33 - Esta escola desenvolve uma grande diversitiadeedidas Freq. 0 11 19 24 20
de apoio para os alunos com necessidades educadpesiais. % 0,0 14,9 25,7 32,4 27,0
36 - Os trabalhos de pares/grupos sdo formas éadipagem corr Fred. 0 0 9 41 24
repercussdes nNo sucesso escolar. % 0,0 0,0 12,2 55,4 32,4
37 - A diversidade de estratégias de avaliacdaibonpara o Freq. 0 1 4 37 32
sucesso das aprendizagens escolares. % 0,0 1,4 5,4 50,0 43,2
41 - Os professores desta escola fazem uma bdghss tempos  Fred. 0 0 13 32 29
letivos. % 0,0 0,0 17,6 43,2 39,2
42 - A eficacia desta escola mede-se pela qualidadmsino em  Freg. 1 2 22 43 6
sala de aula. % 1,4 2,7 29,7 58,1 8,1
43 - Os professores da mesma disciplina planifiaaraulas Freq. 0 2 20 27 25
conjuntamente. % 0,0 2.7 27,0 36,5 33,8
44 - O trabalho colaborativo entre professores ionmmportante  Freq. 0 0 9 29 36
para o sucesso desta escola. % 0,0 0,0 12,2 39,2 48,6
50 - A diversidade da oferta educativa desta esmoi&ribui para ~ Freq. 0 2 19 39 14
a sua eficacia. % 0,0 2,7 25,7 52,7 18,9
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63 - Nesta escola é feito um acompanhamento ddadi¥ letiva ne Freg. 1 4 21 32 16
sala de aula por um ou mais professores. % 1,4 5,4 28,4 43,2 21,6
. . 5 . . Freq. 1 0 15 50 8
64 - Esta escola valoriza a dimenséo artisticapgesndizagens.
% 1,4 0,0 20,3 67,6 10,8
65 - Esta escola utiliza metodologias ativas negsso ensino- ~ Freq. 0 1 12 46 15
aprendizagem. % 0,0 1,4 16,2 62,2 20,3
66 -Nesta escola todos os professores aplicam de foonmsistente Freg. 0 0 6 38 30
testes de verificagdo de conhecimentos. % 0,0 0,0 8,1 51,4 40,5
67 - Esta escola desenvolve estratégias de pravelocabandono Freag. 0 1 7 36 30
escolar. % 0,0 1,4 9,5 48,6 40,5
68 - Esta escola adequa as estratégias de endiversidade dos ~ Freq. 0 2 9 40 23
alunos que tem a seu cargo. % 0,0 2.7 12.2 54,1 31,1
69 - Nesta escola existem estruturas de apoio #neesposta aos Fred. 1 10 15 32 16
alunos com necessidades educativas especiais. % 1,4 13,5 20,3 43,2 21,6
70 - Nesta escola existe uma monitorizagio dog@segs Freq. 0 0 16 40 18
individuais dos alunos. % 0,0 0,0 21,6 54,1 24,3

Do mesmo modo, verificamos que o domibideranca e Gestacé aquele onde
se regista um maior nimero de respostas no odvelordo totalmentegue se reportam
aositens 1, 2, 3, 6, 7, 16 e 55, com percentaigeii8.4%, 54.1%, 67.6%, 51.4%, 64.9%,
58.1% e 50%, respetivamente, reconhecendo-se artdmp@ dacapacidade de
lideranca do diretor para a eficacia da escotpea boa lideranca da escola conduz a
um bom ambiente de traballeca importancia do papel dos diretores de turma para
eficacia da escolaA excecao a esta tendéncia regista-se nos iten®S8 encarregados
de educacao tém um papel ativo no desenvolvimen®laho Anual de Atividades da
escolae 61-A maioria dos encarregados de educacgdo deslocaespiéntemente a
escola para recolher informacdes sobre os seusagtdlos em que a percentagem mais
frequente se situa no nivel nem concordo nem discoespetivamente, 43.2% e 40.5%
(cf. Quadro 5).

Quadro 5 - Distribuicdo das respostas aos iten&deaala de Lideranca e Gestao

Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo

totalmente totalmente
1 - A capacidade de lideranga do diretor é fundamgmatz Freq. 0 1 2 13 58
a eficacia da escola. % 0,0 1,4 2.7 17.6 78,4
2 - Nesta escola, existe uma lideranca forte, cojetivos ~ Freq. 1 0 5 28 40
bem definidos. % 1,4 0,0 6,8 37,8 54,1
3 - A boa lideranca da escola conduz a um bom artebie Freqg. 0 0 3 21 50
de trabalho. % 0,0 0,0 4,1 28,4 67,6

66



Escolas Eficazes: Dos Indicadores a Percecao dosnies

5 - A presenca do diretor na escola inibe situagées Freq. 2 1 12 38 21
violéncia/ indisciplina. % 2.7 1,4 16,2 51,4 28.4
6 - O diretor € um elemento fundamental para duedo  Freq. 1 2 4 29 38
dos problemas da escola. % 1,4 2,7 5.4 39,2 51,4
7 - O papel dos diretores de turma é muito impostaara Freg. 0 1 2 23 48
a eficacia da escola. % 0,0 1,4 2,7 31,1 64,9
8 - O papel dos coordenadores de departamento é Freq. 1 0 7 36 30
fundamental para o cumprimento do projeto educativo 0
deste agrupamento de escolas. Yo 1,4 0,0 9,5 48,6 40,5
9 - A atribuig8o dos cargos ¢ essencial para aafida  Freq. 1 0 13 32 28
escola. % 1,4 0,0 17,6 43,2 37,8
16 — O diretor da escola esta sempre ao disparddeat  Freg. 0 0 4 27 43
comunidade educativa. % 0,0 0,0 5,4 36,5 58,1
3 Freq. 1 0 11 39 23
22 - Esta escola € um lugar seguro para trabalhar.
% 14 0,0 14,9 52,7 31,1
24 - Esta escola tem regras bem definidas e die=ufiela Freq. 0 4 27 38 5
comunidade escolar e por isso obtém menos situagbe: 0
indisciplina. & 0,0 5,4 36,5 51,4 6,8
25 - Esta escola é eficaz, porque conhece berruss se ~ Freq. 0 1 21 36 16
resultados e os processos que lhe estdo associados. % 0,0 1,4 28.4 48,6 21,6
. . Freq. 0 0 11 36 27
39 - As regras estabelecidas pela escola séo ejuatas.
% 0,0 0,0 14,9 48,6 36,5
40 - Nesta escola existe um bom clima de Freq. 0 0 7 44 23
ensino/aprendizagem. % 0,0 0,0 9,5 59,5 31,1
45 - A relacdo estabelecida entre os encarregados d  Freq. 0 1 6 42 25
educacdo e a escola contribui para a eficaciaascol 0
% 0,0 14 8,1 56,8 33,8
46 - Esta escola desenvolve planos de formagdo, em  Freq. 0 1 12 34 27
contexto de trabalho, que contribuem para o 0
desenvolvimento profissional dos professores. Yo 0,0 1,4 16,2 45,9 36,5
47 - O conhecimento das regras da escola é paidilpar  Fred. 0 3 15 33 23
toda a comunidade educativa. % 0,0 4,1 20,3 44,6 31,1
48 - A autoavaliagcdo da escola contribui para gue s Freq. 0 0 13 39 22
atinjam com maior facilidade as metas e objetivos 0
estabelecidos. & 0,0 0,0 17,6 52,7 29,7
49 - A definicdo dos objetivos a alcancar, queapar Freq. 0 0 11 42 21
resultados académicos, quer para resultados sociais 0
contribui para um bom funcionamento da escola. Yo 0,0 0,0 14,9 56,8 28,4
52 - A avaliacdo interna dsscola contribui para a melho Freq. 0 1 10 37 26
das suas praticas. % 0,0 1,4 13,5 50,0 35,1
54 - Os encarregados de educagéo tém um papehativc Freg. 2 5 32 26 9
desenvolvimento do Plano Anual de Atividades dalaesc o 2,7 6,8 43,72 35,1 12,2
55 - O empenho de todos os intervenientes (prafesso  Freq. 0 0 7 30 37
alunos, direcdo, assistentes operacionais e egados de 0
educacao) é determinante para a eficacia destlesco %o 0,0 0,0 9,5 40,5 50,0
57 - Os recursos materiais desta escola contripazena  Fred. 0 6 17 43 8
eficiéncia das aprendizagens. % 0,0 8,1 23,0 58,1 10,8
58 - A qualidade e estabilidade do corpo docenstade ~ Freq. 0 2 11 34 27
escola contribuem para a eficacia escolar. % 0,0 2,7 14,9 459 36,5
59 - A formagcéio dos assistentes técnicos operdsiona  Fred. 0 1 12 35 26
contribui para o bom funcionamento da escola. % 0,0 1,4 16,2 47,3 35,1
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60 - Os encarregados de educacéio tém um papehativc Freg. 2 5 31 33 3
decisdes da escola. % 2,7 6,8 41,9 44,6 4,1
61 - A maioria dos encarregados de educacdo destoce Freq. 5 13 30 23 3
frequentemente a escola para recolher informagii®me ®¢ 0

seus educandos. & 6,8 17,6 40,5 31,1 4,1
62 - A maior parte dos encarregados de educagéioipar Freq. 2 9 25 35 3
nas reunides convocadas pelo Diretor de Turma. % 2,7 12,2 33,8 47,3 4,1

Constatamos que o0s itens que suscitam com maguéneia respostas no ponto

intermédio da escala (nem concordo nem discordeyam-se predominantemente a

questdes relacionadas com os resultados da es@itapropriamente com os resultados

sociais, e com formas de atuacdo com eles relansn@uestdes de indisciplina), bem

como com a participacao dos pais/encarregadosub@eib na vida da escola.

Por sua vez, a relagdo entre as pontuagdes n@oicaseda escala e a avaliagao

global do desempenho da escola nos dominios ensargponta para correlacbes

positivas, mas baixas, sendo que a mais fracaisiea@o dominio dos Resultados (0,03)

e a mais elevada relativa a Presta¢cédo do Servigodido (0,26), (cf. Quadro 6).

Quadro 6 - Relacédo entre os resultados obtidositens dos diferentes dominios e na

avaliacdo global por dominio

Resultado Lideranca
Global P.S.E. Global Global
Resultados 0,03
Prestacao dg Servico 0.26
Educativo
Lideranca e Gestéo 0,16

VerificAmos, ainda, que quando pedimos aos profesgmara indicarem a sua

percecéo sobre o desempenho da sua escola em tgaiais e numa escalade 1 a 5, ou

seja, entrénsuficientee Excelentea mesma escala utilizada pela AEE, 13 professores

situaram o desempenho da escola, no que aos Riesutta respeito, no nivel 2, ou seja,

suficiente, 35 consideram que a sua escola tem om @sempenho, 21 professores

consideram que os resultados merecem uma clag@idice Muito Bom, mas apenas 5

atribuem a sua escola uma classificacado de Exeaberdlominio Resultados. No entanto,

apenas 3 professores avaliaram a escola com ucresitd quer no dominio da Prestacao
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do Servico Educativo, quer no dominio da Lideramgaestéao, facto que revela que a

maioria dos professores perceciond&esultadogaguém dos dois outros dominios, mas

que se afasta do pressuposto de que uma boa Lgdezaima boa Prestacdo de Servico
Educativo, enquanto fatores de eficacia, produzens lResultados. Destaca-se, ainda,

que 25 professores avaliam com 5 — excelente fdrdo daLiderancae 19 o dominio

da Prestacéo de Servico Educativo, mpenas 5 atribuem o mesmo nivel para o dominio
dosResultadogcf. Quadro 7).

Quadro 7 - Distribuicdo das respostas sobre a g@wato desempenho da escola nos diferentes

dominios.
Niveis
_ 1 2 3 4 5
Dominios
Resultados 0 13 35 21 5
Prestacéo de Servico
_ 0 3 19 33 19
Educativo
Lideranca e Gestao 0 3 12 34 25

Constatamos, por ultimo, que relativamente a péacdo desempenho nos varios
dominios e as classificacdes obtidas no ambito e & no dominio d®restacdo do
Servigo Educativgue se regista maior convergéncia. Quer no dondivéiResultados,
quer no dominio d&ideranca e Gestdoas classificacbes da AEE estdo abaixo das

classificacfes atribuidas pelos professores queiparam neste estudo (Cf. Quadro 8).

Quadro 8- Percecado do desempenho da escola dictagss da AEE nos diferentes dominios

Pres. Servico| Lideranca e
xesuliEeios Educativo Gestao
Percecao professores 3,24 (Bom) 3,92 (Bom) | 4,09 (M. Bon)
AEE Suficiente Bom Bom
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Conclusao

“A eficacia de uma escola ndo se mede:
constroi-se, negoceia-se, pratica-se e vive-se.”
Gather Thurler

Julgamos que a epigrafe que selecionamos parasa oosclusdo encerra em Si
0os conhecimentos que conseguimos obter com o ricdsalho. De facto ha nomes
abstratos, como é o caso da palavra eficacia, @uedo passiveis de uma materializacdo
e como tal, dificilmente se conseguem medir de focompletamente objetiva e rigorosa.
Conseguimos, pelo menos acreditamos ter consegthidgar um pouco mais perto dos
meios e modos como se pode operacionalizar esteeitonno entanto, verdades
absolutas sado dificeis de alcancar e o campo deagdlo ndo foge a regra deste
pressuposto.

Procuramos tornar mais claro o conceito de eficaciaeja, elencamos uma série
de fatores que contribuem para que essa eficaomtea@. Facto € que esses fatores
podem estar contidos num intervalo que varia epdr€inco e os setecentos fatores,
discrepéncia esta que por si soO revela a dificelddel estabelecer objetivamente as
carateristicas de uma escola eficaz.

De facto, a eficacia escolar constroi-se no digase@om a contribuicdo de todos,
pois como tivemos oportunidade de salientar, al@swuanto instituicdo fornece um
conjunto de processos formativos que ao longo dssanwida vao moldando e
transformando a forma como encaramos o mundo. fareate este processo que nos
da a possibilidade de sermos cidadaos livres capszdazer opcdes. Neste sentido, a
educacédo podera, segundo as palavras de Barata k2004, p.72) “ser entendida como
uma forma de liberdade, na medida em que alargp@rmontes do sujeito e possibilita-
Ihe uma interacdo e integracdo na sociedade, fazbaid parte.”

Uma escola eficaz tem de ser necessariamente diagvina e dialogante. Todos
0S atores no processo educativo devem ser maisieldigurantes; € necessario que

tenham um papel principal e uma voz ativa para spigpossam sentir integrados e
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integrantes na busca da eficacia. Nessa medidabjetivos definidos para a escola
devem ser do conhecimento de todos, para que tmlpsssam concretizar e quando
possivel superar. Os alunos, professores, técrécaperacionais, encarregados de
educacao, diretores e comunidade em geral devamaescola como sua e, sobretudo,
como espaco igualitario onde o que se procura élbanpara todos. Nao podemos
esquecer que os alunos de hoje serdo os cidadaosimmio amanhd, pelo que a sua
formacdo integral, livre e equitativa sdo fatoresseaciais e imprescindiveis,
independentemente de questdes de ideologia polDioaponto de vista politico, a
educacéo é tarefa da coletividade e a responsadiglide ensinar estabelece uma relagéo
direta com a responsabilidade de aprender.

Por isso mesmo compete aos professores estaretnsadetiversidade de alunos
gue chega a escola e proporcionar-lhe modos, ra@sgatégias de ensino diferenciados,
da mesma forma que os alunos devem respeitar aasregtabelecidas para que o
processo ensino aprendizagem possa acontecetapo@mo ficou provado através do
movimento de escolas eficazes, ha escolas, queestas condicdes marcam a diferenca
nos resultados obtidos pelos alunos, quando couigsreom outras escolas menos
eficazes.

Logicamente ndo ha uma receita pré estabelecidaguar a escola seja ou néo
eficaz, mas existe uma série de mecanismos e gaxgsie sao de aplicabilidade geral
e que conduzem a uma maior eficacia. Tal factoigapionfianca na sua utilizacéo e
permite estabelecer um quadro de referéncia gaoaljual todas as escolas devem
obedecer.

Neste contexto verificamos que a escola onde faeenlhidos os dados do
presente estudo, também ela alvo de uma avalix¢@ma, como todas as outras escolas
do pais, conta com um grupo de professores queanaaioria tem uma percecao positiva
sobre a mesma, atribuindo-lhe classificacées urngacima daquelas que foram obtidas
na AEE nos dominios dé¥esultado® Lideranca e GestadNo entanto no dominio onde
atuam de forma direta e onde sdo um dos principansaveis, ou seja, Reestacdo
de Servico Educativos professores tém plena consciéncia do desemminkscola,

atribuindo-lhe a mesma classificacéo obtida atradeesvaliacdo institucional.
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Constatamos, igualmente, que a relacdo entre pgstas aos itens da Escala de
Percecdo da Eficacia da Escola nos domiRemultados, Prestacdo do Servi¢o Educativo
eLideranca e Gestéde a percecéo global do desempenho nestes mesmosamaponta
para correlacfes positivas, mas baixas, sendosafraaa relativa aodkesultadog0,03)

e a mais elevada relativdPaestacéo do Servico Educatiy@26). Estes dados apontam,
mais uma vez, para a dificuldade de operacionadzaca necessidade de validacéo das
medidas adotadas e mais concretamente para a @uisst&@ducéo dos resultados das
escolas aos resultados académicos, tal como &defpelo diretor da escola aquando
da entrevista Refira-se que os itens que suscibammeaior frequéncia respostas no ponto
intermédio da escala (nem concordo nem discordeyam-se predominantemente a
guestdes relacionadas com os resultados da esw@kapropriamente com os resultados
sociais, e com formas de atuacdo com eles relatisn@uestdes de indisciplina), bem
como com a participacdo dos pais/encarregados uae@b na vida da escola, o que
sugere alguma dificuldade em avaliar questfes gpeendem com as carateristicas que
os alunos transportam consigo para o quotidianesdala, ou seja, o que Coleman
designou por fatores socioecondémicos.

Julgamos que seria interessante alargar este itmjagarofessores das escolas do
distrito de Coimbra, até porque é necessario unomraimero de participantes para
procedermos a analise da estrutura da Escala deegller da Eficacia da Escola,
identificando as suas componentes e respetivasténsia interna.

Em suma, parece-nos que este estudo podera viaksgado a outros agrupamentos de
escolas ou escolas ndo agrupadas com o objetiverdiear se de facto os professores
estdo conscientes do trabalho que desenvolvem,cbem do desempenho da escola
onde prestam fun¢cdes quer no que diz respeitoemodtados quer aos processos que a
eles conduzem. Os resultados que obtivemos dizepeite a percecdo dos professores
de uma Unica escola com uma realidade Unica elamgnas embora se trate de um
resultado circunscrito permite-nos dizer que agiErc dos professores no que concerne
a avaliacdo de escolas e em particular da suaaeréol estd assim tdo desfasada da
avaliacao institucional. Antes pelo contrario, acpedo dos docentes desta escola esta
alinhada com a AEE. No entanto, ndo se pretendeonaar explicacdes e conclusdes
generalizaveis, na medida em que as percecdesodesntds de outras escolas poderao,
eventualmente, corresponder a significados difeeeNeste contexto parece-nos que nao

h& razédo para os professores, os diretores, osregados de educacdo temerem a
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avaliacao externa, a tal avaliacdo em espiral anqaeeferimos no capitulo Il do nosso

trabalho, pois a eficacia negoceia-se praticageeese.
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Anexo 1 Pedido de autorizacéo ao diretor do agrupameani® gassar o questionario
sobre eficacia da escola.

Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo

Coimbra, 30 de Abril de 2014
Ex™° Sr. Diretor do Agrupamento

de Escolas X

Na qualidade de estudante do Mestrado Supervisdo Pedagdgica e Formagdo de
Formadores da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Eduddgddniversidade de
Coimbra, encontro-me, neste momento, a realizapnuojeto de investigacao sobre “ A
percecdo que os docentes tém sobre a eficacia sdata®. Deste modo, solicito
autorizacdo para recolher dados, através de umérihgpor questionario, junto dos

professores do agrupamento que V. Ex2 dirige.

Informo, ainda, que o questionario € anénimo, dgardo-se a confidencialidade dos

dados, que servem apenas para efeitos de invegtigac
Agradecendo desde ja a sua disponibilidade,
Atentamente,

Vera Lima
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Anexo 2 Questionario sobre eficacia das escolas

UNIVERSIDADE DE COIMBRA B
FACULDADE DE PSICOLOGIA E CIENCIAS DA EDUCACAO

QUESTIONARIO SOBRE EFICACIA DAS ESCOLAS

O presente questionario integra-se numa investigacdo realizada no dmbito do Mestrado em Supervisdo
Pedagdgica e Formagdo de Formadores da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade
de Coimbra e tem por objetivo conhecer o modo como os professores percecionam a eficdcia das escolas.

E neste contexto que solicitamos a sua colaborac3o, que se reveste para nés da maior importancia, sendo
assegurada a total confidencialidade das suas respostas. Por favor, responda a todas as questdes, de forma
sincera, tendo sempre em mente que nao existem respostas certas, nem erradas, pois o que realmente conta é
a sua opiniao.

Tendo sempre presente a Escola em que presta servico, indique, por favor, o seu grau de concordancia ou
discordancia, em relacdo as afirmacgdes que se seguem, indicando com uma X a opgao que melhor representa a sua
opinido, de acordo com a seguinte escala:

1 - Discordo totalmente

2 - Discordo

3 - Ndo concordo nem discordo
4 - Concordo

5 - Concordo totalmente

1 - A capacidade de lideranca do diretor é fundamental para a eficacia da
escola. ooy

2 - Nesta escola, existe uma lideranca forte, com objetivos bem definidos. C1 O O O [

3 - A boa lideranga da escola conduz a um bom ambiente de trabalho. (] 0 O OO O
4 — Aindisciplina na escola aumenta quando as regras nao estdo bem OO0 000
definidas.
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5 - A presenca do diretor na escola inibe situacdes de violéncia/ indisciplina.

6 — O diretor é um elemento fundamental para a resolu¢do dos problemas
da escola

7 - O papel dos diretores de turma é muito importante para a eficacia da
escola

8 - O papel dos coordenadores de departamento é fundamental para o
cumprimento do projeto educativo deste agrupamento de escolas.

9 — A atribuicdo dos cargos é essencial para a eficacia da escola.

10 - Os professores desta escola definem em conjunto as competéncias
transversais para todos os alunos.

11 - Os professores atuam de forma coerente com as regras da escola e
obtém melhores resultados académicos e disciplinares.

12 - A escola tem um papel muito importante na socializagdo dos seus
alunos.

13 - Existe mais disciplina, quando os alunos tém um papel ativo nas
decisoes da instituicdo escolar.

14 - Esta escola ndo apresenta grandes problemas disciplinares.

15 - A participacdo dos alunos na definicdo das regras e valores desta escola
responsabiliza-os pelas suas atitudes, enquanto membros da instituicdo
escolar.

16 — O diretor da escola esta sempre ao dispor de toda a comunidade
educativa.

17 - A ordem e a disciplina contribuem para a eficacia desta escola.

18 - Nesta escola ha poucas interrupg¢des de carater disciplinar durante as
aulas.

19 - Esta escola é eficaz, pois obtém bons resultados académicos e sociais.

[l
[l
[l
[l

[]
[]
[]
[]

O O o 0O
O O o 0O
O O o 0O
O O o 0O
O O o 0O
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20 - Todos os professores desta escola atuam da mesma forma, quando
confrontados com a mesma situagao de indisciplina.

21 - O comportamento dos alunos desta escola é, geralmente, positivo.

22 - Esta escola é um lugar seguro para trabalhar.

23 - Docentes, assistentes operacionais e pais/encarregados de educacdo

trabalham cooperativamente para a manutencdo da disciplina nesta escola.

24 - Esta escola tem regras bem definidas e discutidas pela comunidade
escolar e por isso obtém menos situagdes de indisciplina.

25 - Esta escola é eficaz, porque conhece bem os seus resultados e os
processos que lhe estdo associados.

26 - Os alunos conseguem melhores resultados quando os professores
depositam sobre eles expetativas mais elevadas.

27 - Esta escola desenvolve uma grande variedade de estratégias de ensino.

28 - Os alunos estdao motivados para o sucesso sempre que os professores
verbalizam que eles sdo capazes.

29 - O sucesso académico desta escola traduz empenho/motivacdo dos
alunos e dos professores.

30 - Os incentivos publicos sdo importantes para a motivagdo dos alunos
desta escola.

31 - A existéncia do quadro de mérito é importante enquanto recompensa
pelo trabalho dos alunos.

32 - Os alunos apreciam o facto dos seus trabalhos serem expostos
publicamente.

33 - Esta escola desenvolve uma grande diversidade de medidas de apoio
para os alunos com necessidades educativas especiais.

34 - Os reforgos positivos sdo importantes para o sucesso dos alunos.

35 - Os professores desta escola acreditam que conseguem contribuir para
o desenvolvimento e aprendizagem dos alunos.

I T R N e
I T R N e
I T R N e
I T R N e
O o o 0O

[]
[]
[]
[]
[]
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36 - Os trabalhos de pares/grupos sdo formas de aprendizagem com
repercussdes no sucesso escolar.

37 - Adiversidade de estratégias de avaliacdo contribui para o sucesso das
aprendizagens escolares.

38 - Arelagao que a escola estabelece com a comunidade educativa
contribui para a sua eficacia.

39 - As regras estabelecidas pela escola sdo claras e justas.

40 - Nesta escola existe um bom clima de ensino/aprendizagem.

41 - Os professores desta escola fazem uma boa gestao dos tempos letivos.

42 - A eficacia desta escola mede-se pela qualidade do ensino em sala de
aula.

43 - Os professores da mesma disciplina planificam as aulas conjuntamente.

44 - O trabalho colaborativo entre professores é muito importante para o
sucesso desta escola.

45 - A relacdo estabelecida entre os encarregados de educacdo e a escola
contribui para a eficdcia escolar.

46 - Esta escola desenvolve planos de formagao, em contexto de trabalho,
que contribuem para o desenvolvimento profissional dos professores.

47 - O conhecimento das regras da escola é partilhado por toda a
comunidade educativa.

48 - A autoavaliagdo da escola contribui para que se atinjam com maior
facilidade as metas e objetivos estabelecidos.

49 - A definicdo dos objetivos a alcancar, quer para resultados académicos,
quer para resultados sociais, contribui para um bom funcionamento da
escola.

50 - A diversidade da oferta educativa desta escola contribui para a sua
eficacia.

[]
[]
[]
[]
[]

o o o o o g 0O
o o o o o g 0O
o o o o o g 0O
o o o o o g 0O
0 o o O o o O

[l
[l
[l
[l
]
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51 - A escolha da escola, por parte dos encarregados de educagao, tem em |:| |:| |:| |:| |:|
conta a disciplina, a ordem e a seguranga que nela se estabelece.

52 - A avaliacdo interna da escola contribui para a melhoria das suas
praticas. oo
53 - Arelagdo que a escola estabelece com a comunidade envolvente OO0 000

contribui para a sua eficacia.

54 - Os encarregados de educag¢do tém um papel ativo no desenvolvimento
do Plano Anual de Atividades da escola. by

55 - O empenho de todos os intervenientes (professores, alunos, direcdo,
assistentes operacionais e encarregados de educagdo) é determinantepara [ | [ ] [] [] []
a eficacia desta escola.

56 - A dimensdo desta escola favorece a sua identidade e coesdo, com |:| |:| |:| |:| |:|
impacto nos resultados alcangados.

57 - Os recursos materiais desta escola contribuem para a eficiéncia das OO0 000
aprendizagens.

58 - A qualidade e estabilidade do corpo docente desta escola contribuem
para a eficdcia escolar. oo

59 - A formacgado dos assistentes técnicos e operacionais contribui para o OO0 000
bom funcionamento da escola.

60 - Os encarregados de educac¢do tém um papel ativo nas decisdes da
escola. by

61 - A maioria dos encarregados de educac¢do desloca-se frequentemente a |:| |:| |:| |:| |:|
escola para recolher informagdes sobre os seus educandos.

62 - A maior parte dos encarregados de educagao participa nas reunides
convocadas pelo Diretor de Turma. D D D D D

63 - Nesta escola é feito um acompanhamento da atividade letiva na sala de |:| |:| |:| |:| |:|
aula por um ou mais professores.

64 - Esta escola valoriza a dimens3o artistica das aprendizagens. L] [ O OO L

65 - Esta escola utiliza metodologias ativas no processo ensino-
aprendizagem. D D D D D
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66 - Nesta escola todos os professores aplicam de forma consistente, testes |:| |:| |:| |:| |:|
de verificacdo de conhecimentos.

67 - Esta escola desenvolve estratégias de prevengdo do abandonoescolar. [ | [] [] [] []

68 - Esta escola adequa as estratégias de ensino a diversidade dos alunos 00000
que tem a seu cargo.

69 - Nesta escola existem estruturas de apoio que dao resposta aos alunos |:| |:| |:| |:| |:|
com necessidades educativas especiais.

70 - Nesta escola existe uma monitorizagdo dos progressos individuais dos 00000
alunos.

Indique, numa escala de 1 a 5 (1 —insuficiente; 2 - suficiente; 3 - bom; 4 - muito bom; 5 -
excelente), qual a sua percecao do desempenho da escola, considerando os resultados, o
servi¢co educativo e a lideran¢a e gestdo:

1 - Resultados L O OO O
2 - Servigo Educativo. |:| |:| D D |:|
3 - Lideranca e Gestao 1 OO O O

Por ultimo, para efeitos de tratamento estatistico das respostas, solicitamos ainda os seguintes
dados.

1- Sexo: Masculino Feminino
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2 - Idade: Menos de 30 anos 31 a40anos 41 a 50 anos Mais de 50 anos
3- Habilitagao Académica:
Bacharelato Licenciatura Pés-graduacdo Mestrado Doutoramento

4 - Tempo de servigo até 31 de Agosto de 2013

Menos de 8 anos 8 a 19 anos 20 a 30 anos Mais de 30 anos

5 - Categoria Profissional

Quadro de Agrupamento Zona Pedagdgica Contratado

6. Nivel de ensino que leciona:

7-Exercicio de cargos:
Sim 12 Ciclo 29 Ciclo 32 Ciclo 22 e 32 Ciclos
Nao

Se sim, qual ou quais?

Coordenador/a de Departamento Curricular Membro da Diregdo
Coordenador/a de directores de turma Membro do Conselho Pedagadgico
Membro do Conselho Geral Coordenador/a dos Cursos Profissionais
Bibliotecario/a Coordenador de Projectos

Diretor/a de Turma Outroo Qual?

8-Participacdo no processo de avaliagcao de escolas:

No 12 ciclo de avaliagdo (2006-2011) No 22 ciclo de avaliagdo (2011-2012)
Nao participacao Nao participacao
Participacao nas entrevistas em painel Participacao nas entrevistas em painel
Resposta aos questionarios de satisfacdo Resposta aos questionarios de satisfacdo
Membro da equipa de autoavaliagdo Membro da equipa de autoavaliagcdo
Outrao Qual? Outrao Qual?

9 - Areas de formagdo ao longo da carreira:
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Administracao e gestao escolar

Supervisdo Pedagdgica/Formacédo de Formadores
Avaliacdo de escolas

Outra

Qual?

Observagoes: (acrescente o que considerar relevante sobre eficacia escolar que nao tenha

sido anteriormente referido).

Escola/Agrupamento:

Muito obrigada pela sua colaboragao!

Vera Lucia dos Santos Pedroso de Lima
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Anexo 3 Guido da entrevista

Legitimacao
da Entrevista

« Explicitar ao entrevistado as questdes de pesqoigaojeto
» Dar a conhecer ao entrevistado os objetivos da\@sta

» Assegurar o anonimato e a confidencialidade dosdad
 Solicitar autorizacao para a gravagao

» Assegurar a devolucdo da entrevista transcrita

Blocos

Objetivos

* Questdes

Valorizacdo da
avaliacéo
externa de

escolas (AEE)
na escola e sug
relacdo com a
avaliacédo
interna/auto
avaliacao

« I[dentificar formas de publicitacdo e debate

relatorio da AE na escola.

* Verificar como tem sido feito o aproveitamer

das informacdes provenientes da AE.

» Avaliar o grau de satisfagdo dos varios atq

com o processo de AE na escola.

* Contrastar medidas e efeitos entre 1.°e 2.°c

de AEE.

* Verificar se ha uma apropriacdo pelas escola

um modelo de avaliacdo externa.

* O modelo de AEE adotado a ni
donacional esta a influenciar o mo

praticas?

1t® O modelo de AEE reflete-se no mo
como o diretor perspetiva a escola

conta na elaboracdo de estratégia
melhoria (plano de melhoria)?

res

clddcou satisfeito com o processo
AEE nos dois ciclos de avaliaca
Notou diferencas?

* Até que ponto considera que
relatorios retrataram a realidade

s Oeescola’?

de forma diferente pelo Diretor?

* Foi apresentado contraditério €
algum dos ciclos?

93
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do

como a escola reflete sobre as suas

* Os resultados da AEE foram tidos em

+ Existiram debates e analise sobrg os
resultados do relatério? Entre quem?

0S
da

*A l.2e a2.2avaliacdo foram sentidas
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 Verificar que tipo de articulacdo existe en
avaliacdo interna/autoavaliacdo e a avalig
externa da escola.

treA AEE teve um papel fundament
desta escola?

* A autoavaliagao

Efeitos da AEE
a nivel
organizacional

tem produzido
efeitos na escola? A que nivei

¢caoa criagao da equipa de autoavaliagdo

pd
(7]

* Avaliar qual o efeito da autoavaliagdo/avaliacaqerspetiva esses efeitps
interna (organizacional, curricular e
pedagogico)?
» Conhecer as medidas adotadas em tefmos

organizacionais na sequéncia da AEE.

* Averiguar se existem solu¢des inovado

impulsionadas pela AEE.

* Averiguar se a AEE dinamizou a mobilizacao
recursos e participacédo da comunidade educat

» A AEE ajudou a promover uma mai
articulacéao entre o 6rgéo de gestagd
escola e as liderancas intermé@ias

*A AEE tem contribuido para
desenvolvimento de estratég

rasnovadoras ao nivel da escol
Quais? Pode exemplificar?

* Nota mudangas na forma como

comunidade educativa € envolvida
deescola?
iva.

» Considera que 0 1.2 e 0 2.° ciclos
avaliacao tiveram diferente
impactos ao nivel das pratic
organizacionais? Em que medida?

Efeitos da AEE
ao nivel
curricular e
pedagdgico

* Averiguar se ha alteracbes ao nivel das prat
pedagogicas [no contexto da sala de aulg
projetos, metodologia, adequagéo do ensino

aprendizagem, modalidades e praticas de avaliac®emplo, projetos, metodologia

das aprendizagens,
letivas...

supervisdo das pré

iefQue mudangas foram produzidas
] nivel pedagogico da escola,
o ifgquéncia da AEE (sala de aula,

ticgsipervisao)?
* A AEE tem contribuido para que

resultados dos alunos sejam m
valorizados na escola/comunidade

da

(@)

as
a?

na

de
'S
as

ao

por

ais
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» Averiguar se ha alteracdes ao nivel das praticas
curriculares [no contexto do departamento / grupd AEE tem favorecido a aferi¢ao dos
disciplinar / area] — colaboracdo entre docentesfitérios de  avaliacdo  entfe
articulacdo e sequencialidade curricular, decisgeRrofessores?
partilhadas, por exemplo, ao nivel da planificagéo,

avaliacdo, metodologia, materiais/recursos.

* Verificar que medidas foram adotadas pa
promover a sustentabilidade dos resultados (apo

educativos, individualizacao do ensino...).

* Detetar efeitos da AE ao nivel do desempenho
coordenadores na escola.

* Verificar se houve mudancas ao nivel da qualidad

do servico educativo da escola.

» Conhecer os resultados da autoavaliacdo e

avaliacao externa.

e Foram implementadas medidas com
rayista a melhoria dos resultadps
i&cadémicos dos alunos? Quais?

» O seu impacto tem sido avaliado? De
gque modo?

dos

« Considera que os professores, de uma
forma geral tém conhecimento dos
diferentes dominios sobre 0s qupis
recai a AEE?

-gonsidera que o0 servico educativo
gue a escola presta a comunidade
mudou? Em que sentido?

» Considera que 0 1.° e 0 2.° ciclos|de
avaliacao tiveram impactas
diferentes sobre a forma como| a
prestacdo do servigco educativo |se
éjaesenvolve? Se sim, de que modo/?

» Com que classificacdo se autoavaljou
a escola nos diferentes dominios?

* Que avaliacdo obteve na AE?

Finalizacéo

» Dar ao entrevistado a oportunidade de se complemarnmhformacéao.
» Gostaria de referir algum aspeto que nao tenhaggidstionado diretamente?
» Gostaria de aprofundar alguma das questdes alam®ad
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Anexo 4 Entrevista ao Diretor do Agrupamento de Escolagsieola X do distrito de

Coimbra

Agradecemos, desde ja a disponibilidade demonsttadt para que os docentes do
agrupamento pudessem responder ao nosso questjobé@m como para a presente
entrevista.

Sr Diretor iremos, entédo, colocar-lhe algumas @esssobre a avaliacdo interna e externa
de escolas, com o intuito de conhecer melhor aepéccque um diretor tem sobre estas
diferentes formas de avaliacdo e ainda para qusapus conhecer a avaliacdo que foi

atribuida a escola nos trés diferentes dominiogueé avaliada, por forma a cruzar essa
informac&o com a percecdo dos docentes do agrupamen

1- Em que medida considera que o modelo de AEEfa no modo como cada diretor
perspetiva a escola?

O modelo de avaliagdo externa tem uma forte compengos resultados académicos.
Naturalmente que nds também nos orientamos nessielgemas parece-me que 0S
clusters que estéo definidos ndo se adequam a meakdade

2- O modelo de AEE adotado a nivel nacional estdlenciar o modo como a escola
reflete sobre as suas praticas?

Julgo que sendo este modelo centrado apenas nolsadss académicos nédo reflete na
integra o trabalho que estamos a desenvolver resstala, mas claro que continuaremos
a trabalhar para melhorar os nossos resultados4Rano ainda ndo houve alteracoes,
no entanto no 2° ciclo conseguimos resultados adaaédia nacional.
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3- A AEE teve um papel relevante na criacdo dapegde autoavaliacéo desta escola?

A equipa de autoavaliacao ja existia, pois € poolwigatdria, mas logicamente tivemos
que fazer um trabalho que fosse ao encontro dodrpeiros em que somos avaliados,
sem descurar de qualquer das formas todos os ponids pretendemos melhorar.

4- Considera que a autoavaliacao tem produzidtosfaa escola?

Sim, claramente. Quer na forma de estruturar o athb, definir metas rigorosas, etc.
Alias o facto de sermos uma escola TEIP implicatgabamos metas a cumprir, cuja
avaliacado é feita semestralmente.

5- A AEE ajudou a promover uma maior articulacétreero 6rgdo de gestdo e as
liderancas intermédias? De que forma?

A escola ja tinha este trabalho iniciado, no entamtao posso deixar de admitir que a
avaliacdo externa veio acentuar a necessidade dms$galacao e fortalecé-la.

6- A AEE tem contribuido para o desenvolvimentesiatégias inovadoras ao nivel da
escola?

Pode exemplificar?
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Sendo esta uma escola TEIP tem, obrigatoriamenée,ddsenvolver estratégias
diversificadas e inovadoras, ainda assim, ha quembecer, mais uma vez, que a AEE
tem um papel importante nesta matéria.

7- Considera haver mudancas na forma como a comumidducativa € envolvida na
escola?

O que nos fez mudar bastante foi o facto de sef&at® e termos contrato de autonomia,
pelo que a avaliagdo externa foi apenas mais uor fatie se veio juntar aos outros
fatores ja existentes. As mudangas ndo foram daedeadas pela AEE, mas sim pela
especificidade da nossa escola.

8- Que mudancas foram produzidas a nivel pedagdga&osequéncia da AEE;
nomeadamente em sala de aula, projetos, metod@myipervisao?

N&o houve alteracdes provocadas pela AEE, as @lfesestdo subjacentes ao facto de
sermos uma escola TEIP, como ja disse. A Uniceagi® que posso referir a esse nivel
tem a ver com alguma adaptacéo, uma vez que teemoslbfinidos os nossos planos de
melhoria

9- Foram implementadas medidas com vista a melldasaresultados académicos dos
alunos? Quais?

Nés temos aqui professores em recursos adicionars @poios educativos, em
laboratério, em coadjuvacdo, em clubes e tudo tsta como objetivo melhorar os
resultados dos alunos.
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10- O impacto da AEE tem sido avaliado? De que rodo

Sim, tem sido feitas avaliacdes permanentes etasagbes necessarias e/ou ajustes
sempre que consideramos necessario.

11- Considera que houve mudancas no servico edacgtie esta escola presta a
comunidade?

Sim, claramente.

12- Considera que 0 1° e 2° ciclos de avaliac@&oaa impactos diferentes sobre a forma
como a prestacéo de servigo educativo se desefvolve

Em caso afirmativo de que modo?

Julgo que o segundo ciclo de avaliacéo foi muitdsrf@ado nos resultados académicos.
e com uma divisdo de clusters que na minha opinéo prejudicar os resultados que
obtivemos e desvirtua os resultados da propriaiagdb e as suas consequéncias, uma
vez que as condi¢cdes socioecondémicas de outrogamgentos sdo completamente
distintos das nossas.

13- Considera que os professores, de uma form§ tEgraconhecimento dos diferentes
dominios sobre os quais recai a avaliagdo exterrescblas?

Sim, julgo que a maior parte dos professores terfejp@ no¢do dos dominios que fazem
parte da AEE.

14- Com que classificacBes se autoavaliou estdaesos diferentes dominios?

Resultados - Bom
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Prestacéo de Servico Educativo - Bom

Lideranca - Muito Bom

15- Que avaliacdo obteve na AEE?

Resultados - Suficiente

Prestacao de Servigos — Bom

Lideranca e Gestéo - Bom

Na minha opinido os resultados condicionam os résdominios. Parece-me l0gico
que se a avaliacao no dominio dos resultados naaito boa, também néo o podera ser
nos restantes dominios em que somos avaliados.

O dominio dos resultados contempla unicamente asilte@los académicos. Os
resultados sociais ndo sao tidos em conta, poie $@ssem a nossa avaliacdo seria
bastante melhor.

16- Ficou satisfeito com o processo de AEE?

Em termos de relagdes pessoais e institucionas sedoassou de forma absolutamente
tranquila, no entanto ndo estou de acordo com eusta que foi montada e que nos
inclui num cluster onde os valores que sao esperautis nao conseguimos atingir, dada
a realidade socioecondmica dos alunos que frequertaossa escola.

Por isso mesmo apresentamos contraditorio por rétareos de acordo com alguns
pontos, mas ainda ndo conhecemos os resultados.

17- Ficou satisfeito com o processo de AEE nos daiks de avaliacdo? Notou
diferencas entre os dois ciclos?
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Considerei que este segundo ciclo estava claramerdes vocacionado para oS
resultados académicos, facto com o qual ndo com;drdm como com a definicdo dos
clusters, nomeadamente com aquele de que fazemtes pa

18- A escola promoveu debates e analise sobresokagos do relatério?

Sim. Houve debate em Conselho Pedagodgico, Conghal e, posteriormente, nos
diferentes departamentos.

19- Os resultados da AEE foram tidos em contaatzoedcéo de estratégias de melhoria
ou no plano de melhoria?

Sim, sobretudo no dominio dos resultados. Iremparfalguns ajustes, nomeadamente
no que diz respeito aos apoios educativos.

20- Até que ponto considera que os resultadodaetira realidade da escola?

Os resultados néo retratam a realidade da escolaséola é muito mais do que 0s
resultados académicos, que no fundo séo o ponts imgiortante da AEE e dai eu achar
gque € uma visao muito redutora da avaliacéo.
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