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Resumo

Este relatério tem como objetivo a apresentacdo das tarefas desenvolvidas
durante o estagio curricular, que foi realizado na Fundagdo para os Estudos e Formagao
Autarquica (Fundacdo CEFA), entre setembro de 2013 e janeiro de 2014.

As mudangas introduzidas pela Nova Gestdo Publica, tanto ao nivel da
modernizacdo da sociedade como nos esfor¢os do pais na tentativa de controlar o défice
das contas publicas, fazem o enquadramento para este relatério. E, portanto, essencial
ter um profundo conhecimento ao nivel da gestdo de projetos para ser possivel a sua
aplicagdo e garantir a satisfagdo das necessidades e expectativas dos intervenientes e o
consequente sucesso do projeto. Entdo, o tema principal deste relatério é a Gestdo de
Projetos. O tépico aparece interligado aos projetos de Formacdo-Acdo cofinanciados pelo
Fundo Social Europeu, que é enquadrado em Portugal pelo Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN), como parte integrante do Programa Operacional Potencial
Humano (POPH).

Este trabalho visa, em particular, a apresentacdo pratica de um exemplo de
submissdo de uma candidatura destes projetos de Formacdo-Acdo e do seu
acompanhamento e monitorizagao, dando especial enfoque ao Processo Contabilistico.

Com o desenvolvimento do tema foi possivel concluir a necessidade de uma
prepara¢ao exaustiva ao nivel do tratamento normativo, de modo a que n3ao se cometa
erros que podem colocar em causa todo o financiamento. Atualmente, este
aprofundamento parece deixado ao acaso, o que leva a um desconhecimento

generalizado do programa por parte das entidades beneficiarias.

Palavras-Chave: Gestdo de Projetos, Formacdo-Ac¢do, Fundo Social Europeu, POPH,

Processo Contabilistico.



Abstract

This report has the goal of presenting the tasks developed during my curricular
internship in the Fundacdo para os Estudos e Formacdo Autdrquica (Fundacdo CEFA),
between September 2013 and January 2014.

The changes introduced by the new public management, both at the country's
efforts in trying to control the public deficit in the modernization of society, are the basis
of this report. It is therefore essential to have a thorough knowledge of Project
Management to be possible to apply and ensure the satisfaction of the needs and
expectations of stakeholders and the consequent success of the project. So, the main
theme of this report is the Project Management. The topic appears linked with the
Action-Training projects that are co-financed by the European Social Fund, which is
framed in Portugal by the National Strategic Reference (QREN), as part of the Human
Potential Operating Program (POPH).

This paper aims, in particular, the practice of presenting an example of submitting
an application these projects Training-Action and its follow-up and monitoring, giving
special attention to the Accounting Procedure.

With the development of the subject it was able to conclude by the need for a
thorough preparation at the normative level, so that mistakes are no made that can call
into question the entire funding. Currently, this deepening seems to be left to chance,

which leads to a general ignorance of the program by the beneficiaries.

Key Words: Project Management, Action-Training, European Social Fund, POPH,

Accounting Procedure.
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A Gestao de Projetos no ambito do Programa Operacional para o Potencial Humano

1. Introdugao

Este relatério foi elaborado no ambito da realizagcdo do estdgio curricular incluido
no plano de estudos do Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade
de Coimbra, com a finalidade de obtencdo do grau de Mestre em Gestao.

O estagio referido foi realizado entre 15 de setembro de 2013 e 31 de janeiro de
2014, na Fundagdo para os Estudos e Formagdo Autarquica (Fundag¢do CEFA), em
Coimbra. A instituicdo tem como propdsito contribuir para o aperfeicoamento e
modernizacdo da administracdo autdrquica, através da formacdo dos seus agentes, da
investigacdo aplicada, da assessoria técnica e da edicdo de obras especializadas.

As atividades desenvolvidas durante este periodo coincidiram com uma
aprendizagem realizada ao nivel da gestdo dos projetos cofinanciados pelo Fundo Social
Europeu, que a Fundacdo CEFA se prop0Os a realizar, com incidéncia no processo
contabilistico dos programas de Formagao-Agao.

Assim, afigura-se conveniente a divisdo desta exposicdo em duas partes, que se
subdividem posteriormente em varios capitulos. A primeira parte do Relatério esta
relacionada com a descricdo do estagio curricular e relata, num primeiro capitulo, a
apresentacdo da entidade, da sua histdria e da sua organizacdo e, num segundo capitulo,
as principais atividades desenvolvidas e uma breve reflexdo critica. Na segunda parte, o
primeiro capitulo esta reservado para uma apresentagao tedrica sobre o tema da Gestao
de Projetos, o segundo capitulo descreve o circuito que é necessario percorrer para a
realizacdo de uma candidatura que permita concorrer ao financiamento do Fundo Social
Europeu, sendo antecedido de um breve esclarecimento sobre o mesmo Fundo, o Quadro
de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) e o Programa Operacional Potencial Humano
(POPH). Encerra-se esta segunda divisoria com a aplicacdo pratica de um projeto de
Formacdo-Acdo, que foi planeado de modo a dar resposta a necessidade manifestada
pelas autarquias locais em Portugal, contribuindo para uma melhoria global do seu
desempenho e eficiéncia no atual contexto financeiro e de forma a cumprir o quadro

legislativo em vigor.
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Finalmente serdo apresentadas as conclusdes da aplicacdo do projeto em estudo,
relacionadas principalmente com a gestao de projetos e a aplicagdo em causa na

Fundacdo CEFA.
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2. Apresentagao da Entidade

2.1. Breve Historia

A 28 de maio de 1980, foi criado sob a dependéncia do Ministério da
Administracdo Interna, o Centro de Estudos e Formacdo Autarquica |.P. (CEFA). Esta
criacdo foi oficializada pelo Decreto-Lei n? 161/80, de 28 de maio. A ideia que fez nascer
este Centro surgiu pela verificacdo do fortalecimento sucessivo do Poder Local, que exigia
dos respetivos funciondrios uma preparacdo complementar devido a crescente
complexidade das suas fungdes.

Assim, segundo o diploma apresentado, o CEFA I.P. assegurou a “contribuicao
através do ensino e da assessoria técnica, para o aperfeicoamento e modernizagdo da
Administracdo Autdrquica” (artigo 29). Ficando sob a dependéncia do Ministério da
Administracdo Interna, como referido, ficou também dotado de autonomia administrativa
e financeira (artigo 12) e sujeito ao regime de instalacdo por um periodo de dois anos
(artigo 39).

Desde a sua fundacdo até ao presente, foram publicados varios diplomas legais
gue definiram e atualizaram a sua organizac¢ao, a sua gestao e a sua certificacao.

Em 1982 foi instituida uma primeira organizacdo interna do CEFA |.P. pelo
Decreto-Lei n? 76/82, de 4 de mar¢o, que assim estabeleceu “uma estrutura organizatoéria
minima que habilite os seus 6rgaos dirigentes”, sem colocar um fim ao regime de
instalacdo imperante. Este regime seria terminado em 1985, quando o Decreto-Lei n2
62/85, de 13 de margo, impds um sistema de gestdo participada entre a Administracdo
Central e a Administracdo Local. Reforgado este facto pelo Decreto-Lei n? 97/92, de 28 de
maio, foi também instituida a participacdo da Administracdao Central e Administracao
Local no Conselho Geral do CEFA I.P., enquanto érgdo de definicdo das linhas de acdo e de
orientacdo da atividade.

Outro grande passo foi dado em 1998 quando, através de um reconhecimento no
Decreto-Lei n? 50/98, de 11 de margo, juntamente com o Instituto Nacional de

Administracao, o CEFA I.P. foi considerado organismo central de formacao.
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Conforme a Resolu¢do do Conselho de Ministros n2 39/2006, de 21 de abril, que
adianta uma reestrutura¢ao da Presidéncia do Conselho de Ministros, oficializa-se que o
CEFA I.P. deixa a alcada da Administracdo Central com uma nova situacdo juridica que
envolve a Associacao Nacional de Municipios e a Associacao Nacional de Freguesias.

Mesmo com esta novidade, a 28 abril de 2009, pelo Decreto-Lei n2 98/2009, o
CEFA I.P. viria a ser extinto, dando lugar a uma fundag¢do privada de utilidade publica, a
Fundacdo para os Estudos e Formacdo Autdrquica ou Fundacdo CEFA (artigo 39),
assumindo uma natureza juridica mais coerente com as suas caracteristicas e a atividade
gue ainda hoje desenvolve, e mantendo a solucgdo juridica implementada em abril de
2006. Um dos objetivos desta mudanca foi manter a natureza que imperava desde a sua
constituicao, que remonta a década de 80, sendo que os fins fixados — “contribuir para o
aperfeicoamento e a modernizacdo da administracdo autdrquica, através da formacao
dos seus agentes, da investigacdo aplicada, da assessoria técnica e da edicdo de obras
especializadas”! — s30 uma adaptacdo dos fins constantes no artigo 22 do Decreto-Lei n®
161/80, de 28 de maio.

Este processo, que tratava da instituicdo do novo modelo juridico, viu a sua
conclusdao com a nomeacgao do Conselho Geral e de Administragao, na Resolucdo do
Conselho de Ministros n? 28/2010, de 8 de novembro.

Com o avancar dos anos e com a evolucdao do meio envolvente da Fundacdo CEFA,
sentiu-se a necessidade de efetuar uma readaptacdo da estrutura através da alteracdo
dos seus estatutos, de forma a garantir, segundo o Decreto-Lei n2 92/2012, de 16 de abril,
“a racionalizagdo da sua estrutura organica bem como a agilizagdo dos respetivos
processos decisorios”. Apesar das alteracdes ocorridas, é importante salientar que a sua
sede manteve-se sempre na cidade de Coimbra e que a sua atividade foi desenvolvida,

durante todo este periodo, em todo o territério nacional.

! Artigo 52 do Decreto-Lei n2 98/2009, de 28 de abril
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2.2. Organizagao da Fundagao

Conselho Geral

Conselho de
Administracao

Presidente da

Fundacao
Secretariado Fiscal Unico
Coordenador
Geral
Unidade Unidade de Formagso, Unidade de Unidade de Inovacdo e

Administrativa e
Financeira

Assist. Técnica e | _

Cooperagao

Informatica

Desenvolvimento

Figura 1 — Organigrama da Fundagdo CEFA (Fonte: http://www.cefa.pt/)

Biblioteca
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2.2.1. Orgdos Sociais da Fundagdo CEFA

Como podemos verificar pela Figura 1, o Conselho Geral, o Conselho de
Administra¢do, o Presidente da Fundacio e o Fiscal Unico s3o os érgdos que constituem a
estrutura interna da Fundagdo CEFA. O Decreto-Lei n2 92/2012, de 16 de abril, estabelece
a composicdo, nomeacado e competéncias dos drgaos da Fundacdo CEFA.

O Conselho Geral é composto por 11 membros, ou vogais, que sao nomeados
mediante despacho governamental e estdo distribuidos por: Associacdo Nacional de
Municipios Portugueses (4 vogais), Associacao Nacional de Freguesias (2 vogais), Governo
(2 vogais), associacdes sindicais dos trabalhadores locais (2 vogais) e instituicGes ligadas a
ciéncia e tecnologia, ao ensino superior, a formacdo na administracdo publica e a
cooperacdo internacional (1 vogal). E destes onze vogais, representados pelos mais
diversos organismos, que é nomeado o Presidente do Conselho Geral (artigo 219).

Sdo fung¢des do Conselho Geral a aprovacao do seu regimento interno, das linhas
gerais de funcionamento, e dos cédigos de Etica e regras de conduta da Fundagdo CEFA,
bem como discutir e aprovar os planos de atividades, orgamentos, relatdrios e contas
anuais (artigo 229).

Relativamente ao Conselho de Administracdo, os elementos também sao
nomeados por despacho governamental, sendo composto por um Presidente, apds
consulta a Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, e por dois vogais nao
executivos, em representacdo dos municipios e das freguesias (artigo 259).

Compete ao Conselho de Administracao, entre outros, a preparag¢ao dos planos de
atividades, orcamentos, relatérios e contas anuais, exercer a gestdo financeira,
patrimonial e dos recursos humanos da Fundacdao CEFA, criar, transformar ou extinguir
servicos ou estabelecimentos, e fixar o quadro de pessoal e a sua remuneracdo (artigo
269).

Por ineréncia, o Presidente do Conselho de Administracdo é o Presidente da
Fundacdo CEFA. Assim, cabe ao Presidente representar a Fundagao, convocar e presidir as
reunides do Conselho de Administracdo, supervisionar a administracdo da Fundagao,
aprovar e autorizar as propostas de ambito geral, autorizar diretamente a realizacdo de

despesas, e garantir a observancia dos estatutos e regulamentos. Na sua auséncia, o


http://www.anmp.pt/
http://www.anmp.pt/
http://www.anmp.pt/
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Presidente pode delegar as suas competéncias num vogal do Conselho de Administracao
que ele préprio designara (artigo 319).

Finalmente, uma inovac¢do do Decreto-Lei n? 92/2012, de 16 de abril, face a
organica anterior, é o Fiscal Unico que tem como funcdo principal a fiscalizacdo da
Fundagao e deve ser constituido por um revisor oficial de contas ou uma sociedade de
revisores oficiais de contas, contando com um suplente da mesma categoria profissional.
Este drgdo tem como principais competéncias verificar se a administracdo da Fundacao é
exercida de acordo com a lei e com os estatutos, emitir um parecer sobre as propostas de
planos de atividades, de orcamentos, relatérios, contas anuais e constituicao de fundos
de reserva, elaborar o relatério anual da sua acdo de fiscalizacdo e o relatério sucinto da

sua atividade (artigo 322 e 339).

2.2.2. Servigos Internos da Fundagdo CEFA

Tao importante como referir os 6rgaos maximos da Fundagdao CEFA é fazer uma
breve explicagdo da sua organizagdao e uma pequena apresentacdao dos seus servigos
internos. Esta organizacdo esta espelhada no artigo 362 do Decreto-Lei n? 92/2012, de 16
de abril, que diz que se rege “por regulamentos préprios, aprovados pelo Conselho de
Administracdo” onde “se estabelece a estrutura e organizacao dos diversos servicos”, as
suas competéncias, o seu funcionamento e a dotagao do pessoal.

Assim, tendo como base a Figura 1, concluimos que a estrutura organica da
Fundacdo CEFA é constituida pelos servicos de Secretariado, Unidade Administrativa e
Financeira, Unidade de Formacdo, Assisténcia Técnica e Cooperacdo, Unidade de
Informatica e Unidade de Inovagdo e Desenvolvimento.

Exercer apoio administrativo e técnico aos d6rgaos sociais da Fundacdao CEFA,
principalmente ao seu Presidente, e articular as suas fungdes com os restantes servicos,
sdo as principais fung¢des do Secretariado.

Relativamente a Unidade Administrativa e Financeira, é importante referir que
estd dividida em duas dreas de atuacdo. Uma é a de Contabilidade e Tesouraria, que
exerce a organizacdo contabilistica, a gestdo financeira e patrimonial, o inventario, e a

execucdo de operacgdes financeiras, englobando, além dos servicos contabilisticos, os
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servicos de tesouraria e de gestdo de contratos de aprovisionamento. A outra é a de
Gestdao de Pessoal e Assessoria Juridica, promovendo a aplicagdo do regime juridico
adequado aos trabalhadores e colaboradores, realizando tarefas de administracdo e
gestao de recursos humanos, expediente, organizacdo e desenvolvimento de processos
administrativos e apoio juridico aos servigcos da Fundacdao CEFA.

Quanto a Unidade de Formagdo, Assisténcia Técnica e Cooperagao, facilita
também o entendimento a sua divisdo em areas de atuacdo, a semelhanca da Unidade
Administrativa e Financeira. A area da Formac¢do é responsdvel pela promogdo e
organizacdao das atividades de formacdao da Fundagdao, englobando todos os pontos
obrigatérios presentes nos diplomas que regulam estas acdes de formacdo. A area de
Assisténcia Técnica e Cooperagdo tem a seu cargo as relagdes institucionais da Fundacao
CEFA, sendo também responsavel pela divulgacdo das suas atividades e pela prestacao de
servicos a Administracdo Local. Tem também como competéncia apoiar o Presidente e a
Fundacdo na elaboracdo de projetos e consultoria técnica, incorporando ainda a
assessoria técnica a concursos de recrutamento de pessoal e de certificacdo de entidades.

A Unidade de Informatica é responsavel pelo bom funcionamento de todos os
computadores e periféricos, dos diferentes softwares, o sistema interno de correio
eletrénico, os sistemas de informacgao e do sitio da Internet da Fundag¢dao CEFA, tendo
sempre em vista a fiabilidade e seguranca.

Finalmente, a Unidade de Inovac¢do e Desenvolvimento, onde se inclui a Biblioteca,
constitui um servico cultural e informativo que tem como objetivo a gestdao documental e
o desenvolvimento de servicos que promovam e facilitem o acesso as diversas fontes de
informacdo, tanto por formandos, como formadores e funcionarios, em concordancia
com as suas necessidades.

A proposta da Fundacdo CEFA para as atividades a desenvolver abrangia a
integracdo numa equipa na area de consultoria as autarquias e na colaboracao
interventiva nas atividades do nucleo de fundos comunitarios da Fundacdo. Assim, a
estagidria integrou a Unidade de Formacdo, Assisténcia Técnica e Cooperacdo. A
supervisdo de todo o processo ficou a cargo do Dr. Carlos Alberto Vieira Lima,

Coordenador Geral da Fundacao.
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3. Principais atividades desenvolvidas no Estagio

Como ja foi referido, o estagio curricular decorreu durante o primeiro semestre do
ano letivo de 2013/2014.

Os objetivos propostos pela Fundagdao CEFA estavam relacionados com a
colaboracdo na implementacdo de agbes que apontam a reorganizacao das estruturas e
dos modelos e que promovem intervengdes que culminam na melhoria dos processos de
gestdo das autarquias. Para tal, o trabalho seria baseado em variados dominios: melhoria
da eficiéncia e reducao de custos, otimiza¢ao do uso das TIC, auditoria interna e controlo
de gestdo, e exceléncia em gestdo. Outro dos objetivos, que acabou por ser a atividade
principal do estagio, visava a colaboracdo com o Nucleo de Fundos Comunitdrios, cuja
responsabilidade assenta em todo o processo de candidatura, adicionado a sua

monitorizacao.

3.1. Projeto de Assisténcia Técnica e Consultoria as Autarquias

Tal como se verificard no capitulo 6, este projeto tem como finalidade solucionar
problemas existentes e definir novas estratégias para as Autarquias, de forma a
cumprirem todos os diplomas legais recentemente aprovadosz, qgue fixam novas regras
nas atividades da Administracao Local. Estes projetos, quando foram pensados, firmaram
como objetivo obter financiamento do Fundo Social Europeu (FSE), tendo por isso sido
integrados, como Projetos de Formacgdo-Ac¢ao, na tipologia 3.4 do Programa Operacional
para o Potencial Humano (POPH).

A Fundacdo CEFA afirma-se como organismo que esta formalmente habilitado,
sendo dotado de conhecimentos ao nivel da elaboracdo da candidatura do projeto, bem
como de todo o controlo e acompanhamento da sua execucdo fisica e financeira. Foi
neste ambito que este estagio curricular se inseriu.

Aguando do inicio do estagio, em setembro, os projetos ja tinham passado por

toda a fase de planeamento e todos os documentos necessarios para a submissao das

% Lei ne 22/2012, de 30 de maio; Lei n2 43/2012, de 28 de agosto; Lei n249/2012, de 29 de agosto.
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candidaturas ja estavam elaborados. Submeteram-se 52 candidaturas, correspondentes
ao mesmo numero de municipios que se tornaram, assim, entidades beneficidrias.

No entanto, os projetos ndo tiveram inicio no momento esperado. Apds a
submissao das candidaturas, houve uma ligeira demora na assinatura dos contratos, pois
no ano de 2013 muitos destes municipios viram alteradas as suas estruturas a nivel do
executivo camarario, por forga das elei¢des autarquicas. Assim, devido a estas mudancgas
nas estruturas diretivas, foi necessdria, em vdarios municipios, a abertura de um novo
concurso, onde foi também solicitado uma nova apresenta¢do do projeto. A demora da
chegada as entidades beneficidrias das notificacdes de aprovacdo por parte do POPH, foi
mais um contratempo que contribuiu para o atraso das datas inicialmente estabelecidas.
Consequentemente, o projeto que era para arrancar em setembro de 2013, teve
finalmente inicio em dezembro de 2013 e, em alguns casos, em janeiro de 2014.

Passada a fase da assinatura dos contratos, era altura de submeter os pedidos de
alteracdo para que fossem corrigidas as datas das intervenc¢des dos projetos e os custos
distribuidos para cada ano civil. Como estes projetos tém a duracdao de doze meses,
houve projetos que mantiveram a plurianuidade, mas houve outros que passaram a ser
realizados somente em 2014.

Para além de corrigir os ficheiros relativos aos custos de todos os municipios,
readaptando as horas de formagao que ocorreram em 2013, era necessario submeter
todas as informacgdes na plataforma, o Sistema Integrado de Informag¢do do Fundo Social
Europeus.

As tarefas desempenhadas basearam-se no objetivo estipulado para colaboragao
no nucleo de fundos comunitdrios. Durante as primeiras semanas, enquanto era
imprevisivel a data de inicio dos projetos, foi necessario compreender o funcionamento
das entidades publicas, os conceitos essenciais e o processo, principalmente, ao nivel da
contabilidade. Posteriormente, e totalmente enquadrado com o tema escolhido para a
elaboracdo do presente Relatdrio, foi indispensavel estudar e compreender algumas leis e

documentos que validam todas as informacdes relativas ao FSE e ao POPH, tais como o

% “|nstrumento de gestdo, certificacao, registo de fluxos financeiros, controlo, acompanhamento, avaliagdo,
monitorizac3o fisica e financeira das operac¢des apoiadas pelo FSE.” (Fonte: https://www.igfse.pt/)
O link do sistema é https://siifse.qgren.igfse.pt/.
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Decreto Regulamentar n? 84-A/2007, de 10 de dezembro, o Despacho Normativo n? 4-
A/2008, de 24 de janeiro e o Despacho n? 18474/2008, de 10 de julho. Estes
regulamentos sdo essenciais para um bom desempenho na submissdao da candidatura e
no controlo e acompanhamento do processo, a nivel pedagdgico (que corresponde a
preparacdo da formacdo) e financeiro.

Finalmente, aquando o desenvolvimento dos projetos, coube a estagiaria dar
apoio a Dra. Marisa Santos ao nivel da correcdo de todos os ficheiros relativos aos custos,
uma vez que nao foram realizadas, em 2013, as horas inicialmente previstas. Aprendeu
também a trabalhar com a plataforma do Fundo Social Europeu, ferramenta essencial na
gestdo do projeto, pois é essa a forma de comunicacdo com a entidade de gestdo (o
Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu), sendo nesse sistema que se submetem
todas as informacdes relativas ao projeto, seja a nivel da execucdo fisica, de custos ou de

documentos de despesa.

3.2 Balanco Critico

Tomar como opgdo a realizagdo de um estagio curricular como conclusdo do
Mestrado em Gestdo, foi a escolha mais acertada. Durante o percurso académico
aprende-se muito, principalmente a nivel tedrico, e esta oportunidade possibilita um
contacto direto com a realidade com que se lidara no final do curso. E uma excelente
forma de se poder aplicar os conhecimentos adquiridos e, até, de experimentar as vdrias
areas, para melhor se delinear o futuro. Na Faculdade de Economia foi bastante
importante a aprendizagem adquirida em todas as cadeiras onde se teve oportunidade de
abordar a tematica deste Relatério, como por exemplo a cadeira de “Avaliacdo de
Projetos”. As cadeiras na area da Contabilidade Publica foram uma grande lacuna, que
seria interessante colmatar mais tarde.

Com o estagio na Fundacdo CEFA foi dada a estagiaria a grande vantagem de
poder trabalhar com uma equipa muito competente, que conseguiu transmitir e ensinar o

maximo de experiéncias que se podia adquirir, durante os poucos meses de permanéncia
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na entidade. Conclui-se que foi uma atividade bastante enriquecedora e que me ajudou a
desenvolver tanto competéncias profissionais, como pessoais.

Considera-se que este tempo foi bastante produtivo, ainda mais por ter sido dada
a oportunidade de trabalhar com projetos cofinanciados e fundos comunitarios. Cada vez
mais é uma op¢do para as empresas/entidades publicas recorrer a fundos comunitarios
para conseguirem colocar alguns dos seus projetos em pratica, nomeadamente aqueles
gue sem este apoio ndo seriam concretizaveis.

Como aspeto menos positivo, é de salientar o tempo de espera pelo inicio dos
trabalhos, o que, como foi referido, em nada esteve relacionado com a entidade que

acolheu a estagiaria.
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4. Enquadramento Tedrico da Gestao de Projetos

O objetivo deste capitulo é fazer uma abordagem sobre a tematica da gestdo de
projetos. Para isso, torna-se fundamental iniciar pela apresentacdao de uma defini¢ao de

projeto e por um breve enquadramento histdrico relativo ao tema.

4.1.Definigdes e enquadramento historico

Segundo Miguel (2009), podemos definir projeto como sendo uma “sequéncia de
atividades, Unicas, complexas e interligadas”, que tem um inicio e um fim bem definidos e
um objetivo a atingir. Existe também, normalmente, um orcamento rigoroso e o projeto
deve ser produzido dentro dos padrdes de qualidade que o distinguem. Assim, falamos
num conjunto de atividades disposto numa certa ordem, que surge de circunstancias que
ndo voltam a acontecer, pelo menos da mesma forma, e que depende de relagdes légicas
ou técnicas entre as atividades. Por norma, os projetos tém apenas um objetivo, mas ha
projetos de grandes dimensdes que podem ser divididos em sub-projetos. No que diz
respeito a singularidade, o produto ou servico pode pertencer a uma categoria ampla,
mas deve ter caracteristicas que o diferenciam de outros projetos.

Relativamente a gestdo de projetos, segundo Pereira (2011), define-se como a
aplicacdo do conhecimento, das competéncias, das ferramentas e das técnicas, de forma
a alcancar os objetivos do projeto em causa. E importante n3o esquecer que esta
aplicacdo é feita de forma a garantir a satisfacdo das necessidades e expectativas dos
stakeholders (ou intervenientes). Esta gestdo é concretizada ao longo de cinco grupos de
processos ou fases, sendo eles a iniciacao, o planeamento, a execu¢ao, a monitorizacao e
controlo e o encerramento. Simplificando, com a gestdo de projetos garante-se um
processo que conduzird o projeto em questdo ao seu objetivo final e, consequentemente
ao sucesso, focando numa gestdo devidamente estruturada e orientada para as suas
caracteristicas.

O inicio da aplicacdo da gestdo de projetos, tal como refere Pereira (2011), ou de
apenas alguns conceitos, remonta as primeiras grandes construg¢des, como sao exemplo

as Piramides Egipcias (aprox. 490 a.C.). No entanto, a grande expansdo desta disciplina
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da-se pela década de 50 do século XX, com o desenvolvimento de programas de criacdo
de misseis e visitas espaciais, e com o aparecimento dos computadores como grande
impulsionador. Anterior a esta data, importa referir alguns factos como sendo a evolucao
dos Gantt Charts em 1914 na 12 Guerra Mundial, para o desenvolvimento da técnica de
calendarizacdo e monitorizacdo, e em meados dos anos 40, como técnica de visualizacdo
em rede de processos industriais, do Process Flow Charts.

Para completar a informacao referida, os Gantt Charts sdo uma das formas mais
utilizadas para apresentar atividades (tarefas ou eventos) em fungao do tempo. Cada
atividade é representada por uma barra, sendo que sua a posicdo e o seu comprimento
indica a data de inicio, duracdo e fim da atividade (http://www.gantt.com/).

Voltando ao ano de 1950, foi criada a técnica PERT (Program Evaluation and
Review Technique) e a técnica CPM (Critical Path Method), para a melhoria do
planeamento e do controlo de projetos. Assim, a analise PERT é fundamental na
identificacdo das atividades que possivelmente podem originar atrasos na conclusdo do
projeto (Alves, 1993). O método CPM difere da técnica anteriormente descrita por nao
associar incertezas nos tempos atribuidos para as tarefas (Alves, 1993).

Mais tarde, estes dois métodos foram combinados e surgiu o método GERT
(Graphical Evaluation and Review Technique), que tornou mais realista as analises
referida anteriormente.

Para colmatar a falta de um conceito que permitisse sistematizar o desempenho
do projeto relativamente ao custo, ao tempo e a carga de trabalho, em 1970 surgiu a
ideia de Earned Value, que tem como objetivo servir como sinais de alerta numa fase
inicial, para os problemas do projeto serem oportunamente detetados, ou para explorar
de forma eficiente as oportunidades do projeto, fornecendo respostas importantes para
os gestores dos projetos (Vanhoucke, 2010).

Atualmente assiste-se a uma crescente evolugdo na criacdo de dreas
especializadas de apoio a gestdo, os Project Management Offices (PMO), para ajudar o
gestor a conquistar os objetivos dos projetos com sucesso, criando técnicas e ferramentas

adaptadas as variadas necessidades das empresas.
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4.2. Intervenientes

Em concordancia com a ideia de Miguel (2009), as pessoas ou entidades envolvidas no
projeto, seja pelo seu envolvimento ativo ou apenas pela afetagdo positiva ou negativa
dos seus interesses, ou ainda as partes que tenham a possibilidade de exercer influéncia,
chama-se intervenientes ou stakeholders. Estes podem ser internos ou externos a
organizagao.

A identificagdo destes intervenientes é fundamental para o sucesso do projeto,
pois pela determinacdo das suas expectativas e/ou necessidades, é possivel geri-las e
influencia-las de forma a alcancar o sucesso.

De um modo genérico, podemos identificar uma lista predefinida de stakeholders,
salvaguardando sempre a possibilidade de altera¢des consoante o projeto (Miguel, 2009):

e C(Cliente/utilizador: pessoa, a titulo individual ou coletivo, que solicitou e contratou

o projeto, ou que usufrui do produto final;
e Fornecedores: pessoa, a titulo individual ou coletivo, subcontratada para executar
partes, por vezes até a totalidade, do projeto;

o Gestor de Projeto: pessoa responsavel pela gestdo do projeto, supervisionando as

areas administrativas, econdmico-financeiras e de investigacao;

e Influenciadores: “Grupos ou pessoas que ndo estdo diretamente relacionados (...)

mas que, devido a posicdo que ocupam (...), podem influenciar o desenrolar do
projeto” (Miguel, 2009);

e Equipa de Gestdo do Projeto: membros diretamente envolvidos na prossecucao

das atividades do projeto;

e Patrocinador (Sponsor): pessoa ou entidade que fornece para os recursos para o

projeto, financeiros ou nao;

e Project Management Offices: integra a equipa administrativa, equipa responsavel

pelo projeto. A sua responsabilidade pode ser direta ou indireta e passa pelo

aconselhamento e recomendacao de politicas e procedimentos.
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Existem muitos outros intervenientes, que podemos identificar consoante as
especificidades, natureza e caracteristicas do projeto. Importa referir que estes papéis
podem sobrepor-se e que a influéncia pode ser positiva ou negativa. Ha dificuldades

acrescidas em gerir as expectativas dos stakeholders, quando os seus objetivos diferem.

4.3. Triangulo de restricdes

Ha caracteristicas de um projeto e restricdes essenciais que merecem destaque. A
Figura 2 representa a situacdo e a sua dinamica. Assim, tal como explica Miguel (2009), “o
triangulo representa um sistema em equilibrio antes do inicio dos trabalhos. O
comprimento dos lados é suficiente para abarcar a drea gerada pela definicdo do ambito
e da qualidade”. A area representa, ainda, os recursos disponiveis para o projeto, e é

limitada pelas linhas que representam o seu custo (ou orcamento), o tempo (ou prazo) e

o0 ambito.

Figura 2 — Triangulo de Restri¢des
(Fonte: Miguel, 2009, p.11)

CQualidade
Recursos

L ]
Amhito B

Elaborando e explicando o que foi referido, os recursos sao os meios usados no
projeto, das pessoas aos equipamentos e instalacGes. Os Recursos estdo, ainda,
relacionados com a Qualidade, representada no produto final do projeto. Por sua vez, o
custo é o financiamento disponivel para a realizacdo das acbes, que é previamente
identificado e cumprido rigorosamente. O dmbito corresponde ao trabalho que vai ser
realizado para um certo produto final, que também ¢é previamente definido.

Adicionalmente, tal como Pereira (2011) afirmou, podemos concluir que se conhece o
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“qué” (o objeto), mas o “como” (a forma de alcangar os objetivos) e o “por quem” (por
que intervenientes) podem nao estar definidos no inicio do projeto.

Por ultimo, é importante salientar que os lados do tridangulo, portanto as
restri¢cdes, influenciam-se mutuamente, sendo que um dos lados nao pode ser modificado
sem ter impacto nas outras restricdes. Apesar da flexibilidade inerente ao projeto, num
caso extremo, se se alterarem em demasia as restricdes dos projetos, é a qualidade que é
altamente afetada. Por exemplo, pegando na ideia apresentada, do tridngulo representar
um sistema em equilibrio. “E certo que algo vai ser alterado pouco tempo depois do inicio
do desenvolvimento — talvez o cliente pretenda um requisito adicional (...), talvez as
oportunidades de mercado tenham mudado e seja necessdrio antecipar a entrega dos
resultados do projeto, ou talvez um membro da equipa deixe a empresa e seja dificil

substitui-lo” (Miguel, 2009).

4.4, Fatores de sucesso dos projetos

Como ja foi referido no capitulo anterior, idealmente o projeto deve atingir o seu
objetivo cumprindo todas as restricdes. Juntando a satisfacdo dos clientes a esta equacao,
ficamos com a defini¢cdo simplificada de sucesso.

Atualmente, com a evolucdo da capacidade de inovacdo, e com as exigéncias dos
intervenientes cada vez mais elevadas, cumpre-se uma nova definicdo do sucesso. A
primeira definicdo sé é valida, quando se alcanca o sucesso sem se atingir os niveis de
exigéncia (Miguel, 2009). Assim, importa tentar entender o ponto de vista dos
stakeholders relativamente ao produto final ideal (Miguel, 2009):

e C(Cliente/utilizador: pretende beneficios especificos e o respeito das restri¢bes;

e Gestor de Projeto: avalia o sucesso consoante o nivel a que atingiu as metas

relativas aos prazos, orcamentos e objetivos;

e Equipa de Gestdo do Projeto: tal como o gestor de projeto, avalia o sucesso deste,

mas da importancia a realizacdo pessoal também; como exemplo, avalia os

beneficios pessoais e profissionais de ter trabalhado nesse projeto;

17



A Gestdo de Projetos no ambito do Programa Operacional para o Potencial Humano

e Patrocinador (Sponsor): pretende que o projeto traga beneficios a sua

pessoa/organizagdo, sem qualquer impacto negativo, tornando-se relevante na

estratégia implementada.

De acordo com o mesmo autor (Miguel, 2009), é possivel fazer ainda outro tipo de
classificacdo de fatores de sucesso, tendo simplesmente em conta a perspetiva do cliente
(Fatores Primarios de Sucesso) e os beneficios internos (Fatores Secundarios de Sucesso),
tal como se pode verificar na Tabela 1. Esta classificagdo da apoio ao gestor de projeto,
aquando do desenvolvimento de um plano de gestdo de risco e a tomada de decisao

sobre os mesmos.

Cumprir o prazo definido

Fatores Primarios | CUMPrir o custo or¢amentado

de Sucesso Cumprir os indicadores de qualidade

Ser bem aceite pelo cliente

Usar nome do cliente como referéncia em negdcios futuros

Proporcionar o alinhamento com a estratégia da organizacao

Fornecer eficiéncia e eficacia as operacoes

Fatores Secundarios | Manter uma conduta ética

de Sucesso

Manter uma boa reputacao no mercado

Cliente atribuir mais trabalhos a organizacao

Manter boas relacdes com os movimentos populares (ex.

movimentos ambientalistas)

Tabela 1 — Fatores de Sucesso da Gestdo de Projetos (Fonte: Miguel, 2006, p.32)
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4.5. Ciclo de vida

Segundo Burke (1992), “um projeto passa por varias etapas ou fases distintas,

desde a sua concecgdo, passando pela execucdo do projeto até a conclusao do mesmo.

Essas fases sd3o conhecidas coletivamente como o Ciclo de Vida do Projeto””.

Quanto mais profundo for o conhecimento das fases, melhor é o controlo dos
gestores e diretores sobre os recursos e sobre o caminho para atingir o sucesso.

Devido a complexidade e diversidade dos projetos, é muito dificil haver acordo
entre as industrias relativamente as fases deste ciclo de vida. As etapas apresentadas sdo
definicbes tedricas que podem ser aplicadas a varios tipos de projetos. Estas fases,
consoante a industria, podem ter diferentes designag¢des. As denomina¢des mais comuns

sao as apresentadas na Figura 3:

Figura 3 — Mapa das Fases do Ciclo de Vida de um Projeto

De seguida apresenta-se uma breve descricdo de cada fase com base em Miguel
(2009):
e Fase de iniciacdo (ou fase conceptual) — contempla uma primeira avaliacdo do
risco e do impacto nas restricdes em conjunto com os recursos;
e Fase de planeamento - aperfeicoamento dos elementos analisados
anteriormente, juntamente com a definicdo dos recursos necessarios e dos
parametros para as restricdes; inclui a preparagdo inicial da documentacdo

necessaria;

Sapn project passes through a number of distinct phases or stages, from project conception, through project
execution to project completion. These phases are known collectively as the “Project Life Cycle” (Burke,
1992, p.11).
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e Fase de monitorizagao e controlo (ou fase de testes) — com a documentacgao
concluida, é a ultima oportunidade de padronizacdo;

e Fase de execugdo (ou fase de implementacdo) — sdo integrados os recursos,
humanos e todos os necessdrios, para uma saudavel execucdo do projeto; se for o
caso, podera ser incluido nesta fase o ciclo de vida do produto;

e Fase de encerramento — formalizagdao da aceitagao dos resultados e avaliacdo de
todos os pardmetros para a verificacdo do cumprimento de todas as restricdes.
Completando a visdao do autor, podera associar-se a fase de Monitorizacao e

Controlo as fases de Planeamento e de Execucdo, uma vez que, tal como serd

explicado no ponto seguinte, a avaliacdo (ou fase de Monitorizacdo e Controlo)

podera ser inserida em qualquer etapa do projeto. Assim, podemos readaptar a figura

anterior, como mostra a Figura 4:

—

Figura 4 — Novo Mapa das Fases do Ciclo de Vida de um Projeto

4.6. Avaliacao de Projetos

Anteriormente definiu-se projeto como sendo a ordenacdo de um conjunto de
atividades que se realizam com um propdsito, pela combinacdo de variados recursos,
sejam eles humanos, materiais ou financeiros. Esse propdsito consiste na obtencdo de um
resultado, como um efeito concreto que advém da realizacdo do projeto, ou de um

produto (Ander-Egg, 1999).
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Segundo Serrano (2008), é possivel reconhecer os erros e os sucessos das varias
etapas de um dado conjunto de atividades, recorrendo a realizagdo de uma avaliagao.
Esta trata-se de um processo de reflexdo que permite explicar, observar e testar os
resultados. Ainda pelo mesmo o autor, a avaliagdo nao deve ser vista como uma ultima
etapa, mas deve ser encarada como um meio para fazer evoluir o projeto, adequando os
recursos disponiveis e alterando, se necessario, o decorrer das agdes.

De uma forma geral, a avaliacdo de projetos abrange trés grandes vertentes que
procuram responder a diferentes preocupagdes: a avaliagdao financeira, a avaliagao
econdmica e a avaliacdo social. Pode, ainda, ser realizada em fases distintas do projeto,
seja no inicio (referida como avaliagdo ex-ante) ou durante e/ou no fim do projeto
(avaliacdo ex-post).

Para fazer uma avaliacdo coerente e fidvel, ha certas questées que devem ser
respondidas, tendo especial destaque a identificacdo da natureza da avaliacdo - o qué? - e
a definicdo dos objetivos da avaliacdo - para qué? (Serrano, 2008).

Relativamente a natureza, é importante determinar desde cedo se a pretensao é
de avaliar os destinatarios, a planificacdo do projeto, o desenvolvimento ou o resultado
final. Espinoza (1986, apud Serrano, 2008) defende que os elementos definidos
anteriormente devem ser avaliados consoante a fase em que o projeto se encontra (as
fases estdo descritas no ponto 4.5, o Ciclo de Vida). Como exemplo, o0 mesmo autor
aponta o método das variaveis como forma de avaliacdo, definindo varidvel como “o fator
gue pode ter diferentes comportamentos, ou uma caracteristica ou propriedade que
pode variar entre individuos e conjuntos” (Espinoza, 1986, apud; Serrano, 2008, p.85).
Assim, estas variaveis dividem-se em:

e Independentes: “constituem a causa do fenédmeno estudado”;

e Dependentes: o seu valor esta correlacionado “com as mudancas das varidveis

independentes”;

e Intermédias: “constituem varidveis de ligacdo entre as varidveis independentes

e as dependentes”.
Ainda quanto a natureza, Espinoza (1986, apud Serrano, 2008) refere também o

método dos indicadores para a avaliacdo do projeto, esclarecendo que os indicadores
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devem ser vistos como a unidade utilizada para medir o grau de obtencdo de uma meta,
que foi previamente estabelecida. Ainda segundo o autor, os indicadores devem ser
mensurdveis e objetivamente verificaveis. Também Ander-Egg (1999, p.63), menciona os
indicadores, adiantando que estes tém a fun¢do de estabelecer um padrdo para “medir,
avaliar ou mostrar o progresso de uma atividade, a respeito das metas estabelecidas em
relacdo a entrega de recursos utilizados, a obtengao dos seus produtos e do alcance dos
seus objetivos. A opc¢do e composicao dos indicadores estd condicionada pela qualidade e
guantidade de dados disponiveis, que estdo, por sua vez, dependentes dos recursos
afetos a realizagdo da avaliacdo e das previsdes efetuadas aquando da planificagcdo do
projeto.

Por sua vez, os objetivos da avaliagdo estdo implicitos na definicdo de que Serrano
(2008) cita. Entdao, Weiss (1975, apud Serrano, 2008, p.87) define como objetivo da
avaliacdo do projeto a mensuracdo dos “efeitos de um programa em comparag¢ao com as
metas propostas, a fim de contribuir para a tomada de decisdes subsequentes” sobre o
projeto e para a programacao e execucdo futura. Simplificando, e ainda segundo Weiss
(1975, apud Serrano, 2008, p.87) a avaliacdo tem como objetivos, ndo sé determinar o
grau de “pertinéncia, idoneidade e eficacia” de um projeto, mas também facilitar o
processo de tomada de decisdo para impulsionar, evoluir, modificar ou melhorar o
projeto inicialmente idealizado.

Apds esta breve introducgdo tedrica, segue-se a apresentacao e o funcionamento
dos financiamentos do Fundo Social Europeu. Estes dois capitulos juntar-se-do na

aplicacdo pratica, quando se explicar o processo de elabora¢ao de candidatura.
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5. O Circuito do Financiamento

5.1. Fundo Social Europeu
5.1.1. Apresentacgao

O Fundo Social Europeu (FSE) é, a par com o Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional (FEDER), um fundo estrutural. Trata-se de um instrumento financeiro da politica
regional da Unido Europeia, que tem por objetivo reduzir as diferencas de
desenvolvimento entre as regides e os Estados Membros.

Foi em 1957, aquando da assinatura do Tratado de Roma, que instituiu a entdo
Comunidade Econdmica Europeia, que foi criado o Fundo Social Europeu, tornando-se,
assim, o fundo estrutural mais antigo. Caracteriza-se por ser o principal instrumento
financeiro da Unido Europeia que tem como funcionalidade primordial apoiar os cidadaos
na melhoria dos seus niveis de educacdo e de qualificacdo, concretizando os objetivos
estratégicos da politica comunitaria de emprego (www.igfse.pt).

Com a colaboracdo dos Estados Membros, o FSE prossegue uma estratégia de
investimento em programas e politicas, que tém como objetivo especifico o
desenvolvimento de competéncias e o melhoramento de perspetivas profissionais dos
cidaddos europeus e uma sociedade inclusiva.

Este fundo estrutural é gerido através de ciclos de programas de sete anos, sendo
negociados entre os Estados Membros, o Parlamento Europeu e a Comissao Europeia, a
estratégia que define os objetivos principais e o orcamento.

Podemos, entdo, afirmar que o FSE é o principal instrumento europeu de
promocdo de emprego, contribuindo também para a melhoria do mesmo, e de garantia
de oportunidades mais justas para os cidaddos da Unido Europeia, investindo
fundamentalmente no capital humano. Desempenha um papel importante na
concretizacdo dos objetivos da Europa e na minimizacdo das consequéncias da crise
econdmica que se atravessa (http://ec.europa.eu).

Podemos aferir, no site da Comissdao Europeia, que ha trés prioridades deste
financiamento bem vincadas, que resultam da definicio do FSE. Estas passam pelo
aumento da adaptabilidade dos trabalhadores e das empresas, dotando os primeiros com

novas competéncias e as segundas com novas formas de trabalhar; melhorar o acesso ao
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emprego e equipar as pessoas com novas competéncias; e ajudar as pessoas de grupos
desfavorecidos para uma melhor integra¢do na sociedade e no quotidiano.

Relativamente a implementacdo do FSE, tal como a sua concecao, é realizada com
base numa parceria entre a Comunidade Europeia e as autoridades nacionais e regionais.

As regides da UE dividem-se em quatro categorias para efeitos de financiamento,
tendo como indicador o correspondente PIB per capita comparado com a média da Unido
Europeia. Por esse motivo, o nivel de financiamento do FSE e o tipo de projetos
financiados diferem consoante a regido. As categorias referidas estdo divididas por dois
objetivos, tal como se pode observar na Figura 5: o objetivo da convergéncia, que
promove o crescimento e a criacdo de empregos nos Estados Membros e nas regides
menos desenvolvidos; e o objetivo da competitividade regional e do emprego, que se
aplica a todas as areas excedentes, como propédsito de ajudar as regides e as populacdes a
anteciparem e responderem a mudanga para reforgarem a sua competitividade e
melhorarem as perspetivas de emprego. As regides abrangidas pelo regime de transicao,
nas fases de saida faseada e entrada faseada, estdao no processo de mudancga do objetivo

de convergéncia para o objetivo de competitividade regional e emprego.

PIB per capita  PIB per capita PIB per capita

75 % da 75 % da 75%da >4
UE-25 UE-15 UE-15 -
2007-2013 2007-2013 2000-2006
| |

Convergéncia Objecto de Objecto de Competitividade
saida faseada entrada faseada e emprego

Figura 5 — Categorias de Financiamento
(Fonte: http://ec.europa.eu)
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E ainda importante referir que s3o financiados “dezenas de milhares de projetos

locais, regionais e nacionais associados ao emprego em toda a Europa

"> Estes projetos

ndo correspondem a um soé padrdo, podendo diferir no que respeita a natureza, a

dimensdo e aos objetivos, pautando sempre por responder a uma ampla variedade de

publicos-alvo. As Figuras 6 e 7, referentes a 2012, sdo a prova desse facto. Na Figura 6,

observa-se que no financiamento estdo representados todos os grupos de idades, sendo a

maioria pessoas entre os 25 e os 54 anos de idade (vulgarmente referida como idade

ativa), e na Figura 7 percebe-se que tém acesso ao financiamento pessoas com os mais

diferentes graus académicos, compreendendo na sua maioria pessoas com pouca

formacdo, sendo em Portugal o equivalente ao 92 e 122 ano de escolaridade.

Other people (25-54
years), 64,87%

Older people (55-64
years), 6,21%

Figura 7 — Distribuicao por grau
académico
(Fonte: http://ec.europa.eu)

Young people (15-24
years), 28,92%

Post-secondary non
tertiary education (ISCED
4), 5.69%

Upper secondary education
(ISCED 3), 26.28%

> http://ec.europa.eu

Figura 6 — Distribuicdao europeia por
grupos de idades
(Fonte: http://ec.europa.eu)

Primary or lower
secondary education
(ISDEC 1 and 2), 46.13%

- Tertiary education (ISCED
S and 6), 21.9%
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5.1.2. FSE em Portugal

De forma a melhorar a qualidade do sistema de educacdo e formacdo, e assim
combater o desemprego, Portugal recorre a ajuda do Fundo Social Europeu. O objetivo
assenta sempre em dar a possibilidade aos cidaddos de obter novas competéncias para
garantir o sucesso no mercado de trabalho.

Com o impulso do FSE na oferta de formagao adicional e especializada, estd a
criar-se uma forca de trabalho qualificada e empregavel. Com o valor que Portugal recebe
da Unido Europeia por este fundo, é um facto que, mais de 260 000 jovens conseguiram
bolsas de estudo universitarias e que foram criados novos programas de estagios nas

empresas, abrindo uma nova esperanca para o crescimento futuro ( http://ec.europa.eu).

5.2. O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
5.2.1 Apresentagado e Orientagdes

“O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) constitui o enquadramento
para a aplicacdo da politica comunitaria de coesdao econdmica e social em Portugal no
periodo 2007-2013"°. Ou seja, o QREN é um programa que adequa os fundos
comunitarios a realidade do nosso pais, definindo, em concordancia com os vetores
europeus, as diretrizes para a distribuicdo dos fundos, de modo a garantir rigor na sua
aplicacao.

Segundo o site oficial, o principal propdsito estratégico do QREN passa pela
qualificacdo dos portugueses, “valorizando o conhecimento, a ciéncia, a tecnologia e a
inovacdo” e ainda engloba “a promoc¢do de niveis elevados e sustentados de
desenvolvimento econdmico e sociocultural e de qualificacdo territorial”, num quadro
gue valoriza a igualdade de oportunidades e que insiste no aumento da eficiéncia e
eficicia da qualidade das instituicGes publicas.

A estrutura organica do QREN compreende varios 6rgaos. A entidade responsavel
pela direcdo politica é a Comissdo Ministerial de Coordenacdo do QREN, a Comissdo

Técnica de Coordenacdao do QREN dirige a coordenagdo e monitorizagdo estratégica, e o

®http://www.gren.pt/np4/gren
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Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Regional em conjunto com o Instituto de
Gestdo do Fundo Social Europeu e com a Inspecao Geral de Finangas, exercem fungdes de
controlo e auditoria, para a monitorizacdo financeira do Fundo de Coesdo e dos Fundos
Estruturais.

Ha trés grandes Agendas Operacionais Tematicas que asseguram a concretizacdo
do propdsito acima mencionado e que, por sua vez, sdo operacionalizadas pelos
diferentes programas operacionais.

Primeiramente surge a Agenda Operacional para o Potencial Humano que
promove a qualificagdo escolar e profissional, o emprego e a inclusao social, e valoriza a
igualdade de género e a cidadania plena. Por sua vez, a Agenda Operacional para os
Fatores de Competitividade, promove o estimulo da qualificacdo do tecido produtivo,
através da inovacdo, desenvolvimento tecnoldgico e do empreendedorismo, da melhoria
dos fatores externos da empresa, com especial incidéncia na redugao de custos publicos.
Finalmente ha a Agenda Operacional para a Valorizacdo do Territério, que pretende dotar
o pais, englobando as suas regides e sub-regides, de melhores condi¢es para incentivar
ao investimento e para melhorar o quotidiano da populacdo (http:// www.qren.pt).

Os Programas Operacionais (PO), que correspondem a operacionalizacdo das
agendas tematicas supracitadas, tal como refere o sitio oficial, dividem-se em:

e Tematicos, sendo cofinanciados pelo FSE, o PO Potencial Humano, e pelo FEDER, o

PO Fatores de competitividade e o PO Valorizacdo do Territdrio, sendo este ultimo

também cofinanciado pelo Fundo de Coesao.

e Regionais do Continente, cofinanciados pelo FEDER, englobando os PO Norte,

Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve.

e das Regides Autéonomas, o PO Acores e o PO Madeira, cofinanciados pelos dois

Fundos Estruturais.

e de Cooperacdo Territorial, com os programas Transnacional, Transfronteirica,

Inter-regional e Redes de Cooperacdo Inter-regional, cofinanciados pelo FEDER.

e de Assisténcia Técnica, com o PO Assisténcia Técnica FEDER e o PO Assisténcia

Técnica FSE.
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Para a concretizacdo do QREN foi necessario um investimento dos fundos
comunitarios de cerca de 21,5 mil milhGes de euros, correspondente a dotacdo total
revista de executar até 2015. Na distribuicdo deste montante hd 3 critérios a ter em
conta, sendo eles a necessidade de reforcar as dota¢des destinadas a qualificagdo dos
recursos humanos, os financiamentos dirigidos a promocdo do crescimento sustentado
da economia portuguesa e a relevancia financeira dos PO Regionais do Continente. No
final de 2012, a taxa de execucdo deste quadro ja era equivalente a 56,90%, ou seja, a
12,2 mil milhGes de euros (http://www.observatorio.pt/).

No préximo ponto sera abordado em concreto o PO Potencial Humano, comec¢ando
por uma breve generalizacdo de forma a enquadrar o projeto que é o ponto central deste

relatorio.

5.3. O Programa Operacional Potencial Humano

O Programa Operacional Potencial Humano (POPH) é uma das formas de
concretizacdo das Agendas Tematicas do QREN, e caracteriza-se por ser um programa
multiobjectivo. Segue as orientagdes comunitarias, procurando estimular o potencial de
crescimento sustentado da economia portuguesa. Para que os objetivos sejam
alcancaveis, este programa operacional conta com uma comparticipacdao do Fundo Social
Europeu de cerca de 70% da sua dotagdo global (Relatério de Execugdo de 2012).

Os principais investimentos tém lugar no ambito do emprego, da educacdo e
formacao, do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e da inovag¢ao, de modo a alcangar
uma capacidade de criacdo de riqueza concilidavel com os objetivos de crescimento e
coesdao ambicionados para a sociedade portuguesa.

Na concretizagdo dos objetivos enumerados, o programa segue quatro
prioridades, tal como enumerado no site oficial do POPH:

e Superar o défice estrutural de qualificacdes da populacdo portuguesa, idealizando

o ensino secunddrio como referencial minimo de qualificacdo e dirigindo a aposta

a jovens e adultos;
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Promover o conhecimento cientifico, a inovagdo e a modernizagdo do tecido
produtivo, através do alargamento das qualificacGes de pds graduacdo e do apoio
a formacgdes criticas a mudanga organizacional e a abordagens integradas dos
processos formativos;

Estimular a criacdo e a qualidade do emprego, evidenciando a promocdo do
empreendedorismo e os mecanismos de apoio a transicdo que apoiam o contacto
dos jovens com o mercado de trabalho;

Promover a igualdade de oportunidades, através do desenvolvimento de
estratégias integradas e de base territorial para a insercdo social de pessoas
vulneraveis a trajetérias de exclusdo social, integrando a igualdade de género

como fator de coesao social.

Com todas as reformas previstas para implementacdo pelo POPH, é importante

dar relevo aos resultados que se pretendem alcancar no fim do quadro comunitario, que

se resumem a criacdo de 29 000 bolsas de formacdo avancada, de 8 000 projetos de

criacdo de emprego, de 160 Organizacdes ndo Governamentais (ONG) com projetos de

promocdo de igualdade de género, e a abrangéncia de 35 000 pessoas no ambito de

contratos de desenvolvimento social (www.poph.qren.pt).

Assim, conclui-se que o POPH tem uma relevancia estratégica essencial para o

conjunto de necessidades conhecidas do QREN.

A estrutura base da atividade do POPH é constituida por 10 eixos prioritarios

(http://www.poph.gren.pt/):

Eixo Prioritario 1 — Qualificacdo Inicial

O principal objetivo é o aumento da qualificacdo dos jovens e a consequente
adequacdao das suas qualificacbes as necessidades, ao aumento da
competitividade e da coesdo social da economia portuguesa, através da promocgao

da empregabilidade.
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Eixo Prioritario 2 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida

A este eixo cabe o reforco da qualificacdo da populacdo adulta ativa e o
desenvolvimento de competéncias fundamentais a modernizacao da economia e
do tecido empresarial.

Eixo Prioritario 3 — Gestdo e Aperfeicoamento Profissional

Neste ponto a finalidade é desenvolver formacgdes relacionadas com processos de
modernizagao organizacional, reestruturagdes e transformacgdes produtivas.

Eixo Prioritario 4 — Formacgao Avancgada

Relativamente a Formagdo Avangada, as bandeiras sdo o avango cientifico e
tecnolégico nacional de forma a beneficiar o progresso econdmico e social,
elevando os niveis de qualificacdo e de desempenho dos dirigentes, tanto de
empresas como das instituicdes publicas.

Eixo Prioritario 5 — Apoio ao Empreendedorismo e a Transi¢cdo para a Vida Ativa
Este eixo propde-se a “promover o nivel, a qualidade e a mobilidade do emprego,
privado e publico, nomeadamente através do incentivo ao espirito empresarial, do
apoio a integracdo no mercado de trabalho de desempregados, do apoio a
transicao de jovens para a vida ativa e do incentivo a mobilidade”.

Eixo Prioritario 6 — Cidadania, Inclusdo e Desenvolvimento Social

Este eixo caracteriza-se por juntar varios instrumentos de politica, nomeadamente
de apoio a inser¢ao social e profissional, de forma a criar uma maior equidade
social no acesso aos seus direitos, a educacdo e qualificacdo e ao mercado de
trabalho.

Eixo Prioritario 7 — Igualdade de Género

Os objetivos essenciais do eixo relativo a Igualdade de Género passam pela
interiorizacdo deste topico nas estratégias de educacdo e formacdo, da
implementacdo da igualdade de oportunidades tanto na integracdo como na
participacdo no mercado de trabalho, no equilibrio entre a relacdao trabalho-

familia por todos os membros do agregado familiar.
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e Eixo Prioritario 8 — Algarve
“Integra as regides elegiveis para financiamento pelos Fundos Estruturais”, que é
determinado pela posicdo ocupada pela regidao relativamente ao seu
desenvolvimento econdémico.

e Eixo Prioritario 9 — Lisboa
Tal como no eixo anterior, integra “as regides elegiveis para financiamento pelos
Fundos Estruturais”, desta vez “a titulo do Objetivo da Competitividade Regional e
do Emprego”.

e Eixo Prioritario 10 — Assisténcia Técnica
Tem a finalidade de sustentar variadas atividades da area da gestdo,
nomeadamente de “acompanhamento e controlo interno, avaliagio e

informacgao”.

5.4. Eixo Prioritario 3

Tal como foi descrito no ponto anterior, o Eixo Prioritdrio 3 é dirigido para o
desenvolvimento de formacbes para a melhoria de processos de modernizacdo nas
organizagdes, de reestruturagdes e transformacgdes produtivas, englobando a promocgao
da capacidade de inovacdo, gestdo e modernizacdo das entidades, com foco para a
Administragao Publica.

Primeiramente, a intervencdo do eixo passa pela resposta a caréncia de
competéncias especializadas em empresas ou entidades publicas que vejam as suas
necessidades focar-se na inovagao, na presenca em mercados internacionais e no reforgo
da producdo. Num segundo ponto, pretende-se o refor¢o da importancia do investimento
na formacgao continua, sendo essencial a procura constante de formacao, tanto por parte
dos trabalhadores como das empresas. Estd também incluido neste eixo, por ultimo, o
apoio a formag¢do na Administracao Publica, de modo a desenvolver a especializacao da
gestdo e inovacdo. (www.poph.gren.pt)

As tipologias de intervencao deste eixo prioritdrio sdo:

3.1.1 - Programa de Formacdo—Acdo para Pequenas e Médias Empresas
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3.1.2 - Programa de Formacao—Acao para Entidades da Economia Social

3.2 - Formacgado Para a Inovagdo e Gestao

3.3 - Qualificagao dos Profissionais da Administragdao Publica Central e Local e dos
Profissionais da Satde’

3.4 - Qualificagao dos Profissionais da Administragao Publica Local

3.5 - Qualificagao dos Profissionais do Setor da Educagdo

3.6 - Qualificacao dos Profissionais de Saude

Relacionada com o tema deste Relatdrio, a tipologia que importa aprofundar é a
tipologia 3.4 que é referente a Qualificagdo dos profissionais da Administragdao Publica
Local.

Relativamente a abrangéncia, aos objetivos e aos destinatdrios, encontra-se
estipulado no Despacho n2 18474/2008, de 10 de julho, e sdo partilhados pela tipologia
3.3, 3.4 e 3.6. Na formalizacdo e execucdo da candidatura, cada tipologia ja tem os seus
documentos especificos.

Assim, os projetos no ambito da tipologia 3.4 devem ser desenvolvidos no
contexto da Administracdao Publica Local, em Portugal continental, abrangendo o eixo n?
3 (Norte Centro e Alentejo), o eixo n2 8 (Algarve) e o eixo n2 9 (Lisboa).

Os seus objetivos passam pelo apoio a a¢cbes de formacdo estratégicas para a
gestdo e a inovagdao na administracao publica, e a promoc¢dao do desenvolvimento de
competéncias técnicas, cientificas e comportamentais de forma a acompanhar a
modernizagdao dos servigos, que nas autarquias locais é indispensavel ao processo de
descentralizacdo administrativa.

Por ultimo, importa também saber quais os destinatarios destas a¢des, que no
caso da tipologia apresentada sdo englobados os ativos com vinculo laboral as entidades

publicas da administracdo local autarquica.

TA tipologia 3.4 partilha o seu Regulamento Especifico com a tipologia 3.3 e 3.6. A tipologia 3.3 tem como
objeto a Administracdo Publica Central, a tipologia 3.4 trata apenas a formacdo dos profissionais da
Administragdo Publica Local e a tipologia 3.6 engloba somente os profissionais de saude.
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5.5. Circuito de uma candidatura

A forma indicada para que um projeto seja cofinanciado pelo Fundo Social Europeu, é
submetendo uma candidatura que cumpra determinadas regras e requisitos.

De uma forma geral, tal como enuncia o artigo 372 do Decreto Regulamentar n284-
A/2007%, de 10 de dezembro, “considera-se financiamento publico a soma da
contribuicdo comunitaria com a contribuicao publica nacional, calculada em fung¢do do
custo total elegivel aprovado deduzido do montante da contribuicdo privada, definida nos
termos dos regulamentos especificos dos PO e das receitas préprias dos projetos, quando
existam”.

Para se dar inicio a esse processo de candidatura integrada nos programas acima
descritos, ha uma sequéncia de passos necessarios para que decorra da forma correta. E
muito importante ter em conta que qualquer falha no cumprimento dos regulamentos é
punivel com a perda do financiamento, em parte ou na sua totalidade, tal como descrito
nos artigos 422 e 432 do Decreto Regulamentar n? 84-A/2007, de 10 de dezembro®.

Relativamente ao processo de submissdo, numa primeira fase é necessario a entidade

responsavel pela gestdo efetuar uma Andlise de Admissibilidade do projeto em questao,

seguindo os requisitos formais propostos pelo POPH e os requisitos especificos, presentes
no artigo 82 do Despacho n? 18474/2008 de 10 de julho, que representa o Regulamento
Especifico da tipologia apresentada.

Esta analise admite o seguinte caminho:

e Publicacdo do aviso de abertura de concurso, por parte do POPH, no sitio da

Internet oficial, tal como apresentado na Figura 8;

® Decreto que “estabelece o regime geral de aplicacdo do FSE”.
° Abordam a suspensdo de pagamento e a redugdo de financiamento, respetivamente.
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Figura 8 — Exemplo de um aviso de abertura no site oficial (Fonte: www.poph.qren.pt/)

Apresentacao, pelo proponente, da candidatura exclusivamente pelo Sistema
Integrado de Informacdo do Fundo Social Europeu (SIIFSE);
Envio do Termo de Responsabilidade, devidamente assinado pela Direcdo da

entidade, produzido pelo Sistema no prazo maximo de 10 dias.

Posteriormente, para se realizar uma Anadlise Técnica, o segundo passo, deve cumprir-

se as seguintes etapas:

Verificacdo do cumprimento dos Critérios de Selecdo pelo organismo intermédio,
a Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL), conforme o artigo 92 do Despacho
n2 18474/2008, de 10 de julho;

Preenchimento da Grelha de Anadlise constante no site do POPH (ANEXO 1), pela
DGAL.

Hierarquizagao das candidaturas, consoante os resultados apresentados pela
avaliacdo referida anteriormente, tal como referido no n? 3 do artigo 112 do

Despacho n2 18474/2008, de 10 de julho.
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A fase seguinte deste processo é a Andlise Financeira, cuja regulamenta¢do podemos

ler no n22 do artigo 112 do Despacho n2 18474/2008, de 10 de julho, e que tem em
maxima consideracdo as disposi¢des previstas no Despacho Normativo n2 4-A/2008 de 24
de janeiro, que é referente aos custos elegiveis para efeitos de cofinanciamento.

Para finalizar o processo de candidatura, é proferida uma Proposta de Decisdo pelo
secretariado técnico do POPH, apds audiéncia dos interessados, também regulamentada
pelo n22 do artigo 112 do Despacho n? 18474/2008, de 10 de julho. As entidades
beneficidrias sdao notificadas com a decisdo no prazo maximo de 60 dias, como expde o n?
5 do artigo 112 do mesmo despacho e, conforme o n26, a entidade beneficidria deve
devolver o Termo de Aceitacdo, novamente devidamente assinado pela Direcdo, a
comissao diretiva do POPH no prazo de 15 dias. Se o periodo de adiamento do projeto for
superior a 90 dias em relacdo a data de inicio prevista ou a data do conhecimento da
decisdo, ou se o referido termo nao for enviado no prazo estipulado, a decisdo fica
caducada (artigo 302 do Decreto Regulamentar n2 84-A/2007, de 10 de dezembro).

ApOds este processo concluido, as entidades beneficidrias devem ter atencdo e, se
necessario, atualizar os seus contactos no SIIFSE (como sejam a morada, o telefone, o fax
o endereco de e-mail e o nome da pessoa responsdvel pelo projeto), para que os
interlocutores nao se deparem com dificuldades de comunicacao.

Pelo disposto no n2 1 do artigo 172 do Decreto Regulamentar n2 84-A/2007, de 10 de
dezembro, as entidades devem conter as certiddes (de constituicdo, registo e certificacdo
de formacdo) atualizadas desde a data de apresentacdo da candidatura, apresentando a
sua constituicao regularizada e o seu devido registo.

Aguando do inicio do projeto, é necessario haver uma comunicacdo, através do
SIIFSE, da data real de inicio do mesmo. Com esta comunica¢do a entidade fica apta a
receber um adiantamento de 15% do valor total aprovado (artigo 402 do Decreto
Regulamentar n2 84-A/2007, de 10 de dezembro).

Quando existe a necessidade de proceder a uma alteracdo a decisdo de
aprovacdo, segundo o artigo 122 do Regulamento Especifico (Despacho n? 18474/2008,

de 10 de julho), os pedidos sdo formalizados mediante apresentacdo de formuldrio
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préprio. Se ndo houver uma notificacdo no prazo de 30 dias, o pedido pode considerar-se
deferido.

O passo seguinte é a submissao do Pedido de Reembolso das despesas incorridas
e pagas. Pelo artigo 132 do mesmo Regulamento Especifico e pelo artigo 402 do Decreto
Regulamentar n2 84-A/2007, de 10 de dezembro, este pedido deve seguir também num
formulario préprio, acompanhado da listagem de despesas pagas e da submissdo dos
mapas de execucdo financeira e fisica, com uma periodicidade bimestral, sendo que tem
de ser entregue até ao dia 10 do més seguinte. Remetendo ao mesmo artigo do Decreto
Regulamentar n2 84-A/2007, de 10 de dezembro e ao artigo 162 do Despacho n@
18474/2008, de 10 de julho, é igualmente necessdria a apresentacdo da Prestacdo de
Contas Anual, a que se da o nome de “Reembolso Intermédio”. Este engloba a entrega da
informacgdo anual de execugao fisica e financeira da candidatura, através do SIIFSE, até ao
dia 15 de fevereiro de cada ano.

Finalmente, o Pedido de Pagamento de Saldo Final, o Ultimo momento relativo a
execucao fisica, deve ser apresentado 45 dias apds a data da conclusdo da candidatura e,
tal como os pedidos referidos anteriormente, deve ser submetido na plataforma do

Fundo Social Europeu. Este ultimo pedido representa a finalizagdao de todo o processo.

5.5.1. Custos Elegiveis

O diploma que regula os custos elegiveis dos projetos no ambito do POPH, a sua
natureza e os seus limites, é o Despacho Normativo n2 12/2012, de 21 de maio.

No que diz respeito aos Custos Maximos, pelo artigo 232 do referido despacho, os
custos maximos elegiveis dos projetos formativos sao aferidos em fung¢dao do indicador
custo por hora e por formando. Fica excluido deste calculo os encargos com formandos e
com formadores. O indicador supracitado é calculado com base no somatdrio dos
encargos com outro pessoal afeto ao projeto, dos encargos com rendas, alugueres e
amortizagbes, dos encargos diretos com a preparagcdao, acompanhamento,
desenvolvimento e avaliacdo, e dos encargos gerais do projeto. No entanto, este
indicador tem um valor maximo, estabelecido pelo quadro | do anexo | do Despacho

Normativo n? 12/2012, de 21 de maio, que, para a Qualificacdo dos profissionais da
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Administracdo Publica, é de 2,5€ (dois euros e cinquenta céntimos) por hora e por
formando.

As entidades beneficiarias tém flexibilidade para gerir a dotacdo aprovada para o
conjunto de encargos referidos no calculo do indicador (relembrando, encargos com
outro pessoal afeto ao projeto, encargos com rendas, alugueres e amortizagdes, encargos
diretos com a preparagao acompanhamento, desenvolvimento e avaliagdo e encargos
gerais do projeto), respeitando sempre o custo total aprovado.

Para a identificacdo dos Custos Elegiveis, para além do artigo 352 do Decreto
Regulamentar n? 4/2010 de 15 de outubro, deve ter-se em consideracdo o mesmo artigo
do Decreto Regulamentar n2 84-A/2007, de 10 de dezembro.

De acordo com o exposto nesses artigos, sdao considerados nesta categoria os
custos que cumpram os requisitos apresentados:

e Custos que sdo suscetiveis de financiamento;

e Custos efetivamente incorridos e pagos pelas entidades beneficidrias para a
execucdo das acdes que integram a candidatura aprovada pela autoridade de
gestdo e para as quais haja relevancia contabilistica e evidéncia factica dos
respetivos bens e servicos;

e Custos que cumpram com os principios da economia, eficiéncia e eficacia, e da
relacdo custo/beneficio;

e Custos previstos em regulamento especifico: custos indiretos até um maximo de
20% dos custos diretos de uma operagao; custos decorrentes da aplicagdo de
escalas normalizadas de custos unitarios; montantes fixos destinados a cobrir a
totalidade ou parte dos custos de uma opera¢do, desde que nao exceda os

50 000€.

O periodo de elegibilidade das despesas apresenta-se entre os 60 dias anteriores a
data de apresentacdo da candidatura e a data final de apresentacdo do Pedido de Saldo
Final.

Os custos comuns que a entidade beneficidria entenda imputar ao projeto, devem

estar sustentados por uma “chave de imputacdo” construida com base em pressupostos
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tecnicamente justificados e passiveis de serem evidenciados. Esta “chave” deve permitir
uma leitura multidimensional, devendo conter indicadores que integram elementos de
implementacdo do projeto no espaco fisico em que se desenvolve. No quadro que se
segue (Tabela 2), apresentam-se as féormulas utilizadas na construgdo da “chave” referida,

de forma a auxiliar o calculo dos custos.

. Elementos de Calculo da Chave de
Indicador -
Chave Imputacao
Custos diretos da atividade ou
A Atividade Financiada proveitos (SijSIdIOS a
exploragdo) ou
outro elemento justificavel
A(A+B) = x%
Custos diretos da atividade ou
B Atividade ndo Financiada provethS da .at|V|dade nao
financiada ou
outro elemento justificavel
No .
Formandos ou Adultos a N2 de formandos ou outros deAdestmatanos por
C frequentar o CNO ou outro tipo de destinatdrios por projeto, por més / N© total de
q . P R por projeto, p destinatdrios da entidade
destinatarios més ou outro elemento temporal

por més = y%

Volume de formagdo do
D Volume de Formagao Volume de Formacgao projeto / Volume de
formagado total = 2%

N2 de h de utilizagdo d I
€ horas ce utflizagdo de um Horas de utilizacdo do

Horas de utilizagdo de determinado equipamento . .
E . o projeto / Horas totais de
equipamentos ou N2 de horas de utilizagdo de e o
S utilizagdo = w%
ligacdo a Internet
. . Areas utilizadas no
I Areas utilizadas ou N2 de salas . ‘ .
F Utilizagdo de Espagos I projeto / Areas Totais =
utilizadas
k%
- . (. Horas de utilizagdo
G Horario de Funcionamento Horario Diurno e Noturno cdo/

Horario Total = h%

Tabela 2 — Construcio da Chave de Imputagdo (Fonte: Circular Normativa n2 3/CD/2010, de 9 de abril)

Finalmente, em sede de saldo final, o montante maximo elegivel é calculado em
funcdo do volume de horas executado e do custo por hora aprovado no primeiro

momento do projeto, sendo que o montante aprovado para encargos com formandos
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pode ser incrementado até um limite de percentagem, desde que justificado e

respeitando o custo total aprovado para a candidatura.

5.6 Execucgao de Projetos

Apds a apresentacdo dos passos necessarios para a formalizacdo da candidatura e
de todos os pedidos fundamentais para quando é necessario submeter alteragdes, torna-
se imperativo explicar a execu¢do que se torna desejavel concretizar. Ha trés pontos-
chave a respeitar e a cumprir: a elaboragdo de um processo técnico-pedagogico e de um
processo contabilistico, e as diretrizes relacionadas com a informacdo e publicidade. Estas
informacdes estdo dispostas, respetivamente, nos artigos 322, 312 e 342 do Decreto
Regulamentar n2 84-A/2007, de 10 de dezembro.

Relativamente ao Processo Técnico-Pedagdgico, é necessario organizar um dossier

técnico de candidatura onde se encontram os documentos que comprovam a execug¢ao
das vdrias acdes, tais como:

e Programa e cronograma das agdes;

e Manuais e textos de apoio;

e Indicacdao dos formadores e do seu certificado de aptidao profissional;

e Indicacdo do processo de sele¢cdo dos formandos e a sua ficha de inscrigao;

e Folhas de registo de assiduidade;

e Sumadrios das sessOes, provas, testes e relatérios e atas de reunides;

e Avaliacao de desempenho dos formadores;

e Originais de toda a publicidade e informac¢ao produzida para divulgacdo das a¢des.

Este processo deve estar sempre atualizado e disponivel no local onde normalmente

decorre a acdo, sendo entregue as autoridades de gestdao sempre que solicitado.

No Processo contabilistico, as entidades beneficiarias ficam obrigadas a organizacao

contabilistica de todos os documentos comprovativos de despesa imputada, como sejam
faturas, recibos, cheques e extratos bancarios, e a registar nos documentos originais o

carimbo fornecido pelo POPH (ANEXO Il). A informacdo apresentada no SIIFSE relativa ao
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valor total dos documentos e respetiva taxa de imputacdo, deve ser coincidente com a
indicagdao no carimbo.

Quando acontece o corte de uma despesa, pelas autoridades competentes, a
entidade pode solicitar a sua reanalise no reembolso seguinte, mediante justificacdo. Tal
despesa ndo pode ser reinserida no sistema, uma vez que cada documento de despesa so
pode ser introduzido uma Unica vez. No que diz respeito a submissdo de despesas, apenas
se pode considerar as que foram efetivamente liquidadas, sendo que para isso o seu
débito bancdrio deve ocorrer em data anterior a da apresentacao do reembolso. Caso
contrario, ha a possibilidade de ndo serem consideradas elegiveis.

Também este processo deve manter-se organizado e atualizado, sendo igualmente

entregue as autoridades de gestdao sempre que solicitado.

Como ultimo ponto, as medidas mais importantes referentes a Informacdo e
Publicidade dizem respeito a inclusdo das insignias nacionais e da Unido Europeia, a
referéncia ao financiamento do Fundo Social Europeu e o lema do programa a definir pela
autoridade de gestdo (Figura 9). Esta obrigacdo estende-se aos anuncios publicados nos
meios de comunicagdo, as capas e contracapas dos materiais distribuidos nas acdes de

formacao, aos diplomas ou certificados de frequéncia e as infraestruturas.

™) QUADRO _
PO I N DE REFERENCIA
- ESTRATEGICO

NACIONAL Governo da Repiblica UNIAO EUROPEIA

QUALIFICAR E CRESCER. PORTUGAL2007.2013 Portuguesa Fundo Social Europeu

Figura 9 — Insignias de inclusdo obrigatéria
(Fonte:www.pph.qren.pt)
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6. Aplicagao Pratica com a apresentagao e submissao das candidaturas

6.1. Consideracdes normativas comuns aos Projetos de Formacgao-Agao

A Formagao-Acdo destaca-se por ser uma modalidade que se ajusta ao
desenvolvimento da formacdo orientada para o aperfeicoamento das competéncias
profissionais dos trabalhadores que se enquadram na categoria de profissionais da
Administracdo Publica Local, e que lidam com a modernizacdo e com o desenvolvimento
das organizagoes.

Conforme o disposto no artigo 22 do Despacho Conjunto n? 694/2003, de 7 de
julho, os objetivos destes projetos passam por promover o desenvolvimento das
competéncias dos trabalhadores e das organizacdes com o pensamento assente na
modernizacdo, contribuir para a focalizacdo na resolucdo e identificacdo de estratégias
para a resolucdao de problemas organizacionais concretos, construir um processo
harmonioso com metodologias formativas variadas e permitir a medicdo objetiva da
evolucdo e do impacto da formagdo. Ainda a luz do mesmo Despacho, é obrigatdrio
executar-se estes projetos num prazo maximo de 12 meses.

No que diz respeito ao regime de financiamento, para complementar o artigo 372
do Decreto Regulamentar n284-A/2007, de 10 de dezembro, sdo definidas regras mais
especificas pelo Despacho n? 18474/2008, de 10 de julho. Entdo, pelo artigo 139, sabe-se
gue “o financiamento publico dos projetos realizados no ambito da presente tipologia de
intervencdo corresponde a soma da contribuicdo comunitaria com a contribuicdo publica
nacional” sendo que a repartigao constante neste artigo atribui 79,08% para a primeira e
20,92% para a ultima. Estas percentagens vdo ser fundamentais para o calculo das
rubricas relativas aos encargos elegiveis e aos adiantamentos concedidos.

As intervencGes orientadas para estes objetivos devem integrar-se em cinco
dominios: melhoria de eficiéncia e redu¢do de custos (com um peso de 30%), exceléncia
em gestdo (com um peso de 30%), otimizacdo do uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (com um peso de 20%), auditoria interna e controlo de gestdo (com um
peso de 10%), e apoio a mobilidade interna (com um peso de 10%). Esta distribuigao esta

presente na Nota Técnica n21/DGAL-POPH/2013 (ANEXO llI).
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Outro ponto importante que distingue estes projetos é a consideracao tida pelas
caracteristicas do publico-alvo e das diferentes realidades organizacionais, sendo que o
projeto deve ser adaptado consoante a situacdao em que se vé inserido.

De modo a alcangar o sucesso nos projetos de Formagao-Ac¢ao é imprescindivel
cumprir determinadas regras relativas a formacdo da equipa pedagodgica e a organizacao
e metodologias. Tal como menciona o artigo 32 do Despacho Conjunto n2 694/2003, de 7
de julho, a equipa pedagdgica tem de ser constituida por uma equipa pluridisciplinar de
formadores, visto que é um projeto para o desenvolvimento dos conhecimentos com
incidéncia na realidade em que o formando se encontra. Os varios tipos de profissionais
gue podem criar esta equipa sdo:

e Formador, que é responsavel pela formacdo em sala, preparando, desenvolvendo
e avaliando sessdes de formacao;

e Formador-consultor, que fica responsabilizado pelo apoio ao auto-estudo e
formacao personalizada e que acompanha o levantamento e o diagndstico de
problemas e a implementacdo de planos de acdo;

e Coordenador pedagégico, que é responsavel pela coordenacdo da equipa

pedagdgica e pela monitorizagdo do processo de aprendizagem.

Uma entidade apenas pode apresentar uma candidatura por regido, sendo que o
projeto formativo tem a flexibilidade de poder candidatar-se apenas a certos dominios,
podendo integrar um ou mais, respeitando o limite minimo de peso de 30% (tendo em
conta os valores apresentados anteriormente). O nimero de formandos elegiveis para
estas acOes esta dependente do peso dos dominios fixado pela entidade beneficiaria.
Caso optem pelo limite minimo, 30%, podem assistir 8 formandos. No intervalo de 40% a
50%, o numero de formandos autorizado é de 9 e no intervalo de 60% a 70% ¢ 10. Para
ser permitido 11 formandos, o valor dos dominios tem de se situar entre os 80% e os 90%
e, por fim, quando a entidade optar pela totalidade da percentagem tem a possibilidade
de integrar 12 formandos nas suas ac¢des.

A tabela 3, apresentada de seguida, mostra as diversas possibilidades que a estrutura

indicativa relacionada com as fases do projeto deve seguir. Este tipo particular de
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formacdo tem como principal caracteristica o facto de estar assente em metodologias
dinamicas, que dao relevo a aprendizagem quer pela observagao e avaliagdo de vivéncias

pessoais, quer pela experimentacio, a um nivel mais pratico™.

Fases/Momentos Métodos Indicativos Produto da Formagao

v/ Formacgdo em sala

Levantamento e diagndstico | v Seminarios

Diagndstico
de problemas &

v’ Sessdes de trabalho
conjuntas (Workshops)

v’ Sessdes de trabalho

Elaboracio do Plano de | conjuntas (Workshops)

Plano de Acdo

Acao
v Seminarios
v’ Formacdo
personalizada/individualizada
Implementacgdo e v’ Auto-formagio Relatério de
acompanhamento do plano
de acdo acompanhamento

v’ Sessdes de trabalho
conjuntas (Workshops)

v/ Seminarios
Apresentacdo de resultados

o Relatério Final
e conclusGes

v’ Sessdes de trabalho
conjuntas (Workshops)

Tabela 3 — Orientacdes e Metodologias dos Projetos de Formagao- A¢do (Fonte: www.poph.gren.pt)

Tendo em conta a apresentacdo do modelo indicativo com a proposta dos varios
métodos, foram selecionadas os mais adequados, pela Nota Técnica n21/DGAL-
POPH/2013, para o periodo que a mesma abrange. Assim sendo, os projetos elaborados

ao abrigo dessa mesma Nota Técnica devem seguir as seguintes metodologias:

19 Art. 42 do Despacho Conjunto n2694/2003, de 7 de julho.
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e Na fase Levantamento e Diagndstico de problemas e Elaboracdo do Plano de Acdo,

serdo aplicados os workshops, para a sensibilizacdo, divulgacdo e realizacdo de
trabalho de grupo, abordando as tematicas do processo e envolvendo a
participacdo do formador-consultor.

e Na fase Implementacdo e acompanhamento do plano de acdo, a opc¢do foi a

formacgao personalizada, para a implementacdo no terreno do plano de acdo, e os
workshops.

e Na fase de Apresentacdo de resultados e conclusdes, o método mais adequado

corresponde aos seminarios, para a apresentacao, a reflexdao e o debate sobre as

tematicas a desenvolver.

Na Nota Técnica supracitada é explicito que no ficheiro anexo a candidatura
devera constar, de forma obrigatéria, a fundamentacdo e evidéncias de suporte aos
critérios de selecdo, os dominios a que se refere o projeto, com a devida estrutura e o
publico-alvo das intervengdes, como se demonstrard no exemplo que se segue. Para a
formalizacdo do pedido de financiamento deve incluir-se também a acreditacdo da
entidade consoante a legislagdo em vigor, a identificacdo da equipa de formadores em
sala, de formadores-consultores e do coordenador pedagdgico, enviando também um
comprovativo da sua experiéncia profissional e da sua capacidade técnica e pedagdgica, e
uma memoria descritiva do projeto que devera conter, entre outros documentos, os
objetivos do projeto, o cronograma, a estruturacdo e as areas de intervencao.

Antes de se apresentar o exemplo pratico, importa ainda reforcar que todas as
instrucdes para a candidatura estdo presentes no regulamento especifico, mas quando é
publicado o Aviso da Abertura do concurso é publicada também a Nota Técnica que

restringe as condicOes e caracteristicas.

6.2. O Projeto apresentado pela Fundagao CEFA

O projeto de Formacgdo-Acdo alvo de estudo neste Relatdrio teve como motivacgado
a necessidade de proceder a mudancas na Administracdo Local, tendo como base a

modernizacdo da sociedade e os esforcos do pais na tentativa de controlar o défice das
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contas publicas. A principal finalidade assenta numa nova abordagem de gestdo e
sistematizacdo da autarquia, em cooperagdo com a entidade formadora, conforme o
esquema apresentado na Figura 10. Entdo, sendo a entidade formadora a Fundacdo CEFA,
serdao entidades beneficidrias todos os municipios a que a proposta foi apresentada e que

tenham aceite a mesma.

1. Cumprir
requisitos
12. Assegurar -
sustentabilida- 2. Diminuira
despesa

3. Aumentara
produtividade

Desafios
4. Desenvolver

do Projeto talentos

5. Melhorar
gestao do
territorio

6. Desenvolver
7. Melhorar 0 municipio
ligactes
externas

Figura 10 — Esquema representativo da nova abordagem de gestdo (Adaptado do Dossier de Candidatura)

As mudancas referidas ja foram definidas pelos diplomas legais, como a Lei n?
22/2012 de 30 de maio, que “aprova o regime juridico da reorganiza¢do administrativa
territorial autarquica”, a Lei n? 43/2012 de 28 de agosto, que cria um programa de apoio
gue tem em vista a normaliza¢do das dividas a fornecedores vencidas num prazo superior
a 90 dias, e a Lei n? 49/2012 de 29 de agosto, que aprova o estatuto de dirigente dos

organismos e servicos da Administracdo Central.
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Em outubro de 2012 foi divulgado pela Fundacdo CEFA este projeto que surgiu a
pedido dos municipios que se encontravam com dificuldades de adaptagdao as mudangas
exigidas pelos diplomas legais referidos anteriormente.

Para a apresentacdao do exemplo do projeto de Formagdo-Ac¢dao desenvolvido, é
importante ter em mente o ponto 5 do capitulo 5, onde foi apresentado teoricamente o
circuito da candidatura, bem como o ciclo de vida de um projeto, descrito no ponto 5 do
capitulo 4.

Na primeira etapa, ou Fase de Iniciagdo, evidencia-se a divulga¢dao do projeto, que
corresponde a fundamentacdo elaborada para a apresentacdo oficial aos municipios que
serdo as entidades beneficidrias. Essa fundamentacdo estd descrita num documento que
define o conteudo das a¢des que compdem o projeto, assim como as condi¢des de acesso
das entidades beneficiarias aos apoios concedidos pelo programa em questao.

A fase de Planeamento, o momento seguinte, é essencialmente a elaborac¢do de
documentos que, relacionados com a fundamentacdo que resulta da fase anterior, irdo
ser necessarios para a submissdo da candidatura. E nesta etapa que se define, concreta e
formalmente, o enquadramento do projeto, a sua relevancia estratégica, os seus
objetivos, os seus destinatarios e a sua organizagao, incluindo uma primeira abordagem
relativamente a elaboragdao dos mapas referentes aos custos.

Com o aviso de abertura do concurso, Aviso n2 15/2013 (ANEXO 1V), publicado no
site oficial do POPH, o passo seguinte é a apresenta¢do da candidatura pelo Sistema
Integrado de Informacdo do Fundo Social Europeu.

No caso do projeto alvo deste estudo, a sugestdao de apresentacao da candidatura

passa pelo preenchimento, no SIIFSE, da informacdo que se passa a descrever.

Separador 1 — Entidade Beneficiaria: a preencher com os dados do municipio

onde se realizar o projeto (Exemplo na Figura 11).
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Sistema Integrado de Informagao do

Fundo Social Europeu

Candidatura - Entidade Beneficiaria
Entidace Beneficiaria | O Projects | Infervengdes | Custos | Resuma | Submissdo s
Mentificagio

Entidags Beneflciara: ‘SGD09GG - X 30 100X XD0CE OG0 100

Tipologla: .99, — XiD00000K XXX 000000000 Y000

W & Thulo do Projacto: RAOD000000, — K00COOGONC000NNN000NN0N

Estado do Projecto: HOE0OD000000 Fagifer 3980000000

Data o8 Iniclo: 999/3909% Data de Fim: 39999359 Data de Submisado; S593/59/9%

e profender aferar a =

Se prefender siberor s Indladores da entidade sigue agul ou aoeda & “regieto - Passon Colestha -

Danominagan soctal : 3000 100000
HIF: 20 000 1000€ 100C
Enerego : XX000 0000000000 COQ POSLE 9999 999 LOCANCA0E POSIA! X0000000000! KX
Conesine : 2 3000 1000

Telsfons : B Fax 035030000
Tipo o6 sntams 0830000 XX
Matureza Juridica : 00000 Codga 559

Contacto do projecto i)

—

carge s ] vamme [T |

Ematl | Terte imax 15m |

Endarego [oeto tmax 150 | co mosta:

Confirmar Cancelar

[ ] s ] e

Figura 11 - Print Screen do SIIFSE — Entidade Beneficiaria
(Fonte: https://siifse.qren.igfse.pt)

Separador 2 — O Projeto - Caracterizagao (Exemplo na Figura 12)

Resumo do projeto: O projeto visa adaptar a autarquia aos novos requisitos e

garantir a gestdo equilibrada dos recursos. Intervira sobre as ineficiéncias para reduzir
custos, sobre o controlo interno e auditoria para sustentar os ganhos obtido e sobre as
aplicacoes informaticas para o seu dominio adequado e utilizacdo mais fidvel, eficaz e
eficiente. Promovera a exceléncia em gestdo, através de técnicas e ferramentas de
gestdo, partindo da definicdo da estratégia, num processo assente na lideranga, atuando
na gestdo das pessoas, dos meios e recursos disponiveis, das parcerias e dos processos e
métodos de trabalho, para obter melhores resultados com menos recursos. Numa ultima
fase, dinamizara a mobilidade interna para que os colaboradores possam assumir novas
responsabilidades, devidamente preparados e integrados.

Estas acOes serdo realizadas sobre a forma de formacdo e consultoria, no local
onde se encontra sedeada a entidade beneficiaria.

Perfil da Entidade: Entidade empregadora

Regido do Projeto: Como estamos no eixo 3, seleciona-se consoante o municipio

se integre na Regido Norte, Centro e Alentejo.

Organismo Intermédio: Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL)
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Sistema Integrado de Informagao do

Fundo Social Europeu

Candidatura — O Projecto
Entidads Bsneficiana | O Projscto | Intsrvengdes | Custos | Resume | Submissdo ——— s
Ver dados de |dentficagio no menu “Entidade Benefidana”
Caracterizag®o | Acompanhamento

Resumo do Projecto

Tado (max 839 |

Perfil da Entidade
Ptz enesn [ oe s [¥]
Datas de realizagio do Projecto

Data de Inicio: Noum jmax £ | Wom max 2y |/ wum pmax 2

Data de fim: [rumimax s |i[ momimaxz |i[Mummasm |

Regido do Projecto

.

‘Organismo Intermédio

O

Confirmar Cancelar

Figura 12 - Print Screen do SIIFSE — Projeto
(Fonte: https://siifse.qgren.igfse.pt)

Separador 3 — Intervengdes

Aproveitando a explicagdo dada na introducdao normativa relativa aos projetos de
Formacdao-Acdo apresentada no ponto 6.1, na Tabela 4 mostram-se as intervencoes
definidas para o projeto em causa, divididas pelos momentos pré-estabelecidos, e
apresentados anteriormente, pelo POPH.

O conjunto das intervengdes que se segue ja se encontram pela ordem que serao
lecionadas, e completam todo o projeto, que sera realizado no maximo de doze meses a

contar a partir do primeiro dia de formacao.

48



A Gestao de Projetos no ambito do Programa Operacional para o Potencial Humano

Fases/Momentos Intervengdes

Os novos requisitos legais e
organizacionais aplicaveis

Necessidades de ajustamento face
a0s novos requisitos legais e

Levantamento e diagndstico de problemas organizacionais aplicaveis

Condicionantes existentes e
enquadramento de solugGes

Analise critica da evolugao do
projeto formativo

Concegdo das solugdes — Solugbes
base e transversais

Concegdo das solugdes — Solugbes
préprias para dreas de intervengdo
especificas

Concecdo das solugdes — Integracdo
Elaboragdo do Plano de Agdo das solugdes e elaboragdo do plano
de mudanca e melhoria

Validagdo pelo Executivo Camardrio,
realizagdo de eventuais
ajustamentos pelos formandos e
apresentacdo de versdo final do
Plano de mudancga e melhoria

Formagdo personalizada para a
concretizagdo do Plano de mudanga
e melhoria

Implementagdo e acompanhamento do plano de | consultoria para a concretizagdo do

agao Plano de mudanca e melhoria
Analise critica da evolugdo do
projeto formativo
Apresentacgao de resultados e
Apresentacdo de resultados e conclusdes conclusdes, de indicadores de

execugao e de impacto

Tabela 4 - Distribuigao das intervengdes pelos momentos do projeto

Segue-se também a caracterizacdo de cada uma das intervengdes, tal como

mostra as Figuras 13, 14 e 15. Os dados apresentados sdo 0s necessdrios para a

submissdo da candidatura no sistema.
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Sistema Integrado de Informagao do

Fundo Social Europeu

Candidatura — Lista de Intervengdes
Entidade Beneficiaria| O Projacto | Infsrvengdes | Custos | Resumo | Submissie e

WVer dados de [dentficagdo no menu “Entidade Beneficiaria”

Mota- 56 pode Inssr intarvengies enquanta o n® tofal de Intervenges Insandas for Infior 30 n° total de Intenvenclies Indicads
W total g6 Infervengdee: | Mum max. 3 | I total gs IntervengDss Insaridas; 229

Confirmar Cancelar

Fase Projectn mmmga Famatva
N.lo
rmnaln

EEEEREE Diagrasstic
Plang d= acglo

anox won S95SSMYS  DOSG/UNSS Implementacio e X
o Acompanharenta

i 6
|
E
5

Moo oo SSSRGEEE SISUERES  Agresentaciode x x
Fubados

e 11— 20 Em 9g sas

Figura 13 — Print Screen do SIIFSE — Interveng¢des
(Fonte: https://siifse.qren.igfse.pt)

e 12 |ntervencdo - Os novos requisitos: apresentacao, interpretacado e aplicacao

Duracdo: 4 dias, a realizar em 3 semanas.
Fase do Projeto: Diagndstico
Metodologia formativa: Workshops

e 22 |ntervencdo - Necessidades de ajustamento face aos hovos requisitos aplicaveis

Duracdo: 5 dias, a realizar em 3 semanas
Fase do Projeto: Diagndstico
Metodologia formativa: Workshops

e 32 |ntervencdo - Condicionantes existentes e enguadramento das solucoes

Duracdo: 4 dias, a realizar em 3 semanas
Fase do Projeto: Diagndstico
Metodologia formativa: Workshops

e 42 |ntervencdo - Andlise critica da evolucdo do projeto formativo

Duracdo: meio dia, a realizar em uma semana
Fase do Projeto: Diagndstico

Metodologia formativa: Workshops
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e 52 |ntervencado - Concecao das solucoes: solucoes base e transversais

Duracdo: 4 dias, a realizar em 3 semanas
Fase do Projeto: Definicdo do Plano de A¢des
Metodologia formativa: Workshops

e 62 |Intervencdo - Concecdo: solucoes proprias para dreas de intervencdo

especificas

Duracgdo: 5 dias, a realizar em 3 semanas
Fase do Projeto: Definicdo do Plano de Ac¢des
Metodologia formativa: Workshops

e 72 |ntervencdo — Concecdo: integracdo de solucBes / Elaboracdo do Plano

Mudanca e Melhoria

Duracdo: 4 dias, a realizar em 3 semanas
Fase do Projeto: Definicdo do Plano de Ag¢des
Metodologia formativa: Workshops

e 382 |ntervencdo - Validacdo pelo Executivo: versdo final do Plano Mudanca

Duracdo: 4 dias, a realizar em 3 semanas
Fase do Projeto: Definicdo do Plano de Ac¢des
Metodologia formativa: Workshops

° 2 |ntervencdo - Formacdo personalizada: concretizacdo do Plano Mudanca

Melhoria
Duracdo: 19 dias, a realizar em 19 semanas
Fase do Projeto: Implementacdo e acompanhamento do Plano de Acdes
Metodologia formativa: Formacgao Personalizada

e 102 Intervencdo - Consultoria para a concretizacdo do Plano de Mudanca e

Melhoria
Duracdo: 15 dias, a realizar em 15 semanas
Fase do Projeto: Implementacdo e acompanhamento do Plano de Acdes

Metodologia formativa: SessGes de trabalho conjuntas

e 112 |ntervencdo - Andlise critica da evolucdo do projeto formativo

51



A Gestdo de Projetos no ambito do Programa Operacional para o Potencial Humano

Duragdo: 2 dias, a realizar em 2 semanas
Fase do Projeto: Implementagdao e acompanhamento do Plano de Agdes
Metodologia formativa: Workshops

e 122 Intervencdo - Apresentacdo de resultados e conclusdes

Duragdo: 1 dia, a realizar em uma semana
Fase do Projeto: Apresentagdo de resultados e conclusdes da agao

Metodologia formativa: Seminario

As datas de inicio e de fim irdo variar entre municipios, sendo que a planificagdo
anual previa que o projeto deveria ter inicio entre setembro e outubro de 2013, que
como foi verificado sofreu atrasos imprevistos. A esquematizacao das semanas descritas
em cada intervencao segue no ANEXO V, o cronograma do projeto.

Em sede de candidatura é necessdrio detalhar a acao formativa, tal como provam
as duas figuras seguintes (Figuras 14 e 15), que mostram os ecras a preencher no SIIFSE
para a concretizacdo da candidatura. Esses detalhes s3ao elaborados pela equipa
responsavel pela elaboracdo do processo pedagodgico. Neste relatério sera dado mais

destaque a informacao relacionada com o processo contabilistico.

Sistema Integrado de Informagéo do
Fundo Social Europeu

Candidatura - Intervengdes - Caracterizagéo

Verdados de dentficagdo no menu “Entidade Benefictaria™ 0 oo
Carsctanizagio | Metodologiss

Detalhe da Intervengio

el go0; 1-[Tedomacss |
Data de Inicio: [Hum max & [ um imaxzy o[ sem maxz |
Data de Fim: [roum imax g /[ owm max 2 |1[som maxz |
Fass 0o Projecio: [Lictadevalorse  Tor]
Metodologla Formativa: ¥ Fomagio em sala

¥ seminarics

¥ workshops
P Sesstes de Trabalho conjuntas
| Formagae Personalizada

W autoformagac

Resultados/Produtos

Texio (502 caractemc)

Indicadores resultados esperados
Texto (500 caractem)

Meios de Verificagio

Tawdo (602 caracters|

Testo (608 carnoterss]

Confirmar Cancelar

Figura 14 - Print Screen do SIIFSE — Caracterizacao das Intervengoes
(Fonte: https://siifse.qren.igfse.pt)
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Sistema Integrado de Informagao do

Fundo Social Europeu

Candidatura — Intervengdes - Metodologias

Ver dados de Identificagdo no menu “Entidade Beneficana”

Caracterizagso | Matodol oplas

W Fomaoonss W Consultorss H° Horas W Horas | AcgOee W Violume dé Formagao
Monitoragem | Consultora Participant
)
Intsmos | Extamos | Intemoe | Externos Hor. Laboral | Hor. Pos-Lab.
W | | am W m W Hum P Wum Hum Warm
ima B || jmax g ||| imax @ || max max g, 1y e 8, 1] imax 6] (mndn ) i 8, 1 Amax g, 1)
4 | | hum Mum um Nz Hum Hum Hum Hum Yam
imax ) || max 8 || imax & imax g, 1y a8, 1) imax 5 (max & Imax 8, 1) Amax g, 1)

Hum |M ||,.,,,. ||M | Hum Num |m,..., |,.,,,. N um
fman 8 || imix ) ||| imdx) || in 9 imax g, 1) imaxg, 7 || [m=E || imixE maxe, 1) [ | | axe
Hum Hum Hum Y Hum Hum Hum W Hum
(max B || ymaxs) ||| (maxE) ||| imax e 8, 1) imax ) | | imax & fmax g, 1) i &, 1)
Hum |n.m ||uum ”nun | Num | Num | |num |mm Num um |
fmanf | imixe ||| imaxe) || i e imax g, 1) imaxg, ) || [ (maxEl ] | imde S ima &, 1) {max & 1)
W ||N.,“ ”m |,.,,,., Wum Num |M ||,..,m | [ W
i B |f| jmax g ||| max® || imdx s max g, 1y e, g | | [ me=E ||| mmazgs s &, 1) maxa, 1y
99959 | s99w | smess | e 9995995 39599.5 35393 53939 39935 | 9meems

Confirmar Cancelar

Figura 15 — Print Screen do SIIFSE — Metodologias das Intervengées
(Fonte: https://siifse.qren.igfse.pt)

Separador 4 — Custos (Figura 16)

Os custos sdo determinados, na sua natureza e limites maximos para efeitos de
cofinanciamento pelo Fundo Social Europeu, pelo Despacho Normativo n2 4-A/2008, de
24 de margo, com as sucessivas altera¢des pelos Despachos Normativos n2 12/2009, de
17 de margo, n2 2/2011 de 11 de fevereiro, e n2 12/2012 de 21 de maio.

E ainda importante ressalvar que a estrutura dos custos para a submissdo da
candidatura esta formatada com base em custos padrdao, devidamente explicados em
cada rubrica apresentada.

Entdo, pelo artigo 32 do despacho acima mencionado, sdo elegiveis os encargos:

a. (Rubrica 1) Com os formandos, ou seja, despesas com remunerac¢do dos ativos em
formacdo, que podem incluir, entre outros pontos, alimentacdo e transporte. Pelo
artigo 112 no Despacho Normativo n? 12/2012, de 21 de maio, os encargos sdo
calculados segundo uma expressdo matematica. Esta é constituida, no numerador
pela multiplicacdo da remuneracdo base mensal, com todos os encargos
suportados pela entidade patronal, com o nimero de prestacdes efetivamente

pagas, incluindo subsidios de Natal e Férias; no denominador, calculamos a
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multiplicagdo do nimero de semanas que o trabalhador exerce durante um ano
civil com o numero de horas semanais do periodo normal de trabalho.

Pelo mesmo artigo, nas acbes de formacao realizadas durante o periodo normal
de trabalho, sdo elegiveis os encargos com as remuneragdes dos trabalhadores da
Administracdo Publica em formacdo, apenas a titulo de contribuicdo publica
nacional (“Qualquer participagao publica para o financiamento de operagdes
proveniente do Orcamento do Estado, de autoridades regionais e locais, das
Comunidades Europeias no ambito dos fundos estruturais e do Fundo de Coesao e
qualquer despesa equiparavel”').

a. (Rubrica 2) Com os formadores e consultores, sejam despesas com remuneracdes
dos formadores internos ou externos, assim como encargos com formadores
aquando a existéncia de um contrato de prestacdo de servicos, podendo incluir as
despesas com alimentagao, alojamento e transporte.

Pelo artigo 162 do Despacho Normativo n2 12/2012 de 21 de maio, o valor elegivel
do custo horario para formadores externos é determinado em fungao de valores
padrdo’® que tém como referéncia os niveis de formacdo. Assim, para acdes de
formacao dos niveis 5 e 6 o valor do formador por hora é igual a 30€ e para
formacdes de nivel inferior o valor hora/formador é de 20€. Acresce ainda, no
caso dos formadores externos, o IVA sempre que for devido e ndo dedutivel.
Relativamente aos consultores externos, segundo o artigo 202 do mesmo diploma,
o valor maximo elegivel é de 45€ por consultor.

b. (Rubrica 3) Com outro pessoal afeto ao projeto, que dizem respeito a
remuneracdes, entre outros, de técnicos, dirigentes, pessoal administrativo,
mediadores socioculturais, desde que envolvidos nas varias fases do projeto.
Inclui, a semelhanca das outras rubricas, despesas com alimentacdo, alojamento e
transporte, se necessario (artigo 212, do Despacho Normativo n2 12/2012 de 21

de maio).

11 . .

http://www.igfse.pt/st_glossario
2 pelo artigo 162 do Despacho Normativo n212/2012, de 21 de maio, “por valor padrdo entende-se o
maximo que em cada candidatura pode atingir o valor hora/formando”.
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c. (Rubrica 4) Com rendas, alugueres e amortizacGes, ou seja, despesas com aluguer
ou amortizagdo de equipamentos, de instalagdes ou de viaturas, desde que
diretamente relacionadas com o projeto, pelo disposto no capitulo Il do Anexo |
do despacho em andlise.

d. (Rubrica 5) Com a preparacdo, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo
dos projetos, que inclui, entre outras, as despesas com a elaboragdo de
diagnésticos, divulgacdo, selecdo de formandos, aquisicdo e reproducao de livros,
materiais pedagogicos ou documentagao necessaria a formacao.

e. (Rubrica 6) Com os encargos gerais do projeto, ou todas as outras despesas que
ndo estdo descritas necessarias a concecdo, ao desenvolvimento e a gestdo dos

projetos.

Como ultimo reparo, importa salientar que o somatdrio dos valores da rubrica 3 até a
rubrica 6 é calculado tendo em consideracdo a multiplicacdo do volume de formagdo com
o indicador custo por hora e por formando. Conforme referido no capitulo 5, o valor
desse indicador corresponde, na modalidade de formacdo “Qualificacdo dos profissionais
da Administracdo Publica” a 2,5€ (dois euros e cinquenta céntimos), tal como estd
indicado no ponto | do Anexo | do Despacho Normativo n2 12/2012, de 21 de maio.

No ANEXO VI, encontra-se um exemplo da distribuicdo dos custos que foram
apresentados a entidade de gestdo, para aprovagdo, de um projeto do “Municipio X",

com base na estrutura apresentada na Figura 16.

Sistema Integrado de Informagao do

Fundo Social Europeu

Candidatura — Custos

Enticsas Esnancania | O Frojscts | Iisrvengoes | Cucios | Recuma | Submicco e mm—
Ver aos 02 I02nteag 0 1 Meny "ENigade Benefioans”

Rubrioa

1. Encarges sem Formandes
1.1 Ouiras Encargos.
2. Encargos com Fommadores o Consaltores,
21 Remuneraghes dos Formaderes  Concultorss.
) Formageres ntsmas

Figura 16 — Print Screen do SIIFSE — Custos
(Fonte: https://siifse.qren.igfse.pt)

Farmadores Externos

213 Remunerages doc Concufiorss. intermcs.

& Enoargas garaic oo projecta
ToTaL

{Continua ....)

13 . . . . ~ . FNT] . O
A identidade do Municipio, por uma questdo de confidencialidade vai permanecer andnima, sendo
referenciado sempre como “Municipio X”
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Finalmente, os ultimos ecras fazem um resumo de todos os factos submetidos até
entdo, de modo a que o utilizador possa validar toda a informacgdo, dando espacgo para a
entidade enviar os documentos anexos necessarios, e mostrando a validacdo da
submissdo, juntamente com o termo de responsabilidade que deve ser impresso pela
entidade, que também procede a assinatura e correto envio para a morada do POPH
fornecida aquando da submissdo da candidatura.

Recebida a decisdo favoravel para o inicio do projeto, tal como referido na
apresentacdo tedrica do circuito (no capitulo 5), a entidade beneficidria, neste caso cada
municipio, fica responsavel pela devolucdo do Termo de Aceitacdo devidamente

preenchido, no prazo estabelecido.

6.2.1 Pedido de Alteracdo (PA) e Reembolso Intermédio (RI)

Com os passos anteriores concluidos e para se dar inicio ao projeto, é necessaria a
comunicacao através do SIIFSE, da data real de inicio do projeto (ANEXO VIl), de modo a
que seja adiantado o valor estabelecido, isto é, 15% do valor total da contribuigdao
comunitaria. Como o projeto em questdo ndo teve inicio quando estava planeado, ndo vai
ser possivel realizar todas as intervengdes que estavam agendadas em 2013. Entdo,
houve uma necessidade de adaptar o planeamento, fazendo transitar para 2014 parte das
intervengdes previstas para 2013. A divisdao anual dos custos também deixa de ser a
correta devido a alteracdo das horas de formacao no primeiro ano. A comunicac¢do formal
deste ajuste realizado, ao nivel das datas, das horas de formagdo/consultoria por ano e
dos custos, é feita através do Pedido de Alteracdo. Este pedido materializa-se por um
impresso préprio, também disponibilizado no SIIFSE.

Dos momentos referidos no enquadramento normativo (ponto 6.1) que englobam
a execucdo fisica, apenas houve oportunidade de realizar o pedido de reembolso
intermédio. Este facto prendeu-se com o momento tardio em que as entidades
beneficiarias foram notificadas da aprovacdo e com a coincidéncia com o final do
exercicio econémico. No caso dos projetos que sdo alvo deste estudo, este reembolso
tem essencialmente a funcdo de formalizacdo da execucdo fisica do projeto, como a

indicacdo dos formadores, dos participantes e das horas de formacao realizadas uma vez
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gue, na maioria dos casos, os municipios ainda ndo efetuaram qualquer pagamento a
Fundacgao.

Aquando a submissdo no SIIFSE, primeiramente é necessdria a identificacdo de
alguns dados essenciais, como sejam o numero do projeto, o nimero e o ano do
reembolso (em formato NN/AAAA, sendo N correspondente ao nimero e A ao ano), a
data de reporte da despesa, o montante aprovado em candidatura, a regidao do projeto e
o estado do reembolso. Este passo é seguido de um pedido de confirmacdo do registo de
reembolso, para efetivar o mesmo.

A execucdo fisica estd adaptada a cada tipologia e pretende-se que no Reembolso,
se possa ter uma perspetiva agregada da execucdo fisica do projeto até ao momento.
Sempre que um reembolso for consultado, serda visualizada a informagdo que se

encontrava registada até a altura da sua submissao (Figura 17).
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Figura 17 — Print Screen do SIIFSE — Reembolso Intermédio (Execugao Fisica)
(Fonte: https://siifse.qren.igfse.pt)
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z

E importante referir novamente que a data do documento da despesa deve
enquadrar-se no periodo que medeia os 60 dias anteriores a data de submissdo da
candidatura e os 45 dias apds a conclusdo do projeto.

O reembolso no qual se anula um documento segue o percurso normal, sendo
apenas acrescido de um outro documento com valor negativo que ird influenciar
diretamente o valor solicitado para a respetiva rubrica. Para além das operagdes
associadas ao pedido de reembolso atual, neste ecra (Figura 18) o promotor pode

consultar todos os documentos de pedidos de reembolso anteriores nao anulados.
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Figura 18 — Print Screen do SIIFSE — Reembolso Intermédio (Listagem da Despesa Paga)
(Fonte: https://siifse.qren.igfse.pt)

A transferéncia de um documento entre rubricas é feita através do retificacao do
respetivo documento a transferir, seguido da insercdo de um novo documento associado
a outra rubrica.

O que foi descrito nos paragrafos anteriores, a verificacdo da execucdo fisica e
financeira do projeto, corresponde a fase de monitorizacdo e controlo, isto é, a
elaboracdo de ficheiros de controlo que devem ser atualizados, tanto nos meses em que é
obrigatéria a submissdo do pedido de reembolso, que tem periodicidade bimestral, como

nos restantes. Uma vez que é objetivo do projeto que o valor total aprovado em sede de
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candidatura seja igual ao valor do saldo final, quando, durante o projeto, se percebem
desfasamentos é impreterivel realizar um Pedido de Alteracgdo, para identificar os erros e
ajustar o valor aprovado.

A aprovagdo do financiamento de projetos torna essencial o acompanhamento da
execucado financeira. Entdo, realizando os pedidos de reembolso das despesas incorridas e
pagas com a periodicidade bimensal exigida para este projeto, estd a efetuar-se um
relatério de informacgao financeira das entidades beneficidrias. Este relatério deve ser
submetido no SIIFSE, até ao dia 10 de cada més, num formuldrio préprio e acompanhado
da listagem de despesas pagas e da submissdao dos mapas de execucao fisica e financeira.

Apds a submissdao do Pedido de Reembolso, deve enviar-se o Termo de
Responsabilidade (ANEXO VIII) no prazo de 10 dias Uteis. Uma vez submetido este pedido,
ja ndo pode ser alterado, mas é possivel aceder para a entidade poder exportar a listagem
de despesas ja importadas.

A fase seguinte, de execucdo, corresponde a realizacdo das intervencbes com
certas metodologias que sdo delineadas na fase de iniciacdo e de planeamento, a par com
0 que esta exposto na Nota Técnica n21/DGAL-POPH/2013. De relembrar que este tipo de
projetos é acompanhado por uma equipa multidisciplinar, para que a formacao seja dada
da forma mais completa possivel para o formando, tanto a nivel de conhecimentos como
de realizacao pessoal.

Por fim, a fase de encerramento encontra-se representada pela submissao do
Pedido de Saldo Final, instante em que se conclui o projeto. Neste momento, as receitas
devem ser obrigatoriamente comunicadas, caso existam, de modo a que se concretize a
sua deducdo ao custo total elegivel aprovado, na sua totalidade ou proporcionalmente,
consoante tenham resultado de atividade ou servigos total ou parcialmente elegiveis.
Relativamente ao pedido de pagamento de saldo final, o processo é essencialmente o
mesmo que o Pedido de Reembolso Intermédio, com apenas mais algumas
especificidades, uma vez que ndo tem data para ser apresentado (por ser feito aguando
do final do projeto) e que a execucao fisica deve ser referente a todo o projeto (e ndo a

um periodo especifico), sendo necessdrio o preenchimento de mais um ponto no SIIFSE,
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tal como mostra a Figura 19. Deve ser apresentado 45 dias apds a data da conclusdo do

projeto.

m Data Submissio Exec. Fisica.

203 201 402105

Sitm, desejo concluir o registo de Execugéo Fisica relativa ao projecto para posterior submiss&o do Saldo Final

Figura 19 — Print Screen do SIIFSE — Execugao Fisica
(Fonte: https://siifse.qren.igfse.pt)

6.2.2. Avaliagdo do Projeto

Recorrendo as informacgdes apresentadas no ponto 4.6 referente a anadlise tedrica
da avaliacdo de projetos, podemos afirmar que a avaliagdo nos projetos de Formacdo-
Acdo é feita a ex-ante, ou seja antes do inicio da execu¢do do projeto, numa fase
posterior a apresentacdo da candidatura, e a ex-post, numa fase final, referida
anteriormente como a apresentac¢do do pedido de saldo final.

A avaliacdo ex-ante é apresentada as entidades beneficidrias aquando do envio da
notificacdo de aprovagao, onde consta uma avaliagdo técnica e uma avaliagao financeira.
A avaliacdo técnica é feita através da validacdo ou da reprovacao dos elementos
apresentados em candidatura e das conclusdes e do resultado obtido na Grelha de
Andlise, onde vem justificado todas as pontuac¢des atribuidas em cada ponto da referida
Grelha, que avalia fundamentalmente critérios de selecdo dos projetos. A avaliacdo
financeira esta relacionada com a avalia¢ao técnica, na medida em que quando a DGAL
aprova um reajustamento de horas e/ou volume de formagdo, estda implicita uma
modificacdo da estrutura de custos através de um novo calculo dos algoritmos.

Por sua vez, a avaliacdo ex-post é realizada no encerramento do projeto e consta
de duas analises diferentes: a analise de indicadores financeiros e a avaliacdo dos
resultados. Relativamente a analise dos indicadores financeiros é necessario verificar se o
valor total do volume de formacdo foi todo aprovado em sede de execucdo fisica, se os
custos correspondem ao cumprimento na totalidade da execucao fisica, sem ultrapassar

os valores primeiramente aprovados, e se a execuc¢do financeira foi validada na sua
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totalidade, também. E, ainda, necessaria a verificacdo da elegibilidade de todos os custos
imputados ao longo do projeto. No caso da rubrica 2 (encargos com formadores e
consultores), os custos com os formadores/consultores deve corresponder ao custo
padrao estabelecido e no caso das rubricas 3 a 6, deve verificar-se se as despesas afetas
ao projeto sdo elegiveis de acordo com o previsto no Despacho Normativo n212/2012, de

21 de maio.
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7. Conclusao

Os projetos de Formacdo-Acdao na Administracdo Local, tal como referido,
surgiram com o intuito de auxiliar os municipios contribuindo para a melhoria global do
seu desempenho e eficiéncia. Com este projeto, respondeu-se, entdo, a necessidade
expressada pelos municipios, pela dificuldade do seu enquadramento no contexto
econdmico atual e no recente quadro legislativo em vigor.

A introducdo do Fundo Social Europeu, e consequentemente a candidatura ao
financiamento pelas entidades beneficidrias, acontece com a perce¢ao dos municipios de
gue ndo existe dotacdo suficiente para a reestruturacdo organica que era necessaria de
realizar.

O principal problema detetado foi que apesar de nos encontrarmos no final do
quadro comunitario, do QREN, e havendo normativos bastante claros e que limitam e
descrevem todas as agdes e procedimentos, ha um desconhecimento generalizado por
parte das entidades beneficidrias destes mesmos procedimentos e documentos. Este
facto torna muito complicado, principalmente, o cumprimento das datas estipuladas,
uma vez que a Fundacdo CEFA depende do municipio para conseguir todas as
informacdes.

Atualmente, apesar do atraso no inicio dos trabalhos, por todas as condicionantes
referidas anteriormente, todos os projetos de Formag¢ao-A¢ao, iniciando em 2013 ou em
2014, estdo em execucdo e ha a perspetiva de conseguir continuar sem mais problemas,
pois 0s municipios come¢am a familiarizar-se com os normativos e os procedimentos
mais demorados, como a execuc¢ao dos contratos, estdo todos concluidos.

Relativamente ao enquadramento tedrico referente a gestdo de projetos, nao
sendo a base da aplicagcdo pratica, torna-se ainda assim essencial o seu estudo na medida
em que é fundamental a aplicacdo do conhecimento das diferentes fases, da sua
ordenacdo e dos seus objetivos, para orientacdo nas diferentes fases do projeto aplicado
na pratica. Também o estudo dos fatores de sucesso é essencial neste procedimento,

especialmente ao nivel do entendimento entre as varias partes envolvidas.
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11. Anexos

l. Grelha de Analise
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AceBes de formacdo difgidas para o deserwolvimento de competéndas profissiensis em dominios estratégices pam J
modemizagio do sactor & para a qualidade do senigo pUllico, nas &eas priodtarias previstas no Regulamento Especifico.

lokd merts Yenficado 30
Parcalmenta Verificac 15 X
[{ &0 werficads i

Relevinda da forrmagso proposts face as necessidades locais e regionals.

2 Clokd merte v ficado 20
Pardalmenta el cach 11 X
[Haovenficado [

Relevinca estratégi ca oo projecto proposto em bemos locais & sectoras.

3 Glokd merte Verficado 25
Pagalmenta Yenficads 125 =5
M a0 vanficado b

Promagéo oo acesso dos rabalhadores a processos RYCE /Novas Cportunidades.

4 loka merte Venfcado 3
Padialmente Yerificacm 25 g
RESEEles0s] ]

Organizagdo das acpoes com base em mode os inovadores de formagso,

5 Glokd merts Wenficado 15
Faialments Verficach 5 L3
M B verficads 0
Aogfies de formagiio que prossigam os objectivos de iguadade de género, nomeadaments as que induam médulos nesse)
cominia
E Glokd merts Marificado 5
Padalmente Verificach 25 ]
M & venficads 0

o [0
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Il. Carimbo Oficial POPH

FSE/ PO Potencial Humano
Eixo Tipologia de Intervencao

Numero do Projecto

Rubrica SubRubrica

MN.? Lancamento na Contabilidade Geral

Valor Total do Documento

Taxa (percentagem) de Imputacaoc

Valor Imputado
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Ill. Nota Técnica n? 1/DGAL-POPH/2013

PO (JH

s s P T ENIIAL H A0

DCAL 2gesises

NOTA TECNICA N.° 1/DGAL-POPH/2013

Tipologia de Intervengao 3.4 € 9.3.4 — Qualificagio dos Profissionais da Administragio
Piiblica Local — Candidaturas na modalidade de Formagio-Agio

A presente Mota Técnica tem por objetivo estabelecer um conjunto de pricridades e orientagbes
vinculativas a aplicar no pericdo de candidaturas 4z Tipologias de Intervengio 3.4 e 9.3.4 —
QualificagSo dos Profissionais da Administragio Pablica Local aberto pelo Aviso n.® 15/2013.

1. PRIORIDADES

O procedimento destina-se, exclusivamente, a agdes na modalidade de formagio-agdo a
executar no prazo mdxime de 12 meses, adaptadas as necessidades de reorganizagdo das
estruturas e do modelo de gestio das autarguias locais decomentes da aplicagBo das novas
disposigies legais que lhes sdo aplicdveis, visando a promogio de intervengBes orientadas,
nomeadamente, para a melhoria dos processos de gestio das autarquias e para o reforgo das
competéncias profissionais dos respetivos trabalhadores e gue se integrem nos seguintes
dominios:

a) medhoria da eficiéncia e redugio de custos;

b) otimizagdo do uso das TIC;

cl auditoria intema e controlo de gestio;

d) exceléncia em gestio;

g) apoio &4 mobilidade interma.

2, DRIEHI'M;E)ES VINCULATIVAS

2.1 Cada entidade s6 pode apresentar uma candidatura por regido. Face a diversidade das
entidades beneficidrias em termos da sua dimens@o, niveis de qualificagBo dos seus
trabalhadores e capacidade de conciliago de desenvolvimento do projeto com as afribuigtes e
responsabilidades funcionais, o projeto formative poderd, em fungdo das necessidades
concretas da enfidade, integrar um ou mais dominios desde que atinja um peso minimo de
30% de acordo com & seguinte tabela:

LUALAD LR

L o s Pagina 1 de 3
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DCA

| HRECAC - GERAL DAS
1 .'1'.|_. _r'l.n':'“:r"u'_-: :::":.{'-'r:-

PO(IH

s e PRIFE BRI H SR

DOMIMNIOS PRIORITARIOS PESO DE CADA
DOMINIO
melhora da eficiéncia e redugdo de custos 30%
exceléncia em gestio 30%
otimizagao do uso das TIC 20%
auditoria intema e controlo de gestao 10%
apoio & mobilidade interma 10%

22 Na concegdo do projeto as entidades candidatas deverBo respeitar as seguintes

orientagées sobre a organizago e metodologias formativas:

Minima [Peso 30%) Miximo Peso 100%) |
MY de Formandos 8 N.* de Formandos: 12 |
Fase do Projetn [R—— Wetodslogizs Dursgio froraz) Duragis horss) |
ia Fi ,' Total | Conmulteria| F 30| Toal
1 O= novos requisios |egeis = oganimscionss
epiicaneis - Apresenincin, inkpekcio & mok|  Workstops 7 T = 2
coemi dewem e aphicadcs.
2 Necessiades de susimeni fcz 2 novos
.. . L .. Wiorksiops 4 u 5 3
Diegnskca requisis e & crgeencGonae Aniicae el
1 Condiconanks exisbries = -
p— Viorshops T F-i] 2
4. Andime crifca de evolugho do proje omafive | Worksops EH] i3 35 a5
5 Coosgin des sohipdes - Schgles bae o . R - =
anryesas.
£ Conoeghn e sductes - Sougdes propras .
Fﬂiimiirhuerﬁ:hupedtn Vioreops 12 L k] &}
7. Concegic das schegfies - Ieiegreci des
Plrode A [iugies = debomgin do Plam de Midrga o] Wiodsiom | = | =
| Mroria.
B Vddnch pek Exeoduc, melaci def
ek gusserie  pse bererios 2| -
mpeeincin & versio ind o Pleno def T = ®
|uderga = Melorn.
k an\‘z'npuau-hhpuu:- ang,i:- .
i Plang de Muderga & Mdhons persmaizds ® = = =
imylemenkego e ) X ==y~
scampanhamenio o | 1. Cormulivie pam = corcreimgan do Plano de| i = = - -
g | duderga = Melcen .
n rd oG de evdughn do peoel) ,mgr_h
. Andee g 7 - - -
Jiemaico
Bprasieric i e . -
: . nwtm:m,& 1z -
T GO | ks do emecuct e de impack: Semindn o] e L
d=agac B
Duragio total [horas) -] 2 i "2 80 L |

LS e
Forem S | arepss

G’\:r

T
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DIRECAC - GERAL DAL DD D “

AUTARQUIAS LOCAIS

DCAL

BT L T ]

23 A organizagBo dos projetos gue integrem combinactes de dominios cujo peso seja
superior a 30% e inferior a 100% obedece &s seguintes orientagdes:

a) Mantém-se a carga horria prevista no ponto anterior para as intervengdes 4, 11 e 12,
respefivaments;

b) As restantes intervengdes t8m uma redugBc da carga hordria das respetivas
componentes relativamente a prevista para as intervengoes em todos os dominios,
calculada em fungdo do peso especifico dos dominios gue abrange.

¢) O nimero de formandos a considerar & o seguinte:

Peso especifico dos dominios N.° de
(%) formandos
[40;50] 8
[E0-70] 10
[50-50] 1

24 Mo ficheino anexo & candidatura, devem constar obrigatoriamente, para além da
fundamentagéo e evidéncias de suporte aos critérios de selegdo previstos na grelha de andlise,
o(z) dominio{s) em gue se insere o projeto e respetiva estrutura formativa, designadaments
mietodologias formativas, duragBo em horas, ndmero de formandes, ndmere de formadores e
de consultores, segundo as fases de desenvolvimento do mesmo (diagnostico, plano de agéo,
implementagdo e acompanhamento do planc e apresentagio de resultados) e o plblico-alve
das intervengdes candidatadas.

POPH-DGAL
2013.05.15

Pagina 3 de 3
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IV. Aviso de Abertura

PO H

ramii s POTENTIAL HEMAND

Avison.” 15/2013

ABERTURA DE CANDIDATURAS

A Comissdo Diretiva do POPH informa que decorre entre os dias 17 de maio e 17 de
junho de 2013 o periodo para apresentagio de candidaturas ao Programa Operacional
Potencial Humano (POPH), no dmbito das Tipologias de Intervenc3o indicadas no
quadro seguinte:

Tipologia de Intervencao Ambito

Candidaturas para financiamento de
34 e 934 - CQualificagdo dos|acbes de formagdo-acdo, com duragdo
Profissionais da Administrag3o Pablica | maxima de 12 meses a iniciar em 2013,
Local para as Regides de Convergéncia e de
Lisboa, nos termos da MNota Técnica,
anexa ao presente andncio

O presente concurso € aberto nos termos previstos no n.® 1 do art® 26.° do Decreto-
Regulamentar n?® B84-A2007, de 10 de Dezembro, alterado pelo Decreto
Regulamentar n® 4/2010, de 15 de Outubro, e de acordo com o Regulamento
Especifico da respetiva Tipologia de Intervenco, que se encontra disponivel no sitio
do programa www.poph.aren.ot.

A formalizac3o das candidaturas devera ser efetuada através do enderego eletrdnico
wwwpoph.grenpt no campo “Sistema de Informagdo”, ou diretamente no sitio
http: Vsiifse aren.igfse pt  entrando no campo QREN. Serdo  considerados
extemporaneos quaisquer elementos enviados em acréscimo agueles que constarem
da candidatura submetida no SIIFSE (campos do formulario e ficheiro “upload™).

Para a conclusdo da candidatura, o termo de responsabilidade devera ser enviado em
suporte de papel para o Secretariado Técnico do POPH, para o endereco Avenida
Infante Santo n® 2, 5.° andar, 1350-346 Lishoa no prazo de 10 dias (teis desde a data
de submissdc da candidatura, sob pena do seu arguivamento.

Para mais informacfes, consulte wwwpopharenpt ou contacte o respetivo
Secretariado Técnico do POPH.

2013.0515
A Comissdo Diretiva do POPH

H| O
r

LA LRSI,
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V. Cronograma do Projeto
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VI. Mapa de Custos Aprovado pelo POPH

ESTRUTURA DE CUSTOS APROVADA

FORMACAO-ACAO

Peso dos Dominios: 100%

Intervengdes 12
Duragao 462
Formandos/Intervenc¢io 12
Volume Formagao 4200
Rubrica Montante
1. Encargos com participantes €9.098,33
1.1 Outros Encargos €0,00
1.2 Encargos Salariais €9.098,33
2. Encargos com formadores e consultores € 23.892,75
2.1 - Remuneragdes dos formadores e consultores €19.114,20
2.1.1. Remunerag¢do Formadores Internos €0,00
2.1.2. Remuneragao Formadores Externos €12.915,00
2.1.3. Remuneragao Consultores Internos €0,00
2.1.4. Remuneragdo Consultores Externos €6.199,20
2.2 - Outros Encargos €4.778,55
3. Encargos com outro pessoal afeto ao projeto €6.300,00
4. Rendas, Alugueres e Amortizagées €0,00
:;I::?::;ios diretos com a preparag¢ao, desenvolvimento, acompanhamento e €3.150,00
6. Encargos gerais do projeto €1.050,00
TOTAL | €43.491,08
Ano 2013 2014 Total
Contribuicdo Comunitaria (79,08 %) | €9.119,29 | € 25.273,46 | € 34.392,75
Contribuicdo Publica Nacional (20,92 %) | €2.412,44| €6.685,89| €9.098,33
Total | €11.531,73 | €31.959,35 | €43.491,08
Valor 1.2 Adiantamento (15%) | €1.367,89 €3.791,02| €5.158,91
FUNDACAOCEFA

FUNDACAO

v0s ESTUDOS

FORMACAO AUTARQUICA
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VII. Comunicag¢ao Data de Inicio

03/0114 Sistema Integrado de Informacao do Fundo Social Europeu - QREN

. Comunicacio data inicio - Data Inicio

Entidade Beneficiaria: ) - Municipio de
Tipelegia: 3.4 - Qualficagio doz Profissionais da Administragdo Plblica Local
N* e titulo do prejecto: e H2013/34 - Qualilicagao dos Profissionais da Administragao Riblica Local

Estade do Projecto: Com Data de Iicio Comunicada pela Entidads
m Cadige earmarking: 6201000002

Data de Inicio: 201310/07
m Data de Submissao: 201 30BNT

Data de Inicio do Projecte: 20137 12|/ 20
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VIII. Termo de Responsabilidade do Pedido de Reembolso

S04

Sislpma [megrado de [nformagda o Fundo Social Europou

<\ﬁ’m-u e o gus agui

Entidade Benafickirie:
Tipolagia =

W Thulo do Projecto:
Ragian;

Tipa Forre aliria:

PO Pote ncial| Humana
PEDIDG DE REEMBOLSC [NTERMED|O N*1/2013

- Mg da

3,4,01 « Cunlifizagds dos Frofissionais da Adminisragio Fiblea Lacal
201494 « Qualficogdo dos Frofissionals da Administaclo Publco Local

Caning

Rasmzclao Fbanmdso

PO (IH

e e RSN A g A

O¥s| Subscrilories| declaram gue os pagamaentos efeluades no dmisito do projeto am apigrate, com refardncia ac perodn do 2003012020 a 204 31531 foram

05 BRYUINDIS
o Daagszn
Fubilcs Aprasade Bzurulage ne T B,
il e bl i o Pariode Aarid ads i s Wl;lun:- 2w

1, Encargos zom Particpestss 905,53 0,00 00 o0 0,03
1,1 Duires Mcargos 0o 8,80 o0 1] [T
1.2 Fncargos Salarialy ansna1 200 ] noa na
2, Eraargos som Formaderas ¢ Consuliores 23 8527 280 ] 0 0
3 Fmeuneragias dos Form sdares & Consuhoras 18 11429 .00 .00 il 0.0
21t Remunerepies dos Formaderes Inerass 0 280 L] il 00
21,2, Rmunersgias dos Formaderas Exermos 12 915 39 3,00 300 0,00 [T
21,3, Immunersgsen dan Censultares plarnas 0,08 4,06 &80 6 0,08
31,4, Remuneragses dos Censuliores Rxtsmas [ R 0,00 o0 nm 0o
4.4, Quiros Fnearges 4TT05E 280 S noa na
3, Eroargos com outro pessoal adects ao propaio 630005 030 =t ] om nas
&, Rendes, Aluguiras o Amsrtzsgias 0 000 L] Do 00
S Ercargos drecod oo a o, d 1wl , e paith wto o avallagho 315000 280 L] 00d 00
6. Efcargos garan do grojecis 1 050 0 030 L] 0.0 002
Tatsl 43 a9 04 2,00 80 00 0,03

Ertidado Barafolbria
Tipelogia :

W Tl o Projacta;
Regila:

Tipo Formulrie:

tovarte tu apizl o
Paduguse

PO Potencial Humano
PEDIDO DE REEMBOLSO [NTERMED(D N*/2013

GOBEI05SD « Municipls de BomBarmal

34.0.0 « Gualifcagho dos Profesionas da Administmgio Piblica Logal
DRESERAIAG - Dualifcschn doa Pralaslansi da Admisiatracks Plslics Loa|
Cania

Roombalso Inleemadio

Ul A0 pLmarEls
Fande Socis| Furspes

PO (JH

----- i

[ FI3E] ot
Montants Apeay ade por Ao civi] TG4 A3 134,16 43481 08
Orvapraiss Apiasnivihia pad Ara o | nn n 00
s Bpivdade par A abe | 0 i ()
Racaras Prigeian 0 ] 000

| Fisancismsrin sprwysgo ne ans 3611 | Eel|

Dt e Sk b e 210 HCS

Maiz se declan gue o8 demertos indicados =8 enconbam dosumeniados & escrilurados, esterdo disponbeis para consulia rmos seus sendpos stos em
Praga do Municipo, 2540 = 048 BOMBARRAL .
Az despesas pagas no perdodo de referfrcia comespondem & listagem qus acompanha o proesenio Poeddo de Feembclso, conforme disposato na dinea §

Titlpsiitae, g en s lee,pbig ren_aspiped esrmispn_|mpT ermoitess,asp7Uineld= 20134031851

12
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A Sislpma [Megrado de [nformagdo co Fundo Social Eurapou

do n® 1 do artigo 317 da Decrato Regudamentar n® B4eA) 2007, de 10 de Dazambn,
& presonte declamgha & assinada pelos respensives da enlidade @ pele Thonico Ofcial de Contas cu, no case da Admnistragio Pldlica, pela
rasponsive Anancero desgrada psla entidade, gus wlida o Pedido de Resmbolse nos fTemes doa o5 2 ou 3 do artigo ainis rlerics,

Espaga
Anslnalure dos reapenadels dasntdade (e ;’r":::l:? Vicadon Dflcial da Cont Minpordis] remsrvads
r & mpow iAo da
wintain
e
Hn#iaghic
oo
Al Aminalam Za qeam e te cezacceda pam sbeiger m anbdads dis|arsctanicsds ez carimizo da artSmdas oo m|o bwacs, 1o caac de cparisTan 2e Admawgs Pobica,

b1 Amrater 0 repon Bvs | inencsin no cass 8 ASminienigha PAblics, confsme cimaso na n® 3 ca o 11° do Decretn Reqelamastsr 2* B S007, da 40 oa Dazsr b,

Lk EUMDPE]A

Govanc ta Mazds]c Funeo Sockal Eurgeu

Faruguas

hitps-siitse,qren igles,pbig ren_sspipedieemibiph |mpTermoi eeg,aspilineld=2013403185 1 2z
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