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.. ask not what your country can do for you, ask what you can do for your country.
John F. Kennedy

The best way to predict the future is to create it.
Peter Drucker

Your time is limited, so don't waste it living someone else's life. Don't be trapped
by dogma - which is living with the results of other people’'s thinking. Don't let the
noise of others' opinions drown out your own inner voice. And most important,
have the courage to follow your heart and intuition.

Steve Jobs
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar o sucesso de politicas de crédito
orientadas para a criacdo de negdécios por pessoas com dificuldades no acesso
ao crédito, especificamente, microcrédito. Foi selecionada como exemplo dessa
politica de crédito a tipologia de operacdes de crédito Microinvest, por via do
acesso ao crédito ao investimento bonificado e garantido, no ambito do PAECPE,
a promover e executar pelo IEFP, I.P., analisando o seu impacte no
empreendedorismo e inovacdo. O modelo de investigacdo assenta na teoria da
contingéncia e na teoria interpessoal, possibilitando avaliar ndo s6 o meio
envolvente na decisdo empreendedora, mas também o papel do individuo, suas
competéncias pessoais e interpessoais, a fim de identificar fatores que afetam o
empreendedorismo e as relagdes institucionais, e examinar como estes fatores se
combinam, globalmente, para despoletar uma cultura empreendedora, de ambito
nacional, e analisar como se interrelacionam para melhorar a sua performance.
Os resultados obtidos indiciam que o empreendedorismo € influenciado pela sua
situagdo laboral, a sua motivacdo, 0 meio envolvente inserido, os fatores
demograficos, os recursos disponiveis, nomeadamente, o capital psicologico, o
capital relacional, destacando-se o contexto institucional como fator que pode
causar impacte negativo no sucesso da criacdo de negdcios. Conclui-se que o
Microinvest, com quase cinco anos de implementacdo, conta com menos de 400
beneficiarios, um valor muito modesto, pelo que os dados recolhidos e conclusdes
apresentadas serdo um contributo para todas as instituicoes interessadas, em
melhorar a eficicia desta tipologia de operacédo de crédito.

Palavras-chave: empreendedorismo, inovacao, microcrédito.
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ABSTRACT

It is of great relevance to determine if public policies, in Portugal,
regarding the access to small loans, namely microcredit, for those who are
segregated of the traditional banking system, are being effective. Most literature
refers that microcredit is a functional tool against unemployment and poverty,
providing the seed capital for those who are entrepreneurs and innovative. The
main concern of this study is to examine which variables influence the success of
public policies towards credit, specifically Microinvest, providing access to credit
only for investment, with no warranties required and has public contribution on the
interest rate. This study is important because it not only allows us to analyze the
variables within the entrepreneur and the environment, but also to evaluate the
impact of institutions, either public either private, which are involved in the
accomplishment of Microinvest. In this study we have showed that only
unemployed and national citizens are benefiting of Microinvest, who are roughly
concentrated in large urban areas and the institutions involved in the process are
receiving negative feedback. The total number of users so far is bellow 400, in the
run of less than 5 years of implementation, so in overall, this allows us to say that
Microinvest is far from being a relevant mechanism to act against unemployment

and social exclusion in Portugal.

Keywords: entrepreneurs, innovative, microcredit.
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INTRODUCAO

A crise financeira de 2007-2008, cujo epicentro ocorreu nos Estados
Unidos da América - EUA, causou ondas de choque que se espalharam pela
Economia Mundial, sendo ja considerada como a pior crise financeira desde a
grande depressao de 1930. Os seus efeitos nefastos conduziram ao colapso de
grandes instituicbes financeiras, resgate de bancos por governos, quebras
severas e transversais nos mercados imobiliario e mobiliario. Na Europa, foi
necessario assisténcia financeira externa a alguns paises, nomeadamente,
Portugal, Espanha, Irlanda e Grécia.

Portugal, até finais do ano de 2008, encontrava-se num periodo
econémico positivo e estavel, sendo que estatisticas oficiais portuguesas,
nomeadamente, do Instituto Nacional de Estatistica - INE e a Base de Dados
Portugal Contemporaneo — PORDATA, acusaram que a trajetéria de espiral
recessiva se iniciou em 2009. De todos os indicadores, aquele que merece a
nossa melhor atencédo, dada a tematica em estudo, € o desemprego. Portugal,
detinha uma taxa de desemprego anual em 2008 de 7,6%, passando para 15,7%
em 2012. Este indicador continuou a aumentar, em 2013, tendo o seu pico
ocorrido no 1.° trimestre de 2013, culminando no valor de 17,7%. ApOs essa
ocorréncia, o seu valor tem vindo a diminuir, de uma forma muito gradual. A este
namero é pertinente aliar os dados do INE sobre o saldo migratério, pois a
populacao portuguesa face a deterioracdo tdo brusca nas suas condi¢cdes de vida
e sem perspetivas de encontrar novo emprego no pais, optou por emigrar. Esses

portugueses, segundo o INE estimados em largas dezenas de milhar, ndo se
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encontram refletidos nas estatisticas de desemprego, atras referidas. Para
combater este flagelo, o Instituto de Emprego e Formacé&o Profissional - IEFP tem
desenvolvido inUmeras iniciativas de insercéo na vida ativa (IEFP, 2014), que ndo
sendo por si sO suficientes para reverter a situacao atual, importa contudo avaliar.

A crise financeira global expbs o fragil tecido econémico portugués e o
esgotamento do seu modelo econémico, pelo que muitos especialistas apontam
como a saida da crise a reconversao do aparelho produtivo através da inovacao e
0 acesso a fontes de crédito, entre os quais se destacam respetivamente Neto
(Neto, 2013) e Leite (Leite, 2012). Dada a natureza do estudo em questao, esses
requisitos encontram-se aflorados pela sua importancia na criagdo de
micronegdcios e no fomento ao empreendedorismo.

Pretende-se indagar sobre os determinantes do sucesso de um
instrumento de politica publica - a tipologia de operacdes de crédito Microinvest —
destinada a promover o acesso ao crédito para micronegdécios, procurando-se

responder aos seguintes objetivos especificos:

e Serd que as politicas de crédito para promover a criacdo de negdcios
séo eficazes?

e O acesso ao crédito em condi¢cbes favoraveis estimulou a criagdo de
negoécios?

e Sera que as relagbes institucionais causaram impacte na criacdo de
negoécios?

e Qual a motivacéo inicial no acesso ao crédito?

Refletindo em torno destas quatro questdes de investigacdo, o estudo
debrucar-se-4 sobre os fatores que afetam o0 sucesso no acesso ao crédito ao
investimento bonificado e garantido, podendo o IEFP tornar-se num parceiro-
chave, na criagcdo de negodcios, em Portugal. Segundo o autor Osterwalder e
Pigneur (Osterwalder e Pigneur, 2010) é vital a abordagem as parcerias aquando
da criagdo de modelos de negdcios.

A literatura revela que sdo inumeros os fatores que podem funcionar

como um catalisador ou inibidor do empreendedorismo na criagdo de negdcios
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elencando-se como preponderante o perfil do empreendedor, a inovacdo e o
crédito. A revisdo da literatura, também afere os determinantes no acesso ao
microcrédito.

Para avaliar e aferir as hipéteses de investigacao ira ser realizado um
estudo “cross-sectional”’, através da aplicacdo de um questionario para a recolha
dos dados quantitativos cuja andlise permitira compreender melhor o impacto da
medida.

Este estudo divide-se em seis capitulos - dois de revisdo bibliografica
sobre os conceitos e teorias a usar no estudo, um sobre a tipologia de crédito
Microinvest, um sobre o modelo de andlise e a metodologia, outro para a
apresentacdo e discussdo dos resultados e, finalmente, um com conclusées.
Passo a enumerar:

O primeiro capitulo versa sobre o empreendedorismo e a inovacao, pela
sua estreita ligagdo com a criacdo de negdcios.

O segundo capitulo incide sobre o crédito e sobre os determinantes do
acesso ao crédito, por quem ndo tem acesso a banca tradicional, partindo da
fundamentacdo tedrica do microcrédito e dos estudos mais recentes sobre a
tematica, a fim de melhor compreender o fenbmeno e desenhar o modelo de
investigacdo proposto e a conducédo do estudo empirico.

O terceiro capitulo aborda, de forma sumaria, a tipologia de operacfes de
crédito Microinvest, por via do acesso ao crédito ao investimento bonificado e
garantido no ambito do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do
Proprio Emprego - PAECPE, e suas especificidades, enquanto ferramenta de
apoio ao empreendedorismo.

No quarto capitulo, apresenta-se e justifica-se o0 quadro conceptual, o
modelo analitico, os objetivos e a metodologia do estudo, detalhando as técnicas
de investigacdo escolhidas e os processos de amostragem. Sera utilizada uma
postura mais didatica para facilitar a compreenséo das matérias aqui abordadas.

No quinto capitulo, serdo apresentados e discutidos os resultados do
estudo. Procede-se a validacdo dos constructos em estudo, incluindo as analises
realizadas. Sera feita a apresentacdo dos resultados obtidos, caracterizacdo da

amostra de estudo, seguindo-se a discussao dos resultados obtidos.
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No sexto capitulo, designado de conclusdo, sdo apresentadas as
conclusdes finais, referindo os aspetos que as limitam, e indicando linhas para
futuras investigacoes.

Finalmente, é de salientar que o estudo sobre o microcrédito € complexo
e extravasa a esfera do individuo que utiliza a medida de politica para
empreender, destacando-se a sua envolvente externa, questdes governamentais
e legislativas e macroeconémicas, sendo que muito ficou por clarificar. Resta
realcar que ao longo do estudo foi possivel fazer passar nesta dissertacdo a
aprendizagem, os conhecimentos adquiridos e a experiéncia de campo no
trabalho com publicos em exclusdo do acesso ao crédito, dito normal, para a

criacao de negdcios.
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CAPITULO 1

EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

1. Empreendedorismo e inovagao

1.1 Empreendedorismo

1.1.1 Conceitos e nocoes

Criar o proprio emprego, empreender, € um tema da atualidade, versado
em meios tdo diversos como o0 académico, governativo, empresarial e da
sociedade civil.

Foi Cantillon (Cantillon, 1931) quem reconhece primeiramente o papel
vital do empreendedor no tecido econdmico. O empreendedor é alguém que se
motiva para a atividade, adquirindo os meios de produgdo conducentes a
realizacdo de um produto que vendera a precos que, a data que em que se
compromete, sdo incertos. Como a sua obra “Essai Sur La Nature Du Commerce
En Général” foi publicada em Franca e em francés, no ano de 1755, o termo
entrepreneur veio a generalizar-se na lingua francesa.

Mais tarde Jean-Baptiste Say (Say, 1803) veio a aprofundar este tema,
consagrando o empreendedor como alguém que gera valor, cuja atividade
empresarial se define como uma atividade de combinacdo e transformacéao de
fatores em bens, socorrendo-se da concecdo, planeamento e direcdo da

producdo. E importante destacar que Say publicou na sua obra “Tratado de
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Economia Politica”, a chamada “Lei de Say”, argumentando que “a oferta cria a
sua procura”. O autor situava-se numa época em que a Revolugéo Industrial se
encontrava na sua “velocidade de cruzeiro” e 0 mundo nunca tinha experienciado
problemas relacionados com a procura, pois a primeira crise mundial de
sobreproducao ocorreu em 1873.

O contributo da Revolugdo Industrial bem como o surgimento de uma
nova classe — Burguesia, fez com que o mundo dos negdcios vivesse uma Era
Dourada. Dai que John Stuart Mill visse o empreendedor e o0 capitalista como
sindnimos. Os seus contributos no seu livro “Principles of Political Economy” (Mill,
1848), foram notéveis ao introduzir o conceito de risco na andlise do lucro. Frank
Knight (Knight, 1921), aborda notavelmente o tema do risco, associando-lhe a
incerteza. S&8o estas duas variaveis que o empreendedor devera compreender e
dominar para ir ao encontro dos seus consumidores desconhecidos. Pois, 0s bens
produzidos ndo se destinam ao autoconsumo, sendo fulcral a capacidade de
estabelecer uma previsdo de uma procura impessoal e incerta.

Joseph Schumpeter (Schumpeter, 1934), introduz a variavel inovagao no
modelo até entdo em vigor, onde o empreendedor tal como o capitalista corre
riscos. Porém, em esferas separadas. Ao primeiro cabe o risco da inovacdo, ao
segundo o risco relativo ao lucro potencial. Schumpeter ao introduzir o conceito
de destruicao criadora criou impacte no pensamento teérico até aos nossos dias.
O mesmo j& incorporava na raiz do seu pensamento duas depressées
econOmicas severas, a de 1873 e a de 1929. O crash de Wall Street revelou
empresas a falirem de um dia para o outro, causando agitacdo no status quo
econdmico e a realizagdo de “novas combinagdes” no tecido econdémico. Tal
ocorréncia abriu caminhos, que resultaram em éxitos, sendo a capacidade de
identificar novas oportunidades no mercado que gera desequilibrios na economia.
Para Schumpeter o que estd em causa € a reforma ou os padrdes de producéo,
cujo mérito se deve aos empreendedores. O carater inovador do
empreendedorismo traduz-se em novas formas de combinag¢ao que incluem (i) a
introducdo de novos bens e servicos, (i) novos metodos de producéo, (iii)
abertura de novos mercados, (iv) conquista de novas fontes de matérias-primas, e

criagédo de novas organizagoes.
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Schumpeter contribuiu para a elevacdo do empreendedor, do seu papel e
funcdo social e econOmica, através da popularizacdo do conceito destruicdo
criadora, acrescentando grandes contributos para a analise ética e sociolégica do
capitalismo democratico. Schumpeter (Schumpeter, 1943), reconhece as
fragilidades das economias capitalistas e suas inevitaveis crises, mas, por outro,
lado enaltece as virtudes dos seus mecanismos e o modo como consegue
aumentar progressivamente o0 nivel de vida da maioria da populacdo ao
proporcionar-lhe bens e servicos a precos ajustados aos seus rendimentos. 1Sso
acontece por forca de empreendedores capazes de explorar a producdo em
massa de baixo custo, as economias de escala, os sistemas de distribuicdo
eficientes, a mecanizacdo, os fertilizantes e outras inovacdes. Este autor,
defensor do pensamento econémico de indole neoclassico, absorve a linha de
pensamento de Léon Walras e a sua Teoria do Equilibrio Geral, pela qual
somente numa economia capitalista, com uma ampla burguesia, se podera obter
o capital para inovar, obter custos de producdo cada vez mais reduzidos, obter
vantagem sobre a concorréncia e inevitavelmente provocar mudancgas econémica.

Quando Schumpeter publicou a sua obra (Schumpeter, 1934), a
economia global atravessava um periodo dificil, marcada pela estagnacao e o
desemprego assolava todas as principais economias, onde a economia europeia
tinha sido o palco de uma grande guerra. As teorias defendidas por Keynes,
comegam a sua afirmacdo como a nova corrente de pensamento econémico a
imperar. Através da sua obra, “A Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda”,
descolada do pensamento classico de que o mercado estabeleceria, a longo
prazo, o equilibrio, Keynes (Keynes, 1936), defende uma ac&o do Estado’ para
estimular a economia, conduzindo a recuperacdo econémica. O Estado € visto
como um agente vital para a economia e, por isso, pode recorrer a défices
orcamentais para combater a crise. Inicia-se, entdo a Era do Keynesianismo.
Todavia, os reflexos do uso prolongado dessas medidas néo tardaram a surgir,
sendo a década de 70 marcada pela estagflacdo, nos EUA. Os gastos publicos

conduziram a um aumento da procura agregada e a um sobreaquecimento das

! Keynes identificou o efeito multiplicador, onde a intervencéo do Estado na manutencgéo de taxas
de juro a niveis baixos conduziria a um aumento do investimento, levando a um efeito multiplicador
nos seus gastos gerais, gerando aumento da producao e a queda do desemprego.
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economias. Samuelson, na sua obra, “Fundamentos da Analise Econdmica”,
1947, critica a teoria de Keynes, reafirmando que os agentes econdmicos irdo agir
de acordo com o objetivo da maximizacdo dos seus interesses e, por iSso, nos
mercados havera sempre uma tendéncia para o equilibrio de precos.

Israel Kirzner, reforga o foco no empreendedor individual (Kirzner, 1973),
0 qual, apesar da informacédo imperfeita, consegue tirar vantagem, pois estd num
estado de alerta permanente, ativo, criativo e humano. E através deste engenho
que detetard oportunidades e maximizard o0 seu interesse pessoal. Kirzner
argumenta que o empreendedorismo é baseado no que ele designa de
aprendizagem espontanea, pois o empreendedor ainda ndo tomou consciéncia da
sua visdo empresarial de um negocio. Segundo ele, o empreendedor teria
caracteristicas inatas que |he permitem criar, por vezes de forma subconsciente,
intuicbes que através de um processo de aprendizagem irdo transformar a
aprendizagem espontanea em conhecimento, detetando recursos que lhe
permitem concretizar as intuicbes e obter resultados satisfatérios. Considera
ainda que o empreendedorismo esta presente no dia-a-dia de todas as pessoas,
em qualquer decisdo que possam tomar para aplicar melhor os seus recursos e
maximizar o seu retorno.

Peter Drucker (Drucker, 1985), afirma que nem todas as formas de
empreendedorismo necessitam de ser inovadoras, ndo tendo o empreendedor de
ser a causa da mudanca. Um empreendedor pode ser tdo simplesmente alguém
que explora a mudanca, que vé oportunidades onde outros veem problemas. Para
o autor o empreendedorismo € um ato de inovagao que envolve dotar 0s recursos
existentes de capacidade para gerar riqueza. Na sua obra, o autor avalia como
certas economias tiveram comportamentos em linha com a teoria de Kondratieff,
nomeadamente, a Europa Ocidental. Os Estados Unidos, conseguiram escapar a
teoria da estagnacdo duradoura muito pelo meérito da sua vocagao para a
tecnologia, a aposta no conhecimento e ter um Estado pouco intervencionista, em
oposicao ao Welfare State adotado pela Europa Ocidental.

Sharma e Chrisman (Sharma & Chrisman, 1999) ligaram o
empreendedorismo a criacdo de novas empresas, renovando ou inovando dentro

ou fora de uma empresa existente. Relevam o papel de William Gartner, para o
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qual o empreendedorismo é a criacdo de organiza¢ges (Gartner, 1988). Constitui
um marco importante ao elevar a analise do individuo para um nivel
organizacional, aceitando a constatacdo de que ha organiza¢cdes que inovam, que
busca a sua renovacdo e que assumem riscos, possibilitando a criacdo joint-
ventures, spin-offs e venture capital iniciatives.

Gregory Dees centrou a definicdo de empreendedorismo na oportunidade
(Dees, 2001), considerando o empreendedor como aquele que estimula o
progresso econémico ao descobrir “novas e melhores formas de fazer as coisas”.
Conclui que o busilis do empreendedorismo deve ser a detecdo da oportunidade
sem ter em conta 0s recursos sob o seu controlo, no dado momento. Os
empreendedores ndo sO detetam as oportunidades que passam despercebidas
por outros, como ndo se deixam limitar pelos seus recursos iniciais. Desta forma,
0 autor enfatiza a importancia do empreendedorismo provir da detecdo de
oportunidade e ndo do chamado empreendedorismo por necessidade. No ponto

seguinte, procede-se a uma maior clarificacdo de conceitos.

1.1.2 Aimportancia econdmica e social do empreendedorismo

Dado o contexto socioecondémico atual portugués, pautado pela recessao
econémica, aumento da carga fiscal, desinvestimento e deslocalizacdo
empresarial, baixa inflacdo e manutencdo de taxas de desemprego elevadas, o
empreendedorismo é visto para muitos como a alternativa possivel. H4 um
namero cada vez maior de pessoas que iniciam esta jornada por necessidade, ou
seja, sdo empurradas - pushed (Storey, 1994) - a empreender, uma vez que elas
nao encontram uma forma alternativa de obtenc&do de rendimentos. Em outros
casos a motivacédo € atraida - pulled - a empreender, quando o individuo deteta
uma oportunidade de negdcio. Nao obstante a motivacdo inicial do
empreendedor, estamos perante um agente cuja atitude permite encontrar uma
resposta para 0 seu desemprego, com 0s eventuais beneficios econdmicos e
extraeconomicos associados, e com geracdo de rigueza no seu ambito local.

A propria Comissdo Europeia exorta os Estado-Membros a encetarem

politicas que retirem obstaculos a iniciativa empresarial, e a comecarem este

trabalho nas camadas mais jovens e estudantis, fomentando entre eles uma
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cultura empreendedora. Estimular essa atitude (Livro Verde, 2003) é considerado
vital para dotar as pessoas da motivagao e capacidade necessarias para agir quer
isoladas quer integradas num organismo, e identificar e concretizar as
oportunidades, gerando novos valores ou resultados econdémicos. Consciente
desse desafio, o Conselho Europeu publicou uma recomendacéo, estabelecendo
compromissos, que visam esse desiderato’. Recentemente, o IEFP lancou o
programa GARANTIA JOVEM, “uma iniciativa dirigida a jovens com menos de 30
anos de idade com o objetivo de Ihes dar uma oportunidade de educacédo e
formacdo, estdgio ou emprego, no prazo de 4 meses apos ficarem
desempregados ou terem saido do sistema educativo e formativo.” (IEFP,
Garantia Jovem, 2014)

No gue se refere as motivacdes na criacao de negoécios, as mesmas nem
sempre resultam da detecdo de uma oportunidade de negdcio, antes resultam da
necessidade, de um mecanismo de fuga a discriminagéo, ou de falta de capital
social, sobretudo para grupos marginais. Porém, ha& aqueles que iniciam
atividades de rent-seeking (Murphy, 1991), almejando iniciar um negécio para
explorar subsidios.

Para um pais como Portugal, uma pequena economia aberta, na periferia
da Europa, o papel dos micronegdcios € preponderante. Segundo o INE (INE,
2012), as microempresas representam 96% do tecido empresarial. O estatuto de
uma microempresa estd contemplado no Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de
Novembro, sendo-lhe conferido quando a mesma tem menos de dez
colaboradores e um Volume de Negocios inferior ou igual 2.000.000,00€. As
microempresas foram responsaveis em 2012, pela contratacdo de 44% dos
postos de trabalho, gerando quase 20% do Volume de Negécios. Essas
microempresas, segundo o INE, poderdo ser uma entidade juridica (pessoa
singular e coletiva) correspondente a uma unidade organizacional de producéo de
bens e servigos, usufruindo de uma certa autonomia de decisdo, nomeadamente,
quanto a afetacdo dos seus recursos correntes. Uma empresa exerce uma ou

varias atividades, num ou varios locais.

> Recomendacéo de 22 de Abril de 2013, na sequéncia da qual 0 governo portugués aprovou a
Resolucao n.° 104/2013 de 31 de Dezembro de 2013.
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Uma das consequéncias da recessao que Portugal atravessa foi aumento
substancial do numero de faléncias. A taxa de mortalidade das empresas
portuguesas (PORDATA, 2014), por setores de atividade, € um espelho dessa
realidade. Representando as microempresas a esmagadora maioria do tecido
empresarial, em namero, € relevante que estes negdcios incorporem a inovacao
como estratégia de sobrevivéncia organizacional.

O empreendedorismo dos portugueses sempre foi bastante peculiar, na
sua ampla vertente como microempreendedorismo, quase sempre de cariz ou raiz
familiar (Portela et al., 2008). Segundo Hespanha (Hespanha, 2007), € fulcral
apoiar este tipo de iniciativa, defendendo as razdes que levam a que o
microempreendedorismo seja hoje em dia financiado.

Importa destacar que a cultura empreendedora satisfaz duas
necessidades opostas do empreendedor (Johannisson & Ola Alexanderson,
1994), quer a necessidade de mudanga, quer a necessidade de estabilidade,
desempenhando trés fungBes béasicas na moldura cultural empreendedora. A
primeira funcdo € a de suporte, absorvendo as ondas de choque causadas pela
mudanca, salvaguardando o cariz da inovacdo. A segunda funcdo é a de
impulsionar a tomada de riscos, para que a producdo de novos bens e servigos
ocorra e a experimentacdo despolete. A terceira funcdo é a renovacao, por via
dos processos de selecao e amplificacdo das novas ideias e inovacgoes.

Para além do empreendedorismo visto numa vertente individual, 0 mesmo
pode configurar como empreendedorismo social. Nesta o6tica, muda-se o foco do
lucro para o bem comum, para o interesse geral, almejando dar respostas a
necessidades sociais ndo satisfeitas. Este formato, segundo G. Dees (2001),
destina-se a agentes que se movem libertos da logica mercantilista e tém uma
missdo social, onde a geracao de riqueza € vista como um meio para alcancar
fins maiores. Em Portugal, este tipo de iniciativa ndo € um fenoOmeno recente,
podendo-se mapear a sua existéncia desde héa cinco séculos atras com a criacao
das Misericordias, em 1498. Recentemente, a Santa Casa da Misericordia de
Lisboa lancou o BIS — Banco da Inovacéo Social. E uma iniciativa langada a 30 de
Abril de 2013 a qual aderiram vinte e sete Instituicdes publicas, privadas e da

Economia Social. Tem como objetivo promover a inovagdo social, ou seja,

n
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incentivar solucdes inovadoras e sustentaveis para problemas, necessidades ou
desafios de ordem social, econdmica, ambiental ou cultural de interesse geral.
Apesar de haver dezenas de projetos aprovados ainda ndo é possivel realizar um

balanco destas iniciativas.

1.1.3 O fenédmeno do Empreendedorismo

O fomento do empreendedorismo, na acecdo que foi desenvolvida no
ponto anterior, € desde pelo menos a Estratégia Europeia para o Emprego (1998-
2008), um compromisso dos Estados Membros da Unido Europeia e um objeto
especifico das politicas ativas de emprego. Em Portugal, cabe ao IEFP?, a missdo
de executar as politicas ativas de emprego e de formacdo profissional,
direcionadas, na sua maioria, para a melhoria das condicbes de empregabilidade
das pessoas desempregadas®.

Ha de facto algumas politicas em marcha no nosso pais que visam
atenuar o desemprego e estimular o empreendedorismo na nossa sociedade. Ja
desde algum tempo que a comunidade académica e cientifica elaborava estudos
e investigacbes (Portela et al., 2008), lancando o repto de romper com o
assistencialismo. H4, sem duvida, inimeros mecanismos assistencialistas, sendo
0S mais visiveis: as prestacbes de subsidio de desemprego (Instituto da
Seguranca Social, Guia Prético - Subsidio de Desemprego, 2014), o Rendimento
Social de Insercao (Instituto da Seguranca Social, Seguranca Social, 2014) e os
apoios sociais e seus programas (Instituto da Seguranca Social, Apoios Sociais e
programas, 2014). Tal multiplicidade de mecanismos visa colmatar necessidades
basicas de publicos em excluséo ou risco de exclusdo. Hoje em dia, o publico em
exclusado ou risco de exclusdo, ndo se circunscreve apenas as pessoas de idade
avancada e baixa escolaridade, prolifera em publicos jovens e com elevadas
qualificacbes, indiferente a condicdo de género. Para o publico jovem e altamente
qualificado é premente que ndo se instale o0 comodismo do assistencialismo, mas
sim uma intervencado eficaz para que a sua duragdo seja a mais breve possivel.
Dada a multiplicidade de apoios e incentivos, conforme (Portela et al., 2008), é

vital uma cooperacéo entre entidades e parceiros para esse feito. Para o publico

® Criado através do Decreto-Lei n°. 519-A2/79 de 29 de Dezembro.
* Uma melhor compreens&o do seu papel podera ser apreciada no Apéndice B.
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de idade avancada e baixa escolaridade sdo importantes medidas de médio prazo
que por um lado possam suprimir as caréncias do dia-a-dia e que possibilitem
uma requalificacdo conducente a aquisicdo de competéncias para enfrentar as
exigéncias do mercado laboral. Para Amaro (Amaro, 2000) este desafio de
atenuar a exclusédo social comporta seis dimensdes. Nomeadamente, SER,
ESTAR, FAZER, CRIAR, SABER e TER. Procurando o Estado portugués
alcancar este designio, 0 mesmo tem desenvolvido esforcos no sentido de incluir
o empreendedorismo nos curriculos escolares, reconhecer a importancia da
formacao de professores neste dominio (Ministério da Educacéo e Ciéncia, 2014)
e atribuido bolsas para estimular jovens empreendedores qualificados a
desenvolverem o seu projeto de empreendedorismo inovador (IAPMEI,
Passaporte Empreendedorismo, 2014), que se encontre em fase de ideia,
facultando um conjunto de ferramentas técnicas e financeiras.

O IEFP, sempre se vocacionou para as matérias do emprego e formacéo
profissional, criando estruturas de apoio ao emprego como o Gabinete de
Insercéo Profissional - GIP e estabelecendo uma rede de Centros do IEFP, e uma
rede de Centro de Formacdo Profissional de Gestdo Participada (Instituto do
Emprego e Formagéo Profissional, 2014).

A par do trabalho do IEFP, para as questdes do emprego e da formacao,
ha iniciativas significativas desenvolvidas pelo Instituto da Seguranca Social - ISS,
nomeadamente, a criacdo dos Contrato Local de Desenvolvimento Social - CLDS
(Seguranca Social, 2014). Estas estruturas visam atuar na area do
desenvolvimento social, focando-se em dificuldades da sua especificidade
regional, mas que dada a conjuntura atual relevam como prioridade o eixo do
emprego, formacéo e qualificacdo, fomentando o empreendedorismo.

As autarquias sdo um agente cada vez mais impelido a estimular este
fendbmeno, facultando o suporte, acolhendo GIPs e apoiando a criacdo de
incubadoras, mas também um papel mais assertivo através dos seus Gabinetes
de Apoio ao Empreendedor.

E de relevar o papel das Associacbes Empresariais, Comerciais e
Industriais que procuram prestar 0 apoio e 0S Servicos necessarios para as mais

diversas iniciativas empresariais e de apoio ao empreendedorismo.
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Em suma, o empreendedorismo é um fendmeno generalizado em
Portugal e que conta com a participacdo de inimeros intervenientes, dai ser
incontornavel a relacdo institucional que os empreendedores estabelecem
aquando da criacdo de negdcios®.

No dominio mais particular das politicas de combate ao desemprego que
pretendemos estudar, as politicas de criacdo do proprio emprego para jovens
desempregados e com dificuldades de acesso a crédito, destacam-se as politicas
de microcrédito, que analisar-se-a adiante. Embora os apoios do Estado ao
microcrédito j& sejam anteriores, é com a Resolucdo de Conselho de Ministros n.°
16/2010 que ganha maior expressao, sendo atribuido ao IEFP a incumbéncia de
implementar o Programa Nacional de Microcrédito. Desde entdo, estabeleceu a
parceria com a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social - CASES,
beneficiando do apoio dos seus inimeros membros®. Os trabalhos em curso
visam apoiar pessoas que pretendam criar 0 seu proprio emprego (Sou mais,
2014). Para além do parceiro CASES, o IEFP firmou protocolos (Sou mais, 2014)
com inumeras instituicdes, salientando-se a Associacdo Nacional de Direito ao

Crédito - ANDC, dada a sua vocacado no acesso ao crédito.

1.2 Inovagéo

A inovacdo € um termo muito recorrente nos nossos dias, mas cuja
origem ja remonta a Schumpeter (Schumpeter, 1934). Segundo o autor, uma
determinada economia saia do seu estado de equilibrio e entrava num processo
de expansdo com o surgimento de alguma inovacgao, a qual alterava as condi¢cbes
prévias de equilibrio. Na sua obra, o autor considera-a como ato de “fazer as
coisas de forma diferente na esfera da vida econdmica”. Sabe-se que na giria

popular é muito comum confundir-se inovagcdo com invenc¢do, sendo o ponto de

® A titulo de curiosidade, uma simples pesquisa a palavra empreendedorismo num motor de busca
(Google, 2014), restrita a Portugal, em qualquer altura, com todos os resultados possiveis e em
Portugués traz 1.890.000 resultados.

® S50 membros da Cooperativa Anténio Sérgio — CASES, para a Economia Social: ANIMAR -
Associacao Portuguesa para o Desenvolvimento Local, CONFAGRI - Confederacdo Nacional das
Cooperativas Agricolas e do Crédito Agricola de Portugal, CNIS - Confederacdo Nacional das
Instituicdes de Solidariedade, UMP - Unido das Misericordias Portuguesas e UMP - Unido das
Mutualidades Portuguesas sao parceiros da CASES no Programa Nacional de Microcrédito.
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viragem quando se aplica essa invencdo na vida econémica, s6 entdo ocorre a
inovacao.

Tendo-se caracterizado o quadro econdmico portugués e reconhecido o
papel da inovacdo na comunidade académica, dos seus contributos para o
aumento de competitividade, constituindo um fator muito preponderante no
crescimento econdmico, € percetivel a importancia do seu debate na esfera
econdmica, politica e social, no nosso pais.

E de enaltecer que Portugal, segundo o Global Entrepreneurship Monitor -
GEM, é considerado como uma economia orientada para a inovacao (SPI
Ventures, Publicacdo Maio 2013), tendo-se identificado um conjunto de fatores
impulsionadores e de constrangimento para o empreendedorismo do pais. Nesse
estudo, é assinavel o aumento da taxa de atividade empreendedora Early-Stage,
passando dos ultimos lugares dos paises participantes, no ano de 2010, para uns
dos primeiros, no ano de 2011. O estudo indica um conjunto de nove condi¢gbes
estruturais consideradas como fatores impulsionadores ou de constrangimento de
empreendedorismo num pais, onde o apoio financeiro, as politicas
governamentais e 0s programas governamentais, sdo condicionantes que

ocupam os lugares cimeiros.

1.2.1 Tipos de inovacéao

Dado o foco do estudo, € inevitavel abordar as tipologias de inovacdo mais
generalizadamente aceites, ja abordadas por Schumpeter, como a inovacao do
produto e inovacdo de processo. Para Pessoa (Pessoa, 2012), inovagcdo de
produto ocorre quando se introduz no mercado um bem ou servigco, NnOvo Ou
significativamente melhorado relativamente as suas principais caracteristicas.
Pode ocorrer que a mesma seja nova para a empresa, mas nado necessariamente
nova para o setor ou mercado em que a empresa se situa. Uma inovacao de
processo ocorrera pela implementacdo de novos ou significativamente
melhorados processos de producao ou distribuicdo ou de uma atividade de apoio
aos seus bens e servigos, também ela nova ou significativamente melhorada. Em
qualquer uma das inovacdes, ndo € para este autor significativo se a inovagao

ocorreu no seio da empresa ou se foi desenvolvida por outras.
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De acordo como o Community Innovation Survey (CIS) 2008-2010 (Office,
2012), podemos encontrar outras formas de inovagédo significativas para o
crescimento empresarial. Destaca-se a inovacdo organizacional, ocorrendo
essencialmente quanto estamos perante:

- hovas préticas de gestao;

- novos métodos de organizacdo do trabalho, responsabilidades e
meétodos de apoio e tomada de decisao;

- novos métodos de organizacao nas relacfes externas;

- qualquer tipo de inovagao organizacional.

Neste estudo também € apontada a importancia da inovacdo de
marketing, como resultado da implementacdo de um novo conceito ou estratégia
de marketing, que crie uma rutura significativa com o que tenha sido
anteriormente utilizado. Podendo envolver mudangas em aspetos como o design,
acondicionamento do produto, a sua localizagdo, promo¢do ou mesmo 0 pricing
do produto. Salienta-se que este estudo incidiu em certos Cdédigos da Atividade
Econdmica - CAEs (industria e servicos), a empresas com 10 ou mais
colaboradores, pelo que a sua aplicacdo a escala de micronegdécios deve ser vista
com algumas reservas, nomeadamente, dadas as limitagbes de recursos
humanos que estes negocios se caracterizam.

Pode-se encontrar uma tipologia de inovacdo que ndo resulte da
introducdo de algo novo ou significativamente melhorado, mas do resultado do
learning by doing, do learnig by using e dos esforcos de 1&D. Para Freeman e
Perez (Freeman, 1988) esta distincdo assume-se como inovacdes radicais e
inovagdes incrementais.

Como terceiro e ultimo tipo de inovacdo Freeman e Perez (Freeman,
1988), descrevem como mudancas nos sistemas tecnolégicos. As mesmas
resultam da combinacdo de inovacgOes radicais e incrementais, conjuntamente
com inovacgbes ao nivel organizacional e de gestdo, resultante do seu inter-
relacionamento técnico e economico.

A invencao e a inovagdo séo vitais para a melhoria na qualidade de vida
dos seus destinatarios, ndo s pela descoberta que originam, mas também pelo

resultado de se fazer as coisas de forma diferente na esfera da vida econdmica.
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E, contudo, significativo o papel da difusdo da inovacdo, pois s6 assim se podera
comunicar a inovagdo, ao longo do tempo, através de certos canais, entre 0s
membros de um sistema social.

Em Portugal, averiguou-se que a maior parte das microempresas e
mesmo nas Pequenas e Médias Empresas — PME, sofrem de um défice na sua
imagem e presenca na world wide web. O governo levou a cabo um estudo
(IAPMEI, 2014) que revelou os seguintes resultados:

o “Cerca de metade das Microempresas nao esta ligada a Internet;

« Nas empresas com mais de 10 trabalhadores cerca de metade
nao possui site/portal,

e Apenas 17% das microempresas a possuir um site/portal.

« Nas microempresas, apenas 15% utiliza Comeércio Eletrénico

o Cerca de 93% das microempresas nédo utiliza CRM e 95% nao
utiliza nenhum software ERP”

Ciente desta realidade, o governo, lancou o Programa Estratégico para o
Empreendedorismo e a Inovacdo (+E+I), mais concretamente no programa PME
DIGITAL (ACEPI, 2014), beneficiando os seus destinatarios com condi¢cdes
especiais a um conjunto de produtos e servicos que lhes permitirdo ter uma
presenca na internet (site institucional, dominio e email profissional, transacfes

comerciais na Internet, etc.);

1.2.2 Ainovacao na analise do meio envolvente

Havera lugar para a inovagdo na esfera das microempresas e do
microempreendedorismo? Segundo (Portela et al., 2008), sem davida que sim,
afirmando que “a inovacao radical nasce e cresce entre gente de mente macro em
unidades micro”. S&o inumeras as histérias de empresarios de sucesso que
comecaram O seu negocio numa garagem sozinhos ou com apenas um socio, e
que atualmente gerem faturacbes de varios milhées de euros. Porque havera
micronegécios que geram tdo poucos beneficios para o0os seus promotores,
enquanto outros gerem negocios multimilionarios? O que estara na raiz dessa
disparidade? Segundo Wennekers e Thurik (Wennekers, 1999), os micronegocios

partiilham uma base comum, no nivel de andalise micro. Qualquer individuo ira
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depender de condi¢des iniciais para o empreendedorismo como o capital
(psicolégico e relacional) e a sua experiéncia (de vida e de trabalho), sendo
crucial as suas acgles, as suas capacidades e as suas atitudes. Esta microesfera
estara, inegavelmente, inserida num sistema mais global, designada de nivel de
analise meso (regido/setor/local) e consequentemente o nivel de analise macro
(Globo/Uniao Europeia/Estado). Ao primeiro caberd a facilitacdo da cultura
politica, cultura institucional e cultura empresarial. Ao segundo caberad a
dinamizacao de incentivos para uma cultura empreendedora e a organizacdo e

gestado partilhada de problemas e politicas. A figura 1 espelha essa sintese.

Figura 1 — Empreendedorismo: um conceito plural

. i Condicoes para o Elementos cruciais I .
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Nivel |Globo Incentivos para uma | 1 Competicio ~rescimen _L()ltéonomlw
inl:gm Unido Europeia cultura empreendedora / Diferenciagio Competitividade
Estado Nagio . N N
i Organizacio e i
i gestdo partilhada de | |
i problemas ¢ politicas | |
! Culta |' Inovagoes
- sultura P i
Nivel Eéft';r” politica i Entrada em novos ] _ _
meso — l institucional | mercados gcac[rjnpen}]ctji e rt:su]ta‘:los
. i Cultura empresari Novas Empresas * duradouros da empresa
\ (start-up)
\__ A l
— - —
Nivel | Empresa Capital psicologico L '-\\ Riqueza Empresa
mices | relacional e Accdes Pessoal
Individuo s | Capacidades . _ | Empresa
Experiéncia | vida s Atitudes Realizacao
de | trabalho Pessoal
. a1 Condigoes para o Elementos cruciais 2 mpreendedori
Nivel de analise empreendedonsmo do empreendedorismo Impacto do empreendedorismo

Fonte: (Portela et al., 2008:47, figura 2.1)

Cada nivel fara a diferenca para a construcdo de um ecossistema de
empreendedorismo numa sociedade, levando a considerar que certos
empreendedores, bem como certos negocios, poderéo ser replicados ou ndo em
certos locais, onde em ultima analise poderdo conduzir a0 seu sucesso ou

insucesso.
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CAPITULO 2

ACESSO AO CREDITO

2. Acesso ao crédito

Schumpeter (Schumpeter, 1934), ao segregar o papel do empreendedor
do capitalista, desvalorizou a maior ou menor dificuldade que os empreendedores
possam ter no acesso ao crédito para financiar os seus projetos. Para o autor, o
empreendedor sera a pessoa que conseguira mobilizar os recursos de producao e
gue sera capaz de convencer a banca a financiar o seu negécio. Segundo o autor,

estamos perante um empreendedor quando agregamos trés condicdes:

“First of all, there is a dream and the will to found a private kingdom, usually, though not
necessarily, also a dynasty (...)
Then there is the will to conquer: the impulse to fight, to prove oneself superior to others,
to succeed for the sake, not of the fruits of success, but of success itself (...)
Finally, there is the joy of creating, of getting things done, or simply of exercising one’s
energy and ingenuity (...)"

Fonte: (Schumpeter, 1934:93)

Schumpeter, reconhece a indissociabilidade entre o empreendedor e o
acesso ao crédito, sendo a alavanca que lIhe permite combinar os fatores de
producéo de forma inovadora, para a produgao dos bens que necessita.

Esta sua visdo, algo romantica sobre o capitalismo, ndo retirou da
penumbra as falhas no mercado bancario, as quais sempre foram um problema
real para muitos empreendedores. O Estado reconheceu essas falhas e intervém

através de politicas de acesso ao crédito. De seguida, abordar-se-a o afloramento
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das falhas do mercado bancario, sua colmatacdo através do microcrédito e seus

determinantes.

2.1 A origem do microcrédito
Pela natureza do estudo em questdo, proceder-se-4 a discussdo do

acesso ao crédito, no ambito da microfinanga, mais concretamente o microcrédito.

Ndo havendo um consenso em absoluto quanto ao conceito de
microcrédito, 0 mesmo caracteriza-se, em tracos gerais, por se tratar de valores
de pequeno montante, direcionados a publicos restritos que ndo tém acesso as
formas convencionais de crédito, por ndo possuirem garantias reais, com vista a
montar um negdécio e criar 0 seu préprio emprego. Considera-se, desta forma,
vocacionado para pessoas em exclusao ou em risco de exclusdo econémica.

A sua origem resultou dos esfor¢cos do Prof. Muhammad Yunus (Gibbons,
1999), que conseguiu esgrimir argumentos que deitaram por terra os inGmeros
preconceitos que a banca tradicional construi sobre esses destinatarios,
designados pelo préprio Yunus de pobres. Yunus, na sua terra natal, no
Bangladesh, demonstrou que havia uma falha no mercado de crédito formal,
provando que os pobres sdo mais cumpridores nos seus reembolsos que 0s mais
ricos, reduzindo o risco associado a esta modalidade de empréstimo.

Os seus esforgos para desconstruir essas barreiras entre a banca e os
pobres remontam a década de 70. Inicialmente, ndo conseguiu qualquer
recetividade por parte da banca, comecando o proprio Yunus a conceder crédito
para demonstrar a viabilidade da sua ideia inovadora. A metodologia de
concessdo de empréstimos desenvolvida por Yunus, mais tarde concretizada
através do GRAMEEN BANK’, pressupde a formacdo de grupos, com cinco
elementos, que pela sua palavra honrada asseguram o risco da operacao
bancaria, assumindo o papel de fiadores potenciais. Pela sua resiliéncia e os bons
resultando obtidos pelos seus mutuarios o projeto ganhou forma, sendo
constituido o GRAMEEN BANK, no ano de 1983.

O seu impacto foi imediato e muito elevado, crescendo rapidamente o

numero de membros, sucursais e emprestimos associados. Aliando estes dados

" “Grameen” significa aldeia em Bengali, logo Grameen Bank quer dizer Banco da aldeia.
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ao facto de os empréstimos revelarem uma elevada taxa de cumprimento
(Morduch, 1999), na ordem dos 97-98%, o projeto alcangcou uma projecao
internacional, sendo replicado ndo s6 em paises subdesenvolvidos como também
em paises desenvolvidos.

Através do microcrédito foi possivel atuar perante a miséria, criando
negécios que melhoraram as condicbes de vida de milhdes de pessoas, em
destaque na Asia, onde a grande maioria da populacdo vive em pobreza extrema,
sem sistema de seguranca social, sem cuidados de saude apropriados, nem
servigos financeiros basicos.

As economias ocidentais, EUA e a UE?®, iniciaram os primeiros passos na
disseminacao desta modalidade de empréstimos entre o final da década de 90 e o
inicio do novo século, respetivamente. A visibilidade publica, a escala mundial,
surgiu no ano de 2005, com a declaragcdo das Nacbes Unidas do ano
Internacional do Microcrédito e em 2006 com a atribuicdo do prémio Nobel da Paz
a Muhammad Yunus e ao seu GRAMEEN BANK. Considerava-se que ao trazer a
autonomia financeira e a iniciativa empresarial as camadas mais frageis da
sociedade de certa forma se estaria a contribuir para atingir os Objetivos de

Desenvolvimento do Milénio®.

2.2 Determinantes do acesso ao microcrédito
Sao inimeros os estudos que se debrucaram sobre a matéria do acesso

ao crédito bancario como o catalisador na criacdo de negdcios, pelo que cabe

suscitar algumas interrogacoes:

O que motiva as pessoas a criarem o0 seu negoécio?
Qual o perfil das pessoas que recorrem ao crédito bancario para financiar

a sua atividade?

8 Segundo a Comissédo Europeia, a definicdo de microfinancas restringe-se a empréstimos até
25.000€ a empresas novas e ja constituidas.

o Objetivos de Desenvolvimento do Milénio: 1) Erradicar a fome a pobreza extrema; 2) Alcancar o
ensino primario universal; 3) Promover a igualdade entre os sexos e o empoderamento das
mulheres; 4) Reduzir a mortalidade de criangas; 5) Melhorar a saude materna; Combater o
VIH/SIDA, Maléaria e outras doencas; 7) Sustentabilidade ambiental; 8) Parceria mundial (UN,
2000).
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Quais os fatores que determinam o0 sucesso nho acesso ao crédito
bancéario?
Etc

Estas sdo algumas questBes que os estudiosos do fendmeno do acesso
ao crédito, em publicos em exclusdo bancéria, procuraram responder nas ultimas
décadas. Na literatura verifica-se que, em termos genéricos, esse publico inclui
desempregados, inativos, imigrantes e jovens a procura do primeiro emprego.
Pelas mais diversas razfes, todos comungam o facto de serem publicos com
igual caréncia e dependéncia que os tornam mais adequados a um financiamento
no ambito do microcrédito.

Para Alberto Martinez (Martinez, 2004), os programas de microcrédito sao
direcionados para populagbes pobres que ndo tém acesso a empréstimos
bancéarios comerciais ou de outras instituicdes publicas. Releva que esses pobres
tém a capacidade de empreender em atividades que eventualmente aumentaréo
0s seus rendimentos, distinguindo-se dos pobres que ndo tém capacidade de
levar a cabo atividades econdmicas devido ao grau de caréncia de competéncias
gue possuem ou o grau de indigéncia em que se encontram, considerando que
estes Ultimos deveram ser preferencialmente assistidos por outro tipo de
programas. Comungando que ha alguns programas de microcrédito que
conseguiram assistir aos extremamente pobres, considera que o microcrédito tem
como beneficiarios todos os que detenham capacidades empreendedoras, mas
gue se encontram numa condi¢do de caréncia econdmica advinda de situacéo de
emprego ou inatividade.

Brandao Alves (Alves, 2008), considera a condi¢do de desemprego aliada
a condicéo de imigracdo como variaveis muito significativas para a determinacao
de publicos-alvo do microcrédito. Clarifica que estas populacdes, pelas mais
diversas razdes foram compelidas a emigrar do seu pais de origem, podendo
deter qualificagbes superiores as exigidas pelo mercado de trabalho onde
optaram residir. Pela residéncia ndo estabilizada, dificuldades de comunicacéao,
quadros culturais por vezes adversos, dificuldade de acolhimento na comunidade

de rececgédo, exploragao por parte de empregadores, leva a que dadas as suas
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caracteristicas sejam um grupo privilegiado a ser candidato de sucesso ao
microcrédito.

Nogueira Lima (Lima, 2009), caracteriza as economias dos paises
desenvolvidos com elevadas taxas de desemprego, nas quais € vital a criacdo de
politicas que conduzam a criagdo de postos de trabalho e rendimentos adicionais
através do microcrédito, cujo crescimento econémico tem sido modesto desde a
década de 90. Tais politicas permitem reduzir as desigualdades entre
empreendedores, potenciando a autonomia do individuo.

Em sintese, os autores partilham que hd uma base comum nos publicos
que procuram O acesso ao microcrédito, nomeadamente, a situacdo de

desemprego, imigracao e inatividade.

2.3 O microcrédito em Portugal
Em Portugal, a ANDC é a pioneira do microcrédito (ANDC|Microcrédito,

2014). E uma associacdo privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica,
fundada em Dezembro de 1998 e conta com uma estrutura profissional, bem
como uma ampla base de voluntarios. O seu modelo tem como base a filosofia de
microcrédito gerada por Yunus, possibilitando o acesso ao crédito por aqueles
que ndo conseguem obter um empréstimo através da banca tradicional (Yunus,
2002). O Microcrédito da ANDC, tem como destinatarios publicos excluido do
acesso a banca tradicional, que ndo tém incidentes bancéarios a decorrer e que
possuem um boa ideia de negdcio, sendo exigido um fiador potencial para 20%
do empréstimo, o qual pode atingir um teto maximo de 15.000€".

A ANDC faculta um servigo gratuito aos seus destinatarios, sendo que o
seu apoio comporta a ajuda na elaboracédo do plano de negdcios, esclarecimentos
inerentes a constituicdo do negécio e a acompanhamento do microempresario
durante o desenvolvimento do negocio. Esse acompanhamento revela-se
primordial, pois comporta ndo s6 uma avaliagdo técnica periodica dos negocios,

mas também, caso haja fundamentacdo clara, acionar mecanismos muito

10 “A atribuicio de um valor superior a €12.500 sera dividida em duas fatias: a primeira até
€12.500, no inicio do primeiro ano, e a segunda, no montante complementar, no inicio do segundo
ano, se as condi¢des de evolugado do negdcio o justificarem” Fonte: (ANDC|Microcrédito, 2014)
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significativos na gestdo de um negoécio, nomeadamente reestruturacdo de prazo e
aumentos de capital.

Sao inumeros os estudos que revelam o seu impacto positivo, dado que
para além de ter promovido o acesso ao crédito a largas centenas de
portugueses, em exclusdo do sistema bancéario dito normal, € constatavel que a
geracdo desses negoécios trouxe um impacto monetario liquido para os seus
beneficiarios. Segundo o estudo “Avaliacdo do sistema de microcrédito em
Portugal” (Mendes et al., 2007) e com base no modelo microeconomeétrico

estimado foi possivel concluir que

“...0 acesso ao microcrédito gerou um acréscimo mensal de rendimento liquido da ordem dos 312
€, para beneficiarios que receberam um montante médio de crédito de 4464 €. ...”, (Mendes et al.,
2007:5)

O estudo, dada a complexidade do seu desiderato, € bastante amplo
focando aspetos relacionados com o promotor, o seu negocio, beneficios gerados
e inclusive comparando-o com outros programas de incentivo ao
empreendedorismo, nomeadamente, subsidiagdo do custo de capital, gerando a
hip6tese plausivel de que o microcrédito possa ser uma vertente economicamente
mais eficiente. Os resultados finais também permitiram aferir que o microcrédito
tem sido um instrumento eficaz no combate a pobreza e a exclusdo social. Como
recomendacdes para o robustecimento interno da ANDC, o estudo prescrevia
medidas conducentes ao aumento da produtividade dos seus agentes de
microcrédito, bem como para o crescimento da sua rede de agentes de
microcrédito. Aborda a relevancia do estabelecimento de parcerias entre
associacbes sem fins lucrativos, organizacbes financeiras e organizagcdes
publicas, expondo que o microcrédito colmata falhas existentes no mercado de
crédito inerentes aos custos de transacao relativamente elevados, referindo que

sao:

“relativamente elevados para as instituices financeiras para quem os custos de

identificacdo das verdadeiras caracteristicas deste tipo de empresarios e do
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acompanhamento dos seus projectos sdo demasiado elevados para os montantes de
crédito que poderao solicitar;

relativamente elevados também para este tipo de empresarios porque lhes exigem ter
acesso a informagdo e a garantias bancéarias de que nado dispdem.” (Mendes et al.,
2007:55)

O estudo justificava a necessidade de cofinanciamento publico para
instituicdes cuja missao fosse a de superar 0s custos de transacéo, quer do lado
das instituicBes financeiras, quer do lado dos excluidos do mercado de crédito.
Finalmente, o estudo revela que a média anual do numero de dias a espera de
desembolso do crédito situa-se nos 44 dias. O valor foi considerado como
razoavel dado estar alinhado com o prazo médio de crédito concedido pelos

fornecedores.
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CAPITULO 3

TIPOLOGIA DE OPERACOES DE CREDITO MICROINVEST

3. Tipologia de operagfes de crédito Microinvest
Com base no objetivo proposto, cumpre expor de uma forma sucinta as
caracteristicas genéricas da tipologia de operacdes de crédito — Microinvest, pelo

que procedera a sua demonstracao.

3.1 Breve descricao

Trata-se de uma politica publica de insercdo na vida ativa, consagrada no
PAECPE™.

“O PAECPE prevé as seguintes medidas:

a) Apoio a criacao de empresas de pequena dimensao, através de crédito
com garantia e bonificacao da taxa de juro;

b) Programa Nacional de Microcrédito, no &mbito do Programa de Apoio
ao Desenvolvimento da Economia Social (PADES);

c) Apoio a criacdo do préprio emprego por beneficiarios de prestagdes de
desemprego (Instituto de Emprego e Formacao Profissional - IEFP, 2013).”

Em tracos gerais o objetivo do objetivo do PAECPE é a criagcdo de
empresas de pequena dimensdo, com fins lucrativos, independentemente da
forma juridica, que originem emprego e dinamizem as economias locais.

As condi¢des do Microinvest estéo traduzidas na seguinte tabela:

! Consultar a Portaria n.° 985/2009 de 4 de Setembro, com a redacéo que lhe foi dada pela
Portaria n.° 58/2011, de 28 de janeiro.
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Tabela 1 — Condi¢des do Microinvest

Montantes maximos Prazos Taxa de Juro
Investimento Financiamento 7 anos, com 2 Euribor a 30 dias,
anos de caréncia acrescida de 0,25%,
de capital e 1 ano com taxa minima de
de bonificagéo 1,5% e maxima de
integral de juros. 3,5%

Microinvest 20.000€ 20.000€
Reembolso: 5 anos,

com prestacdes
Mensais constantes
de capital
Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base no Regulamento PAECPE, com a redagéo que Ihe
foi dada pela Portaria n.° 58/2011, de 28 de janeiro.

Através do Microinvest os beneficiarios irdo obter de forma total ou parcial

a fonte de financiamento para o seu negacio, criando o seu préprio emprego.

3.2 Requisitos e instrucédo do processo
E o IEFP, que atesta a qualidade de destinatario devendo o beneficiario

estar inscrito no Centro de Emprego da sua area de residéncia, como
desempregado, e requerer a emissdo da declaracédo de elegibilidade. Com essa
declaracdo, o mesmo podera dirigir-se a instituicdo de crédito aderente e prestar
todas as informacdes necesséarias para efeitos de analise e decisdo sobre o
projeto, ou recorrer a um organismo governamental ou ndo governamental, até
mesmo a um contabilista que o ajude a entregar a sua candidatura e respetivo
plano de negdécio na instituicdo de crédito selecionada. A decisdo sobre o
financiamento é da inteira responsabilidade da instituicdo de crédito, ndo sendo
obrigada a financiar projetos que ndo demonstrem uma viabilidade economica e
financeira e aderéncia a realidade. Saliente-se, ainda, o facto de se o beneficiario
estiver a receber as prestacdes do subsidio de desemprego e pretender antecipar
esse montante, basta a declaracdo de aprovagao bancaria, juntamente com um
requerimento dirigido ao Diretor do Servico de Emprego em questdo para o
respetivo servico de emprego comunicar ao ISS, conduzindo ao desbloqueamento
da verba. E uma medida de grande relevancia, pois evita duplicacdo de esforgos
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na andlise, contribuindo para a rapidez do processo. No entanto, s6 € aplicavel ao
Microinvest, pelo que dado o mecanismo processual estar estabelecido seria
positivo para os beneficiarios se este automatismo fosse aplicavel a uma qualquer
modalidade de financiamento bancario que agregasse o0 reembolso das
prestacoes de subsidio de desemprego.

O Microinvest surgiu em Setembro do ano de 2009, para responder as
necessidades dos desempregados, conferindo-lhes a oportunidade de criar o0 seu
préprio emprego. No entanto, e a semelhanca dos projetos de Criacdo do Proprio
Emprego — CPE, submetidos pelos beneficiarios das prestacbes do subsidio de
desemprego para o0 reembolso total ou parcial dessas prestacdes, o Imposto
sobre o Valor Acrescentado — IVA ndo é elegivel para financiamento. De uma
forma implicita, requer ao seu destinatario os recursos proprios para suportar a
componente inerente ao IVA. No entanto, h4 a possibilidade de eleger o IVA caso
0 promotor se enquadre no regime de isencdo de IVA, nos termos pressupostos
pelo art.° 53.° Cadigo do IVA.

O plano de negdcios a ser instruido e entregue na banca tem que conter
orcamentos ou faturas proforma para atestar as necessidades de investimento,
sendo que o teto maximo admissivel para fundo de maneio é de apenas 30%.
Todavia, dada a situacdo em que se encontram estes destinatarios, seria para a
sua maioria impossivel cumprir com as exigéncias da banca tradicional,
apresentando as garantias reais. Para ultrapassar este obstaculo, foi vital a
introducdo de um parceiro, a Sociedade Portuguesa de Garantia Mutua — SPGM,
cujo papel é “cobrir” o risco da operagao bancaria. Desta forma, ndo séo exigidas
guaisquer garantias ao seu promotor, nem fiadores.

Pretende-se corroborar se esta tipologia de crédito, que possui condigbes
muito favoraveis, € eficaz na criacdo do autoemprego e se gera beneficios

econdmicos para os seus beneficiarios.




Microempreendedorismo e politicas de crédito

3.3 Especificidades que condicionam promotores e negoécios
O Microinvest é uma linha de crédito bonificada, sem garantias bancéarias
exigidas aos seus destinatarios. Com condi¢cdes tdo atrativas, poderia haver o
risco moral de usurpar da linha, desde logo os rent-seeking. Na sua construcao,
ha nuances que fazem cair por terra a maior parte dessas pretensfées. Uma leitura
atenta ao Manual de Procedimentos do PAECPE, revela as seguintes

ressalvadas:

o Para ser destinatario tem que estar inscrito no Servico de
Emprego na sua area de residéncia e estar numa situacdo de desemprego
involuntario'?. Desta forma, h& a refreio nos promotores que estejam
empregados, detetem uma oportunidade ou adquirem know-how, que
posteriormente utilizaram essa informacdo, contra o0s interesses da
empresa para a qual estavam a exercer fungoes;

o O fundo de maneio elegivel ndo pode ultrapassar os 30%,
causando um constrangimento a inimeros negécios, em especial o
comeércio a retalho;

o O projeto também né&o pode prever a criacdo de mais de 10
postos de trabalho, travando situacfes de oportunismo empresarial;

o Ha despesas que nao sdo elegiveis, nomeadamente,
aquisicdo de imoveis;

o Restricdo quando a empresa a adquirir capital social ou
cesséao do estabelecimento € detida por linha reta familiar ou colateral.

2 Na condicdo de desemprego voluntario é necessario aguardar 9 meses apds inscricdo para
usufruir das condicdes inerentes ao Microinvest.
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CAPITULO 4

QUADRO CONCEPTUAL E METODOLOGICO

4. Quadro conceptual e metodoldgico

O empreendedor que origina uma microempresa, conforme descrito na
revisdo da literatura e com base no quadro econdmico atual portugués, esta muito
dependente do seu carater inovador e do acesso ao crédito, por forma a ter
condi¢cdes de viabilizacdo. O microcrédito surge como uma resposta a esse
propésito, sendo os publicos desempregados, imigrantes e inativos 0s que
reunem as melhores condicfes para o seu sucesso. Para o estudo em questéo é
relevante dar particular foco ao quadro conceptual e metodologico a fim de
garantir a consisténcia dos resultados.

O quadro conceptual e metodolégico partiu de um fenbmeno abstrato do
acesso ao crédito bancéario e, com base na revisdo da literatura, identificou-se os
conceitos chave, assim como as abordagens teoricas permitindo a desconstrucéo
do tema. Construiu-se a metodologia de investigacdo com um tracado que
permitiu evidenciar rigor e coeréncia com o propdésito inicial — identificar os
determinantes do sucesso da tipologia de operacdes de crédito Microinvest,
contemplando o rigor e consisténcia na recolha e tratamento dos dados.

A estrutura da metodologia de investigacao € a seguinte:

e Definicdo do modelo de investigacao e o tipo de estudo;
e Estabelecimento das hipGteses de investigacao, refletindo sobre os
seus efeitos sistémicos e relacdes de causalidade entre si;
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e Implementada a metodologia de recolha de dados, identificacdo e
especificacao das variaveis, e selecdo de amostra;
e Construcdo do método de tratamento de dados conducente a

confirmacédo das hipoteses de investigacao.

4.1 Modelo de investigacao

Sendo o0 acesso ao crédito com vista a criacdo do proprio emprego uma
realidade complexa, inUmeras séo as ciéncias que se debrucam sobre a tematica,
construindo por sua vez uma visdo prépria, mas com canais comunicantes. O
modelo de investigacdo procurara responder aos objetivos do estudo, respeitando
0 quadro conceptual inerente, bem como a revisdo da literatura. Pretende-se
indagar sobre os determinantes do sucesso da tipologia de crédito bonificado e

garantido — Microinvest, procurando-se responder aos seguintes objetivos gerais:

e Identificar os fatores que influenciam o sucesso na criacdo do negécio,
gue obteve financiamento pelo Microinvest;
e Verificar se as relacfes institucionais causaram impacte no negocio;

e Avaliar se a motivacao inicial causa impacte no sucesso do negdcio.

Inculcou-se no desenho do modelo de investigacdo conceitos que podem
ser medidos e que se permitem desenhar relagdes causais entre 0s conceitos e
0s constructos, possibilitando estimar os resultados alcancaveis pelo modelo.

O modelo de investigacdo funde duas abordagens compativeis e
complementares, nomeadamente a teoria da contingéncia e teoria interpessoal. A
primeira prende-se com o0 modo como o0 meio envolvente (cultura empresarial,
cultura politica, cultura institucional, e incentivos para uma cultura
empreendedora) podera explicar uma atitude empreendedora. A segunda, acolhe
a perspetiva de Schumpeter em que o individuo pelas suas competéncias
pessoais e interpessoais (experiéncia de vida/trabalho, capital relacional e
psicoldgico) consegue mobilizar os recursos necessarios para a criacdo dos seus

produtos, aliando a inovacao para criar 0 seu negocio.
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O modelo de investigacdo procura inculcar elementos cruciais do
empreendedorismo, nomeadamente, as suas acdes, capacidades, atitudes,
capacidade de inovacéao e capacidade de competicao.

O modelo assume que o empreendedor através de um processo iterativo
avalia a sua situacdo laboral, a existéncia de uma boa ideia de negdcio, a
envolvente externa (ambiente econémico de hostilidade ou de dinamismo), o
apoio institucional, os recursos disponiveis que possibilitam a criacdo, capacidade
de desenvolver e manter um negocio por conta prépria.

O modelo de investigacédo aliado ao quadro conceptual e a revisdo da
literatura permitiram gerar as hipéteses de investigacéo.

4.2 Hipoteses de investigacao/Objetivos

As hipoteses de investigacao foram geradas tendo em vista o desiderato
do estudo — aferir os fatores que determinaram o sucesso na criacdo de negoécios
qgue recorreram a tipologia de crédito garantido e bonificado - Microinvest, com
base no quadro conceptual e da revisao de literatura que a sustenta.

O modelo construido assenta no pressuposto de que o empreendedor
anteriormente a criacdo do seu negdcio avalia com razoabilidade uma bateria de
niveis estreitamente interligados: o nivel micro, o nivel meso e o nivel macro.
Como tal pondera sobre (i) a sua situacao profissional, (ii) 0 meio envolvente, (i)
os fatores demograficos, (iv) 0s seus recursos e (v) 0 seu comportamento na
decisdo de criar e/ou manter um negdOcio por conta propria. Tais fatores séo
avaliados no modelo de investigagcao possibilitando a medicdo do seu impacto no
comportamento empreendedor e suas consequéncias no sucesso de negdcios

beneficiarios do Microinvest.

i. Situagéo profissional
Conforme abordado no ponto 2.2.*% o publico desempregado é uma
condicdo determinante no acesso ao microcrédito, bem como no ponto 3.3.** a
sua condicdo de desempregado/inscrito no Servico de Emprego da sua area de

residéncia uma condicionante no acesso ao crédito Microinvest. De acordo com

'3 Determinante do acesso ao microcrédito
14 Especificidades que condicionam promotores e negécios
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Alves (Alves, 2008), a condicdo de desemprego é relevante para a determinacéo
de publicos-alvo do microcrédito.

Dado o supramencionado, formularam-se as seguintes hipoteses:

Hia — A condicdo de desempregado influencia positivamente o comportamento
empreendedor
Hi, — A motivagéo inicial pulled influencia positivamente o comportamento do
empreendedor
Hig — A motivacdo inicial pushed influencia positivamente o comportamento do

empreendedor

ii. Meio envolvente

A revisdo da literatura revelou, tal como aflorado no ponto 1.2.2.%°, que o
meio envolvente (nivel meso) influencia o comportamento do empreendedor. N&o
serdo somente meios envolventes dindmicos ou hostis, mas também o papel das
instituicbes que condicionaram o comportamento empreendedor.

Dado o exposto, formularam-se as seguintes hipoteses:
H.a — O comportamento empreendedor é influenciado positivamente em meios
envolventes dindmicos
H.o, — O comportamento empreendedor € influenciado negativamente em meios
envolventes hostis
H.c — O meio envolvente dinamico influencia positivamente o sucesso na criagao
de negadcios
H.q — O meio envolvente hostil influencia negativamente o sucesso na criagao de
negocios
H.e — A relacéo institucional - IEFP, influencia positivamente 0 sucesso na criagao
de negaocios
Hor — A relagéo institucional - ISS, influencia positivamente o sucesso na criagao
de negdcios
Hog — A relagdo institucional - Banca, influencia positivamente o sucesso na

criacao de negocios

!> A inovacao na andlise do meio envolvente
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iii. Fatores demograficos
A revisdo da literatura divulgou no ponto 1.1.3.** que os fatores
demograficos sdo relevantes para a criacio de mecanismos de combate a
exclusdo, podendo influenciar o seu comportamento empreendedor a criagdo do
seu proprio negécio.
Dado o referido, formularam-se as seguintes hipoteses:

Hsa — A idade influencia negativamente o comportamento empreendedor

Hsp — O género ndo influencia o comportamento empreendedor

iv. Recursos
A revisdo da literatura mostra no ponto 1.2.2.'" que o capital
psicolégico/relacional, bem como a experiéncia de vida/trabalho sdo condi¢bes
para o empreendedorismo.
Em funcdo do aludido, desenvolveram-se as seguintes hipoteses

especificas:

Hia — O nivel de escolaridade influencia positivamente o comportamento
empreendedor

Hs, — O nivel de experiéncia no ramo de atividade influencia positivamente o
comportamento empreendedor

Hsc — O nivel de experiéncia de gestdo influencia positivamente o comportamento
empreendedor

Hsaa — O nivel de experiéncia de familiares influencia positivamente o
comportamento empreendedor

Hisee — As relacdes familiares influenciam positivamente o comportamento
empreendedor

Hs — As relagbes de amizade influenciam positivamente o comportamento
empreendedor

Hig — A relagéo institucional — IEFP, influencia positivamente o comportamento

empreendedor

'® O fenémeno do empreendedorismo
" A inovacao na andlise do meio envolvente.
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Hsn — A relacdo institucional — ISS, influencia positivamente o comportamento
empreendedor

H4 — A relacdo institucional — Banca, influencia positivamente o comportamento
empreendedor

H.; — O capital proprio influencia positivamente o comportamento empreendedor
Hak — O Microinvest influencia positivamente o comportamento empreendedor

H. — O apoio publico®® influencia positivamente o comportamento empreendedor
Ham — O nivel de escolaridade influencia positivamente o sucesso do negocio

Hisn — O nivel de experiéncia no ramo de atividade influencia positivamente o
sucesso do negocio

Hsm — O nivel de experiéncia de gestdo influencia positivamente o sucesso do
negocio

Han — As relacdes familiares influenciam positivamente o sucesso o negocio

H4o — As relacdes de amizade influenciam positivamente o sucesso do negdcio
H.p — As relagdes institucionais influenciam positivamente o sucesso do negocio

H.q — O Microinvest influencia positivamente o sucesso do negoécio

v. Comportamento do empreendedor
A revisdo da literatura mostrou no ponto 1.2.2.° que sdo elementos
cruciais para o empreendedorismo as acfes, capacidades e atitudes, assumindo-
se que ha uma intima ligacdo entre o comportamento do empreendedor e 0 seu
sucesso. Na presente investigacdo considerou-se relevante para o
comportamento do empreendedor as dimensdes “locus of control”, “risk taking” e
inovacao.

Em funcéo do indicado, instruiram-se as seguintes hipéteses:

Hsa — O comportamento empreendedor é multidimensional
Hsp — O “locus of control” influencia positivamente o sucesso do negdcio
Hsc — O “risk taking” influencia positivamente o sucesso do negocio

Hsq — A inovacgéo influencia positivamente o sucesso do negdécio

'® Antecipacgdo do montante global/parcial das prestacdes de desemprego.
19 A inovacao na andlise do meio envolvente.
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4.3 Metodologia e Recolha de dados

A abordagem metodoldgica é quantitativa, tendo como objetivo realizar
inferéncias a partir dos dados da amostra, através da colaboracdo das entidades®
envolvidas no Microinvest. Alcancar os beneficiarios do Microinvest por outros
meios poderia ter originado resultados mais exiguos e parciais dada a sua
disperséo geogréfica, bem como a limitacdo de tempo e recursos disponiveis para
o0 projeto. Deste modo, a técnica de pesquisa selecionada foi o inquérito por
questionario, permitindo capturar o conhecimento de uma populacdo quanto aos
seus comportamentos, suas condicbes e opinibes. Esse conhecimento
quantitativo possibilita, por conseguinte, inUmeras andlises de correlacao,
possibilitando estimar, com razoabilidade, se o0 conjunto dos inquiridos é
representativo do seu universo.

Para avaliar e aferir as hip6teses de investigacao foi aplicado um estudo
“cross-sectional”, que apesar das suas limitacbes permite a exequibilidade deste
projeto. Pretendendo-se inquirir 0s beneficiarios do Microinvest e
simultaneamente respeitar 0 seu anonimato, optou-se por uma observacao
indireta, sendo disseminado um questionario?* pelo universo em questéo,
procurando-se obter dados quantitativos para a explicacéo do objeto de estudo.

Dado o envolvimento do IEFP e da SPGM foi solicitada a sua
concordancia sobre as questdes contidas no questionario. No projeto em questao
a SPGM acedeu a tarefa de administracdo direta do questionario, enviando o
mesmo por correio, bem como envelope RSF para a sua devolucéo. Ela assumiu,
por um lado, 0s custos associados, mas garantiu, por outro, a confidencialidade e
anonimato dos beneficiarios do Microinvest. No entanto, a taxa de resposta foi
surpreendentemente baixa, apdés o envio dos questionarios ao seu universo.
Como acéao corretiva a SPGM concordou em contactar telefonicamente cerca de
100 beneficiarios, questionando se recebeu o questionario, se teve alguma duvida
e, apos sensibilizacdo da importancia do estudo, se estaria disponivel para o seu

preenchimento. Dado n&o haver possibilidade de rastrear quem respondeu ou nao

° |EFP e SPGM
*! para o efeito foram consultados os trabalhos desenvolvidos por Afonso Zinga (Zinga, 2007) e
Adelino Malho (Malho, 2008)
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ao questionéario, a SPGM procedeu ao envio do questionario, a todo o universo,
aderecando a importancia do seu contributo e apelando ao seu preenchimento e
envio com brevidade. Apesar dos esforcos referidos, a taxa de resposta manteve-

se bastante abaixo do inicialmente estimado.

4.3.1 Operacionalizagédo das variaveis

A operacionalizacdo das variaveis resulta da revisdo da literatura e do
modelo de investigacdo estabelecido. Procurou-se inculcar variaveis e escalas
que ja foram previamente testadas, com pequenas adaptagfes. Saliente-se que a
investigacao visa observar de que forma a relacao institucional pode determinar o

sucesso de micronegqcios.

4.3.1.1 Variaveis dependentes

O estudo pretende trazer luz sobre o que pode determinar 0 sucesso na
criacado de negocios que sejam financiados por crédito ao investimento garantido
e bonificado, sendo que a variavel dependente figura-se como: sucesso ha
criacao do negécio.

A variavel dependente — sucesso na criacdo do negdécio — envolveu
apenas uma dimenséo: a satisfacdo do empreendedor. A razdo prende-se com o
facto de o Micronvest ser uma politica de crédito muito recente, sabendo-se que o
universo em questdo era pouco expressivo e com O maior crescimento nos
altimos anos da sua existéncia. Considerando-se que 0s negdcios em questao
poderiam ainda ndo ter atingido o “ano cruzeiro”, a dimensdo econdmica foi
sonegada.

Para a sua afericdo foram colocadas quatro posi¢es, através de uma

escala de Likert de sete pontos.

Afirmacéo Estado
K1 A minha realizagdo profissional melhorou desde gue iniciei 0 negdcio. 1-7
K2 O nivel de vida da minha familia subiu desde gue iniciei o negdcio. 1-7
K3 O negdcio por conta prépria € uma saida profissional segura. 1-7
K4 Seria capaz de vender o meu negocio caso me surgisse um emprego 1-7

remunerado compativel com as minhas qualificagbes/competéncias.

37



Microempreendedorismo e politicas de crédito

4.3.1.2 Variaveis independentes

A escolha das variaveis independentes assenta na revisédo da literatura e
do modelo de investigacdo elaborado, incluindo fatores e constructos como:
situacdo profissional, meio envolvente, fatores demograficos, recursos e

comportamentos do empreendedor.

e Situacao profissional

A situacdo laboral é assumida como preponderante na criacdo de
negocios que recorrem ao Microinvest, visto ser uma condicdo de acesso.
Contudo, trabalhadores independentes ou empresarios em nome individual — ENI,
poderdo aceder desde que os seus rendimentos sejam inferiores a 6 vezes o
Indexante de Apoios Sociais — IAS. Salienta-se que estes casos figuram a
excegao e ndo a regra. Considerou-se uma mais-valia apurar o tempo que um
beneficiario demoraria a reagir e sair pelos seus préprios meios de uma situacao
de desemprego, gerando o seu préprio negdécio. Tal é significativo, pois 0 mesmo
podera estar a receber subsidio de desemprego e quanto mais tempo demorar a
possibilidade de mobilizar esse recurso esgota-se.

E uma variavel de observacéo direta classificada com cinco estados:

Antes de criar 0 seu proprio negdcio, esteve inscrito Cadigo
como desempregado no IEFP, I.P. por que periodo?
Entre O e 6 meses

Entre 6 e 12 meses

Entre 12 e 18 meses

Entre 18 e 24 meses

a b~ W N B

Mais de 24 meses

Motivacao inicial
Conforme desenvolvido na revisdo da literatura a criacdo do proprio
negoécio pode figurar dois estados: pulled ou pushed. Possibilitando-se uma

observacao direta através seguintes dois estados, respetivamente:
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Afirmacéo Estado
11 Criei 0 préprio emprego porque encontrei uma boa ideia de negdcio. 1
12 Criei 0 préprio emprego porque ndo encontrei trabalho por conta de outrem. 2

¢ Meio envolvente
A variavel meio envolvente comporta duas dimensdes (i) dinamismo e (ii)

hostilidade, contendo trés questdes e uma respetivamente.

Hostilidade
N.° Afirmacéao Estado
H1 A taxa de insucesso das empresas no meu setor de atividade ¢ 1-7
muito elevada.
H2 O meu setor de atividade é de elevado risco e uma ma decisdo 1-7
pode ameacar a sobrevivéncia do negdcio.
H4 A concorréncia no meu setor é muito elevada. 1-7
Dinamismo
N.° Afirmacao Estado
H5 As  necessidades/exigéncias do  mercado/clientes estdo 1-7

frequentemente a mudar.

e Fatores demograficos
As variaveis assumidas como significantes para o estudo em questao séo
0 género e a idade.
O género é uma variavel de observacao direta poder assumir o estado:
masculino (1) e feminino (2).
A idade é também passivel de observacao direta, tendo-se dado a
liberdade ao inquirido de colocar a sua idade exata, procedendo-se

posteriormente ao seguinte agrupamento por classes:

Idade  Cobdigo
18-24 1
25-34 2
35-44 3
45-54 4
55-64 5
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e Recursos
Os recursos comportam dois constructos: o capital humano e o capital
social
o Capital Humano
Diversos autores e estudos apontam como crucial na criagdo de
negocios, tendo para o efeito relevado as habilitacbes literarias e a

formacao/experiéncia especifica.

As habilitagbes literdarias sé@o passiveis de observacdo direta,

procedendo-se, posteriormente, ao seguinte agrupamento por classes:

1.° Ciclo
2.° Ciclo
3.°Ciclo

Secundario

Licenciatura

1

2

3

4
Bacharelato 5
6
Mestrado 7
8

Doutoramento

Questionou-se se o0 beneficiario era detentor de carteira profissional,
dada a sua relevancia na formacao especifica, sendo de observacdo direta

classificada em dois estado: N&o (1) e Sim (2).

Apurou-se a formacao/experiéncia especifica por observacao direta
com duas questdes sobre: experiéncia profissional nas atividades do negocio e a
experiéncia de gestdo. A escala utilizada comporta sete pontos: 1 — Nenhuma; 2 -
até um ano; 3 — de um até dois anos completos; 4 - de dois até trés anos
completos; 5 — de trés até quatro anos completos; 6 — de quatro até cinco anos

completos; 7 — mais de 5 anos.
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N.° Questdo Estado

F1 Antes de iniciar o negdcio, qual a sua experiéncia nesse ramo de 1-7
atividade?

F2 Antes de iniciar o negocio, qual a sua experiéncia de gestdo de um 1-7
negoécio ou de uma area funcional (Comercial, Producao, Financeira, ...)?

o Capital Social

Assume-se como outro requisito apontando por inameros
investigadores como um dos recursos fundamentais para iniciar um negaocio,
podendo incluir a rede de relagdes e conhecimentos que permitem suprimir as
lacunas do empreendedor. Assumiu-se que sdo essencialmente a familia, rede de
amigos, conhecidos de caracter pessoal e profissional. Constituiu uma peca
central do modelo de investigacdo a variavel institucional.

Para a sua medicédo, utilizou-se uma escala de Likert de sete pontos,

com base nas seguintes questdes:

N.° Questdo Estado

F3 Antes de iniciar o negdécio, qual a experiéncia de seus 1-7
familiares/amizades na criagdo/gestdo de uma empresa, e que O
tenham ajudado?

G1 As relagBes familiares foram cruciais para obter apoio, e 0s recursos 1-7
financeiros/ complementares e/ou informag8es necessarias para iniciar
0 negécio?

G2 Asrelagdes com amigos/colegas foram cruciais para obter apoio, e 0s 1-7
recursos financeiros/ complementares e/ou informagdes para iniciar o
negécio?

G3  As relacdes com fornecedores foram cruciais para obter apoio, e os 1-7
recursos financeiros/ complementares e/ou informacdes necessarias
para iniciar 0 negécio?

G4  As relagbes com empresas foram cruciais para obter apoio, e 0s 1-7
recursos financeiros/ complementares e/ou informacdes necessarias
para iniciar 0 negécio?

G5 As relagbes com dirigentes politicos/’pessoas influentes” foram 1-7
cruciais para obter apoio, e o0s recursos financeiros/ complementares
elou informagfes necessarias para iniciar o negocio?

G6  Arelacdo estabelecida com o IEFP, I.P., informacdes prestadas, apoio, 1-7
e tempo de resposta ndo afetou a criacdo do negocio?
G7  Arelacéo estabelecida com o ISS, I.P., informacdes prestadas, apoio, 1-7

e tempo de resposta ndo afetou a criacdo do negdcio?

G8 A relacéo estabelecida com a Banca, informacgdes prestadas, apoio, e 1-7
tempo de resposta ndo afetou a criagdo do negdcio?

e Comportamentos do empreendedor
A revisdo da literatura foca a relevancia das acdes, capacidades e

atitudes para o sucesso no empreendedorismo. Como tal o empreendedor tera

4
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gue ser um agente dotado de capacidade de aceitacdo do risco e autoconfianca.
Para a sua afericdo, e atendendo a revisdo da literatura, focaram-se dimensdes
como: Risk taking, Locus of control e inovagao.

Através de uma escala de Likert de sete pontos solicitou-se aos
beneficiarios que indicassem o seu grau de concordancia com as seguintes

questodes:

o Risk taking

N.° Afirmacéao Estado

J3 SO criei 0 meu neg6cio porque usufrui de apoios (Microinvest e 1-7
antecipacdo das prestacdes de desemprego — caso aplicavel) que
minimizaram o risco.

J4 O compromisso que assumi perante o IEFP, I.P. (manter a atividade 1-7
da empresa durante o pagamento do empréstimo) nao interferiu na
minha conviccdo/deciséo de criar o meu negocio.

J5 O compromisso que assumi perante o IEFP, I.P. (criar o posto de 1-7
trabalho a tempo inteiro, e possuir mais de 50% do capital social e
dos direito de voto) néo interferiu na minha convicgao/decisdo de
criar o meu negacio.

J6 O compromisso que assumi perante a Banca (pagar 1-7
atempadamente a prestacdo mensal, sob pena de perder os
beneficios associados a tipologia de operacdes de crédito
Microinvest) n&o interferiu na minha convic¢do/decisdo de criar o
meu negocio.

o Locus of control

N.° Afirmacéo Estado

J1 Sinto que sou capaz de controlar a minha vida. 1-7

J2 Sinto que se trabalhar arduamente o meu negécio ira prosperar. 1-7
o Inovacéo

N.°  Afirmagéo Estado

J7 O meu negdcio caracteriza-se por ser inovador, diferente, e audaz 1-7
face a concorréncia.

e Variaveis de controlo
No modelo de investigagdo proposto, foi tido em conta variaveis de

controlo, nomeadamente, regido, setor de atividade econdmica, capital proprio
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e/ou apoios estatais. Inumeros estudos relevam o impacto destas variaveis no
empreendedorismo, procurando-se inculcar ilagées no capitulo 5 (Resultados).

No que concerne a variavel regido, a mesma foi relevado no questionario
devendo o beneficiario assinar o distrito em que criou o0 negdcio.

Assinalar a opcdo do setor de atividade € contemplado no questionério,
devendo o beneficiario assinar a op¢cdo em que 0 seu negdécio se enquadra. No
capitulo 5 (Resultados) procurar-se-ao encontrar explicacdes certamente contidas

nos recursos disponiveis pelo empreendedor.

4.3.2 Populagéo e Amostra

O estudo proposto delimita claramente a populacdo objeto de estudo,
sendo constituida pelos beneficiarios do crédito Microinvest. A populacdo esta,
desta forma, delimitada por pessoas que em Portugal, entre 2009 e 2014, criaram
0 seu proprio negoécio e beneficiaram da politica de crédito para o efeito. Foi
revelado pela SPGM, aquando do envio e devolu¢cdo dos questionarios, que o
universo em estudo comportava 364 beneficiarios. Os objetivos inicialmente
tracados, atendendo ao envolvimento da SPGM, seriam de uma taxa de resposta
entre os 25% e 33%. Atendendo a que os questionarios devolvidos foram apenas
43, ndo foi possivel aplicar um estudo estatistico profundo, conducente a
aplicacdo de um modelo de regressdo linear mdltipla. Tal permitiria testar as
hipéteses de investigacdo e avaliar até que ponto as variaveis independentes
influenciam, ou néo, a variavel dependente em questéo.

Apesar de ndo podermos obter certezas do nosso objeto de investigagéo,
considera-se que poderda trazer mais informagdes e futuras reflexdes sobre como
o Microinvest esta a ser implementado, qual o feedback dos seus destinatarios e

possiveis melhorias.

4.3.3 Método de recolha de dados

Conforme, anteriormente referido, optou-se pela disseminacdo de um
questionario que fosse intuitivo para o seu destinatario, onde pudesse constatar
informacdes sobre o tema de estudo, instru¢cdes e a possibilidade de poder ter

acesso a um relatério sintese dos resultados da investigagdo. Por forma a garantir
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que 0 mesmo se encontrava claro foi submetido um pré-teste, por intermédio da
SPGM. A mesma contactou 3 beneficiarios, solicitando o seu preenchimento e
devolucédo, comunicando se houvesse davidas. Depois de se proceder a algumas
correcdes, procedeu-se ao envio do questionario pelo universo, estando 0 mesmo

contemplado no Apéndice A.

4.3.4 Estudo piloto e aprovacdo do Questionario

O pré-teste permitiu avaliar a adequabilidade do questionario, sendo
enviado por correio (com envelope RSF) a todos os beneficiarios do Microinvest.
N&o surgiram duvidas assinalaveis, sendo que por uma questdo de pertinéncia
inclui-se no campo IX - Dados do negdcio, alinea D1.

Apos a introducéo das melhorias, o questionario foi aprovado e submetido

ao universo em estudo.

4.3.5 Recolha de dados

O objetivo inicial era obter acima de 100 questionarios devolvidos e
validos. Atendendo, a baixa taxa de resposta inicial (24 questionarios — 6,5%), foi
efetuada reunido com a SPGM, no sentido de se inverter esta tendéncia. A SPGM
acedeu em contactar telefonicamente cerca de 100 beneficiarios, por forma a
constatar que recebeu o questionario, se teve duavidas, procedendo a uma
sensibilizacdo e apelar a um preenchimento e breve devolu¢cdo do mesmo. Estas
acOes permitiram aumentar o nimero de questionarios devolvidos para 43, uma
taxa de resposta de 11,8%, de todo insuficiente para uma analise estatistica mais

profunda e complexa.

4.4 Métodos de tratamento e analise dos dados

Em virtude do baixo niumero de questionarios rececionados e validados
nao seria razoavel aplicar uma analise estatistica aprofundada, nomeadamente,
através de uma regressao linear multipla. Pelo que se optou por um tratamento
estatistico mais simples, através de tabelas e graficos, apontando-se tendéncias

obtidas através gréaficos e tabelas, apontando médias e percentagens.
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CAPITULO 5

RESULTADOS

5. Resultados
Este capitulo visa analisar e debater sobre os resultados obtidos na
investigacdo. Passar-se-a a caracterizar a amostra, a apresentar os dados obtidos

e a debater as suas possiveis implicacées no sucesso da criacdo de negocios.

5.1 Caracterizacdo da amostra

O numero de questiondrios devolvidos e validados, tendo em conta o
elevado envolvimento da SPGM, estimava-se que ascendesse a 100,
possibilitando um tratamento estatistico mais robusto e complexo. Em virtude da
baixa taxa de resposta, abaixo dos 12% representando apenas 43 guestionarios
devolvidos, abandonou-se o0 cenario inicial, passando-se de seguida a
apresentacdo dos dados, pela ordem estruturada no respetivo questionario,
evidenciando a sua numeracdo, através de tabelas e gréficos, conducentes a
discussdo possivel nestas circunstancias dos resultados obtidos. Dos 43
questionarios devolvidos foram considerados 41 validos, passando a

apresentacao dos dados.
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I. DADOS PESSOAIS
a) ldade

Grafico 1 — Grupo etario

Grupo Etario
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Em funcéo da idade assinalada pelo inquirido foi feito o agrupamento dos
dados nas seguintes classes: 18-24 anos, 25-34 anos, 35-44 anos, 45-54 anos e
55-64 anos. Constata-se que 85% dos inquiridos tém entre 25 e 44 anos,
revelando-se que € a populacdo jovem que esta a recorrer ao Microinvest, tendo
em média 37,0 anos. Revela-se que a populagéo ativa procura no proprio negocio
uma entrada ou reentrada no mercado de trabalho. Tal como referido no ponto
2.2., a inatividade é um determinante no acesso ao microcrédito. Os valores
registados pela SPGM, no universo, revelam uma idade média de 37,7 anos com
um desvio padrdao de 8,28, revelando que a amostra € significativamente
representativa do seu universo.

Segundo Portela et al. (2008), os microempreendedores com idades
compreendidas entre os 30 e 49 anos representam 78%, valores algo proximos
dos obtidos pelo estudo ao Microinvest. Ja o estudo do autor Mendes (Mendes et
al., 2007), os microempreendedores com idades compreendidas entre 26 e 45
anos representam 56,8%, apurando uma idade média de 42 anos, ou seja, uma

populacdo com um nivel médio de idade ligeiramente superior.
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b) Sexo
Grafico 2 — Sexo

Sexo

O estudo revela o género sexo masculino com uma representatividade
ligeiramente superior, mais concretamente com 54%. No Microinvest ha uma
tendéncia igualitaria, constatavel pelos valores registados pela SPGM, no
universo, surgindo para o sexo feminino e para o sexo masculino os valores 52%
e 48% respetivamente.

Para Portela et al. (2008), as mulheres sdo um publico vulneravel,
passivel de discriminacdo, onde o empreendedorismo e a criacdo de negocios
ndo é a excecgdo, revelando o estudo uma menor representatividade do sexo
feminino (44%).

Segundo Américo Mendes (Mendes et al., 2007), mais de metade dos
beneficiarios sdo do sexo feminino (52,8%).

Destaca-se este facto favoravel, podendo ser explicar pelo nivel de
qualificacbes das beneficiarias do Microinvest, composto por pessoas jovens,
qualificadas e com elevadas competéncias, podendo estar mais informadas sobre
0s seus direitos.
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c) Qual a sua Nacionalidade?

Constata-se que a amostra é composta inteiramente por cidaddos
portugueses. N&o foram devolvidos questionarios revelando serem de
beneficiarios imigrantes, nem a SPGM monitoriza este campo, o que dificulta
averiguar se h4 ou néo imigrantes a recorrer a esta modalidade de financiamento
bancario. A tendéncia dos dados apurados revela a sua auséncia, podendo
indiciar que esta politica de crédito ndo esta a ser utilizada por este publico-alvo,
constituindo um fator negativo a assinalar e/ou problemas/barreiras na
comunicacao no contacto com este publico.

Segundo Brandé&o Alves (2008), ndo s6 o publico desempregado como o
imigrante serdo os melhores candidatos de sucesso no microcrédito. A primeira
condicdo é validada pelos casos analisados, mas a segunda ndo. Para Américo
Mendes et al. (2007), os imigrantes representam 14,7%, revelando o microcrédito

da ANDC ser um instrumento de apoio a publicos vulneraveis.

d) Escolaridade

Grafico 3 — Escolaridade
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Contata-se que as pessoas que responderam ao inqueérito possuem um
nivel de qualificacdo elevado, onde aquelas com o 12.° ano de escolaridade ou
superior representam 88% dos inquiridos. Tal ocorréncia ndo é de todo
surpreendente, pois 0s beneficiarios do Microinvest sdo na sua maioria jovens,
relativamente aos quais as estatisticas da populacdo geral revelam maiores
indices de escolaridade.

Este valor tera que ser analisado com as devidas reservas, pois conforme
apurado, por varios estudos, € nos publicos com niveis de escolaridade mais
elevado que se registam as mais elevadas taxas de resposta. Os valores
registados pela SPGM, no universo, revelam uma taxa de beneficiarios com o0 12.°
ano de escolaridade ou superior a ascender a 59,6%, confirmando o
anteriormente exposto e afastando, neste item, a representatividade da amostra.

Conforme abordado no ponto 1.2.2., o empreendedor aquando da sua
decisado de criagdo de um negécio avalia o seu capital psicolégico, constituindo as
qualificagcbes e competéncias um fator impulsionador. Segundo Portela et al.
(2008), os dados relativos ao nivel de qualificacdes de microempreendedores nao
séo tao elevados como nos beneficiarios do Microinvest, surgindo 50% com o 12.°
ano de escolaridade ou mais.

Para Américo Mendes et al. (2007), os dados relativos ao nivel de
qualificacbes de microempreendedores também nédo € tdo elevada, aparecendo

46,4% com 0 12.° ano de escolaridade ou mais.

e) Carteira profissional

Grafico 4 — Carteira profissional

Carteira Profissional
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Constata-se que as pessoas inquiridas na sua esmagadora maioria nao
detém uma carteira profissional, apesar de deterem elevadas qualificacbes
académicas. As pessoas que revelaram possuir carteira profissional, constata-se
que a sua tendéncia é de criarem um negocio para o qual possuem certificacdo
especifica. A titulo de exemplo verificou-se uma profissional certificada como
esteticista a referir que abriu o nego6cio no ramo da estética, bem como uma
licenciada em contabilidade, inscrita como Técnica Oficial de Contas — TOC, abrir
um escritério de contabilidade, sendo uma constatacdo muito positiva. Por outro
lado, houve casos em que os inquiridos detinham licenciatura ou Mestrado mas
ndo carteira profissional e abrirem negécios no ramo do comércio, restauracao e

hotelaria, o que revela ser um empreendedorismo de oportunidade.

f) Ano de inscri¢do no IEFP
Gréfico 5 — Ano de inscri¢do no IEFP

Ano inscri¢dao na rede de Centro do IEFP
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Em funcdo da data assinalada pelo inquirido foi feito o agrupamento dos
dados nas seguintes classes: <2000; 2000 a 2008; > 2009. Constata-se que 81%
dos inquiridos que beneficiou do Microinvest realizou a sua inscricdo a partir do
ano 2009. Salienta-se que foi nesse mesmo ano que o IEFP implementou o
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Microinvest, o que poderd ter estimulado a decisdo de inscricdo no servigco de
emprego da sua area de residéncia, dado um numero significativo, veja-se
adiante, ja nao dispor da possibilidade de antecipacao das prestacdes do subsidio

de desemprego.

g) Duracao no desemprego

Grafico 6 — Duracdo no Desemprego
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Verifica-se que pouco mais de metade dos inquiridos, 23 casos — 56%,
revelou ter criado o seu proprio negocio até um ano apos a sua inscricdo como
desempregado no IEFP, revelando proatividade na reversdo da sua situacédo de
desemprego. Uma intervencao precoce, por parte do IEFP, junto dos seus
destinatarios sensibilizando-os para a alternativa da criacdo do préprio emprego
seria positivo, pois uma maior permanéncia no desemprego conduzird ao
esgotamento de apoios publicos disponiveis, nomeadamente, a antecipagdo das
prestacdes do subsidio de desemprego, relevante para a criagdo do proprio
emprego, bem como é sabido que os desempregados de longa duracdo tém

menor sucesso no retorno ao mercado laboral.
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Ha um inquirido que revelou estar a trabalhar por conta prépria, isto é,
ndo estar desempregado. O enquadramento est4 previsto na portaria n.°
985/2009 de 4 de Setembro?®, porém a sua expressdo é irrelevante, nos casos
observados. Nao deixa de ser uma possibilidade de mérito do Microinvest, pois
desta forma possibilita ao empreendedor iniciar uma ideia, provar um
conceito/necessidade e posteriormente requerer o financiamento bancario. Face a
tendéncia revelada pelo estudo, esta potencialidade devera ser alvo de reflexado
pelas instituicbes envolvidas e potenciada, pois esta via podera constituir uma
forma de entrar no proprio negécio com um risco menor associado. O estudo
desenvolvido por Américo Mendes e outros (2007) apresenta, para os dados
relativos a situacdo profissional aquando da concessao de crédito, que apenas
33,1% se encontrava na condicdo de desempregado. Os restantes 66,9% surgiam
como: trabalhador independente (22,8%), empresario em nome individual
(22,1%), trabalhador por conta de outrem (11%) e trabalhador por conta propria
(7,4%). O estudo revela ainda que 11% da amostra detinha inscricdo no IEFP e
gue na sua grande maioria (86,7%), ja ultrapassava um ano.

Em suma, o estudo revela que o Microinvest € quase exclusivamente
utilizado por desempregados. A luz dos constrangimentos que a banca
portuguesa atravessa e consequentes restricdes no acesso ao crédito, o0 aumento
da precariedade no mercado de trabalho, aliado a discussdo publica sobre a
flexiseguranca, € razoavel estimar que através de uma politica de crédito com
uma base de atuacdo mais alargada que tal aspiracdo possa vir a ser
concretizada. O alargamento desta politica de crédito devera ser acompanhada
de mecanismos desencorajadores de rent-seeking, através do compromisso da
criagdo do posto de trabalho a tempo inteiro e em exclusividade, situacdo ja
requerida aos beneficiarios desempregados, podendo futuramente ser aplicada a

outros publicos.

22 Especificamente o art. 4.2, n.° 1, alinea d).
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.  DADOS DA EMPRESA
a) Em que ano iniciou a atividade?

Grafico 7 — Ano de inicio de atividade
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Salienta-se que o arranque do Microinvest foi em Setembro de 2009, pelo

gue os dados sugerem uma tendéncia espectavel de crescimento, possivelmente

o fruto de um maior conhecimento do programa e disseminacédo pelo seu publico-

alvo. Todavia, um Programa Nacional de Microcrédito com as caracteristicas

descritas no capitulo 3, revelou, ao fim de cerca de 5 anos de existéncia, apenas

364 casos apoiados, um valor muito modesto. Uma avaliacdo relevante a ser

desencadeada pelo IEFP seria averiguar quantos destinatarios requereram a

declaracdo comprovativa da elegibilidade ao Microinvest e quantos obtiveram a

contratacdo do crédito, procurando averiguar as razdes de os destinatarios nao

terem obtido o seu desiderato.
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b) Distrito
Grafico 8 — Distrito de criacdo do negocio
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Verifica-se a tendéncia de a maioria dos casos observados surgirem nos
distritos com a maior concentracdo populacional, na faixa litoral e dinamismo
econdémico, em oposicdo aos distritos com menor populacdo, no interior, e com
menor dinamismo econdémico. Os valores registados pela SPGM, no universo,
revelam uma taxa de aprovacédo dos créditos no Grande Porto e Grande Lisboa a
ascender a 29,1%, sendo que os valores obtidos na amostra foram 23,8%, neste
item, a representatividade da amostra € razoavel.

Segundo Américo Mendes et al. (2007), os dados relativos a distribuicdo
geografica revelam que os grandes centros urbanos sao fatores de atracdo, em
oposicdo as zonas do interior com menor concentracdo populacional, onde o

distrito de Lisboa e o Distrito do Porto representam 50% dos créditos aprovados.
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c) Forma juridica

Gréfico 9 — Forma juridica do negdcio

Forma juridica adotada

A figura juridica, sociedade unipessoal, surge na nossa amostra, como a
opcdo predominante com 44%, em segundo lugar com 34% 0 empresario em
nome individual, e por dltimo a sociedade por quotas com 22%. Os valores
registados pela SPGM, no universo, revelam o empresario em nome individual
como a forma juridica predominante, alcancando os 54,7%. A sociedade
unipessoal e a sociedade por quotas cifram-se nos 21,1% e 23,6%
respetivamente. Regista-se a ocorréncia da criagdo de uma Sociedade em nome
coletivo e de uma cooperativa, correspondendo a 0,6% do universo. Neste
critério, a amostra afasta-se do comportamento padréo.

Segundo Portela et al. (2008), os dados relativos a forma juridica revelam
gue a empresa em nome individual é a modalidade mais escolhida, com 61%,
sociedade por quotas com 29%, Sociedade Unipessoal por quotas 8%, Sociedade

em Nome Coletivo 2% e cooperativa 2%.
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d) Setor de atividade
Grafico 10 — Setor de atividade
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Os ramos de atividade com maior predominancia sao: outras atividades
de servicos (19,5%); Alojamento, Restauracéo e similares (14,6%); Comércio por
grosso e a retalho, reparacdo de veiculos automodveis e motociclos (29,2%),
correspondendo a 63,4% do global dos negdcios. Os valores divulgados pela
SPGM, no universo, mostram nas outras atividades de servigos (7,9%);
Alojamento, Restauracdo e similares (13,6%); Comeércio por grosso e a retalho,
reparacao de veiculos automéveis e motociclos (34,9%), correspondendo a 56,4%
do global dos negécios, sendo que no global dos trés ramos de atividade a
amostra tém um peso aproximado ao seu universo.

A natureza das trés atividades referidas envolve, quase sempre,
necessidades de fundo de maneio elevadas, o que dados os constrangimentos do
Microinvest - limitar o teto maximo para o fundo de maneio a 30% - aconselha

uma reflexéo por parte do IEFP.

. FINANCIAMENTO DO NEGOCIO

a) O financiamento destinava-se:
Gréfico 11 — Criacdo de negdcio

Criou ou aderiu a empresa ja
existente?

Adesao

O Microinvest revelou ser para quase todos os inquiridos como um apoio
na criacdo do seu emprego pela geragdo de um novo negdcio, tendo apenas 5%

dos inquiridos recorrido ao Microinvest para aderir a um negaocio ja existente.
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b) Montante de investimento
Grafico 12 — montante de investimento
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Dos casos validados a média dos valores obtidos para o montante do
investimento foi de 10.696,00€. Os valores comunicados pela SPGM,
relativamente ao universo, mostram que o valor médio do montante do
investimento ascendeu a 15.327,98€, significativamente acima do comunicado
pelos inquiridos, afastando, neste ponto, a representatividade da amostra.

Segundo Américo Mendes et al. (2007), os dados relativos ao montante
do investimento revelam um valor médio de empréstimo de 4.464€, bem abaixo
do anteriormente exposto.

Conforme discutido no ponto Il. d) o Microinvest impde certas restricdes
ao crédito, destacando-se que ndo ha possibilidade de pedidos de reforco de
capital. Tal poder4d compelir o beneficiario a realizar o investimento de uma so
vez, elevando as suas responsabilidades financeiras. Dado que as
microempresas tém dificuldade em financiar-se nos primeiros anos de vida, seria
uma mais-valia possibilitar essa vertente aos beneficiarios, até ao teto maximo do

Microinvest, especificamente, 20.000,00€.
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c) Fontes de financiamento

Gréfico 13 — Fontes de financiamento
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Apurou-se que mais de metade dos inquiridos, mais concretamente 54%,
esta a conciliar a antecipacédo das prestacfes de subsidio de desemprego com o
Microinvest. Cerca de 27% conciliou o Microinvest com capitais proprios, pelo que
0s restantes 19% assinalaram ter recorrido apenas ao Microinvest. Este Ultimo
dado suscita algumas questbes, pois 0 Microinvest ndo contempla o
financiamento do IVA do projeto, sendo o empréstimo libertado em trés tranches
sujeitas a confirmacao da respetiva fatura-recibo. Deste modo, pode-se gerar 0s
seguintes cenarios: uma nao percecao da questdo, o promotor ndo dispor dos
recursos necessarios a implementagdo do projeto, ou podera implicar que os
promotores estdo a optar pelo regime de isencdo do IVA. Todavia, esta situacéo
merece uma reflexao por parte do gestor do programa.
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A) Antecipacéo do montante global ou parcial das prestacdes de desemprego
A.1) Tempo decorrido para entrega de requerimento no IEFP

Grafico 14 — Tempo decorrido entre inscricdo e requerimento no IEFP
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Tempo decorrido entre inscrigdo e requerimento no IEFP

Constata-se que dos 22 inquiridos com direito a requerer o pagamento
antecipado das prestacfes do subsidio de desemprego, ha 15 casos, ou seja,
68% que usufruiram da mobilizacdo da antecipacdo das prestacbes de
desemprego, a sua maioria criou, num espaco de tempo de até 6 meses, as
condicdes necessarias para lancar-se num negdcio. Poderd revelar um bom
indicador uma vez que conforme verificado no ponto lll. c¢), 54% dos casos
concilia o Microinvest com a antecipacdo das prestacbes de subsidio de
desemprego. E relevante encorajar este comportamento uma vez que diversifica

as fontes de financiamento, reduzindo o financiamento bancario.
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A.2) Tempo decorrido entre aprovacao e pagamento pelo ISS

Gréfico 15 — Tempo decorrido entre aprovagéo e pagamento pelo ISS
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Tempo decorrido entre aprovagio e pagamento pelo ISS

Aferiu-se que dos 22 inquiridos com direito a requerer o pagamento
antecipado das prestacfes do subsidio de desemprego, surgem 20 casos (91%)
gue obtiveram o pagamento antecipado das prestacbes de desemprego num
prazo até 6 meses, e apenas 2 (9%) em que 0 pagamento ocorreu num prazo de
entre 6 a 12 meses. Esta informacdo deverd ser conjugada com as questfes
seguintes, mais concretamente, os pontos Ill. D1) e Ill. D2).

Relacao Institucional com o IEFP e 0 ISS

D1 — Feedback pelo tempo decorrido entre o pedido e pagamento pelo ISS
Grafico 16 — Feedback relativamente ao tempo - ISS
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Verifica-se que dos 22 inquiridos com direito a requerer o pagamento
antecipado das prestacfes do subsidio de desemprego, 15 casos representando
68%, considera que o tempo que decorreu desde a entrega do plano de negdécios
até a obtencdo do respetivo montante foi avaliado desde “muito negativo” até
“pouco positivo”, indiciando que h&d medidas a tomar para melhorar o tempo de
resposta conducente a obtencdo do montante pelo ISS.

D2 - Feedback do impacto entre o pedido e pagamento pelo ISS

Gréfico 17 — Feedback relativamente ao impacto - ISS
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Como avalia o impacto para o seu negocio do tempo que decorreu desde a
submissio do pedido até a obtengio do respetivo montante?

Verifica-se que, dos 22 inquiridos com direito a requerer o pagamento
antecipado das prestacfes do subsidio de desemprego, 16 casos representando
73% consideram que o0 impacto para o negocio desde a submissao do pedido até
a obtencdo do respetivo montante foi desde “muito negativa” até “pouco positiva”,
indiciando que o tempo de resposta do ISS apresenta uma tendéncia de causar
impacte negativo no negdécio. Conforme abordado no capitulo 3, no ponto 3.2. 0
Microinvest delega a responsabilidade da deciséo do crédito e da mobilizacéo das
prestacdes de subsidio de desemprego a banca, contemplando que apos a sua
resposta de aprovacao a decisao do IEFP e ISS fosse no mesmo sentido e breve.
No entanto, tal ndo € percecionado pelos seus beneficiarios, indiciando o estudo a
necessidade da sua reflexdo dadas as suas consequéncias para 0 sucesso do

negocio.
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B) Financiamento do seu negdcio.
B1) Tempo decorrido entre inscricdo no IEFP e entrega do plano de negdécios

Grafico 18 — Tempo decorrido entre inscricdo no IEFP e entrega do plano
de negadcios
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Imediatamente apos a sua inscrigio no IEFP, ILP_. em que data submeteu o
plano de negocios na instituigao de crédito aderente para requerer o

empréstimo ao abrigo da tipologia de operagtes de crédito Microinvest?
Verifica-se que dos 41 casos, 20 casos representando 49%, iniciaram
diligéncias para a criacdo do seu negocio até 6 meses ap0s a sua inscricdo no
IEFP, tendo para o efeito se deslocado até a instituicdo de crédito aderente com a
respetiva declaracdo de elegibilidade e posterior apresentacdo do plano de
negécios. A tendéncia revela uma proatividade dos beneficiarios possivelmente

para aproveitar ao maximo a conciliacdo do Microinvest com as prestacées do
subsidio de desemprego.
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B2) Tempo decorrido entre entrega do plano de negdcios e sua aprovacao

Count

Gréfico 19 — Tempo decorrido entre entrega do plano de negdcios e sua
aprovacao
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Imediatamente apés a entrega do plano de negécios na instituigdo de crédito

aderente, em que data foi aprovado o plano de negdécios ao abrigo da
tipologia de operagdes de crédito Microinvest?

Constata-se que dos 41 inquiridos, 33 casos representando 80%,

obtiveram a aprovacao do empréstimo até 6 meses ap0s a apresentacdo do plano

de negécios. A tendéncia revela uma capacidade de resposta aceitavel por parte

da banca. Todavia, dos beneficiarios que informaram sobre o tempo exato,

apenas 1 revelou ter decorrido 1 més. Considerando que certos negécios poderdo

ser de oportunidade, e havendo 7 casos que aguardaram entre 6 a 18 meses,

serd conveniente uma reflexdo sobre o problema da demora por parte do IEFP.

B3) Tempo decorrido entre aprovacao e creditacédo

Count

Grafico 20 — Tempo decorrido entre aprovacao e creditacao
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Imediatamente apés a aprovagio pela instituigdo de crédito aderente, em que
data recebeu em conta o empréstimo ao abrigo da tipologia de operagées de
crédito Microinvest?
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Verifica-se que dos 41 inquiridos, 38 casos representando 93%, obtiveram
a sua creditacdo até um prazo de 6 meses apds aprovagdo pela instituicdo de
crédito. A tendéncia global revela uma contratacdo do empréstimo aceitavel por

parte da banca.

B4) Elaborac&o do plano de negdcios

Grafico 21 — Elaboracéo do plano de negdcios
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Quem preparou o plano de negoécios para aprovagao, junto da instituigio de
crédito aderente, ao abrigo da tipologia de operagdes de crédito
Microinvest?

Aferiu-se que dos 41 inquiridos, 17 casos afirmaram ter sido o préprio que
elaborou o plano de negdcios, o que ndo é surpreendente dado o elevado grau de
qualificagcbes dos beneficiarios e experiéncia em gestdo assinalada. Apurou-se
que 16 recorreram a um contabilista, tendo a sua esmagadora maioria assinalado
que pagou o servico. Os restantes 8 recorreram a uma associacdo comercial
local, organismo governamental, organismo nao governamental ou outra situacao.
A tendéncia revela que a maioria dos beneficiarios ndo esta a aproveitar toda a
cadeia de valor criada pelo IEFP, pois 0 mesmo protocolou entidades que estéo
autorizadas para elaborar pedidos de financiamento, nas instituicdes bancérias
aderentes, nas condi¢gbes Microinvest, possibilitando aos seus destinatarios um
servigco gratuito desde a discussdo da ideia de negdcio, elaboragcdo do plano de
negocios, discussdo e negociacdo da sua aprovacdo bancaria e
acompanhamento durante o reembolso do empréstimo. N&o tendo sido

guestionada a sua decisdo, poder-se-4 gerar 0S seguintes cenarios:
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desconhecimento do apoio existente, autoconfianca nas suas competéncias para
a obtencdo do Microinvest e/ou recetividade por parte da instituicdo bancaria

aguando da entrega das condi¢des de elegibilidade para o Microinvest.

Relagao Institucional com a Banca

E1l — Feedback pelo tempo decorrido entre entrega do plano de negécios e
creditacao

Gréfico 22 — Feedback relativamente ao tempo - Banca
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Como avalia o tempo que decorreu desde a entrega do plano de negoécios
até a obtengdo do respetivo montante?

Verifica-se que dos 41 inquiridos, 31 casos representando 76%,
consideram que o tempo que decorreu desde a entrega do plano de negdcios até
a obtencado do respetivo montante foi desde “muito negativa” até “pouco positiva”,
indiciando que o tempo de resposta da instituicdo bancaria apresenta uma
tendéncia geral de desagrado por parte dos beneficiarios.
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E2 — Feedback do impacto entre entrega do plano de negécios e creditacao

Gréfico 23 — Feedback relativamente ao impacto - Banca
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Como avalia o impacto para o seu negéécio do tempo que decorreu desde a
entrega do plano de negécios até a obtengio do respetiveo montante?

Confirma-se que dos 41 inquiridos, 30 casos representando 73%,
consideram que o impacto para o seu negoécio do tempo que decorreu desde a
entrega do plano de negdcios até a obtencédo do respetivo montante foi desde
“‘muito negativo” até “pouco positivo”, alertando para uma tendéncia de que o

tempo de resposta da instituicdo bancéaria causa impacte negativo no negacio.

IV. CAPITAL HUMANO
F1 - Experiéncia no ramo de atividade
Grafico 24 — Experiéncia no ramo de atividade
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Antes de iniciar o negocio, qual a sua experiéncia nesse ramo de atividade?
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Verifica-se alguma dispersdo nos 41 casos obtidos. Ha 19 casos,
representando 46%, isto €, quase metade dos inquiridos, que possui solidos
conhecimentos no ramo de atividade, detendo mais de 5 anos de experiéncia. A
outra metade, tem na sua grande maioria (10 casos, representando 24%)
inquiridos com nenhuma experiéncia no ramo, e os restantes 29% dos inquiridos

tém uma experiéncia globalmente reduzida.

F2 - Experiéncia de gestao

Grafico 25 — Experiéncia de gestéo
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Antes de iniciar o negécio, qual a sua experiéncia de gestio de um negéci...
Verifica-se que dos 41 inquiridos, 16 casos representando 39%, possuem

sélidos conhecimentos ao nivel de gestdo de um negdcio, detendo mais de 5
anos de experiéncia. Os restantes 61% nédo tém na sua grande maioria nenhuma

experiéncia de gestdo ou tém uma experiéncia pouco significativa.
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F3 - Experiéncia de familiares/amizades
Gréfico 26 — Experiéncia de familiares/amizades
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Antes de iniciar o negécio, qual a experidncia de seus familiares/amizades ___

Verifica-se que dos 41 inquiridos, 11 casos representando 27%, possuem
familiares/amizades com soélidos conhecimentos na criacdo/gestdo de uma
empresa, detendo mais de 5 anos de experiéncia. Ha 15 casos, representando
37%, com nenhum familiar/amizade com conhecimentos na criacdo/gestdo de
uma empresa. Os restantes casos, ou seja, 36% revelam familiares/amizades

com uma experiéncia de gestéao algo relevante.

V. REDE DE RELACOES
G1 - Relagdes familiares

Grafico 27 — Relacdes familiares
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As relagdes familiares foram cruciais para obter apoio. e os recursos
financeiros/ complementares efou informagdes necessarias para iniciar o
negocio?
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Dos 41 inquiridos, ha 10 casos representando 24%, que concordam e
valorizam de forma muito significativa o apoio de familiares para iniciar um
negocio, contrapondo com o outro extremo em que 10 casos, representando 24%,
iniciaram sem apoios familiares. Conforme revisdo da literatura o Microcrédito
surge muitas vezes no seio familiar e por lagcos de cooperagédo estabelecidos.
Todavia, este valor ndo causa grande admiracao visto o Microinvest nao exigir

fiadores/avalistas para o promotor obter o financiamento.

G2 - Relagdes de amigos/colegas

Grafico 28 — Relacbes de amigos/colegas
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As relagdes com _ami?osl'colegas foram cruciais para obter apoio, e os
recursos financeirosl/ complementares efou informagdes para iniciar o
negocio?

Contata-se que dos 41 inquiridos, 14 casos representando 34%
discordam totalmente que amigos/colegas sejam vitais para iniciar um negocio,
enquanto que apenas 10 casos representando 25% “concordam um pouco” até
‘concordam totalmente”. Em virtude do referido na questado G1, o valor ndo causa
grande admiracdo uma vez o Microinvest ndo exige fiadores/avalistas para que o
promotor possa obter o financiamento. Ora se o0 envolvimento de familiares foi
diminuto, €& razoavel que seja ainda mais diminuto o envolvimento de
amigos/colegas.
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G3 - Relac¢des com fornecedores

Gréfico 29 — Rela¢gbes com fornecedores
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As relagdes com fornecedores foram cruciais para obter apoio, e 0s recursos
financeiros/ complementares efou informagoes necessarias para iniciar o
negoécio?

Verifica-se que dos 41 inquiridos, a grande maioria ndo considera crucial
o apoio de fornecedores para a criacdo do negoécio. Apenas 11 casos

representando 27%, confirmaram que as relagdes com fornecedores séo cruciais
para iniciar o negécio.

G4 - Relacdes com empresas

Gréfico 30 — Rela¢des com empresas
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As relagdes com empresas foram cruciais para obter apoio. e 0s recursos
financeirosl complementares efou informagdes necessarias para iniciar o
negocio?

Apurou-se que dos 41 inquiridos, e acompanhando a tendéncia do ponto
anterior, a grande maioria ndo considera crucial a relagdo com empresas para a
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criacdo do negdcio. Apenas 7 casos representando 17%, considera que as

relagbes com empresas sao cruciais para iniciar o negocio, concordando ou
concordando totalmente.

G5 - Relagdes com dirigentes politicos/"pessoas influentes”

Grafico 31 — Relacbes com dirigentes politicos/”’pessoas influentes”
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As relagdes com dirigentes politicosipessoas influentes™ foram cruciais para
obter apoioc, & os recursos finmnanceiros/sf complementares efou informagdes
Nmnecessarias para iniciar o negécio?

Confirma-se que dos 41 inquiridos, a esmagadora maioria,
nomeadamente 30 casos representando 73%, referem que dirigentes
politicos/’pessoas influentes”, ndo constituiram um papel vital na criagdo de um
negocio. Apenas 3 casos, isto é, 7% consideraram como relevante. Tal podera

indiciar um nivel elevado de transparéncia e objetividade na obtencdo do
Microinvest por parte dos seus beneficiarios.

G6 - Relacdo com o IEFP
Gréfico 32 — Relacgdo com o IEFP
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de resposta ndo afetou a criagdo do negocio?
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Verifica-se que dos 41 inquiridos, a sua maioria, ou seja, 35 casos
representando 85% considera que a relacdo estabelecida com o IEFP,
nomeadamente, informacfes prestada, apoio e tempo de resposta, foi desde
‘muito negativa” até “pouco positiva”. Tal indicia uma necessidade latente por
parte dos beneficiarios do Microinvest de mais informacdo a prestar pelo IEFP
sobre esta modalidade de financiamento. Na verdade, o seu envolvimento neste
processo € muito diminuto, podendo ser a capacidade de resposta de parceiros,
designadamente, a Banca e 0 ISS que esteja a comprometer a imagem do proprio
IEFP.

G7 - Relacdo com o ISS

Grafico 33 — Relacdo com o ISS
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Arelagdo estabelecida com o ISS, |.P., informagdes prestadas, apoio, e tempo
de resposta ndo afetou a criagao do negdécio?

Em sintonia com o anteriormente exposto sobre a relacdo institucional
com o IEFP, verifica-se que ha uma avaliacdo tendencialmente negativa da
relacdo institucional com o ISS. Ha 34 casos, representando 83%, que
consideram que a relacdo estabelecida com o ISS, nomeadamente, quanto a
informacgdes prestadas, apoio e tempo de resposta, foi desde “muito negativa” até
“pouco positiva”. Dados o0s pressupostos de simplificagdo na operacionalizagao do
Microinvest convira a instituicdo em questéo aferir se os prazos de resposta do
diferimento das prestacdes de subsidio de desemprego estdo a ocorrer dentro do

previsto, sendo que um més é um tempo de resposta adequado.
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Count

G8 - Relacdo com a Banca

Gréfico 34 — Relacdo com a Banca
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A relagio estabelecida com a Banca, informagdes prestadas, apoio, e tempo

de resposta ndo afetou a criagdo do negocio™?

Verifica-se que dos 41 inquiridos, 30 casos representando 73%, considera

que a relacédo estabelecida com a Banca, nomeadamente, informacéo prestada,

apoio e tempo de resposta, foi desde “muito negativa’ até “pouco positiva”.

Constata-se uma tendéncia geral por parte dos beneficiarios Microinvest a

necessitar de uma melhor relacdo institucional com a banca, apesar de a mesma

obter uma opinido mais favoravel que o IEFP e o ISS.

VI.

Count

MEIO ENVOLVENTE

H1 - Taxa de insucesso no setor de atividade do promotor

Grafico 35 — Taxa de insucesso no “meu setor de atividade”
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elevada.
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Constata-se que dos 41 inquiridos, 11 casos representando 26%,
assumem uma posicdo central/neutral relativamente ao nivel de insucesso do
setor de atividade onde investiram. No entanto, 15 casos representando 37%,
avaliam negativamente a taxa de sucesso das empresas no seu setor de
atividade e 15 casos representando 37%, a avaliam positivamente. Dada a
impossibilidade de uma andlise fatorial, ndo € possivel correlacionar este dado
com outros pertinentes, nomeadamente, o CAE, habilitacdes, localizacdo do

negocio, etc.

H2 — Risco do setor de atividade

Grafico 36 — Risco no “meu setor de atividade”
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O meu setor de atividade & de elevado risco e uma ma decisdo pode ameagar
a sobrevivéncia do negocio.

Verifica-se que dos 41 inquiridos, 6 casos representando 15%, assumem
uma posicdo central/neutral relativamente ao nivel de risco do seu setor de
atividade. A sua maioria, 18 casos representando 44%, concorda que o seu setor
de atividade é de elevado risco. Dos restantes 41%, 7 casos representando 17%
“‘discordam totalmente”, 5 casos representando 12% “discordam”, 5 casos
representando 12% “discordam um pouco”. A tendéncia global revela que a
maioria dos beneficiarios esta a optar por negdécios cujo risco associado é
considerado elevado, constituindo um dado pouco favoravel para estes

micronegocios.
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H3 - Analise do setor de atividade

Grafico 37 — Analise do “meu setor de atividade”
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Fiz um levantamento muito rigoroso do meu setor de atividade

Verifica-se que dos 41 inquiridos, a esmagadora maioria, ou seja, 35
casos representando 88%, afirma desde “concorda um pouco” até “concorda
totalmente” que efetuou um levantamento muito rigoroso do seu setor de

atividade, o que aliado ao dado anterior, revela ter havido alguma reflexdo
aguando da criacdo do seu negdcio.

H4 - A concorréncia

Grafico 38 — A concorréncia no “meu setor de atividade”

20—

15—
-
=
=
S
10—
15
40 ,00%%
12
20,0090
5—
3 3 3
q 750 7 .50% 75026 2
2, S0%% S.00%%
o T T T T T T T
discordo discordo discordo um nem discordo, concordo um concordo concordo
totalmentes Pouco nem concordo Pouco totalments

A concorréncia no meu setor € muito elevada.
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Verifica-se que dos 41 inquiridos, 16 casos representando 40%,
“concorda totalmente” que a concorréncia no seu setor € elevada, significando
gue estdo a criar um negoécio onde a concorréncia ja esta instalada, necessitando
de competir pela obtencdo de uma quota de mercado, o que aliado ao ponto
seguinte (H5) poderda significar estar a fazé-lo para criarem uma oferta mais ao

encontro das necessidades/exigéncias do mercado/clientes.

H5 - As necessidades do mercado

Grafico 39 — As necessidades do mercado
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As necessidadesfexigéncias do mercadolfclientes estio frequentemente a
mudar.

Verifica-se que dos 41 inquiridos, a tendéncia revela uma elevada
percecdo dos beneficiarios quanto a necessidade de inovar e acompanhar as
necessidades dos clientes e exigéncias dos mercados, pelo que 16 casos
representando 41%, “concorda totalmente” com a afirmacéo de que as exigéncias
do mercado estdo a mudar. Atendendo a impossibilidade de aumentos de capital
no Microinvest, tal poderéa indiciar o porqué de os montantes médios envolvidos
de financiamento serem elevados, acima dos 15.000€, com muitos projetos no
limite maximo do financiamento, pois necessitam de, numa fase de arranque, ter
as condicdes que vao ao encontro das necessidades dos clientes e do mercado.
E de enaltecer o facto de o Microinvest contemplar uma caréncia de capital de 24
meses, 0 que reduz a pressao na tesouraria, dando tempo ao negocio para

arrancar, constituir a sua carteira de clientes e otimizar processos.
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VIl.  MOTIVACAO INICIAL

Grafico 40 — A motivagao inicial
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Verifica-se que dos 41 inquiridos, 16 casos representando 39%, criaram o
préprio emprego porgue encontraram uma boa ideia de negdcio, ou seja, por uma
condicionalidade atrativa (pulled). Houve 15 casos representando 37%, que
criaram o préprio emprego porque ndo encontraram trabalho por conta de outrem,
ou seja, por uma condicionalidade repulsiva (pushed). Apurou-se que 7 casos
representando 17%, criaram o préprio emprego porque usufruiram de beneficios

disponiveis, e que 3 casos, representando 7%, o criaram por outra situacao.

VIII. COMPORTAMENTO DO EMPREENDEDOR
J1 — Controlo sobre a vida

Gréafico 41 — Controlo sobre a vida
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Dos 41 inquiridos, a esmagadora maioria revela niveis elevados de

autoconfianca e de capacidade de controlo do seu destino, fator muito significativo
para a capacidade de aceitacdo do risco.

J2 - O negdcio ira prosperar

Grafico 42 — O negdcio ira prosperar
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Sinto que se trabalhar arduamente o meu negocio ira prosperar.

Em consonancia com o dado anterior, os 41 casos revelam que o0s

inquiridos acreditam que o sucesso do seu negocio depende muito do préprio
empreendedor,

constituindo uma tendéncia que acompanha o perfil dos
empreendedores em andlise.

J3 - Apoios que minimizaram 0 risco

Gréfico 43 — Apoios disponiveis que minimizaram o risco

15
10—
-—
=
=
=
o 14
34,15%
s
7 7
17.,07% 17,07%
=
12,20% a
E] 9,762
7329
1
| |2 44%' |
Q T T T T T T T
discordo discordo discordo um nem discordo, concordo um concordo concordo
totalmente pouco nem concordo pouco totalmentes
So criei o meu negocio porque usufrui de apoios (Microinvest e antecipag3do
das prestagées de desemprego — caso aplicavel) que minimizaram o risco.
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Em consonancia com o dado relativo a motivagao/razdo inicial para a
criagdo do negécio (campo VII), os mesmos 7 casos revelam que 0S apoios
disponiveis (Microinvest e antecipacdo das prestacbes de desemprego)
contribuiram de forma muito significativa para o impulso na criagcdo do proprio

emprego.

J4 - O compromisso de manter a atividade

Grafico 44 — O compromisso perante o IEFP - manter a atividade

20—

15—

Count

104 19
16,34%

12
20,27%

=] _46%
1 2 1 i 2
2,44% 4.58% 2 44% 4.858%
I I

T T T T T
discordo discordo discordo um nem discordo, concordo um concordo concordo
totalmente pouco nem concordo pouco totalmente

O compromisso que assumi perante o IEFP, I.P. (manter a atividade da
empresa durante o pagamento do empréstimo) ndo interferiu na minha
convicgaoldecisdo de criar o meu negocio.

Em linha com anteriormente exposto sobre a capacidade de aceitacdo de
risco, a vasta maioria nao relevou “desconforto” perante 0 compromisso assumido
com o IEFP de manter a empresa aberta durante o periodo de pagamento do
empréstimo. Todavia, e como se podera ver adiante, sobre as consequéncias que
acarretou o encerramento do negocio 0s inquiridos responderam na sua
totalidade “Nao sei/Nao respondo”. Suscita-se a dlavida se os beneficiarios do
Microinvest estdo informados das reais consequéncias do encerramento do seu
negocio.
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J5 - O compromisso de criar o posto de trabalho

Gréfico 45 — O compromisso perante o IEFP — criar o posto de trabalho
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tempo inteiro, e possuir mais de 50% do capital social e dos direito de voto)

ndo interferiu na minha convicgioldecisio de criar o meu negdécio.

discordao

T
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No seguimento dos dados obtidos pela questdo J4, os casos em estudo
revelam gue, em geral, 0 compromisso assumido perante o IEFP de criar 0 posto

de trabalho a tempo inteiro e possuir mais de 50% do capital social e dos direitos
de voto nao causa impacte na decisdo de criacdo do negdcio.

J6 - O compromisso de pagar atempadamente

Gréfico 46 — O compromisso perante a Banca — pagar atempadamente
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Verifica-se que dos 41 inquiridos, a esmagadora maioria, ndo atribui ao
compromisso estabelecido com a banca de pagar atempadamente a prestacao

mensal, um carater desencorajador na sua decisao de criar o negécio.

J7 — Caréter inovador do negécio
Gréfico 47 — O negdcio € inovador
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O meu negdécio caracteriza-se por ser inovador, diferente, e audaz face a
concorréncia.

Verifica-se que dos 41 inquiridos, a maioria dos casos que criaram 0
préprio emprego (30, representando 73%) considera que 0 seu negdécio se
caracteriza por ser inovador, diferente e audaz face a concorréncia. Conciliando
este dado com o valor obtido no ponto VI. H4) e no ponto VI. H5), ou seja, de que
os inquiridos consideram que a concorréncia €é elevada e as
necessidades/exigéncias dos clientes e mercado estdo constantemente a mudar é
positivo que os empreendedores estejam a fazer um levantamento rigoroso sobre
0 negocio em questdo e que procurem incutir no mesmo algum fator de

inovagao/diferenciagéo.
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J8 - O compromisso perante o ISS — criar o posto de trabalho

Gréfico 48 — O compromisso perante o ISS — criar o posto de trabalho
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O compromisso perante o ISS — criar o posto de trabalho

Verifica-se que dos 22 inquiridos, a sua maioria (15 casos representando
68%) criaram o préprio emprego usufruindo da possibilidade de antecipacéao total
das prestacbes do subsidio de desemprego, sem que 0O COMPromisso

estabelecido tenha causado desconforto na decisdo de criacdo do seu proprio
negocio.

DADOS DO NEGOCIO
K1 - Realizagdo profissional

Gréfico 49 — Realizagéo profissional
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A minha realizagdo profissional melhorou desde que iniciei o negoécio.
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Relativamente a satisfacdo do beneficiario resultante da criagdo do
negdécio constata-se que dos 41 inquiridos, 25 casos representando 61%, afirmam
“concordar um pouco”, “concordar” ou “concordar totalmente” com a afirmacéo de
que 0 negdcio trouxe uma melhoria na sua realizacdo profissional, pelo que o
balanco é positivo. Contrariamente, 12 casos representando 29% referem que a
mesma piorou, pois “discordaram totalmente” até “discordarem um pouco”.
Surgem 4 casos representando 10% numa posicao neutral, “sem discordar/ nem

concordar”.

K2 - Nivel de vida

Grafico 50 — Nivel de vida
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O nivel de vida da minha familia subiu desde que iniciei o negoécio.

Contrapondo aos dados revelados pela realizagdo pessoal, dos 41 casos
em analise, a grande maioria revela que o nivel de vida da sua familia ndo subiu.
Ha 29 casos, representando 71%, que referem “discordar totalmente”, “discordar”,
“discordar um pouco” ou “nem discordar/nem concordar” com a afirmagao de que
0 negocio melhorou a sua condigdo econdmica. Apenas 7 casos, representando
17%, referem que a criagdo do negécio aumentou de forma significativa o nivel de
vida familiar, pois revelaram “concordarem um pouco”, “concordarem” ou

“‘concordarem totalmente”.
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K3 - O negdcio é uma saida profissional segura

Gréfico 51 — O negdcio € uma saida profissional segura
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O negocio por conta propria @ uma saida profissional segura.

No seguimento do anteriormente referido, ndo € de surpreender que a
maioria dos inquiridos (29 casos representando 73%) ndo considere a criacdo de
um negocio por conta propria como uma saida profissional segura, dado os
rendimentos poderem ser insuficientes e/ou irregulares. Dos restantes, 4 casos
assumem uma posicdo neutral e 11 casos consideram ter criado um negdcio que

Ihe transmite algum nivel de seguranca, pois nenhum assinalou a opcéao de total
concordancia.

K4 - Vender o negécio
Gréfico 52 — Vender 0 negocio
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Seria capaz de vender o meu negdécio caso me surgisse um emprego
remunerado compativel com as minhas qualificagdesficompeténcias.
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Apesar dos dados apresentados no ponto IX. K3) e no ponto IX. K4), a
maioria dos inquiridos (23 casos representando 73%) ndo estaria disponivel para
vender o seu negdcio caso surgisse uma oportunidade de emprego remunerado e
compativel com as suas qualificagcbes/competéncias, dado terem assinalado a
opcao “discordarem totalmente”, “discordarem” ou “discordarem um pouco”. Dos
restantes, 3 assumem uma posicdo neutral e 15 declaram estar recetivos a
abandonar o negdcio, caso uma oportunidade surgisse. Tal pode indiciar que o0s
negocios criados poderdo ndo ser uma solucdo duradoura, salientando-se que
estes dados e atitudes poderao ser afetados pelo compromisso estabelecido com

as diversas institui¢oes.

K5 — O Microinvest foi indispensavel

Gréfico 53 — O Microinvest foi indispenséavel
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Em tragos gerais a tipelogia de operagdes de crédito Microinvest foi
indispensavel para a viabilizagdo do meu negoécio

A tendéncia expressa pelos beneficiarios € que o Microinvest foi um apoio
muito significativo na criacdo do negocio, pelo que dos 41 casos em analise,
apenas 3 discordam da sua relevancia, confirmando a tendéncia do impacte

positivo da politica de crédito na criacdo de micronegocios.
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Recorreu ao apoio técnico

Gréfico 54 — Recorreu ao apoio técnico
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Desde a data da sua constituigdo recorreu ao apoio técnico para o
desenvolvimento da atividade (consultoriafformagao), disponibilizado por
uma entidade parceira deo IEFP, LLP. gratuitamente?

Verifica-se que dos 41 inquiridos, a esmagadora maioria ndo recorreu a
apoio técnico disponibilizado gratuitamente pelo IEFP. Conciliando este dado com
o descrito no ponto Ill - Financiamento do Negdcio, alinea B.4, em que a maioria
dos inquiridos - 33 casos - elaborou o proprio plano de negdcios ou recorreu a um
contabilista - € pouco surpreendente que 0s mesmos nao estivessem a recorrer a
apoios institucionais ao acompanhamento do negaocio.

Mantém o negdcio

Gréfico 55 — Mantém o negdécio
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Mantém atualmente o negocio?

Verifica-se que dos 41 inquiridos, a quase totalidade, ou seja, 38 casos,

mantém o negocio. Apenas em 3 casos foi encerrada a atividade, ndo sendo
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possivel extrair ilacdes dada a baixa taxa de respostas obtida. Todavia, reforca-se
que os beneficiarios estabelecem compromissos que podem desencorajar a saida
do negdcio e para beneficiarios que tenham encerrado a atividade € expectavel
gue a sua disponibilidade em participar no inquérito seja reduzida.

Os valores registados pela SPGM, no universo, revelam uma outra
realidade. A SPGM é informada pela banca ou pelo IEFP se o beneficiario esta
em incumprimento e se deixara de usufruir das condi¢cdes do Microinvest. Os seus
indicadores revelam que ha 42 beneficiarios em incumprimento, correspondendo
a uma taxa de 11,5%, revelando que a amostra ndo € representativa do seu
universo.

Mesmo aliado este dado, ndo é possivel extrapolar conclusées quanto ao
sucesso do Microinvest, pois a grande maioria dos beneficiarios (veja-se o ponto
[I. &) iniciou atividade em 2012 e 2013, podendo estar a usufruir da caréncia de

capital e ndo experienciar maiores pressoes na tesouraria.

D.1) Razbes do encerramento

Grafico 56 — Razbes do encerramento
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Quais as razdes do encerramento do seu negoécio?

Dos inquiridos que afirmaram ter encerrado atividade os dados revelam
que dois deles encerraram por auséncia de lucro e um por outra situacdo. Os
casos relatados pela SPGM, acrescentam outras razbes, nomeadamente,
incumprimento das suas responsabilidades e compromissos contratuais,

insolvéncia, ndo pagamento da prestacao e juros.
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D.2) Consequéncia (S)

Gréfico 57 — Consequéncia (s)
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Dos trés casos de inquiridos que encerraram estes ndo explicam as
consequéncias (declararam “nao sei/ndo respondo”). Todavia, caso o empréstimo
ndo tenha sido pago na totalidade e de forma imediata®®, o beneficiario teria de
devolver as bonificacbes que o IEFP suportou. Com base na informacao

disponivel, ndo é possivel extrapolar a razdo da escolha assinalada pelos

inquiridos.

5.2 Conclusdes sobre o modelo
O modelo de investigacao desenvolvido para o estudo das politicas de

crédito no sucesso de micronegocios, inclui variaveis relacionadas com o
empreendedor, a rede de relacbes e meio envolvente, sendo que as diferentes
variaveis foram medidas por instrumentos utilizados e validados em estudos
anteriores.

Dada a baixa taxa de respostas e o escasso numero de questionarios
desenvolvidos, ndo s6 nao foi possivel desenvolver uma analise fatorial, como a
propria amostra ndo transparece, na totalidade, a representatividade do seu
universo, pelo que apesar de este estudo trazer um contributo para o
conhecimento desta tematica, a prudéncia sugere algumas reservas quanto a

possiveis conclusdes ou extrapolacdes.

3 Nenhum dos casos foi alvo de apoio publico (antecipacio das prestacdes de desemprego).
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5.3 Sintese dos Resultados

De seguida produzir-se-a uma sintese dos resultados obtidos e
confrontacdo com os determinantes do microcrédito, apurando se se revém na

politica de crédito Microinvest (ver tabela 2).

Tabela 2 — Quadro sintese comparativo do Microinvest

ANDC - | Microinvest | Microinvest
Microcrédito| Amostra universo
*) (**) (*)

Idade

idade média (em anos) 42,0 37,0 37,7
Sexo

Homens (%) 47,2 53,7 48,4

Mulheres (%) 52,8 46,3 51,6
Nacionalidade

Portugués 85,3 100,0 n.d.

Imigrante 14,7 0,0 n.d.
Nivel de Escolaridade

até 9 anos 53,6 12,2 40,4

12 anos ou superior 46,4 87,8 59,6
Condicao face ao trabalho - inscrito
como desempregado no IEFP 33,1 97,6 n.d.
Localizacéo do negdcio

centro urbano de Lisboa ou Porto 50,0 22,0 29,1
Montante do investimento 4.464,0 10.696,0 15.328,0
n.° observacgoes 136 41 364

Fonte: elaborado pelo préprio autor, com base nos seguintes dados:

(*) Fonte: Mendes et al, 2007:24

(**) Fonte: Inquérito Microlnvest - Esta informacdo comporta o periodo de 2009
até a atualidade.

(***) Fonte: SPGM - Esta informag&o comporta o periodo de 2009 até Junho de
2014.

No Capitulo 2, no ponto 2.2 focaram-se os determinantes no acesso ao
crédito aferindo-se que a situacdo de desemprego, imigragdo e inatividade eram
variaveis significativas na explicacdo do fenomeno. No estudo em questéo, néo foi
possivel constatar a presenca da populacdo nem imigrante, nem inativa. Revela-
se a situacao de desemprego (inscrito no IEFP) como o fator preponderante no

acesso ao microcrédito, ao abrigo da tipologia Microinvest.

90



Microempreendedorismo e politicas de crédito

CAPITULO 6

CONCLUSAO

0. Conclusao

6.1 Conclusfes do estudo

Com base na conjuntura das economias ocidentais, nomeadamente EUA
e UE, onde dados atuais revelam uma recuperacdo econdémica dos EUA e uma
estagnacdo da EU, €& premente romper com o paradigma econdémico atual
europeu e dar a devida atencdo para 0 potencial que representa o
empreendedorismo. A Comissao Europeia e Portugal tém desenvolvido
diligéncias nesse sentido, de onde resulta, de certa forma, o nosso objeto de
estudo, o Microinvest. Todavia, € necessario que as politicas de crédito vdo ao
encontro desse desafio e que se criem as condi¢cdes “de conforto” para que a
experimentacdo ocorra, em particular, para publicos que se encontrem sem uma
resposta. Conforme constatado, o Microinvest estd muito centrado nos
desempregados inscritos nos servicos de emprego, deixando a margem publicos
que apesar de ndo estarem nessa condicdo, poderdo estar em risco de
desemprego ou em exclusédo ao crédito em condigbes normais.

O estudo permitiu trazer resultados que revelam caracteristicas de alguns
beneficiarios do Microinvest relativas a sua idade, sexo, qualificacdes
académicas, experiéncia profissional, grau de satisfacdo com a criacdo do

negocio, bem como ao grau de satisfacdo perante as relacfes estabelecidas com
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as Vvérias instituicbes envolvidas, mas também relativo ao seu negdcio,
nomeadamente, a sua localizacao, forma juridica, CAE, fontes de financiamento e
montantes envolvidos.

Apesar de os resultados terem ficado aquém das expectativas, das
limitagOes e debilidades do estudo, os resultados agora apresentados permitem
retirar tendéncias gerais, adequadas a amostra, bem como algumas conclusées
resultantes da sua confrontacdo com os dados do universo disponibilizados pela
SPGM:

e A situacdo laboral, inscrito como desempregado no IEFP e a motivacao
inicial de atragdo pelo empreender (efeito pull) indiciam, com base na
amostra, influenciar positivamente a criacao de negécios;

¢ O meio envolvente dinamico, nomeadamente, localizacdo do negdcio num
grande centro urbano revela, com base na amostra e dos dados facultados
pela SPGM, ter um impacto significativo aquando da criacao do negécio;

e Os fatores demogréficos, nomeadamente o género, ndo aparentam ter um
impacto significativo aquando da criagdo do negdcio, com base na amostra
e dos dados facultados pela SPGM. No entanto, destinatarios com uma
idade ndo compreendida entre os 25 e os 44 anos, poderdo internalizar
como uma condicionante negativa afetando o seu comportamento
empreendedor;

e Os recursos, nomeadamente, o capital psicolégico e o capital relacional
indiciam, com base na amostra, ter impacte na criacdo de negdcios. O
nivel de escolaridade, a experiéncia no ramo, a experiéncia de gestao, o
Microinvest e o0 apoio publico revelam influenciar positivamente o
comportamento do empreendedor, em oposicdo as relacbes com
familiares, amigos e instituicbes que parecem n&o influenciar o
comportamento do empreendedor, bem como o sucesso do negocio.

e O comportamento do empreendedor avaliado em funcéo do seu locus of
control, risk taking e inovacgao indicia causar impacte positivo na criacado do

negaocio.
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6.2 Limitagdes do estudo
A natureza do estudo e a sua abordagem conduziu a importantes
limitacOes ja referidas:

e A taxa de respostas ficou muito aquém das estimativas iniciais, as quais
eram bastante razoaveis, 0 que impossibilitou a andlise fatorial e o
estabelecimento de relacdes causais robustas, pelo que as conclusdes
deveréo ser olhadas com algumas reservas;

¢ Dado a limitacdo de tempo, recursos, a dispersédo geografica dos casos e a
necessidade de garantir o sigilo dos beneficiarios ndo foi possivel usar

outra metodologia.

6.3 Sugestdes para futuras investigacdes

Em virtude da pouca recetividade do publico-alvo, € prudente orientar
futuras investigacbes para uma outra abordagem. A amostra revelou que 0s
beneficiarios do Microinvest ndo recorreram a instituicbes protocoladas (sem
custos para o utilizador) para obter o crédito Microinvest, nem de uma forma
expressiva estdo a recorrer ao apoio técnico para o desenvolvimento da atividade
(sem custos para o utilizador). Os resultados obtidos indiciam que as relacées
institucionais poderdo causar impacte no sucesso do negdcio, pelo que o IEFP
podera convocar a presenca dos beneficiarios, no servico de emprego da sua
area de residéncia, e proceder a um estudo considerado adequado. Ha dados que
suportam a pertinéncia de tal estudo, salientando-se que um estudo longitudinal

trara, neste ambito, resultados mais soélidos.
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A — Questionario

UNIVERSIDADE DE COIMBRA
Faculdade de Economia

PROJETO DE INVESTIGACAO
OS DETERMINANTES DO SUCESSO DA TIPOLOGIA DE OPERAGOES DE
CREDITO MICROINVEST

QUESTIONARIO DE INVESTIGAGAO CIENTIFICA

Este questionario visa a medicdo das varidveis associadas ao sucesso da tipologia de
operacdes de crédito Microinvest, por via do acesso ao crédito ao investimento bonificado e
garantido, no ambito do Programa de Apoio ao Empreendedorismo e & Criacdo do Proprio
Emprego (PAECPE), criado através da Portaria n.° 985/2009, de 4 de setembro, alterada pelas
Portarias n.°s 58/2011 e 95/2012, de 28 de janeiro e 4 de abril, respetivamente, a promover e
executar pelo Instituto do Emprego e Formagéo Profissional — IEFP, |.P.

Nota importante: os dados do questiondrio sdo andnimos, destinam-se a tratamento
estatistico, sendo assegurada a sua confidencialidade.

No seu preenchimento tenha por favor em atencéo que:

1.° N&o existem respostas corretas ou incorretas. Apenas se pretende o retrato de como obteve
0 acesso a tipologia de operacdes de crédito Microinvest e como decorre o seu negécio.

2.° E muito importante que responda a todas as guestdes, caso contrario o questionario
podera ser considerado invalido para tratamento estatistico. Assinale a sua resposta com um
(X).

3. As questdes devem ser respondidas com uma resposta Unica, de entre as varias opgdes
ou dos pontos da escala proposta.

4.° A maioria das questdes foi concebida de modo a ser respondida através de uma escala de
7 pontos, em que 1 representa a opinido menos concordante, 7 a opinido mais concordante,
em relacdo a afirmacéo.

5.° N&o pense muito tempo sobre as questdes.

6.° Ha questdes que podem necessitar a consulta de documentos/formulérios inerentes ao seu
processo de adesd@o a tipologia de operacdes de crédito Microinvest. Tal permitira uma
informacg&o rigorosa sobre o funcionamento desta medida de apoio a criacdo do proprio
emprego.

Agradecemos mais uma vez a preciosa colaboracéo que presta a nossa investigacéo.

Coimbra, Janeiro de 2014

Edgar Oliveira
Faculdade de Economia
Universidade de Coimbra
Tel.: 936 452 540

E-mail: edgar.brito.oliveira@gmail.com
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..... ) Determinantes do sucesso da tipologia de operagdes de crédito

- Microinvest
I.  DADOS PESSOAIS

Nas seguintes questoes, assinale com um (X) a situagao que melhor

corresponde ao seu perfil.

a) Qual a sua idade a data de criag@o do negdcio alvo de apoio?
R:

b) Sexo: Masculino [J Feminino [J

¢) Qual a sua Nacionalidade?
Portuguesa O Estrangeira O quar

d) Indique o seu nivel de escolaridade mais elevado

1.2 Ciclo OJ 2. Ciclo O 3.2 Ciclo 1
Ensino Secundario (normal) O

Curso de Educag&o e Formagéio de Jovens (CEF) [

Educagéo e Formagdo de Adultos (EFA) (]

Curso de Especializagio Tecnolégico (CET) O

Bacharelato [  Licenciatura [0  Mestrado [  Doutoramento (1
Qutra. Qual?

e) Detém carteira profissional?
Néo OJ sim OJ Quar

f) Indique em que ano se inscreveu no servico publico de emprego (centro de
emprego/centro de emprego e formagéo profissional da rede de centros do IEFP,
IP).

R:

g) Antes de criar 0 seu proprio negocio, esteve inscrito como desempregado no IEFP,
I.P. por que periodo?

EntreOeSmaesDEntreGeﬁnmesD

Entre 12 e 18 meses [ Entre 18 e 24 meses [ Mais de 24 meses [J

[ 1. DADOS DA EMPRESA
Nas seguintes questoes, assinale com um (X) a situagao que melhor
corresponde aos dados do seu negocio.

a) Em que ano iniciou a atividade?
R:

b) Em que distrito criou 0 seu negocio?
viana [ Braga[d  viaReald  Braganca ] Porto [J

Paginalde9
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..... i T Determinantes do sucesso da tipologia de operagBes de crédito
o Microinvest
Aveiro J viseu 1 Guarda [J Coimbra [J

Castelo Branco [J Leiria [J Santarém [J Portalegre []
Lisboa [J Setibal [J Evora [J Beja [1 Faro OJ

¢) Qual a forma juridica adotada para a constituicdo da sua empresa?
Sociedade Unipessoal (1 Sociedade por Quotas [J
Outra. Qual?

d) Qual o setor de atividade do seu negocio (segundo Codigo de Atividade
Economico - CAE)?

Agricultura, produg&o animal, caga, floresta e pesca (CAE de 01 a 03) O
IndUstrias extrativas (CAE de 05 a 09) (1

Indistrias transformadoras (CAE de 10a 33) [

Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio (CAE 35) O

Captacdo, tratamento e distribuig@o de agua, saneamento, gestdo de residuos e
despoluigio (CAE de 36 a 39) [J

Construgdo (CAE de 41 a43) 0

Comércio por grosso € a retalho, reparagéo de veiculos automoveis e motociclos (CAE
de45a47)

Transportes e aimazenagem (CAE de 49 a 53) O

Alojamento, restauracéo e similares (CAE de 55 a 56) O

Atividades de informagéo e de comunicagéo (CAE de 58 a 63) O

Atividades financeiras e de seguros (CAE de 64 a 66) O

Atividades imobiliarias (CAE 68) [1

Atividades de consultoria, cientificas, tcnicas e similares (CAE de 69 a 74) (1
Atividades administrativas e dos servigos de apoio (CAE de 75 a 82) O
Administragdo Publica e Defesa, Seguranga Social Obrigatoria (CAE 84) O
Educaggo (CAE 85) O]

Atividades de saide humana e apoio social (CAE de 86 a 88) O

Outras atividades de servicos (CAE de 94 a 96) ]
Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de produgéo
das familias para uso proprio (CAE de 97 a 98) O
Atividades dos organismos intemacionais e outras instituicoes extratemitoriais (CAE

99)

Pagina2de9

101



Microempreendedorismo e politicas de crédito

..... o Determinantes do sucesso da tipologia de operacdes de crédito
- Microinvest

. FINANCIAMENTO DO NEGOCIO

Nas seguintes questoes, assinale com um (X) a situagao que melhor
corresponde aos dados do seu negocio.

a) O financiamento destinava-se:
Criag&o de uma empresa nova (1
Adesdo a empresa ja existente O

b) Qual foi o montante de investimento para o seu negocio?
R: N&o sei\N&o respondo O

¢) Qual ou quais as fontes de financiamento?

1) Apenas Microinvest O

2) Microinvest e Capitais proprios (poupangas pessoais/familiares/amigos) O

3) Microinvest e antecipagdo do montante global ou parcial das prestagoes de
desemprego O
4)outras 0 Quais?

A) Se requereu a antecipagdo do montante global ou parcial das prestagoes
de desemprego, responda as seguintes questoes. Caso contrario avance

para o ponto B).

A.1) Apés a sua inscricgdo no IEFP, LP., ao fim de gquanto tempo submeteu o
requerimento no IEFP, |.P. (anexando a aprovagdo bancaria da instituicdo de crédito
aderente) para o pagamento, por uma sO vez, do montante das prestagdes de
desemprego antecipadamente?

R:

Néo sabendo a data exata assinale uma das seguintes opgoes:

Entre 0 e 6 meses [ Entre 6 e 12 meses [ Entre 12 € 18 meses [J

Entre 18 e 24 meses [1  Mais de 24 meses [J  Nao seiiNgo respondo O

A.2) Apos ter sido nofificado pela instituigo de crédito aderente da intengdo de
aprovag@o de crédito e da comespondente submissdo do pedido do pagamento
antecipado das prestagoes de desemprego pelo IEFP, L.P., ao fim de quanto tempo
recebeu o montante das prestages de desemprego, pelo Instituto da Seguranca
Social, LP.-1SS,1P.?

R:

Nao sabendo a data exata assinale uma das seguintes opgoes:

Entre 0 e 6 meses [J Entre 6 e 12 meses [ Entre 12 & 18 meses [J

Entre 18 e 24 meses []  Mais de 24 meses [J Néosei\NéoreepondoD

Pigina3de9
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Determinantes do sucesso da tipologia de operagbes de crédito
Microinvest

&
AL
bon e e s

As seguintes questdes referem-se a sua avaliagdo de como decorreu o processo
de antecipagdo das prestagoes de desemprego (Relagdo institucional com o
IEFP, LP.e 0 ISS, LP.).

Assinale com um (X) a sua avaliagao, de (1) a (7) sendo:

1 — Muito negativa; 7 — Muito positiva

N.° Questdo 1

a submisséo do pedido até a obtengdo do
respetivo montante?

20 A 408, B XX
D1 Comoavaliaotempoquedecoreudesdee [0 0 O O O O O
ER. ER BT

D2 Como avalia o impacto para o seu negocio
do fempo que decorreu desde a
submissdo do pedido até a obten¢do do
respetivo montante?

B) As seguintes questdes referem-se ao financiamento do seu negocio
através da tipologia de operagoes de crédito Microinvest.

B.1) Imediatamente apds a sua inscri¢go no IEFP, P, em que data submeteu o plano
de negocios na instituigdo de crédito aderente para requerer o empréstimo ao abrigo
da tipologia de operagdes de crédito Microinvest?
R:
Néo sabendo a data exata assinale uma das seguintes opgoes:
Entre 0 e 6 meses [J Entre 6 e 12 meses [J Entre 12 & 18 meses [J

Entre 18 e 24 meses [  Mais de 24 meses [J Néosei\NéorespondoD

B.2) Imediatamente apds a entrega do plano de negdcios na instifuicdo de crédito
aderente, em que data foi aprovado o plano de negdcios ao abrigo da tipologia de
operagdes de crédito Microinvest?

R:

Néo sabendo a data exata assinale uma das seguintes opgdes:

Entre 0 e 6 meses [J Entre 6 e 12 meses [ Entre 12 & 18 meses [

Entre 18 e 24 meses [1  Mais de 24 meses [J Néosei\NéompondoD

B.3) Imediatamente apds a aprovagdo pela instituicdo de crédito aderente, em que
data recebeu em conta o empréstimo ao abrigo da tipologia de operagoes de crédito
Microinvest?

R:
Nao sabendo a data exata assinale uma das seguintes opgdes:
Entre 0 e 6 meses [ Entre 6 e 12 meses [ Entre 12 € 18 meses OJ

Entre 18 e 24 meses []  Mais de 24 meses [J Néoseméompondoﬂ
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Determinantes do sucesso da tipologia de operagBes de crédito
Microinvest
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L

B.4) Quem preparou o plano de negocios para aprovagdo, junto da instituicdo de
crédito aderente, ao abrigo da tipologia de operagdes de crédito Microinvest?

0 proprio O
Contabilista (1 Pagou o servigo?  Sim [J Nzo I

Associagdo Comercial Local [ Pagouosenvico? smO  Nao O
Organismo Governamental O Pagou o servico?  Sim O Nao OJ
Organismo Nao Govemamental O Pagou o servigo?  Sim O Nao OJ
Outra situagio [1  Qual?

As seguintes questoes referem-se a sua avaliagdao de como decorreu o pedido
de empréstimo ao abrigo da tipologia de operagoes de crédito Microinvest
(Relagdo institucional com a Banca).

Assinale com um (X) a sua avaliagao, de (1) a (7) sendo que:

1 — Muito negativa; 7 — Muito positiva

N.° Questéo % 2 3 4.5 6. F
E1 Como avalia o tempo que decorreu desde
aentlegadoplanodenegbdosatééDDDDDDD
______obtencéo do respetivo montante?
E2 Como avalia o impacto para o seu negocio ElI'E L BB O BE

do tempo que decomreu desde a entrega
do plano de negdcios até a obtencdo do
respetivo montante?

[IV.  CAPITAL HUMANO
As seguintes questoes referem-se a sua experiencia nas atividades do negocio e
de gestdo. Assinale com um (X) a sua autoavaliagao, de acordo com a seguinte
escala:
1 — Nenhuma; 2 — até um ano completo; 3 — de um ano até dois anos completos;
4 — de dois anos até trés anos completos; 5 — de trés anos até quatro anos
completos; 6 — de quatro anos até cincos anos completos; 7 — Mais de 5 anos;
N.° Questao 1 A S S R B ¢
FI Antesdeiniciar onegocio, qual asua [J O O O O O O
experiéncia nesse ramo de atividade?
F2 Antesdeiniciaronegocio, qual asia [0 O O O O O O
experiéncia de gestdo de um negocio ou
de uma area funcional (Comercial,
_____ Produgéo, Financeira, ...)?
F3 Antes de iniciar o negocio, qual a 0 O O O O O 0O
experéncia de seus familiares/amizades

na criag@o/gestdo de uma empresa, e que
o tenham ajudado?
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Determinantes do sucesso da tipologia de operaces de crédito
Microinvest

W, REDE DE RELACOES

Tendo em conta as relagoes que estabeleceu aguando da criagao da sua

empresa, & até ao momento atual, assinale com um (X) a sua avaliagao, de (1) a
(7}, sendo que:
1 — Discordo totalmente; 7 — Concordo totalmente

M.®

Questao

1

&1

As relagbes familiares foram cruciais para
obter apoio, & o3 recurzos financeiros!
complementares  elou  informagdes
necessarias para iniciar o negocio?

O

2 3 4 5 8 7
OO0OO0O0O0a0

52

As relagoes com amigos/colegas foram
cruciais para obter apoio, e os recursos
financeiros/ complementares efou
informacies para iniciar o negocio?

O

G3

As relagoes com fomecedores foram
cruciais para obter apoio, & 05 recursos
financeiros/ complementares elou
informagdes necessarias para iniciar o
negacio?

G4

As relagoes com empresas foram cruciais
para obter apolo, & 03 recursos
financeiros/ complementares elou
informagdes necessarias para iniclar o
negocio?

G5

As relagbes com dirigentes
poliicosMpessoas  influentes”  foram
cruciais para obter apoio, & 08 recursos
financeiros/ complementares efou
informagdes necessdrias para inicar o
negocio?

56

A relagdo estabelecida com o IEFP, LP,
informagbes prestadas, apoio, e tempo de
resposta nao afetou a criacio do negocio?

(=T

A relagdo estabelecida com o ISS, 1P,
informagbes prestadas, apoio, e tempo de
resposta nao afefou a criagio do negocio?

[t

A relagac estabelecida com a Banca,
informagbes prestadas, apoio, e tempo de
resposta nao afetou a criacdo do negocio?

V1.

MEIQ ENVOLVENTE

As seguintes afirmagoes pretendem caracterizar a sua percegac do meio

envolvente do seu negocio.
Assinale com um (X) a sua avaliagido, de (1) a (7) sendo que:
1 — Discordo totalmente; 7 — Concordo totalmente

1

O

M. Afirmagao

H1 A taxa de insucesso das empresas no
meu setor de atividade & muito elevada.

HZ O meu setor de atividade e de elevado

risco € uma ma decisdo pode ameagar a
sobrevivéncia do negocio.

2_3 4 5 ©® 71
oooOoooano
oooooano
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I=XES Determinantes do sucesso da tipologia de operaces de crédito
o Micrainvest
M. Afimacao 1 2 3 4 5 6 7
H3  Fiz um levantamento muito rigoroso do meu
setor de atividade Doooooao
H4 A concoméncia no meu setor e mwite [ O O O O O O
elevada.
H: As necessidadesiexigéncias do O OO0O00O00O O3
mercado/clientes estio frequentemente a
miwdar.
VIL  MOTIVAGAD INICIAL |

De entre as seguintes opgoes, escolha apenas uma. Assinale aguela que
corresponde a sua motivagdolrazio principal que ofa) levou a criar o seu proprio
negocio.

Assinale com um (X) a sua opgio.

I Criei o proprio emprego porgue encontrei uma boa ideia de negoeio. O
|2 Criei o proprio emprego pormue nao encontrei frabalho por confa de [
oufrem.

I3 Criel o proprio emprego para aprovetar os beneficios disponiveis []
(Microinvest e antecipagiio das prestagbes do desemprego - caso
aplicavel).

¥ outrasituagio O Qual?
M#o seiiNdo respondo O

| Vi, COMPORTAMENTO DO EMPREENDEDOR
As seguintes afirmagées pretendem caracterizar a sua capacidade para aceitar o
risco (risk aversion) aquando da criagao do seu negocio.
Assinale com um (X) a sua avaliagao, de (1) a (7) sendo que:
1 — Discordo totalmente; 7 — Concordo totalmente

M. Afirmacao 1 2 3 4 5 6 7

J1 SiLrltnquesuucapazdemmmaraminha OOO0O0O0Oogaog
vida.

J2 Sil’l;qugfsetmbﬂlhararduzmant&umu OOo0Oo00Oagoao
negaocio ira prosperar.

J3  Socrisiomeunegocioporqueusufuide O] O O O O O O
apoios (Microinvest e antecipagdo das
prestagies de desemprego - caso
aplicavel) gue minimizaram o risco.

J Ocompromisso que assumi perante ¢ ] O O O O O O

IEFP, I.P. (manter a atividade da empresa
durante o pagamento do empréstima) néo
interferiu na minha convicpioldecisdo de
criar o mel negocio.
J5 Owcompromisso que assumi perante ¢ ] O O O O O O

IEFP, LLP. (criar o posto de trabalho a
tempo inteiro, e possuir mais de S0% do
capital =ocial e dos direito de voto) nio
interferiu na minha convicgdoldeciséo de
criar 0 meu negocio.
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th
e Determinantes do sucesso da tipologia de operagbes de crédito
T Microinvest
M.® Afirmagao 1 2 3 4 5 7
J6& O compromisso gque assumi perante a OO0OO0O0O0Oa00gaog

Banca (pagar atempadamente a prestagio
mensal, =ob pena de perder os beneficios
associados a tipologia de operagies de
crédito  Microinvest) ndo interferiu na
minha convicgioldeciséo de criar o meu
negocio.

JI 0O meu negocic caracteriza-se por ser
inovador, diferente, e audaz face D D D D D D D
concoméncia.
C)

Se requereu a antecipagio do montante global ou parcial das prestagbes
de desemprego, responda & seguinte questio. Caso contrario avance para

o ponto seguinte.

Assinale com um (X) a sua avaliagao, de (1) a (7) sendo que:
1 — Discordo totalmente; 7 — Concordo totalmente

M2

Afimagéo

1

Ji

O compromisso que assumi perante o
IS5, |P. (criar o posto de frabalho a tempo
inteiro, & possuir mais de 50% do capital
social e dos direito de wvoto; bem como
manter a atividade da empresa durante
pelo menos trés anos) ndo interferu na
minha convicgioldecisdo de criar o meu
negocio.

2 3 4 5 6 7
OoOooOooOoooao

X

DADOS DO NEGOCIO

As seguintes questoes pretendem caracterizar a sua situagao e a do seu negocio
nos lltimos trés anos.
Assinale com um (X) a sua avaliagio, de acordo com a seguinte escala:
1 - Dizcordo totalmente; 7 — Concordo totalmente

ME Afimnacao 1 2 3 4 5 6 7

K1 A minha realizagao profissional melhorou ] O O O O O O
desde gue iniciei 0 negocio.

K2 O nivel de vida da minha familia subiu OOoOoOo0Oo0OoQgaog
desde que iniciel 0 negdeio.

K3 Onegicioporconapropiaéumasaida [ O O O O O O
profizsional segura.

k4 Seﬂa:apazdevgnderomeunegéciu OOO0O0O0Oogaog
caso mMe  SUMgisse um  emprego
remunerado compativel com as minhas
gualificagbes/competéncias.

K4  Em tragos gerais a tipologia de operagdes

de crédito Microinvest foi indispensavel
para a viabilizagio do meu negdcio.

OO0O0O000a0
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Desde a data da sua constituigdo recorreu ao apoio técnico para o desenvolvimento da
atividade (consultoriafformagao), disponibilizado por uma entidade parceira do IEFP,
|.P. gratuitamente?

sim OJ

Nzo O

Néo sei\N&o respondo O

Mantém atualmente o negocio?

sim O

Nao OJ Se nao, quantos anos manteve o negocio?
Néo sei\N&o respondo O

D) Caso tenha respondido anteriormente que o negocio encerrou, responda
as seguintes questoes.

D.1) Quais as razoes do encerramento do seu negocio?
Podera assinalar uma ou mais hipoteses.
Auséncia de lucro [ Dividas de clientes [J Insuficiente procura O

Incapacidade de refinanciamento bancario O Licenciamento O
N&o seiiNao respondo [ Outra situagio 0 Qual?

D.2) Que consequéncia(s) acarretou?

Podera assinalar uma ou mais hipdteses.

Devolugéio das prestagoes de desemprego O

Devolugéo das bonificagoes que o IEFP, |.P. suportou com a tipologia de operagdes
de crédito Microinvest [

Foi acionada a Sociedade de Garantia Mitua (podendo estar a decorrer agoes
judiciais por incumprimento) [J

Nao sei\Nao respondo O

OBS:

Deseja receber um relatorio sintese dos resultados desta investigagdo?

sim OJ

Nzo OJ

A Sociedade Portuguesa de Garantia Mitua — SPGM, procedera ao seu envio caso
tenha respondido afirmativamente.

MUITO OBRIGADO PELA SUA‘ATEN(;AO E PELO TEMPO DISPENDIDO.
O SEU CONTRIBUTO E EXPERIENCIA SERA UTIL A FUTUROS NEGOCIOS.

Pagina9de9

108



Microempreendedorismo e politicas de crédito

B - Enquadramento do papel do IEFP no empreendedorismo

O valor global do orcamento do IEFP para 2014 ascende a cerca de 959,4
milhdes de euros prevendo abranger mais de 931 mil pessoas®*. O seu
mecanismo de incentivo ao empreendedorismo estad vertido no Programa de
Apoio ao Empreendedorismo e a Criagdo do Proprio Emprego — PAECPE,
almejando, em 2014, abranger 2.577 pessoas, sendo que a dotagcao prevista para
a linha de apoio a Criagao de Empresas e Emprego (PAECPE) de 2.343.126,00 €,
pretendendo alcancar 2.446 beneficiarios. E importante destacar que a criagéo de
proprio emprego por utentes inscritos nos Servicos de Emprego, consiste na sua
maioria em requer de forma parcial ou total as prestacbes do subsidio de
desemprego. Nestas situacdes, o IEFP receciona o formulario da candidatura,
emite o seu parecer, que caso seja favoravel é encaminhado para a ISS para
pagamento. Os montantes atras descritos sdo aparentemente diminutos, pois nao

materializam essa componente?.

24 Veja-se o Orgcamento Ordinario de 2014, Aprovado na reunido de Conselho de Administracao de
23 de Janeiro de 2014.
% Quer o0 IEFP quer o ISS pertencem ao Ministério da Solidariedade Emprego e Seguranca Social.
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