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Resumo

A comunicacdo, 0 processo base de qualquer organizacdo social, evoluiu ao longo dos
séculos, nomeadamente gracas aos progressos tecnologicos que foram sendo alcancados.
Vivemos atualmente em sociedades informacionais e em rede, que integram a era da
comunicacéo digital e global.

Entre as varias tecnologias de informacdo e comunicacdo que transformaram as sociedades
encontramos a Internet. A sua generalizacdo comecou em meados de 1990 e, embora ainda
hoje ndo esteja acessivel em todo o planeta, é usada por mais de 2400 milhGes de pessoas. A
Internet transportou as sociedades para um novo modelo comunicacional, ao permitir a
desintermediacdo entre fontes e audiéncias e a participacdo dos individuos na sociedade
enguanto potenciais produtores de informacao.

Com cerca de uma década de existéncia, os media sociais (onde se incluem as redes
sociais) sdo ferramentas online que visam facilitar a criacdo, colaboracdo e partilha de
contetdos bem como o relacionamento com outros internautas. Tornaram-se a atividade
online mais popular a nivel global, trazendo novos processos de socializacdo e ficando
associados a expressdo Web 2.0.

Todas estas alteragBes criaram um novo ecossistema mediatico, no qual velhos e novos
media coabitam, se readaptam e se renovam. O jornalismo também se apropria das mudancas
tecnoldgicas da sociedade, que alteram ou acrescentam rotinas profissionais.

Neste contexto, pretendeu-se perceber, através deste trabalho, como as redes sociais se
integram na profissdo dos jornalistas a trabalhar em Portugal. Para tal, constréi-se num
primeiro momento um enquadramento tedrico e estatistico de apoio ao surgimento das redes
sociais na sociedade bem como no campo do jornalismo. Numa segunda parte, foca-se o
exercicio da profissdo de jornalista em Portugal e apresentam-se os resultados obtidos através
da aplicacdo de um inquérito por questionario criado para o efeito e com o qual se pretende

averiguar o uso que os jornalistas fazem das redes sociais.

Palavras-chave: jornalismo, jornalistas, media sociais, redes sociais, sociedade em rede,

tecnologias de informagéo e comunicacgdo, Web 2.0.
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Abstract

Communication, the basic process of any social organization, has evolved over the
centuries, specially thanks to technological achievements that have been accomplished. We
currently live in informational and network societies, part of the era of digital and global
communication.

Internet is among the various information and communication technologies that have
transformed societies. Its generalization began in mid-1990s and, although it’s still not
available everywhere on the planet, it’s used by more than 2.400 million people. The Internet
transported societies to a new communication model by allowing the disintermediation
between sources and audiences and the participation of individuals in society as potential
producers of information.

With nearly a decade of existence, social media (which include social networks) are online
tools that facilitate the creation, collaboration and sharing of contents as well as the
relationship with other Internet users. They become the most popular online activity globally,
bringing along new processes of socialization and becoming associated with the term Web
2.0.

All these changes have created a new media ecosystem, in which old and new media
coexist, readapt and renew themselves. Journalism also takes possession of the technological
changes in society, which modify or increase professional routines.

In this context, we sought to realize through this academic work how social networks are
integrated into the profession of journalists working in Portugal. To do this, first we build up a
theoretical framework and statistical support on the emergence of social networks in society,
as well as in the field of journalism. The second part focuses on the assignement of the
profession of journalist in Portugal and presents the results obtained by applying a survey
(created for this purpose) and with which we attempt to find out how journalists use social

networks.

Keywords: journalism, journalists, social media, social networks, network society,

information and communication technologies, Web 2.0.






INTRODUCAO

A sociabilidade faz parte da natureza humana. O ser humano € um ser eminentemente
social. N&o costuma viver isolado, pois sente a necessidade de interagir com os outros. Ja no
século IV antes de Cristo, o filésofo grego Aristoteles caracterizava o ser humano como um
animal ‘politico’ [da palavra grega polis, que significa cidade], ou seja, um animal social, que
organiza a sua vida em torno de uma comunidade. Aristdteles defendeu que a ferramenta para

essa socializacdo era a palavra, a linguagem:

“A razdo pela qual o homem, mais do que uma abelha ou um animal gregério, ¢ um
ser vivo politico em sentido pleno, é 6bvia. A natureza, conforme dizemos, ndo faz
nada ao desbarato, e s6 0 homem, de entre todos 0s seres vivos, possui a palavra.
Assim, enquanto a voz indica prazer ou sofrimento, e nesse sentido é tambem
atributo de outros animais (...), o discurso, por outro lado, serve para tornar claro o

Gtil e o prejudicial e, por conseguinte, o justo e o injusto.” (1998: 55).

De um ponto de vista mais abrangente, podemos dizer que a comunicacdo € portanto a
‘ferramenta’ essencial da vida em sociedade. Existem muitas formas de comunicagdo e de
sociabilidade, determinadas ndo apenas pela cultura de cada povo, mas também pelas
‘ferramentas’ criadas pelo ser humano. Pode, hoje, de facto, afirmar-se com seguranca que a
criagdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo transformou a forma como
comunicamos. Os meios de comunicacdo existentes sdo o resultado de sucessivos avancos
tecnoldgicos conseguidos ao longo dos séculos, assim como do modo como foram sendo
apropriados socialmente para comunicar.

Veja-se, neste mesmo sentido, o caso da Internet. Sendo hoje usada de forma téo rotineira
por milhdes de pessoas — tanto em casa ou cada vez mais fora dela, através de dispositivos
moveis — nem sempre nos lembramos que a sua existéncia como plataforma comunicacional
quotidiana configura um desenvolvimento recente. Mas muitos de nos dificilmente imaginam
a sua vida, seja no ambito da comunicacdo com outras pessoas, da aquisicdo de

conhecimentos, de lazer ou de negocios, sem a intervencéo desta ferramenta.

! Nesta dissertagdo, optamos por manter a grafia original das citacdes diretas de textos escritos em portugueés.
Deste modo, tanto os textos que ndo foram redigidos conforme o novo acordo ortografico como os textos que 0
foram, serdo citados com a grafia original do documento transcrito.



E os media sociais online sdo ainda mais recentes — existem ha pouco mais de uma década
— e tornaram-se muito rapidamente, como veremos, nas ferramentas mais usadas pelos
utilizadores da Internet. E, se durante algum tempo, houve quem acreditasse que 0 seu uso
faria apenas parte de uma moda passageira, hoje, a maioria dos internautas e cada vez mais
empresas e instituicdes adotaram esta nova forma de comunicar, percebendo a importancia de
existir neste ‘ambiente’.

O jornalismo também ndo ficou imune a todas estas mudancgas. O computador e depois a
Internet vieram mudar as rotinas da profissao, facilitando as fases de pesquisa, contacto e
redacdo, mas levantando questdes éticas, em vertentes como o rigor, a verificagdo dos dados e
os direitos de autor. Mais recentemente, o jornalismo parece também ter abragado os media
sociais. A maioria dos 6rgdos de comunicacdo social portugueses tem péaginas oficiais em
redes sociais (designadamente no Facebook), pois estas permitem-lhes chegar a novos leitores
e atrair uma base de ‘seguidores’. A partilha ou redirecionamento de noticias entre
‘amigos’/‘seguidores’ em redes sociais ¢ uma nova forma de apropriacdo da informacao da
qual os media nao se querem alhear.

Por outro lado, as noticias sobre os media sociais ou tendo por fonte os media sociais estdo
cada vez mais presentes nos 6rgaos de comunicacgdo social tradicionais. 1sso deve-se, por um
lado, ao facto de muitas figuras puiblicas ou ‘vozes’ oficiais (estrelas de futebol, de cinema,
cantores, mas também politicos, empresarios, entre outros) comunicarem através destas
ferramentas. Assim, por exemplo, Cristiano Ronaldo anunciou em 2010 através das suas
paginas oficiais no Facebook e no Twitter que era pai de um rapaz. Em 2011, Barack Obama
anunciou a sua recandidatura ao cargo de presidente dos Estados Unidos através de um video
colocado no YouTube. Em 2012, depois de um terramoto que abalou a cidade do México
afetando as linhas telefonicas, o presidente da cdmara comunicou através do Twitter que nao
se tinham registado danos muito graves®. Por outro lado, como as redes sociais invadiram o
nosso quotidiano, é natural que haja noticias sobre elas (desde a entrada em bolsa do
Facebook, estudos sobre 0 seu uso, noticias sobre os perigos da utilizacdo destas ferramentas

pelas criancas e adolescentes, para dar apenas alguns exemplos).

% Vide as seguintes noticias:

- Luciano Alvarez, “Cristiano Ronaldo anuncia ter sido pai de um rapaz”, Publico online, 04.07.2010.
Consultada a 23.12.2011, em http://www.publico.pt/noticia/cristiano-ronaldo-anuncia-ter-sido-pai-de-um-rapaz-
1445075.

- “Barack Obama anuncia recandidatura no YouTube (video)”, Sabado online, 04.04.2010. Consultada a
23.12.2011, em http://www.sabado.pt/Multimedia/FOTOS/Mundo/Barack-Obama-anuncia-recandidatura-no-
YouTube.aspx.

- “Sismo com magnitude de 6,7 abalou o México”, Diario de Noticias online, 11.12.2011. Consultada a 23.12.2011,
em http://www.dn.pt/inicio/globo/interior.aspx?content_id=2177423&seccao=EUA%20e%20Am%Ericas.
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Objetivos e estrutura da dissertacéo

E neste contexto que pretendemos perceber como o recente fendmeno das redes sociais se
integra na profissdo do jornalista a trabalhar em Portugal. Tendo em conta a inexisténcia de
dados relativos ao nosso objeto de estudo, decidiu-se levar a cabo uma abordagem empirica,
optando pela realizacdo de um inquérito por questionario de variante direta, dirigido a classe
jornalistica no seu todo.

Através da aplicacdo desse inquérito, tentaremos averiguar qual o uso que este grupo
profissional faz destas ferramentas. Procuraremos responder a um conjunto de perguntas:
Quais sdo as redes sociais mais usadas pelos jornalistas e com que intuito? Existira alguma
diferenciacéo entre um uso pessoal e um uso profissional? Sera que os jornalistas utilizam as
redes sociais para chegar a fontes de informacdo, para encontrar ou confirmar historias?
Havera diferencas significativas no uso das redes sociais consoante as geracfes de jornalistas
e entre profissionais de diferentes meios? Quanto a divulgacdo de noticias através de redes
sociais, sera esta uma nova componente no ambito da profissdo? Relativamente aos jornalistas
gue ndo utilizam as redes sociais, tentaremos compreender as razdes desta op¢do e se
consideram ter de se iniciar a esta nova realidade. Finalmente, com os dados obtidos, & nosso
intuito entender se podemos concluir que a utilizacdo de redes sociais € (ou ndo) uma nova
pratica rotineira da profissao.

A dissertacdo divide-se em duas partes, num total de quatro capitulos. Na primeira parte,
que inclui dois capitulos, construimos um enquadramento de apoio ao surgimento dos media
sociais na sociedade atual bem como no campo do jornalismo. Para tal, abordamos — através
de uma revisdo bibliografica — a evolucdo das tecnologias de informacdo e o consequente
desenvolvimento de modelos comunicacionais, tentamos perceber como a Internet mudou o
jornalismo e focamo-nos nos novos processos de socializacdo, designadamente nos media
sociais e nas redes sociais. Ap6s propormos uma definicdo destes termos, fazemos um
levantamento de algumas estatisticas do uso destas ferramentas, tanto a nivel mundial como
em Portugal. Por fim, damos conta de alguns estudos internacionais, elaborados por
consultoras na &rea da comunicacdo, sobre a utilizacdo das redes sociais por jornalistas. E
nosso intuito, no final da dissertacdo, estabelecer uma comparagédo entre as conclusfes destes
estudos com os resultados obtidos no nosso inquérito.

Na segunda parte, que inclui dois capitulos, focamo-nos no exercicio da profissdo de
jornalista em Portugal e apresentamos os resultados obtidos através da aplicacdo do inquérito

por questionario que elaboramos. No primeiro capitulo, descrevemos alguns marcos histéricos



da atividade jornalistica em Portugal, fazemos um breve levantamento das leis e organismos
que regulam a profisséo e realizamos um breve retrato sociografico do grupo profissional que
nos propusemos estudar. No capitulo seguinte, justificamos a metodologia escolhida para
recolher os dados relativos ao tema central da nossa dissertacdo, a saber o uso das redes
sociais pelos jornalistas que trabalham em Portugal, e apresentamos os resultados obtidos,
procedendo a uma breve analise dos mesmos.

Por fim, na conclusdo, apresentamos um balango dos resultados apurados e de toda a

discusséo, terminando com alguns dos dados que nos parecem mais importantes.



PARTE I

1. Evolucéo das tecnologias de informacdo e mudancas nas praticas jornalisticas

1.1. Revolucdes tecnoldgicas e consequentes alteragdes nas sociedades

A comunicagdo — que é o processo base de toda e qualquer organizagéo social, como refere
Manuel Castells (in Cardoso, 2006a) — foi evoluindo ao longo dos séculos, gracas também aos
progressos tecnologicos que foram sendo alcancados. Tal como Castells afirma (2002: 8):
“embora por si mesma ndo determine a evolugdo histérica e a mudanca social, a tecnologia
(ou a sua auséncia) molda a capacidade de transformacao das sociedades, assim como 0s usos
que aquelas, através de um processo conflitual, resolvem dar ao seu potencial tecnologico”.

Determinemos quais foram as grandes fases de evolucdo da comunicagdo. Lucia Santaella
(apud Leitdo, 2011: 14) divide a comunicacdo em seis grandes eras, identificando-as pelos
veiculos de comunicacdo predominantes no periodo em causa: a era da comunicacao oral, a
era da comunicagdo escrita, a era da comunicacdo impressa ou era de Gutenberg, a era da
comunicacdo proporcionada pelos meios de comunicacdo de massa a partir da Revolucdo
Industrial, a era da comunicacdo mediatica (através da radio e da televisdo) e a era da
comunicagéo digital (caracterizada pelo desenvolvimento de novas tecnologias de informacéo
e comunicacao).

De facto, foi apenas com a introducdo, na Europa, da prensa movel por Gutenberg, no
século XV, que se iniciou a divulgacdo mais rapida de documentos, possibilitando uma
revolugdo no arquivo de informacdo e na disseminacdo do conhecimento. A informacéo
comecgou entdo, aos poucos, a circular mais rapidamente e a chegar a mais sitios. No entanto,
foi apenas a partir do século XX que se p6de comecar a falar de centralidade da comunicacgéo
nas sociedades e de globalizacdo da comunicacdo. E foi com a comunicacao eletronicamente
mediada que se deu um novo salto na Historia. Eduardo Prado Coelho (2002: 243) recorda
que a evolucdo que levou a “conectividade generalizada” se iniciou com o telégrafo, que foi a
primeira infraestrutura global de redes a permitir o aumento das comunicagdes, e destaca o
paradoxo da numerizacdo a qual se assistiu com a chegada dos computadores: “os elementos
que ‘entram’ ficam todos reduzidos ao mesmo denominador comum, o digital, mas este
permite a jusante a particularizacao infinita das combinagdes entre esses elementos”.

O sistema tecnoldgico no qual estamos imersos teve o seu inicio nos anos 70 do século XX

com invengdes como 0s microprocessadores, 0 microcomputador, 0s comutadores ou ainda a



fibra otica (Castells, 2002: 66). A revolucdo tecnoldgica que se iniciou na altura e que depois
se difundiu pelo mundo caracterizou-se “pela transformacdo do processo comunicativo a
partir de redes digitais suportadas pela microelectrénica” (Castells in Cardoso, 2006a: 19).

Surgiram assim novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) que permitiram
agilizar o contetdo da comunicacao, atraves da digitalizacdo e comunicacdo em rede para a
captacdo, transmissdo e distribuicdo de dados. Segundo Castells, essas novas TIC
“difundiram-se pelo globo a velocidade da luz em menos de duas décadas, entre meados dos
anos 70 e 90, por meio de uma logica que (...) é uma caracteristica desta revolucéo
tecnoldgica: a aplicagdo imediata, a seu préprio desenvolvimento, da tecnologia que cria,
ligando o mundo através da tecnologia de informagao” (2002: 38-39).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo penetraram de tal modo as sociedades
contemporaneas que David Turner e Jesus Mufioz consideram que estamos perante uma era
que pode definir uma nova espécie humana: “Os gestos definiram a estrutura social do
Homem de Neanderthal. A escrita e a pintura definiram o Cromagnon, e o bit definird o ser
Infosocial” (1999: 17).

As mudangas que referimos serviram de inspiracao a tedricos que cunharam as sociedades
modernas com diversos termos, cada qual seguindo uma linha de pensamento especifico.
Assim, a partir do século XX, a sociedade comecou a ser designada como “Sociedade da
Informacdo, Sociedade em Rede, Sociedade Global, Sociedade Tecnoldgica, Sociedade do
Conhecimento, Sociedade Pds-Industrial, Aldeia Global, entre outros” (Tellaroli, 2011: 1).

Focamo-nos, de seguida, em alguns destes conceitos para perceber o que a eles esta
subjacente. O conceito de sociedade do conhecimento é usado por quem pretende realcar o
valor do capital humano na sociedade, que aposta cada vez mais em pessoas com
qualificacbes e habilitacdes. J& o conceito de sociedade da informacdo, usado muito
frequentemente, refere-se de um modo geral “a acréscimos nos volumes de informacdo em
cada vez mais dominios sociais e ao facto de que a tecnologia de informacdo fornece uma
infraestrutura basica da qual as sociedades se tornam cada vez mais dependentes” (Hamelink
apud Cardoso, 2006a: 91). Trata-se, portanto, de uma sociedade cuja base é “a produgdo de
conhecimento, e ndo a produgdo de bens materiais, e cujo motor sdo as tecnologias da
informagdo e da comunica¢dao” (Cascais, 2001: 179). Segundo a Comissdo Europeia, a
sociedade de informacdo é “fruto do processo tecnolégico que nos permite processar,
armazenar, seleccionar e comunicar informacdo em todas as formas nela disponiveis — oral,
escrita e visual, sem limitacbes de distancia, tempo e volume - adicionando novas

capacidades ao ser humano ¢ mudando a maneira como vivemos e trabalhamos em conjunto”



(apud Cardoso, 2006a: 94). Este conceito pretende assim assinalar um processo de mudanga
social e econdmica assente na informacdo. A transicdo para uma sociedade baseada na
informacao foi “acelerada pela rapida convergéncia das comunicagdes e das tecnologias da
informacdo e o desenvolvimento de redes de alta capacidade integradas, capazes de
transportar comunicacdo num formato digital legivel por computador” (Straubhaar ¢ La Rose
apud Bastos, 2000: 20).

Como jéa referimos, as designacOes para descrever a forma como as tecnologias mudaram
a sociedade sdo diversas e relacionam-se com os aspetos identificados como marcantes. Para
Giddens e Silverstone, por exemplo, sdo as globalizagcbes econémica e comunicacional as
tendéncias mais visiveis das nossas sociedades, como resultado de uma fusdo crescente das
tecnologias de informacdo, comunicacdo e da computorizacdo (Cardoso, 2009: 23).

Gracas as tecnologias de informacdo e comunicacdo, bem como as politicas de
desregulamentacéo e liberalizacdo levadas a cabo por governos e entidades internacionais,
passou-se, no século XX, de uma economia mundial a uma economia global, ou seja, a “uma
economia com capacidade de funcionar com uma unidade em tempo real, a escala planetaria”
(Castells, 2002: 124). Esta nova economia € informacional porque, como explica Castells, “a
produtividade e competitividade das unidades ou agentes nessa economia (...) dependem
basicamente da sua capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a informacéo
baseada no conhecimento” (ibidem: 95). Ainda segundo este socidlogo, 0 que caracteriza o
desenvolvimento dessa economia informacional e global é o seu surgimento em contextos
culturais muito diversos (ibidem: 199).

Contudo, Manuel Castells considera que é o conceito de sociedade em rede que melhor
descreve as nossas sociedades: “as funcdes e os processos dominantes, na Era da Informacao,
organizam-se, cada vez mais, em torno de redes e isto representa o auge de uma tendéncia
historica. As redes constituem a nova morfologia das sociedades e a difusdo da sua logica
modifica substancialmente as operagdes e 0s resultados dos processos de producéo,
experiéncia, poder e cultura.” (ibidem: 605).

Gustavo Cardoso também defende que o conceito de Sociedade de Informacéo nédo é o
mais adequado para captar a complexidade das mudancas em curso na sociedade atual, nem
para compreender a forma como os varios media se configuram como facilitadores de uma
autonomia comunicativa e sociopolitica (2006a: 93). Propds assim, no seguimento de

Castells, os conceitos de sociedade informacional e sociedade em rede:



“As nossas sociedades sdo assim informacionais, pelo facto de a producdo da
informagao, 0 seu processamento e transmissao se tornarem nas fontes principais da
produtividade e do poder, mas também em rede porque, da mesma forma que a
organizacédo hierarquizada do modelo industrial permeou toda a sociedade industrial,
também o modelo descentralizado e flexivel da rede permeia as nossas sociedades

contemporaneas.” (Cardoso, 2006a: 103).

Para perceber melhor a sociedade informacional e em rede na qual vivemos, temos

necessariamente de falar da ‘rede das redes’: a Internet.

1.2. A Internet: breve histdria e estatisticas de uso

A Internet € um conglomerado de redes de computadores permanentemente interligados
entre si, a nivel mundial, e que funcionam como emissores e recetores de informacéo. Através
desta tecnologia de informacdo e comunicacdo, as pessoas tém acesso a todo o tipo de
informacdes e transferéncias de dados, a qualquer altura e praticamente em qualquer lado do
planeta.

A origem da Internet esta ligada a uma iniciativa do Departamento de Defesa norte-
americano que, no ambito da Guerra Fria entdo prevalecente, quis criar uma rede de partilha
de informacdo entre computadores militares, capaz de resistir a destruicdo parcial caso fosse
atacada, permitindo a preservacdo de dados essenciais (Abreu, 2009; Bastos, 2000). A rede
experimental criada pela Advanced Research Projects Agency (ARPA) em 1969 — a
ARPANET - foi concebida com uma estrutura descentralizada permitindo que a informagéo
seguisse por outros caminhos caso um deles fosse destruido. Por outro lado, a rede assim
criada permitiu que os “cientistas e investigadores ligados a area da defesa compartilhassem
informacdes que residissem em computadores espalhados pelo pais [Estados Unidos],
tornando-os desta forma mais inteligentes” (Dertouzos apud Bastos, 2000: 29). Para
possibilitar a interatividade na rede foi entdo desenvolvida a técnica de comutagdo de pacotes:
“Cada pacote no momento que entra na rede calcula o caminho mais rapido para chegar ao
seu destino, consoante as capacidades de transporte em servico e sua disponibilidade”
(Bastos, 2000: 23). Estavam assim langados os elementos basicos de um sistema de
comunicagéo desprovido de controlo centralizado.

A ARPANET foi apresentada pela primeira vez ao publico em 1972, abrindo o caminho

para a proliferacdo de redes de comutacdo de pacotes (Castanheira, 2004: 27). Como refere



Castells (2002: 8): “Em ultima analise, a ARPANET (...) tornou-se a base de uma rede de
comunicagdo horizontal global, composta por milhares de redes de computadores (...),
apropriada para responder a todo o tipo de finalidades”.

Apds a apresentacdo publica da ARPANET, universidades, centros de investigacdo e
entidades governamentais de todo o mundo comecgaram a desenvolver redes semelhantes. E,
no ano seguinte, em 1973, Vincent Cerf e Bob Khan criaram uma ‘linguagem’ comum — 0
protocolo TCP/IP — que permitiu que diferentes tipos de sistemas e redes de computadores
conseguissem comunicar entre si, sem incompatibilidades, dando assim origem ao conceito de
Internet (Correia apud Bastos, 2000: 30). A NFSNet, criada pela National Science Foundation
para conectar os académicos, e a National Science Internet, desenvolvida pela agéncia
espacial norte-americana, foram algumas das redes que, nos anos 80 do século XX, se
tornaram nas “espinhas dorsais primarias do sistema Internet” (Bastos, 2000: 30).

No inicio da década de 1990, um grupo de investigadores, coordenados pelo inglés Tim
Berners-Lee e pelo belga Robert Cailliau, a trabalhar em Genebra para um dos principais
centros mundiais da investigagéo fisica— 0 CERN® — criou a World Wide Web, uma forma de
navegar entre documentos ligados por relacdes hipertexto na Internet. Como explica Castells

em A sociedade em rede:

“A equipa do CERN criou um formato para os documentos em hipertexto que
denominou hipertext markup language (HTML), projectado de acordo com a
tradicdo de flexibilidade da Internet (...) Também delinearam um protocolo de
transferéncia de hipertexto (http: Hypertext Transfer Protocol) para conduzir a
informacdo entre os programas de navegacdo (web browsers) e os servidores, e
criaram um formato de endereco standard, o uniform resource locator (URL)”
(Castells, 2002: 62).

O CERN distribuiu este software (World Wide Web) de forma gratuita através da Internet,
tendo os grandes centros de investigagdo mundial comecado a desenvolver 0s primeiros sites
(ibidem). Este passo foi decisivo para a Internet uma vez que possibilitou popularizar e tornar
mais facil o uso da rede, transformando um sistema de comunicacao até entdo somente usado

por uma elite num meio de comunicagdo de massa. Esta transformacdo foi também facilitada

* 0 acrénimo CERN surge do nome original do Centro: Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire. Apesar
de 0 nome ter sido entretanto mudado para Organisation Européenne pour la Recherche Nucléaire, o acrénimo
inicial ainda hoje se mantém.



pelo facto de Berners-Lee ndo querer registar a sua invencgéo, disponibilizando-a de forma
livre e gratuita (Abreu, 2009: 4).

Em 1994, a Internet foi apresentada aos meios de comunicacgéo social e, a partir dessa data,
0 numero de redes e de utilizadores teve um crescimento exponencial. Existe uma variedade
de dados estatisticos sobre a utilizacdo de Internet pelo que os dados a seguir apresentados
devem ser entendidos apenas como indicadores da dimensdo atingida. “Com cerca de dois mil
usuarios em 1975, a Net permitia um acesso livre aos professores e pesquisadores usuarios
desta tecnologia” (ibidem: 2), j& por volta de 1995, depois de ser apresentada publicamente, a
rede aumentava entre dez e quinze por cento a0 més (Bastos, 2000: 31). No ano de 1995
existiam 16 milhdes de utilizadores®, 0 que representava 0,4% da populagdo mundial. J& a 30
de junho de 2012, segundo o site “Internet World Stats™ — que tem por base dados da Unido
Internacional de Telecomunicagdes, uma organizacdo das Nacbes Unidas para as tecnologias
de informacédo e comunicagdo — mais de 2405 milhdes de pessoas tinham acesso a Internet em
todo 0 mundo, o que representava 34,3% da populagdo mundial. A Asia, com mais de mil
milhdes de utilizadores, era a regido do mundo com mais utilizadores (possuia quase 45% dos
utilizadores de Internet a nivel mundial), sendo no entanto ainda fraca a taxa de penetracao
neste continente (27,5%). Ainda segundo a “Internet World Stats”, a Europa tinha cerca de
518 milhdes de utilizadores, o que representava cerca de 63,2% da sua populacéo e 21,6% de
utilizadores a nivel mundial. A regido geografica com o maior racio de penetracdo de
utilizadores da Internet era a América do Norte: 78,6% da sua populacdo tinha acesso a
Internet, num total que ascendia a quase 274 milhdes de pessoas, correspondendo a 11,4% dos
utilizadores de Internet a nivel mundial. Do lado oposto, apenas 15,6% da populacdo africana
tinha acesso a Internet em final de junho de 2012.

J4 os dados divulgados pelo Eurostat’, em dezembro de 2012, indicavam que 73% dos
cidaddos da Unido Europeia a 27 (UE 27) tinham usado a Internet em 2012. Por outro lado,

76% dos lares da UE 27 tinham acesso a Internet em 2012 contra 49% em 2006. E a

* Internet World Stats, History and Growth of the Internet from 1995 till Today. Ultima consulta da pagina a
10.03.2013, em http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm.

® “Internet World Stats”, altima consulta da pagina a 17.06.2013, em http://www.internetworldstats.com/stats.htm.
As (ltimas estatisticas disponiveis datam de 30 de junho de 2012.

® Eurostat (2011), “Internet access and use in 20117, péagina consultada a 12.02.2012, em
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/11/188&type=HTML e Eurostat (2012),
“Internet use in households and by individuals in 20127, pagina consultada a 22.12.2012 em
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-12-050/EN/KS-SF-12-050-EN.PDF.
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percentagem dos lares com acesso & banda larga’ passou em seis anos de 30% (2006) para
72% (2012). O estudo permitiu ainda concluir que, em 2012, cerca de 60% dos cidaddos na
UE usavam a Internet todos os dias e sete em dez usavam-na pelo menos uma vez por
semana. E ainda de referir que cerca de um terco dos cidaddos da UE 27 usavam a Internet em
dispositivos mdveis, sendo que entre os jovens de 16-24 anos a percentagem era de quase
60%. No entanto, em 2012, ainda quase um quarto dos europeus na UE 27 (23%), entre os 16
e 0s 74 anos, nunca tinha usado a Internet.

Focar-nos-emos agora brevemente sobre os dados relativos a Portugal. No relatorio “A
utilizacdo de Internet em Portugal 2010” (Cardoso e Espanha, s/d) — que se baseou nos dados
do inquérito World Internet Project e que foi realizado com o apoio da UMIC-Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento — no primeiro trimestre de 2010, aproximadamente metade dos
lares de Portugal continental (48,8%) dispunham de acesso a Internet. Por outro lado, embora
mais de metade da populacdo portuguesa ainda ndo utilizasse a Internet, o racio de
utilizadores tinha vindo a crescer: 29% em 2003, 35,7% em 2006, 38,9% em 2008, e 44,6%
em 2010 (ibidem: 7).

J4 dados do Eurostat® mais recentes, relativos a 2012, davam conta que 61% dos lares
portugueses ja dispunham de acesso a Internet (contra 35% em 2006), sendo que 60% desses
lares estavam equipados com banda larga (contra 24% em 2006 para este tipo de acesso). Em
relacdo ao uso individual da Internet, segundo dados do Eurostat® de 2011, 58% dos
portugueses utilizavam a Internet pelo menos uma vez por semana, enquanto 42% a tinham
usado todos os dias ou quase. No entanto, ainda 41% dos inquiridos nunca tinham usado esta
rede.

De acordo com os dados do estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais 20117, elaborado
pela Bareme Internet da Marktest, o niamero de utilizadores de Internet em Portugal aumentou
nove vezes em quinze anos, passando de uma penetracdo de 6,3% em 1997 para 59% em
2011". Finalmente, segundo dados do site “Internet World Stats”, Portugal teria, em junho de

2012, quase 6 milhdes de internautas, o que representava 55,2% da sua populacao™”.

7 Ou seja com um acesso muito mais rapido  Internet, que possibilita a transmissao de informagéo a alta velocidade.
8 Ver nota de rodapé n.° 6: Eurostat (2012).

® Eurostat (2011), “Internet use in households and by individuals in 2011”. Pagina consultada a 16.01.2011, em
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-11-066/EN/KS-SF-11-066-EN.PDF.

10 Grupo Marktest, “Utilizacdo de Internet aumentou 9 vezes em 15 anos”, 02 de novembro de 2011. Consultado
a12.02.2012, em http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1889.aspx.

11 gite “Internet World Stats”. Consultado a 10.03.2013, em http://www.internetworldstats.com/europa.htm#pt.
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Assim, passou-se de 16 milhdes de utilizadores de Internet em 1995 (0 que representava
0,4% da populacdo mundial) para mais de 2405 milhdes de utilizadores em junho 2012
(34,3% da populacdo mundial). Como podemos constatar, de um meio inicialmente elitista, a

Internet tornou-se um recurso global, penetrando cada vez mais camadas na sociedade.

1.3. Novo ecossistema mediatico: ‘velhos’ e novos media apos a generalizagédo da Internet

Como vimos, foi na década de 90 do século XX que se deu a grande expansao da Internet.
A adesdo das empresas jornalisticas a este novo meio também se realizou a um ritmo elevado.
Se em 1993 havia apenas 23 jornais com edicGes eletronicas a nivel mundial, em 1998, ja
eram mais de 3600 os jornais que se encontravam na rede (Bastos, 2000: 109).

John Pavlik (2001: 43) sistematiza a evolugdo do jornalismo online em trés fases: Fase 1 —
Os conteudos disponibilizados online sdo os mesmos que os que ja foram publicados nas
versdes tradicionais do meio; Fase 2 — Os conteudos sdo produzidos para as versdes online e
ja contém hiperligaces, aplicacfes interativas e, nalguns casos, fotografias, dudios ou videos;
Fase 3 — Os contetdos sdo desenvolvidos especificamente para serem colocados online,
tirando partido de todas as caracteristicas desta plataforma (Jodo Canavilhas designa esta fase
de “Webjornalismo™). Nesta fase, segundo Pavlik, existe uma vontade em experimentar novas
formas de contar histdrias.

De facto, inicialmente, os media tradicionais adaptaram-se ao formato Internet
‘despejando’ ou ‘reciclando’ os contetidos que ja concebiam, colocando-0s online
praticamente inalterados. Como relata Hélder Bastos (2000: 114): “a maioria dos media
limita-se a transpor automaticamente o contetdo dos meios impressos para o formato da
Internet, procedimento que ficou conhecido pelo nome de shovelware (...), tornando o valor
acrescentado as edi¢des electronicas algo de muito débil”.

Bastos defende que durante anos a Internet foi encarada pelos media tradicionais como um
mero repositorio de informacéo: “houve uma aproximagao errada a0 novo meio por parte dos
media existentes, pois a ideia era apenas reciclar os conteddos ja existentes e ndo encarar a
Internet como um novo meio, mas apenas como outro espaco para publicar” (ibidem). Em
2005, Jodo Canavilhas (2005: 2) considerou que os media portugueses estavam na segunda
fase descrita por Pavlik e podemos dizer que, oito anos depois, a evolucao € residual, sendo

que a maioria dos media portugueses ainda estara nesta fase.

12 Ver nota de rodapé n.° 4: site “Internet World Stats”.
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No entanto, a fase de migracdo dos mass media tradicionais para 0 meio online permitiu
criar pontes entre os velhos e novos media. Jodo Canavilhas utiliza o conceito de ecossistema
mediatico para designar “todo o complexo sistema de relagdes entre os velhos € os novos
meios” (2010a: 1). E, como refere, depois de varias décadas de relativo equilibrio, “a
emergéncia da Internet veio alterar o ecossistema mediatico e a forma como nos relacionamos
com os meios” (ibidem: 3). Como Jodo Carlos Correia (2004: 32) sublinha: “com os novos
media é toda a concepcdo de politica, de cidadania e de relacdo entre publico e privado que
conhece uma nova e profunda transformagao estrutural”. Mas, se a Internet mudou a forma de
nos apropriarmos da informacdo, também é certo que os antigos media tentaram adaptar-se a
este novo ecossistema mediatico. E esse reequilibrio do sistema apds as mudancas
tecnoldgicas, as readaptacdes dos media a novas situacGes que Fredrich Kittler procura
explicar quando refere “0s novos media nao tornam os velhos media obsoletos; atribuem-lhes

outros lugares no sistema”™*

(apud Canavilhas, 2010a: 2). Recorrendo a Bolter e Grusin,
Canavilhas vai até mais longe ao admitir que 0s novos media renovaram os ‘velhos’ media
(fendbmeno designado por remediation) (ibidem: 4-5).

Para Gustavo Cardoso, a “Internet (e em parte os telemoveis e o SMS) introduziu o
estabelecimento de um cada vez maior nimero de interligacdes entre todos os media, fossem
digitais ou analdgicos” (2006a: 28). De entre estas novas ligacGes, Cardoso refere por
exemplo o caso de um novo modelo de televisdo em rede, combinando o uso da transmissdo
na Internet, os SMS e o teletexto; o reposicionamento da imprensa escrita em relacdo a
televisdo, que tenta estar presente e atualizada a todo o momento; e a consolidacdo da
intimidade comunicativa da radio, ao permitir novas formas de chegar ao ouvinte e dando-lhe
voz (Cardoso, 2009: 53).

Ja Canavilhas defende gue a influéncia da Internet nos restantes media leva a uma simbiose

de conteddos de todos 0s meios:

“A migracdo dos meios tradicionais para a Web esbateu fronteiras e iniciou um
processo de convergéncia que torna cada vez mais dificil distinguir onde acaba um
meio e comega outro: a imprensa ganhou distribuicdo global imediata, uma
caracteristica da radio e da televisdo gragas aos satélites; a radio ganhou imagem,
caracteristica tipica da televisdo; a televisdo ganhou novos niveis de interacgédo

tipicos da Internet” (2010a: 5).

'3 Traduc&o nossa, tal como todas as tradugBes para portugués que integram esta dissertacao.
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Assim, ap0s a expansao da Internet, apesar de alguns autores chegarem a anunciar a morte
da imprensa, da radio, da televisdo e até do jornalismo, isso ndo veio a acontecer, embora 0s

varios media existentes estejam ainda num processo de alteracdo das suas caracteristicas.

1.4. Novo papel das audiéncias, novos hébitos de consumo dos media e novo modelo

comunicacional

Ainda que esteja longe de estar acessivel a toda a populacdo mundial, a Internet, através da
sua rapida disseminacdo pelo globo, transportou as sociedades modernas para um novo
modelo comunicacional. Com o surgimento da Internet e a sua difus&o universal, para além da
desintermediacdo entre fontes e audiéncias que 0 novo meio proporcionou, nasceu também
um novo paradigma: o da participacdo dos individuos na sociedade. Os utilizadores puderam
transformar-se em produtores de conteudos/noticias, retirando aos media o monopolio dessa
fungéo.

Gracas a Internet, o utilizador/consumidor passou portanto a ser um potencial produtor',
Foram varios os autores que comecaram a questionar o0 modelo da comunicacao de massa.
J. D. Lasica, por exemplo, considera que “parte do que estd a mudar na sociedade ¢ o modelo
de cima para baixo onde os media decidem o que é importante e fornecem-no a um publico
docil e conformado” (Lasica apud Bastos, 2000: 51). Hélder Bastos também defende que a
Internet rompeu com a “centralizacdo emissora, permitindo a emergéncia de um novo modelo,
‘de muitos para muitos’, no qual as audiéncias se transformam em produtores para além de
consumidores” (ibidem: 19).

Neste ponto, parece-nos interessante focar alguns casos em que cidadaos tenham produzido
e difundido online informacdo relevante. Um dos primeiros casos, que ficou mundialmente
conhecido, foi o de Matt Drudge que, em 1998, através do seu blogue, revelou que o entdo
presidente dos Estados Unidos da Ameérica, Bill Clinton, tinha um caso com Monica
Lewinsky, uma estagiaria da Casa Branca. Como fez notar a jornalista Florence Santrot: “Um
homem s, munido de um computador, um modem ligado a Net e uma pagina na Web,
suplantou os grandes media ¢ deu um scoop mundial de enormes repercussdes” (apud

Castanheira, 2004: 25). Segundo Mario Mesquita, o facto de a informacao ter sido publicada

4 Este ‘ser’, que tanto desempenha o papel de emissor/produtor como o de recetor/consumidor, foi denominado por
Alvin Toffler, em 1980, no seu livro The Third Wave, de “prosumer” (a palavra que resulta da jungo de producer com
consumer). J& em 2001, Jean Cloutier denominou-o de “EMEREC” (EMetteur-Etre-RECepteur) na sua obra Petit
Traité de Communication — EMEREC a I’heure des tecnhologies numériques (apud Cebrian Herreros, 2008: 354).
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em primeira mao por Drudge — enquanto a revista Newsweek estava a investigar o assunto —
foi uma forma de ‘desbloquear’ a noticia da redacdo. Como explica: “As ‘fugas de
informacao’ para a coluna online de Drudge funcionam como ‘baldo de ensaio’ e forma de
pressdo sobre os media tradicionais” (apud Castanheira, 2004: 26).

Mais recentemente temos o caso da WikiLeaks, uma organizagdo internacional sem fins
lucrativos que, desde 2006, publica na Internet documentos confidenciais sobre assuntos
sensiveis. Este site divulga portanto, de forma andnima, documentos secretos, nas areas
militar, da politica, da sociedade em geral. As fontes da organizacdo sdo cidaddos de todo o
mundo que partilham livremente informacdo ou documentos e o objetivo declarado é
assegurar a maior transparéncia possivel a nivel mundial®>.

Mas ha ainda varias situacdes em que € muito dificil ou até impossivel aos jornalistas
anteciparem-se aos cidaddos, como por exemplo em caso de crises ou catastrofes — como o
tsunami que varreu a costa nordeste do Japdo em 2011, o furacdo Katrina que devastou Nova
Orledes em 2005 ou ainda as manifestacbes contra o regime no Irdo em 2011. Nestas
situacOes, apenas as pessoas que estdo no local podem filmar/relatar os acontecimentos uma
vez que os jornalistas, por razBes politicas, de logistica ou de seguranca nao conseguem ou
sdo impedidos de chegar ao local da ‘crise’. Assim, como fazem notar Vera Aradjo, Pedro
Neto, Rita Cheta e Gustavo Cardoso, quando o “furacdo Katrina devastou o Sudoeste dos
Estados Unidos, os individuos procuraram noticias, na Web, pois ja era sabido que os relatos
pessoais e informacdes mais recentes poderiam estar nos blogues, e ndo nos media
tradicionais.” (Aradjo et al., 2009a: 70).

O desenvolvimento da cultura digital em rede bem como a forma como as pessoas se
apropriaram dela levaram a transformacdo do papel da audiéncia. Os cidaddos que até entdo
tinham um papel passivo passam agora a ter, se 0 desejarem, uma voz ativa na sociedade. O
novo consumidor de informagdo “edita, comenta, partilha — ao contrario do consumidor
tradicional que raramente conseguiu tornar publica a sua opinido” (Cardoso, Vieira e
Mendonca, s/d: 30). Assistimos assim a ascensdo do poder negocial do consumidor, ele que
“costumava estar no final da cadeia de consumo, deixa de ser um end-user, e passa a ser um
no central” (ibidem: 31). Tal como Maria Jodo Silveirinha (2002: 12) aponta: “A internet

surge, assim, como um novo medium onde novas vozes, individuais e em grupo, podem ser

1> Entre os principios defendidos pela organizagdo encontramos os seguintes: “Os principios mais alargados em
gue o0 nosso trabalho se baseia sdo a defesa da liberdade de expressdo e de imprensa, a melhoria do nosso registo
histérico comum e o apoio aos direitos de todos os povos a criarem uma nova historia. Retiramos estes principios
da Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem. Em particular, o artigo 19 inspira o trabalho dos nossos
jornalistas e outros voluntarios”. Consultado a 15.10.2012, em http://wikileaks.org/About.html.
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ouvidas e vistas por uma rede que ultrapassa as fronteiras convencionais dos sistemas
mediaticos”.

Como vimos, a participacdo dos cidaddos na producdo da informacdo sofreu alteragdes.
Jodo Canavilhas explica que o novo “fluxo individual, continuo ¢ bidireccional de informagao
permite a participacdo do consumidor no processo noticioso, alterando o equilibrio do
sistema: (...) de um sistema ‘media-céntrico’ passou-se para um ‘eu-céntrico’, envolvendo
mais os leitores em todo o processo” (2010a: 8). Para este investigador, a entrada da Internet e
dos telemoveis no ecossistema mediatico resulta portanto na individualizacdo do consumo e
na mobilidade: “Através de computadores pessoais, plataformas de jogos, PDAs ou
telemdveis, os consumidores alteraram os padrfes de consumo mediatico, que passaram de
contextos grupais para um consumo individual e de espacos previamente determinados a todo
e qualquer lugar onde exista uma rede movel” (ibidem: 5). Para Canavilhas passa-se assim de
“um sistema pull, em que é o consumidor a procurar as noticias, para um sistema push, em
que as noticias vdo ao encontro dos consumidores (...), tendo eles a opgdo de escolher como,
quando e onde as recebem.” (ibidem: 8).

Como ja referimos, com a expansao da Internet, alteraram-se o consumo dos media e 0
papel das audiéncias. O consumo de noticias mudou, passando a ser individual, mével e
continuo. Assim, por exemplo, dados do Eurostat’® deram conta que, em 2012, 60% dos
utilizadores da Internet na Unido Europeia a 27 (UE 27) leram noticias online e que cerca de
um terco dos cidaddos da UE 27 utilizou dispositivos moveis para aceder a Internet.

Todas estas alteragdes levaram a sociedade para um novo modelo comunicacional.
Gustavo Cardoso defende que este novo modelo — o quarto — é baseado na comunicacdo em
rede (2009: 16). Recordemos, muito sucintamente, os trés modelos anteriores: 0 modelo da
comunicacdo interpessoal (caracterizado pela troca bidirecional entre duas ou mais pessoas
dentro de um grupo); o modelo de um-para-muitos (cada pessoa envia uma s6 mensagem a
um grupo limitado de pessoas) e o modelo de comunicacdo de massa, no qual gracas a
utilizacdo de tecnologias de mediacdo especificas — como a radio, cinema, televisdo — “uma
Unica mensagem ¢ dirigida a uma ‘massa’ de pessoas, isto €, enviada para um publico cuja
real dimenséo se desconhece, e como tal ndo delimitado a priori e que se sup8e ser de grandes
dimensdes” (Cardoso, 2006a: 209)".

' Eurostat (2012), “Internet access and use in 2012”. Péagina consultada a 10.03.2013, em

http://europa.eu/rapid/press-release STAT-12-185 en.htm.

7 Para mais pormenores sobre os modelos tradicionais ver Bastos (2000: 19); Cardoso (2006a: 209);
Silveirinha (2002: 12).
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Para Cardoso o novo modelo de comunicagdo organizado em rede é moldado pela
“capacidade dos processos de globalizagdo comunicacional mundiais, juntamente com
articulacdo em rede massificada e a difusdo de media pessoais, €, em consequéncia, 0
aparecimento da mediacdo em rede” (2009: 56) e pelo facto de “a organizagdo e o
desenvolvimento do sistema de media depender, em larga medida, da forma como nos
utilizadores nos apropriamos socialmente dos media e ndo apenas de como as empresas de
media e o Estado organizam a comunicagdo” (ibidem: 17). O modelo caracteriza-se assim,
segundo Cardoso, pela fusdo da comunicacdo interpessoal com a comunicacdo de massa,
“ligando publicos, emissores e editores sob uma matriz de aparelhos para media sociais que
vao dos jornais aos jogos de video e atribuindo papéis mediados de uma nova forma aos seus
utilizadores” (Cardoso apud Canavilhas, 2010a: 4).

De facto, em vez de receber um fluxo continuo de informacéo por parte dos media, como
acontecia no modelo de comunicacdo de massa, atualmente, séo as pessoas que decidem o que
querem ‘consumir’, desenvolvendo deste modo novas formas de construcdo da realidade
social. O modelo centralizado, no qual havia preponderancia do emissor sobre o recetor, esta a
ser substituido por um novo modelo que permite a cada pessoa ser recetora e
emissora/produtora.

Hoje, cada pessoa seleciona e relaciona portanto os diferentes media em funcdo das suas
necessidades, pelo que, como notam Vera Araljo, Rita Espanha, Susana Santos, Tiago Lapa e
Gustavo Cardoso, pode dizer-se que a nossa época ¢ “caracterizada pela multiplicidade,
multitasking e fruicdo de mdaltiplos media, se ndo em simultdneo, pelo menos de forma
agregada no nosso dia-a-dia” (Araujo et al., 2009c: 165).

Devido a multiplicacdo de novas formas de consumo dos media mas também a
especializacdo dos suportes, a fragmentacdo das audiéncias, bem como as complexas
tendéncias sociodemograficas (maiores niveis de escolaridade, envelhecimento da populacéo,
tempo passado fora de casa), os media tiveram de se reinventar (Araujo et al., 2009b: 125-
126).

Sdo varios os autores que concordam com o facto de o desenvolvimento de novos meios de
comunicacdo (e de novos modelos) ndo ter eliminado o0s anteriores, apenas 0s ter
transformado, reformulando-os para se integrar no atual modelo (Cardoso, 2006a; Canavilhas,
2010a; Santaella apud Leitdo, 2011). Como recorda Cardoso (2006: 261), “A Historia dos
Mass media demonstra que uma nova tecnologia ndo erradica outra, antes se constitui como
uma alternativa” € o novo modelo nao substitui os modelos anteriores, “antes os articula,

produzindo novos formatos de comunicacao e também permitindo novas formas de facilitacéo
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de empowerment e, consequentemente, de autonomia comunicativa” (Cardoso, 2009: 57).
Essa é também a perspetiva de Marshall McLuhan que considera que existe uma “relagdo de
continuidade entre os varios media, uma espécie de evolucionismo mediatico em que cada
meio melhora o anterior gragas a incorporagao de novas valéncias tecnologicas” (Canavilhas,
2010a: 1).

1.5. Mudancas nas praticas jornalisticas e papel do jornalista apds o advento da Internet

Afigura-se-nos agora oportuno perceber as alteragdes ocorridas nas redacfes e nas praticas
jornalisticas. Alguns autores defendem que o jornalismo assistido por computador e as
tecnologias online apenas modificaram as ‘roupagens’ do jornalismo, outros consideram que
alterou de forma profunda as praticas da profissdo, criando um ‘novo jornalismo’ (Bastos,
2000: 85). Existem, portanto, duas visGes dos efeitos da Internet na pratica jornalistica, que
Ari Heinonen sintetiza em dois cendrios: o cenario revolucionario e o cendrio evolucionista
(Aradjo et al., 2009a: 71). No primeiro cenério, a Internet — e tudo o que ela acarretou (desde
a interatividade, a acessibilidade em qualquer altura e local, etc.) — marca um “momento de
viragem na histéria do jornalismo” (ibidem), enquanto no segundo cenério, apesar de se
considerar que a Internet introduziu de facto alteragées no campo do jornalismo, assume-se
que a pratica jornalistica ndo foi significativamente alterada. Por outro lado, as duas
abordagens diferem ainda no papel que atribuem ao jornalista na sociedade: o cenario
revolucionario vé o jornalista cada vez menos como mediador, enquanto o cenario
evolucionista defende precisamente a afirmacéo desse papel (ibidem: 71-72).

Com a introducdo dos computadores nas redacGes, em substituicdo das maquinas de
escrever e dos telexes, deram-se de facto alteragdes importantes na forma como os jornalistas
levam a cabo o seu trabalho. E com a Internet, deu-se outro grande salto qualitativo com a
possibilidade de realizar certas tarefas online, como a pesquisa de informacédo e o contacto
com as fontes.

Mauro Wolf divide as rotinas produtivas dos jornalistas em trés fases principais: a recolha,
a selecdo e a apresentacdo (1999: 218). Podemos dizer que a Internet € um precioso auxiliar
nestas trés fases: “A utilizacao de recursos online permite ao jornalista assistir o seu trabalho
ao longo de vérias fases do processo e reportagem, desde a busca da ideia para a estoria,
passando pela recolha de material de background e verificacdo de factos, até a fase final da
redac¢do do texto” (Bastos, 2000: 80).
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Jodo Canavilhas defende que a Internet provocou alteragcbes profundas no campo do
jornalismo, que fazem hoje parte integrante das rotinas dos jornalistas, sendo transversais a
todos 0s meios de comunicacdo e a todas as geracOes de profissionais (2004: 2). Em 2004,
Canavilhas realizou um inquérito a 81 jornalistas portugueses e concluiu que 98% dos
profissionais interrogados recorriam & Internet para procurar informagéo (2004: 10). Os dados
revelaram ainda que 31% dos jornalistas recorriam a Web para identificar especialistas, que
53,1% usavam o correio eletronico para os contactarem e 34,6% utilizavam o Messenger para
contactar fontes de informacéo (ibidem: 9).

Em 2006, no relatério “O jornalismo hoje. Analise de 14 redaccées de tv, radio e jornais™®
realizado pelo CIES-ISCTE com o apoio da Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia, 0s
investigadores aplicaram um inquérito a 341 jornalistas. 99,7% dos inquiridos revelaram
utilizar a Internet no desempenho da sua profissao, dos quais 99,4% o faziam diariamente, e
mais de 87% serviam-se desta ferramenta mais de cinco vezes por dia (Cardoso, 2006b: 188).
J& no estudo “A gest&o dos recursos humanos nas redac¢des dos mass media em Portugal™?,
levado a cabo entre 2004 e 2006, inteirdmo-nos que “para a generalidade dos jornalistas, o
telemovel, o e-mail e os sites online constituem as ferramentas mais valorizadas e utilizadas
no ambito das suas rotinas profissionais.” (Cardoso, 2006c¢: 33).

A Internet passou portanto a ser rapida e massivamente adotada pelos jornalistas como
ferramenta de trabalho, pois fornece um conjunto de funcionalidades que melhora as suas
tarefas, nomeadamente ao nivel da pesquisa, da producdo e da difusdo. O facto de permitir a
indexacdo da informacédo e a possibilidade de aceder ao historial de um acontecimento séo
outras vantagens. Os jornalistas passaram assim a dedicar menos tempo a pesquisa de cada
historia (pesquisa que se tornou ainda mais acessivel com a introducdo dos motores de busca)
e a entrar em contacto mais facilmente com as fontes, podendo dedicar mais tempo a fase da
redacéo.

Podemos portanto dizer que, a partir dos anos 90 do século XX, houve uma redefinicdo da
pratica jornalistica e a Internet passou a integrar de forma rotineira as redac¢des. Os jornalistas
mudaram a forma como se relacionam com as suas fontes bem como a forma como pesquisam
informacdo. O alcance do seu trabalho passou a ser mundial e a difusdo da informacéo
instantdnea. Por outro lado, a portabilidade dos sistemas de computadores e telefones
(telemoveis, telefones satélite, portateis, etc.) permitiu a realizacdo de trabalhos em locais

18 Cf. Gustavo Cardoso (coord.) (2006b).

19 Cf. Gustavo Cardoso (coord.) (2006c).
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remotos de uma forma mais rapida e eficiente, pois o jornalista pode enviar a informacéo mais
em cima do fecho da edig¢éo ou ‘entrar em direto’ para comentar ou mostrar um determinado
acontecimento.

No entanto, se por um lado a Internet foi e € de facto um precioso auxiliar para a producéao
noticiosa, por outro, acarretou também uma série de problemas: a submersdo em dados, a
fiabilidade das informagdes que se encontram online, o imediatismo, que colocaram questdes
a nivel do rigor, da ponderacdo e até da ética (como por exemplo em casos de plagio). O
jornalista esta hoje pressionado a escrever cada vez mais noticias num espaco de tempo cada
vez menor pelo que, por pressdo, preguica ou devido a rotinas instaladas na profissao, opta
por solugdes ‘mais faceis’: o uso de takes das agéncias noticiosas ou de informacdo enviada
por fontes institucionais.

Com a Internet, mas sobretudo com o surgimento de profissionais da comunicacao
(assessores de imprensa, relacdes publicas, técnicos de comunicagdo, ou seja fontes
sofisticadas de informacéo), fomentou-se o chamado “jornalismo de secretaria”, a tendéncia
que leva os jornalistas a ndo sairem da redacdo, a esperar por conteldos e a escrever as
noticias apenas a partir das suas secretarias.

Para além disso, existe ainda um fendmeno de mimetismo entre a cobertura noticiosa dos
varios meios e suportes (quase todos cobrem 0s mesmos acontecimentos, ouvem as mesmas
fontes, escolnem os mesmos angulos e soundbites, etc.). Em vez de uma verdadeira
diversificacdo da cobertura noticiosa, existe uma uniformizacdo dos conteidos noticiosos.
Quanto ao imediatismo reflete-se muitas vezes no descurar da informacéo correta, confirmada
e contextualizada. Inclusivamente existe o perigo de serem divulgadas noticias falsas, que
nalguns casos acabam por ser copiadas e difundidas por outros meios de comunicacdo
social®.

Mas por ora, interessa-nos discutir o papel do jornalista num panorama em que O
monopdlio destes profissionais relativamente a disseminacdo da informacdo foi quebrado.
Como vimos, com o desenvolvimento e expansdo da Internet, os consumidores de informacéo
tém cada vez mais acesso direto as fontes, sem precisar de recorrer & informacdo mediada. Por

outro lado, como ja referimos, os consumidores passam ainda a ser potenciais produtores de

% O Diario Econémico Online publicou, em 2010, uma noticia que partiu do site humoristico brasileiro
Sensacionalista que dava conta que a mulher de um dos mineiros que ficaram encurralados numa mina no Chile
teria engravidado enquanto o marido estava preso e que isso teria acontecido porque o espermatozdide poderia
“resistir uma eternidade no utero antes de se decidir fecundar o 6vulo”. Este lapso foi noticiado pelo proprio
Sensacionalista com o titulo “Grande jornal portugués publica matéria do Sensacionalista como se fosse real”.
Noticia consultada a 20.04.2013, em http://www.sensacionalista.com.br/2010/11/08/grande-jornal-portugues-
publica-materia-do-sensacionalista-como-se-fosse-real/.
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informacdo. Impde-se, pois, a questdo de saber se o papel do jornalista como gatekeeper esta
em causa.

O conceito de gatekeeper foi usado por David Manning White (em 1950) para estudar “o
desenvolvimento dos 6rgdos de informacdo e para individualizar os pontos que funcionam
como ‘cancelas’, que determinam se a informacgao passa ou ¢ rejeitada” (Bastos, 2000: 63).
Assim, até h& pouco, o jornalista era considerado um gatekeeper pois filtrava dados que lhe
chegavam ou que obtinha, antes de os transmitir, tornando-se uma espécie de guardido da
informacdo que chegava — ou ndo — ao publico. Ora, com a generalizacdo da Internet e a
possibilidade de acesso direto a fontes de informacdo, este conceito é posto em causa por
alguns autores (ibidem: 64).

Para John Pavlik, os jornalistas jA ndo sdo precisos enguanto mediadores, tornando-se
assim uma espécie ameacada, que podera vir a desaparecer (Bastos, 2000: 66; Castanheira,
2004: 164-165). Gary Bolles também se interroga sobre o valor que os jornalistas acrescentam
verdadeiramente & informagdo, levantando a hipdtese de serem filtros desnecessarios e
tendenciosos (apud Bastos, 2000: 51). David Bartlett tem uma perspetiva idéntica: “O
conceito familiar de um gatekeeper jornalistico pode tornar-se insignificante quando todos os
consumidores t€ém o poder de comandarem o seu proprio filtro” (ibidem: 67).

No entanto, muitos outros autores, como Howard Rheingold, Jo Bardoel, Adam Clayton
Powell e David Shaw, consideram que é precisamente o facto de existir excesso de
informacdo na Internet que consolidara o papel do jornalista, ao filtrar de forma credivel a
informagdo (Castanheira, 2004: 165; Bastos, 2000: 67-68; Powell apud Bastos, 2000: 93). De
facto, parece fundamental a existéncia de mediadores que tenham aptiddes para recolher,
verificar, selecionar as informacGes, dando conta da exatiddo dos factos, respeitando a
verdade, contextualizando os dados apresentados, legitimando assim a informacdo
transmitida. Como afirma Canavilhas (2004: 4): “cedo se percebeu que o mediador é mais
importante numa situagdo de excesso, que numa situacao de escassez de informagao™.

Gustavo Cardoso (2009: 37) defende que os filtros sempre fizeram parte das nossas
experiéncias, oferecendo uma base para classificagdo: “Na relagdo entre o filtro ¢ o utilizador
h& uma restricdo de liberdade intelectual, mas o acesso do utilizador e da comunidade a
informagao essencial é garantida”. Do ponto de vista deste investigador, atraves das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, nomeadamente da Internet, criaram-se novos
modelos de gatekeeping: “A Internet introduziu, assim, novos agentes de classifica¢do para a
experiéncia, como motores de busca e portais, dando origem a um novo fenémeno de seleccdo

e classificagdo — Internet Gatekeeping” (ibidem: 28).
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Cardoso propde, na linha de pensamento de outros autores, que os jornalistas podem estar a
passar de gatekeepers para gatewatchers. Para este investigador, esta mudanca de papel
embora ainda ténue, passaria pelo facto de os jornalistas para além de se verem como
guardides da informacdo, comecarem a ver-se como “intérpretes crediveis de uma quantidade
de informacdo disponivel sem precedentes, assumindo o papel de intermediérios das
definigdes e conceptualizagdes.” (ibidem: 267-268).

Como explicam John Herrman e Ben Smith num artigo publicado ap6s o atentado na
Maratona de Boston em abril de 2013%!: “A mudanca aqui é, basicamente, de os media terem
uma responsabilidade principal — encontrar, examinar e partilhar informag&o — para passarem
a ter outra: guiar um publico que j& foi exposto a muito mais”. Ou seja, numa época em que as
pessoas podem potencialmente aceder a todo o tipo de informacédo online, para Herrman e
Smith o papel dos media ja ndo é o de decidir que informacdo é importante e merece ser
transmitida as pessoas, mas antes reunir a informagdo — mesmo que ndo tenha sido coberta
pelos media —, verificd-la (enfatizando o facto dessa ter sido sempre a funcéo essencial dos
media) e contextualiza-la. Para eles, a nova tarefa dos media é “fornecer um quadro para
entender a informacao selvagem, ndo examinada e incrivelmente intoxicante que o publico ird
inevitavelmente ver — e ndo ignora-lo”, considerando que “informar ja ndo ¢ uma questdo de
dignificar ou ndo informacdo nova e questionavel com atencdo — trata-se de prever qual dela
vai influenciar a historia, e explicar, desacreditar ou contextualizar da melhor forma que se
consiga”.

Esta tarefa de verificacdo e contextualizacdo é cada vez mais complexa e dificil de levar a
bom porto, nomeadamente quando os jornalistas séo pressionados pelo tempo, pois tém que
publicar as noticias online 0 mais rapidamente possivel. Assim, pouco depois do ja referido
atentado na Maratona de Boston, comecaram a circular histéria falsas que foram amplificadas
pelas redes sociais e chegaram a ser retransmitidas por muitos 6rgdos de comunicacao social
do mundo inteiro. O Publico admitiu que tinha errado®?, mas referiu que se tinha baseado na
imprensa internacional para transmitir a informacao. Por outro lado, o jornalista Hugo Torres

admitia ainda ser muito dificil “emendar informag¢do de origem desconhecida, partilhada por

1 John Herrman e Ben Smith, “The Media Doesn't Own The Story Anymore”, BuzzFeed, 18.04.2013.
Consultado a 20.04.2013, em http://www.buzzfeed.com/jwherrman/the-media-doesnt-own-the-story-anymore.
(itdlicos na versao original).

%2 Vide noticia de Hugo Torres, “As historias falsas de Boston: Martin ndo abragou o pai antes de morrer”,
Publico online, 17.04.2013. Consultada a 21.04.2013, em http://www.publico.pt/mundo/noticia/as-historias-
falsas-de-boston-martin-nao-abracou-o-pai-antes-de-morrer-1591639.
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dezenas ou centenas de milhares de pessoas nas redes sociais, cuja correc¢do ndo é
responsabilidade de ninguém em particular.”

Neste &mbito, a reputacdo do 6rgdo de comunicacgéo social e do jornalista parecem ser cada
vez mais fundamentais, pois os consumidores terdo tendéncia a procurar informacédo em sitios
e atraves de profissionais em quem possam confiar. Como vimos, com o desenvolvimento da
Internet, comegam a colocar-se de forma mais consistente algumas questdes de ordem técnica,
ética e profissional. Nesse sentido, como defendem Stephen Quinn e Vincent Filak: “a ética
torna-se mais importante do que nunca. Os jornalistas precisam de ter uma forte orientacdo
moral e precisam de ser treinados para tomar boas decisdes éticas, por forma a lidarem com
um mundo em mudanga acelerada” (2005: 209).

Em suma, vimos que “a Internet foi incorporada enquanto ferramenta de trabalho pelos
jornalistas, conduzindo a novas rotinas no processo de recolha e tratamento da informacao,
mas o dia-a-dia dos jornalistas permanece similar’ (Aradjo et al., 2009a: 89). Podemos
portanto concluir que o jornalismo sofreu algumas mudancgas (nomeadamente no que toca as
rotinas profissionais), mas que ndo houve nenhuma mudanca radical de forma (as suas bases
ndo foram alteradas). A Internet e a sociedade em rede que esta gerou vieram acelerar o
circuito de comunicagdo existente entre jornalistas, fontes e audiéncia, mas estruturalmente a
producdo noticiosa foi pouco alterada.

Parece-nos agora fundamental averiguar, tendo em conta 0 nosso objeto de estudo, o que
sdo afinal os media e as redes sociais , qual a dimensdo que estas ferramentas atingiram e qual

a sua utilizagdo no ambito da atividade jornalistica.

2. Aparecimento dos media sociais e novos processos de socializagéo

Neste capitulo iremos considerar para analise as mudancas introduzidas pelos media
sociais nos processos de socializagéo e no campo do jornalismo. Comegaremos por definir os
termos media sociais e redes sociais, tentaremos depois perceber como estas ferramentas se
enquadram na sociedade atual. E ainda nosso intuito aferir o ‘sucesso’ alcangado por estas

ferramentas, em particular entre a comunidade de jornalistas.
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2.1. Definicao e enquadramento: media sociais e redes sociais
2.1.1. Media sociais

Com a Internet a expandir-se, comecaram a ser criadas ferramentas — disponibilizadas
online — que fomentaram a comunicacao e interatividade entre pessoas: 0s media sociais.

No relatério “Journalists and Social Media”, encomendado pela Comissao Europeia, 0s
media sociais sdo definidos da seguinte forma: “a expressdo media sociais refere-se ao uso de
tecnologias baseadas na Internet e moveis para transformar a comunicacdo num didlogo
interactivo, podendo tomar muitas formas diferentes, incluindo foruns na Internet, blogues,
blogues sociais, wikis, podcasts, fotografias ou imagens, video, avaliagdo e marcadores
sociais.” (Eurobarometer Qualitative Studies, 2012: 5). Simplificando, o relatorio “Power to
the People - Social Media Tracker Wave.3”?® da Universal McCann define-os como
“aplicacBes online, plataformas e meios que visam facilitar a interacdo, a colaboracdo e a
partilha de contelidos”. Os media sociais sdo, portanto, as ferramentas/plataformas online que
permitem criar e partilhar conteddos bem como relacionar-se com outros utilizadores da
Internet, incluindo deste modo os blogues, os foruns, os podcasts, as plataformas de partilha
como por exemplo o YouTube (partilha de videos) ou o SlideShare (partilha de
apresentacdes), as wiki (paginas na Internet que permitem a edicdo coletiva de informacéo,
sendo umas das wikis mais conhecida a enciclopédia Wikipédia), as aplicacbes de instant
messaging/videoconferencing (Skype, Windows Live Messenger?, etc.), os mundos virtuais
(Second Life), o social bookmarking (Delicious) e também as redes sociais (Facebook,
LinkedIn, Orkut, Hi5, entre outras).

Os media sociais vieram mudar de tal forma o panorama da Internet que, para varios
autores, eles ficaram associados a expressdao Web 2.0. Como refere o investigador José Luis
Orihuela (2008: 61-62): “A dimens3o a que chegaram as redes sociais na Internet ¢ de tal
forma relevante, que se pode afirmar que a chamada Web 2.0 ou Web Social, é precisamente
a conversao de grande parte das novas e antigas e aplicacfes de Internet em redes sociais:
todo o site que hoje se preza contém componentes de rede social e interage com as redes

sociais existentes”.

2 Relatério consultado a 02.03.2012, em http:/Aww.slideshare.net/gregfromparis/wave-3-studies-for-universal-mac-cann.

% Em 2012, a Microsoft anunciou o fim do Windows Live Messenger. Tendo comprado em 2011 o Skype, a
Microsoft decidiu apostar nesta aplicacdo — que para além das mensagens permite fazer videochamadas -,
permitindo no entanto que todos os contactos do Windows Live Messenger fossem integrados no Skype. Ver
noticia “‘Messenger’ vai acabar em 2013”, Diario de Noticias online, 07.11.2012. Consultada a 10.03.2013, em
http://www.dn.pt/inicio/ciencia/interior.aspx?content_id=2871556&seccao=Tecnologia.
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O termo ‘Web 2.0’ — que ainda hoje ndo é consensual — foi criado em 2004 pelo
empresario norte-americano Tim O’Reilly para designar “a revolucdo empresarial na industria
dos computadores provocada pela mudanca para a Internet enquanto plataforma e uma
tentativa de compreender as regras para 0 sucesso nessa nova plataforma. A mais importante
dessas regras é: Constrdi aplicacdes que aproveitam o efeito de rede para melhorarem quantas
mais pessoas as usem”?. O termo refere-se, pois, a uma mudanca na forma como a Internet
passa a ser encarada pelas empresas e pelos seus utilizadores, mais especificamente ao
desenvolvimento de um ambiente de interacdo e participacdo possivel gracas a novas
aplicacdes.

De facto, uma das principais diferencas entre a Web 2.0 e a Web 1.0 foi a mudanca no
paradigma comunicativo que governava a Internet: as pessoas que, até entdo, eram meros
recetores passivos de conteldos passaram a ter uma participacdo ativa, a poderem ser
produtores de informagé&o e potenciais colaboradores no desenvolvimento das tecnologias de
informagdo (Bacallao Pino, 2010; Campos Freire, 2008).

Os media sociais terdo iniciado uma nova fase, que Campos Freire (2008) lembra ter sido
descrita por alguns autores como uma fase pds-mediatica, na qual “a atencdo € mais
segmentada, personalizada, instantdnea, diluida, convergente, transparente, flexivel, leve,
conversacional, interligada e orientada para a colaboracéo, participacéo e trivializagdo.”

De entre os media sociais, se num primeiro tempo foram os blogues que despertaram um
interesse consideravel (e, na verdade, ainda despertam pois, segundo a consultora NM Incite —
detida pela Nielsen/McKinsey —, em 2011, existiam 181 milhGes de blogues, enquanto eram
cerca de 36 milhdes em 2006)%, as redes sociais foram rapidamente adotadas por milhdes de
pessoas em todo 0 mundo, ao trazerem novos processos de socializa¢do e ao permitirem maior

interatividade entre os utilizadores da Internet.

2.1.2. Redes sociais

Impde-se saber o que sdo afinal as redes sociais, quando surgiram e porque sdo hoje téo

usadas. Embora aquela que é tida pela primeira rede social — o portal Classmates.com — tenha

% Tim O’Reilly, “Web 2.0 Compact Definition: Trying Again”, O’Reilly Radar, 10.12.2006. Consultado a
04.07.2012, em http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html.

% Cf. “Buzz in The Blogosphere: Millions More Bloggers and Blog Readers”, site da Nielsen, 03.08.2012:
http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/buzz-in-the-blogosphere-millions-more-bloggers-and-blog-readers/.
Consultado a 09.12.2012.
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sido criada em 1995%", foi apenas em 2003 que se iniciou a generalizacdo do uso destas
ferramentas. Hoje, sdo poucos os utilizadores de Internet que ndo recorrem a elas. Assim,
segundo dados do estudo “It’s a Social World: Top 10 Need-to-Knows About Social
Networking and Where It’s Headed” da consultora ComScore, em média, 82% dos
utilizadores da Internet a nivel mundial usam redes sociais, sendo que em Portugal essa
percentagem sobe para os 96%°. De acordo com esse mesmo estudo, as redes sociais
tornaram-se assim a atividade online mais popular a nivel global, sendo que em outubro de
2011 cerca de um minuto em cada cinco gastos online era-o numa rede social.

Para definir as ‘redes sociais’, comeg¢amos pelo termo ‘rede’ que, como fazem notar Breno
Fontes e Silvia Portugal (2009: 285), “¢ hoje abundantemente usado na linguagem corrente,
académica ou politica e designa uma grande variedade de objectos e fenémenos”. Mark
Newman, Albert Laszl6-Barabasi e Duncan Watts (2006: 2-3) definiram o termo nos
seguintes moldes: “Na sua forma mais simples, uma rede ndo é mais do que um conjunto de
elementos discretos (...) e um conjunto de ligagdes (...) que unem esses elementos. (...) Os
elementos e as suas ligacGes podem ser praticamente tudo — pessoas e amizades, computadores e
linhas de comunicacéo, produtos quimicos e reagdes, artigos cientificos e citagdes.”

No ambito da sociologia, os primérdios da teoria das redes encontram-se principalmente
nos trabalhos do matematico Euler, que criou a teoria dos grafos, uma das bases do estudo das
redes sociais. Como explica Recuero (2004: 2): “Um grafo é uma representagdo de um
conjunto de nds conectados por arestas que, em conjunto, formam uma rede”. Esta teoria
ancorou-se na Analise Estrutural, das décadas de 60 e 70 do século XX, que se dedicou em
particular a analise das estruturas sociais (ibidem). Como referem Alain Degenne e Michel

Forsé (2004: 1), “Ha muito que a estrutura social € um conceito importante na sociologia. A

2" Vrias fontes encontradas na Internet indicam que a primeira rede social tera sido o portal Classmates.com: ver o
texto de Aline Jesus “Historia das redes sociais: do timido ClassMates até o boom do Facebook”, no site Techtudo,
disponivel em http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/07/historia-das-redes-sociais.html, e o texto de Peter
Cashmore, “Classmates.com, Grandaddy of Social Networks, Going IPO”, disponivel em
http://mashable.com/2007/08/13/classmates/, ambos consultados a 06.01.2013. No entanto, ndo existe um verdadeiro
consenso, como explica John K. Waters no seu texto “Brief History of Social Media”, disponivel em
http://www.netplaces.com/social-media/the-information-super-highway-becomes-a-two-way-street/a-brief-history-of-
social-media.htm (consultado a 06.01.2013): “Alguns especialistas dos media sociais indicam o Classmates como a
primeira rede social, mas outros pensam que o Six Degrees se enquadra melhor na defini¢do atual”. De facto, para
Danah M. Boyd e Nicole B. Ellison (2007), e seguindo a defini¢do que atribuiram as redes sociais — que especificamos
mais abaixo neste mesmo subcapitulo —, a primeira rede social tera sido o portal SixDegrees.com, langado em 1997.

% Ver o estudo da ComScore “It’s a Social World: Top 10 Need-to-Knows About Social Networking and
Where It’s Headed”, de 2011, disponivel em
http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and_Whitepapers/2011/it is_a social _world top 10 need-to-
knows_about_social_networking e ver a noticia de Catarina Madeira, “Redes sociais chegam a 96% da populagdo
‘online” em Portugal”, Didrio Econémico online, 13.03.2012, disponivel em http://economico.sapo.pt/noticias/redes-
sociais-chegam-a-96-da-populacao-online-em-portugal _140175.html, ambos consultados a 09.12.2012.

26


http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/07/historia-das-redes-sociais.html
http://mashable.com/2007/08/13/classmates/
http://www.netplaces.com/social-media/the-information-super-highway-becomes-a-two-way-street/a-brief-history-of-social-media.htm
http://www.netplaces.com/social-media/the-information-super-highway-becomes-a-two-way-street/a-brief-history-of-social-media.htm
http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and_Whitepapers/2011/it_is_a_social_world_top_10_need-to-knows_about_social_networking
http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and_Whitepapers/2011/it_is_a_social_world_top_10_need-to-knows_about_social_networking
http://economico.sapo.pt/noticias/redes-sociais-chegam-a-96-da-populacao-online-em-portugal_140175.html
http://economico.sapo.pt/noticias/redes-sociais-chegam-a-96-da-populacao-online-em-portugal_140175.html

analise de redes é um conjunto recente de métodos para o estudo sistematico da estrutura
social”.

Voltando a definicdo de rede social, Fontes e Portugal identificam-na como “um conjunto
de unidades sociais e de relagdes, directas ou indirectas, entre essas unidades sociais, através
de cadeias de dimensdo variavel” (2009: 284), sendo que as unidades sociais correspondentes
podem ser “individuos ou grupos de individuos, informais ou formais” (ibidem). Assim,
podemos afirmar que uma rede social é constituida por uma comunidade de pessoas ou
entidades que possuem algum nivel de relacdo ou interesses em comum e que tém a sua
disposicao ferramentas que facilitem a comunicagao/relacionamento.

No final dos anos 1960, o psicélogo Stanley Milgram levou a cabo um estudo, nos Estados
Unidos, para perceber a estrutura das redes sociais. Milgram solicitou a pessoas de diferentes
Estados norte-americanos que fizessem chegar uma carta a uma determinada pessoa que se
encontrava num Estado do outro lado do pais, sendo que para esse efeito os participantes
tinham de conhecer o destinatario ou entregar a carta a uma pessoa conhecida que achassem
gue pudesse de alguma forma conhecé-la. Em média, a carta passava por seis pessoas antes de
chegar ao destinatario. Milgram conseguiu assim demonstrar que cada norte-americano estava
separado, em média, de outras seis pessoas (esta teoria ficou conhecida como Six degrees of
separation) (Lopes e Cunha, 2011)%. O estudo realizado permitiu reforcar a ideia de que “a
estrutura social em que nos inserimos ndo ¢ organizada aleatoriamente” (ibidem: 20).

Outra contribuicdo significativa para a estruturacdo das redes sociais foi fornecida pelo
socidlogo Mark Granovetter nos anos 70 do século XX, quando este descobriu a existéncia de
lagos fortes e lagos fracos no ambito da manutencdo da rede social. As pessoas que integram
os lacos fracos, ou seja as pessoas que ndo nos sdo tdo proximas, sdo no entanto
fundamentais, porque permitem ligar varios grupos sociais. Como refere Raquel Recuero
(2004: 5), “sem elas, os varios clusters existiriam como ilhas isoladas ¢ ndo como rede”.

Ora, se as redes sociais existem ha muito tempo, arriscamos dizer desde que o ser humano
vive em sociedade, as redes sociais online sdo uma realidade recente (com pouco mais de uma
década se tivermos em conta o ano de 2003 em que se generalizaram). José Luis Orihuela
define-as como: “servigcos baseados na Internet que permitem aos utilizadores interagir,

partilhar informacéo, coordenar acbes e, de uma forma geral, manter-se em contacto”

» Esta teoria foi recentemente posta & prova pela Universidade de Mildo e pelo Facebook — que usando
algoritmos e tendo por base as liga¢Bes entre os 712 milhdes de utilizadores do Facebook (na altura do estudo) —
chegaram a concluséo que, em média, cada utilizador desta rede social estava apenas separado por 4,74 graus de
qualquer outro. Cf. noticia de Susana Almeida Ribeiro, “Teoria dos ‘seis graus de separagdo’ revista para a Web
2.0”, Publico online, 23.11.2011. Consultada a 01.02.2012, em http://www.publico.pt/Tecnologia/teoria-dos-
seis-graus-de-separacao-revista-para-a-era-da-web-20-1522195.
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(Orihuela apud Bacallao Pino, 2010). Numa explicacdo mais técnica, Danah M. Boyd e
Nicole B. Ellison, em 2007, definiram-nas como “servigos baseados na Internet que permitem
aos individuos (1) construir um perfil pablico ou semi-pablico dentro de um sistema com
fronteiras, (2) articular uma lista de outros utilizadores com quem partilham uma ligacao e (3)
ver e percorrer a sua lista de ligagOes e as elaboradas por outros dentro do sistema. A natureza
e nomenclatura destas ligacGes podem variar de sitio para sitio” (Boyd e Ellison, 2007).
Segundo estas investigadoras, um dos aspetos mais importantes das redes sociais online é o
facto de permitirem a visualizacdo das conexdes de cada utilizador, ou seja, a lista dos
‘amigos/seguidores’ que estdo na mesma rede.

Estas ferramentas expanderam-se de tal modo e a um ritmo t&o intenso que, por exemplo,
na Europa a 27, de acordo com dados do Eurostat®, em 2011, 53% dos internautas
participavam em redes sociais e, em 2012, um em cada dois internautas partilhava mensagens
em redes sociais. Por outro lado, o desenvolvimento de dispositivos moveis estd a dar um
novo folego ao acesso a estas plataformas. Assim, segundo um estudo de 2012 da NM Incite e
da Nielsen®!, 30% do tempo que os utilizadores de smartphones passam na Internet é
despendido em redes sociais. Estas ferramentas estdo ainda a mudar os habitos de consumo de
outros meios. Pois de acordo com dados recolhidos pelo ConsumerLab da Ericsson®%:<62%
dos consumidores utilizam as redes sociais enquanto veem televisdo” e “25% dos utilizadores
recorrem as redes sociais para debater os programas de TV a que assistem, enquanto estdo a
Vé-los”.

As redes sociais tornaram-se tao presentes na sociedade que, desde 2010, ja existe um dia —
0 30 de junho — dedicado a celebra-las, ou mais precisamente a celebrar “a revolugdo que
transformou os media num ambiente eminentemente social”**. A ideia partiu do portal

noticioso Mashable (dedicado a cultura digital, media sociais e tecnologia) e, embora ainda

30 Dados consultados a 02.03.2012, em http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-11-066/EN/KS-SF-11-066-
EN.PDF e a 10.03.2013, em http://epp.eurostat.ec.europa.ew/cache/ITY OFFPUB/KS-SF-12-050/EN/KS-SF-12-050-EN.PDF.

8 Relatorio “Social Media Report 2012: Social Media Comes of Age”. Consultado a 10.03.2013, em
http://www.nielsen.com/us/en/newswire/2012/social-media-report-2012-social-media-comes-of-age.html.

%2 Joana M. Fernandes, “Rede sociais cada vez mais usadas enquanto se vé TV, TekSapo.pt, 30.08.2012. Consultado a
10.03.2013, em http://tek.sapo.pt/noticias/internet/rede_sociais cada vez mais usadas_enquanto _se 1266227.html.

% portal “Social Media Day Portugal”. Consultado a 10.03.2013, em http://smday.pt/social-media-day/.
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ndo tenha sido adotado como dia ‘oficial’, no ano de langamento da celebragdo organizaram-

se 600 encontros em 93 paises para assinalar a data®*.

2.2. Breve apontamento histdrico e dados estatisticos sobre redes sociais

Tenhamos agora em consideracgdo alguns dados relativos a determinadas redes sociais para
perceber a dimensdo atual do uso destas ferramentas e averiguar que tipos de interacdo
permitem. Desde enviar mensagens, partilhar fotografias, videos ou noticias, conversar em
chats, comentar os mais diversos topicos, até jogar, encontrar um emprego, fazer amigos ou
procurar um relacionamento amoroso, existe um vasto conjunto de atividades para realizar
online. Apresentamos de seguida algumas das mais importantes redes sociais a nivel mundial,
tendo por principal fio condutor a cronologia da sua criacao.

O portal Classmates.com, que como ja vimos € tido pela primeira rede social online, foi
criado em 1995 nos Estados Unidos, com o objetivo de procurar e contactar os antigos
colegas de escola e tinha, em meados de 2012, cerca de 55 milhGes de utilizadores
registados®. No entanto, para Boyd e Ellison (2007), e segundo a definicdo que atribuiram as
redes sociais (referida no subcapitulo 2.1.2.), a primeira rede social foi o portal
SixDegrees.com, langcado em 1997, que tera sido o primeiro a permitir simultaneamente criar
um perfil, listar amigos e ver as listas de amigos dos amigos. Esta rede social ndo conseguiu
sustentabilidade financeira e terminou no ano 2000.

A Friendster, criada em 2002 nos Estados Unidos, foi uma das primeiras redes sociais a
atingir um milh&o de utilizadores, e teve um sucesso consideravel, especialmente no Sudeste
asiatico, tendo tido no seu auge mais de 100 milhGes de utilizadores. No entanto, problemas
técnicos, um novo design do portal que ndo foi bem aceite, a chegada de concorrentes de peso
e ainda, segundo alguns especialistas, o facto de ndo ter acompanhado certas inovacgdes (tais
como os feeds e a partilha de informacdo) e de ndo ter colocado a interacdo social como
ndcleo principal do portal, contribuiram para que muitos utilizadores deixassem de usar a

rede. A Friendster foi entretanto comprada por um grupo malaio e, em 2011, foi transformada,

% Vadim Lavrusik “Happy Social Media Day!”, 30 de junho 2010. Consultado a 01.02.2012, em
http://mashable.com/2010/06/30/happy-social-media-day/.

% Sara Perez, “Classmates.com Parent United Online Acquires School-Focused Friend Finder SchoolFeed”,
TechCrunch, 11.06.2012. Consultado a 01.04.2013, em http://techcrunch.com/2012/06/11/classmates-com-
parent-united-online-acquires-school-focused-friend-finder-schoolfeed/.
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num portal de jogos online, com 0s seus proprietarios a tentarem agora incluir de novo
atividades sociais no conceito®®.

Como ja tivemos oportunidade de referir, 0 ano de 2003 foi o da generalizacdo das redes
sociais. Nesse ano, nasceu o Hi5, uma rede social que teve muito sucesso, também em

I¥". tendo inclusivamente sido considerada, em 2008, a terceira maior rede social do

Portuga
mundo em termos de visitantes Gnicos pela consultora ComScore®. No entanto, a partir de
2010, devido a concorréncia, comecou a focar a sua estratégia na area dos jogos sociais e, em
2011, foi comprada pela concorrente Tagged, numa altura em gue tinha mais de 200 milhGes
de utilizadores. A ComScore passou desde essa data a classificar o portal Hi5.com como
online gaming®. Também criados em 2003, o LinkedIn, uma rede vocacionada para o0s
relacionamentos profissionais e a procura de emprego (200 milhGes de utilizadores a nivel
mundial em 2013, um milh4o em Portugal em setembro de 2012)* e 0 MySpace, que permite
a partilha de fotografias e de videos, mas também o blogging, a participacdo em foéruns, a
criagcdo de grupos, o uso de e-mail e que, depois de ter sido comprado em junho de 2011 ao
grupo Rupert Murdoch’s News Corporation, esta a apostar na area da musica, uma vez que ja
possui a maior colecdo de musicas gratuitas (42 milhes de musicas)*'.

O Google inaugurou em 2004 a Orkut (muito popular no Brasil) e, nesse mesmo ano,
nasceu ainda o portal que veio a tornar-se a maior rede social a nivel mundial: o Facebook.

Focamo-nos agora mais demoradamente no caso desta rede social que consideramos merecer

% Informacdo recolhida em http://www.engadget.com/2012/04/26/friendster-reborn-as-a-gaming-site-
wishes-facebook-cared/; http://socialmediatoday.com/mohammed-anzil/1113891/friendster-back-
social-network e http://www.news.com.au/technology/sci-tech/researchers-conduct-autopsy-on-dead-
social-network-friendster/story-fn5fsqyc-1226587631884. Consultada a 10.03.2013.

%7 Segundo a consultora ComScore, em setembro de 2009, o Hi5 chegou a ter 2,3 milhdes de visitas, enquanto
nessa mesma altura, o Facebook tinha cerca de 600 mil. Informacdo consultada a 10.03.2013, em
http://www.comscore.com/Insights/Press Releases/2009/11/Portuguese_Internet Audience_Grows to Nearly 4
Million_Users_in_September_2009.

¥ Ver “Another Social Networking Point: Hi5”, 06.12.2012. Consultado a 10.03.2013, em
http://kazwall.com/wordpress/2012/12/another-social-networking-point-hi5/.

¥ Chris Marlowe, “Tagged Acquires Social Network Competitor hi5”, Digital Media Wire, 15.12.2011.
Consultado a 10.03.2013, em http://www.dmwmedia.com/news/2011/12/15/tagged-acquires-social-network-

competitor-hi5.

“ Ver artigo de Catarina Osorio, “LinkedIn: o sucesso profissional demora a construir”, Sapo Noticias,
13.09.2012, consultado a 11.12.2012, em http://noticias.sapo.pt/tec_ciencia/artigo/linkedin-0-sucesso-demora-a-
cons_4807.html e artigo de Jodo Pedro Pereira “LinkedIn atinge maximo em bolsa ap6s resultados positivos”,
Publico online, 08.02.2013, consultado a 10.03.2013, em http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/linkedin-
atinge-maximo-em-bolsa-apos-resultados-positivos-1583892. Ver ainda o post de Deep Nishar “200 Million
Members!”, de 09.01.2013, no blogue oficial do LinkedIn, consultado a 01.04.2013, em
http://blog.linkedin.com/2013/01/09/linkedin-200-million/.

*1 Dados recolhidos em  http://mashable.com/2012/02/13/myspace-one-million-new-users/. Consultados a 05.05.2012.
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uma atencdo particular. Em apenas nove anos (2004-2013), o Facebook conseguiu atingir o
marco de mais de 1,15 mil milhdes de utilizadores ativos por més*. Esta rede foi criada por
Mark Zuckerberg e inicialmente era apenas destinada aos estudantes da Universidade de
Harvard (Boston, Estados Unidos), mas rapidamente foi adotada por estudantes de outras
universidades. Tornou-se viral e estendeu-se aos alunos do secundario até que, em setembro
de 2006, a rede permitiu 0 acesso a todas as pessoas com uma conta de e-mail. Segundo dados
do préprio Facebook®, no més de junho de 2013, havia 1,15 mil milhdes de utilizadores
ativos, dos quais quase 80% viviam fora dos Estados Unidos e do Canada. Por outro lado,
nesse mesmo més, 819 milhdes de utilizadores usaram dispositivos moveis para se ligar a
plataforma e, em media, 699 milhdes de utilizadores acederam a sua conta diariamente.

O Facebook tornou-se de tal modo importante que, em 2010, deu origem ao filme — The
Social Network — que contou a forma como esta rede nasceu e a historia do seu criador (sem o
seu consentimento). A nivel financeiro, o Facebook protagonizou a maior oferta publica
inicial nas areas das tecnologias, quando a 18 de maio de 2012 deu entrada em bolsa. A
empresa colocou nessa altura no mercado 421 milhdes de acdes, a 38 dolares cada uma,
arrecadando cerca de 16 mil milhdes de délares*. Para além dos dados ja apresentados, de
acordo com a consultora Experian Hitwise*, o Facebook estava no top 2 dos sites em todos
0s mercados do mundo em 2011 — com excec¢do da China, onde a Sina Weibo e a Renren
eram as redes sociais dominantes — e, segundo informacdo disponivel no site Alexa, que
fornece dados estatisticos sobre o trafego na web, em junho 2013, o portal do Facebook foi a
pagina mais visitada globalmente®.

Retomando o nosso fio condutor, em 2004 foi também lancado o Flickr, uma rede social
para partilha de fotografias que, no inicio de 2013, tinha mais de 87 milhdes de utilizadores

(que partilharam mais de oito mil milhdes de fotografias)*’. Em 2006, foi criado o Twitter,

42 Informagéo consultada pela dltima vez a 02.08.2013, em

http://newsroom.fb.com/content/default.aspx?NewsAreald=22#Statistics.

*3 \er nota de rodapé anterior.

* Cf. noticia de Jodo Pedro Pereira, “Valorizagdo bolsista do Facebook chega aos 104 mil milhdes”, Publico
online, 17.05.2012. Consultada a 29.05.2012, em http://www.publico.pt/Economia/facebook-vende-accoes-a-38-
dolares-e-encaixa-16-mil-milhoes-1546568.

** Dados disponiveis em http://www.experian.com/blogs/marketing-forward/2012/02/07/10-key-statistics-about-
facebook/. Consultados a 02.03.2012.

*® Informagéo consultada a 29.06.2013, em http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com#.

7 Adrienne Jeffties, “The man behind Flickr on making the service ‘awesome again’”, The Verge, 20.03.2013. Consultado a
01.04.2013, em http:/mww.theverge.com/2013/3/20/4121574/flickr-chief-markus-spiering-talks-photos-and-marissa-mayer.
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que se baseia no microblogging, ou seja na atualizagdo de pequenos textos (chamados
‘tweets’ e que, neste caso, podem ir até 140 carateres). Inicialmente vocacionado para saber o
gue os amigos faziam, na pratica, passou a ser utilizado maioritariamente com um objetivo
mais especifico: dar noticias. A nova homepage, alterada em 2009, refletiu essa nova
tendéncia, uma vez que se passou a poder ler a mensagem: “Descubra o que esta acontecendo,
agora mesmo, com as pessoas e organizagdes que lhe interessam™*. Com 200 milhdes de
utilizadores no inicio de 2013 e com cerca de 400 milhGes de tweets colocados online por
dia*®, o portal Twitter.com era, em junho de 2013, a 13.2 pagina mais acedida a nivel mundial
segundo o site Alexa™.

Ainda que o Facebook seja a rede social com mais utilizadores a nivel mundial, ha regides
onde se evidencia a importancia de outras redes: o caso do Orkut na india e no Brasil
(embora, neste ultimo caso, o Facebook tenha conseguido ‘destrona-lo’ em final de 2011)51 ou
da Tuenti no mercado espanhol e latino-americano. Na China, onde o Facebook e o Twitter
estdo bloqueados, houve espaco para o desenvolvimento de redes sociais voltadas
especificamente para o pais, sendo as mais usadas a Qzone (que permite escrever em blogues,
partilhar fotografias, ouvir masica, etc.) com 531 milhdes de utilizadores no inicio de 2012%?,
a Sina Weibo (que permite, entre outros, 0 microblogging, e que segundo dados da empresa,
em junho de 2012 contava com 368 milhdes de registos e 36 milhdes e meio de utilizadores
mensais) e a Renren (que contava com 147 milhdes de utilizadores ativos no final de 2011)%.

Ja na Russia e noutros paises do Leste europeu também existe uma rede de muito sucesso: a

*8 Ver artigo de Jodo Pedro Pereira, “Twitter muda homepage para reflectir aquilo em que o servigo se transformou”,
Publico online, 29.07.2009. Consultado a 10.03.2013, em http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/twitter-muda-
homepage-para-reflectir-aquilo-em-que-o-servico-se-transformou-1393799.

%% Dados divugados a 21 de marco de 2013 — data que assinala o sétimo aniversario do Twitter — pelo diretor editorial
desta rede social. Dados consultados a 01.04.2013, em http://blog.twitter.com/2013/03/celebrating-twitter7.html.

%0 Ver dados disponiveis em http://www.alexa.com/siteinfo/twitter.com. Consultado a 29.06.2013.

> Aline Jesus, “Numeros da ComScore confirmam: Facebook ultrapassa Orkut no Brasil”, Techtudo,
18.01.2012. Consultado a 10.03.2013, em http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2012/01/numeros-da-
comscore-confirmam-facebook-ultrapassa-orkut-no-brasil.html.

%2 Simon Kemp, “Social Network Users in Asia, May 2012”, site da agéncia We are social, 10.05.2012.
Consultado a 01.12.2012, em http://wearesocial.net/blog/2012/05/social-network-users-asia-2012/.

* InformacBes sobre a Sina Weibo e a Reren recolhidas em  http:/www.mckinseychina.com/wp-

content/uploads/2012/04/McKinsey-Chinas-Social-Media-Boom.pdf;  http://mashable.com/2012/07/02/china-social-
networks/; http://usa.chinadaily.com.cn/business/2012-08/17/content 15683305.htm e
http://usa.chinadaily.com.cn/weekly/2012-04/20/content_15095069.htm. Consultadas a 24.11.2012.
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VK, que segundo informacdo disponibilizada em dezembro de 2012 no seu site tinha 190
milhdes de utilizadores registados e 43 milhdes de acessos diarios>*.

Existem ainda redes sociais dirigidas apenas a quem esta a procura de uma relacdo
amorosa. Uma das mais conhecidas, na qual os utilizadores pagam uma subscricdo, € a
Meetic, mas é identificavel nesta area um fendmeno de segmentacgdo: por exemplo, o portal
Lusomeet (criado em 2006) possibilita encontros a membros da comunidade lus6fona
espalhada pelo mundo®, enquanto que as redes sociais exclusivas para comunidades
homossexuais sdo em grande numero (ManHunt, Gaydar, Universo Gay, Leskut,
LezCommunity, Lez Elles, Za-gay, entre outras).

Apesar desta oferta multifacetada®™, continuaram e continuam a ser criadas novas
ferramentas. Assim, em mar¢o de 2010, surgiu nos Estados Unidos o Pinterest, que funciona
como um quadro de avisos onde os utilizadores podem colocar imagens e videos bem como
partilhar e comentar os contetidos criados por outros utilizadores. Em janeiro de 2012, o site
do Pinterest ja tinha quase 12 milhdes de utilizadores Unicos por més, o que o tera tornado no
site a atingir mais rapidamente a marca de mais de 10 milhdes de visitas Gnicas mensais nos
Estados Unidos. Por outro lado, segundo dados do inicio de 2012, era ainda uma das redes
com maior retorno a nivel de trafego e a nivel financeiro para os sites de comércio
eletrénico®. No final de 2012, o Pinterest ja tinha quase 48 milhdes de utilizadores™.

Em outubro de 2010, nasceu o Instagram que inicialmente era uma aplicacdo gratuita para
partilha de fotografias (para iPhone e depois para Android), possibilitando o uso de filtros e a
distribuicdo desses resultados em redes sociais. No entanto, ap0s a empresa ser comprada em
2012 pelo Facebook por mil milhdes de délares® tornou-se uma rede social, onde é possivel

> Informacéo disponivel no portal da VK, em http://vk.com/help.php?page=about. Consultada a 09.12.2012.

% Dados recolhidos em http://Awww.lusomeet.pt/ e
http://www.jornaldenegocios.pt/index.php?template=pda_shownews&id=538029. Consultados a 05.05.2012.

° Cf. lista ndo exaustiva de redes sociais no post “List Of Social Networking Sites for Internet Marketers”, em
http://internet-marketing-blog101.com/list-of-social-networking-sites-for-internet-marketers/. Consultado a 24.11.2012.

5 Dados recolhidos em http://www.arobasenet.com/tag/pinterest/ e http://techcrunch.com/2012/02/07/pinterest-
monthly-uniques/. Consultados a 05.05.2012.

% Lisa O'Carroll, “Pinterest seeks new financing which could value scrapbook site at $2.5bn”, The Guardian, 07.02.2013.
Consultado a 01.04.2013, em http://www.guardian.co.uk/technology/2013/feb/07/pinterest-financing-value-website.

> Emily Price, “Why Instagram Was Worth $1 Billion to Facebook”, Mashable, 12.04.2012. Consultado a
20.06.2013, em_http://mashable.com/2012/04/12/instagram-worth-1-billion/.

33


http://vk.com/help.php?page=about
http://www.lusomeet.pt/
http://www.jornaldenegocios.pt/index.php?template=pda_shownews&id=538029
http://internet-marketing-blog101.com/list-of-social-networking-sites-for-internet-marketers/
http://www.arobasenet.com/tag/pinterest/
http://techcrunch.com/2012/02/07/pinterest-monthly-uniques/
http://techcrunch.com/2012/02/07/pinterest-monthly-uniques/
http://www.guardian.co.uk/technology/2013/feb/07/pinterest-financing-value-website
http://mashable.com/2012/04/12/instagram-worth-1-billion/

Ver, no site respetivo, a atividade dos seus amigos através de feeds®®. No inicio de 2013, o
Instagram j4 ultrapassava os 100 milhdes de utilizadores mensais® e, desde junho do mesmo
ano, permite ainda a partilha de videos até 15 segundos®?.

Em 2011, a Google langa o Google+, com o intuito de fazer face ao dominio do Facebook.
Uma das novidades foi a possibilidade de os utilizadores dividirem o0s seus conhecimentos por
circulos, podendo assim partilhar determinado tipo de contetidos apenas com um ou alguns
desses circulos (por exemplo para a familia, para os amigos, para colegas de trabalho).
Entretanto, o Google integrou esta rede social entre os outros produtos que propde,
permitindo assim potenciar o ‘uso ativo’ de todos. Quando um utilizador se liga ao Google
Drive ou ao YouTube, caso ndo altere as definigdes automaticas, pode assim estar a contribuir
para as estatisticas de utilizador ativo do Google+. E desta forma — polémica — que o Google+
se tornou, em 2013, a segunda maior rede social a nivel global, com 359 milhGes de
utilizadores ativos em maio de 2013%,

Para além do entretenimento e lazer, as redes sociais podem também estar associadas a
projetos de apoio profissional, educativos ou de solidariedade social. Em Portugal, uma das
primeiras redes a ter visibilidade foi a The Star Tracker, criada em 2007, com o intuito de
ajudar todos os talentos portugueses espalhados pelo mundo a alcancar o sucesso®. A entrada
nesta rede é apenas possivel através de convite e 0s membros (empreendedores, académicos,
executivos, gestores de topo, entre outros) tém de ter vivido pelo menos seis meses no
estrangeiro. O presidente da Republica, Anibal Cavaco Silva, apadrinhou esta iniciativa, tendo
considerado esta rede um movimento social de interesse nacional®. Em 2010 foi lancada a
Weduc (http://weduc.com/), uma rede social dedicada a educacdo, que permite ligar pais,

alunos, professores e escolas de forma gratuita, garantido a privicidade e a seguranca dos seus

% Greg Finn, “Instagram No Longer A Mobile-Only Social Network: The Feed Makes Its Web Debut”,
Marketing Land, 05.02.2013. Consultado a 01.04.2013, em_http://marketingland.com/instagram-no-longer-a-
mobile-only-social-network-the-feed-makes-its-web-debut-32672.

81 Luis Vedor, “Instagram utilizado mensalmente por 100 milhes de pessoas”, PC Guia, 27.02.2013. Consultado a
01.04.2013, em http://pcquia.sapo.pt/2013/02/27/instagram-utilizado-mensalmente-por-100-milhoes-de-pessoas/.

82 «Instagram passa a permitir partilha de videos”, Publico online, 20.06.2013. Consultado a 30.06.2013, em
http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/instagram-passa-a-permitir-partilha-de-videos-1597942.

% Cf “Google+ racks up users”, News24.com, de 02.05.2013, Consultado a 27.06.2013, em
http://www.news24.com/Technology/News/Google-racks-up-users-20130501.

% Barbara Silva, “Fundagfio retne talento portugués a volta do mundo”, Dirio Econémico online, 05.01.2010. Consultado a
10.03.2013, em http://economico.sapo.pt/noticias/fundacao-reune-talento-portugues-a-volta-do-mundo_77919.html.

% Segundo informag&o encontrada no site da The Star Tracker (http:/thestartracker.com/), a rede tera atualmente
mais de 33 mil membros em 250 cidades, espalhadas por 136 paises.
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utilizadores®®. Em 2012, também em Portugal, foi criada a rede social My Social Project
destinada a “convergir os interesses de empresas, causas e voluntarios”, como se pode ler no
préprio site do projeto (http://mysocialproject.org/). O objetivo € fomentar o voluntariado,
com vista a realizacdo de projetos sociais, colocando voluntarios e causas (instituicGes de
solidariedade social, empresas, associagdes, entre outros) em contacto.

Fazemos, neste ponto, um breve levantamento de dados relativos ao uso de redes sociais
em Portugal. Segundo um estudo da Marktest®’, na lista de sites com maior nimero de
utilizadores unicos em 2012, a primeira posicao pertenceu a Google (mais especificamente ao
dominio www.google.pt — 4 milhdes 998 mil), logo seguido pelo Facebook (4 milhdes 962
mil). Quanto a paginas visitadas, a lista dos sites com mais visualiza¢fes foi encabecada pelo
Facebook, com 19 531 milhdes de paginas visitadas (uma subida de 173% relativamente a
2011), um valor que corresponde a 22,5% do total de paginas visitadas no pais durante todo o
ano de 2012. Foi seguido, a distancia, pelo www.google.pt, com 5700 milhdes, pelo
google.com, com 5082 milhdes e pelo YouTube, com 4724 milhGes de paginas.

Como salientava uma noticia do Expresso em 2012: “Mais de 80% dos internautas
portugueses ja usa o Facebook, a rede social da moda®®. De acordo com o site Socialbakers,
em meados de abril de 2013, existiam 4 793 460 utilizadores ativos no Facebook em
Portugal®®, sendo que nos Gltimos seis meses o nimero total de utilizadores ativos tinha
aumentado em 190 mil. Portugal era assim, nessa altura, o 38.° pais do mundo com maior
namero de utilizadores da popular rede social, tendo uma penetracéo de quase 45% a nivel da
sua populacédo e de quase 88% a nivel dos seus utilizadores da Internet. Dados da consultora
ComScore mostravam que, em 2012, nove em cada dez minutos passados numa rede social

em Portugal eram despendidos no Facebook ™.

% Clara Viana, “Agora também h4 uma rede social para que os pais sigam os filhos na escola”, Pablico online,
24.01.2013. Consultada a 01.02.2013, em http://www.publico.pt/sociedade/noticia/agora-tambem-ha-uma-rede-
social-para-que-o0s-pais-sigam-os-filhos-na-escola-1581965.

o7 Dados disponiveis em http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1b2b.aspx e
http://www.marktest.com/wap/a/n/id~1936.aspx. Consultados a 10.03.2013 e 02.03.2012 respetivamente.

% Carlos Abreu, “Internet em nimeros em 20117, Expresso online, 12 de janeiro de 2012. Consultado a
15.01.2012, em http://aeiou.expresso.pt/internet-em-numeros-em-2011=f698559.

% O site SocialBakers é uma empresa especializada na analise de dados dos media sociais. Dados sobre Portugal
recolhidos em “Portugal Facebook statistics”. Consultado a 10.03.2013, em
http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/portugal.

"0 Cf. noticia de Catarina Madeira, “Redes sociais chegam a 96% da populagio ‘online’ em Portugal”, Diario
Econémico online, 13.03.2012. Consultada a 09.12.2012, em http://economico.sapo.pt/noticias/redes-sociais-
chegam-a-96-da-populacao-online-em-portugal 140175.html.
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O relatorio “Sociedade em Rede. A Internet em Portugal 2012” levado a cabo pelo
Obercom também confirmou que o Facebook dominava o panorama das redes sociais em
Portugal (93,7% dos utilizadores de redes sociais tém conta nesta rede) bem como a
decadéncia da rede social Hi5 (com 18,7% dos utilizadores) ¢ o ‘flop’ do Google+ (com
apenas 4,8% de utilizadores em Portugal com conta nesta rede) (Cardoso e Espanha, 2011:
25). Tendo em consideracdo que as redes sociais tiveram uma entrada tardia em Portugal,
onde a rede social mais popular foi inicialmente o Hi5, o sucesso atual do Facebook parece
particularmente digno de nota.

O estudo “Os portugueses e as redes sociais”, elaborado pela Marktest Consulting em
setembro de 2012, revelou que, em média, 0s portugueses gastavam 88 minutos por dia em
redes sociais’*. Dos 826 entrevistados, trés quartos admitiram visitar as redes sociais “pelo
menos uma vez por dia” e 46,2% faziam-no varias vezes por dia. Dados de 2012 do Eurostat’
referem que na, Unido Europeia a 27, os portugueses foram os utilizadores de Internet mais
ativos em redes sociais, com 75% a colocar mensagens através destas ferramentas. Pode-se
portanto concluir que as redes sociais foram amplamente adotadas pelos portugueses, que as
utilizam cada vez mais.

Como acabamos de ver ao longo deste capitulo, o fenémeno das redes sociais parece
plenamente consolidado, ao mesmo tempo que nao deixam de aumentar as formas de colocar
as pessoas a comunicar e interagir. E nem as polémicas relacionadas com questdes de
privacidade em que muitas redes sociais estdo envolvidas afastam de forma definitiva os seus
utilizadores. Veja-se, por exemplo, o caso do Instagram quando decidiu propor mudancas nos
Termos de Uso e Politica de Privacidade do seu servico, vendo-se obrigado a recuar na
decisdo de as imagens dos utilizadores poderem ser usadas em qualquer plataforma online
para efeitos comerciais™ ou o caso do Facebook quando deu a possibilidade a terceiros de
ficarem com os contactos pessoais dos seus utilizadores’. Ou ainda as informacdes —

fornecidas pelo ex-analista contratado pela NSA Edward Snowden — sobre a existéncia de um

™ Cf. noticia “Portugueses gastam em média hora e meia nas redes sociais”, Diario de Noticias online [por Lusa],
21.11.2012. Consultada a 09.12.2012, em http://www.dn.pt/inicio/portugal/interior.aspx?content_id=2899798&page=-1.

" Eurostat (2012), “Internet access and use in 2012”. Pagina consultada a 10.03.2013, em

http://europa.eu/rapid/press-release STAT-12-185 en.htm.

™® Aldara Rodrigues, “Instagram recua na nova Politica de Privacidade”, Diério de Noticias online, 19.12.2012.
Consultado a 01.04.2013, em http://www.dn.pt/inicio/ciencia/interior.aspx?content id=2955380&seccao=Tecnologia.

™ Susana Almeida Ribeiro, “Facebook envolve-se em mais uma polémica sobre privacidade”, Publico online,
17.01.2011. Consultado a 24.07.2013, em http://www.publico.pt/tecnologia/noticia/facebook-envolvese-em-
mais-uma-polemica-sobre-privacidade-1475669.
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programa governamental norte-americano que permite intercetar os dados e as comunicagoes
de internautas dentro e fora dos Estados Unidos, e que envolve empresas como o Facebook ou
0 Google, que terdo alegadamente dado o seu consentimento para que tal sucedesse (embora
estas tenham posteriormente desmentido ter tido conhecimento desse programa)”.

Para além da criacdo de novas redes, varias das existentes continuam a crescer no nimero
de utilizadores. No entanto, alguns fracassos como o portal SixDegress.com ou ainda
reconversdes como a do Friendster alertam para o facto de o sucesso nédo estar garantido. Por
outro lado, segundo o estudo “Social Media around the World 2012, realizado pela InSites
Consulting™, “em média, as pessoas s6 aderem a uma ou duas redes sociais” e “a maior parte
das pessoas querem deixar a sua vida digital na forma em que estd. Nao existe necessidade de
algo novo nem intencdo de desistir’. Assim sendo, as novas redes sociais poderdo ter
dificuldades em captar utilizadores ja ativos noutras redes. No entanto, se o intuito que
sustenta uma nova rede for diferente e apelativo, essa € uma possibilidade em aberto, como

mostra, por exemplo, o caso do Pinterest.

2.3. Propagacao das redes sociais e exemplos de utilizacéo

Procurdmos, até ao momento, reconstituir de forma sucinta um pouco da histéria das redes
sociais e fornecer alguns dados sobre o seu uso. Torna-se agora premente aferir as razées do
éxito alcancado por estas ferramentas, o que faremos em seguida. Como vimos, as redes
sociais online permitem manter ou recuperar relacbes com pessoas que ja conhecemos no
mundo fisico (amigos, colegas de trabalho, familiares, colegas de curso, entre outros), mas
permitem também conhecer pessoas novas, com interesses ou causas em comum, procurar
relacionamentos amorosos, divulgar informacdes ou noticias, partilhar fotografias ou videos
ou ainda projetos pessoais ou profissionais, para enumerar apenas algumas possibilidades.
Assim, para Orihuela, “A rede converteu-se nesse terceiro lugar entre a esfera privada e a
esfera publica, em que podemos reencontrar antigas amizades e continuar a construir novos
vinculos” (2008: 59).

Ora, como referem Miguel Pereira Lopes e Miguel Pinha Cunha (2011: 109), estas

“Ferramentas de software social (...) ajudam a manter contacto com um amplo nimero de

> Glenn Greenwald e Ewen MacAskill, “NSA Prism program taps in to user data of Apple, Google and others”,
The Guardian, 07.06.2013. Consultado a 24.07.2013, em http://www.guardian.co.uk/world/2013/jun/06/us-tech-

giants-nsa-data.

™ Consultado a 06.04.2013, em http://www.slideshare.net/InSitesConsulting/social-media-around-the-world-
2012-by-insites-consulting.
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pessoas, com um custo minimo em termos de tempo e disponibilidade mental”. Permitem
portanto incrementar o capital social de cada utilizador sem grandes esfor¢os e com uma forte
componente ladica.

Nas sociedades modernas onde as vidas agitadas nem sempre favorecem 0s encontros
fisicos, em espacos sociais tradicionais, estas ferramentas podem ser usadas para recuperar
uma sociabilidade perdida. Como explica Ana Sofia Marcelo (2005: 280), “a vivéncia em
comunidade realiza-se num outro espaco que ndo o fisico, mas que amplia e alarga as relacfes
sociais: o virtual complementa o real ou, como afirma Nora (...), ‘longe de se substituir a
realidade, o ciberespacgo prolonga-o e interpenetra-o’”.

Observando as empresas proprietéarias de redes sociais, parece-nos plausivel admitir que a
maioria conseguiu desenvolver aplicacdes baseando-as num modelo sustentavel. Pois como
explica Francisco Campos Freire, 0s criadores das redes sociais construiram um modelo de
negocio baseado em trés principios que contribuem para acrescentar valor: “a afiliacdo
voluntaria a que cada um se sujeita quando passa a integrar a rede, o contedo de participacao
colaborativa de cada utilizador (fotografias, videos, informacdo, comentarios, votacdes,
participacdo) e a atencdo prestada por todos para a publicidade que a maior parte publica”
(Campos Freire apud Bacallao Pino, 2010). Gragas a este modelo, algumas empresas
proprietarias de redes sociais (como as do Facebook ou do Twitter) tornaram-se
multimilionérias.

Parece-nos seguro afirmar que as redes sociais criaram uma nova forma de comunicar,
usada por milhdes de pessoas e entidades pelo mundo inteiro e que, em poucos anos, estas
ferramentas se transformaram numa das mais importantes fontes de entretenimento e
informacdo. Dos politicos (Presidente da RepuUblica dos Estados Unidos da América,
Primeiro-ministro portugués, etc.), ao Papa Francico | (cuja conta no Twitter com o perfil
@pontifex, reativada apds ter sucedido a Bento X VI, tinha perto de 4 milhdes de seguidores
em marco de 2013 e era atualizada em nove linguas)’’, dos desportistas aos musicos, dos
escritores aos atores, mas também das empresas (qualquer que seja 0 ramo) as instituicoes de
solidariedade social, das entidades publicas (universidades, camaras, teatros, etc.) a projetos
individuais, passando pelos varios 6rgaos de comunicacdo social e claro por uma imensidao
de cidaddos ‘an6nimos’, quase todos tém presenca — de uma forma ou de outra — numa ou em

varias redes sociais.

" “Conta twitter @pontifex tem perto de quatro milhdes de seguidores”, i online, 19.03.2013. Consultado a
20.04.2013, em http://www.ionline.pt/artigos/mundo/conta-twitter-pontifex-tem-perto-quatro-milhoes-sequidores.
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Por isso, as redes sociais tornaram-se hoje uma forma eficaz de promover uma marca, um
produto ou uma causa. Devido a expansao e ao sucesso alcangado pelos media sociais (onde
se incluem as redes sociais), “empresas de todas as dimensdes e de diferentes setores olham
agora para o marketing nos media sociais como um elemento obrigatorio da sua estratégia de
marketing” (Hanna, Rohm e Crittenden, 2011: 272-273). Segundo o Center for Marketing
Research da Universidade de Massachusetts Dartmouth, em 2012, 73% das 500 maiores
empresas dos Estados Unidos (apuradas anualmente pela revista Fortune Magazine) tinham
uma conta oficial no Twitter (usada nos ultimos 30 dias) e 66% tinha uma conta oficial no
Facebook’®. O relatorio “2013 Social Media Marketing Industry Report. How Marketers Are

' realizado com base num inquérito a 3000

Using Social Media to Grow Their Businesses’
marketers, referia que: 97% dos inquiridos utilizavam os media sociais como parte integrante
de uma estratégia de marketing (p. 8); os dois grandes beneficios do uso dos media sociais
eram, segundo a experiéncia dos inquiridos, a maior exposi¢do no mercado (para 89% dos
marketers) e o aumento do trafego (para 75% deles) (p. 17); cerca de metade dos inquiridos,
que tinha usado os media sociais nos dltimos trés anos, confirmou que apostar nas redes
sociais 0s ajudou a melhorar as vendas das empresas que representam (p. 18). Por todas as
razdes expostas, podemos dizer que ndo estar presente numa rede social — como o Facebook
ou o Twitter — é ndo existir para uma enorme comunidade de pessoas e, eventualmente, passar
ao lado de oportunidades de melhorar o seu negdcio.

Por outro lado, como notam Richard Hanna, Andrew Rohm e Victoria Crittenden (2011:
272-273): “0s media sociais transformaram a Internet de uma plataforma de informacéo numa
plataforma de influéncia”. E como exemplos paradigmaticos desta influéncia, podemos referir
0 papel que as redes sociais também tiveram e tém no suporte a organizacdo de protestos.
Assim, na Primavera Arabe (2010-2011), uma onda revolucionaria que derrubou ou tentou
derrubar regimes ditatoriais de paises do Norte de Africa e do Médio Oriente (Tunisia, Egito,
Libia, Siria, 1émen, Bahrein, entre outros), as redes sociais, a par com outras TIC
nomeadamente teleméveis e uso de SMS, permitiram convocar a populacdo para se
manifestar em greves ou protestos e para ocupar — na maioria dos casos de forma pacifica — as
ruas/pracas das maiores cidades. Permitiram ainda divulgar informagdes sobre as tentativas de

repressdo e de censura na Internet e alimentar de imagens 0os meios de comunicacgdo social

"8 Estudo “Social Media Surge by the 2012 Fortune 500: Increase Use of Blogs, Facebook, Twitter and More”.
Consultado a 21.04.2013, em http://www.umassd.edu/cmr/socialmedia/2012fortune500/.

® Michael A. Stelzner, “2013 Social Media Marketing Industry Report. How Marketers Are Using Social
Media to Grow Their Businesses”. Consultado a 03.07.2013, em
http://www.socialmediaexaminer.com/SocialMediaMarketinglndustryReport2013.pdf.
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estrangeiros, que em muitos desses paises ndo podiam trabalhar livremente. “O Twitter era
usado para a marcacdo de encontros pelos ativistas e para a disseminacdo de informagdes
sobre o protesto. O Facebook era utilizado para debates, divulgacdo de locais e hora dos
protestos, fotos e videos. O YouTube servia como ferramenta de armazenamento de videos”
refere Viviane Tavares no seu artigo “O Papel das Redes Sociais na Primavera Arabe de
2011: implicagdes para a ordem internacional”®®. Outros movimentos, desta vez em Portugal,
recorreram ao uso das redes sociais para convocar manifestaces contra a austeridade imposta
pelo programa de resgate internacional a que esta a ser sujeito o pais (desde 2011), como foi 0
caso da “Geragao a Rasca”, que em mar¢o de 2011 conseguiu reunir mais de cem mil pessoas
em vérios pontos do pais®!, e do “Que se lixe a Troika! Queremos as nossas vidas!”, que
conseguiu organizar dois dos maiores protestos de sempre em Portugal a 15 de setembro de
2012% e a 2 de marco de 2013%.

Mas os exemplos em que as redes sociais se constituiram como uma nova ferramenta de
apoio a participacdo social e a cidadania ativa, fomentando a mobilizacdo dos seus

1** e na Turquia®),

utilizadores (ver recentemente, em junho de 2013, os protestos no Brasi
ndo se limitam aos atras enumerados. Como explica Branco Di Fatima (2012: 1) “A utilizacdo
de redes de dialogos e troca de informagdes continuas cria sinergia para que essas
manifestacdes ndo sejam atos isolados, mas trabalhos conjuntos que encontram apoio mutuo
pela utilizagdo da Internet”. Os movimentos promotores de lutas sociais parecem assim usar

as redes sociais para garantir a difusdo da informacdo e a coordenacdo dos eventos e das

pessoas.

8 Viviane Brunelly Araujo Tavares, “O Papel das Redes Sociais na Primavera Arabe de 2011: implicacdes para
a ordem internacional”, Mundorama — Divulgacdo cientifica em RelagBes Internacionais, 06.11.2012.
Consultado a 04.07.2013, em http://mundorama.net/2012/11/06/0-papel-das-redes-sociais-na-primavera-arabe-
de-2011-implicacoes-para-a-ordem-internacional-por-viviane-brunelly-araujo-tavares/.

81 «Milhares sairam & rua em nome da ‘Geracéo & Rasca’”, Jornal de Noticias online, 12.03.2012. Consultado a
04.07.2013, em http://www.jn.pt/Paginalnicial/Nacional/Interior.aspx?content_id=1804830.

8 Varios autores, “Centenas de milhares na rua contra a troika e 0 Governo num dos maiores protestos de
sempre”, Publico, 15.09.2012. Consultado a 04.07.2013, em http://www.publico.pt/politica/noticia/que-se-lixe-a-
troika-os-protestos-sairam-a-rua-1563204+#/0.

¥ Rosa Pedrosa Lima, “800 mil manifestantes em Lisboa, segundo ‘Que se lixe a Troika’”, Expresso online,
02.03.2013. Consultado a 04.07.2013, em http://expresso.sapo.pt/800-mil-manifestantes-em-lishoa-sequndo-que-
se-lixe-a-itroikai=f790914.

8 Caroline Stauffer, “Redes sociais difundem e dividem protestos no Brasil”, Reuters — Brasil, 21.06.2013.
Consultado a 04.07.2013, em http://br.reuters.com/article/internetNews/idBRSPE95L00E20130622.

8 «Governo da Turquia quer limitar e criminalizar o uso das redes sociais”, Publico online, 19.06.2013.
Consultado a 04.07.2013, em http://www.publico.pt/mundo/noticia/governo-da-turquia-quer-limitar-o-uso-das-redes-
sociais-1597795.
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Apesar de algum ceticismo inicial e ultrapassada a ideia de que se tratava apenas de uma
moda passageira, o facto ¢ que “A informacdo originaria de sitios e aplicacdes de media
sociais é agora prevalente na Internet e nos resultados dos motores de busca” (Bradley, 2010:
248). E tal como Bradley explica no ambito do marketing “E necessario estar onde decorrem
as conversas” (ibidem), pelo que recomenda aos seus leitores “Tém de adotar a sua utilizagdo
[dos media sociais] de uma forma ou de outra, exatamente na mesma medida em que hé talvez
uma década tiveram de adotar a utilizacdo da Internet” (ibidem: 251). Admitimos que esta
sugestdo ndo se aplica s a empresas e negdcios, mas também a 6rgdos de comunicacao social

e jornalistas.

2.4. Jornalismo e redes sociais

O sucesso rapidamente atingido pelas redes sociais ndo passou despercebido aos media
tradicionais, em parte devido a captacdo de receitas publicitarias, mas ndo sO. Estes
perceberam que as redes sociais seriam mais um suporte, permitindo chegar a novos leitores e
mantendo uma base de seguidores.

Por outro lado, um dos aspetos importantes das redes sociais € que tendem a funcionar
como filtros e alertas, uma vez que permitem ajustar o “fluxo de informacéo que recebemos
de acordo com 0s nossos interesses e dos interesses daqueles em quem nds confiamos”
(Orihuela, 2008: 59-60). Dai que nenhum 6rgdo de comunicagdo social queira ficar de fora
deste novo processo de apropriacdo da informacéo.

Devido ao enorme volume de informacéo que se gera na Internet, € impossivel acompanhar
todos os contetdos que sdo criados, pelo que, para Jodo Canavilhas (2010b: 4), a informacéo
passa agora por dois niveis de gatekeeping: um primeiro levado a cabo pelos jornalistas
(através dos valores-noticia, do mimetismo com outros 6rgaos de comunicac¢do social, etc.) e
outro “protagonizado por utilizadores de referéncia”, que indicam pistas de leitura. Este novo
fenomeno, designado por Axel Bruns de gatewatching, pode definir-se como a “selec¢éo de
informacao efetuada por ‘amigos’ das redes sociais em torno dos quais se constroem
comunidades virtuais” (Canavilhas, 2010a: 7). Os gatewatchers sdo portanto pessoas que
‘aconselham’ a ler esta ou aquela noticia, dinamizando comunidades virtuais através de media
sociais.

Segundo Joshua Benton, diretor do Nieman Journalism Lab, ¢é claro que “A medida que as
pessoas continuam a passar quantidades escandalosas de tempo no Facebook (49 mil milhGes

de minutos em Dezembro [2010]), a medida que o Twitter continua a crescer, & medida que
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novas ferramentas surgem, veremos cada vez mais pessoas ficarem confortiveis com a ideia
de que o seu filtro primordial de noticias ser& aquilo que for partilhado pelos seus amigos ou
redes®. Para percebermos a importancia da leitura de noticias através das redes sociais,
podemos recorrer a um estudo de 2010 do PEW Research Center: “51% dos utilizadores de
redes sociais todos os dias 1€ noticias disponibilizadas pelos seus amigos e 23% |é igualmente
noticias distribuidas nestas redes pelos media tradicionais” (Canavilhas, 2010a: 7). Outro
estudo do mesmo centro, mas de 2012, dava conta que um terco dos adultos norte-americanos
com menos de 30 anos consumia noticias através de redes sociais®’. Por outro lado, a
crescente utilizacdo dos dispositivos mdveis estd a aumentar a consulta de noticias através de
media sociais: “Pessoas que ficam online com dispositivos mdveis tém trés vezes mais
probabilidades de obter noticias através dos media sociais do que aquelas que usam a Internet
apenas no computador (30% vs. 9%)”. No entanto, como sublinha 0 PEW Research Center:
“Os media sociais sao importantes mas ndo sao transmissores esmagadores de noticias, pelo

menos por agora”®

, concluindo que para os utilizadores norte-americanos das redes sociais
Facebook e Twitter “Aparentemente, os media sociais sdo caminhos adicionais para as
noticias, ndo substitutos” (Pew Research Center, 2012: 5 e 16).

Para aléem de, como acabamos de ver, as redes sociais comecarem a mudar a forma de
apropriacdo das noticias, parecem também ter alterado algumas rotinas jornalisticas. Num
artigo de 2009 publicado no site Mashable®, a jornalista Leah Betancourt dava conta que as
redes sociais eram novas ferramentas usadas pelos jornalistas para promover o seu trabalho,
recolher dados para noticias e construir uma rede de contactos. Citava Mark Briggs, autor do
livro “Journalism 2.0, bloguista e CEO da empresa Serra Media, que entrevistou via e-mail:
“Tal como o telefone ndo substituiu o0 encontro cara a cara para um café, e o correio eletronico
ndo substituiu o telefone, os media sociais ndo substitutem outras formas de ligacdo com as

pessoas. Acrescentam-se a elas”. Briggs defende que as redes sociais sdo uma nova forma de

% Joshua Benton, “‘Like’, ‘share’ and ‘recommend’: How the warring verbs of social media will influence the
news future”, site Nieman Journalism Lab, 28.02.2011. Consultado a 06.12.2011, em
http://www.niemanlab.org/2011/02/like-share-and-recommend-how-the-warring-verbs-of-social-media-will-
influence-the-news-future/.

8 Jeff Sonderman, “One-third of adults under 30 get news on social networks now”, site Poynter Institute,
27.09.2012. Consultado a 09.12.2012, em http://www.poynter.org/latest-news/mediawire/189776/one-third-of-
adults-under-30-get-news-on-social-networks-now/.

8 Pew Research Center, “Pew Research Center’s Project for Excellence in Journalism: The State of the News
Media in 2012 — An Annual Report on American Journalism”. Consultado a 09.12.2012, em
http://stateofthemedia.org/files/2012/08/2012_sotm_annual report.pdf.

8 Leah Betancourt, “How Social Media is Radically Changing the Newsroom”, 08.06.2009. Consultado a
12.02.2012, em http://mashable.com/2009/06/08/social-media-newsroom/.
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se ligar e comunicar com pessoas e que isso é precisamente uma das funcbes dos jornalistas,
pelo que acrescenta que esta mudanca na forma de comunicar é apenas tatica, ndo muda os
valores e padrdes do jornalismo®.

Também para a jornalista Mercedes Bunz — que se tem dedicado aos temas ligados ao
jornalismo online, redes sociais e media digitais — as redes sociais, desde que tomaram conta
da Internet, mudaram a forma de fazer jornalismo, dando os exemplos do The Guardian, da
CNN e do New York Times. Como referiu num post que escreveu em 2010 no seu blogue,
“Nao foi amor a primeira vista”, no entanto, apds o Facebook ter sido langado em 2004 ¢ o
Twitter em 2006, “Atualmente, ambas as ferramentas séo bastante utilizadas por quase todas
as organizacdes de media™®*.

E como é que os jornalistas usam estas ferramentas? “Tudo comegou com a distribuicéo e
0S comentarios; a partir dai, novas formas de jornalismo colaborativo emergiram com o crowd
sourcing, ou a integracdo dos utilizadores numa investigacdo”, defende Bunz. No mesmo
post, referiu ainda que ja era pratica comum das empresas jornalisticas usar as redes sociais
para distribuir e disseminar as noticias. Por outro lado, assumindo que, embora as redes
sociais ndo sejam representativas, ajudam os jornalistas a ter acesso a um “leque mais
alargado de opinides e ddo-lhes acesso a um conjunto completo de vozes”, citando Peter
Horrocks, o diretor da BBC World Service. Horrocks encorajou os jornalistas da BBC a
‘abragar’ as redes sociais como fontes de informagao porque: “Receio que nédo estejam a fazer
0 vosso trabalho se ndo conseguem fazer essas coisas”*.

Se muitos entendem que os jornalistas devem usar as redes sociais no ambito profissional,
na maior parte dos drgdos de comunicacdo social ndo existem diretrizes para 0s ajudar nesta
tarefa. E isso mesmo que um estudo sobre o uso das redes sociais por jornalistas,
encomendado pela Comissdo Europeia, confirmou: mais de dois tercos dos jornalistas
entrevistados em 2011 (135 jornalistas de 27 paises europeus) afirmaram que as organizacoes
onde trabalhavam ndo tinham diretrizes oficiais em relacdo ao uso destas ferramentas

(Eurobarometer Qualitative Studies, 2012: 8).

% \er nota de rodapé anterior.

% Blogue de Mercedes Bunz, post “The rise of collaborative journalism — 5 points on how social media changed
the news”, 20.09.2010. Consultado a 12.02.2012, em http://www.mercedes-bunz.de/2010/09/collaborative-
journalism-5-points-on-how-social-media-changed-the-news/.

%2 Mercedes Bunz, “BBC tells news staff to embrace social media”, The Guardian, 10.02.2010. Consultado a
12.02.2012, em http://www.guardian.co.uk/media/pda/2010/feb/10/bbc-news-social-media.
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Retomando o artigo de Leah Betancourt acima referido®™, a jornalista deixava algumas
dicas aos jornalistas que pretendam usar as redes sociais, dicas definidas por Kelly McBride,

responsavel pelo grupo de ética do Poynter Institute:

“l. Use redes sociais como o Twitter e o Facebook porque a familiaridade com as
ferramentas € importante; 2. Tenha sempre em mente que representa mais do que a si
préprio. Mesmo que seja um jornalista independente, a cobranca € maior do que com
outras profissdes; 3. Presuma que 0s seus tweets, atualizacdes de estado ou outros
contetidos terdo um alcance maior do que aquela que pretendia; 4. Peca ao seu chefe

para o seguir no Twitter porque essa ¢ uma boa forma de prestar contas.”

Betancourt enfatiza o facto de os jornalistas terem de ter sempre presente, que mesmo
usando contas a titulo pessoal, estdo também a representar a organizacdo onde trabalham,
devido a especificidade da profissdo que exercem.

A American Society of Newspaper Editors (ASNE) também propés, no seu site, pistas para
ajudar os editores a escreverem as proprias normas editoriais relativas as redes sociais. As dez

regras principais sao:

“1. As regras éticas tradicionais ainda se aplicam online; 2. Assuma que tudo o que
escreve online se tornara publico; 3. Utilize os media sociais para se envolver com 0s
leitores, mas profissionalmente; 4. D& as noticias no seu site, ndo no Twitter; 5.
Tenha cuidado com as percecOes; 6. Autentique de forma independente tudo o que
encontre num site de redes sociais; 7. Identifique-se sempre como jornalista; 8. As
redes sociais sdo ferramentas e ndo brinquedos; 9. Seja transparente e admita quando
se enganar online; 10. Mantenha as deliberag¢des internas confidenciais.” (Hohmann
e 2010-11 ASNE Ethics and Values Committee, 2011).

The Roanoke Times — um jornal do Sudoeste do Estado da Virginia, nos Estados Unidos —
publicou em 2009 no seu site a politica editorial pela qual os seus profissionais se deviam
reger. No ponto “Social Networking Tools”, era referido que “Jornalistas que insistam em

evita-las [redes sociais] perderdo provavelmente boas oportunidades e grandes histdrias™®*.

% Ver nota de rodapé 89: Leah Betancourt, “How Social Media is Radically Changing the Newsroom”.

% “The Roanoke Times News Standards and Policies”, site do jornal The Roanoke Times, 09.12.2009.
Consultado a 12.02.2012, em http://ww2.roanoke.com/newsservices/wb/xp-59614.
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Nas diretrizes apresentadas, focava algumas questdes praticas relacionadas com a ética e
principios deontdlogicos relativos a profissdo de jornalista:

“E fun¢do do jornalista considerar a variedade e diversidade de fontes usadas nas
historias, e 0 mesmo se aplica as fontes encontradas em sites de redes sociais”;

“A informacdo reunida com recurso as redes sociais deve ser confirmada de forma
independente offline. Garanta o consentimento informado. Identifique-se como
repérter do The Roanoke Times/roanoke.com e informe a fonte de que esta a
recolher informagao para ser publicada” (The Roanoke Times News Standards and
Policies, 2009).

Em relacdo a promocdo de noticias do jornal atraves destas ferramentas (nomeadamente
das contas pessoais dos jornalistas), admitia-se que essa pratica era importante e valiosa, mas
que ndo constituia uma obrigacdo. Quanto a dificil tarefa de equilibrar o uso pessoal e
profissional das redes sociais, as recomendag6es alertavam para o facto de os jornalistas terem
de ter consciéncia que “Tudo o que Se encontra na sua pagina de rede social tem o potencial
de influenciar a sua reputacdo e, consequentemente, a credibilidade desta redacdo” (ibidem;
itdlico no original). E o jornal refere explicitamente que esta orientacdo € valida tanto para os
jornalistas que usam as redes sociais a nivel profissional, como 0s que as usam a nivel pessoal
ou que juntem os dois tipos de uso.

Num subtdpico “Dicas e estratégias”, o jornal chegou ao ponto de dar indicagdes tdo

precisas como:

“Exponha frequentemente as sua inten¢des, em publicagdes no mural e outras
notificacdes. Quando adequado, informe 0s grupos onde se inscreve de que esta a
procura de ideias para historias; Seja cuidadoso e consistente no que toca a integrar
grupos. Se se torna fa de um partido politico, torne-se fa dos outros partidos também.
De igual forma, se passar a integrar um grupo que represente uma causa controversa
(como uma ferramenta para ficar a saber das suas reunides, etc.), tenha o cuidado de

integrar um grupo que represente o outro lado da questdo” (The Roanoke Times

News Standards and Policies, 2009).
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H& ainda uma mengdo que pretende alertar os jornalistas para o facto de as a¢des online
dos seus ‘amigos’ em redes sociais poderem também ter impactos negativos na sua
reputacao/credibilidade e, por conseguinte, na do jornal.

A BBC, que ja dispunha, em 2011, no seu site, de orientacbes para ajudar 0S seus
profissionais a usar corretamente os media sociais®™, ndo desencorajava o uso destas
ferramentas, mas resumia numa frase o que os jornalistas deveriam ter em mente sempre que
estivessem a usa-las: “N&o faca nada estupido”. As orientagcdes mencionavam ainda que 0s
jornalistas, antes de publicarem qualquer informacdo em nome da BBC em media sociais,
teriam forgcosamente de pedir a um colega para a ler. Entretanto, a BBC colocou no seu site
diretrizes ainda mais especificas sobre “Social Networking, Microblogs and other Third Party
Websites”, sendo que os jornalistas tém agora ao seu dispor instru¢fes tanto para 0 uso
pessoal dos media sociais® como para uso destas ferramentas enquanto profissionais da
BBC®". Mesmo no ambito de um uso pessoal das redes sociais, a BBC pede a todos 0s seus
funcionarios que, caso refiram uma ligacdo a empresa (por exemplo ao revalarem o local onde
trabalham), devem agir de forma a que o nome da BBC néo caia em descrédito. Quanto aos
jornalistas, mesmo que nao assinalem uma ligacdo explicita a BBC, é-lhes dada indicacéo de
que ndo podem referir uma preferéncia partidaria (seja através dos dados dos seus perfis ou da
adesdo a grupos politicos).

Sera razoavel admitir, no entanto, que a adogéo deste conjunto de diretrizes ndo sera tarefa
facil para os jornalistas, dados 0s constrangimentos inerentes a pressao da urgéncia a que estes
se encontram sujeitos. Por outro lado, como refere Catarina Rodrigues (2010), embora as
orientacfes dos Orgdos de comunicacdo social possam ser mais ou menos restritivas e que
aparentemente sdao uma extensdo das regras éticas e deontoldgicas que regulam a atividade
jornalistica, ha uma “dificuldade crescente em separar esfera publica da esfera privada”
(2010: 10) e, assim, torna-se complicado intrepretar “os direitos individuais e a liberdade de
expressao dos jornalistas no actual ecossistema mediatico” (ibidem: 2).

Neste ambito, veja-se o comunicado “Liberdade de expressdao dos jornalistas ndo pode ser

coarctada” do Sindicato dos Jornalistas®™ em reacdo as nove recomendacdes enviadas, em

%5 Cf. http://news.bbc.co.uk/2/shared/bsp/hi/pdfs/14 07 11 news social media guidance.pdf. Consultado a 10.11.2012.

% Disponiveis em http://www.bbc.co.uk/guidelines/editorialguidelines/page/guidance-blogs-personal-summary.
Pagina consultada a 10.12.2012.

°7 Disponiveis em http:/ww.bbc.co.uk/editorialguidelines/page/quidance-blogs-bbe-full. PAgina consultada a 10.12.2012.

% Comunicado “Liberdade de expressdo dos jornalistas ndo pode ser coarctada”, 27.11.2009. Consultado a
30.07.2013, em http://www.jornalistas.eu/?n=7717.
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2009, pelo entéo diretor de informacédo da televisdo publica RTP (José Alberto Carvalho) aos
seus colaboradores sobre a conduta a observar nas redes sociais e blogosfera®™: «2. Os
directores de informacdo devem velar pela observancia das normas de orientacdo dos 6rgaos
de informacdo que dirigem, mas tal poder-dever incide exclusivamente no ambito a esses
Orgdos e jamais pode invadir a esfera privada dos jornalistas ao seu servi¢co nem questionar a
plena fruicdo da liberdade de expressdo das pessoas enquanto cidaddos”. José Alberto
Carvalho, numa entrevista a revista Jornalismo & Jornalistas, que consagrava a sua edi¢do n.°
41 ao tema “Os media e a blogosfera: conflito em publico?*%°, explica que no seu entender
“um jornalista nunca ¢ um mero cidaddo” uma vez que este tem um papel de responsabilidade
perante a sociedade. Atraveés das opinides recolhidas por esta revista junto de varios
jornalistas ligados a blogosfera em Portugal, foi possivel verificar que ndo ha unanimidade
entre os profissionais no que toca a fronteira entre a esfera privada e publica da atividade
jornalistica.

Observemos agora alguns dados concretos sobre o uso que os jornalistas fazem dos media
sociais, obtidos a partir de inquéritos a nivel internacional. Em 2011, a empresa TNS Qual+
levou a cabo um estudo — encomendado pela Comissdo Europeia — para perceber como é que
0s jornalistas europeus usavam o0s media sociais no ambito da sua profissdo. O estudo
recorreu a entrevistas a cinco jornalistas em cada um dos 27 Estados-membros da Unido
Europeia de acordo com o seguinte padrdo: um jornalista da televisdo publica e outro da
televisdo privada; um jornalista de uma radio publica e outro da uma estacdo privada; da
imprensa escrita, um jornalista de um érgdo de comunicacdo social publico ou de um 6rgéo de
comunicagéo social privado.

Depois de analisados os dados obtidos, os investigadores concluiram que os jornalistas
usavam tanto as fontes tradicionais (sendo as mais usadas as conversas com pessoas, a
Internet e as agéncias noticiosas internacionais) como os media sociais (Eurobarometer
Qualitative Studies, 2012: 6). A maioria dos jornalistas entrevistados afirmou usar os media
sociais no ambito do seu trabalho, sendo os mais usados o Facebook, o Twitter, 0 YouTube e
os blogues. No entanto, enquanto o Facebook era usado no ambito profissional e da vida

pessoal, ja o Twitter era usado predominantemente no ambito profissional (ibidem: 6-7). Os

% Dn.pt, “José Alberto Carvalho dé 9 avisos aos jornalistas”, Diario de Noticias online, 26.11.2009. Consultado
a 30.07.2013, em http://www.dn.pt/inicio/tv/interior.aspx?content_id=1431316&seccao=Media&page=-1.

1% Helena de Sousa Freitas (2010), “Os media e a blogosfera: conflito em piblico - José Alberto Carvalho,
director de informagdo da RTP: ‘Apliquei a realidade dos blogues, do Twitter e do Facebook recomendagdes do
codigo ético e deontologico’, Jornalismo & Jornalistas, 41, Janeiro/Marco, 16-19. Consultado a 30.07.2013,
em http://www.clubedejornalistas.pt/uploads/jj41/jornalistas41.pdf.
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entrevistados ficaram divididos relativamente ao facto de manter (ou ndo) o uso profissional e
uso privado dos media sociais separados. Embora muitos jornalistas fizessem essa distingéo, a
maioria ndo chegou a realiza-la por razbes praticas, de autenticidade e de conveniéncia
(ibidem).

As tarefas que os jornalistas realizaram no &mbito profissional atraves das redes sociais
estavam sobretudo relacionadas com pesquisa de informacgdes especificas e com o facto de se
manter a par das ultimas noticias. Por outro lado, os media sociais permitiam aos jornalistas
identificar e abordar pessoas que de outra forma teriam sido dificil encontrar (ibidem: 7).
Resumindo, o principal uso dos media sociais estava ligado a compilagdo de noticias,
promocdo das mesmas e obtencdo de feedback por parte do publico. E os 6rgdos de
comunicacdo social usavam os media sociais sobretudo para interagir com o publico,
comunicar e promover 0s seus programas (ibidem: 8).

Numa escala ainda maior, a Oriella PR Network — um consorcio de agéncias de Relacbes
Publicas — levou a cabo, desde 2008, um inquérito anual a jornalistas do mundo inteiro com o
intuito de perceber se estes usam o0s media sociais e de que forma. Em 2011, a agéncia
conseguiu inquirir cerca de 500 jornalistas de 15 paises. Das respostas obtidas relativamente
ao uso dos media sociais, quase metade dos inquiridos (47%) afirmou usar o Twitter e 35% o
Facebook como fonte para encontrar novos angulos de histérias (Oriella PR Network, 2011).
30% dos inquiridos disseram ainda que usavam o0s blogues como fontes de informacdo. No
que toca a validar historias, um terco dos jornalistas inquiridos afirmou usar o Twitter e um
quarto o Facebook e blogues. No entanto, 0 uso de canais oficiais como 0s assessores de
imprensa ou as agéncias de comunicagao era muito superior neste contexto (ibidem). O estudo
permitiu ainda concluir que os jornalistas estavam mais ocupados do que nunca, tendo de
trabalhar ‘em cima do acontecimento’ e para varias plataformas. 45% dos jornalistas
admitiram que era esperado que produzissem mais contetdos e 34% que trabalhavam mais
horas do que antes. Em 2013, o estudo da Oriella PR Network dava conta que 51% dos
jornalistas entrevistados (553 em 15 paises) confirmaram usar redes sociais para encontrar
histdrias e que 42% utilizavam redes sociais reputadas de crediveis para verificar histdrias
(Oriella PR Network, 2013).

Tentaremos averiguar se podemos tirar as mesmas conclusées no estudo que iremos levar a

cabo em Portugal e cujos resultados apresentamos na parte seguinte desta dissertacéo.
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PARTE Il

3. A profissdo de jornalista em Portugal

Antes de apresentarmos os resultados do inquérito por questionario, o método escolhido
para tentar compreender o nosso objeto de estudo — 0 uso das redes sociais por jornalistas a
trabalhar em Portugal —, parece-nos fundamental proceder a uma breve apresentacdo do grupo

profissional que nos propusemos estudar.

3.1. Marcos historicos e enquadramento legal da profissao

Em primeiro lugar, determinemos em que consiste a atividade jornalistica e quem pode
exercé-la em Portugal. Para tal, recorremos ao Estatuto do Jornalista, documento legal que
define, entre outros aspetos, a atividade destes profissionais, 0 acesso a profissdo, os direitos e
os deveres dos jornalistas. A luz deste diploma, sdo jornalistas aqueles que, “como ocupagio
principal, permanente e remunerada, exercem funcbes de pesquisa, recolha, seleccdo e
tratamento de factos, noticias ou opiniGes, através de texto, imagem ou som, destinados a
divulgacdo informativa pela imprensa, por agéncia noticiosa, pela radio, pela televisao ou por
outra forma de difusdo electrénica”. %

Para exercer a atividade jornalistica € condicdo indispensavel ser portador de uma carteira
profissional, um titulo que é emitido e renovado pela Comissdo da Carteira Profissional de
Jornalista (CCPJ). Embora, na prética, como mais adiante veremos, nem todos os que
exercem as funcdes de jornalista possuam carteira profissional.

Para aceder a este titulo profissional, é exigida a maioridade legal e o pleno gozo dos
direitos civis (artigo 2.° do Estatuto do Jornalista). De realgar que ndo se encontra estipulada
qualquer obrigatoriedade no que diz respeito a posse de habilitacdo especifica, nem tdo pouco
de formagdo superior. Contudo, o acesso a profissdo tem inicio com um estagio, “a concluir
com aproveitamento, com a duracdo de 12 meses, em caso de licenciatura na area da
comunicacgédo social ou de habilitacdo com curso equivalente, ou de 18 meses nos restantes
casos” (artigo 5.°).

Afigura-se-nos agora oportuno proceder a enumeracao, ainda que ndo exaustiva, de alguns
marcos relativos ao exercicio da profissdo de jornalista em Portugal. No inicio do século XX,

para trabalhar num 6rgéo de comunicacdo social, era suficiente ter talento ou, como muitos

191 ponto 1 do artigo 1.° do Estatuto do Jornalista, Lei n.° 1/99 de 13 de janeiro, alterada pela Lei n.° 64/2007, de
6 de Novembro e pela Declaragdo de Rectificagdo n.° 114/2007. Documento consultado a 04.08.2013, em
http://www.jornalistas.eu/?n=26.

49


http://www.jornalistas.eu/?n=26

acreditavam, um ‘dom’ para a escrita. Aprendiam-se aspetos mais especificos na ‘tarimba’,
ndo sendo exigido aos jornalistas qualquer habilitagdo/formagdo. Com elevada frequéncia, o
acesso a profissdo ocorria através de contactos com pessoas que trabalhavam num orgéo de
comunicacgdo social. Nestas circunstancias, uma colaboracdo esporadica poderia conduzir a
criacdo de vinculos a prolongar no tempo (Correia e Baptista, 2005: 1192). Os salarios nao
eram elevados (mas os jornalistas também ndo eram mal remunerados, tendo em conta as
respetivas habilitacGes) e, como ndo existia exclusividade, muitos jornalistas acumulavam
colaboragbes com outros meios de comunicacdo social ou desempenhavam outra profissao
(ibidem: 1194).

Com a criagdo, em 1934, do Sindicato dos Jornalistas (SJ) — que inicialmente e até 1974 se
denominou Sindicato Nacional dos Jornalistas —, teve inicio uma tentativa de dignificacdo da
profissdo. De acordo com a informacéo disponibilizada no site do Sindicato dos Jornalistas'%,
embora, aquando da sua criacdo, este organismo Se inscrevesse na estrutura corporativa do
Estado Novo os jornalistas que o compunham tentaram desde logo torna-lo num “instrumento
de conquista dos direitos profissionais dos jornalistas” e, simultaneamente, num “espaco de
defesa de uma imprensa digna e independente”%,

Assim, o Sindicato lutou para que fosse estabelecida uma formacéo especifica para a area

(que ja existia h4 muito tempo noutros paises europeus e nos Estados Unidos**

) e exigir um
titulo profissional para o exercicio da atividade jornalistica. No que toca a formacdo — e apds
uma tentativa infrutifera promovida em 1926 pelo Sindicato dos Trabalhadores da Imprensa
de Lisboa — o Sindicato dos Jornalistas propos em 1941 a criagcdo de um curso especializado, a
cuja proposta 0 Governo nunca respondeu (Canavilhas, 2009: 58). Ja na década de 1960, o SJ
voltou a apresentar um projeto, desta vez para uma escola, mas o resultado foi 0 mesmo: o
projeto ndo avancgou por desinteresse do Governo (ibidem). Em 1971, nova tentativa e novo

fracasso: a entrega por parte do Sindicato dos Jornalistas ao poder executivo de um Projecto

192 Sjte do Sindicato dos Jornalistas, disponivel em http://www.jornalistas.eu/. Ultima consulta a 04.08.2013.

13 pagina “Marcos historicos na vida do SJ” do site do Sindicato dos Jornalistas. Informacéo consultada a
01.06.2013, em http://www.jornalistas.eu/?n=485.

194 Jorge Pedro Sousa (2008: 113) refere que “A primazia da instituicdo de cursos de jornalismo pertence &
Europa, datando de 1806 a primeira experiéncia de formacgdo superior de jornalistas, protagonizada pela
Universidade de Breslau, na Alemanha (hoje Pol6nia - Wroclaw)”, tendo-se sucedido depois experiéncias
similares na Suica, na Franga e noutros locais na Alemanha. Nos Estados Unidos, a “primeira experiéncia de
formacao de jornalistas (...) foi levada a efeito em 1869, pelo Washington College, na Virginia. Tratava-se,
porém, de um curso que misturava jornalismo e tipografia” (ibidem). Sousa da conta que o ensino do jornalismo
nos Estados Unidos s6 se desvincularia do da tipografia em 1878, através da Universidade do Missouri e 0
primeiro curso pés-graduado de jornalismo seria oferecido pela Universidade de Columbia (Nova lorque), ja no
século XX.
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de Ensino de Jornalismo em Portugal, no qual se prevé a criagdo de um Instituto Superior de
Ciéncias da Informacéo, que formaria bacharéis e licenciados, ndo teve seguimento (ibidem).

A primeira formacdo superior na area do jornalismo nasceu na Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais da Universidade Nova de Lisboa em 1979, ja depois da queda da ditadura
e do processo revolucionario que se lhe seguiu. A génese da licenciatura em Comunicagéo
Social naquela instituicdo ndo emana, todavia, como lembra Méario Mesquita (1994: 81),
diretamente do meio profissional. Ja na década seguinte, em que se assiste a criacdo de varios
cursos superiores na area, 0 CENJOR - Centro Protocolar de Formacédo Profissional para
Jornalistas inicia a sua atividade, esta, sim, ancorada numa vocagao profissionalizante.
Instituido em 1987, em resultado de um acordo entre o Instituto do Emprego e Formacéo
Profissional, o Gabinete para os Meios de Comunicacdo Social, o Sindicato dos Jornalistas, a
Associacdo da Imprensa Diaria e a Associacdo Portuguesa de Imprensa, este organismo
oferece cursos de formacdo profissional, com enfase para a atualizacdo de conhecimentos e
para a aquisicdo de novas competéncias, em reposta as exigéncias de uma profissdo cujo
desempenho também depende da adaptacéo aos avancgos tecnologicos.

A par da formacéo, e regressando ao objetivo do Sindicato dos Jornalistas em prestigiar a
profissdo e em ver reconhecida a sua especificidade, este organismo teve um papel importante
na atribuicdo de um titulo profissional e na definicdo da atividade jornalistica. Assim, a
primeira carteira de identidade do jornalista surgiu em 1938 e, trés anos depois, foi criada a
Carteira Profissional de Jornalista, abrangendo os sécios do SJ*®. Por outro lado, embora
tenha havido, em 1973, um primeiro projeto de Cddigo Deontoldgico dos Jornalistas, foi
apenas em 1976 que foi aprovado em assembleia-geral. Este codigo relne as regras que
devem orientar o exercicio da profissdo. O Estatuto do Jornalista e 0 Regulamento da Carteira
Profissional foram publicados em 1979, contando com a participacdo do Sindicato na
elaboracdo e fixacdo dos textos.

Ja na década de 1990, foi aprovado um novo Cédigo Deontolégico (1993)'% e, por
intervencdo do SJ, foi ainda aprovado um novo Regulamento da Carteira Profissional de
Jornalista (1997)'%", que consagrou a criagdo da Comisséo da Carteira Profissional de

Jornalista a quem compete “emitir, renovar, suspender e cassar os titulos (...), bem como

195 Os dados apresentados e 0s que se seguem encontram-se no site do Sindicato dos Jornalistas, na péagina
“Marcos historicos na vida do SJ”. Consultada a 01.06.2013, em http://www.jornalistas.eu/?n=485.

106 O Codigo Deontoldgico dos Jornalista vigente foi aprovado em assembleia-geral realizada em 22 de Margo
de 1993. Consultado a 01.06.2013, em http://www.jornalistas.eu/?n=24.

197 Regulamento da Carteira Profissional de Jornalista, Decreto-Lei n.° 305/97 de 11 de novembro. Consultado a
02.06.2013, em http://www.ccpj.pt/legisdata/LgDecretol ei305de97delldeNovembro.htm.
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exercer os demais poderes que lhe sejam conferidos por lei” (artigo 2.° do Regulamento da
Carteira Profissional de Jornalista). Na sequéncia desta aprovacgdo, em 1998, foram langados
novos modelos da Carteira Profissional de Jornalista e do Titulo Provisorio de Estagiario, bem
como dos CartBes de Equiparado a Jornalista, de Correspondente Estrangeiro e de
Colaborador Regional. 1999 foi 0 ano de publicagdo do novo Estatuto do Jornalista e da nova

Lei de Imprensa'®

(que consagra a liberdade de imprensa e a liberdade de empresa
jornalistica), diplomas em cuja elaboracdo o Sindicato foi chamado a pronunciar-se.

Parece-nos importante, neste ponto, mencionar outras leis e organismos que regulam a
atividade jornalistica. A Constituicdo da Republica Portuguesa'®®, aprovada em abril de 1976,
inclui varias disposicdes que envolvem o exercicio da profissdo de jornalista bem como os
meios de comunicacdo social, nomeadamente a liberdade de expresséo e informacédo (artigo
37.9), a liberdade de imprensa e meios de comunicacgdo social (artigo 38.°), a regulacdo da
comunicagdo social (artigo 39.°) e os direitos de antena, de resposta e de réplica politica
(artigo 40.°).

Referimos também varias entidades criadas com os intuitos de regulacdo e/ou apoio ao
Governo no ambito das politicas ligadas a comunicacéo social. O Gabinete para os Meios de
Comunicacéo Social (GMCS)™° — que em 2007 substituiu nas atribuicdes e competéncias o
Instituto da Comunicagdo Social (criado em 1997) — tem por missdo “apoiar o Governo na
concecdo, execucao e avaliacdo das politicas publicas para a comunicacéo social, procurando
a qualificacdo do sector e dos novos servicos de comunicacdo social, tendo em vista a
salvaguarda da liberdade de expressdo e dos demais direitos fundamentais, bem como do
pluralismo e da diversidade”**. J4 a ERC — Entidade Reguladora para a Comunicacdo
Social'*?, que em 2005 substituiu a Alta Autoridade para a Comunicacdo Social (criada em
1998), é um organismo independente a quem compete a regulacdo e supervisao de todas as

entidades que prossigam atividades de comunicacdo social em Portugal.

108 | ei n. 2/99, de 13 de janeiro, retificada pela Declaracéo de Retificagdo n.2 9/99, de 18 de fevereiro e alterada
pelo artigo 95.° da Lei n° 19/2012, de 8 de maio. Documento consultado a 01.06.2013, em
http://dre.pt/pdflsdip/1999/01/010A00/02010208.PDF.

%Constituicdo da Republica Portuguesa - VII revisdo constitucional (2005). Consultada a 02.06.2013, em
http://www.parlamento.pt/L egislacao/Documents/constpt2005.pdf.

19 0 regime orgéanico do GMCS foi aprovado pelo Decreto-Lei n.° 165/2007, de 3 de maio, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 97/2010, de 4 de agosto, ambos revogados pelo Decreto Regulamentar n.° 49/2012, de 31 de agosto.

1 Vide Decreto Regulamentar n.° 49/2012 de 31 de agosto. Consultado a 01.06.2013, em
http://www.gmcs.pt/ficheiros/pt/decreto-regulamentar-n-492012-de-31-de-agosto.pdf.

12 Criada pela Lei 53/2005, de 8 de novembro, tendo entrado em fungdes a 17 de fevereiro de 2006. Informagéo

consultada a 01.06.2013, em http://www.erc.pt/documentos/legislacaosite/lei53.pdf.
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De uma profissdo que, no inicio do século XX, ndo tinha estatuto autbnomo, nem prestigio
social — a maioria dos jornalistas eram autodidatos a quem n&o era exigida formacgéo e como
refere Joaquim Fidalgo (2005: 1330) o jornalismo era uma atividade ‘“socialmente
desvalorizada, intelectualmente despretigiada, economicamente maltratada, com marcas de
nascenga pouco ou nada nobres” —, passou-se no final do mesmo século para uma profissao

reconhecida socialmente e legitamada como tal***

, que conquistou um espaco auténomo, viu
reconhecidas a sua especificidade em termos juridico-legal e as condi¢fes de funcionamento
independente, alcancou uma presenca importante no espaco publico (ibidem: 1331) e que
ainda atrai muitos jovens™*,

Esta mudanca deve-se, em grande parte, a exigéncia por parte do Sindicato dos Jornalistas
da definicdo da atividade jornalistica e da criacdo de uma carteira profissional, a instituicdo de
formacdes na area da comunicacdo social nas universidades publicas, mas também a
industrializacdo, expansao socioecondémica e revolugdo tecnoldgica que permitiram maior
visibilidade e impacto da profissdo na sociedade, que veio ainda a ser associada a valores
como a liberdade e a democracia.

Neste processo ndo nos podemos esquecer que houve também uma transformacdo de
paradigma, cujo ponto de viragem foi a revolucdo de 25 de Abril de 1974. Pois se até a
instauracdo da Republica, a liberdade de imprensa teve avangos e recuos, a Constituicdo de
1911 fazia ja referéncia (embora implicita) “a liberdade de expressdo através da imprensa,
sem dependéncia da Censura” (Pinto, 1994: 45). A censura foi depois progressivamente
reintroduzida, sendo de novo instaurada na plenitude a partir de 1926 (com a implementacéo
da Ditadura Militar), se bem que s6 a Constituicdo de 1933 (que deu inicio ao Estado Novo) a
oficializou. Como refere Ricardo Leite Pinto, o enquadramento institucional que esta
constituicdo dava a liberdade de imprensa “tinha subjacente uma concepgdo autoritaria, que
fazia depender o seu exercicio de uma fiscalizacdo prévia, tendente a verificar a sua

conformidade com principios que poderiam, e foram, na pratica, interpretados, como

3 Na qual, porém, muitos portugueses ainda ndo confiam, segundo revelaram os resultados de uma sondagem
de 2008: os jornalistas mereciam apenas 20% da confianca dos portugueses. Veja-se a noticia “Professores S&0
profissio em que portugueses mais confiam e a quem dariam mais poder”, Publico online [por Lusa],
25.01.2008. Consultada a 02.06.2013, em http://www.publico.pt/educacao/noticia/professores-sao-profissao-em-
gue-portugueses-mais-confiam-e-a-guem-dariam-mais-poder-1317684.

14 As vagas dos cursos de comunicagdo e jornalismo nas universidades publicas sdo, por norma, preenchidas na
primeira fase do concurso de acesso ao ensino superior e as médias de entrada sdo das mais altas, na area das
humanidades e ndo s6. Assim, em 2012, na Universidade Nova de Lisboa, o curso de Ciéncias da Comunicacao
foi 0 segundo com média mais elevada de entrada, a seguir a Medicina. Ja na Universidade do Minho, a mesma
licenciatura ficou apenas atras das de Medicina, Engenharia Biomédica e Bioquimica. Informacgéo consultada a
02.06.2013, em http://oep.portalpsi.net/documentos/media_2012_1.pdf.
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garantidores da filosofia politica dominante e do aparelho politico salazarista-caetanista”
(1994: 47).

Assim, até 1974, os jornalistas realizavam as noticias sob censura: todos 0s materiais eram
lidos/visionados antes de poderem ser publicados/ir para o ar, com o intuito, por parte do
poder politico, de impedir e limitar a subversdo e de proteger a doutrina e ideologia em vigor.
No caso da imprensa, os censores devolviam os materiais ‘cortados’ e/ou com anotagdes (a
lapis azul), na radio e na televisdo eram os guides dos programas (e as musicas) que tinham
que passar por um ‘exame prévio’. Este processo de manipulacdo da informagdo nao podia
deixar de desmotivar os profissionais.

A rotina produtiva era portanto muito diferente da de hoje: os temas e a agenda eram muito
restritos, os contetdos eram homogeneizados, ndo havia pressa para dar uma noticia em
primeira mao, a concorréncia dentro da redacdo ou entre redacGes ndo se fazia sentir, até
porque 0 numero reduzido de profissionais e o facto de estarem concentrados
geograficamente — a maioria no Bairro Alto em Lisboa (no que toca a imprensa) —
proporcionava um clima ‘familiar’ (Correia ¢ Baptista, 2005: 1192-1193).

Se na sociedade atual, a censura ja ndo existe enquanto tal, existem formas mais subtis de
pressao, nomedamente do poder econémico. A maioria dos meios de comunicacao social é
atualmente detida por grandes grupos econémicos, que encaram a informacdo como um
negacio, tendo por objetivo a maximizacdo do lucro. Apesar da lenda da independéncia do
jornalista, na préatica, este desfruta de um grau de autonomia limitado. Se, de facto, tem
alguma forma de poder ligada a atividade que exerce (regida por codigos e protegida por leis,
como vimos), o jornalista estd condicionado por uma série de factores: a politica editorial do
6rgdo de comunicacdo social para o qual trabalha, o seu chefe de redaccdo/editor, os
proprietarios do 6rgao de informacdo em que se insere, a sua audiéncia, a concorréncia e até a
precariedade da sua situacdo laboral. Desde os estagiarios em regime de rotatividade continua
(mal remunerados ou até mao de obra gratuita), passando por colaboradores que recebem a
peca, até aos trabalhadores com contratos a termo, ndo deixa de constituir um desafio para um
jornalista precario cumprir a sua missdo profissional com independéncia, bem como todos 0s
preceitos éticos inerentes a profissao. E até os jornalistas dos quadros sdo confrontados com
dificuldades semelhantes, uma vez que a qualquer momento podem surgir novas operagdes de
emagrecimento das reda¢6es. Deste modo, o espectro de ser despedido ou de ser impedido de
colaborar com todos os 6rgdos de informacdo de um mesmo grupo econémico, bem como o
facto de existir mdo de obra qualificada a espera de uma oportunidade para ingressar na

profissdo, fazem nascer constrangimentos de consciéncia que neutralizam o exercicio dos
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direitos do jornalista (autocensura). Sao portanto poucos os jornalistas que se permitem
discordar dos modos de operar instituidos dentro das redacdes, estando desarmados perante as
influéncias econdmicas ou politicas (que muitas vezes estdo ligadas). Neste cenario, ha uma
reducdo da critica interna bem como dos niveis de exigéncia ética e deontologica.

A importancia destes constrangimentos organizacionais sobre a atividade profissional néo
pode ser esquecida e torna o jornalismo uma profissao dificil e complexa. O acesso a uma
informacdo livre e independente depende das condigdes em que os media sdo produzidos

diariamente, sendo fundamental proteger os direitos dos jornalistas.

3.2. Breve retrato sociogréafico da classe jornalistica

Sdo funcdes dos jornalistas investigar, transmitir informacdo contextualizada e verificada,
denunciar escandalos e injusticas, saber ‘interrogar’ e pressionar o poder politico e/ou
econémico, no entanto, ¢ muitas vezes subvalorizada a ‘fragilidade’ dos elementos que
compde este grupo profissional. Embora a profissdo de jornalista esteja atualmente sob
constante escrutinio, pouco se sabe deste grupo enguanto tal.

No sentido de compreender a evolucdo e a realidade atual dos jornalistas em Portugal,
apresentamos de seguida um breve retrato sociografico desta classe. Apoiar-nos-emos em
estudos que tiveram por base dados do Sindicato dos Jornalistas e da Comissdo da Carteira
Profissional de Jornalista (CCPJ), a entidade que desde 1998 é competente para emitir 0s
titulos que dado acesso a atividade jornalistica (Rebelo, 2011: 43).

No inicio da década de 40 do século XX, apenas 208 jornalistas possuiam carteira
profissional em Portugal (Silva, 2000). E até aos primeiros anos da década de 1970, a
evolucdo do numero de jornalistas foi lenta: existiam nessa altura 700 profissionais. Com a
revolucdo de 25 de Abril de 1974, iniciou-se um aumento constante e acentuado da classe, em
consequéncia do aumento progressivo do numero de 6rgdos de comunicacdo social (criacao
de novos meios de comunicacdo social generalistas mas também locais ou especializados —
em areas como a economia, desporto, saude, viagens ou vida social, legalizacdo das radios
piratas, lancamento de canais de televisdo privados em sinal aberto), das categorias
profissionais (repdrteres de imagem, cartoonistas, secretarios de redacdo, assistentes de
informacdo e maquetistas, entre outros, podem obter desde o final dos anos 80 o titulo
profissional) e de inovacdes tecnoldgicas (licenciamento de operadores televisivos por cabo,
criagdo de meios de comunicagdo online): de 1281 profissionais em 1987, passou-se para
4247 em 1997 e para 7402 em 2006 (Rebelo, 2011: 44). A partir desse ano, comegou a
verificar-se um declinio no numero de jornalistas: 6917 em 2009 (ibidem) e, segundo dados
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obtidos junto da CCPJ, 6417 jornalistas no inicio de maio de 2013 (incluimos aqui os titulares
da Carteira Profissional de Jornalista — 5727, do Titulo Provisério de Estagiario — 246, do
Cartdo de Identificacdo de Equiparado a Jornalista — 343 e do Cartdo de Correspondente
Estrangeiro — 101).

No que toca a distribuicdo por género, tem-se assistido a uma diminuicdo gradual das
distancias entre os dois generos e a uma reconfiguracdo do panorama sociografico. Assim se
“entre 1950 e 1970 era extremamente reduzido o nimero de mulheres no jornalismo, e
ingressavam na profissdo uma a duas por ano” (José Luis Garcia e José Castro apud Silva,
2000), em 1987, representavam 19,8% dos jornalistas e, em 2009, ja eram 40,7% de todos 0s
profissionais (Rebelo, 2011: 45). Por outro lado, se tivermos em conta os dados de acesso a
profissdo, podemos dizer que estamos a assistir a feminizacdo da atividade jornalistica, pois
no quinquénio 2002-2006 as contratacdes das mulheres superaram pela primeira vez a dos
homens (Rebelo, 2011: 47 e 76). Este aspeto é ainda verificado se cruzarmos a variavel
género com a do intervalo etério, pois as mulheres sdo proporcionalmente mais jovens. No
entanto, é de realcar que esta mudanca ainda ndo tem reflexo nos cargos de chefia,
essencialmente ocupados por homens. Em 2006, as mulheres eram “metade dos homens na
categoria dos editores (84 contra 116) e menos de um quarto na categoria dos
coordenadores/directores/directores de informacéao (75 contra 329)” (ibidem: 94-95). O estudo
coordenado por Rebelo deu conta que esta desproporcédo, para além de mostrar uma possivel
segregacdo, também pode estar relacionada com o facto dos cargos de chefia serem ocupados
por profissionais com mais experiéncia, mais notoriedade e consequentemente com mais
idade, ou seja, por profissionais que estdo em grupos etarios em que a percentagem de homens
é superior a das mulheres (ibidem: 95).

Observando agora os grupos etarios, os dados apontam para um grupo profissional
essencialmente jovem. Em 2009, 53,5% dos jornalistas tinham menos de 40 anos e apenas
13,8% tinham mais de 55 anos. No entanto, assiste-se a um diminui¢do da tendéncia para a
juvenilizacdo, uma vez que se em 1997 um quarto dos jornalistas tinha menos de 29 anos, em
2006 representavam 16,8% da classe e, em 2009, apenas 13,8% e que 0 grupo etario de 30-40
anos também decresceu entre 2006 e 2009, passando de 44,1% para 39,7% (Rebelo, 2011: 48-
49). Podemos eventualmente inferir uma maior dificuldade em aceder a profissdo e uma
maior precariedade laboral, que conduziram ao abandono da profisséo.

No que diz respeito a distribui¢do por meio de comunicacdo social, em 2009, a imprensa
empregava cerca de 60% de todos os profissionais acreditados pela CCPJ. Este meio, que tem

portanto uma importancia muito significativa, foi seguido pelos profissionais a trabalhar em
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televisdo (14,4%), em radio (12,5%), em agéncia noticiosa (4,5%), havendo ainda
residualmente quem trabalhasse na area multimédia (0,8%) e para produtoras (0,3%) (Rebelo,
2011: 96-97). De notar, no entanto, que a equipa coordenada por José Rebelo admite que o
numero de jornalistas a trabalhar no meio multimédia possa ser superior, dada a provavel
existéncia de profissionais a trabalhar em edi¢des online de outros meios que declararam esse
meio como lugar de trabalho.

Relativamente a situacdo na profissdo, segundo dados de 2006 da CCPJ, 76% dos
jornalistas eram assalariados, 15,3% trabalhavam em regime livre, 5,1% estavam
desempregados e 3,1% reformados (Rebelo, 2011: 78). No entanto, os investigadores
liderados por José Rebelo (ibidem: 81) defendem que o nimero elevado de jornalistas a
trabalhar de forma independente ndo corresponde a observacao empirica, pelo que sugerem
que podem estar incluidos jornalistas desempregados nesta ‘categoria’, mas que ndo o
queiram revelar. Referem ainda que o nimero de reformados pode ser tdo diminuto pelo facto
dos profissionais ndo solicitarem a renovacéo do titulo (uma vez que j& ndo exercem).

Em relacdo a antiguidade, o estudo coordenado por José Rebelo (ibidem: 67-68) da conta
que, em 2009, “81,3% dos jornalistas tinham comecado a trabalhar nos 22 anos anteriores
(entre 1987 e 2006)”. Ressalta ainda uma mobilidade “entre os jornalistas profissionais com
menos experiéncia” e o facto de os 40 anos significarem o “principal patamar de saida da
profissao” (ibidem).

Por outro lado, os dados mostram que os jornalistas sdo atualmente um grupo profissional
onde prevalece um elevado nivel de habilitacfes académicas: em 2009, quase dois ter¢os dos
profissionais tinham formacéo superior (59,3% detinham uma licenciatura/bacharelato; 3,4%
um mestrado e 0,4% um doutoramento), contra 34,7% a terem concluido o ensino secundario
ou curso médio e técnico profissional e 1,1% apenas com o ensino basico (Rebelo, 2011: 82).

Finalmente, a distribuicdo dos profissionais pelo pais indicava, em 2006, que 60,4% dos
jornalistas trabalhavam na drea metropolitana de Lisboa, 11,7% na do Porto € 27,8% no ‘resto
do pais’ (ibidem: 151). Se ndo tivermos em consideracdo os concelhos que integram as areas
metropolitanas de Lisboa e Porto, os trés concelhos com mais jornalistas eram Funchal (219),
Coimbra (133) e Ponta Delgada (127) (ibidem: 153).

Um tultimo dado relevante que ja tivemos oportunidade de referir: embora seja “condicao
do exercicio da profissdo de jornalista a habilitagdo com o respectivo titulo, o qual € emitido e
renovado pela Comissdao da Carteira Profissional de Jornalista, nos termos da lei” (artigo 4.°
do Estatuto do Jornalista), existem profissionais que trabalham na area informativa de 6rgaos

de comunicacgéo social mas ndo possuem carteira profissional. Cré-se que a maioria trabalhe
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em meios de comunicagdo locais ou regionais e que ndo tém titulo por ndo preencherem os
requisitos de acesso ou por ndo se preocuparem em obté-lo. Ndo existem dados concretos
sobre o numero de jornalistas que ndo possuem titulo pois a sua contabilizacdo ¢ muito dificil,
por razBes Obvias. No entanto, de acordo com o estudo “O jornalismo hoje. Analise de 14
redacgdes de tv, radio e jornais”, a equipa coordenada por Gustavo Cardoso constatou que é
no grupo dos jornalistas mais jovens e com maior nivel de escolaridade que se verifica uma
prevaléncia da falta de titulo profissional, considerando que pode ser consequéncia da
“insercdo recente no meio” (Cardoso, 2006b: 28-29).

Verificamos, assim, que houve uma reconfiguracdo social do universo profissional dos
jornalistas em Portugal desde o inicio do século XX: aumento muito significativo do nimero
de profissionais, juvenilizacdo, feminizacdo, aumento consideravel das habilitacGes escolares.
Podemos, portanto, afirmar que existem melhores condicdes para o profissionalismo, embora
também tenhamos dado conta que a conjuntura atual do exercicio da profissdo é complexa e

exigente.

4. Aplicacdo de inquérito por questionario e resultados obtidos

4.1. Metodologia, amostra e estrutura do inquérito

Como ja tivemos oportunidade de referir'™, existem estudos a nivel internacional que nos
permitem ter uma nocdo relativa as tematicas centrais do nosso objeto de analise. No entanto,
escasseiam dados relativos ao panorama portugués. Para obter um conhecimento detalhado do
uso gue os jornalistas que trabalham em Portugal fazem das redes sociais online, o inquérito
por questionario de variante direta (Quivy e Campenhoudt, 1998: 188) foi considerado o
método mais adequado. Através da informacgdo recolhida, pretende-se quantificar dados e
estabelecer correlacdes de forma a responder as perguntas de partida do nosso objeto de
estudo.

O inquérito foi dirigido exclusivamente a jornalistas que exercam a sua profissdo em
Portugal e esteve disponivel online através da ferramenta ‘formulario” do Google Drive, entre
18 de abril e 12 de maio de 2013.

A populacdo consistiu na totalidade dos jornalistas a trabalhar em Portugal, de qualquer
meio de comunicacdo social e qualquer area geografica (continente e regides autbnomas), um
universo de 6417 profissionais segundo os dados que referimos no capitulo anterior. Ao

escolher o ambito nacional como referéncia (e ndo a nacionalidade do jornalista) pretendeu-se

15 vide subcapitulo 2.3.
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perceber quais as ferramentas que os jornalistas usam para retratar a realidade portuguesa e/ou
dar a conhecer matérias noticiosas aos residentes portugueses. Por outro lado, esta opcéao
permitiu contextualizar a populacéo e a amostra obtida com dados existentes, nomeadamente
os da Comissédo da Carteira Profissional e os de investigacdes realizadas sobre a profissdo de
jornalista. Decidiu-se incluir na amostra os jornalistas que estdo desempregados, uma vez que
ndo deixam de ser profissionais da &rea e que a Carteira Profissional tem um prazo de
validade de dois anos contados apds a sua emissdo. Por outro lado, essa inclusdo poderia
permitir avaliar a hipotese do uso de redes sociais (como o LinkedIn) na procura de emprego.

Tendo em conta a impossibilidade de obter uma lista completa da populagdo em estudo
com vista a realizagdo de uma efetiva selecdo aleatoria, a dificuldade em definir quotas
representativas da populacdo (até porque os ultimos dados apresentados sobre o grupo
profissional datam de 2006 e 2009), o facto de possuirmos conhecimentos estatisticos
limitados, a escassez de tempo para a concretizacdo do inquérito bem como de recursos
financeiros, optou-se por escolher um método de amostragem ndo probabilistica por
conveniéncia. A nossa amostra & portanto composta por jornalistas que responderam
voluntariamente ao inquérito, nomeadamente 0s que apresentaram uma maior acessibilidade
ao mesmo (alojado online) ou uma maior disponibilidade para responder. Temos assim nogéo
de que ndo poderemos considerar a amostra representativa da populacéo devido as limitacdes
dos resultados obtidos e dos seus possiveis vieses. Assim sendo, ndo se definird nenhuma
margem de erro da amostragem.

O inquerito, que pode ser consultado no Anexo 1, foi elaborado de raiz, tendo por base a
revisdo bibliografica efetuada na primeira parte e inspirando-se no estudo sobre
ciberjornalistas portugueses levado a cabo por Hélder Bastos (2010), no estudo sociografico
realizado aos jornalistas portugueses sob coordenacdo de José Rebelo (2011) e nos estudos
efetuados pelas consultoras Oriella PR Network (2011) e pela TNS Qual+ (Eurobarometer
Qualitative Studies, 2012) relativos — respetivamente — ao jornalismo digital e ao uso das
redes sociais por jornalistas.

Com o intuito de contactar o maior numero de jornalistas possivel, optou-se pela colocagdo
online do questionario (acesso facilitado a um maior numero de potenciais inquiridos,
facilidade de preenchimento), o que permitiu também uma gestdo mais facil dos resultados
(possibilidade de exportacdo dos dados para formatos Excel e CSV). Temos no¢do que nao
havendo uma ajuda presencial, podera haver ma interpretacdo de algumas perguntas por parte

dos inquiridos, no entanto, a facilidade que este método proporciona (o facto de poder
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responder a qualquer altura e demorar o tempo que se quiser), era fundamental para tentarmos
obter o maior numero de respostas possiveis.

De notar que, apos a elaboracdo do guido do questionario, foi necessario realizar alguns
ajustes aquando da importacdo para a ferramenta ‘formulario’ do Google Drive, uma vez que
as opgOes oferecidas nem sempre permitiam efetuar as perguntas ou recolher os dados da
forma pretendida.

Uma primeira versdo do inquérito foi submetida a um grupo de quatro jornalistas, em
marco de 2013, com o intuito de otimizar as questdes. Apos este pre-teste, em que se solicitou
0 preenchimento e o comentario relativamente a duvidas e dificuldades, procedeu-se a
modificacdo de algumas perguntas. Nalguns casos, tentou clarificar-se perguntas e, noutros
casos, foi necessario acrescentar hipdteses de respostas, ou até alterar o ambito da questéo.

Apds a troca de impressdes com um dos elementos do grupo que preencheu o inquérito,
entendeu-se ainda por necessario diferenciar o conjunto de perguntas destinado a jornalistas
que declaravam ndo usar ativamente os perfis em redes sociais. Optou-se entdo por
acrescentar um conjunto de perguntas mais préximo das perguntas feitas a quem nao usaria as
redes sociais.

Uma vez concluido o guido, foi necessario definir a forma de chegar a populacdo de
estudo. Procedeu-se ao levantamento de contactos de correio eletronico de redacdes''® de
117

radios ', televisbes, jornais nacionais (e-mails gerais mas também editorias especificas) e

locais**®, bem como 6rgéos de comunicacéo online, e posterior envio de mensagem a solicitar
o preenchimento do inquérito (na qual se explicava o &mbito e o contexto do nosso estudo™*).
Enviou-se ainda este pedido por correio eletronico a todos os membros da Associacdo da
Imprensa Estrangeira em Portugal .

Estabeleceram-se varios contactos pessoais com jornalistas (através do envio de mensagem

por correio eletrénico ou em redes sociais), usando o0s contactos adquiridos em seis anos de

118 Ou para contactos gerais de 6rgdos de comunicagdo social quando n&o foi possivel encontrar um contacto
mais apropriado.

WA lista das radios locais/regionais foi realizada com base no site da Associacdo Portuguesa de Radiodifusdo
(http:/Mmww.apradiodifusao.pt/associados.html) e do Portal Rédio (http://Amww.radios.pt/portalradio/projectoroli/).

18 A lista dos jornais regionais/locais foi realizada com base no portal Imprensa Regional
(http://www.imprensaregional.com.pt/portal/) e nos nomes dos jornais locais/regionais referidos no estudo
“Imprensa Local e Regional em Portugal”, editado pela Entidade Reguladora da Comunicacéo Social, em 2010
(consultado a 10.02.2013, em http://www.erc.pt/documentos/ERCImprensal ocaleRegionalfinal.pdf).

119 \/er um exemplo da mensagem enviada no Anexo I.

120 Contactos obtidos através do site http://www.aiep.eu/membros_frame.html.
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trabalho na area da assessoria de media. Pediu-se ainda a varios jornalistas, bem como a
contactos pessoais com relacionamento profissional proximo com jornalistas, para fazer
circular a informacéo sobre o inquérito. No total, a mensagem de pedido de preenchimento do
inquérito foi enviada a mais de mil destinatarios.

Colocou-se também a informacdo nas contas pessoais nas redes sociais (Facebook, Twitter,
LinkedIn), bem como no grupo “Jornalistas” no Facebook (que conta com cerca de 5 mil
membros, nem todos jornalistas).

Por fim, foi enviado um pedido a Comissdo da Carteira Profissional de Jornalistas,
explicando 0 &mbito e o contexto do nosso objeto de estudo, para averiguar a possibilidade de
envio do questionario aos titulares da Carteira Profissional de Jornalistas/Titulo Provisorio de
Estagiario/Cartdo de Identificacdo de Equiparado a Jornalista. A resposta obtida foi positiva,
mas mediante o pagamento de 500 euros, pelo que, ap6s uma breve analise dos
custos/beneficios, das garantias oferecidas e do timing, se optou por abandonar esta
possibilidade.

Duas semanas apoés a disponibilizacdo online do inquérito, foi colocado um novo post nas
redes sociais e enviadas novas menssagens para alguns contactos. Nos ultimos dias antes do
final do prazo, colocou-se um dltimo pedido de participacdo nas redes sociais e procedeu-se
aos ultimos contactos.

O inquérito encontra-se estruturado em duas partes: a primeira, constituida pelas dez
primeiras perguntas, pretende determinar as caracteristicas sociodemograficas e profissionais
dos inquiridos. A segunda esta diretamente relacionada com o tema desta dissertacéo, ou seja,
as perguntas estéo especificamente relacionadas com o uso das redes sociais.

Nesta segunda parte, o inquérito divide-se em trés possiveis conjuntos de perguntas. Se a
resposta a pergunta n.° 11: “Tem algum perfil criado numa rede social online?” é negativa, o
jornalista é encaminhado para um conjunto de perguntas que pretende determinar porque nao
usa estas ferramentas, se podera vir a usa-las e em que circunstancias. Se a resposta é positiva,
o0 jornalista é encaminhado para um conjunto de perguntas através do qual se tenta aferir mais
em pormenor qual o uso que faz das redes sociais. Neste Gltimo ‘percurso’, caso na pergunta
n.° 14 se venha a verificar que o inquirido usa as redes sociais “menos de uma vez por més”, ¢
encaminhado para um grupo de perguntas que tenta entender porque ndo usa ativamente 0s
seus perfis.

Optou-se por colocar como obrigatdria a maioria das perguntas. Apenas algumas questdes,
gue estavam diretamente relacionadas com respostas dadas em perguntas anteriores, foram

assinaladas como ndo obrigatérias. Finalmente, foi dada a possibilidade a todos os
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participantes de acrescentar algo que considerassem oportuno acerca do uso das redes sociais
e/ou eventualmente esclarecer algumas respostas dadas. Esta pergunta final sera tratada de
modo diferente de todas as outras, ou seja sera analisada numa perspetiva qualitativa.

Assim sendo, consoante 0s trés conjuntos de perguntas, diferiu 0 nimero total de questdes.
Os jornalistas que usam ativamente as redes sociais podiam responder no méaximo a 31
perguntas, os que usam as redes sociais de forma néo ativa podiam responder a 22 perguntas e
0s que nao usam redes sociais a 17 perguntas. Os jornalistas ndo tiveram a percecdo destas
possibilidades, uma vez que — consoante as respostas que forneceram online — eram
diretamente encaminhados para o conjunto especifico de perguntas que correspondia a

utilizacdo que fazem das redes sociais'?.

4.2. Caracterizacdo da amostra obtida e analise dos resultados

4.2.1 Caracterizagéo socioprofissional da amostra

Foram obtidas 163 respostas ao questionario, que foram tratadas com recurso ao programa
informatico de analise estatistica SPSS - Statistical Package for the Social Sciences. Para além
de apresentarmos os dados fundamentais obtidos atraves do inquérito, tentaremos, sempre que
nos pareca necessario, aprofundar os resultados através da intersecdo de varidveis. Todas as
tabelas mencionadas a seguir podem ser consultadas no Anexo 1.

Na amostra obtida verifica-se uma ligeira preponderancia do sexo feminino, uma vez que
representa 50,9% dos inquiridos contra 49,1% dos do sexo masculino (tabela 1).

A distribuicdo etéria reparte-se por varios grupos, embora a grande maioria dos inquiridos
(mais de 80%) tenha menos de 45 anos, pelo que a nossa amostra é relativamente jovem
(6,1% dos inquiridos tem menos de 25 anos, 36,8% integra o grupo etario dos 25-34 anos e
39,3% o dos 35-44 anos). Da amostra total, fazem ainda parte 12,9% de jornalistas com
idades entre os 45 e 54 anos e 4,9% entre 0s 55 e 64 anos (tabela 2).

A amostra é maioritariamente qualificada do ponto de vista academico (tabela 3): 85,2%
dos jornalistas que responderam ao inquérito tém habilitagdes a nivel do ensino superior, a
maioria (61%) ao nivel da licenciatura (havendo ainda a destacar que 12,9% detém uma pds-
graduacéo, 8,6% mestrado e 0,6% doutoramento). Nenhum dos inquiridos possui apenas o
ensino basico e somente 8,6% dos jornalistas da amostra possuem ensino secundario e 6,1%

um curso tecnologico/profissional.

121 \/er no Anexo | os trés conjuntos de perguntas do inquérito.
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No que toca ao meio no qual os inquiridos trabalham, a pergunta que formulamos no
inquérito permitia escolher mais do que uma opcao de entre as que estavam apresentadas,
possibilitando ainda acrescentar outras hipdteses de respostas. 57,1% dos jornalistas que
preencheram o inquérito trabalham na imprensa, sendo que destes, 38,7% faziam-no em
exclusidade (ver tabelas 4a e 4b). A réadio surge como o segundo meio no qual mais jornalistas
exercem atividade: 27,6% (dos quais 18,4% trabalham unicamente neste meio). Seguem-se 0s
meios online com 25,2% dos profissionais a trabalharem neste meio, sendo de notar, no
entanto, que apenas 7,4% o fazem em exclusividade. Na pratica, este resultado sugere que ha
um namero consideravel de jornalistas que, trabalhando para outro meio, também colaboram
com uma edicdo online (por exemplo 10,4% dos respondentes assinalaram as opcoes
“imprensa” e “online”, pelo que ¢ plausivel concluirmos que escrevendo para um jornal,
acabam por transpor as noticias — de forma inalterada ou adaptada — para a edicdo online
associado a esse mesmo jornal). Da amostra constam ainda 14,1% dos inquiridos a
trabalharem para a televisdo (sendo que destes 11% em exclusivo) e 4,3% numa agéncia
noticiosa (tabelas 4a e 4b).

A questdo relativa a situacdo profissional permitia também escolha mdltipla com
possibilidade de acrescentar outras respostas para além das apresentadas. 76,7% dos
inquiridos sd0 empregados por conta de outrem, enquanto 22,7% sd&o
freelancers/trabalhadores independentes (ver tabelas 5a e 5b). Destes Gltimos, 1,2% — embora
freelancers — estdo desempregados, a mesma percentagem dos que Se assumem
desempregados sem serem trabalhadores independentes. H& ainda um inquirido que referiu
estar na pré-reforma e outro reformado (por invalidez). De realcar, por fim, que se obteve uma
resposta “falso recibo verde” que se considerou a parte, embora pudesse ter sido por nos
incluida — para efeitos estatisticos — na categoria “freelancer/trabalhador independente”. No
entanto, esta mencao explicita pareceu-nos importante o suficiente para ser destacada e
recorda-nos a precariedade (e, neste caso, até a ilegalidade) dos vinculos laborais a que estdo
sujeitos alguns jornalistas.

Ainda em relagéo ao perfil dos respondentes, saliente-se que quase 60% dos jornalistas
trabalham num oOrgdo de comunicacdo social de &mbito nacional, 36,8% num de &mbito
regional e apenas 4,9% num de &mbito internacional (tabela 6).

No que diz respeito a localizacdo geografica de trabalho, os inquiridos repartem-se por
quinze distritos e duas regides autbnomas (tabela 7), o que deixa de fora apenas os distritos da
Guarda e de Braganca, onde ndo foi obtida nenhuma resposta ao inquérito. 40% dos

inquiridos exercem atividade jornalistica em Lisboa. Coimbra (14,1%), Porto (13,5%), Leiria
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(6,1%) e a Regido Autonoma da Madeira (4,9%) sdo as zonas geograficas também com
significativa representatividade.

Relativamente a especificidade ou abrangéncia do trabalho que os jornalistas realizam,
constatamos que mais de um terco da nossa amostra € composta por jornalistas que realizam
noticias sobre tematicas diversificadas, ndo estando portanto ligados a nenhuma area/editoria
especifica (tabela 8). Isolando os respondentes com algum grau de especializac¢do, destacam-
se 0s que realizam noticias sobre temas locais (14,1%), economia (8,6%), pais/sociedade (8%)
e desporto (7,4%). Seguem-se ainda cultura/artes, politica e tecnologia (3,7% cada), ciéncia e
justica (ambos com 3,1%) e pessoas/gente/celebridades e salde (ambos com 2,5%). De notar
que a pergunta sobre esta matéria permitia acrescentar outra categoria para além das que

2 (13

foram por nés escolhidas, pelo que se obteve também respostas como “beleza”, “cinema”,
“jornalismo de investiga¢do”, “mobilidade e transportes”, “parentalidade” e “religido”.

No que concerne ao numero de anos a exercer a profissdo de jornalista, existe uma
prevaléncia dos inquiridos que trabalham nesta atividade desde ha 6 a 10 anos (28,8%) (ver
tabela 9). Surgem, de seguida, os que tém uma experiéncia de mais de 20 anos (20,2%),
seguidos muito de perto pelos jornalistas que tém entre 11 a 15 anos de profissdo (19,6%). Os
que ingressaram na profissdo hd menos de um ano representam apenas 1,8% dos inquiridos.
Deste modo, 83,3% dos inquiridos da nossa amostra sdo jornalistas ha mais de 5 anos.

A Ultima pergunta relacionada com caracteristicas socioprofissionais dos inquiridos — a
saber, se possuem um titulo profissional (seja a Carteira Profissional de Jornalista, o Titulo
Provisorio de Estagiario, a Carteira de Imprensa Estrangeira ou o Cartdo de Identificacdo de
Equiparado a Jornalista) — permite-nos confirmar uma das observages feitas
anteriormente’?: apesar do exercicio da atividade jornalistica exigir um titulo profissional,
7,4% da nossa amostra exerce sem 0 possuir (tabela 10a). Cruzando os resultados desta
pergunta com a do &mbito do meio para o qual os inquiridos trabalham (tabela 10b), verifica-
se que dos doze jornalistas sem carteira, metade trabalha num érgdo de comunicacdo social de
ambito local, sendo que cinco trabalham num de &mbito nacional e um para um 6rgédo de
comunicagdo internacional. Deste modo, ndo se confirma uma prevaléncia dos jornalistas que
trabalnam para orgdos de comunicacdo social regional/local, como se acreditava poder
acontecer.

Por outro lado, fazendo uma intersecdo com as variaveis idade e habilitacGes literarias

(tabelas 10c e 10d), verificamos que trés quartos dos jornalistas sem carteira tém até 34 anos

122 vVide subcapitulo 3.2.
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(25% menos de 25 anos e 50% entre 25 a 34 anos) e 91,7% tém habilitacdes a nivel do ensino
superior (58,3% possuem uma licenciatura, 16,7% uma pos-graduacdo e 16,7% um mestrado).
Chegamos assim, a partir destes resultados, a mesma conclusao que o estudo coordenado por
Cardoso (2006b)*%: a auséncia de titulo profissional tem maior incidéncia entre os jornalistas
mais jovens e que possuam um nivel elevado de escolaridade (tabela 10e).

Verificamos, portanto, que a amostra utilizada se enquadra no breve retrato sociografico
por nos apresentado no subcapitulo 3.2. Embora — como ja referimos — a nossa amostra nao
seja representativa da populacdo em estudo, trata-se de um universo jovem, maioritamente
qualificado do ponto de vista académico, composto por uma proporcdo importante de
profissionais do sexo feminino (um pouco mais de metade), onde a imprensa se destaca como

124 o a0 concelho

empregador e os dados, referentes a 2006, relativos a situacdo na profissao
onde exercem a atividade jornalistica sdo proximos daqueles a que nos referimos no

supracitado subcapitulo.

4.2.2. Analise dos resultados do inquérito sobre a utilizacdo das redes sociais por
jornalistas

De ora em diante, ocupar-nos-do os dados relativos ao uso que os jornalistas fazem das
redes sociais. Dos 163 profissionais que responderam ao inquérito, 94,5% disseram ter um

perfil criado numa rede social online (tabela 11a).

Analise das repostas dos jornalistas que usam as redes sociais

Analisaremos de seguida as respostas dos inquiridos que deram conta de ter perfis criados
em redes sociais, deixando a analise das respostas dos jornalistas que ndo usam estas
ferramentas para o final deste subcapitulo.

Dos 154 jornalistas que tém perfil criado em redes sociais, 51,3% sdo mulheres e 48,7%
homens (tabela 11b). Relativamente a idade (tabela 11c), todos os jornalistas das faixas etarias
mais jovens (a dos menos de 25 anos e a dos 25-34 anos) tém um perfil criado numa rede
social online e o outro grupo onde isso também se verifica é o dos jornalistas com idades mais
avancadas (55-64 anos). Deste modo, é nos grupos 35-44 anos e 45-54 anos que encontramos
jornalistas que ndo usam as redes sociais. Nestes grupos, ‘apenas’ 92,2% e 81% dos

inquiridos, respetivamente, usam estas ferramentas.

123 vide subcapitulo 3.2.

124 Com excecdo dos reformados, o que se explica pela forma como o inquérito foi posto a circular.
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No que toca as habilitacOes literarias (tabela 11d), 71,4% dos jornalistas que concluiram o
ensino secundario, 95,2% dos que detém uma pds-graduacao e 96% dos jornalistas detentores
de uma licenciatura usam as redes sociais. Estas sdo utilizadas por todos os inquiridos com
um curso tecnologico/profissional, que possuem um bacharelato, um mestrado ou um
doutoramento.

Vejamos agora os resultados em relagcdo ao meio de comunicagéo social onde os inquiridos
trabalham (tabela 11e). Todos os jornalistas que assinalaram o meio “online” e “televisao”
tém um perfil numa rede social. Sdo os jornalistas que trabalham numa agéncia noticiosa 0s
que usam menos as redes sociais, uma vez que sO 71,4% destes profissionais as utilizam.
Finalmente, 93,3% dos jornalistas a trabalhar em radio e 95,7% na imprensa usam estas
ferramentas.

No que se refere a situacao profissional (tabela 11f), verificamos que todos os jornalistas
que assinalaram que eram freelancers usam as redes sociais. E na categoria “empregado por
conta de outrem” e “desempregado” que, respetivamente, 94,4% e 50% dos jornalistas t€ém
um perfil criado numa rede social.

Relativamente ao ambito do 6rgdo de comunicacdo para o qual trabalham, todos os
inquiridos que exercem a atividade num 6rgdo de ambito internacional usam as redes sociais
(tabela 11g). Os resultados referentes aos jornalistas que trabalham para um érgdo de ambito
nacional e os que trabalham para um de ambito local sédo relativamente aproximados no que
toca ao uso das redes sociais: 94,7% e 93,3% respetivamente.

Dos 17 distritos/regifes autbnomas nos quais os jornalistas da nossa amostra deram conta
que trabalhavam, apenas em cinco deles a percentagem de inquiridos que usam as redes
sociais ndo chega a 100%: Beja (0%), Braga (83,3%), Coimbra (91,3%), Leiria (90%) e
Lisboa (95,4%) (tabela 11h).

Em relacdo aos temas sobre os quais 0s inquiridos realizam maioritariamente noticias
(tabela 11i): 94,6% dos jornalistas que assinalaram a categoria “Realiza noticias sobre varias
areas” usam as redes sociais e, verifica-se que, para além deste grupo, s@o 0s inquiridos a
realizaram noticias sobre as tematicas “Pais/Sociedade” e “Local” que menos usam as redes
sociais (69,2% e 91,3% respetivamente).

Verificamos que o0 grupo com menos uso das redes sociais € o dos inquiridos com mais de
20 anos de experiéncia no campo do jornalismo (84,8%) (tabela 11j). Os Unicos grupos em
que todos os inquiridos usam as redes sociais sao 0s que exercem a atividade jornalistica ha
menos de um ano e entre 1 a 5 anos. Nos grupos 6-10 anos, 11-15 anos e 16-20 anos, as

percentagens de uso situam-se, respetivamente, nos 97,9%, 93,80% e 95,80%.
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Por fim, todos os jornalistas que ndo possuem Carteira Profissional de Jornalistas usam as
redes sociais, 0 que sé se verifica com 94% dos que detém este titulo (ou um equivalente).

Em relacdo as redes utilizadas, dos 154 inquiridos que s&o utilizadores destas ferramentas,
94,2% tém conta no Facebook, 53,9% no LinkedIn, 45,5% no Twitter e 35,7% no Google+
(tabela 12). De notar ainda que 14,9% tém conta no Hi5, 12,3% no Pinterest, 7,1% no Flickr,
3,2% no Instagram e 1,9% no MySpace. Deve referir-se que esta matéria foi averiguada
através de uma questdo de resposta maltipla com possibilidade de adicionar outras hipdteses
de redes sociais para além das apresentadas. S&o, contudo, residuais as respostas que
mencionam outras redes (Orkut e Tumblr), além de que, em alguns casos, ndo se trata sequer
de redes sociais (como € o caso de respostas que mencionam o Outlook, o Soundcloud e o

Blogger).

Tabela 12 - Redes sociais nas quais os jornalistas tém perfis criados [por ordem decrescente]

N.© % % dos casos (sobre
os 154 respondentes)
Facebook 145 34,60% 94,20%
LinkedIn 83 19,80% 53,90%
Twitter 70 16,70% 45,50%
Google+ 55 13,10% 35,70%
Hi5 23 5,50% 14,90%
Pinterest 19 4,50% 12,30%
Flickr 11 2,60% 7,10%
Instagram 5 1,20% 3,20%
Myspace 3 0,70% 1,90%
Orkut 1 0,20% 0,60%
Soundcloud 1 0,20% 0,60%
Outlook 1 0,20% 0,60%
Blogger 1 0,20% 0,60%
Tumblr 1 0,20% 0,60%
Total 419 100,00% 272,10%

As respostas & pergunta n.° 13 do inquérito — de classificagdo ordinal — permite-nos
determinar as trés redes que os jornalistas mais usam entre aquelas onde tém perfis criados
(tabelas 13a, b e ¢). O Facebook ¢ a rede social mais usada, sendo utilizada por 91,6% dos
jornalistas da nossa amostra, enquanto o LinkedIn e o Twitter sdo as redes mais usadas
respetivamente por 3,9% e 3,2% dos inquiridos. Houve ainda um profissional que deu conta
de usar principalmente o Google+ e outro — erradamente uma vez que ndo se trata de uma

rede social — o Outlook (representando cada um 0,6% do total) (tabela 13a).
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Tabela 13a - Rede social mais usada de entre as redes sociais onde os jornalistas tém perfis

criados [por ordem decrescente]

N.° % % valida | % acumulada
Facebook 141 91,6 91,6 91,6
LinkedIn 6 3,9 3,9 95,5
Twitter 5 3,2 3,2 98,7
Google+ 1 0,6 0,6 99,4
Outlook 1 0,6 0,6 100,0
Total 154 100,0 100,0

No que toca a segunda rede social mais usada, notamos antes de mais que 31,2% dos
inquiridos ndo referiram nenhuma, o que significa que apenas usam frequentemente a rede
que assinalaram em primeiro lugar. Assim sendo, a prevaléncia do Facebook torna-se ainda
mais evidente.

Dos 106 inquiridos que assinalaram uma segunda rede social, 35,8% indicaram o Twitter,
34,9% o LinkedIn e 14,2% o Google+. A sinalizar ainda 5,7% dos inquiridos que indicaram o
Pinterest, 3,8% 0 Facebook e 2,8% o Instagram como segunda rede mais utilizada (tabela
13Db).

Tabela 13b — Segunda rede social mais usada de entre as redes sociais onde o0s jornalistas tém
perfis criados [por ordem descrescente]

N.° % % valida | % acumulada
Twitter 38 24,7 35,8 35,8
LinkedIn 37 24,0 34,9 70,7
Google+ 15 9,7 14,2 84,9
Pinterest 6 3,9 5,7 90,5
Facebook 4 2,6 3,8 94,3
Instagram 3 1,9 2,8 97,1
Hi5 1 0,6 0,9 98,1
Myspace 1 0,6 0,9 99,0
Blogger 1 0,6 0,9 100,0
Total 106 68,8 100,0
Sem resposta 48 31,2

154 100,0

Por fim, apenas pouco mais de metade dos 154 jornalistas que usam redes sociais deram
conta de uma terceira rede usada com frequéncia. No que toca portanto a terceira rede: 31,6%
usam o LinkedIn, 24,1% o Google+ e o Twitter, 7,6% o Hi5, 3,8% o Flickr e o Pinterest,
2,5% o Instagram e 1,3% o Facebook (tabela 13c).
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Tabela 13c — Terceira rede social mais usada de entre as redes sociais onde os jornalistas tém
perfis criados

N.° % % valida| % acumulada
LinkedIn 25 16,2 31,6 31,6
Google+ 19 12,3 24,1 55,7
Twitter 19 12,3 24,1 79,7
Hi5 6 3,9 7,6 87,3
Flickr 3 1,9 3,8 91,1
Pinterest 3 1,9 3,8 94,9
Instagram 2 1,3 2,5 97,5
Facebook 1 0,6 1,3 98,7
Soundcloud 1 0,6 1,3 100,0
Total 79 51,3 100,0
Sem resposta 75 48,7

154 100,0

Verificamos assim que o Facebook é, de longe, a rede social mais usada pelos jornalistas
da nossa amostra, seguida pelo Twitter, LinkedIn e Google+. As restantes redes mencionadas
sdo utilizadas por poucos profissionais.

Vejamos agora, a partir da analise das respostas a pergunta seguinte, qual a frequéncia de
utilizacdo dessas redes sociais pelos jornalistas (tabela 14). Dos 154 respondentes, 83,1%
usam-nas Vvarias vezes ao dia e 11,7% uma vez ao dia. O uso destas ferramentas é assim
realizado numa base diaria por quase 95% dos inquiridos. No sentido oposto, aspenas 1,3%

dos inquiridos usam as redes sociais menos de uma vez por més.

Tabela 14 — Frequéncia de utilizacdo das redes sociais que os inquiridos mais usam

N.© % | % valida | % acumulada
Varias vezes ao dia 128 | 83,1 83,1 83,1
Uma vez por dia 18 11,7 11,7 94,8
Uma vez por semana 4 2,6 2,6 97,4
Uma vez por més 2 1,3 1,3 98,7
Menos de uma vez por més 2 1,3 1,3 100,0
Total 154 |100,0| 100,0

Embora ndo haja uma defini¢do uniforme do que se considera um utilizador ativo — até
porque de rede social para rede social o entendimento varia — a Global Web Index considera

que se trata de uma pessoa que usa ou contribui para uma determinada rede social pelo menos
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uma vez por més'?®. Decidimos portanto, como referimos no subcapitulo 4.1., encaminhar o0s
jornalistas que assinalaram que eram utilizadores ndo ativos para outro conjunto de perguntas.
Assim, a partir da pergunta n.° 15, a nossa amostra sera composta por 152 inquiridos.
Analisaremos adiante neste subcapitulo as respostas dadas pelos jornalistas que nao sdo
utilizadores ativos de redes sociais.

Era nosso intuito, com a pergunta n.° 15, determinar quais as trés funcionalidades mais
usadas pelos jornalistas nas redes sociais. No entanto, aquando da colocacdo da pergunta
atraves da ferramenta formuldrio no Google Drive ndo nos foi possivel vedar a lista
apresentada a trés respostas, 0 que fez com que obtivéssemos respostas em que 0s inquiridos
(provavelmente por ndo lerem corretamente o enunciado da pergunta) selecionaram mais de
trés respostas. Como as potenciais respostas estavam apresentadas por ordem alfabética e sem
posicao ordinal, decidimos eliminar todas as respostas com mais de trés escolhas (ou seja as
respostas de 30 inquiridos). Por outro lado, houve jornalistas que apenas assinalaram uma ou

duas funcionalidades, dando assim conta que apenas fazem uso das que assinalaram.

Tabela 15 — Funcionalidades mais usadas nas redes sociais [por ordem decrescente]

% dos casos (total de
N.? % 122 respostas)

Fazer post, tweet de noticias 69 20,80% 56,60%
E;g:vgtrc c)omentanos (em forma de post, 42 12.70% 34.40%
Enviar mensagens aos amigos 39 11,80% 32,00%
Gostar ou Fazer like nas publicagBes de outros 27 8,20% 22,10%
Alertas de aniversarios de amigos 23 6,90% 18,90%
F()::;c;c(:)::lrscomentarlos em publica¢des de outras 23 6,90% 18,90%
Partilhar fotografias 22 6,60% 18,00%
Servigos de chat 18 5,40% 14,80%
Fazer post, tweet de musicas/videos 17 5,10% 13,90%
Criar ou aderir a grupos 12 3,60% 9,80%
Apoiar ou aderir a causas 10 3,00% 8,20%
Procurar e fazer amigos 7 2,10% 5,70%
Procurar emprego ou divulgar cv 5 1,50% 4,10%
Mant_er-se informado ou Acompanhar 5 1,50% 4.10%
atualidade

Procurar informacgao ou Aqgmpanhar noticias 4 1,20% 3.30%
gue interessam para a regido, reportagens

Ler publica¢des ou comentarios 2 0,60% 1,60%
Jogar 1 0,30% 0,80%
Pedir informacgé&o 1 0,30% 0,80%

12 Vide “Definition of Active Users” e “What Really Defines ‘Active’ Users in Social Networks”. Informagao
consultada a 02.06.2013, respetivamente em http://www.thinkingit.com.au/blog/definition-of-active-users e
http://blogs.redorbit.com/what-really-defines-active-user-in-social-networks/.
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Cont.

Observar tendéncias 1 0,30% 0,80%
Allide passvrerptesepassac0qe e |y | oo | oao
Procurar informacéo diversa e contactar 1 0,30% 0,80%
Pesquisar informacgdes sobre pessoas 1 0,30% 0,80%
Total 331 100,00% 271,30%

As trés funcionalidades mais referidas pelos inquiridos foram “Fazer post ou tweet de
noticias” (56,6% dos inquiridos assinalaram esta hipdtese), “escrever comentarios (em forma
de post, tweet, etc.)” (34,4%) e “enviar mensagens aos amigos” (32%) (ver tabela 15).
Encontramos ainda vérias funcionalidades assinaladas por mais de 10% dos inquiridos,
nomeadamente: “Gostar ou Fazer like nas publicagbes de outros” (22,1%), “Alertas de
aniversarios de amigos” e “Colocar comentarios em publicagdes de outras pessoas” (ambas
com 18,9%), “Partilhar fotografias” (18%), “Servigos de chat” (14,8%) e “Fazer post ou tweet
de musicas/videos” (13,9%). E interessante verificar que em primeiro lugar surge a opgo
“Fazer post ou tweet de noticias” pois permite-n0os equacionar a hipotese de esta ser uma
componente ligada a profissdo exercida. Tendo em conta que existe uma pergunta direta sobre
este tema, voltaremos a ele mais adiante neste subcapitulo.

Foguemo-nos para ja no uso que os jornalistas ddo aos perfis que tém criados em redes
sociais (tabela 16a). Verificamos que quase trés quartos dos inquiridos (71%) utilizam os seus
perfis simultaneamente no ambito pessoal e profissional, sendo que apenas 11,2% tém contas
pessoais e profissionais distintas. E ainda de referir que 12,5% dos profissionais usam as redes

exclusivamente no ambito pessoal e 5,3% exclusivamente no ambito profissional.

Tabela 16a — Uso dado pelos jornalistas aos perfis que tém criados em redes sociais

N.© % | % vélida|% acumulada
Pessoal apenas 19 12,5 12,5 12,5
Profissional apenas 8 53 53 17,8
Pessoal e profissional em simultaneo 108 71,0 71,0 88,8
Tem contas pessoais e profissionais distintas 17 11,2 11,2 100,0
Total 152 | 100,0 100,0

Recordamos que, segundo alguns exemplos de orientacBes sobre o uso das redes sociais
que tivemos oportunidade de referir no subcapitulo 2.4., mesmo em caso de uma utilizacéo

apenas a nivel pessoal, é entendimento de varios 6rgdos de comunicacdo social de que o
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jornalista ndo pode deixar de ser cauteloso com toda a informacgdo que coloca online, de
forma a ndo prejudicar a sua credibilidade e a do 6rgéo que representa.

Verifica-se, através da tabela 16b, que o uso simultaneo de contas a nivel pessoal e
profissional em redes sociais ocorre mais com as mulheres do que com os homens (74%
contra 68%). E hd mais homens a usar as contas apenas a nivel profissional ou a nivel pessoal
do que as mulheres (8% contra 2,6% e 13,3% contra 11,7%, respetivamente).

Em relacdo a idade (tabela 16c¢), averiguamos que € no grupo dos inquiridos mais novos
(menos de 25 anos) e no dos inquiridos com mais idade (entre 55-64 anos) que encontramos a
mais baixa percentagem de jornalistas que usam simultaneamente as contas a nivel
profissional e pessoal (60% e 37,5%) e as mais altas percentagens do uso apenas no ambito
pessoal (30% e 25%). Outro dado de interesse é no que diz respeito as contas usadas a nivel
profissional e pessoal de formas distintas, a percentagem do uso das mesmas € mais elevada
nas faixas etarias 45-54 anos e 55-64 anos (17,6% e 12,5%).

Cruzando o tipo de uso das redes sociais com 0s meios de comunicagdo social para 0s
quais os inquiridos trabalham (tabela 16d), € nas categorias “agéncia noticiosa” e “online” que
encontramos as percentagens mais baixas de perfis com um uso simultaneo a nivel
profissional e pessoal (60% e 68,3% respetivamente) e as percentagens mais altas de perfis
distintos consoante o uso pessoal e profissional (20% e 14,6%).

Os freelancers tém um uso um pouco diferente das redes sociais do que os empregados por
conta de outrem (tabela 16e): 21,6% tém contas pessoais e profissionais distintas (contra 9,5%
no caso dos empregados por conta de outrem), 5,4% tém contas apenas no ambito profissional
(contra 4,3%) e 62,2% usam em simultaneo as redes sociais a nivel profissional e pessoal
(contra 73,3%).

Se cruzarmos o tipo de uso das redes sociais com o ambito do érgdo de comunicacao social
para 0 qual os respondentes trabalham (tabela 16f), verificamos que os jornalistas que
exercem a sua atividade num ambito regional/local ttm maior tendéncia para usarem 0s Seus
perfis a nivel pessoal e profissional em simultéaneo (75% contra 69,3% no caso dos jornalistas
que trabalham para um 0Orgdo de comunicagdo social nacional e 62,5% no caso dos que
trabalham para um 6rgdo de comunicagéo internacional). Embora a percentagem dos que tém
contas distintas a nivel profissional e pessoal seja proxima ou igual a dos outros inquiridos
(12,5% tal como os jornalistas que trabalham para um ¢rgdo de comunicacdo social
internacional e 10,2% no caso dos que trabalham para um 6rgao de comunicacdo nacional), 0s

jornalistas que trabalham num 6rgdo de comunicagdo regional sdo ainda os que tém a
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percentagem mais baixa no que diz respeito aos perfis apenas no ambito profissional (1,8%
contra 12,5% e 6,8% respeitando a ordem ja referida).

Analisemos agora o tipo de uso dado aos perfis em redes sociais em relacdo as tematicas
sobre as quais os inquiridos realizam noticias (tabela 16g). Para aléem do inquirido que
assinalou que realiza noticias sobre a tematica “Internacional/Mundo” e que diz fazer um uso
apenas profissional do seu perfil (100%), os jornalistas que mais usam os perfis apenas neste
ambito s@o os que realizam noticias sobre “Tecnologia” (50%), “Satde” (25%), “Local”
(9,5%) e “Economia” (7,7%).

O jornalista que assinalou que realizava “jornalismo de investigacdo” usa apenas as redes
sociais a nivel pessoal. A usar também os seus perfis apenas no ambito pessoal, encontramos
os jornalistas que realizam noticias sobre “Pessoas/Gente/Celebridades” (25%), “Economia”
(23,1%), “Local” (19%), “Desporto” (16,7%) e “Nenhuma area especifica” (15,1%). Aqui
também, parece-nos digno de nota que os jornalistas trabalhando temas sobre
“Pessoas/Gente/Celebridades” ndo usem as redes sociais para se inteirar ou confirmar
histdrias ou para contactar fontes, por exemplo.

Dos inquiridos que usam contas profissionais e pessoais de forma distinta, encontramos 0s
jornalistas que realizam noticias sobre: “Beleza” e “Parentalidade” (100%), “Cultura/Artes”
(33,3%), “Local” (19%), “Tecnologia” (16,7%), “Pais/Sociedade” (11,1%), “Nenhuma area
especifica” (9,4%) e “Economia” (7,7%). Finalmente a destacar que todos os jornalistas que
deram conta que realizam noticias sobre “Ciéncia”, “Cinema”, “Educacdo/Ensino”, “Justi¢a”,
“Mobilidade e Transportes”, “Politica” e “Religiao” usam os seus perfis em redes sociais no
ambito pessoal e profissional em simultaneo. Tendo em conta a sensibilidade que despertam
certas tematicas (nomeadamente “Justica”, “Politica” e “Religiao”) ndo deixa de ser um dado
a reter.

Ao elaborarmos o inquérito, optamos por nao colocar perguntas especificas sobre uma ou
outra rede, com o objetivo de obter conclusGes mais gerais. Assim, as perguntas relacionadas
com as redes sociais indicavam sempre que a resposta devia ser dada tendo em conta “as
redes sociais que mais utiliza/usa”. Claro que esta op¢do limita as conclusdes possiveis a
partir da analise de certos resultados, pelo que embora fosse interessante, neste ponto, cruzar a
variavel do tipo de uso dado aos perfis criados em redes sociais com a variavel das redes
sociais nas quais tém perfis criados ou com a variavel das redes sociais mais usadas, nao faz
sentido realizar essa intersecdo pelo exposto.

Daremos em seguida conta da analise feita as respostas apresentadas as restantes questdes

do inquérito. Com as perguntas n.°s 17 e 18 pretendiamos avaliar que pessoas “seguem” os
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jornalistas nas redes sociais e por que pessoas sdao “seguidos” neste contexto. AS perguntas
foram formuladas de forma a permitir respostas de escolha multipla.

Em matéria de estabelecimento de lacos na rede (tabela 17a), 81,6% dos inquiridos
afirmam aceitar pedidos oriundos de pessoas que conhecem pessoalmente, 59,9% dizem
aceitar pedidos vindos de fontes oficiais/institucionais, 49,3% referem que o fazem com
pessoas que conhecem ainda que ndo pessoalmente e apenas 10,5% reconhecem fazé-lo com
qualquer pessoa (mesmo que desconhecida). Em relacdo aos pedidos de amizade/para seguir
outras pessoas ou entidades feitos pelos jornalistas, 91,4% dirigem-nos a pessoas que
conhecem pessoalmente, 59,9% a fontes oficiais/institucionais, 30,3% a pessoas que
conhecem mas ndo pessoalmente e apenas 3,9% a qualquer pessoa (tabela 18a). Como seria
de esperar, as pessoas mais chegadas aos jornalistas (familiares, amigos, colegas de trabalho)
constituem o grupo com o qual os jornalistas querem mais interagir nas redes sociais. Mas é
de assinalar que o grupo que se segue — a frente das pessoas que o respondente conhece mas
ndo pessoalmente, ou seja 0s amigos de amigos, as pessoas com quem interagem
ocasionalmente — é o das fontes oficiais/institucionais.

Se cruzaramos a variavel do tipo de amigos/seguidores que os jornalistas aceitam nas redes
sociais por tipo de uso destas ferramentas, dos inquiridos que assinalaram que usavam em
simultédneo os seus perfis a nivel pessoal e profissional, 64,8% aceitam pedidos de fontes
oficiais (tabela 17b). Verifica-se ainda que dos jornalistas que usam os seus perfis apenas a
nivel profissional, 50% aceitam pedidos de fontes oficiais e 25% aceitam os pedidos de
qualquer pessoa. E ainda de notar que 42,1% dos jornalistas que afirmam usar os seus perfis
apenas no ambito pessoal aceitam pedidos de fontes oficiais.

No que toca aos pedidos de amizade ou para seguir outros perfis, 64,8% dos jornalistas que
usam as redes sociais no ambito pessoal e profissional simultaneamente pedem amizade a
fontes oficiais (tabela 18b). Em sentido contrario, dos jornalistas que usam os seus perfis
apenas a nivel profissional, somente 37,5% pedem amizade a fontes oficiais, enquanto que
dos jornalistas que utilizam os seus perfis apenas a nivel pessoal, a percentagem sobe para
42,1%.

Relativamente a pergunta n.° 19, também de escolha mdltipla e com possibilidade de
acrescentar respostas para além das apresentadas, deveria ser respondida apenas pelos
inquiridos que na pergunta 17 ou 18 tivessem assinalado que seguiam ou eram seguidos por
“fontes oficiais/institucionais”. Verificamos que dos 105 jornalistas que responderam que
pedem para seguir ou aceitam pedidos de fontes oficiais, 84,8% dizem-se ligados a

instituicbes publicas, 66,7% a politicos ou partidos politicos, 54,3% a agéncias de
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comunicacdo, 41,9% a figuras pablicas e 35,2% a assessores de imprensa (tabela 19a).

Apurdmos também respostas que dao conta de outros tipos de fontes, mas apenas de forma

residual.

Tabela 19a — Tipos de fontes seguidas por jornalistas que assumem seguir ou aceitar seguir
‘Fontes oficiais/institucionais’ [por ordem decrescente]

N.O o % dos casos (total
: 0 de 105 respostas)
De |nst|~tU|goes publicas (camaras, 89 29.00% 84.80%
fundacdes, etc.)
De politicos/partidos politicos 70 22,80% 66,70%
De agéncias de comunicacao 57 18,60% 54,30%
De figuras publicas (futebolistas, atores, 44 14,30% 41,90%
cantores, etc.)
De assessores de imprensa 37 12,10% 35,20%
Meios de comunicag¢édo social 3 1,00% 2,90%
Empresas 3 1,00% 2,90%
Autores de blogues 1 0,30% 1,00%
Grupos relacionados com a area que em 1 0.30% 1,00%
gue trabalho — educagéo
Instlthl(;oe,s e grupos religiosos ligados a 1 0.30% 1,00%
Igreja Catdlica
Instituicdes de investigagdo cientifica 1 0,30% 1,00%
Total 307 |100,00% 292,40%

Cruzando a pergunta 19 com a das areas tematicas sobre as quais os jornalistas realizam
noticias (tabela 19b), verificamos que: os jornalistas ligados a area da “economia” estdo todos
ligados a “politicos/partidos politicos” e a “instituicdes publicas”, que 66,7% estdo ainda
ligados a “assessores de imprensa” e 50% a “agéncias de comunicacdo” e “figuras publicas”.
Os inquiridos ligados a area “politica” dizem todos estar ligados a “instituigdes politicas” e
apenas 80% estdo ligados a “politicos/partidos politicos”, 40% estdo ligados a “agéncias de
comunica¢do” e 20% mantém ainda ligacdes a “assessores de imprensa” e “figuras publicas”.
E também curioso verificar que dos jornalistas que trabalham essencialmente nos temas
“pessoas/gente/celibridades” apenas 33,3% estdo ligados a “figuras publicas” nas redes
sociais, estando no entanto todos ligados a “agéncias de comunicagdo” e “institui¢des
publicas” e 66,7% estando ainda ligados a “politicos/partidos politicos” e “assessores de
imprensa”. Entre os inquiridos a exerceram a profissdo na area “desporto”, 85,7% seguem ou
sao seguidos por “figuras publicas”, 71,4% por “assessores de imprensa” e “instituigdes

publicas” e 57,1% por “agéncias de comunicacao” e “politicos/partidos politicos”.
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A pergunta n.° 20 mostra que a grande maioria dos inquiridos (87,5%) indica a sua
profissdo ou o 6rgdo de comunicacao social para o qual trabalha nos perfis criados em redes
sociais (tabela 20a). Parece-nos um procedimento relevante em termos éticos no caso de o
jornalista fazer uso dos seus perfis no ambito profissional, como alids o préprio Codigo
Deontolégico do Jornalista refere no seu ponto 4: “O jornalista deve utilizar meios leais para
obter informacdes, imagens ou documentos e proibir-se de abusar da boa-fé de quem quer que
seja. A identificacdo como jornalista € a regra e outros processos s6 podem justificar-se por
razdes de incontestavel interesse publico”?. Se cruzarmos precisamente as respostas da
pergunta n.° 20 com as da pergunta n.° 16 (sobre o uso dado as redes sociais), confirmamos
que dos jornalistas que assinalaram que usavam as redes sociais exclusivamente no ambito
profissional, 87,5% identificam-se como jornalista e dos jornalistas que deram conta que
usavam perfis no ambito pessoal e profissional em simultaneo, 88,9% identificam a sua

profisséo (tabela 20b).

Tabela 20b - Cruzamento de dados: Identificacdo da profissdo em redes sociais por tipo de uso
dado a estas ferramentas

20. Costuma identificar-se como jornalista nas redes
sociais que mais utiliza (indicando a sua profissdo
ou o érgédo de comunicacgéo social para o qual Total
trabalha no perfil/nos dados disponiveis sobre si)?
N&o Sim
Pessoal apenas N.2 3 16 19
P % 15,80% 84,20% 100,00%
16. Usa os Pessoal 6 5
perfis que rofissional em N 2 a 10
tem em redes | P! A % 11,10% 88,90% 100,00%
L simultaneo ' ’ ’
sociais (nas
gue mais Profissional apenas N.° 1 / 8
utiliza) P % 12,50% 87,50% 100,00%
sobretudoa | Tém contas N.o 3 14 17
nivel: pessoais e
profissionais % 17,60% 82,40% 100,00%
distintas
N.° 19 133 152
Total
% 12,50% 87,50% 100,00%

Passemos agora as questdes relativas a divulgacdo de noticias nas redes sociais. 60% dos
152 inquiridos deram conta que usam os seus perfis nas redes sociais para divulgar as noticias
que produzem (tabela 21). No entanto, a grande maioria (84,6%) apenas divulga algumas das
noticias realizadas, enquanto 9,9% déa conta de colocar nas redes sociais metade das noticias
realizadas e apenas 5,5% todas as noticias produzidas (tabela 22). Para além das noticias

realizadas pelos proprios jornalistas, mais de trés quartos dos inquiridos (80,9%) usam 0s seus

126 codigo Deontolégico dos Jornalista. Consultado a 01.06.2013, em _http://www.jornalistas.eu/?n=24.
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perfis nas redes sociais para divulgar noticias do 6rgdo de comunicacdo para o qual trabalham,
sendo que 55,9% o fazem de forma ocasional e 25% de forma regular (tabela 23). Finalmente,
dois tercos dos inquiridos (66,5%) consideram que divulgar noticias em redes sociais — sejam
da sua autoria ou do meio de comunicacdo social para o qual trabalham — é hoje uma
componente no dmbito da atividade jornalistica (tabela 24), enquanto 25% dos jornalistas
consideram o oposto e 9,2% ndo tém uma opinido formada. Este resultado vai ao encontro do
obtido relativamente as funcionalidades mais usadas, uma vez que o “Fazer post ou tweet de

noticias” foi a opcao que mais jornalistas assinalaram.

Tabela 24 - Considera que divulgar noticias nas redes sociais é hoje uma componente no ambito
da sua profissdo?

N.° % % vélida % acumulada
Sim 101 66,5 66,5 66,5
Néo 37 243 24,3 90,8
N&o tem opinido 14 9,2 9,2 100,0
Total 152 100,0 100,0

As perguntas n.% 25 e 26 nao eram obrigatdrias, sendo apenas dirigidas aos inquiridos que
tivessem recorrido a uma rede social no ambito da sua atividade profissional. Dos 152
jornalistas que se enquadravam, apenas 129 responderam. Assim, cerca de 85% dos inquiridos

assumem ter usado as redes sociais profissionalmente.
A pergunta n.° 25 — sobre as tarefas realizadas em redes sociais no ambito da atividade

jornalistica — era de escolha multipla com possibilidade de acrescentar respostas para além das

sugeridas (tabela 25).

Tabela 25 - Tarefas no &mbito das quais as redes sociais sdo usadas profissionalmente:

N. % (total (Zoedfggcraéss,%scnstas)
Contactar ou procurar fontes 100 27,10% 77,50%
Manter-se informado sobre a atualidade 95 25,70% 73,60%
Divulgar noticias 83 22,50% 64,30%
Interagir com o publico 49 13,30% 38,00%
Confirmar histérias 40 10,80% 31,00%
g;ié)eeéi?i([:);r!ﬁes de grupos ou pessoas 1 0.30% 0.80%
S:;g(?ecsogég;jo orgédo de comunicagao 1 0.30% 0.80%
Total 369 100,00% 286,00%
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Verificamos que mais de trés quartos dos jornalistas que responderam (77,5%) afirmam
contactar ou procurar fontes através das redes sociais. Ja& um pouco menos de trés quartos dos
inquiridos (73,6%) dizem usar as redes sociais para se manterem informados. Quase dois
tercos (64,3%) referem ainda que divulgam noticias através destas ferramentas. De notar, por
fim, que 38% dos jornalistas dizem interagir com o publico nas redes sociais e 31% confirmar
historias através delas.

Era nosso intuito, com a pergunta n.° 26, avaliar como 0 uso das redes sociais se repercute
no numero de noticias produzidas. Apesar de a estrutura do questionario ndo o prever, a
pergunta n.° 26 foi respondida por mais um inquirido do que a anterior, provavelmente por
falta de atencdo no preenchimento, como se depreende da auséncia de resposta na pergunta
anterior. Assim sendo, decidimos ndo considerar esta resposta, guardando apenas como
validas 129 respostas.

Inteirdmo-nos que, no decorrer do Gltimo ano, 72,1% dos jornalistas realizaram pelo menos
uma noticia que envolvesse, de alguma forma (por exemplo na procura ou contacto com
fontes, na procura ou na confirmacao de histdrias), a utilizacdo de uma rede social (tabela 26).
Destes, 10,9% produziram, neste &mbito, uma noticia por dia, 29,5% uma noticia por semana,
20,9% uma noticia por més e 10,9% uma ou duas noticias por ano. Apenas 5,4% dos
inquiridos afirmam néo ter produzido, no Gltimo ano, qualquer noticia apos terem recorrido a

uma rede social.

Tabela 26 - Noticias realizadas, em média, no ano anterior que envolveram a utilizacdo de uma

rede social
N.° % % valida | % acumulada

Uma noticia por dia 14 10,9 10,9 10,9
Uma noticia por semana 38 29,5 29,5 40,4
Uma noticia por més 27 20,9 20,9 61,3
Apenas 1 ou 2 noticias por ano 14 10,9 10,9 72,1
Nenhuma 7 54 54 77,5
N&o sabe/Nao se lembra 29 22,5 22,5 100,0
Total 129 100,0 100,0

Interessava-nos conhecer também a posicao das empresas nesta matéria. A pergunta n.° 27,
de resposta obrigatoria, foi formulada precisamente para permitir apurar se os 6rgéos de

comunicagdo social tém orientagdes sobre 0 uso das redes sociais.
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Dos 152 respondentes, 13,1% desconhecem a existéncia de orientacbes em matéria de uso
de redes sociais estabelecidas pelas empresas nas quais trabalham. Mais de metade dos
inquiridos (55,3%) afirmou que o 6rgdo de comunicacdo social para o qual trabalhava nédo
tinha diretrizes sobre esta matéria e 31,6% deram conta do contrario (tabela 27a). Nao
podemos, no entanto, através destas respostas, ficar a saber se as diretrizes existentes séo

gerais ou especificas, nem se estdo escritas ou se sdo apenas transmitidas oralmente.

Tabela 27a - O 6rgéo de comunicacdo social para o qual trabalha tem orientacGes sobre 0 uso de
redes sociais?

N.° % % valida | % acumulada
Sim 48 31,6 31,6 31,6
Nao 84 55,3 55,3 86,9
N&o sabe 20 13,1 13,1 100,0
Total 152 | 100,0 100,0

Cruzando a variavel da existéncia de orienta¢fes dos 6rgaos de comunicacao social sobre
uso de redes sociais com a varidvel do &mbito do 6rgdo de comunicag&o social para o qual os
jornalistas da nossa amostra trabalham, tentamos perceber quais sdo 0s meios de comunicagao
social que tém diretrizes sobre a utilizacdo destas ferramentas. Podemos observar que € entre
0s o6rgdos de comunicacdo social de ambito regional/local que encontramos a maior
percentagem de inquiridos que assinala que o 6rgao de comunicacdo para o qual trabalha tem
diretrizes sobre o uso das redes sociais (39,3%). Seguem-se o0s 6rgdos de comunicacdo de
ambito internacional com 37,5% dos inquiridos que trabalham num 6rgdo de comunicacgéo
deste ambito a darem conta que existem diretrizes sobre a utilizacdo destas ferramentas e,
finalmente, os de ambito nacional (com 26,1%) (tabela 27Db).

A pergunta n.° 28, deveria ser respondida apenas pelos jornalistas que na pergunta anterior
tinham assinalado “Sim [0 0rgdo de comunicacdo social para o qual trabalho tem orientagdes
sobre 0 uso das redes sociais]”. Isso ndo se verificou, pois obtivemos, por um lado, nove
inquiridos que tendo respondido “Nao” ou “Nao sabe” a pergunta n.° 27 responderam a esta
questao e, por outro, dois inquiridos que tendo respondido “Sim” ndo responderam a pergunta
como era suposto. Optamos por contabilizar apenas as 46 respostas validas (tabela 28). Desta
forma, dos jornalistas que assinalaram que o 6rgdo de comunicac¢do social para o qual
trabalham tem orientacfes sobre o uso das redes sociais, 93,5% confirmaram seguir essas
orientagdes. Mesmo assim, 6,5% responderam ndo segui-las ou nem sequer saber se as

seguiam.
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As perguntas 29 e 30, com as quais se pretendia que os inquiridos assinalassem, por ordem,
as formas de contacto usadas e as fontes utilizadas na procura de historias, foram colocadas
como de resposta ndo obrigatoria dadas as especificidades da plataforma usada para este tipo
de pergunta. Deste modo, a pergunta n.° 29 obteve 151 respostas e, a n.° 30, 150 (e ndo 152
respostas como poderia ter ocorrido). Relativamente as formas preferenciais no contacto com
as fontes, o recurso mais usado para cerca de 60% dos inquiridos é o telefone/telemével
(tabela 29a). Ja para cerca de 24% dos jornalistas, a forma mais usual é o contacto pessoal e
para cerca de 16% o e-mail. Houve apenas um inquirido que assinalou como método mais
usado as redes sociais.

Passemos agora a segunda opcdo preferencial para contactar as fontes. Quatro inquiridos
ndo referiram nenhuma, pelo que apenas assinalaram uma opcao das cinco apresentadas. De
facto, solicitimos apenas a sele¢do das formas de contacto usadas entre as que propusemaos.
Entre os 147 jornalistas que responderam, 43,5% assinalaram como segundo recurso o e-mail,
29,3% o telefone/telemdvel, 13,6% o contacto presencial, 10,9% as redes sociais e 2,7% 0s
programas de mensagens instantaneas (tabela 29b).

Foram 138 os inquiridos que colocaram uma terceira opcéo: 37% assinalaram o contacto
presencial, 31,9% o e-mail, 15,2% as redes sociais, 8,7% o telefone/telemdvel e 7,2% os
programas de mensagens instantaneas (tabela 29c).

Na quarta posi¢do, num total de 113 respostas, 46,9% dos jornalistas assinalaram as redes
sociais, 29,2% os programas de mensagens instantaneas, 12,4% o contacto presencial, 9,7% o
e-mail e 1,8% o telefone/telemovel (tabela 29d).

Finalmente, no quinto e dltimo recurso assinalado, 45,8% dos 96 jornalistas que
responderam assinalaram os programas de mensagens instantaneas, 30,2% as redes sociais,
18,8% o contacto presencial, 3,1% o telefone/telemovel e 2,1% o e-mail (tabela 29¢).

Deste modo, podemos concluir que o telefone/telemdvel, o e-mail e o contacto presencial
séo 0s trés recursos mais usados no ambito do contacto com as fontes. No entanto, as redes
sociais desempenham ja um papel de relevancia neste ambito: assim, dos 151 jornalistas,
0,7% referiram-nas como primeiro recurso, 10,6% como segundo, 13,9% como terceiro,
35,1% como quarta opcéo e 19,2% como quinta (tabelas 29a a 29e).

Vejamos agora o tipo de fontes utilizadas pelos jornalistas na procura de historias. Para
metade dos 150 jornalistas que responderam (49,3%), a primeira fonte usada é a carteira de
contactos que possuem (tabela 30a). Ja para 20% dos inquiridos sdo as agéncias noticiosas
que s@o usadas como fonte primordial, para outros 20% sdo as fontes oficiais/institucionais,

para 10,7% é a Internet e apenas para 0,7% s&o as redes sociais.
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Dos 147 inquiridos que indicaram uma segunda fonte, 34% assinalaram as fontes
oficiais/institucionais, 21,1% a carteira de contactos, 19,7% as agéncias noticiosas, 12,2% a
Internet, 10,2% as redes sociais e 2,7% o0s blogues (tabela 30b).

Como terceira fonte utilizada na procura de histdrias, dos 145 inquiridos que responderam,
26,9% referiram a Internet, 19,3% as agéncias noticiosas e as fontes oficiais/institucionais,
15,2% as redes sociais, 13,8% a carteira de contactos e 5,5% os blogues (tabela 30c).

Na quarta posicdo, entre as 127 respostas obtidas, 24,4% dos jornalistas assinalaram as
agéncias noticiosas e a Internet, 18,1% as redes sociais, 17,3% as fontes
oficiais/institucionais, 8,7% os blogues e 7,1% a carteira de contactos (tabela 30d).

Houve ainda 116 inquiridos que assinalaram uma quinta fonte na procura de historias.
Entre eles, 35,3% deram conta do uso das redes sociais, 25,9% dos blogues, 19,8% da
Internet, 7,8% das fontes oficiais/institucionais, 6,9% das agéncias noticiosas e 4,3% da
carteira de contactos (tabela 30e).

Finalmente, em sexto lugar, 51,9% dos 106 jornalistas que responderam recorrem a
blogues, 22,6% a redes sociais, 11,3% a agéncias noticiosas, 6,6% a Internet, 5,7% a carteira
de contactos e 1,9% a fontes oficiais/institucionais (tabela 30f).

Assim sendo, a carteira de contactos, as fontes oficiais/institucionais e as agéncias
noticiosas sao as trés fontes mais usadas pela nossa amostra na procura de historias, a que se
seguem a Internet, as redes sociais e 0s blogues. No entanto, verificamos que para os 150
inquiridos que responderam a pergunta n.° 30, as redes sociais ja tém alguma prevelancia:
para 0,7% s&o a primeira fonte usada, para 10% a segunda, para 14,7% a terceira, para 15,3%
a quarta, para 27,3% a quinta e para 16% a sexta (tabelas 30a a 30f).

Passemos agora a Ultima pergunta deste conjunto, ndo obrigatdria, que permitia aos
inquiridos acrescentar comentarios ou explicitar respostas dadas ao longo do questionario.
Entre os 152 jornalistas que chegaram a este ponto, 18 responderam a pergunta n.° 31, ou seja
quase 12% dos inquiridos (tabela 31).

Em sete dos dezoito comentarios (n.% 1, 2, 3, 8, 11, 16, 18 da tabela 31), os jornalistas
clarificam ou acrescentam alguma informac&o relativamente as respostas dadas ao longo do
inquérito. Na resposta n.° 11, por exemplo, um dos inquiridos explica a diferenca de utilizacdo
entre a sua conta no Facebook e a que tem no Twitter: utiliza o Facebook para “manter
contacto com amigos e estar informado de assuntos de interesse pessoal”, enquanto utiliza o
Twitter como “veiculo profissional por exceléncia”, dai reduzir nesta rede “0S assuntos
abordados praticamente apenas a minha [sua] area”. Noutro caso (comentario n.° 8), o

jornalista — que refere trabalhar essencialmente na area da cultura — explica que usa
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“maioritariamente a rede social Facebook para transferir fotografias (com o consentimento
dos entrevistados), para confirmar alguns dados pessoais nos perfis dessa mesma rede social e
ainda para saber as suas novidades” e que usa ainda com frequéncia o calendario de eventos
do Facebook, que considera muito vantajoso (sem, no entanto, explicitar melhor este ponto).
Noutros comentarios, os inquiridos dao conta que as hip6teses apresentadas nem sempre iam
ao encontro da respetiva realidade: “Na pergunta 26 ndo ha uma resposta exata, uma vez que
sera mais de uma a duas vezes por ano, mas menos de uma vez por més” (comentario n.° 2);
“Unico ponto, ndo deu para escolher vérios temas de cobertura profissional, deu s para clicar
num” (comentario n.° 18) ou ainda “Relativamente as questdes 23 e 24, importa realgar que,
ndo fazendo eu divulgacdo de noticias no meu perfil pessoal, isso ndo inibe que o faca no
perfil dos meios de comunicagao social para os quais trabalho” (comentario n.° 3).

Temos nocdo que era muito dificil, devido a diversidade de situacdes, abranger todas as
hip6teses possiveis, mas parece-nos Util justificar algumas das op¢des tomadas. Na pergunta
26, era pedido ao inquirido que desse conta “em média” do nimero de noticias realizadas no
altimo ano que envolvessm a utilizacdo de uma rede social. Na pergunta relativa aos temas da
cobertura profissional, decidimos optar por dar apenas uma hipétese a escolher por considerar
que fazia mais sentido para conseguir tirar conclusGes. Por outro lado, o intuito dessa
pergunta — uma vez mais — era que o jornalista desse conta do tema sobre o qual produzia
noticias “maioritariamente”.

Retomando a analise dos comentarios, um jornalista deixou uma sugestao de bibliografia,
que julgou ser Gtil no ambito da tematica abordada no inquérito (comentério n°. 14).

Os restantes comentarios (n.% 4, 5, 6, 7, 9, 10, 12, 13, 15 e 17 da tabela 31) estdo
relacionados com considerac@es sobre 0 uso das redes sociais e 0 respetivo efeito desse uso na
atividade jornalistica. Quase todos os jornalistas admitem que o uso das redes sociais é hoje
importante no ambito da profissdo e que elas trouxeram varias vantagens: “As redes sociais
podem ser uma boa ferramenta de trabalho” (comentario n.° 12); “considero que nenhum
jornalista ja se pode abstrair delas” (comentario n.° 13); “as redes sociais sdo de extrema
importancia para a nossa profissdo” (comentario n.® 17).

Esta importancia revela-se ao nivel (i) do contacto com as fontes: “As redes sociais vieram
facilitar muitos contactos porque ha sempre alguém ligado, nomeadamente no Facebook”
(comentario n.° 6), “veio enriquecer as fontes de contacto para o trabalho dos jornalistas”
(comentario n.° 7), “o uso das redes sociais no jornalismo trouxe inimeras vantagens, como o
contacto mais facilitado com agentes de noticia” (comentario n.° 15); (ii) na procura de

historias: “As redes sociais sdo muito uteis para a profissdo para encontrar pistas” (comentario
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n.° 4), “As redes sociais permitem ao jornalista ser alertado para situagdes que de outro modo
dificilmente chegariam ao seu conhecimento”, permitindo assim ‘“descobrir historias”
(comentario n.° 5), “o uso das redes sociais no jornalismo (...) [permite] mesmo a descoberta
de situagdes passiveis de ser transformadas em noticias/reportagens” (comentario n.° 15); (iii)
como “meio de divulgagdo do trabalho do jornalista”, uma vez que “permitem chegar, mais
rapidamente, ao publico interessado no conteudo” (comentério n.° 5); ou ainda (iv) como
ferramenta que possibilita obter um retorno do publico: “as redes sociais permitem aos
jornalistas perceber melhor que assuntos interessam mais ao publico e que opinido tém sobre
o jornalismo e os jornalistas” (comentario n.° 4). Um jornalista refere ainda o facto de as redes
sociais servirem também para “dar maior abrangéncia no acompanhamento de alguns
assuntos, nomeadamente na chamada ultima hora” (comentario n.° 6) e o inquirido da conta
de um exemplo concreto, o da ocorréncia de um sismo em Magao em 2010: “Poucos minutos
apos [o sismo] ter sido confirmado pelo Instituto de Meteorologia e apds partilha da noticia
no Facebook comecamos a receber reac¢Ges em varios pontos do distrito [de Castelo Branco].
Algumas dessas mensagens foram incluidas no texto da edigdo em papel da semana seguinte”.
Outro jornalista considera ainda que “as redes sociais vieram democratizar o envio de
informacdo aos jornalistas, poder esse que antes estava nas méos de apenas alguns (fontes
institucionais)” (comentario n.° 4).

No entanto, quase todos referem simultaneamente a importancia de verificar a informacéo
encontrada nas redes sociais e a necessaria cautela antes de fazer circular informacdo com
origem nelas. As histérias que se conseguem através das redes sociais “ndo garantem a
veracidade da[s] mesma[s], cabendo o restante trabalho de campo ao jornalista” (comentario
n.2 5); “é preciso um cuidado extra na confirmagdo das informagdes. Nunca utilizo as redes
sociais como fonte primdria, apenas como veiculo para chegar a mais informacdo”
(comentario n.° 17); “considero importante que os jornalistas e os profissionais da
comunicagdo as usem [as redes sociais] com a dose certa de cautela” (comentario n.° 12);
“julgo que a proliferacdo de informagdes exige que o jornalista seja mais prudente e até
cauteloso no tratamento de qualquer matéria que esteja a ser veiculada pelas redes sociais. Ou
seja, torna-se ainda mais evidente a necessidade de contrapor interesses € ouvir ambas partes”
(comentario n.° 15); “as redes sociais sdo muito uteis (...) mas é preciso ndo esquecer a regra
d'ouro da profissdo: confirmar, sempre, a historia, recorrendo a mais do que uma fonte fiavel”
(comentario n.° 4). No comentario n.° 4, o jornalista afirma ainda que “E importante também
ter nocao de que algumas agéncias de comunicagao/assessores de imprensa criam perfis falsos

para amplificar as informacdes que pretendem ‘vender’ aos jornalistas”.
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Finalmente, dois comentarios (n.°s 9 e 10) transmitem uma visdo essencialmente negativa
do uso das redes sociais no ambito jornalistico: “Faz falta uma legislacao sobre o uso das
redes sociais. As nossas criancas estdo desprotegidas daquilo que por vezes é publicado
(fotografias, linguagem ndo adequada, etc...). Em relacdo a minha area profissional sinto-me
vitima do roubo constante das imagens ou textos... por outros utilizadores... onde néo é citado
a fonte (0 autor e o nome da empresa jornalistica)” (comentario n.° 9); “E uma linha ainda
pouco explorada a que divide o que é privado e é publico sobretudo nos contetdos
eventualmente noticiaveis. (...) Impdem-se vérias questdes acerca da credibilidade das fontes,
a partir do momento em que existe apenas uma aparéncia de pessoalidade na comunicacao
através das redes sociais. Podera promover a amplificacdo de falsas informagGes, num
processo de difusdo mais expedito. Dar azo a difamacgao” (comentario n.° 10).

Terminada a andlise dos resultados do primeiro conjunto de perguntas, passamos agora a

andlise do segundo.

Analise das respostas dos jornalistas que usam as redes sociais de forma néo ativa

Apenas dois dos 154 jornalistas que usam redes sociais acedem aos seus perfis menos de
uma vez por més (tabela 14). Assim, dos inquiridos que usam as redes sociais, apenas 1,3%
utilizam os seus perfis de forma n&o ativa.

Os dois inquiridos sdo do sexo feminino (tabela 14.2a). Uma das jornalistas tem entre 25 e
34 anos e a outra entre 35 e 44 anos (tabela 14.2b), sendo que uma tem entre 1 a 5 anos de
experiéncia na profisséo e a outra entre 11 a 15 anos (tabela 14.2i). Ambas tém habilitacOes a
nivel do ensino superior (uma possui licenciatura e a outra uma p6s-graduacao) (tabela 14.2c),
trabalham na imprensa de ambito nacional (tabelas 14.2d e 14.2f), sdo empregadas por conta
de outrem (tabela 14.2e) e detentoras da Carteira Profissional de Jornalista (tabela 14.2)).
Uma das inquiridas vive em Lisboa e a outra no Porto (tabela 14.2g), uma escreve sobre
economia e a outro sobre justica (tabela 14.2h).

ApOs este breve retrato, analisamos de seguida as respostas que as inquiridas deram as
perguntas elaboradas especificamente para quem n&o usa os seus perfis em redes sociais
ativamente. De notar que uma das jornalistas tem um perfil no LinkedIn, enquanto a outra tem
conta no Twitter que diz apenas utilizar “em alguns julgamentos mediaticos dentro da sala de

Cn e 55127
audiéncia”“".

127 Comentario deixado na resposta & pergunta n.° 13, na qual era solicitado a indicacéo das redes sociais mais
usadas.
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Ambas as jornalistas referem que a ndo utilizacdo destas ferramentas se deve a falta de
tempo e ao facto de preferirem manter ao méximo a sua privacidade. Aparentemente ndo
estara em causa a falta de interesse em usar as redes sociais, uma vez que as inquiridas ndo
assinalaram essa opcao (tabela 15.2).

De notar que ambas pretendiam fazer um uso apenas profissional dos perfis que criaram
(tabela 16.2) e que ndo consideram vir a retomar um uso mais ativo das redes sociais (tabela
17.2). Sobre a perce¢do da importancia que estas ferramentas estdo a assumir ou poderdo vir a
assumir no ambito da profissdo de jornalista, uma das inquiridas ndo se pronuncia e a outra
considera que se estdo a tornar ou poderdo vir a tornar-se essenciais ao exercicio da atividade
(tabela 19.2). A jornalista que respondeu afirmativamente considera que as redes sociais
poderdo ser importantes no @mbito da divulgacao de noticias, da interagdo com o publico, da
procura de histérias e para se manter informado sobre a atualidade (tabela 20.2). As duas
jornalistas referem ainda que o 6rgdo de comunicacgdo social para o qual trabalham ndo tem
orientacOes sobre o uso das redes sociais (tabela 21.2).

Finalmente, apenas uma das jornalistas respondeu a UGltima pergunta — que ndo era
obrigatéria e que permitia deixar comentarios sobre a tematica do inquérito — para dar conta
que nao rejeita a partida a informacdo proveniente das redes sociais, mas considera que “a
mesma tem que ser confirmada por fontes fidedignas antes de ser publicada” (tabela 22.2).

Embora ndo possamos tirar conclusdes destes resultados uma vez que apenas duas
jornalistas se enquadram no perfil de utilizador ndo ativo de redes sociais, parece-nos que 0
facto de quererem apenas utilizar estas ferramentas a nivel profissional conjugado com a
vontade de manter ao méaximo a privacidade e a falta de tempo, séo fatores determinantes para
gue ndo venham a retomar um uso mais ativo dos seus perfis.

Examinamos agora o ultimo conjunto de perguntas, o dos jornalistas que ndo usam as redes

sociais.

Analise das respostas dos jornalistas que ndo usam as redes sociais

Dos 163 jornalistas que responderam ao inquérito, nove ndo tém perfis em redes sociais
online, representando 5,5% da nossa amostra (tabela 11a). Vejamos brevemente as
caracteristicas sociograficas deste grupo: ha uma ligeira prevaléncia masculina (55,6% contra
44,4% de mulheres - tabela 11b); 55,6% tém entre 35 a 44 anos e 44,4% tém entre 45 a 54
anos (tabela 11c); 44,4% tém habilitacdes ao nivel do ensino secundéario, outros 44,4% ao
nivel da licenciatura e 11,1% tém uma pos-graduacdo (tabela 11d); 44,4% trabalham na

imprensa, 33,3% em radio e 22,2% numa agéncia noticiosa (tabela 11e); 77,8% séo
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empregados por conta de outrem e 22,2% desempregados (tabela 11f); 55,6% trabalham num
6rgdo de comunicacdo social de ambito nacional e 44,4% num de ambito regional ou local
(tabela 11g); 33,3% exercem a atividade em Lisboa, 22,2% em Coimbra e em Beja e 11,1%
em Braga e em Leiria (tabela 11h); 44,4% realizam essencialmente noticias sobre a tematica
“Pais/Sociedade”, 33,3% sobre “nenhuma area especifica” e 22,2% sobre a tematica “Local”
(tabela 11i); 55,6% tém mais de 20 anos de experiéncia enquanto jornalistas, 22,2% exercem
a profissdo entre 11 a 15 anos e 11,1% entre 6 a 10 anos e entre 16 e 20 anos (tabela 11j); séo
todos detentores da Carteira Profissional de Jornalista ou de um titulo equivalente (tabela
11k).

De realcar que, embora todos os inquiridos que ndo usam as redes sociais estejam entre as
faixas etarias mais avancadas, ndo ha nenhum jornalista na faixa dos mais de 55 anos que néo
utilize estas ferramentas. Outro dado relevante: os jornalistas com habilitacbes a nivel do
ensino superior (55,5%) estdo em maior nimero do que 0s que apenas concluiram o ensino
secundario. Se ndo tivermos em conta os jornalistas que realizam noticias sobre varias areas,
apenas os inquiridos que realizam noticias sobre as tematicas “Pais/Sociedade” e “Local” ¢
gue ndo usam as redes sociais.

Analisemos agora 0 conjunto de perguntas especificas deste grupo. A primeira pergunta
sobre as razdes que levam os inquiridos a ndo usarem as redes sociais era de escolha maltipla,
com possibilidade de acrescentar respostas para além das apresentadas. Dos jornalistas que
ndo tém perfis em redes sociais, 55,6% dao conta que é porgque pretendem manter a0 maximo
a privacidade, 20% por falta de tempo, outros 20% porque ndo veem interesse em usar estas

ferramentas e, por fim, 10% porque simplesmente ‘ndo t€m paciéncia’ (tabela 12.3).

Tabela 12.3 — Razbes pelas quais os inquiridos ndo tém perfis em redes sociais

v o [
Quer manter ao maximo a sua privacidade 5 | 50,00% 55,60%
N&o vé interesse em usar estas ferramentas| 2 | 20,00% 22,20%
Falta de tempo 2 | 20,00% 22,20%
N&o tenho paciéncia 1 10,00% 11,10%
Total 10 |100,00% 111,10%

Questionados sobre a possibilidade de vir a criar um perfil numa rede social online, dois

tercos dos inquiridos indicam que ndo pretendem fazé-lo, enquanto 22,2% consideram poder
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criar um perfil para uso apenas profissional e 11,1% para uso pessoal e profissional em

simultaneo (tabela 13.3).

Tabela 13.3 — Probabilidade de criacéo futura de perfil numa rede social online

N.© % % valida | % acumulada
Nao 6 66,7 66,7 66,7
Slm_, para usar apenas no ambito 2 22.2 22.2 88.9
profissional
Sim, para usar nos ambitos
pessoal e profissional 1 111 111 1000
Sim, para usar nos ambitos
pessoal e profissional mas em 0 0 0 100,0
contas distintas
Total 9 100,0 100,0

Dos trés jornalistas que consideram a possibilidade de vir a usar redes sociais, dois tercos

optariam por criar um perfil no Facebook, um ter¢co no LinkedIn e outro terco no Twitter

(tabela 14.3a). Cruzando os resultados desta pergunta com o0s da pergunta anterior,

verificamos que um jornalista assinalou o Facebook para usar apenas no &mbito profissional e

outro jornalista assinalou o LinkedIn neste mesmo ambito. Ja o jornalista que considera usar

um perfil no ambito profissional e pessoal em simultaneo assinalou o Facebook e o Twitter

como redes sociais que escolheria (tabela 14.3Db).

Tabela 14.3b — Intersecdo de varidveis: Redes sociais onde considera poder vir a criar um perfil
por tipo de uso dado ao mesmo

14.3. Se na pergunta anterior assinalou
gualquer uma das opg¢des 'Sim', em que
redes sociais considera que podera vir a
criar um perfil? Total
Facebook LinkedIn Twitter
13.3 Sim, para usar N.2 1 1 0 2
Considera Sf;:‘sasslof;; Iamb'to % em relagdo & pergunta 13.3 | 50,0% 50,0% 0,0%
vir a criar % em relagdo a pergunta 14.3 50,0% 100,0% 0,0%
um perfil
numa rede | Sim, para usar nos N.o 1 0 1 1
social ambitos pessoal e
online? profissional % em relagdo a pergunta 13.3 100,0% 0,0% 100,0%
simultaneamente |, o rolacsio  pergunta 14.3 | 50,0% 0,0% 100,0%
Total N.° 2 1 1

Nota: As percentagens e os totais sdo baseados no nimero de inquiridos.
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Mais de metade dos jornalistas (55,6%) diz acreditar que as redes sociais estdo a tornar-se
ou poderdo vir a tornar-se essenciais ao exercicio da profissdo de jornalista, 22,2% pensam o
oposto e outros 22,2% nao tém opinido formada sobre a matéria (tabela 15.3).

Dos cinco inquiridos que sdo de opinido que as redes sociais poderdo ser importantes ao
exercicio da atividade jornalistica, todos consideram que o serdo no &mbito do contacto ou
procura de fontes, 80% na divulgacdo de noticias, 40% na interagdo com o publico e 20% na

procura de histdrias e na confirmacéo de historias (tabela 16.3).

Tabela 16.3 — Finalidades para as quais consideram que as redes sociais seréo importantes
[por ordem decrescente]

% dos casos (total de
N.° % 5 resposgas)

Contactar ou procurar fontes 5 38,50% 100,00%
Divulgar noticias 4 30,80% 80,00%
Interagir com o publico 2 15,40% 40,00%
Ir & procura de histérias 1 7,70% 20,00%
Confirmar historias 1 7,70% 20,00%
eh{ltﬁgriiizz(z informado sobre a 0 0.00% 0.00%

Total 13 | 100,00% 260,00%

Por fim, cinco dos nove inquiridos responderam a ultima pergunta, deixando portanto
comentarios sobre a tematica em analise (tabela 17.3). Quatro desses comentarios referem
essencialmente aspetos considerados negativos sobre o uso das redes sociais. Se um dos
jornalistas indica que estas ferramentas ndo lhe despertam interesse e que se lhes da
“demasiada importancia” (comentario n.° 1), outras trés opinides sdo bastante mais criticas:
“As redes sociais s30 uma ameaca a profissdo uma vez que sdo utilizadas para difusdo de
ideias, informagdo e propaganda por partidos e dirigentes politicos” e, embora ndo
desenvolvendo o argumento, até menciona que nao lhe parece “aceitavel” que o “Presidente
da Republica comunique com os portugueses através do facebook™ (comentario n.° 2); outro
inquirido aponta o perigo da circulagdo de informacdes falsas através das redes sociais, que
ainda por cima se espalham rapidamente e comega 0 seu comentario com 0 seguinte aviso:
“Cuidado, muito cuidado... uma mentira repetida varias vezes, pode tornar-se uma verdade,
considerada, absoluta” (comentario n.° 3); outro jornalista acredita que as redes sociais sao
“apenas uma forma de exibicionismo e de narcisismo, com elevados riscos ao nivel da
privacidade”, apontando a falta de consciéncia de certos utilizadores que colocam online

“fotografias de criancas e momentos intimos” (comentario n.° 4).
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No entanto, este Gltimo jornalista admite que as redes sociais podem ser uma ajuda no
exercicio da atividade jornalistica ao permitirem “contactar ou procurar fontes” (comentario
n.° 4). Por fim, um Gltimo comentario permite inteirar-nos que um dos inquiridos que disse
ndo ter perfil criado em redes sociais, utiliza estas ferramentas a nivel profissional mas
“através de perfis criados pelo 6rgdo de comunicagdo onde trabalho”, considerando
importante 0 seu uso neste ambito (comentario n.° 5). Contudo, ndo tem nenhum perfil

pessoal por nao ser “adepto” destas ferramentas.
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CONCLUSAO

Foi nosso intuito com este trabalho perceber se as redes sociais sdo atualmente usadas
pelos jornalistas a trabalhar em Portugal e, em caso afirmativo, de que forma (em que ambito,
para que tarefas, com que frequéncia, etc.). Neste sentido, optamos pela realizacdo de um
inquérito por questiondrio. O tratamento dos dados obtidos revelou que 94,5% dos jornalistas
da nossa amostra tém um perfil em redes sociais online, sendo que 94,8% destes usam estas
ferramentas diariamente e que 87,5% utilizam os seus perfis no ambito profissional (seja
apenas nesse ambito, nesse ambito e no ambito pessoal em simultaneo ou nesses dois ambitos
mas através de perfis distintos).

Se compararmos os resultados do estudo “Os portugueses e as redes sociais”, que tivemos
oportunidade de referir anteriormente'®®, com os resultados obtidos através do nosso
inquérito, apuramos que os jornalistas da nossa amostra fazem um uso mais intenso das redes
sociais do que a média dos portugueses (94,8% dos nossos inquiridos visitam as redes sociais
pelo menos uma vez por dia contra 75% dos portugueses e 83,1% visitam-nas varias vezes ao
dia contra 46,2%).

As trés redes sociais mais usadas pelos jornalistas que responderam ao nosso inquérito séo
0 Facebook, o Twitter e o LinkedIn. No entanto, o Facebook destaca-se claramente uma vez
que 94,2% dos inquiridos que deram conta que usavam estas ferramentas tém perfil nesta rede
e que para 91,6% dos inquiridos é a rede social que mais utilizam. Estabelecendo uma
comparagdo com os dados do relatério “Sociedade em Rede. A Internet em Portugal 20127, j&

mencionado neste trabalho'?®

, verificamos que a percentagem de jornalistas da nossa amostra
que tém conta no Facebook é ligeiramente superior a da média dos portugueses (93,7%).
Como também ja referencidmos, com base no estudo “Social Media around the World
20127° em média, as pessoas s6 aderem a uma ou duas redes sociais. Embora varios
jornalistas da nossa amostra tenham referido que possuam varios perfis em redes sociais,
apenas um pouco mais de metade (51,3%) usa mais do que dois desses perfis regularmanente.
O sexo, a idade e as habilitacdes literarias ndo parecem ser fatores determinantes no que

toca aos jornalistas serem ou ndo utilizadores de uma rede social. Em relacdo ao meio, todos

128 Estudo elaborado pela Marktest Consulting, referido no subcapitulo 2.2.
129 Relatério levado a cabo pelo Obercom, referido no subcapitulo 2.2.

130 Estudo realizado pela InSites Consulting, referido no subcapitulo 2.2.
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os jornalistas da nossa amostra que trabalham na televisdo ou num meio online tém um perfil
criado numa rede social, no entanto, ndo nos parece possivel retirar daqui quaisquer ilagdes.

As trés funcionalidades mais usadas nas redes sociais, tendo em consideracéo as respostas
de 122 jornalistas da nossa amostra, sdo: “Fazer post ou tweet de noticias” (56,6%), “escrever
comentérios (em forma de post, tweet, etc.)” (34,4%) ¢ “enviar mensagens aos amigos”
(32%). De facto, a divulgagdo de noticias em redes sociais parece ser uma nova préatica entre
os jornalistas: 60% de 152 inquiridos deram conta que utilizam os seus perfis nas redes
sociais para divulgar as noticias que produzem e dois tercos desses mesmos inquiridos
consideram que divulgar noticias em redes sociais — sejam suas ou do meio de comunicacao
social para o qual trabalham — é atualmente uma componente no ambito da atividade
jornalistica. Ainda neste ambito, 84,6% de 91 inquiridos responderam que apenas divulgam
algumas noticias que realizam e 80,9% costumam ainda divulgar nos seus perfis noticias do
6rgdo de comunicagdo para o qual trabalham.

A maioria dos jornalistas (71%) que responderam ao nosso inquérito, dando conta que
utilizavam ativamente as redes sociais, usam os seus perfis simultaneamente no ambito
pessoal e profissional. Sdo assim poucos os jornalistas que fazem usos separados dos seus
perfis: 12,5% tém contas pessoais apenas; 11,2% tém contas pessoais e profissionais distintas;
5,3% tém exclusivamente contas profissionais. Por outro lado, tomamos conhecimento que a
maioria dos inquiridos (87,5%) indica a sua profissdo ou o 6rgdo de comunicacdo social para
o qual trabalha nos perfis que tém criados em redes sociais. Recordamos que qualquer que
seja 0 uso dado aos seus perfis, 0 jornalista (e ainda mais se indica a sua profissdo) deve ser
cauteloso com o que transmite para ndo prejudicar a sua credibilidade e a do 6rgdo de
comunicacdo social que representa.

Inteiramo-nos ainda que, no decorrer do ultimo ano, 72,1% de 129 jornalistas da nossa
amostra (que deram conta que usam as redes no ambito da profissao) realizaram pelo menos
uma noticia que envolvesse — de alguma forma — a utilizacdo de uma rede social. Desse
mesmo subgrupo, verificamos que mais de trés quartos afirmam contactar ou procurar fontes
através das redes sociais (77,5%), um pouco menos de trés quartos (73,6%) usam as redes
sociais para se manterem informados, quase dois ter¢os (64,3%) divulgam noticias através
destas ferramentas, 38% interagem com o publico nas redes sociais e 31% confirmam
historias através delas.

Por outro lado, é ainda digno de nota que o segundo grupo com o qual os jornalistas

estabelecem ligagBes em redes sociais (a seguir as pessoas com as quais mantém uma relacéo
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muito proxima, como familiares, amigos, colegas de trabalho) é o das fontes
oficiais/institucionais.

O estudo levado a cabo pela TNS Qual+**

, que referimos anteriormente, dava conta que 0s
jornalistas usavam sobretudo as redes sociais no ambito da sua atividade profissional para
compilar historias, promové-las e obter feedback do publico. No caso da nossa amostra, como
vimos, a tarefa que é realizada por mais inquiridos € a da pesquisa de fontes, sendo que a
interacdo com o publico vem apenas em quinto lugar e é usada por um pouco menos de um
terco dos jornalistas. No entanto, observamos — através dos resultados obtidos em varias
perguntas — que a divulgagdo de noticias (que se pode considerar uma forma de promogéo de
noticias) — é realizada por 64,2% de 129 jornalistas da nossa amostra e por 60% de 152
inquiridos.

Recorrendo de novo ao estudo TNS Qual+, no qual dois ter¢os dos jornalistas entrevistados
afirmavam que as empresas onde trabalhavam ndo tinham diretrizes oficiais em relagéo ao uso
das redes sociais, constatamos que a percentagem podera ser préxima a da nossa amostra,
uma vez que 55,3% dos inquiridos deram conta que o 6rgdo de comunicacgdo social para o
qual trabalhavam ndo tinha diretrizes e que 13,1% ndo sabiam se tais orienta¢cfes existiam.

Embora o telefone/telemdvel, o e-mail e o contacto presencial sejam as trés formas
preferidas de contacto dos nossos inquiridos com as suas fontes, foi possivel verificar que as
redes sociais estdo progressivamente a ganhar importancia neste ambito (10,6% dos 151
jornalistas ja as assinalaram como segundo recurso, 13,9% como terceiro, 35,1% como quarto
e 19,2% como quinto). Confirmamos aqui o que foi referido por Mark Briggs'®, a saber que
as redes sociais ndo se substituem a outras formas de ligacdo, mas acrescentam-se a elas.

Em relacdo ao tipo de fontes utilizadas pelos jornalistas na procura de historias,
observdmos que a carteira de contactos, as fontes oficiais/institucionais e as agéncias
noticiosas sdo as trés fontes mais usadas pela nossa amostra, a que se seguem a Internet, as
redes sociais e 0s blogues. Este resultado vai ao encontro dos resultados obtidos no estudo

levado a cabo pela Oriella PR Network™*?

ja referido, uma vez que o uso de canais oficiais era
muito superior. Por outro lado, embora sem ser prevalecente, 0 uso das redes sociais na

procura de histérias é uma realidade, uma vez que para 10% de 150 dos nossos inquiridos ja é

131 Estudo encomendado pela Comisséo Europeia, referido no subcapitulo 2.4.
132 vide subcapitulo 2.4.

133 V/ide subcapitulo 2.4.
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0 segundo recurso mais usado, para 14,7% o terceiro, para 15,3% o0 quarto, para 27,3% o
quinto e para 16% o sexto.

Quase todos os jornalistas da nossa amostra que optaram por deixar comentarios admitem
que o uso das redes sociais € hoje importante no ambito da profissdo e que elas trouxeram
vérias vantagens. No entanto, quase todos referem simultaneamente a importancia de verificar
a informacdo encontrada através destas ferramentas e a necessidade de cautela antes de fazer
circular informacgdo com origem nelas.

Como verificamos, dos 163 jornalistas da nossa amostra apenas 5,5% ndo usam as redes
sociais e dos 154 inquiridos que as usam somente 1,3% utilizam-nas menos de uma vez por
més. Por outro lado, embora 55,6% dos jornalistas que ndo utilizam de todo estas ferramentas
considerem que estas se podem tornar essenciais ao exercicio da profissao, dois tercos desses
mesmos inquiridos afirmam ainda assim que ndo pretendem vir a criar um perfil numa rede
social.

Era nosso intuito através deste trabalho reunir dados sobre a utilizacdo que os jornalistas a
trabalhar em Portugal fazem atualmente das redes sociais. Através do balango do tratamento
do inquérito que acabamos de realizar, conseguimos responder a todas as perguntas de partida
deste trabalho. E podemos, de facto, concluir que a utilizacdo das redes sociais €, no caso da
nossa amostra, uma nova pratica rotineira da atividade jornalistica em Portugal.

Tendo em conta esta nova pratica, € nos casos em que ainda nao se verifica, parece-nos
fundamental que nos cursos ligados ao exercicio da profissdo de jornalista (nas universidades,
politécnicos e CENJOR™*) se aborde a correta utilizacdo e potencialidades destas ferramentas
bem como as questdes éticas associadas ao seu uso.

Sobre as competéncias no ambito das redes sociais que se poderiam ensinar a futuros

jornalistas, Ben LaMothe'®®

indicava, em 2011, trés que considerava importantes: o
planeamento das atualizacGes de contetidos dos perfis nas redes sociais; a melhor forma de
tirar partido de determinadas redes sociais no ambito da atividade jornalistica (dando o
exemplo do Twitter); o uso das redes sociais em grandes eventos em direto ou para dar
cachas. Claro que estes sdo apenas alguns dos varios tdpicos que se deveriam ter em

consideracdo. Outros mais complexos, como a verificagdo da informacdo, a forma de

134 Que segundo informag&o encontrada no site deste organismo_(http://www.cenjor.pt/), ja propde um curso de

25 horas sobre “Utilizagdo de Redes Sociais por Jornalistas”.

135 Ben LaMothe (2011), “3 Social Media Skills They Should Teach In Journalism School”, site Mediabistro,
19.04.2011. Consultado a 04.08.2013, em http://www.mediabistro.com/10000words/3-social-media-skills-they-
should-teach-in-journalism-school b3386.
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encontrar fontes, o modo de recolher dados destas plataformas, seriam outros temas a
considerar.

Algumas redes sociais parecem tentar também dar resposta a esta nova pratica no ambito
do jornalismo. O Facebook, por exemplo, introduziu uma funcionalidade que permite a
jornalistas com uma base de f&s que ultrapasse os dez mil seguidores realizar conversacoes
em direto, sendo que as perguntas e respostas ficam registadas no seu perfil/pagina’®. Esta
parece-nos uma forma interessante de um jornalista poder interagir com o publico.

Como vimos, as redes sociais tém hoje um papel importante na sociedade, conquistando
cada vez mais utilizadores, pelo que consideramos que os jornalistas dificilmente se poderdo
abstrair desta nova realidade a médio ou longo prazo. De acordo com Dominique Wolton
(1995: 167) “a democracia pressupde a existéncia de um espago publico onde sejam
debatidos, de forma contraditéria, os grandes problemas do momento”. Ainda segundo
Wolton, este espago simbolico é um “espago publico mediatizado, no sentido em que ¢
funcional e normativamente indissociavel do papel dos media” (ibidem). Se, na sociedade
atual, os meios de comunicacdo contribuem diretamente para a representacdo que os cidadaos
tém da realidade historica e social que os rodeia, parece-nos que esse espaco simbdlico
também comeca a ser ocupado pelas redes sociais (pelo facto de um nimero muito
significativo de noticias serem postas a circular e serem comentadas nestas redes).

Nunca como agora, houve tanta informacdo a ser partilhada e tanta diversidade de
fontes. A generalizacdo do uso das redes sociais € portanto mais um desafio colocado ao
jornalismo e aos jornalistas. A elaboracdo de uma Carta de Principios do Jornalismo na Era da

Internet'®’

— resultado de uma reflexdo essencialmente académica que envolveu em 2012
cerca de 1300 pessoas (entre estudantes, docentes, jornalistas, gestores, empresarios e outros
cidaddos) — demonstra que a atividade jornalistica continua a despertar interesse e é cada vez
mais escrutinada pela sociedade.

Nesta Carta sdo elencados os 11 principios que 0s intervenientes consideraram
fundamentais para definir o jornalismo e o seu papel na sociedade atual. O terceiro principio
refere explicitamente a diferenca entre a informacgdo produzida pelos jornalistas e a que se

pode encontrar nas redes sociais:

138 Sarah Marshall, “How journalists are using Facebook's new live Q&A feature”, Journalism.co.uk, 03.05.2013.
Consultado a 04.08.2013, em http://mwww.journalism.co.uk/news/how-journalists-are-using-facebook-s-new-live-g-a-
feature/s2/a552866/.

37 Site do Projeto Jornalismo e Sociedade, “Principios do jornalismo - Para Uma Carta de Principios do
Jornalismo na Era da Internet”. Consultado a 04.08.2013, em
http://estadodasnoticias.info/home/relatorios/principios-do-jornalismo/.
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“O que distingue o jornalismo — tal como o conhecemos e os jornalistas o praticaram
durante o século XX — de outras formas de informacao que chegam aos cidad&os através
dos novos media e das redes sociais € O Seu COMpPromisso com as regras e
procedimentos que certificam a informacao prestada aos
leitores/ouvintes/espectadores/utilizadores. A validagdo das informacdes € alcangada
atraves do cumprimento de uma disciplina de verificacdo que tem como instrumentos
centrais a pesquisa e 0 exame continuado de dados e de factos, o confronto de diferentes

fontes e testemunhos e, sempre que possivel, o olhar directo do préoprio jornalista.”

E no principio n.° 9, embora ndo se refiram especificamente as redes sociais, ha a indicacao
de que é essencial os jornalistas aproveitarem novas formas de informar e novas formas de
acesso a informacdo, devendo estes abrirem-se a sociedade e interagir com ela: “O jornalismo
deve adaptar-se as diferentes plataformas informativas e interagir com a diversidade de
actores presentes no ambiente comunicacional, integrando as suas vozes no processo de
producdo profissional de narrativas noticiosas e de opinido”.

Assim, em vez de se manterem afastados do fendmeno em que se tornaram as redes
sociais, como sublinhava, em 2011, no programa “Voz do Cidadao”*® da RTP, o entdo
coordenador multimédia da area de informacdo da televisao publica Anténio Granado: “os
jornalistas tém que ser credibilizadores dessa informagdo [que se encontra das redes sociais]”.
Aqui retomamos a visdo de varios autores referidos ao longo deste trabalho em relacédo ao
papel central do jornalista enquanto mediador, como filtro credivel da informacdo que existe
na Internet e, neste caso concreto, das redes sociais.

Embora estas ferramentas ndo tenham revolucionado o jornalismo, pois as bases da
profissdo continuam inalteradas, ao serem incorporadas nas rotinas da atividade jornalistica,
obrigam os jornalistas a refletir mais aprofundadamente sobre o seu uso. Para além dos
codigos que ja regem o excercicio da profissdo, das orientacfes mais especificas que possam
ser dadas pelos 6rgdos de comunicagdo social para os quais trabalham sobre a utilizagéo
concreta de redes sociais, cada jornalista terd de repensar a forma como usa estas ferramentas.
O bom senso e a delimitagdo do que faz parte da sua esfera privada e da sua esfera publica

parecem imprescindiveis neste ambito.

138 Programa “Voz do Cidadio — O programa do provedor do telespectador da RTP”, RTP, emitido a 17 de
setembro de 2011. Consultado a 04.08.2013, em http://www.rtp.pt/play/p750/58586/voz-do-cidadao.
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ANEXO |

Guido do inquérito por gquestionario (trés conjuntos de
perguntas)

Mensagem tipo enviada a jornalistas/orgaos de
comunicacao social






Jornalistas que usam as redes sociais de forma ativa

Uso das redes sociais por jornalistas

1de2

Percurso 1 do inquérito

hﬂ]}'

Uso das redes sociais por jornalistas

Este inquerito dirige-se exclusvamente a jornalisias gue EXBrgam a sia profissdo em Paortugal.

Insere-se no ambito da disseriagz'ln g2 mestrado em Camuricapéc e Jorralismo, que estou 3
realizar na Facudads de Letras da Universidade de Combra, & constiuido maioriaramente par
questdes de resposta de escolha smples ou midipla. Leva cerca de 5 minuwios a responder.
Garanto o anonimaic e a confidencalidade da 'nFDrrna{‘:E'ln recolhida, gue sera ratada de forma
agregada. Cbrigada pels sjudal Ana Sofa Veloso (Para quaiguer divida ou esclarecimenta:
welpso arasofia@gmadl com)

Mota: Caso seja jornalsta e esi=ia atusimenie desempregado. por favor, responda as perguntas
que assim o exigem tendo em conta @ sua dhima experiéncia profissional.

*Origatdnio
1. Sexo *

Femining
Masculing

2. ldade *
Menos de 25 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 34 anos
£5 a 84 anos

£5 anos ou mais

3. Habilitagges literarias *
Indique o grau de ensmo mais elevade alcangado.
Ensino Basico
Ensino Secundario
Curso Tecnolbgiool Profissional
Bacharelsto (pré-Bolonha)
Licenciatura (pré ou pos-Bolonha)
Fés-graduacdo
Mestrado (pré ou pds-Bolorha)
Dioutoramento

4. Para que meio|s) de comunicagio trabalha atualmente: *
Pode selecionar mais do que uma cpgio.

Agéncia noticiosa
Imprensa

Online:

Radio

Televisdo

Outra:

5. Qual é a sua situagao profissional atual: *
Pode selecionar mais do que uma cpgz'ln.

Empregado por conta de cutrem
Freelancer | trabahador independents
Desempregado

Outra:

&. Indique s& o drgdo de comunicagdo social para o qual trabalha é (essencialmente] de
ambito: *

Se for freelancer, respenda tendo em conta ofs) drgdods) de oamuricapa'c: para o qual realiza mais
trabakhos.

Repgional / Local
Waziona!

Imtemacional {ex agéncia noticiosa internaciona’) | estrangeiro

7. Em que distrito/regido auténoma de Portugal trabalha? *

/docs. google com'forme/ d/ 1wadoTF42gep2 TRKIBNZE1 g0y ZM .
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8. Realiza noticias maioritariamente sobre: *
Ciéncia
CulturalArtes
Desporto
Economia
Educacio/Ensino
Internacional/Mundo
Justica
Local
Media
Pais/Sociedade
Pessoas/Gente/Celebridades
Politica
Saulde
Tecnologia
Nenhuma area especifica. Realiza noticias sobre varias areas.

Outra

9. Quantos anos de experiéncia tem enquanto jornalista: *
Responda considerando o exercicio da profissdo a tempo inteiro.

Menos de 1 ano
Entre 1 a 5 anos
Entre 6 a 10 anos
Entre 11 a 15 anos
Entre 16 a 20 anos

Mais de 20 anos

10. E detentor da Carteira Profissional de Jornalista (ou do Titulo Provisorio de Estagiario /
da Carteira de Imprensa Estrangeira / do Cartao de ldentificagdo de Equiparado a
Jomalista): *

Sim

Nio (exerco a profisséo de jornalista sem ser detentor de titulo profissional)

11. Tem algum perfil criado numa rede social online? *
Exemplos de redes sociais online: Facebook, Twitter, Linkedln, Flickr, MySpace, etc.

Sim
Néo
Continuar »
Este contetido ndio foi criado nem aprovado pela Google.
Com tecnologia
L ;\) :{lt" Denunciar abuso - Termos de Utiizago - Termos adicionals
2de2 19-07-2013 18:01



Uso das redes sociais por jornalistas

1del

Uso das redes sociais por jornalistas

*Obrigatorio
uso das redes sociais

12. Em que rede(s) social(is) tem perfil criado? *
Pode selecionar varias opgdes. Se selecionar 'outra’ pode indicar varias redes sociais que ufiliza
para além das mencionadas.

Facebook
Flickr
Google +
Hi5
LinkedIn
Myspace
Orkut
Pinterest
Twitter

Outra

13. Das redes sociais onde tem perfil criado, indique por ordem as 3 que mais usa, sendo a
que usa maisan.”1”

Par exemplo: 1.Facebook, 2 LinkedIn, 3. Twitter. Se tiver menos de 3 perfis criados, cologue por
ordem apenas o(s) que tiver criado.

14. Em média, com que frequéncia costuma utilizar as redes sociais onde tem perfis criados
(as que utiliza com mais frequéncia): *

Varias vezes ao dia
Uma vez por dia
Uma vez por semana
Uma vez por més

Menos de uma vez por més
« Anterior  Continuar »

Este conteldo ndo foi criade nem aprovado pela Google.
Com tecnologia

Lo 31‘- Denunciar abuso - Termos de Utilizag 3o - Termos adicionais

https://docs. google.com/forms/d/1wa40TF42gep2 TKIBNZOE 1 g0 ZM 2. .

19-07-2013 18:03




Uso das redes sociais por jornalistas
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Uso das redes sociais por jornalistas

*Qbrigatdrio
15. Entre as funcionalidades das redes sociais abaixo indicadas, assinale as 3 que mais
utiliza: *
Responda tendo em conta as redes sociais que mais utiliza.
Alertas de aniversarios de amigos
Apoiar/aderir a causas
Colocar comentarios em publicagdes de outras pessoas
Criar/aderir a grupos
Enviar mensagens aos amigos
Escrever comentarios (em forma de postiweet, etc.)
Fazer post/tweet de noticias
Fazer post/tweet de musicas/videos
Jogar
Gostar/Fazer like nas publicagdes de outros
Partilhar fotografias
Procurar emprego/divulgar cv
Procurar e fazer amigos
Procurar um relacionamento amoroso
Servicos de chat
Outra:

16. Usa os perfis que tem em redes sociais (nas que mais utiliza) sobretudo a nivel: *
Pessoal aperas
Profissional apenas
Pessoal e profissional em simultaneo
Tem contas pessoais e profissionais distintas

17. Aceita como amigos/seguidores na(s) rede(s) social(is) que mais utiliza: *
Pode selecionar varias opgdes

Pessoas que conhece pessoalmente (familiares, amigos, colegas de trabalho, etc.)

Pessoas que conhece mas ndo pessoalmente (amigos de amigos, pessoas com guem interagiu
ocasionalmente, etc.)

Fontes oficiais/institucionais
Qualquer pessoa / Pessoas que ndo conhece

18. Na(s) rede(s) social(is) que mais utiliza, pede amizade/para seguir os perfis de: *
Pode selecionar varias opgdes

Pessoas que conhece pessoalmente (familiares, amigos, colegas de trabalho, etc.)

Pessoas gque conhece mas ndo pessoalmente (amigos de amigos, pessoas com quem interagiu
ocasionalmente, etc.)

Fontes oficiais/institucionais

Qualquer pessoa / Pessoas que ndo corhece

19. Se nas perguntas n.” 17 ou 18, assinalou 'Fontes oficiais/institucionais', indique que tipo
de fontes segue ou que o seguem:

Pode selecionar varias opgdes. Caso ndo tenha assinalado 'fontes oficiais/institucionais' nem na
pergunta n.° 17 nem na r°. 18, passe por favor a pergunta seguinte.

De politicos/partidos politicos

De figuras publicas (futebolistas, atores, cantores, etc.)
De instituicBes puablicas (camaras, fundagtes, etc.)

De agéncias de comunicagdo

De assessores de imprensa

Outra:

20. Costuma identificar-se como jornalista nas redes sociais que mais utiliza (indicando a
sua profissio ou o 6rgao de comunicagdo social para o qual trabalha no perfil/inos dados

\
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disponiveis sobre 5i)? *
Sim

Ndo

21. Utiliza os seus perfis criados em redes sociais para divulgar as neticias que realizou? *
Sim

Nao

22. Se respondeu 'Sim' & pergunta anterior, indique se costuma divulgar nas redes sociais
que mais usa:
Se respondeu 'Nao' a pergunta anterior, por favor, passe a pergurta seguinte.

Todas as noticias que realiza
Cerca de metade das noticias que realiza
Algumas das noticias que realiza

23. Utiliza os seus perfis para divulgar noticias do orgao de comunicagio social para o qual
trabalha (para além das noticias que realizou)? *

Sim, ocasionalmente
Sim, de forma reguar

N&o

24, Considera que divulgar noticias (suas ou do érgdo de comunicagdo para o qual trabalha)
nas redes sociais é hoje uma componente no ambito da sua profissdo? *

Sim
N&o
N&o tem opinido

no ambito profissional

Se ndo recorreu a nenhuma rede social no ambito da sua atividade profissional, passe por favor
diretamente & pergunta 27.

25. Se usa as redes sociais a nivel profissional, especifique no ambito de que tarefas:
Pode selecionar varias opgtes

Confirmar histérias

Contactar ou procurar fontes

Divulgar noticias

Interagir com o publico

Manter-se informado sobre a atualidade
Outra:

26. Em média, no ultimo ano, quantas noticias realizou que envolvessem a utilizagio de uma
rede social (seja para procurar ou contactar fontes, procurar ou confirmar histdrias, etc.)?

Uma noticia por dia

Uma noticia por semana

Uma noticia por més

Apenas 1 ou 2 noticias por ano
Nenhuma

N30 sabe/N3o se lembra

27. O drgdo de comunicagio social para o qual trabalha tem orientagdes sobre o uso de
redes sociais? *

Caso trabalhe para mais do que um 6rgdo de comunicacdo sodial (ocs), responda tendo em conta
0 ocs para o qual trabalha mais.

Sim
Néo
Né&o sabe

28. Se respondeu 'Sim' & pergunta anterior, segue essas orientagdes?
Se respondeu 'N30' ou 'Ndo sabe' a pergunta anterior, passe diretamente para a pergunta seguinte.

Sim

19-07-2013 18:06|
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Néo
N&o sabe

29. Quando precisa de contactar fontes, recorre preferencialmente a (responda tendo em
conta que o n°. 1 é a forma de contacto preferencial):
No & necessario preencher a escala até 5, assinale apenas as formas de contacto que usa.

Programas
Contacto - de Redes .
presenial E-mail mensagens socias Telefone/Telemaével
instantaneas

30. Na procura de historias, coloque por ordem as fontes que utiliza (sendo a n® 1 a mais
usada):
Escolha apenas as fontes que utiliza, ou seja, ndo é necessario preencher a escala até 5.

. Fontes Intemet
Agénces oo Cagf"a oficials/institucionais  (motores  Redes
noticiosas g contactos (BSS. de in‘prensa, de Sociais

associacdes, etc)  pesquisa)

31. Se assim o desejar, acrescente os comentarios que considerar pertinentes para a
tematica do uso das redes sociais no dmbito da profissio de jornalista.
Pode também, se achar conveniente, esclarecer aqui algumas das respostas que deu

«Anterior  Enviar
Nunca envie palawas-passe através dos Formularios Google.

Este contedido ndo foi criade nem aprovado pela Google.
Com tecnologia

Go :.‘.t\ Denunciar abuso - Termos de Utiizagdo - Termos adicionais
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Jornalistas que n&o usam ativamente as redes sociais

Uso das redes sociais por jornalistas

Percurso 2 do inquérito

https

lde2

Uso das redes sociais por jornalistas

Este inquérito dirige-se exclusivamente a jornalistas que exercam a sua profiss3o em Portugal.

Insere-se no dmbito da dissertacfio de mestrado em Comunicagéo e Jornalismo, que estou a
realizar na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, e & constituido maioritariamente por
questdes de resposta de escolha simples ou maltipla. Leva cerca de 5 minutos a responder.
Garanto o anonimato e a confidencialidade da informacéo recolhida, que sera tratada de forma
agregada. Obrigada pela ajuda! Ana Sofia Veloso (Para qualquer divida ou esclarecimento:
veloso.anasofia@gmail.com)

Nota: Caso seja jornalista e esteja atualmente desempregado, por favor, responda as perguntas
que assim o exigem tendo em conta a sua ultima experiéncia profissional.

*Obrigatério

1. Sexo ”
Feminino

Masculino

2. Idade *
Menos de 25 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos
65 anos ou mais

3. HabilitagGes literarias *
Indique o grau de ensino mais elevado alcangado

Ensino Basico

Ensino Secundario

Curso Tecnoldgico/ Profissional
Bacharelato (pré-Bolonha)
Licenciatura (pré ou pds-Bolonha)
Pos-graduacdo

Mestrado (pré ou pds-Bolonha)

Doutoramento

4. Para que meio(s) de comunicagio trabalha atualmente: *
Pode selecionar mais do que uma opgdo.

Agéncia noticiosa
Imprensa

Online

Radio

Televisdo

Qutra:

5. Qual é a sua situagdo profissional atual:
Pode selecionar mais do que uma opcéo.

Empregado por conta de outrem
Freelancer / trabalhador independente
Desempregado

QOutra:

6. Indique se o érgio de comunicagdo social para o qual trabalha é (essencialmente) de
ambito: *

Se for freelancer, responda tendoc em conta o(s) orgdo(s) de comunicagdc para o qual realiza mais
trabalhos

Regional / Local
Nacional

Internacional (ex. agéncia noticiosa internacional) / estrangeiro

7. Em que distrito/regido auténoma de Portugal trabalha? *

docs. google.com/forns/d/ TwadoTF42gep2 TKIBNZOE1 q0jZM1z...
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8. Realiza noticias maioritariamente sobre: *
Ciéncia
Cultura/Artes
Desporto
Economia
Educacac/Ensino
Internacional/Mundo
Justica
Local
Media
Pais/Sociedade
Pessoas/Gente/Celebridades
Politica
Salide
Tecnologia
Nenhuma area especifica. Realiza noticias sobre véarias areas.

Qutra:

9. Quantos anos de experiéncia tem enquanto jornalista: *
Responda considerando o exercicio da profisséo a tempo inteiro.

Menos de 1 ano

Entre 1 a 5 anos

Entre 6 a 10 anos

Entre 11 a 15 anos

Entre 16 a 20 anos

Mais de 20 anos

10. E detentor da Carteira Profissional de Jornalista (ou do Titulo Provisério de Estagiario /
da Carteira de Imprensa Estrangeira / do Cartido de Identificagio de Equiparado a
Jornalista): *

Sim
Néo (exergo a profissdo de jornalista sem ser detentor de titulo profissional)

11. Tem algum perfil criado numa rede social online?
Exemplos de redes sociais online: Facebook, Twitter, Linkedin, Flickr, MySpace, efc.

Sim

Nao
Continuar »

Esie contedido ndo foi criado nem aprovado pela Google
Com tecnologia

Lo :Qlk Denunciar abuso - Termos de Utilizagao - Termos adicionais
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*Obrigatorio
uso das redes sociais

12. Em que rede(s) social(is) tem perfil criado? ~
Pode selecionar varias opcoes. Se selecionar "outra’ pode indicar varias redes sociais que utiliza
para além das mencionadas.

Facebook
Flickr
Google +
Hi5
LinkedIn
Myspace
Orkut
Pinterest
Twitter
Outra

13. Das redes sociais onde tem perfil criado, indique por ordem as 3 que mais usa, sendo a
gue usamaisan.®1”

Paor exemplo: 1. Facebook, 2 LinkedIn, 3 Twitter. Se tiver menos de 3 perfis criados, cologque por
ordem apenas o(s) que tiver criado.

14. Em média, com que frequéncia costuma utilizar as redes sociais onde tem perfis criados
(as que utiliza com mais frequéncia): *

Varias vezes ao dia

Uma vez por dia

Uma vez por semana

Uma vez por més

Menos de uma vez por més

« Anterior Continuar »

Este contetido ndo foi criado nem aprovado pela Google.
Com tecnologia

Lo ::IL Denunciar abuso - Termos de Utilizag 8o - Termos adicionais
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Uso das redes sociais por jornalistas

*Obrigatorio

15. Indique uma ou mais razées pelas quais nao utiliza de forma mais activa o(s) seu(s)
perfil(s): *
Pode selecionar varias opcdes. Se selecionar 'outra’, pode indicar uma ou mais razbes.

Ja ndo vé interesse em usar estas ferramentas
Falta de tempo

Prefere manter ao maximo a sua privacidade
Outra:

16. Quando criou o seu perfil na(s) rede(s) social(is) pretendia usa-lo(s): *
No ambito pessoal apenas
No ambito profissional apenas
Nos ambitos pessoal e profissional em simultaneo
Nos ambitos pessoal e profissional mas de forma distinta (contas diferentes para cada ambito)

17. Considera vir a retomar de forma mais activa (mais do que uma vez por més) o uso do(s)
seu(s) perfil(s) em redes sociais? *

Sim, para uso no ambito pessoal apenas

Sim, para uso no ambito profissional apenas

Sim, para uso nos Ambitos pessoal e profissional em simultaneo

Sim, para o uso nos ambitos pessoal e e profissional mas em contas distintas

Néo

18. Se assinalou uma das opgodes "Sim" na pergunta anterior, em que rede(s) social(is)
considera retomar um uso active ou considera vir a criar um perfil?

Pode selecionar vanas opcdes. Se selecionar "outra" pode colocar varias opcdes. Se respondeu
"Nao" a pergunta anterior, passe diretamente para a pergunta seguinte.

Facebook
Flickr
Google +
Hi5
LinkedIn
MySpace
Orkut
Pinterest
Twitter
Outra:

19. Considera que as redes sociais estdo a tornar-se ou poderao vir a tornar-se essenciais
ao exercicio da profissao de jornalista? *

Sim
Nao

Nao tem opinido/Nao sabe

20. Se respondeu 'Sim' a pergunta anterior, considera que serio importantes para:
Pode selecionar vanas opcdes. Se respondeu 'Nao' ou "Nao tem opinido/Ndo sabe’ na pergunta
anterior, passe para a pergunta seguinte

Confirmar histérias

Contactar ou procurar fontes

Divulgar noticias

Interagir com o publica

Ir a procura de historias

Manter-se informado sobre a atualidade

Outra:

19-07-2013 18:07
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21. O érgdo de comunicagio social para o qual trabalha tem orientagées sobre o uso de
redes sociais? "

Caso trabalhe para mais do que um orgdo de comunicagdo social (ocs), responda tendo em conta
o ocs para o qual trabalha mais

Sim
Nao

Nao sabe

22. Se assim o desejar, acrescente os comentarios que considerar pertinentes para a
tematica do uso das redes sociais no ambito da profissao de jornalista.
Pode também, se achar conveniente, esclarecer aqui algumas respostas que deu.

« Anterior Enviar
Nunca envie palavras-passe através dos Formularios Google.

Este conteddo ndo fo criado nem aprovado pela Google.
Comtecnologia

p- '] O - - - - -
Lo .\l\ Denunciar abuso - Termos de Utilizag 3o - Termos adicionais
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Percurso 3 do inquérito
Jornalistas que n&o usam as redes sociais

Uso das redes sociais por jornalistas

https

lde2

Uso das redes sociais por jornalistas

Este inquérito dirige-se exclusivamente a jornalistas que exercam a sua profissdo em Portugal.

Insere-se no ambito da dissertagdo de mestrado em Comunicagdo e Jornalismo, que estoua
realizar na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, e € constituido maioritariamente por
questdes de resposta de escolha simples ou maltipla. Leva cerca de 5 minutos a responder.
Garanto o anonimato e a confidencialidade da informagdo recolhida, que sera tratada de forma
agregada. Obrigada pela ajuda! Ana Sofia Veloso (Para qualguer divida ou esclarecimento:
veloso anasofia@amail. com)

Nota: Caso seja jornalista e esteja atuaimente desempregado, por favor, responda as perguntas
que assim o exigem tendo em conta a sua Ultima experiéncia profissional.

*Obrigatério

1. Sexo *
Feminino

Masculino

2. Idade *
Menos de 25 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 54 anos
55 a 64 anos

65 anos ou mais

3. Habilitagdes literarias *
Indique o grau de ensino mais elevado alcangado.

Ensino Basico

Ensino Secundario

Curso Tecnoldgico/ Profissional
Bacharelato (pré-Bolonha)
Licenciatura (pré ou pds-Bolonha)
Pos-graduacdo

Mestrado (pré ou pés-Bolonha)
Doutoramento

4. Para que meio(s) de comunicagdo trabalha atualmente: *
Pode selecionar mais do gque uma opcdo.

Agéncia noticiosa
Imprensa

Online

Radio

Televisdo

Outra:

5. Qual € a sua situagdo profissional atual: *
Pode selecionar mais do que uma opgéo.

Empregado por conta de outrem
Freelancer / trabalhador independente
Desempregado

Outra:

8. Indique se o drgio de comunicagdo social para o qual trabalha é (essencialmente) de
ambito: *

Se for freelancer, responda tendo em conta o(s) 6rgdo(s) de comunicagdo para o qual realiza mais
trabalhos

Regional / Local
Nacional

Internacional (ex. agéncia noticiosa internacional) / estrangeiro

7. Em que distrito/regido auténoma de Portugal trabalha? *

docs. google.com/ forms/d/ 1 wadoTF42gcp2 TKIBNZOE 1 q0j ZMfz...
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Uso das redes sociais por jornalistas

docs.google.com/forms/d/1wa40TF42gcp2 TKI BNZOE1q0j ZMfz...

8. Realiza noticias maioritariamente sobre: *
Ciéncia
Cultura/Artes
Desporto
Economia
Educacdo/Ensino
Internacional/Mundo
Justica
Local
Media
Pais/Sociedade
Pessoas/Gente/Celebridades
Politica
Saide
Tecnologia
Nenhuma area especifica. Realiza noticias sobre varias areas.
Outra:

9. Quantos anos de experiéncia tem enquanto jornalista: *
Responda considerando o exercicio da profisso a tempo inteiro.

Menos de 1 ano
Entre 1 a 5 anos
Entre 6 a 10 anos
Entre 11 a 15 anos
Entre 16 a 20 anos
Mais de 20 anos

10. E detentor da Carteira Profissional de Jornalista (ou do Titulo Provisério de Estagiario /
da Carteira de Imprensa Estrangeira / do Cartdo de Identificagio de Equiparade a
Jornalista): *

Sim
Néo (exerco a profissdo de jornalista sem ser detentor de titulo profissional)

11. Tem algum perfil criado numa rede social online? *
Exemplos de redes sociais online: Facebook, Twitter, LinkedIn, Flickr, MySpace, etc.

Sim

Nao
Continuar »

Este conteido ndo foi criado nem aprovado pela Google.
Com tecnologia

Lo .‘QIC Denunciar abuso - Termos de Utiizag 3o - Termos adicionais

2de2 19-07-2013 18:01
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Uso das redes sociais por jornalistas https://docs. google.comVforms/d/1wadoTF42gep2 TKIBNZOE1q0j 7ZMHfz...

Uso das redes sociais por jornalistas

*Obrigatério

12. Indique uma ou mais razdes pelas quais nao tem perfis criados em redes sociais? *
Pode selecionar varias opgbes. Se selecionar 'outra’, pode indicar uma ou mais razbes.

Néo vé interesse em usar estas ferramentas
Falta de tempo
Quer manter ao maximo a sua privacidade

Qutra:

13. Considera vir a criar um perfil numa rede social online? *
Sim, para usar apenas no ambito pessoal
Sim, para usar apenas no ambito profissional
Sim, para usar nos ambitos pessoal e profissional simultaneamente
Sim, para usar nos ambitos pessoal e profissional mas em contas distintas

N&o

14. Se na pergunta anterior assinalou qualquer uma das opgdes "Sim’, em que redes sociais
considera que podera vir a criar um perfil?

Pode selecionar varias opgdes. Se selecionar 'outra’ pode colocar varias opgdes. Se respondeu
'N&o’ a pergunta anterior, passe para a pergunta seguinte.

Facebook
Flickr
Google +
Hi5
LinkedIn
Myspace
Orkut
Pinterest
Twitter
Outra:

15. Considera que as redes sociais estédo a tornar-se ou poderéo vir a tornar-se essenciais
ao exercicio da profissdo de jornalista? *

Sim
Néo
N&o tem opini&o/N&o sabe

16. Se respondeu 'Sim’ a pergunta anterior, considera que serdo importantes para:
Pode selecionar varias opgdes. Se respondeu 'Nao' ou "Nao tem opinido/N&o sabe’ na pergunta
anterior, passe para a pergunta seguinte

Confirmar historias

Contactar ou procurar fontes

Divulgar noticias

Interagir com o publico

Ir & procura de histonias

Manter-se informado sobre a atualidade

Outra:

1de2 19-07-2013 18:08
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[Uso das redes sociais por jornalistas hitps://docs. google.convforns/d/ 1wad4oTF42gep2 TKIBNZOE1q0j ZMfz....

17. Se assim o desejar, acrescente os comentarios que considerar pertinentes para a
tematica do uso das redes sociais no ambito da profissdo de jornalista.
Pode também, se achar conveniente, esclarecer aqui algumas respostas que deu.

« Anterior Enviar
Nunca envie palavras-passe através dos Formulérios Google.

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google
Com tecnologia

Go Sl\' Denunciar abuso - Termos de Utilizag 30 - Termos adicionals

2 de 2 19-07-2013 18:08
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Mensagem tipo enviada a jornalistas/drgaos de comunicacéao social

Inquérito "uso das redes sociais por jornalistas" - Pedido de preenchimento =
Caixa de Enfrada  x
Ana Sofia Veloso <veloso anasofia@gmail. com:= 18/04 - v

Boa tarde,
O meu nome é Ana Sofia Veloso e estou a realizar uma dissertacdo de mestrado, na Faculdade de Letras da Universidade de

Coimbra, sobre o uso das redes sociais por jornalistas. Neste ambito, elaborei um questionario dirigido a jornalistas que
exercam a sua profissdo em Portugal e venho, por este meio, solicitar o contributo dos/das jornalistas deste orgdo de
comunicacdo social no seu preenchimento. O inquérito encontra-se alojado aqui: https://docs.google.com/forms/d/
1wadoTF42gcp27KLBNZOE1g0jZMfzYAPSqPpg8Dt2nud/viewform

Garanto o anonimato e a confidencialidade da informac3o recolhida, que sera tratada de forma agregada e para fins
exclusivamente académicos. O inquérito — que estara online até ao proximo dia 12 de maio — é constituido maioritariamente
por questdes de resposta de escolha simples ou multipla e o preenchimento leva cerca de 5 minutos.

Tendo em conta que as conclusées deste inquérito estardo intimamente ligadas ao niumero de respostas obtidas, agradeco
ainda que — se assim o entenderem e tiverem disponibilidade — deem a conhecer este inquérito a outros/as colegas de
profissdo. Quanto mais respostas conseguir, mais as conclusdes poderdo ser representativas.

Desde ja grata pela colaboragao, fico & disposicdo para qualquer questao.

Melhores cumprimentos,

Ana Sofia Veloso
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ANEXO 11

Resultados do Inquérito por Questionario - Tabelas
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Caracterizacéo sociografica dos inquiridos

Tabela 1 — Sexo
N.° % % valida % acumulada
Feminino 83 50,9 50,9 50,9
Masculino 80 49,1 49,1 100,0
Total 163 100,0 100,0
Tabela 2 — Idade
N.° % % valida % acumulada
Menos de 25 anos 10 6,1 6,1 6,1
25 a 34 anos 60 36,8 36,8 42,9
35 a 44 anos 64 39,3 39,3 82,2
45 a 54 anos 21 12,9 12,9 95,1
55 a 64 anos 8 4.9 49 100,0
Total 163 100,0 100,0

Tabela 3 — Habilitaces literarias

N.© % % valida % acumulada
Ensino Basico 0 0 0 0
Ensino Secundario 14 8,6 8,6 8,6
Curs_o Tecnologlco/ 10 6.1 6.1 14.7
Profissional
Bacharelato (pré-Bolonha) 3 1,8 1,8 16,6
Licenciatura (pré ou pés- 100 61.3 61.3 77.9
Bolonha)
Pds-graduacao 21 12,9 12,9 90,8
Mestrado (pré ou pés- 14 86 86 99.4
Bolonha)
Doutoramento 1 0,6 0,6 100,0
Total 163 100,0 100,0
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Tabela 4a — Meio(s) de comunicacéo social para o qual(is) trabalham

N.° % % valida | % acumulada
Agéncia noticiosa 4 2,5 2,5 2,5
Agéncia noticiosa, 2 12 12 3.7
Imprensa
Age_nua noticiosa, 1 06 0.6 43
Radio
Imprensa 63 38,7 38,7 42,9
Imprensa, Online 17 10,4 10,4 53,4
Im,pr'ensa, Online, 4 25 25 558
Réadio
Imprensa, Online,
Ré&dio, Televisdo ! 0.6 0.6 56,4
Impre.n§a, Online, > 12 12 57.7
Televisdo
Imprensa, Radio 4 25 2,5 60,1
Online 12 7,4 7,4 67,5
Online, Radio 3 1,8 1,8 69,3
Onlln(_a,NRadm, > 12 12 706
Televisdo
Radio 30 18,4 18,4 89,0
Televisao 18 11,0 11,0 100,0
Total 163 100,0 100,0

Tabela 4b — Meio(s) de comunicacao social para o qual(is) trabalham
[resultados agregados]

N.° % % dos casos
Agéncia noticiosa 7 3,3% 4,3%
Imprensa 93 44.5% 57,1%
Online 41 19,6% 25,2%
Radio 45 21,5% 27,6%
Televisao 23 11,0% 14,1%
Total 209 100,0% 128,2%
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Tabela 5a — Situacéo profissional

N.© % % valida | % acumulada
Desempregado 2 1,2 1,2 1,2
Empregado por conta de outrem 121 74,2 74,2 75,5
Empregado por conta de outrem,
Freelancer / trabalhador independente 4 2.5 2.5 7.9
Falso recibo verde 1 0,6 0,6 78,5
Freelancer / trabalhador independente 30 18,4 18,4 96,9
Freelancer / trabalhador 2 1,2 12 98.2
independente, Desempregado
Freelaneer / trabalhador independente 1 0.6 0.6 988
/ Voluntério
Pré-reformado 1 0,6 0,6 99,4
Reformado por invalidez 1 0,6 0,6 100,0
Total 163 100,0 100,0

Tabela 5 b — Situacao profissional [resultados agregados e por ordem decrescente]

N.° % % dos casos

Empregado por conta de outrem 125 73,5% 76,7%
Freelancer ou trabalhador 37 21.8% 22.7%
independente

Desempregado 4 2,4% 2,5%
Voluntario 1 0,6% 0,6%
Falso recibo verde 1 0,6% 0,6%
Pré-reformado 1 0,6% 0,6%
Reformado por invalidez 1 0,6% 0,6%
Total 170 100,00% 104,30%

Tabela 6 — Ambito do 6rgéo de comunicagao social para o qual trabalham

N.° % % valida | % acumulada
e e agencaraicoss | g | 4o | as | a9
Nacional 95 58,3 58,3 63,2
Regional / Local 60 36,8 36,8 100,0
Total 163 | 100,0 100,0
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Tabela 7 — Distrito/regido autonoma de trabalho [por ordem decrescente]

N.© % % valida | % acumulada

Lisboa 65 39,9 39,9 72,4
Coimbra 23 14,1 14,1 22,7
Porto 22 13,5 13,5 89,0
Leiria 10 6,1 6,1 32,5
Regido Auténoma da Madeira 8 4,9 4,9 93,9
Braga 6 3,7 3,7 7,4
Faro 5 3,1 3,1 26,4
Portalegre 5 3,1 3,1 75,5
Aveiro 4 25 25 2,5
Santarém 3 1,8 1,8 96,9
Viana do Castelo 3 1,8 1,8 99,4
Beja 2 1,2 1,2 3,7
Castelo Branco 2 1,2 1,2 8,6
Regido Auténoma dos Acores 2 1,2 1,2 95,1
Evora 1 0,6 0,6 23,3
Setibal 1 0,6 0,6 97,5
Viseu 1 0,6 0,6 100,0
Total 163 100,0 100,0

Tabela 8 — Tematicas sobre as quais os inquiridos realizam essencialmente noticias

N.° % % valida | % acumulada

Beleza 1 0,6 0,6 0,6
Ciéncia 5 3,1 3,1 3,7
Cinema 1 0,6 0,6 4,3
Cultura/Artes 6 3,7 3,7 8,0
Desporto 12 7,4 7,4 15,3
Economia 14 8,6 8,6 23,9
Educacao/Ensino 1 0,6 0,6 24,5
Internacional/Mundo 1 0,6 0,6 25,2
Jornalismo de investigagéo 1 0,6 0,6 25,8
Justica 5 3,1 3,1 28,8
Local 23 14,1 14,1 42,9
Mobilidade e Transportes 1 0,6 0,6 43,6
Pais/Sociedade 13 8,0 8,0 51,5
Parentalidade 1 0,6 0,6 52,1
Pessoas/Gente/Celebridades 4 2,5 2,5 54,6
Politica 6 3,7 3,7 58,3
Religido 1 0,6 0,6 58,9
Saulde 4 2,5 2,5 61,3
Tecnologia 6 3,7 3,7 65,0
o e e | 5o | aaa | e | eaa
Tudo 1 0,6 0,6 100,0
Total 163 100,0 100,0




Tabela 9 — Anos de experiéncia enquanto jornalistas

N.c % % vélida | % acumulada

Menos de 1 ano 3 1,8 1,8 1,8
Entre 1 a 5 anos 24 14,7 14,7 16,6
Entre 6 a 10 anos 47 28,8 28,8 45,4
Entre 11 a 15 anos 32 19,6 19,6 65,0
Entre 16 a 20 anos 24 14,7 14,7 79,8
Mais de 20 anos 33 20,2 20,2 100,0
Total 163 100,0 100,0

Tabela 10a — Detentores da Carteira Profissional de Jornalista
(ou de outro titulo equivalente)

N.© % | % valida | % acumulada
Sim 151 | 92,6 92,6 100,0
N&o 12 7,4 7,4 7,4
Total 163 | 100,0 100,0

Tabela 10b — Intersecdo de variaveis: Detentores da Carteira Profissional de Jornalista
(ou de um titulo equivalente) por ambito do 6rgdo de comunicacéo social para o qual

trabalham
6. Indique se o 6rgao de comunicagéo social para
o qual trabalha é (essencialmente) de ambito:
Total
Internacional Nacional Regional / Local
. N.c 1 5 6 12
10. E detentor N0
X = PR
da Carteira % em relacdo a 8,3% 41,7% 50,0% 100,0%
Profissional de pergunta 10
Jornalls:[a (ou N.O 7 90 54 151
de um titulo Sim
. % P
equivalente) % em relacdo a 4.6% 59.6% 35.8% 100,0%
pergunta 10
N.c 8 95 60 163
Total 0 20 2
Clelllicsehl 4,9% 58,3% 36,8% 100,0%
pergunta 10
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Tabela 10c — Intersecao de variaveis: Detentores da Carteira Profissional de Jornalista
(ou de um titulo equivalente) por idade

2. ldade
Menosde | 25a34 | 35a44 | 45a54 | 55a64 Total
25 anos anos anos anos anos
N.° 3 6 0 1 12
10. E Nao |% em relagdo a pergunta 10 | 25,00% 50,00% | 16,70% | 0,00% 8,30% 100,00%
detentor da % em relacao a idade 30,00% | 10,00% | 3,10% | 0,00% | 12,50% | 7,40%
Carteira
Profissional N.° 7 54 62 21 7 151
de Jornalista . ~
Sim | % em relag&o a pergunta 10 4,60% 35,80% | 41,10% | 13,90% 4,60% | 100,00%
% em relacéo a idade 70,00% 90,00% | 96,90% | 100,00% | 87,50% | 92,60%
N.° 10 60 64 21 8 163
Total % em relacéo a pergunta 10 6,10% 36,80% | 39,30% | 12,90% 4,90% | 100,00%
% em relacéo a idade 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Tabela 10d — Intersecdo de variaveis: Detentores da Carteira Profissional de Jornalista
(ou de um titulo equivalente) por habilitacdes literarias

3. Habilitacdes literarias
Ensi Curso Bacharelato | Licenciatura . Mesgrado Total
nsino o . - . Pos- (pré ou Doutor
Secundario Tecn_olo_gmo/ (pré- (pré ou pos- graduagédo pos- amento
Profissional Bolonha) Bolonha) Bolonha)
N.© 1 0 0 7 2 0 12
10. E A
detentor da_| N&O ?piTgL‘f]'f;al‘g 8,30% 0,00% 0,00% 58,30% | 16,70% | 16,70% | 0,00% |100,00%
catera Caieee® | 7,00% | 000% | 000% | 7,00% | 9,50% | 14,30% | 0,00% | 7.40%
ggrnalista N.o 13 10 3 93 19 151
(ou titulo Sim | Zoemrelacdo | g oo, 6,60% 2,00% 61,60% | 12,60% | 7,90% | 0,70% |100,00%
equivalente) a pergunta 10 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
% em relagéo 9 9 9 o o o 9 0
Aporguntas | 92:90% | 100,00% | 100,00% | 93,00% | 90,50% | 85,70% |100,00% | 92,60%
N.° 14 10 3 100 21 163
Total Z’ pZTgLer:f‘;ig 8,60% 6,10% 1,80% 61,30% | 12,90% | 8,60% | 0,60% |100,00%
;"piTgLf:g?? 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
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Tabela 10e — Intersecdo de variaveis: Detentores da Carteira Profissional de Jornalista por habilitactes e por idade

3. Habilitacdes literarias

2. Idade Ensino Curso Bacharelato | - Licenciatura Pés- Mestrado (pré ou Total
Secundario Tecnoldgico/ (pré- (pré ou pos- graduacio pos-Bolonha) Doutoramento
Profissional Bolonha) Bolonha)
10. E detentor da | y,x N.° 1 1 1 3
Carteira N8O % em relaco & pergunta 10 33,30% 33,30% 33,30% 100,00%
Menos de | Profissional de Sim N.° 5 0 2 7
25 anos Jornalista %em relag&o a pergunta 10 71,40% 0,00% 28,60% 100,00%
N.° 6 1 3 10
Total %em relag&o a pergunta 10 60,00% 10,00% 30,00% 100,00%
10. E detentor da | % N.° 1 3 1 1 6
Carteira N0 ¢ em relacdo & pergunta 10 | 16,70% 50,00% 16,70% 16,70% 100,00%
25a34 Profissional de Sim N.© 0 37 12 5 54
anos Jornalista %em relagdo a pergunta 10 0,00% 68,50% 22,20% 9,30% 100,00%
Total N.° 1 40 13 6 60
%em relacdo a pergunta 10 1,70% 66,70% 21,70% 10,00% 100,00%
10. E detentor da NEo LN 0 0 0 2 0 0 2
Carteira %em relagdo a pergunta 10 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
35a44 Profissional de Sim N.© 5 4 3 40 5 5 62
anos Jornalista %em relacdo a pergunta 10 8,10% 6,50% 4,80% 64,50% 8,10% 8,10% 100,00%
N.° 5 4 3 42 5 5 64
Total %em relagdo a pergunta 10 7,80% 6,30% 4,70% 65,60% 7,80% 7,80% 100,00%
10. E detentor da
. N.° 6 3 10 1 1 21
Carteira .
45 a 54 Profissional de Sim 0 = x o o o o o o
anos Jornalista %em relacdo a pergunta 10 28,60% 14,30% 47,60% 4,80% 4,80% 100,00%
Total N.° 6 3 10 1 1 21
%em relacdo a pergunta 10 28,60% 14,30% 47,60% 4,80% 4,80% 100,00%
10. E detentor da | \,x N.° 0 0 1 0 1
Carteira Nao %em relacdo a pergunta 10 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00%
55 a 64 Profissional de Sim N.© 2 3 1 1 7
anos Jornalista %em relacdo a pergunta 10 28,60% 42,90% 14,30% 14,30% 100,00%
N.° 2 3 2 1 8
Total %em relacgdo a pergunta 10 25,00% 37,50% 25,00% 12,50% 100,00%
10. E detentor da | \,x N.° 1 0 0 7 2 2 0 12
Carteira Nao %em relagdo a pergunta 10 8,30% 0,00% 0,00% 58,30% 16,70% 16,70% 0,00% 100,00%
Total Profissional de sim N.° 13 10 3 93 19 12 1 151
Jornalista %em relagdo a pergunta 10 8,60% 6,60% 2,00% 61,60% 12,60% 7,90% 0,70% 100,00%
Total N.° 14 10 3 100 21 14 1 163
%em relagdo a pergunta 10 8,60% 6,10% 1,80% 61,30% 12,90% 8,60% 0,60% 100,00%
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Analise dos resultados relativos ao uso das redes sociais

Tabela 11a — Jornalistas com perfil criado numa rede social online

N.° % % valida | % acumulada
Sim 154 94,5 94,5 94,5
Nao 9 55 55 100,0
Total 163 100,0 100,0

Tabela 11b — Intersecéo de variaveis: Existéncia de perfil em alguma rede social online

jpor sexo
11. Tem algum perfil criado
numa rede social online? Total
N&o Sim
N.° 4 79 83
Feminino % em rela¢do ao sexo 4,80% 95,20% 100,00%
% em relacdo a perg. 11 44,4% 51,3% 50,9%
1. Sexo
N.° 5 75 80
Masculino % em relacéo ao sexo 6,30% 93,80% 100,00%
% em relacéo a perg. 11 55,6% 48,7% 49,1%
N.© 9 154 163
Total % em relagdo ao sexo 5,50% 94,50% 100,00%
% em relagdo a perg. 11 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela 11c — Intersecdo de variaveis: Existéncia de perfil em alguma rede social online

por idade
11. Tem algum perfil criado
numa rede social online? Total
N&o Sim
N.° 0 10 10
g”ne;sos de 25 % em relaco a idade 0.0% 100,0% 100,0%
% em relacdo a perg. 11 0,0% 6,5% 6,1%
N.° 0 60 60
25 a 34 anos % em relacdo a idade 0,0% 100,0% 100,0%
% em relacdo a perg. 11 0,0% 39,0% 36,8%
N.© 5 59 64
2. ldade |35 a 44 anos % em relacdo a idade 7,8% 92,2% 100,0%
% em relacdo a perg. 11 55,6% 38,3% 39,3%
N.° 4 17 21
45 a 54 anos % em relacdo a idade 19,0% 81,0% 100,0%
% em relacdo a perg. 11 44,4% 11,0% 12,9%
N.° 0 8 8
55 a 64 anos % em relagdo a idade 0,0% 100,0% 100,0%
% em relacédo a perg. 11 0,0% 5,2% 4,9%
N.° 9 154 163
Total % em relagdo a idade 5,5% 94,5% 100,0%
% em relacdo a perg. 11 100,0% 100,0% 100,0%
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por habilitacdes literarias

Tabela 11d - Intersecdo de variaveis: Existéncia de perfil em alguma rede social online

11. Tem algum perfil criado
numa rede social online? Total
Nao Sim
. N.° 4 10 14
Egzlunr? dario % relativa a pergunta 3 28,60% 71,40% 100,00%
% em relagdo a pergunta 11 44,40% 6,50% 8,60%
Curso N.° 0 10 10
Tecnologico/ % relativa a pergunta 3 0,00% 100,00% 100,00%
Profissional % em relagdo a pergunta 11 0,00% 6,50% 6,10%
harel N.° 0 3 3
a?g_ggfoitﬁa) % relativa a pergunta 3 0,00% 100,00% | 100,00%
% em relacéo a pergunta 11 0,00% 1,90% 1,80%
3. Licenciatura N.° 4 96 100
Habilitagdes | (pré ou pos- % relativa a pergunta 3 4,00% 96,00% 100,00%
literarias | Bolonha) % em relag&o a pergunta 11 44,40% 62,30% 61,30%
N.° 1 20 21
P6s-graduacédo % relativa a pergunta 3 4,80% 95,20% 100,00%
% em relacdo a pergunta 11 11,10% 13,00% 12,90%
Mestrado (pré N.° 0 14 14
ou poés- % relativa a pergunta 3 0,00% 100,00% 100,00%
Bolonha) % em relagdo a pergunta 11 0,00% 9,10% 8,60%
N.° 0 1 1
Doutoramento % relativa a pergunta 3 0,00% 100,00% 100,00%
% em relacdo a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
N.° 9 154 163
Total % relativa a pergunta 3 5,50% 94,50% 100,00%
% em relacdo a pergunta 11 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 11e — Intersecdo de variaveis: Existéncia de perfil em alguma rede social online
por tipo de meio de comunicagéo social

11. Tem algum perfil criado
numa rede social online? Total
N&o Sim
. N.° 2 5 7
Agencia % relativa a pergunta 4 28,60% 71,40%
noticiosa ———
% relativa a pergunta 11 22,20% 3,20%
N.© 4 89 93
Imprensa % relativa a pergunta 4 4,30% 95,70%
0, 1 > 0, 0,
4. Para que 0% relativa & pergunta 11 44,40% 57,80%
comunicagéo | Online % relativa a pergunta 4 0,00% 100,00%
trabalha % relativa & pergunta 11 0,00% 26,60%
atualmente N.O 3 42 45
Radio % relativa a pergunta 4 6,70% 93,30%
% relativa a pergunta 11 33,30% 27,30%
N.© 0 23 23
Televisdo % relativa a pergunta 4 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 14,90%
Total N.° 9 154

Nota: As percentagens e os totais sdo baseados no nimero de inquiridos.
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Tabela 11f — Intersecdo de variaveis: Existéncia de perfil em alguma rede social online
por situacédo profissional dos jornalistas

11. Tem algum perfil criado

numa rede social online? Total
N&o Sim
por conta de % relativa a pergunta 5 5,60% 94,40%
outrem % relativa a pergunta 11 77,80% 76,60%
Freelancer ou N.° 0 37 37
trabalhador % relativa a pergunta 5 0,00% 100,00%
independente % relativa a pergunta 11 0,00% 24,00%
N.© 2 2 4
Desempregado % relativa a pergunta 5 50,00% 50,00%
0, 1 3 0, 0,
5 Qualéa % relativa a pergunta 11 22,20% 1,30%
sua N.o 0 1 1
situacéo Voluntario % relativa a pergunta 5 0,00% 100,00%
profissional % relativa & pergunta 11 0,00% 0,60%

atual N 0 1 1
5::32 recibo % relativa a pergunta 5 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60%
N.° 0 1 1
% relativa a pergunta 5 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60%
N.° 0 1 1
% relativa a pergunta 5 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60%
Total N.° 9 154

Pré-reformado

Reformado por
invalidez

Nota: As percentagens e os totais sdo baseados no nimero de inquiridos.

Tabela 11g — Intersecéo de variaveis: Existéncia de perfil em alguma rede social online
por ambito do 6rgédo de comunicagdo para o qual trabalham os inquiridos

11. Tem algum perfil criado
numa rede social online? Total
N&o Sim
N.° 0 8 8
Internacional % relativa a pergunta 6 0,00% 100,00% 100,00%
6. Indique se o % relativa a pergunta 11 0,00% 5,20% 4,90%
orgdo de N.O 5 90 95
comunicagao ’
social para o qual | Nacional % relativa a pergunta 6 5,30% 94,70% 100,00%
trabalha € % relativa a pergunta 11 55,60% 58,40% | 58,30%
(essencialmente)
de ambito: N.° 4 56 60
E)egz';l)”a' / % relativa a pergunta 6 6,70% 93,30% | 100,00%
% relativa a pergunta 11 44,40% 36,40% 36,80%
N.° 9 154 163
Total % relativa a pergunta 6 5,50% 94,50% 100,00%
% relativa a pergunta 11 100,00% 100,00% 100,00%
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Tabela 11h — Intersecao de variaveis: Existéncia de perfil em alguma rede social online
por distritos/regifes autonomas onde trabalham os inquiridos

11. Tem algum perfil criado
numa rede social online? Total
N&ao Sim
N.° 0 4 4
Aveiro % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 2,60% 2,50%
N.° 2 0 2
Beja % relativa a pergunta 7 100,00% 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 22,20% 0,00% 1,20%
N.° 1 5 6
Braga % relativa a pergunta 7 16,70% 83,30% 100,00%
% relativa a pergunta 11 11,10% 3,20% 3,70%
Castelo N2 0 2 2
Brasnco % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 1,30% 1,20%
N.° 2 21 23
Coimbra % relativa a pergunta 7 8,70% 91,30% 100,00%
% relativa a pergunta 11 22,20% 13,60% 14,10%
N.° 0 1 1
Evora % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
N.° 0 5 5
Faro % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 3,20% 3,10%
N.° 1 9 10
Leiria % relativa a pergunta 7 10,00% 90,00% 100,00%
7. Em que % relativa a pergunta 11 11,10% 5,80% 6,10%
distrito/regido N.° 3 62 65
autbnoma de | Lisboa % relativa a pergunta 7 4,60% 95,40% 100,00%
Portugal % relativa a pergunta 11 33,30% 40,30% 39,90%
trabalha? N.© 0 5 5
Portalegre % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 3,20% 3,10%
N.° 0 22 22
Porto % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 14,30% 13,50%
Regiédo N.° 0 8 8
Auténoma da % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
Madeira % relativa a pergunta 11 0,00% 5,20% 4,90%
Regido N.° 0 2 2
Auténoma % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
dos Acgores % relativa & pergunta 11 0,00% 1,30% 1,20%
N.° 0 3 3
Santarém % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 1,90% 1,80%
N.° 0 1 1
Setubal % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
Viana d N.° 0 3 3
CI:StZIOO % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 1,90% 1,80%
N.° 0 1 1
Viseu % relativa a pergunta 7 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
N.° 9 154 163
Total % relativa a pergunta 7 5,50% 94,50% 100,00%
% relativa a pergunta 11 100,00% 100,00% 100,00%
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Tabela 11i — Intersecao de variaveis: Existéncia de perfil em alguma rede social online
por area tematica sobre a qual os jornalistas realizam noticias

11. Tem algum perfil criado
numa rede social online?

Total
N&o Sim
N.° 0 1 1
Beleza % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
N.° 0 5 5
Ciéncia % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 3,20% 3,10%
N.° 0 1 1
Cinema % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
N.° 0 6 6
Cultura/Artes % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 3,90% 3,70%
N.° 0 12 12
Desporto % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 7,80% 7,40%
N.° 0 14 14
Economia % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 9,10% 8,60%
) N.° 0 1 1
Educagdof % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
_ N.o 0 1 1
o Rearn | agacional % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% | 100,00%
noticias % relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
maioritariamente N.© 0 1 1
sobre: fn?/rgg'l'gg‘g‘;ge % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
N.° 0 5 5
Justica % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 3,20% 3,10%
N.° 2 21 23
Local % relativa a pergunta 8 8,70% 91,30% 100,00%
% relativa a pergunta 11 22,20% 13,60% 14,10%
N N.o 0 1 1
Q"r‘;?\"s'gg‘ﬂgse % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
] N.o 4 9 13
ngi/edad . % relativa a pergunta 8 30,80% 69,20% | 100,00%
% relativa a pergunta 11 44,40% 5,80% 8,00%
N.° 0 1 1
Parentalidade % relativa & pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
Pessoas/ N.° 0 4 4
Gente/ % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
Celebridades % relativa a pergunta 11 0,00% 2,60% 2,50%
N.° 0 6 6
Politica % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 3,90% 3,70%
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N.° 0 1 1
Religido % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
N.° 0 4 4
Saude % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 2,60% 2,50%
N.° 0 6 6
Tecnologia % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 3,90% 3,70%
N.° 0 1 1
Tudo % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 0,60% 0,60%
Nenhuma area N.© 3 53 56
especifica.
Realiza noticias % relativa a pergunta 8 5,40% 94,60% 100,00%
sobre vafias % relativa a pergunta 11 | 33,30% 34,40% | 34,40%
areas. ’ ’ 5
N.© 9 154 163
Total % relativa & pergunta 8 5,50% 94,50% 100,00%
% relativa a pergunta 11 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 11j — Intersecdo de variaveis: Existéncia de perfil em alguma rede social online
por anos de experiéncia enquanto jornalista

11. Tem algum perfil criado
numa rede social online? Total
Nao Sim
N.° 0 3 3
g/'nec:‘os del " o4 relativa a pergunta 9 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 1,90% 1,80%
N.° 0 24 24
E:gg 1a5 " o relativa a pergunta 9 0,00% 100,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 0,00% 15,60% 14,70%
N.° 1 46 47
9.Quantos |ENre6al0 [ o ivaapergunta® | 2,10% 97,90% 100,00%
anos _dAe i anes % relativa a pergunta 11 11,10% 29,90% 28,80%
experiéncia ) , ;
tem N.o 2 30 32
E,Tﬂ;ﬁ;f enre 11215 1 o relativa apergunta 9 | 6,30% 93,80% 100,00%
% relativa a pergunta 11 22,20% 19,50% 19,60%
N.° 1 23 24
Eg‘g: 16220 I o/ elativa a pergunta 9 4,20% 95,80% 100,00%
% relativa a pergunta 11 11,10% 14,90% 14,70%
N.° 5 28 33
g”naci)z de20 "o relativa a pergunta 9 | 15,20% 84,80% 100,00%
% relativa a pergunta 11 55,60% 18,20% 20,20%
N.° 9 154 163
Total % relativa a pergunta 9 5,50% 94,50% 100,00%
% relativa a pergunta 11 100,00% 100,00% 100,00%
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Tabela 11k — Intersecdo de variaveis: Existéncia de perfil em alguma rede social online
por detentores da Carteira Profissional de Jornalista (ou titulo equivalente)

11. Tem algum perfil criado
numa rede social online? Total
Nao Sim
] N.c 0 12 12
10. E detentor | 5, % relativa a pergunta 10 0,00% 100,00% 100,00%
da Carteira :
Profissional de % relativa a pergunta 11 0,00% 7,80% 7,40%
Jornalista (ou N.° 9 142 151
de um titulo . N
equivalente) Sim % relativa a pergunta 10 6,00% 94,00% 100,00%
% relativa a pergunta 11 100,00% 92,20% 92,60%
N.° 9 154 163
Total % relativa a pergunta 10 5,50% 94,50% 100,00%
% relativa a pergunta 11 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 12 — Redes sociais nhas quais os jornalistas tém perfis criados
[por ordem decrescente]

N.© % % dos casos
(sobre os 154 respondentes)
Facebook 145 34,60% 94,20%
LinkedIn 83 19,80% 53,90%
Twitter 70 16,70% 45,50%
Google + 55 13,10% 35,70%
Hi5 23 5,50% 14,90%
Pinterest 19 4,50% 12,30%
Flickr 11 2,60% 7,10%
Instagram 5 1,20% 3,20%
Myspace 3 0,70% 1,90%
Orkut 1 0,20% 0,60%
Soundcloud 1 0,20% 0,60%
Outlook 1 0,20% 0,60%
Blogger 1 0,20% 0,60%
Tumblr 1 0,20% 0,60%
Total 419 100,00% 272,10%

Tabela 13a — Rede social mais usada de entre as redes sociais onde os jornalistas tém
perfis criados [por ordem decrescente]

N.° % % valida | % acumulada
Facebook 141 91,6 91,6 91,6
LinkedIn 6 3,9 3,9 95,5
Twitter 5 3,2 3,2 98,7
Google + 1 0,6 0,6 99,4
Outlook 1 0,6 0,6 100,0
Total 154 100,0 100,0
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Tabela 13b — Segunda rede social mais usada de entre as redes sociais onde 0s
jornalistas tém perfis criados [por ordem descrescente]

N.© % % valida | % acumulada
Twitter 38 24,7 35,8 35,8
LinkedIn 37 24,0 34,9 70,7
Google + 15 9,7 14,2 84,9
Pinterest 6 3.9 57 90,5
Facebook 4 2,6 3,8 94,3
Instagram 3 1,9 2,8 97,1
Hi5 1 0,6 0,9 98,1
Myspace 1 0,6 0,9 99,0
Blogger 1 0,6 0,9 100,0
Total 106 68,8 100,0
Sem resposta 48 31,2

154 100,0

Tabela 13c — Terceira rede social mais usada de entre as redes sociais onde os jornalistas
tém perfis criados [por ordem descrescente]

N.° % % valida | % acumulada
LinkedIn 25 16,2 31,6 31,6
Google + 19 12,3 24,1 55,7
Twitter 19 12,3 24,1 79,7
Hi5 6 3,9 7,6 87,3
Flickr 3 1,9 3,8 91,1
Pinterest 3 1,9 3,8 94,9
Instagram 2 1,3 2,5 97,5
Facebook 1 0,6 1,3 98,7
Soundcloud 1 0,6 1,3 100,0
Total 79 51,3 100,0
Sem resposta 75 48,7

154 100,0

Tabela 14 — Frequéncia de utilizagdo das redes sociais que 0s inquiridos mais usam

N.© % | %valida| % acumulada
Varias vezes ao dia 128 | 83,1 83,1 83,1
Uma vez por dia 18 11,7 11,7 94,8
Uma vez por semana 4 2,6 2,6 97,4
Uma vez por més 2 1,3 1,3 98,7
Menos de uma vez por més 2 1,3 1,3 100,0
Total 154 | 100,0 | 100,0
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Analise dos resultados dos inquiridos que usam as redes sociais ativamente

Tabela 15 — Funcionalidades mais usadas nas redes sociais [por ordem decrescente]

N.° % (total (ﬁ)edeSZCraelzss%sostas)
Fazer post, tweet de noticias 69 20,80% 56,60%
Escrever comentarios (em forma de post, tweet, etc.) 42 12,70% 34,40%
Enviar mensagens aos amigos 39 11,80% 32,00%
Gostar ou Fazer like nas publicacdes de outros 27 8,20% 22,10%
Alertas de aniversarios de amigos 23 6,90% 18,90%
gg;zgzrscomentanos em publicacdes de outras 23 6.90% 18.90%
Partilhar fotografias 22 6,60% 18,00%
Servigos de chat 18 5,40% 14,80%
Fazer post, tweet de musicas/videos 17 5,10% 13,90%
Criar ou aderir a grupos 12 3,60% 9,80%
Apoiar ou aderir a causas 10 3,00% 8,20%
Procurar e fazer amigos 7 2,10% 5,70%
Procurar emprego ou divulgar cv 5 1,50% 4,10%
Manter-se informado ou Acompanhar atualidade 5 1,50% 4,10%
T e oo 19 e |4 | oo | aao
Ler publicacdes ou comentarios 2 0,60% 1,60%
Jogar 1 0,30% 0,80%
Pedir informacgéo 1 0,30% 0,80%
Observar tendéncias 1 0,30% 0,80%
g e et eo@ee [y [ oams | oo
Procurar informacéo diversa e contactar pessoas 1 0,30% 0,80%
Pesquisar informacdes sobre pessoas 1 0,30% 0,80%
Total 331 100,00% 271,30%

Tabela 16a — Uso dado pelos jornalistas aos perfis que tém criados em redes sociais
(as que os inquiridos mais utilizam)

N.° % % valida | % acumulada
Pessoal apenas 19 12,5 12,5 12,5
Profissional apenas 8 53 53 17,8
Pessoal e profissional em simultaneo | 108 71,0 71,0 88,8
gies?n;:;);tas pessoais e profissionais 17 112 112 100,0
Total 152 | 100,0 100,0
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Tabela 16b — Intersecéo de variaveis: Tipo de uso dado aos perfis criados em redes
sociais por sexo dos inquiridos

16. Usa os perfis que tem em redes sociais (nas
que mais utiliza) sobretudo a nivel:
Pessoal e Tem contas Total
Pessoal | profissional | Profissional | pessoais e
apenas em apenas profissionais
simultaneo distintas
N.° 9 57 2 9 77
Feminino % relativa ao sexo 11,70% 74,00% 2,60% 11,70% 100,00%
1s % relativa a pergunta 16 | 47,40% 52,80% 25,00% 52,90% 50,70%
. Sexo
N.© 10 51 6 8 75
Masculino % relativa ao sexo 13,30% 68,00% 8,00% 10,70% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 52,60% 47,20% 75,00% 47,10% 49,30%
N.° 19 108 8 17 152
Total % relativa ao sexo 12,50% 71,10% 5,30% 11,20% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabela 16¢ — Intersecdo de variaveis: Tipo de uso dado aos perfis criados em redes
sociais por idade dos inquiridos

16. Usa os perfis que tem em redes sociais (nas que
mais utiliza) sobretudo a nivel:
Pessoal e Tem contas Total
Pessoal | profissional | Profissional | pessoais e
apenas em apenas profissionais
simultaneo distintas
N.© 3 6 0 1 10
g"neo"s“ de 25 % relativa a idade 30,00% | 60,00% 0,00% 10,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 15,80% 5,60% 0,00% 5,90% 6,60%
N.© 7 44 2 6 59
25 a 34 anos % relativa a idade 11,90% 74,60% 3,40% 10,20% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 36,80% 40,70% 25,00% 35,30% 38,80%
N.° 5 43 4 6 58
Idii:ie 35 a 44 anos % relativa a idade 8,60% 74,10% 6,90% 10,30% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 26,30% 39,80% 50,00% 35,30% 38,20%
N.© 2 12 0 3 17
45 a 54 anos % relativa a idade 11,80% 70,60% 0,00% 17,60% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 10,50% 11,10% 0,00% 17,60% 11,20%
N.© 2 3 2 1 8
55 a 64 anos % relativa a idade 25,00% 37,50% 25,00% 12,50% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 10,50% 2,80% 25,00% 5,90% 5,30%
N.© 19 108 8 17 152
Total % relativa a idade 12,50% 71,10% 5,30% 11,20% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Tabela 16d — Intersecdo de variaveis: Tipo de uso dado aos perfis criados em redes

sociais por meio de comunicacao social para o qual trabalham os inquiridos

16. Usa os perfis que tem em redes sociais (nas

que mais utiliza) sobretudo a nivel:
P Pessoal e - Tem contas | Totg
essoal g Profissional pessoais e
apenas proflssmp al apenas profissionais
em simultaneo distintas
Agéncia - N.° 1 3 0 L >
noticiosa % relativa a pergunta 4 | 20,00% 60,00% 0,00% 20,00%
% relativa a pergunta 16 | 5,30% 2,80% 0,00% 5,90%
N.° 8 65 4 10 87
Imprensa | % relativa a pergunta 4 | 9,20% 74,70% 4,60% 11,50%
4. Para que % relativa a pergunta 16 | 42,10% 60,20% 50,00% 58,80%
meio de N.° 4 28 3 6 41
comunicacéo | Online % relativa a pergunta 4 | 9,80% 68,30% 7,30% 14,60%
trabalha % relativa & pergunta 16 | 21,10% 25,90% 37,50% 35,30%
atualmente N.© 4 32 1 5 42
Radio % relativa a pergunta 4 | 9,50% 76,20% 2,40% 11,90%
% relativa a pergunta 16 | 21,10% 29,60% 12,50% 29,40%
N.° 5 16 1 1 23
Televisdo | % relativa a pergunta 4 | 21,70% 69,60% 4,30% 4,30%
% relativa a pergunta 16 | 26,30% 14,80% 12,50% 5,90%
Total N.0 19 108 8 17

Nota: As percentagens e 0s totais sdo baseados no nimero de inquiridos.

Tabela 16e — Intersecao de variaveis: Tipo de uso dado aos perfis criados em redes
sociais por situacdo profissional dos inquiridos

16. Usa os perfis que tem em redes saociais (nas que
mais utiliza) sobretudo a nivel:

Pessqal e o Tem contas Total
Pessoal | profissional | Profissional pessoais e
apenas em apenas profissionais
simultdneo distintas
Empregado N.° 15 85 5 11 116
por conta de % relativa a pergunta5 | 12,90% 73,30% 4,30% 9,50%
outrem % relativa a pergunta 16 | 78,90% | 78,70% 62,50% 64,70%
Freelancer ou N.° 4 23 2 8 37
trabalhador % relativa a pergunta5 | 10,80% 62,20% 5,40% 21,60%
independente | o4 relativa & pergunta 16 | 21,10% | 21,30% 25,00% 47,10%
N.° 0 2 0 0 2
Desempregado | % relativa a pergunta 5 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
5. Qualé a % relativa a pergunta 16 | 0,00% 1,90% 0,00% 0,00%
sua N.° 0 0 0 1 1
situag&o Voluntario % relativa a pergunta5 | 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
profissional % relativa & pergunta 16 | 0,00% 0,00% 0,00% 5,90%
atual _ N.0 0 1 0 0 1
Faisorecibo 7ot relativa & pergunta5 | 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00%
% relativa a pergunta 16 | 0,00% 0,90% 0,00% 0,00%
N.° 0 0 1 0 1
Pré-reformado | % relativa & pergunta5 | 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
% relativa a pergunta 16 | 0,00% 0,00% 12,50% 0,00%
N.° 1 0 0 0 1
Reformado POr |96 relativa & pergunta 5 | 100,00% | 0,00% | 0,00% 0,00%
% relativa a pergunta 16 | 5,30% 0,00% 0,00% 0,00%
Total N.0 19 108 8 17

Nota: As percentagens e os totais sdo baseados no niimero de inquiridos.
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Tabela 16f — Intersecdo de variaveis: Tipo de uso dado aos perfis criados em redes
sociais por ambito do 6rgdo de comunicacao social para o qual os jornalistas trabalham

16. Usa os perfis que tem em redes sociais (nas que
mais utiliza) sobretudo a nivel:
Pessoal e Tem contas Total
Pessoal | profissional | Profissional | pessoais e
apenas em apenas profissionais
simultaneo distintas
N.° 1 5 1 1 8
6. Indi Internacional | % relativa a pergunta 6 | 12,50% 62,50% 12,50% 12,50% 100,00%
dghode % relativa a pergunta 16 | 530% | 4,60% | 12,50% | 590% | 530%
comunicagdo N.© 12 61 6 9 88
social para o Nacional % relativa a pergunta 6 | 13,60% | 69,30% 6,80% 10,20% 100,00%
qual trabalha & % relativa & pergunta 16 | 63,20% | 56,50% | 75,00% 52,90% | 57,90%
(essencialmente) N.© 6 42 1 7 56
de ambito: Regional / o - < = o o o o o
Local o relativa & pergunta 6 | 10,70% | 75,00% 1,80% 12,50% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 31,60% | 38,90% 12,50% 41,20% 36,80%
N.° 19 108 8 17 152
Total % relativa & pergunta 6 | 12,50% | 71,10% 5,30% 11,20% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%

Tabela 169 — Intersecdo de variaveis: Tipo de uso dado aos perfis criados em redes

sociais por area tematica sobre a qual os jornalistas realizam noticias

16. Usa os perfis que tem em redes sociais (nas
gue mais utiliza) sobretudo a nivel:
Pessoal e Tem contas Total
Pessoal profissional | Profissional | pessoais e
apenas em apenas profissionais
simultaneo distintas
N.° 0 0 0 1 1
Beleza % relativa a pergunta 8 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 0,00% 0,00% 5,90% 0,70%
N.° 0 5 0 0 5
Ciéncia % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 4.,60% 0,00% 0,00% 3,30%
N.° 0 1 0 0 1
Cinema % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 0,90% 0,00% 0,00% 0,70%
N.° 0 4 0 2 6
Cultura/Artes % relativa a pergunta 8 0,00% 66,70% 0,00% 33,30% | 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 0,00% 3,70% 0,00% 11,80% 3,90%
8. Realiza N.© 2 10 0 0 12
e amente | DESPOTO % relativa a pergunta 8 | 16,70% | 83,30% | 0,00% 0,00% |100,00%
sobre: % relativa a pergunta 16 | 10,50% 9,30% 0,00% 0,00% 7,90%
N.° 3 8 1 1 13
Economia % relativa a pergunta 8 23,10% 61,50% 7,70% 7,70% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 15,80% 7,40% 12,50% 5,90% 8,60%
. N.© 0 1 0 0 1
Eﬂ:ﬁf}fa"’ % relativa a pergunta8 | 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 0,90% 0,00% 0,00% 0,70%
. N.° 0 0 1 0 1
:\’;Ler:gscma" % relativa a pergunta 8 | 0,00% 0,00% | 100,00% 0,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 0,00% 12,50% 0,00% 0,70%
) N.© 1 0 0 0 1
fn‘i,r;‘:t'l';;’:;ge % relativa & pergunta 8 | 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 16 5,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,70%
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N.° 0 4 0 0 4
Justica % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 2,60%
N.° 4 11 2 4 21
Local % relativa a pergunta 8 19,00% 52,40% 9,50% 19,00% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 21,10% 10,20% 25,00% 23,50% 13,80%
o N.° 0 1 0 0 1
%22‘233%2; % relativa a pergunta 8 | 0,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 0,90% 0,00% 0,00% 0,70%
Nenhuma area N.© 8 40 0 5 53
especifica.
Realiza % relativa a pergunta 8 15,10% 75,50% 0,00% 9,40% 100,00%
noticias Sobre I relativa & pergunta 16 | 42,10% | 37,00% | 000% | 29,40% | 34,90%
i N.° 0 8 0 1 9
gg'csiédade % relativa a pergunta8 | 0,00% | 88,90% 0,00% 11,10% | 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 7,40% 0,00% 5,90% 5,90%
N.° 0 0 0 1 1
Parentalidade | % relativa a pergunta 8 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 0,00% 0,00% 5,90% 0,70%
Pessoas/ N.° 1 3 0 0 4
Gente/ % relativa & pergunta 8 | 25,00% 75,00% 0,00% 0,00% 100,00%
Celebridades | o4 relativa & pergunta 16 | 5,30% 2,80% 0,00% 0,00% 2,60%
N.° 0 6 0 0 6
Politica % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 5,60% 0,00% 0,00% 3,90%
N.° 0 1 0 0 1
Religido % relativa a pergunta 8 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 0,90% 0,00% 0,00% 0,70%
N.° 0 3 1 0 4
Saude % relativa a pergunta 8 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 0,00% 2,80% 12,50% 0,00% 2,60%
N.° 0 2 3 1 6
Tecnologia % relativa a pergunta 8 0,00% 33,30% 50,00% 16,70% 100,00%
% relativa a pergunta 16 0,00% 1,90% 37,50% 5,90% 3,90%
N.° 0 0 0 1 1
Tudo % relativa a pergunta 8 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 0,00% 0,00% 0,00% 5,90% 0,70%
N.° 19 108 8 17 152
Total % relativa a pergunta 8 12,50% 71,10% 5,30% 11,20% 100,00%
% relativa a pergunta 16 | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00%

Tabela 17a — Tipo de amigos/seguidores que os inquiridos aceitam na(s) rede(s) social(is)

gue mais usam

% dos casos

N.? % (total de 152 respostas)
Pesgqas que c_onhece pessoalmente 124 40,50% 81.60%
(familiares, amigos, colegas de trabalho, etc.)
Pessoas que conhece mas néo
pessoalmente (amigos de amigos, pessoas 75 24,50% 49,30%
com quem interagiu ocasionalmente, etc.)
Fontes oficiais/institucionais 91 29,70% 59,90%
Qualquer pessoa / Pessoas que nao conhece 16 5,20% 10,50%
Total 306 | 100,00% 201,30%
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Tabela 17b — Intersecdo de variaveis: Tipo de amigos/seguidores que os inquiridos
aceitam nas redes sociais por tipo de uso destas ferramentas

17. Aceita como amigos/seguidores na(s) rede(s)

social(is) que mais utiliza:

Pessoas que Pessoas que Fontes Qualquer Total
conhece conhece mas oficiais/ pessoa/
nao T Pessoas que
pessoalmente institucionais x
pessoalmente ndo conhece
N.° 17 8 8 1 19
zssﬁgg' % relativa a pergunta 16 89,50% 42.10% 42.10% 5,30%
16. Usa % relativa a pergunta 17 13,70% 10,70% 8,80% 6,30%
os perfis Pessoal e N.° 87 52 70 10 108
g“merf(;‘gs ggf'ss'ona' % relativa a pergunta 16 80,60% 48,10% 64,80% 9,30%
sociais simultaneo | % relativa a pergunta 17 70,20% 69,30% 76,90% 62,50%
(nas que o N.° 6 4 4 2 8
umtﬁ‘i'zsa) Z;)Zfr';ss'o”a' % relativa a pergunta 16 75,00% 50,00%|  50,00%|  25,00%
sobretudo % relativa a pergunta 17 4,80% 5,30% 4,40% 12,50%
anivel: I Tem contas |N.° 14 11 9 3 17
gfjﬁggﬁ‘(‘fﬂgis % relativa & pergunta 16 82,40% 64,70% 52,90% 17,60%
distintas o relativa a pergunta . () . () , () , ()
% relativa a 17 11,30% 14,70% 9,90% 18,80%
Total N.° 124 75 91 16

Nota: As percentagens e os totais sdo baseados no nimero de inquiridos.

Tabela 18a— Tipo de amigos/conhecimentos a quem os inquiridos pedem amizade
na(s) rede(s) social(is) que mais usam

% dos casos

N.° % (total de 152 respostas)
Pess_qas que cpnhece pessoalmente 139 49.30% 91.40%
(familiares, amigos, colegas de trabalho, etc.)
Pessoas que conhece mas ndo
pessoalmente (amigos de amigos, pessoas 46 16,30% 30,30%
com gquem interagiu ocasionalmente, etc.)
Fontes oficiais/institucionais 91 32,30% 59,90%
Qualquer pessoa / Pessoas que ndo conhece 6 2,10% 3,90%
Total 282 |100,00% 185,50%
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Tabela 18b — Intersecao de variaveis: Pedidos de amizade/para seguir perfis em redes
sociais por tipo de uso destas ferramentas

18. Na(s) rede(s) social(is) que mais utiliza, pede
amizade/para seguir os perfis de:
Pessoas que Qualquer
Pessoas que q Fontes pessoa / Total
conhece mas o
conhece nio oficiais/ Pessoas
pessoalmente institucionais | que néo
pessoalmente
conhece
N.c 19 4 8 0 19
Pessoal .
apenas % relativa a pergunta 16 | 100,00% 21,10% 42,10% 0,00%
16. Usa % relativa a pergunta 18 | 13,70% 8,70% 8,80% 0,00%
os perfis Pes;ogl e N.° 99 32 70 4 108
g”merteedngs gﬁgf'ss'ona' % relativa a pergunta 16 | 91,70% 29,60% 64,80% 3,70%
sociais simultaneo % relativa a pergunta 18 71,20% 69,60% 76,90% 66,70%
(nas que o N.° 7 4 3 0 8
umtﬁ‘i'zsa) Zg‘;fr';ss'o”a' % relativa a pergunta 16 | 87,50% 50,00% 37.50% | 0,00%
sobretudo % relativa a pergunta 18 5,00% 8,70% 3,30% 0,00%
anivel: | Tem contas N.° 14 6 10 2 17
gfjffsos"‘i‘('fngis % relativa a pergunta 16 | 82,40% 35,30% 58,80% | 11,80%
distintas % relativa a pergunta 18 10,10% 13,00% 11,00% 33,30%
Total N.° 139 46 91 6

Nota: As percentagens e os totais sdo baseados no nimero de inquiridos.

Tabela 19a — Tipos de fontes seguidas por jornalistas que assumem seguir ou aceitar
seguir ‘Fontes oficiais/institucionais’ [por ordem decrescente]

% dos casos

N.° % (total de 105 respostas)
([a)ti |)nst|tuu;oes publicas (camaras, fundacdes, 89 29.00% 84.80%
De politicos/partidos politicos 70 22,80% 66,70%
De agéncias de comunicacéo 57 18,60% 54,30%
De figuras publicas (futebolistas, atores, 44 14.30% 41,90%
cantores, etc.)
De assessores de imprensa 37 12,10% 35,20%
Meios de comunicac¢éo social 1,00% 2,90%
Empresas 1,00% 2,90%
Autores de blogues 0,30% 1,00%
Grupos reIaC|onao~|os com a area que em que 1 0.30% 1,00%
trabalho - educacgéo
|nStI,tL_]I(;0€S e grupos religiosos ligados a Igreja 1 0.30% 1,00%
Catdlica
InstituicBes de investigacao cientifica 1 0,30% 1,00%
Total 307 | 100,00% 292,40%
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Tabela 19b — Intersecdo de variaveis: Pedidos de amizade feitos a fontes oficiais ou aceitacao de pedidos destas por tipo de uso das redes

sociais
19. Se nas perguntas n.° 17 ou 18, assinalou 'Fontes oficiais/institucionais', indique que tipo de fontes segue ou que o seguem:
Grupos Lo
De relacionados Instituicoes e InstituicGes
oliticos/ De De De agéncias De Meios de Autores com a area grupos deg
poriti figuras instituicbes de assessores comunicacao Empresas de religiosos ) N
partidos Ublicas Ublicas comunicacgédo de imprensa social blogues que em que ligados a investigaca
politicos P P & P 9 trabalho - | 9 o o cientifica Total
= greja Catdlica
educacéo
N.° 1 1 2 0 2 0 0 0 0 0 1 2
Ciéncia % relativa & pergunta 8 50,00% | 50,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00%
% relativa & pergunta 19 1,40% 2,30% 2,20% 0,00% 5,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
N.° 1 1 3 3 2 0 0 0 0 0 0 4
Cx:f[zrsa/ % relativa a pergunta 8 25,00% | 25,00% 75,00% 75,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% relativa a pergunta 19 1,40% 2,30% 3,40% 5,30% 5,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N.© 4 6 5 4 5 0 0 0 0 0 0 7
Desporto % relativa a pergunta 8 57,10% | 85,70% 71,40% 57,10% 71,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% relativa & pergunta 19 5,70% 13,60% 5,60% 7,00% 13,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N.° 6 3 6 3 4 0 0 0 0 0 0 6
Economia % relativa & pergunta 8 | 100,00% | 50,00% 100,00% 50,00% 66,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% relativa a pergunta 19 8,60% 6,80% 6,70% 5,30% 10,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N.° 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1
E"g‘ncsé}ﬁ?’ % relativa & pergunta 8 | 100,00% | 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% | 100,00 | 100,00% 0,00% 0,00%
% relativa & pergunta 19 | 1,40% | 0,00% 1,10% 1,80% 2,70% 0,00% 0,00% | 100,00 | 100,00% 0,00% 0,00%
8. Realiza N.° 1 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 2
o iamente | Justca | Y%relativa apergunta8 | 50,00% | 0,00% | 100,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
sobre: % relativa & pergunta 19 1,40% 0,00% 2,20% 0,00% 2,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N.° 12 4 13 8 3 1 0 0 0 0 0 16
Local % relativa & pergunta 8 75,00% | 25,00% 81,30% 50,00% 18,80% 6,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% relativa a pergunta 19 | 17,10% 9,10% 14,60% 14,00% 8,10% 33,30% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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oiidade N. 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1
e % relativa a pergunta8 | 0,00% | 0,00% | 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Transpones | elativa a pergunta 19 | 0,00% | 0,00% 1,10% 1,80% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

Nenhuma N.© 31 20 39 21 12 2 2 0 0 0 0 43

area
espectlica. | o relativa a pergunta 8 | 72,10% | 46,50% | 90,70% 48,80% 27,90% 4,70% 470% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
noticias

sO0bre Vaas | o relativa & pergunta 19 | 44,30% | 45,50% | 43.80% 36,80% 32,40% 66,70% | 66,70% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.© 3 5 6 5 1 0 0 0 0 0 0 7
o el o | o relativaaperguntas | 42,90% | 71.40% | 85,70% 71,40% 14,30% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% relativa a pergunta 19 | 4,30% | 11,40% | 6,70% 8,80% 2,70% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Pareg;a“da % relativa a pergunta 8 | 0,00% | 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% relativa a pergunta 19 | 0,00% | 0,00% 1,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Pessoas/ N. 2 1 3 3 2 0 0 0 0 0 0 3
coemel | % relativa a pergunta8 | 66,70% | 33,30% | 100,00% 100,00% 66,70% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
s % relativa a pergunta 19 | 2,90% | 2,30% 3,40% 5,30% 5,40% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N. 4 1 5 2 1 0 0 0 0 0 0 5
Polica | 9 relativa & pergunta8 | 80,00% | 20,00% | 100,00% 40,00% 20,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% relativa a pergunta 19 | 5,70% | 2,30% 5,60% 3,50% 2,70% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N. 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1
Religido | % relativa & pergunta8 | 0,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
% relativa a pergunta 19 | 0,00% | 0,00% 0,00% 1,80% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

N.© 1 1 1 2 2 0 0 0 0 0 0 2
Satide % relativa a pergunta 8 | 50,00% | 50,00% | 50,00% 100,00% | 100,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% relativa a pergunta 19 | 1,40% | 2,30% 1,10% 3,50% 5,40% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N.© 3 1 1 3 1 0 1 0 0 0 0 4
Tecnologia | % relativa a pergunta 8 | 75,00% | 25,00% | 25,00% 75,00% 25,00% 0,00% 25,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
% relativa a pergunta 19 | 4,30% | 2,30% 1,10% 5,30% 2,70% 0,00% 33,30% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Total (105 inquiridos) N.° 70 44 89 57 37 3 3 1 1 1 1
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Tabela 20a — Identificacéo da profissdo nos perfis criados em redes sociais

N.© % % vélida | % acumulada
Sim 133 87,5 87,5 87,5
N&o 19 12,5 12,5 100,0
Total 152 100,0 100,0

Tabela 20b — Intersecéo de variaveis: Identificacdo da profissdo em redes sociais por
tipo de uso dado a estas ferramentas

20. Costuma identificar-se como jornalista nas redes
sociais que mais utiliza (indicando a sua profisséo
ou o 6rgdo de comunicacao social para o qual

trabalha no perfillnos dados disponiveis sobre si)? Total
N&o Sim
Pessoal N.° 3 16 19
% em relacéo a
apenas
P pergunta 16 15,80% 84,20% 100,00%
16. Usa os Pes;ogl e N.© 12 96 108
perfis que profissional
) -
tem em em e 11,10% 88,90% 100,00%
redes sociais | simultaneo | Pergunta
nas que o
Enais?JtiIiza) Profissional L\l ey 1 U 8
sgbrlz_atudo a |apenas g%”l]r{;"fg“’ a 12,50% 87,50% 100,00%
nivet Tem contas | N.© 3 14 17
pessoais e
>0als € [ -
profissionais Bl 17,60% 82,40% 100,00%
istintas
N.© 19 133 152
Total % em relagéo a
¢80 &
pergunta 16 12,50% 87,50% 100,00%

Tabela 21 — Utilizac&do dos perfis criados em redes sociais para divulgagdo das noticias
realizadas pelos préprios inquiridos

N.© % % valida | % acumulada
Sim 91 59,9 59,9 59,9
Nao 61 40,1 40,1 100,0
Total 152 100,0 100,0

XLV




Tabela 22 — Quantidade de noticias dos proprios inquiridos divulgadas nos perfis
criados em redes sociais

N.© % % vélida | % acumulada
Algumas das noticias que realiza 77 84,6 84,6 84,6
CC]:l:aécrae gltiazgetade das noticias 9 9.9 9.9 945
Todas as noticias que realiza 5 55 55 100,0
Total 91 100,0 100,0

Tabela 23 — Utilizacéo dos perfis em redes sociais para divulgar noticias do érgéo de

comunicacéo social para o qual trabalham

N.° % % valida | % acumulada
Sim, ocasionalmente 85 55,9 55,9 55,9
Sim, de formaregular| 38 25,0 25,0 80,9
Nao 29 19,1 19,1 100,0
Total 152 100,0 100,0

Tabela 24 — Considera que divulgar noticias (suas ou do érgao de comunicacao para o
qual trabalha) nas redes sociais é hoje uma componente no ambito da sua profissao?

N.° % % valida | % acumulada
Sim 101 66,5 66,5 66,5
Nao 37 24,3 24,3 90,8
N&o tem opinido 14 9,2 9,2 100,0
Total 152 | 100,0 100,0

Tabela 25 — Tarefas no ambito das quais as redes sociais sdo usadas profissionalmente

N.O % % dos casos
' (total de 129 respostas)

Contactar ou procurar fontes 100 27,10% 77,50%
Manter-se informado sobre a atualidade 95 25,70% 73,60%
Divulgar noticias 83 22,50% 64,30%
Interagir com o publico 49 13,30% 38,00%
Confirmar histérias 40 10,80% 31,00%
Saber,qpmloes de grupos ou pessoas 1 0.30% 0.80%
especificas
Gerir a conta do orgédo de comunicagéo 1 0.30% 0.80%
na rede social
Total 369 100,00% 286,00%
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Tabela 26 — Noticias realizadas, em média, no ano anterior que envolveram a utilizacio
de uma rede social

N.© % % valida | % acumulada

Uma noticia por dia 14 10,9 10,9 10,9
Uma noticia por semana 38 29,5 29,5 40,4
Uma noticia por més 27 20,9 20,9 61,3
Apenas 1 ou 2 noticias por ano 14 10,9 10,9 72,1
Nenhuma 7 54 54 77,5
N&o sabe/N&o se lembra 29 22,5 22,5 100,0
Total 129 100,0 100,0

Tabela 27a — O 6rgao de comunicacao social para o qual trabalha tem orientacGes sobre
0 uso de redes sociais?

N.© % % valida | % acumulada
Sim 48 31,6 31,6 31,6
Nao 84 55,3 55,3 86,9
N&o sabe 20 13,1 13,1 100,0
Total 152 100,0 100,0

Tabela 27b — Intersecdo de variaveis: Orienta¢des dos 6rgaos de comunicacao social
sobre uso de redes sociais por tipo de @mbito do 6rgdo de comunicacao social

27. O 6rgao de comunicagdo social para o
gual trabalha tem orientacdes sobre o uso
de redes sociais? Total
Nao Nao sabe Sim
N.° 4 1 3 8
}”ég{gigg?ri' % relativa & pergunta 6 | 50,00% 12,50% 37,50% | 100,00%
6. Indique se o % relativa a pergunta 27 4,80% 5,00% 6,30% 5,30%
orgao de
comunicagao N.° 50 15 23 88
social para o qual | Nacional % relativa a pergunta 6 56,80% 17,00% 26,10% 100,00%
e Smente) % relativa a pergunta 27 | 59,50% | 75,00% | 47.90% | 57,90%
de ambito: N.° 30 4 22 56
Regional / % relativa a o o o o
Local 6 relativa a pergunta 6 53,60% 7,10% 39,30% 100,00%
% relativa a pergunta 27 | 35,70% 20,00% 45,80% 36,80%
N.° 84 20 48 152
Total % relativa a pergunta 6 55,30% 13,20% 31,60% 100,00%
% relativa a pergunta 27 | 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%
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Tabela 28 — Em caso de existéncia de orientagdes sobre o uso das redes sociais no érgao

de comunicacgéo para o qual trabalha, segue essas orientacfes?

N.° % % valida | % acumulada
Nao 1 2,2 2,2 2,2
N&o sabe 2 4,3 4,3 6,5
Sim 43 93,5 93,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Tabela 29a — Primeira forma preferencial de contacto com as fontes
[por ordem decrescente]

N.© % % valida | % acumulada
Telefone/Telemovel 90 59,6 59,6 59,6
Contacto presencial 36 23,8 23,8 83,4
E-mail 24 15,9 15,9 99,3
Redes sociais 1 0,7 0,7 100,0
Total 151 100,0 100,0

Tabela 29b — Segunda forma preferencial de contacto com as fontes
[por ordem decrescente]

N.° % % valida | % acumulada
E-mail 64 42,4 43,5 43,5
Telefone/Telemovel 43 28,5 29,3 72,8
Contacto presencial 20 13,2 13,6 86,4
Redes sociais 16 10,6 10,9 97,3
rirgr?srggneissc:ﬁstanténeas 4 2,6 2.1 100,0
Total 147 97,4 100,0
Sem resposta 4 2,6

151 100,0

Tabela 29c — Terceira forma preferencial de contacto com as fontes
[por ordem decrescente]

N.° % % valida | % acumulada
Contacto presencial 51 33,8 37,0 37,0
E-mail 44 29,1 31,9 68,8
Redes sociais 21 13,9 15,2 84,1
Telefone/Telemovel 12 7,9 8,7 92,8
rirgr?srggjneissdisstanténeas 10 6.6 7.2 1000
Total 138 91,4 100,0
Sem resposta 13 8,6

151 100,0
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Tabela 29d — Quarta forma preferencial de contacto com as fontes
[por ordem decrescente]

N.° % % valida | % acumulada
Redes sociais 53 35,1 46,9 46,9
Programas de mensagens 33 21,9 29,2 76,1
instantaneas
Contacto presencial 14 9,3 12,4 88,5
E-mail 11 7,3 9,7 98,2
Telefone/Telemovel 2 1,3 1,8 100,0
Total 113 74,8 100,0
Sem resposta 38 25,2

151 100,0

Tabela 29e — Quinta forma preferencial de contacto com as fontes
[por ordem decrescente]

N.° % % vélida | % acumulada
ﬁﬁgﬁgnisage MENSagens |44 | 201 | 458 45,8
Redes sociais 29 19,2 30,2 76,0
Contacto presencial 18 11,9 18,8 94,8
Telefone/Telemovel 2,0 3,1 97,9
E-mail 2 1,3 2,1 100,0
Total 96 63,6 100,0
Sem resposta 55 36,4

151 | 100,0

Tabela 30a — Primeira fonte usada na procura de historias [por ordem decrescente]

N.© % % vélida | % acumulada
Carteira de contactos 74 49,3 49,3 49,3
Agéncias noticiosas 30 20,0 20,0 69,3
(o ool @ | 20 | a9a | w9 | e
Internet (motores de pesquisa) 16 10,7 10,7 99,3
Redes Sociais 1 0,7 0,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Tabela 30b — Segunda fonte usada na procura de historias [por ordem decrescente]

N.© % % valida | % acumulada
G mpransa, associagtes, elgy | 5 | 333 | 340 340
Carteira de contactos 31 20,7 21,1 55,1
Agéncias noticiosas 29 19,3 19,7 74,8
Internet (motores de pesquisa) 18 12,0 12,2 87,1
Redes Sociais 15 10,0 10,2 97,3
Blogues 4 2,7 2,7 100,0
Total 147 98,0 100,0
Sem resposta 3 2,0

150 100,0

Tabela 30c — Terceira fonte usada na procura de histdrias [por ordem decrescente]

N.© % % vélida | % acumulada
Internet (motores de pesquisa) 39 26,0 26,9 26,9
Agéncias noticiosas 28 18,7 19,3 46,2
e o oo | = |17 | 193 | ess
Redes Sociais 22 14,7 15,2 80,7
Carteira de contactos 20 13,3 13,8 94,5
Blogues 8 53 55 100,0
Total 145 96,7 100,0
Sem resposta 5 3,3

150 |100,0

Tabela 30d — Quarta fonte usada na procura de historias [por ordem decrescente]

N.© % % valida | % acumulada
Agéncias noticiosas 31 20,7 24,4 24,4
Internet (motores de pesquisa) 31 20,7 24,4 48,8
Redes Sociais 23 15,3 18,1 66,9
o mprenaa, associagoon, etey | 22 | M7 | 173 84,3
Blogues 11 7,3 8,7 92,9
Carteira de contactos 9 6,0 7,1 100,0
Total 127 84,7 100,0
Sem resposta 23 15,3

150 | 100,0




Tabela 30e — Quinta fonte usada na procura de histdrias [por ordem decrescente]

N.© % % valida | % acumulada
Redes Sociais 41 27,3 35,3 35,3
Blogues 30 20,0 25,9 61,2
Internet (motores de pesquisa) 23 15,3 19,8 81,0
e e o= o oo | e | e
Agéncias noticiosas 8 53 6,9 95,7
Carteira de contactos 5 3,3 4,3 100,0
Total 116 77,3 100,0
Sem resposta 34 22,7

150 | 100,0

Tabela 30f — Sexta fonte usada na procura de historias [por ordem decrescente]

N.° % % valida | % acumulada
Blogues 55 36,7 51,9 51,9
Redes Sociais 24 16,0 22,6 74,5
Agéncias noticiosas 12 8,0 11,3 85,8
Internet (motores de pesquisa) 7 4,7 6,6 100,0
Carteira de contactos 6 4,0 57 91,5
e e 2 (13| ae | e
Total 106 70,7 100,0
Sem resposta 44 29,3

150 | 100,0

Tabela 31 — Listagem de comentarios livres deixados por 18 dos 152 inquiridos que
responderam ao primeiro conjunto de perguntas

As primeiras respostas referentes ao uso de redes sociais referia-me as contas pessoais, no
1 | entanto também sou responsavel pela conta no facebook do orgédo de comunicacdo em que
trabalho.

Na pergunta 26 nao ha uma resposta exata, uma vez que sera mais de uma a duas vezes
por ano, mas menos de uma vez por més.

Relativamente as questdes 23 e 24, importa realcar que, ndo fazendo eu divulgacao de
3 | naticias no meu perfil pessoal, isso ndo inibe que o faca no perfil dos meios de comunicacao
social para os quais trabalho.
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As redes sociais sdo muito (teis para a profissao para encontrar pistas, mas € preciso ndo
esquecer a regra d'ouro da profissdo: confirmar, sempre, a historia, recorrendo a mais do
gue uma fonte fiavel. Julgo tb que as redes sociais vieram democratizar o envio de
informacéo aos jornalistas, poder esse que antes estava has maos de apenas alguns (fontes
institucionais). Esta democratizacdo veio enriquecer a informacéo, por um lado, mas criou
um problema: cada vez circulam mais boatos. E importante também ter noc&o de que
algumas agéncias de comunicacéo/assessores de imprensa criam perfis falsos para
amplificar as informacdes que pretendem 'vender' aos jornalistas. Uma Gltima nota: as redes
sociais permitem aos jornalistas perceber melhor que assuntos interessam mais ao publico e
gue opinido tém sobre o jornalismo e os jornalistas. Boa sorte!

As redes sociais permitem ao jornalista ser alertado para situacdes que de outro modo
dificilmente chegariam ao seu conhecimento. Assim, estas redes permitem descobrir
histdrias, sendo que ndo garantem a veracidade da mesma, cabendo o restante trabalho de
campo ao jornalista.

Como meio de divulgacéo do trabalho do jornalista estas redes também permitem chegar,
mais rapidamente, ao publico interessado no contelido, devido a prépria segmentacao do
Facebook, por exemplo. Contudo, um jornalista regional, por exemplo, nunca pode s6
trabalhar para o facebook, pois o seu publico ndo esta todo aqui. Ja um jornalista
especialista em tecnologia ou social media conseguira fazé-lo.

Bom trabalho e espero que a sua tese seja mais um contributo para a forma como os
jornalistas se relacionam com as redes sociais, muitas vezes consideradas ndo uma "ajuda”
mas um entrave, sentindo-se ameacados com o jornalista que vive dentro de cada utilizador
destas redes.

As redes sociais vieram facilitar muitos contactos porque ha sempre alguém ligado,
nomeadamente no Facebook. Serviram também para dar maior abrangéncia no
acompanhamento de alguns assuntos, nomeadamente na chamada ultima hora. Um dos
primeiros exemplos de que me recordo € o sismo de Macéo em 2010. Poucos minutos apos
ter sido confirmado pelo Instituto de Meteorologia e apés partilha da noticia no Facebook
comegamos a receber reaccbes em varios pontos do distrito. Algumas dessas mensagens
foram incluidas no texto da edigdo em papel da semana seguinte.

E um dos instrumentos essenciais, que veio enriquecer as fontes de contacto para o trabalho
dos jornalistas.

No meu caso, que trabalho essencialmente na area da cultura, posso adiantar que uso
maioritariamente a rede social Facebook para transferir fotografias (com o consentimento
dos entrevistados), para confirmar alguns dados pessoais nos perfis dessa mesma rede
social e ainda para saber as suas novidades.

Outra grande vantagem é o calendario de eventos do Facebook, que uso com frequéncia.
Espero ter ajudado, bom trabalho :)

Faz falta uma legislagéo sobre o uso das redes sociais.

As nossas criancas estao desprotegidas daquilo que por vezes é publicado (fotografias,
linguagem nédo adequada, etc...)

Em relacdo a minha area profissional sinto-me vitima do roubo constante das imagens ou
textos... por outros utilizadores... onde nédo é citado a fonte (o autor e o nome da empresa
jornalistica)

10

E uma linha ainda pouco explorada a que divide o que é privado e é publico sobretudo nos
contetidos eventualmente noticiaveis. E uma fronteira ainda n&o delineada.

Imp&em-se varias questdes acerca da credibilidade das fontes, a partir do momento em que
existe apenas uma aparéncia de pessoalidade na comunicacao através das redes sociais.
Podera promover a amplificacdo de falsas informacées, num processo de difusdo mais
expedito.

Dar azo a difamagéo.

11

Dou diferentes tipos de uso ao Facebook e ao Twitter. O primeiro serve sobretudo para
manter contacto com amigos e estar informado de assuntos de interesse pessoal; 0 segundo
€ 0 meu veiculo profissional por exceléncia, por isso reduzo os assuntos abordados
praticamente apenas a minha area.
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12

As redes sociais podem ser uma boa ferramenta de trabalho. No entanto, considero
importante que os jornalistas e os profissionais da comunicagdo as usem com a dose certa
de cautela. A quantidade de informacéo - por vezes errada - pode conduzir-nos a muitos
erros e maus julgamentos.

13

Considero altamente importante saber-se o peso das redes sociais ha comunicac¢do social
actual e considero que nenhum jornalista ja se pode abstrair delas. Ndo estou no activo mas
continuo como director do jornal e com responsabilidade nas linhas de orientacdo redactorial
e acho este debate muito oportuno.

14

Poder-lhe-a interessar alguns estudos feitos sobre redes sociais. Recomendo "See you on
Facebook or Twitter? The use of social media by 27 news outlets from 9 regions in
Argentina, Colombia, Mexico, Peru, Portugal, Spain and Venezuela", em
http://ciberotinas.wordpress.com/publicacoes/

15

Gostava apenas de frizar que o uso das redes sociais no jornalismo trouxe inUmeras
vantagens, como o contacto mais facilitado com agentes de noticia ou mesmo a descoberta
de situagdes passiveis de ser transformadas em noticias/reportagens. Porém, julgo que a
proliferacédo de informagdes exige que o jornalista seja mais prudente e até cauteloso no
tratamento de qualquer matéria que esteja a ser veiculada pelas redes sociais. Ou seja,
torna-se ainda mais evidente a necessidade de contrapdr interesses e ouvir ambas partes.
De resto, julgo absolutamente extrarodinaria a possibilidade de as redes sociais funcionarem
ao sabor do jornalismo, quer de quem o faz, quer de quem o consome.

16

Embora trabalhe em regime freelance, presto servicos a uma Unica empresa.

17

Considero que as redes sociais sdo de extrema importancia para a nossa profissao, mas ao
mesmo tempo, é preciso um cuidado extra na confirmacdo das informag6es. Nunca utilizo as
redes sociais como fonte primaria, apenas como veiculo para chegar a mais informag&o.

18

Unico ponto, ndo deu para escolher varios temas de cobertura profissional , deu sé para
clicar num.
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Analise dos resultados dos inquiridos que usam as redes sociais menos de uma
VeZ por més

Tabela 14.2a — Intersecdo de variaveis: Sexo dos inquiridos que usam as redes sociais
menos de uma vez por més

14.3 Em média, com que frequéncia
costuma utilizar as redes sociais onde
tem perfis crlados (a§ que .utlllza com Total
mais frequéncia):
Menos de uma vez por més
N.° 2 2
1. Sexo | Feminino % em relagdo ao sexo 100,0% 100,0%
% em relacdo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%
N.° 2 2
Total % em relagdo ao sexo 100,0% 100,0%
% em relacdo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%

Tabela 14.2b — Intersecéo de variaveis: ldade dos inquiridos que usam as redes sociais
menos de uma vez por més

14.3 Em média, com que frequéncia
costuma utilizar as redes sociais onde
tem perfis criados (as que utiliza com
mais frequéncia): Total
Menos de uma vez por més
N.° 1 1
25854 % em relacdo a idade 100,0% 100,0%
% em relacdo a pergunta 14.3 50,0% 50,0%
2. ldade N O 1 1
32 rf‘o‘s"“ % em relaco a idade 100,0% 100,0%
% em relacdo a pergunta 14.3 50,0% 50,0%
N.° 2 2
Total % em relagdo a idade 100,0% 100,0%
% em relacdo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%

Tabela 14.2c — Intersecdo de varidveis: Habilitagdes literarias dos inquiridos que usam
as redes sociais menos de uma vez por més

14.3 Em média, com que frequéncia
costuma utilizar as redes sociais
onde tem perfis criados (as que
utiliza com mais frequéncia): Total
Menos de uma vez por més
Licenciatura N.° 1 1
(pré ou pos- % em relacdo a pergunta 3 100,0% 100,0%
3. Habilitagbes Bolonha)  [9% em relag&o a pergunta 14.3 50,0% 50,0%
literarias N.° 1 1
Pés-graduacdo | % em relagdo a pergunta 3 100,0% 100,0%
% em relagéo a pergunta 14.3 50,0% 50,0%
N.° 2 2
Total % em relagdo a pergunta 3 100,0% 100,0%
% em relagéo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%
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Tabela 14.2d — Intersecdo de variaveis: Meio de comunicacéo social para o qual
trabalham os inquiridos que usam as redes sociais menos de uma vez por meés

14.3 Em média, com que frequéncia
costuma utilizar as redes sociais onde
tem perfis criados (as que utiliza com Total
mais frequéncia):
Menos de uma vez por més
4. Para que N.° 2 2
meio(s) de
comunicagdo |Imprensa | % em relacédo a pergunta 4 100,0%
trabalha
atualmente: % em relagéo a pergunta 14.3 100,0%
Total N.© 2 2

Nota: As percentagens e os totais sdo baseados no nimero de inquiridos.

Tabela 14.2e — Intersecdo de variaveis: Situacdo profissonal dos inquiridos que usam as
redes sociais menos de uma vez por més

14.3 Em média, com que frequéncia
costuma utilizar as redes sociais onde
tem perfis criados (as que utiliza com
mais frequéncia): Total
Menos de uma vez por més
A N.© 2 2
cuasiuagio | EMPregado
profissiongal por conta de | % em relacdo a pergunta 4 100,0%
. outrem
atual: % em relacdo a pergunta 14.3 100,0%
Total N.° N.° 2

Nota: As percentagens e os totais sdo baseados no nimero de inquiridos.

Tabela 14.2f — Intersecdo de variaveis: Ambito do 6rgdo de comunicacao social para o
qual trabalham os inquiridos que usam as redes sociais menos de uma vez por més

14.3 Em média, com que frequéncia
costuma utilizar as redes sociais
onde tem perfis criados (as que
utiliza com mais frequéncia): Total
Menos de uma vez por més
6. Indique se o o
6rgdo de N. 2 2
comunicacgao social . o a
bara o qual trabalha Nacional | % em relacdo a pergunta 6 100,0% 100,0%
Sé?rﬁebﬂg'.almeme) % em relacdo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%
N.° 2 2
Total % em relagdo a pergunta 6 100,0% 100,0%
% em relacéo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%
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Tabela 14.2g — Intersecéo de variaveis: Distritos onde trabalham os inquiridos que usam
as redes sociais menos de uma vez por més

14.3 Em média, com que
frequéncia costuma utilizar as
redes sociais onde tem perfis

criados (as que utiliza com Total
mais frequéncia):

Menos de uma vez por més

N.° 1 1
7.Emque Lishoa % em relacéo & pergunta 7 100,0% 100,0%
dlstrlto/reg|ao % em relacdo a pergunta 14.3 50,0% 50,0%
auténoma de N © 1 1
Portugal —
trabalha? Porto % em relagdo a pergunta 7 100,0% 100,0%
% em relacdo a pergunta 14.3 50,0% 50,0%
N.° 2 2
Total % em relagdo a pergunta 7 100,0% 100,0%
% em relacdo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%

Tabela 14.2h — Intersec&o de variaveis: Area tematica sobre a qual realizam noticias 0s
inquiridos que usam as redes sociais menos de uma vez por més

14. Em média, com que
frequéncia costuma utilizar as
redes sociais onde tem perfis
criados (as que utiliza com Total
mais frequéncia):

Menos de uma vez por més

N.° 1 1
3. Realiza Economia | % em relagéo a pergunta 8 100,0% 100,0%
noticias % em relacdo a pergunta 14.3 50,0% 50,0%
maioritariamente N.o 1 1
sobre: Justica % em relacéo a pergunta 8 100,0% 100,0%
% em relacdo a pergunta 14.3 50,0% 50,0%
N.° 2 2
Total % em relagdo a pergunta 8 100,0% 100,0%
% em relacédo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%

Tabela 14.2i — Intersecdo de variaveis: Anos de experiéncia enquanto jornalistas dos
inquiridos que usam as redes sociais menos de uma vez por més

14. Em média, com que
frequéncia costuma utilizar as
redes sociais onde tem perfis

criados (as que utiliza com Total
mais frequéncia):

Menos de uma vez por més

N.° 1 1
9. Quantos anos Ent;iolsa 5 % em relacdo a pergunta 9 100,0% 100,0%
de experiéncia % em relagdo a pergunta 14.3 50,0% 50,0%
tem enquanto N.° 1 1
jornalista: Entrznlolsa 15 % em relagdo a pergunta 9 100,0% 100,0%
% em relacdo a pergunta 14.3 50,0% 50,0%
N.° 2 2
Total % em relagdo a pergunta 9 100,0% 100,0%
% em relagéo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%
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Tabela 14.2j — Intersecdo de variaveis: Detencdo da Carteira Profissional de Jornalista
(ou titulo equivalente) por parte dos inquiridos que usam as redes sociais menos de uma
vez por més

14. Em média, com que
frequéncia costuma utilizar as
redes sociais onde tem perfis

criados (as que utiliza com Total
mais frequéncia):

Menos de uma vez por més

10. E detentor da Carteira N.° 2 2
Profissional de Jornalista (ou do
Titulo Provisério de Estagiario / X a
da Carteira de Imprensa Sim % em relacdo a pergunta 10 100,0% 100,0%
Estrangeira / do Cartdo de
Identificagéo de Equi d 5
Joerﬂan:ggg)?o © Equiparado a % em relacéo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%
N.° 2 2
Total % em relagdo a pergunta 10 100,0% 100,0%
% em relacdo a pergunta 14.3 100,0% 100,0%

Tabela 15.2 — Raz&o ou razdes pelas quais os inquiridos néo utilizam de forma mais
ativa o(s) seu(s) perfil(s)

N.° % % valida | % acumulada

Ja ndo vé interesse em usar estas ferramentas 0 0 0 0

Falta de tempo, . 2 |1000| 100,0 100,0
Prefere manter ao méaximo a sua privacidade

Tabela 16.2 — Ambito do perfil na(s) rede(s) social(is) aquando da sua criacio

N.© % % valida | % acumulada
No ambito pessoal apenas 0 0 0 0
Nos &mbitos pessoal e profissional 0 0 0 0

em simultaneo

Nos &mbitos pessoal e profissional
mas de forma distinta (contas 0 0 0 0
diferentes para cada ambito)

No &mbito profissional apenas 2 100,0 100,0 100,0
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Tabela 17.2 — Possibilidade de retoma de forma mais ativa (mais do que uma vez por

més) o uso do(s) perfil(s) em redes sociais

N.© % % valida | % acumulada

Sim, para uso no ambito pessoal 0 0 0 0
apenas
S|m_, para uso no ambito 0 0 0 0
profissional apenas
Sim, para uso nos ambitos pessoal

o . - 0 0 0 0
e profissional em simultaneo
Sim, para 0 uso nos ambitos
pessoal e e profissional mas em 0 0 0 0
contas distintas
Nao 2 100,0 100,0 100,0

Tabela 18.2 — Rede(s) social(is) onde considera retomar um uso ativo ou onde considera

vir a criar um perfil

N.°

%

Sem resposta

2

100,0

Tabela 19.2 — Considera que as redes sociais estdo a tornar-se ou poderao vir a tornar-se

essenciais ao exercicio da profissdo de jornalista?

N.° % % valida | % acumulada
N&o 0 0 0 0
Sim 1 50,0 50,0 50,0
Nilo tem opinido/ 1 50,0 50,0 50,0
Nao sabe
Total 2 100,0 100,0 100,0

Tabela 20.2 — Finalidades para as quais considera que as redes sociais serdo importantes

N.° % % valida | % acumulada
Confirmar histérias 0 0 0 0
Contactar ou procurar fontes 0 0 0 0
Divulgar noticias,
Interagir com o publico, 1 | 1000 | 1000 100,0
Ir & procura de historias,
Manter-se informado sobre a atualidade
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Tabela 21.2 — O 6rgéo de comunicacéo social para o qual trabalha tem orientag6es sobre
0 uso de redes sociais?

N.° % % valida | % acumulada
Sim 0 0 0 0
Néao sabe 0 0 0 0
N&o 2 100,0 100,0 100,0

Tabela 22.2 — Comentério livre deixado por uma inquirida que respondeu ao segundo
conjunto de perguntas

N&o rejeito a partida a informacao proveniente das redes sociais, mas acho
1 que a mesma tem que ser confirmada por fontes fidedignas antes de ser
publicada.
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Analise dos resultados dos inquiridos que ndo usam as redes sociais

Tabela 12.3 — Razdes pelas quais os inquiridos ndo tém perfis criados em redes sociais

[por ordem descrescente]

N.? % (totaol/od?eogS rfei?o%sstas)
Quer manter ao maximo a sua privacidade 5 50,00% 55,60%
N&o vé interesse em usar estas ferramentas 2 20,00% 22,20%
Falta de tempo 2 20,00% 22,20%
N&o tenho paciéncia 1 10,00% 11,10%
Total 10 |100,00% 111,10%

Tabela 13.3 — Probabilidade de criacdo futura de perfil numa rede social online

[por ordem descrescente]

N.° % % valida | % acumulada

Nao 6 66,7 66,7 66,7
Slm: para usar apenas no ambito 5 22.2 22.2 88,9
profissional
Slm: para usar nos ambitos pessoal e 1 111 111 100,0
profissional simultaneamente
Sim, para usar nos dmbitos pessoal e

e o 0 0 0 0
profissional mas em contas distintas
Total 9 100,0 100,0

Tabela 14.3a — Redes sociais onde considera poder vir a criar um perfil
[por ordem descrescente]

N.? % (tot;l/odctjao?? r(zae;)ct))sstas)
Facebook 2 50,00% 66,70%
LinkedIn 1 25,00% 33,30%
Twitter 1 25,00% 33,30%
Total 4 100,00% 133,30%
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Tabela 14.3b — Intersecdo de variaveis: Redes sociais onde considera poder vir a criar
um perfil por tipo de uso dado ao mesmo

14.3 Se na pergunta anterior assinalou
qualquer uma das opgdes 'Sim', em que redes
sociais considera que podera vir a criar um
perfil? Total
Facebook LinkedIn Twitter
Sim, para usar N.° 1 1 0 2
13.3 apenas no ambito | ¢, em relagdo a pergunta 13.3 50,0% 50,0% 0,0%
Considera |5 fissional
Ira criar % em relagdo a pergunta 14.3 50,0% 100,0% 0,0%
um perfil
numarede |Sim, para usar nos N.° 1 0 1 1
social ambitos pessoal e
online? profissional % em relacdo a pergunta 13.3 100,0% 0,0% 100,0%
simultaneamente g oy relacso & pergunta 14.3 | 50,0% 0,0% 100,0%
Total N.° 2 1 1

Nota: As percentagens e 0s totais sdo baseados no nimero de inquiridos.

Tabela 15.3 — Considera que as redes sociais estdo a tornar-se ou poderao vir a tornar-se
essenciais ao exercicio da profissdo de jornalista? [respostas por ordem decrescente]

N.° % % valida | % acumulada
Sim 5 55,6 55,6 55,6
Néo 2 222 22,2 77.8
ng ts‘ji"ge‘)pi”ié‘)/ 2 222 22,2 100,0
Total 9 100,0 | 100,0

Tabela 16.3 — Finalidades para as quais considera que as redes sociais serdo importantes
[por ordem decrescente]

% dos casos

N.? % (total de 5 respostas)

Contactar ou procurar fontes 5 38,50% 100,00%
Divulgar noticias 4 30,80% 80,00%
Interagir com o puablico 2 15,40% 40,00%

Ir & procura de histérias 1 7,70% 20,00%
Confirmar histdrias 1 7,70% 20,00%
Manter-se informado sobre 0 0.00% 0.00%

a atualidade

Total 13 100,00% 260,00%
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Tabela 17.3 — Listagem de comentarios livres deixados por 5 dos 9 inquiridos que
responderam ao terceiro conjunto de perguntas

Acho que se da demasiada importancia as redes sociais, para fazer ou dar naticias,
fica muito a ideia que qualquer cidadao é visto como um reporter... Ha algo que nao
me agrade embora ndo conteste a sua utilizacao, que pode e acredito que seja

1 . . X ) z ; N
muitas vezes Util. Mas na minha pessoa, ainda ndo consegui a atingir esse patamar
de interesse. Como se 0 mundo gire a volta das redes sociais. Pode até ser, um dia
quem sabe esse "bicho" me atraia, e faca dele utilizac&o.
As redes sociais sdo uma ameaca a profissao uma vez que séo utilizadas para

> difusdo de ideias, informacao e propaganda por partidos e dirigentes politicos. Ndo

€, em minha opinido, aceitavel, por exemplo, que o Presidente da Republica
comunique com 0s portugueses através do facebook.

Cuidado, muito cuidado...uma mentira repetida véarias vezes, pode tornar-se uma
3 verdade, considerada, absoluta. As redes sociais tém esse "dom", espalham as
«novas» com uma velocidade alucinante, mesmo que de mentiras se tratem.

O aspeto positivo das redes sociais € poder ser uma forma de contactar ou procurar
fontes, do ponto de vista jornalistico. De resto, acho que é apenas uma forma de
exibicionismo e de narcisismo, com elevados riscos ao nivel da privacidade. Quem
utiliza estes meios ndo tem muitas vezes a no¢éo, colocando até fotografias de
criancas e momentos intimos, ou permitindo ou mesmo incentivando os filhos,
criancas, a criarem a sua pagina.

Pessoalmente ndo sou adepto das redes sociais; profissionalmente, o caso é
5 diferente. Considero-as importantes e delas faco uso, através de perfis criados pelo
orgdo de comunicacao onde trabalho.
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