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A educacéo exige os maiores cuidados, porque influi sobre toda a vida.

(Séneca)
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Resumo

A problematica da violéncia e da exclusdo que deflagram na sociedade atual refletem-se,
com grande acuidade, numa das suas “células” vitais: a Escola. Nessa medida, o presente
projeto de investigagdo centra-se na analise da relacdo que se estabelece entre o Bullying
escolar — com especial incidéncia nos jovens que frequentam o 3° Ciclo do Ensino Basico —, e
0s riscos de cariz social decorrentes desse fendmeno ainda pouco estudado em Portugal e que
afeta muitos adolescentes em fase escolar.

Neste contexto, ap6s uma tentativa de definicdo deste fendmeno complexo e
eminentemente poliédrico, uma vez que pode ser perspetivado sob diversas dimensdes,
abordaremos a ligacdo que se estabelece entre o contexto familiar e o contexto escolar,
enquanto pilares centrais na constru¢cdo e no desenvolvimento psicossocial das criangas e
jovens, no ambito dos quais se examinardo alguns aspetos de maior vulnerabilidade,
designadamente o reduzido envolvimento dos pais na vida escolar dos seus educandos, sem
esquecer outros fatores eminentemente potenciadores de conflito, como sejam a
multiculturalidade decorrente dos fendmenos migratérios que caracterizam a nossa

contemporaneidade.

Com a presente investigacdo pretende-se diagnosticar o fendmeno do Bullying da forma
mais aprofundada possivel, de modo a identificar estratégias e medidas que possam, num
futuro proximo, reduzir e prevenir este tipo de comportamento, tendo em linha de conta que
este pode constituir um dos fatores que estdo na base do insucesso, exclusdao e abandono
escolares.

De facto, enquanto as escolas ndo dispuserem de mais meios para que constituam,
efetivamente, um espaco privilegiado de aprendizagem, salvaguardando o carater emergente
de uma educagdo para a cidadania junto dos discentes, bem como um reforco formativo e

informativo do pessoal ndo docente, o problema de fundo dificilmente sera resolvido.

Certamente, este assunto ndo se esgota aqui e temos expetativas de que novas pesquisas

surjam sobre o tema numa perspetiva de cariz socioldgico.

Palavras - Chave: Sociedade; Educacgdo; Escola; Bullying; Violéncia; Insucesso;
Abandono; Exclusao.
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Abstract

The problems of violence and exclusion that burst out in current society is reflected, with
great accuracy, in one of its vital "cells": the school. To that extent, the present research
project focuses on the analysis of the relationship between the School Bullying — with a special
focus on young people who attend the 3rd cycle of basic education-, and social risks arising
from this phenomenon still little studied in Portugal and which affects many teenagers in
school phase.

In this context, after an attempt at definition of this complex phenomenon and eminently
polyhedral, since it can be perspective under various dimensions, we will discuss the
connection between the family context and the school context, while central pillars in the
building and on the psychosocial development of children and young people, within the
framework of which will examine some aspects of greater vulnerability, namely the reduced
parental involvement in the school life of their children, without forgetting other factors
eminently conflict enhancers such as multiculturalism arising from migratory phenomena that
characterize our contemporaneity.

The present investigation aims to diagnose the phenomenon of Bullying more in-depth
fashion as possible, in order to identify strategies and measures which may, in the near future,
reduce and prevent this type of behaviour, taking into account that this may constitute one of
the factors that underlie the failure, exclusion and school abandonment.

As a matter of fact, while the schools do not have more means of constituting, in fact, a
privileged space of learning, safeguarding the emerging character of a citizenship education
among students, as well as a formative and informative reinforcement of the non-teaching
staff, the fundamental problem is unlikely to be solved.

Surely, this matter does not end here and we have expectations that further research on the
subject arise in a perspective of sociological nature.

Keywords: Society; Education; School; Bullying; Violence; Failure; Abandonment; Exclusion.
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Introducgéo

A problematica da violéncia e da exclusdo que deflagra na sociedade atual reflete-se, com
grande acuidade, numa das suas “células” vitais: a Escola. Com efeito, os hiatos politico-
econdmicos que caracterizam a nossa modernidade tém impactos muito negativos nos diferentes
dominios do tecido social, ndo ficando o contexto escolar alheio a esta questdo, o que cria
grandes dificuldades ao Estado em termos de respostas para fazer inverter a situacao.

De acordo com Costa e Vale (apud Maria Velez, 2010: 46), “na linha de outros
investigadores, consideram a violéncia escolar como um fendmeno multifacetado que abrange
uma diversidade de manifestacbes. Este construto engloba fendomenos como o défice de
competéncias, os factores desenvolvimentais, os distdrbios de comportamento, o0s
comportamentos de oposi¢cdo, o comportamento delinquente, o vandalismo, o bullying ou a
perturbagcdo da atengdo com hiperactividade. Assim, dada a diversidade de interpretagdes
conferidas a este termo, ndo admira que existam diferentes definicdes de violéncia, o que,
naturalmente, pode afectar a legitimidade e eficacia das ac¢des escolares contra 0s actos
classificados como violentos.”.

Com base no desenvolvimento de pesquisas inspiradas em Dan Olweus (1978) em torno do
conceito de Bullying, a Escola é, cada vez mais, encarada como um espago promotor de
indisciplina, de violéncia e de exclusdo, pois a crianca revela, ja desde tenra idade, em potencial,
muito do que vai ser e manifestar na idade adulta. Nesse sentido, os professores e, especialmente,
os educadores devem estar particularmente atentos a todos os indicios de instabilidade emocional
e afetiva por parte da crianga conducentes a comportamentos agressivos, pois este € um dos
fatores manifestamente potenciadores de comportamentos de risco e de vulnerabilidade social.

A Comissdo Parlamentar de Educacédo e Ciéncia apresentou, em 2008, um projeto relativo
a problematica da Violéncia nas escolas, que (...) Recomenda ao Governo a adopgao de medidas
que visem contribuir para melhorar a resposta das escolas e da sociedade na prevengdo de
comportamentos de risco, proporcionando ambientes mais seguros e promovendo 0 SuCessO
escolar para todos (as) os (as) alunos (as).

Segundo os investigadores Jodo Sebastido, Mariana Gaio Alves, Joana Campos e Sénia

1 «

Correia (Observatério de Seguranca na Escola)” “a existéncia de situagdes de violéncia,

! - www.dgidc.min-edu.pt/data/dgidc/Revista.../reflexaceaccao68.pdf
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agressividade e incivilidade nas escolas tem evoluido na Gltima década de um assunto interno
para um tema recorrente na agenda politica e educativa.”

E, pois, premente sensibilizar e mobilizar a Escola para uma profunda reflexdo sobre as
diferentes problematicas que estdo na origem de comportamentos violentos, de indisciplina e de
exclusdo escolar, fornecendo meios e mecanismos que possibilitem a compreenséo e
identificacdo dos mesmos pelos professores, encarregados de educacdo e diretores, sem
esquecer, naturalmente, os proprios discentes.

A prética da violéncia escolar tem vindo a ganhar maior visibilidade ultimamente devido
ao seu incremento e extensdo no territério nacional, e a gravidade de manifestagdes da mesma.
Em consequéncia, come¢amos a sentir um certo incomodo em funcdo do nivel de proximidade
com o fendmeno experienciado pelos diferentes intervenientes, ou seja, professores, assistentes
operacionais, encarregados de educacdo, alunos e a restante sociedade civil.

Com efeito, os meios de comunicacdo social ddo conta, com maior frequéncia, de
episodios de violéncia nas escolas, divulgando, igualmente, com alguma preocupagdo, a
dificuldade premente em controlar o fendmeno da violéncia escolar.

Quando consideramos o Bullying, ndo estamos, obviamente, perante um novo fenémeno.
Contudo, é um tema indubitavelmente atual, com uma expressao recente digna de reflexdo e
pesquisa, merecendo, por isso, abordagens disciplinares distintas, sobretudo, psicopedagdgica e
socioldgica.

Para além de analisar o tema sob estas dimensdes, é, também, de todo o interesse
questionar as consequéncias desta conduta por parte de grupos que vao emergindo no seio das
escolas. Resulta, por conseguinte, a necessidade de aprofundar a particularidade das relacGes
interpessoais como possivel apaziguador destas investidas de Bullying, que comprometem a
inclusdo dos individuos nas escolas. Acresce, ainda, a necessidade de discutir os conceitos de
indisciplina, Bullying, violéncia e exclusdo escolares junto dos responsaveis politicos,
expectantes de obter mais respostas para minorar os conflitos desencadeados e vivenciados no
interior das instituicdes, com vista a promover uma melhor aprendizagem, desenvolvendo a
formac&o de cidaddos para o exercicio pleno da cidadania.

Assim, uma investigacdo desta natureza tem por objetivo norteador contribuir ndo s6 para
uma melhor compreensdo do fenémeno Bullying, como também para minorar 0s possiveis riscos,

prematuramente identificados em grupos de alunos cujo comportamento se aproxime, de algum
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modo, aos descritos neste trabalho, perspetivando reconhecer as dimensdes sociopolitica,
socioecondmica, socioinstitucional e sociocultural no processo de Bullying no meio escolar.

Partimos do pressuposto que uma eventual limitacdo do Bullying nas escolas podera
acautelar o desenvolvimento de comportamentos antissociais em meio escolar a médio/longo-
prazo, uma vez que, tendencialmente, esse tipo de comportamento podera estar na génese dessa
problemética associada ao abandono, insucesso e exclusdo discente.

Importa, ainda, salientar o grau de socializacdo discente na escola, os problemas de
adaptacdo ao meio escolar, a relagdo com os colegas e a qualidade da vida discente. Igualmente
ao nivel do bem-estar, alguns autores tém identificado varidveis indicativas de comportamentos
desviantes relacionadas com a deficiéncia de alguns individuos.

Afirma Jodo Sebastido (2013) que “tal situacdo levou a um aumento do sentimento de
inseguranga no seio das comunidades educativas e a crescente exigéncia de tomada de medidas
politicas e disciplinares mais severas, sem que tal resulte de dados ou indicios concretos de que
as situacOes de violéncia em meio escolar tenham assumido, nos Gltimos anos, uma dimensdo
considerada de risco ou fora de controlo.”

Em sintese, pretende-se que o presente estudo apresente resultados que possam,
posteriormente, contribuir para um enquadramento socioldgico dos niveis de risco do fendmeno
de Bullying que muito compromete o bem-estar social da comunidade escolar.

Tendo em atencdo dados internacionais que documentam que “40% das criancas em idade
escolar sofrem com este problema” (UNESCO, 2012), é de todo o interesse estar atento a tendéncia
para condutas desajustadas entre 0s pares em contexto escolar, porquanto se prevé um aumento
significativo das condutas violentas e antissociais continuadas e suas subsequentes
consequéncias de abandono, insucesso e exclusdo social.

Em suma, e em funcdo do objetivo norteador atras identificado, pretende-se com este projeto
de investigagdo: estudar em profundidade o conceito de Bullying, distinguindo-o dos conceitos de
indisciplina e de violéncia com os quais mantém estreitas ligacoes; identificar os fatores de risco que
estdo na base do Bullying, bem como os seus efeitos, contribuindo, desta forma, para a prevencao e
para a diminuigdo desses comportamentos antissociais.

Para a consecucdo destes objetivos, analisaremos o modo como alguns membros da
comunidade educativa percecionam este fendbmeno, que se manifesta, com especial incidéncia, em
alunos que frequentam o 3° ciclo do ensino bésico. Para tal, centraremos 0 nosso estudo em alunos do

9°Ano de escolaridade, expectantes de que os resultados da investigacdo permitam identificar, com
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alguma clarividéncia, eventuais areas de intervencdo, e delinear estratégias inclusivas que
possibilitem alterar a maneira de socializacéo destas criangas nos diferentes contextos sociais
onde interagem e, consequentemente, a reducdo das suas repercussfes futuras de risco na
eventual negacao do exercicio da cidadania em contexto social.

Sendo certo que este fendmeno assume proporcdes significativamente mais elevadas nas
grandes concentragdes urbanas, o presente estudo sera direcionado & populagdo de adolescentes
escolarizados que frequentam o 9°Ano em estabelecimentos de ensino publico situados no
distrito de Coimbra, concelho da Figueira da Foz, a saber: Escola do Ensino Béasico2,3 Pintor
Mario Augusto (situada na freguesia das Alhadas, a cerca de 5 Km do concelho) e na Escola
Secundaria C/3° Ciclo do Ensino Basico Cristina Torres, localizada na Figueira da Foz, sendo
esta a escola-sede do Agrupamento de Escolas Figueira Norte.

O primeiro capitulo deste estudo serd dedicado ao enquadramento tedrico e concetual, no
ambito do qual faremos a revisdo da literatura sobre o tema, encontrando-se dividido em quatro
subcapitulos. Deste modo, procuraremos descrever a conce¢do de alguns autores relativamente a
definicdo de Bullying, violéncia, comportamentos antissociais de diferentes géneros de grupos,
ocorréncia de casos, evolucdo e diferencas associadas a deficiéncia e ao género sexual, ndo
negligenciando, igualmente, as dificuldades de consenso no que concerne as propostas de
traducéo do termo Bullying, por parte dos diferentes autores estudados.

No segundo capitulo, serd apresentada a construgdo do modelo de analise, o mapa
concetual, a operacionalizacdo e analise compreensiva do mapa concetual e, por fim, as
hipdteses, partindo da hipdtese geral para as hipdteses especificas.

No terceiro e ultimo capitulo, apresentaremos a definigdo dos procedimentos
metodoldgicos, a caracterizacdo empirica da pesquisa, a delimitagdo do campo de pesquisa, 0 seu
universo e area geogréafica, bem como os métodos e técnicas de recolha de dados, a sele¢do da
amostra, e, finalmente, a andlise e tratamento de dados e as questdes epistemoldgicas, seguindo-
se a conclusdo a qual sera consagrada as consideragdes finais sobre a tematica que é objeto de
estudo nesta investigagao.
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Capitulo I - Enquadramento Tedrico-Concetual
1. Enquadramento Tematico
1.1. Definigdo de Bullying em contexto escolar
Atualmente, a violéncia fisica ou verbal, vulgarmente catalogada, em contexto escolar, de

“indisciplina, violéncia e excluséo™?

assume um novo formato na recente viragem do século,
suscitando grande preocupacéo por parte dos diversos intervenientes no processo educativo.

Na verdade, é a partir dos anos sessenta do século XX, que sdo identificadas os primeiros
indicios de Bullying, uma vez que o nivel de exigéncias junto das escolas emerge com
necessidades de ajustamentos a varios niveis, nomeadamente, econdémicos, politicos, socias e
culturais como potencias indicadores que garantem o sucesso escolar de todos os seus discentes.

Em geral, a violéncia escolar é entendida como um fendmeno abrangente que, num espectro
alargado, remete para varios saberes, desde logo para comportamentos antissociais,
comummente propalados.

Para o efeito, se uma definigdo se limita a insultos visiveis e quantificados, as instituicdes de
ensino podem incrementar codigos de conduta e aplicar puni¢fes. Todavia, a violéncia escolar
pode ser definida de uma forma mais especifica, isto €, mais enquadrada no ambito escolar, que
implica condicionalismos ou conduta de instabilidade nos diferentes atores — professores,
psicélogos, assistentes sociais, alunos, assistentes operacionais —, criando um ambiente de
apreensdo ou ameaca que ndo estd diretamente relacionado com atos visiveis de ataque ou
extorsao.

Segundo Jodo Sebastido (2013), entendemos aqui por violéncia “os atos caracterizados pela
agressdo intencional, seja esta fisica ou psicossocial, podendo assumir formas reativas/afetivas
ou proactivas/instrumentais.” A dindmica da indisciplina, da violéncia, do insucesso, e da
exclusdo escolares, bem como as suas varias modalidades e a forma como se operacionalizam
nas escolas, constitui, efetivamente, um manancial inesgotavel de reflexdo, pesquisa e estudo,
dada a absoluta necessidade de dar resposta a uma problematica que, direta ou indiretamente, nos
afeta a todos.

Jodo Sebastido (2013) refere que “este processo foi expressivo durante a discussdo publica

em 2010 sobre o projeto de Decreto-Lei relativo a criminalizacdo do bullying, em que a

2 - Confrontar estudo de SEIXAS, Sénia Raquel (2005), Violéncia escolar: metodologia de identificagdo dos alunos
agressores e/ou vitimas / Sénia Raquel Seixas, In: Andlise psicoldgica. - Lisboa, 2005. - S. 23, n.° 2 (Abril-Jun.
2005), p. 85-95.
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participacdo cruzada de politicos e cientistas produziu um momento particularmente intenso de
confronto e mobilizagdo publica do conhecimento cientifico, cuja influéncia sobre as formas de
regulacdo dos comportamentos violentos na escola foi assim no essencial indireta, ndo resultando
de uma prética sistematica de mobilizacdo desse conhecimento pelo campo politico, mas sendo
maioritariamente realizada através da circulacdo social de nogdes nele inspiradas. Esta utilizacdo
baseada na difusdo social de um conceito desligado da teoria que o suporta resultou num
processo de naturalizacdo do bullying, que emergiu como uma nocdo particularmente adaptada
para confirmar as “evidéncias” que a realidade social se encarregava de fornecer
quotidianamente. Reforcaram-se assim as vis0es que consideram que certos alunos sdo
“naturalmente” violentos, que a violéncia desses alunos destrdi a “esséncia” pacifica da escola, e
que, em certos meios sociais, a violéncia € inevitavel e incontroldvel como resultado das suas
caracteristicas sociais e culturais.”.

As inquietacbes dos varios tedricos e investigadores tém recaido, essencialmente, sobre
incontaveis variaveis intrinsecas ao fendmeno do Bullying e suas consequéncias em todo o
processo de ensino-aprendizagem, o qual acontece no seio de uma rede diversificada e
diferenciada junto dos protagonistas e demais intervenientes envolvidos. As particularidades
individuais, relacionais, interativas e comportamentais dos varios intervenientes assentam numa
ou mais dimensfes a ter em consideracdo quando se pretende ndo s6 reconhecer como também
promover toda a dindmica que se gera no transcorrer da conexdo sociolégica em meio escolar.

Posto isso, cabe-nos lembrar que as ideias que balizam o conceito de violéncia sdo muito
subjetivos e requerem uma analise mais profunda do tema. Para clarificar este conceito, Pereira
(2002; Pereira et al., 2006) afirma que é “um fendmeno complexo e controverso, representado
por ac¢des de individuos, grupos, classes e nacdes”. Assim, considera-se este fendGmeno como
“violéncias” (no plural), sendo estas, manifestacGes de conflitos sociais com raiz na estrutura
social, economicas e politica. No universo da adolescéncia, observa-se diferentes niveis de
expressdo da violéncia, designadamente:

* Violéncia social — consiste na submissdo dos individuos por meio de atitudes omissas de
grupos, conducentes a prejuizos de varias ordens, nomeadamente: fisicos, psicossociais, como

por exemplo, os atentados contra a propria vida (ou de outrem);
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* Violéncia estrutural — sustentada nas diferencas sociais, intimamente ligada com problemas do
foro econdmico (pobreza extrema), apandgio das sociedades onde se verificam grandes
diferencas na renda per capita;

* Violéncia institucional — iniciativas que emergem no interior das organizacfes que prestam os
meios suficientes e necessarios para minimizar impactos de agressividade no meio discente.
Evita-se, desta forma, agdes desviantes que protagonizam a violéncia e, consequentemente, o
Bullying escolar nas suas mais diversificadas facetas;

* Violéncia comunitéria — verifica-se no meio social, aquando da pratica, presenga e vivéncia de
atos desequilibrados, multifacetados como furtos, consumo de drogas, agressdes fisicas e
psicoldgicas, entre outros;

* Violéncia doméstica — quando se verifica abuso de poder por parte dos progenitores, suscetiveis
de desequilibrios que se refletem na formacéo dos individuos mais jovens. Por outro lado, ndo
sera de admirar que as vitimas, num futuro préximo, sejam os protagonistas da violéncia no seio
familiar e, consequentemente, na sociedade civil.

Deste modo, ficara acentuada a necessidade de cada individuo estabelecer vinculos sociais
sustentados em relagdes de cordialidade e respeito matuo inter pares. Porém, quando a rede
social de relagbes dos mais jovens é destruida por desacertos, emerge, na maioria dos casos, uma
necessidade de ambas as partes manterem o maior nimero de individuos na sua rede social. Nos
casos mais criticos, os individuos medem forgcas para captar maior atencdo e poder,
socorrendo-se, muitas vezes, do Bullying para alcancarem os seus intentos. Por outro lado, ha
também individuos que se afastam por medo, receando atitudes incomodativas e despropositadas
junto dos colegas que compde a sua rede de socializagdo e, nesse caso, verifica-se o Bullying
num outro formato.

De acordo com Seixas (2005: 27), o “caracter sistematico e repetitivo do comportamento de
bullying, tdo largamente enfatizado pelo genérico dos autores, propde uma definicdo do
fendmeno onde deliberadamente omite essa dimensdo. Ainda que o0 medo da agressao repetitiva
seja de facto mais importante do que a sua incidéncia real da agéo, defende-se que tal agédo se
refere as caracteristicas das vitimas e dos agressores e ndo ao comportamento de bullying em si
mesmo. Desse modo, ao definirmos agressores e vitimas, referimo-nos ao facto de o

comportamento de bullying ser sistémico por se tratar, ndo de um incidente isolado, mas sim de
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uma sucessdo de acontecimentos agressivos que ‘“caracterizam o agressor (que agride
sistematicamente) ou a vitima (que € vitimizada sistematicamente)”.

Ao ambicionar definir concetualmente o fenémeno do Bullying, deparamo-nos com alguns
problemas de traducdo para a lingua materna. Porém, parece haver uma unanimidade
relativamente ao facto de se tratar de uma conduta ofensiva intencional, de assumir um caréater
repetitivo e metodico cuja intencdo é provocar mal-estar, subjugar socialmente e fisicamente a
vitima, e demonstrar poder perante o grupo social (Olweus, 1993; Pereira, 2002).

De acordo com o portal Bullying, ha outras perspetivas sobre a definicdo do conceito,
nomeadamente que “é uma forma de presséo social que se traduz num conjunto de comportamentos
agressivos, intencionais e repetitivos, levados a cabo por um ou mais individuos contra outro(s) ”, de
onde é possivel concluir que o Bullying requer, pelo menos, dois atores: o agressor ou controlador
e a vitima que é subjugada e dominada.

A este proposito, Seixas (2005: 28) afirma que “usualmente as vitimas ndo se sentem em
posicdo de se defenderem, de procurar auxilio ou de retaliar contra o agressor”. Um dos estudos
ilustrativos deste aspeto, — partindo do pressuposto que as vitimas sdo geralmente mais fracas

do que os agressores e pretendendo avaliar especificamente o pequeno tamanho dos alunos como
um risco acrescido em situacOes de Bullying —, numa amostra de adolescentes dos 13 aos 15
anos, apurou o facto de os alunos mais baixos serem frequentemente mais vitimizados, ao longo
do ano letivo, comparativamente aos colegas mais altos.

Os agressores escolhem propositadamente agdes que aguilhoem ou intimidem a vitima,
sendo certo que essas atitudes de poder usualmente ocorrem durante um certo ciclo de tempo e,
por isso, ndo se trata de um acontecimento disperso. Comparativamente a desigualdade de poder,
os provocadores de bullying adquirem autoridade sobre as suas vitimas de diferentes formas,
nomeadamente, por serem maiores e mais fortes representando um grupo, tendo em conta o
reconhecimento das debilidades da vitima.

Segundo Seixas (2005: 34), “outros autores salientam também como critério de definicdo do
fendmeno, o facto do comportamento de bullying causar sofrimento fisico ou emocional as
vitimas, nomeadamente uma quebra de auto-estima duradoura que se associa a falta de suporte
por elas percepcionada, sentindo-se estes alunos frequentemente isolados e expostos. A propésito
do critério de intencionalidade utilizado na definicdo de bullying, salientam precisamente o

sentimento de dano sentido pela(s) vitima(s) como central em qualquer defini¢do deste conceito,
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podendo haver actos intencionais sem resultar na vivéncia de sofrimento ou danos fisicos ou
emocionais”.

Contextualizando o fendmeno do Bullying a nivel internacional, a mesma autora refere que
relativamente a uma definicdo do conceito, varias tém sido as definicbes de Bullying propostas,
logrando especifico relevo a definicdo de Olweus: “A student is being bullied or victimised when
he or she is exposed repeatedly and over time, to negative actions on the part of one or more
other students... It is a negative action when someone intentionally inflicts, or attempts to inflict,
injury or discomfort upon another... negative actions can be carried out by words (verbally), for
instance, by threatening, taunting, teasing, and calling names. It is a negative action when
somebody hits, pushes, kicks, pinches or restrains another by physical contact.”. (Olweus apud
Seixas, 2005: 34).

N&o obstante, a definicdo que nos pareceu mais proxima dos objetivos deste trabalho
defende que “bullying is when another student, or group of students, says or does nasty and
unpleasant things to him or her. It is also bullying when a student is teased repeatedly in a way
he or she doesn’t like. But it is not bullying when two students about the same strength quarrel or
fight.”. (Olweus apud Seixas, 2005: 34).

Neste sentido, é necessario que, de uma forma empirica, se averigue a existéncia de uma
sucessdo de episoddios agressivos (Bullying) em meio escolar e 0s riscos dos mesmos,
designadamente o facto de poder constituir um agente do abandono, insucesso e excluséo
escolares, procurando, deste modo, colmatar as lacunas que comprometem todo o sistema
educativo a nivel nacional.

Com base nos textos supracitados, a questdo de partida desta investigacdo serd: quais sao 0s

riscos e as consequéncias do Bullying discente em meio escolar?

1.1.1. O Bullying e seu reflexo social

De acordo com a Associacdo de Apoio a Vitima (APAV), a violéncia é um fenémeno sécio-
histérico considerado, na atualidade, como um grave problema de risco social, consistindo na
principal causa de morbi-mortalidade na adolescéncia. Perspetivada como um fendmeno
polissémico, a violéncia tem vindo a atingir indistintamente todos os grupos sociais e faixas

etérias, apresentando-se os individuos ora como vitimas, ora como agressores.
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Em geral, a violéncia contra criancas obteve um nimero mais expressivo em 2010,
conforme mostra 0 quadro n.°1, uma vez que, de acordo com a mesma fonte, se verifica um
namero significativo de crimes praticados contra criangas e jovens, em contexto escolar, entre 0s
anos 2005 e 2011.

Quadro n.°1 — Numero de ocorréncias de crimes contra criangas e jovens

Fonte: APAV (2012)

Tendo em conta a problemética dos crimes contra criangas e jovens, a APAV registou nos
ultimos sete anos, desde 2005 a 2011, 186 casos, em que o local do crime assinalado teve
incidéncia na escola. Verificou-se entre 2005 e 2011, um aumento percentual de 289%. Ou seja,
a violéncia nas instituicdes escolares merece, de facto, um olhar mais sociolégico para se
compreender ndo s6 a dimensdo do problema, mas também as suas consequéncias no meio de
formac&o, por exceléncia, dos futuros cidaddos portugueses.

O gréfico n.°1 apresenta a estimativa das taxas anuais da participacdo dos alunos em
formacdo sobre a prevencdo do Bullying escolar. Os dados foram obtidos através de oito
entrevistas a delegados de turma do 9° Ano de escolaridade pertencentes ao Agrupamento de
Escolas Figueira Norte.

As duas escolas contempladas foram a Escola do Ensino Basico 2,3 Pintor Mario Augusto,
localizada na Freguesia das Alhadas e a Escola Secundaria C/3° Ciclo do Ensino Basico Cristina

Torres, ambas pertencentes ao Agrupamento de Escolas Figueira Norte.
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Gréfico n.°1: Taxas anuais sobre a prevencdo do Bullying escolar

Em caso afirmativo, por favor, indica a formagac?

Escola Segura Diseiplina de Educagdo para a Cidadania Outra

Fonte: Agrupamento de Escolas Figueira Norte (Ano Letivo 2013/2014)

Com base nos dados® obtidos no gréfico n.° 1, verifica-se que todos os alunos inquiridos
participaram em formacdo sobre Bullying escolar. Contudo, é notdria a discrepancia nos
resultados em razdo do género, uma vez que as formacgGes ministradas em contexto de sala de
aula foi muito mais significativa para cinco discentes do genero feminino comparativamente com
os dois discentes do género masculino. Por outro lado, as a¢bes de formagdo ministradas pela
“Escola Segura” apresentam maior expressividade para seis discentes do género masculino por
comparacdo com aos dois discentes do género feminino. De salientar que todos os alunos
ouviram falar e/ou participaram em “outras” formacdes extracurriculares sobre o Bullying.

De acordo com a Policia de Seguranga Publica e o projeto “Escola Segura”, verificAmos o
grau de vitimizacdo, por sexo e idade dos educandos, num universo de 2 008 vitimas registadas
pela PSP, nos anos de 2010 e 2011.

Procedemos ao estudo da taxa de incidéncia da inseguranca nas criancas e jovens em idade
escolar (Gréafico n.°2), tendo o mesmo revelado que foi no interior dos estabelecimentos de
educacgdo e ensino que teve lugar a maior percentagem dos casos de vitimizagcdo (61%), com
prevaléncia em alunos do sexo masculino até aos 15 anos de idade (30%).

® - Nota: os dados apresentagdo séo baseados na proporcionalidade de 100% para 8 discentes entrevistados e nada
tem a ver com extrapolacgdes estatisticas para todo o universo de alunos estudados.
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Gréfico n.°2: Taxa - Incidéncia de inseguranca nas criangas e jovens dentro e fora da escola
por idade e sexo (2010-2011).
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Fonte: Divisdo de Prevencdo Publica e Proximidade, Direcdo Nacional PSP (2011)

Segundo a mesma fonte, no que respeita ao percurso casa-escola-casa, 0 nivel de vitimizacdo
foi de 38%, incidindo, uma vez mais, sobre 0s alunos do sexo masculino até aos 15 anos (18%).

A semelhanga das vitimas, também os suspeitos identificados pela PSP eram,
essencialmente, alunos do sexo masculino, com idade até aos 15 anos, que frequentavam

estabelecimentos de ensino nas areas de Lisboa e Porto (55%).
Citando Jodo Sebastido (2013), abordar as questbes da violéncia na escola implica, antes de

mais, “questionar as concec¢des de senso comum, ja que constituem um significativo obstaculo a
possibilidade de producdo de conhecimento cientifico na area das Ciéncias Sociais e da
Sociologia em particular.”.

A escassez de aptidao e de vontade por parte dos discentes assumiu uma outra interpretacéo
que contrapde versdes anteriores que radicam na “malandrice” e incompeténcia discente que
remeteu milhares de criancas e jovens para 0 insucesso, abandono e exclusdo escolar.
Rapidamente se dilucidaram outras causas relevantes, designadamente a indisciplina —
decorrente, muitas vezes, de um desafio/questionamento da idoneidade docente por parte dos
discentes, provocando uma instabilidade comportamental impréprias em sala de aula premiando
violéncia verbal e fisica graves.

Para além deste fator, outro hd ndo menos relevante: a constituicdo de grupos multiculturais
e étnicos (resultante de recentes ondas transmigratdrias), potencialmente geradores de conflitos,
de delinquéncia e de criminalidade, agudizados por atitudes xenéfobas e de intolerancia.

Neste contexto, é de todo o interesse salientar algumas das medidas tomadas pela
Assembleia da Republica com base no Relatério «A Seguranca nas Escolas» elaborado pela
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Comisséo de Educacéo e Ciéncia, que tem como principal objetivo enfrentar as situagdes mais
probleméticas que se interrelacionam com a indisciplina, violéncia, exclusdo, abandono e
insucesso escolares. (cf. Anexo I)

De acordo com este relatorio da A.R., um dos temas considerados mais importantes é o da
criminalidade juvenil que afeta, especialmente, os grupos mais vulneraveis que, a priori, tém
mais dificuldades de se integrarem junto daqueles individuos com maior popularidade local. Para
chamarem a atencdo, muitos deles poderdo praticar pequenos delitos e isso constituiria um
grande problema. A questdo pode ser considerada, em parte, como um problema de
restruturacdo: o que vamos fazer com essas criangas? Por outro lado, deparamo-nos com um
problema de ordem sociol6gica: como desenvolver nas criangas e nos jovens o empowerment
social da ética e da proatividade do exercicio da cidadania?

Numa sociedade globalizada e em constantes metamorfoses sociais e tecnologicas, cada vez
se exige mais a nivel individual e profissional, porquanto, a atual conjuntura torna a sociedade
mais tecnoldgica, impessoal e competitiva. Por isso, o conhecimento de si proprio podera
converter-se num fator de relevante importancia no que diz respeito ao comportamento humano
em sociedade.

Em boa verdade, muitos sdo aqueles que, segundo a ideia falsissima de que ndo lhes €
possivel “reformar” a sua prépria natureza, se julgam dispensados de empregar esforcos para se
corrigirem dos atos de violéncia que imputam aos outros, para, dessa forma, poderem partilhar,
civilizadamente, um espago comum.

E desta forma, por exemplo, que o individuo propenso para a violéncia, quase sempre se
desculpa com o seu temperamento. Em vez de assumir a sua responsabilidade, langa a culpa para
a escola ou para os familiares, acusando os outros pelas suas proprias falhas. E, ainda, uma
consequéncia da altivez que se encontra de permeio a todas as suas agdes que falseiam a ética.

Esta questdo ¢ altamente complexa, sendo necessario, primeiro que tudo, precisar e clarificar
0S varios conceitos em jogo, uma vez que nao possuem um sentido equivalente.

De acordo com Aurea M. Guimardes (2002), no que toca aos sentidos que a lingua
portuguesa reserva para 0s conceitos de indisciplina, disciplina e violéncia, encontramos algumas
definicOes, tais como: "todo o ato ou dito contrario a disciplina que leva a desordem, a rebelido",
sendo a disciplina o "regime de ordem imposta ou livremente consentida que convém ao

funcionamento regular de uma organizacdo (militar, escolar, etc.), (...).". A par dos
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comportamentos desviantes, encontramos, na outra face da moeda, a vigilancia e o poder que se
entrelacam e propagam-se no contiguo da vida escolar, através das politicas educativas,
legislacdo e regulamentos, que se convertem em mecanismos de vigilancia e de punicao.

A multiculturalidade traduz-se num sentido que € socialmente atribuido a violéncia entre as
criancas e aos riscos que resultam da intolerancia apreendidas pelas familias no seio escolar.
Assim, de acordo com Joéo Sebastido (2013), “a reclassificacéo das escolas como locais de risco
(real ou potencial) leva a que as familias tenham vindo a alterar os seus comportamentos,
reduzindo as margens de autonomia das criangas, restringindo de forma significativa as
experiéncias a que estas tém acesso. Fala-se mesmo da destruicdo da infancia (ou da sua
reconfiguracdo enquanto experiéncias tipicas de um periodo de vida) como resultado da
crescente aversao ao risco por parte de familias, instituicdes e legisladores”.

A instituicdo escolar ndo pode ser entendida como um mero reflexo da tirania, da violéncia,
ou dos conflitos que advém da coletividade, mas da importancia em perceber, também, se as
escolas motivam a sua violéncia intrinseca e a sua propria rebeldia face & mudanca, promovendo
a excluséo.

Inspirando-se em Weber, Maria Velez (2010: 18) considera que “o poder é a probabilidade
que um ator tem, dentro de uma relacdo social, de realizar a sua propria vontade apesar da
resisténcia e a despeito da base em que se fundamenta essa probabilidade (...).”. A lideranca
inteligente usa da sua autoridade para chamar a atencdo dos subordinados e para arvorar o seu
moral, e ndo para 0s anular com a sua autoridade, evitando tudo quanto possa tornar mais ardua a
colocacdo secundéria em que se encontram. O subordinado, por seu turno, assimila o0s
compromissos da posi¢ao que ocupa e esforga-se em cumpri-los conscienciosamente.

Seria esse o preludio de uma politica educativa orientada e concertada para a maturacgao
ética e moral do individuo que, de forma natural, concorre conscientemente para um
desenvolvimento econémico e social, minimizando, assim, a existéncia de eventuais conflitos. A
teoria das representagdes sociais permite analisar a natureza dos obstaculos que os professores
encontram na realizacdo de uma préatica educativa que leve em conta a dimenséo afetiva.

O fendbmeno é por si s6 tdo complexo e intervém nele tantas varidveis de natureza tao
diversificada, que ndo parece ser possivel oferecer ou apontar solu¢cGes com sucesso garantido.
Com efeito, as constantes metamorfoses sociais e culturais em termos globais e, em particular, a

heterogeneidade da populagdo discente contribuiram para mudar os comportamentos na escola,

Bullying em contexto escolar: do diagnéstico a prevencao Pagina 19



C . FEUC FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

sobrevindo renovadas posturas e condutas, muitas vezes, desajustadas e divergentes do que seria
desejavel. A estes aspetos, acresce a extensdo da escolaridade obrigat6ria, a permanéncia na
escola de um elevado nimero de alunos por turma, cujas motivagdes e expetativas ndo se
coadunam com o0s requisitos da atividade escolar, desaguando no falhanco das respostas
institucionais.

Nas discussfes sobre o universo escolar na sua totalidade, o discurso predominante ja ndo se
baseia no processo educacional de persi, nomeadamente, nas a¢des pedagdgicas, na melhoria dos
programas, dos materiais didaticos, dos projetos educativos, mas antes, na questao indisciplinar
dos discentes.

Com efeito, o objetivo fundamental da escola deixou de estar centrado na qualidade de
ensino e na concertacdo de meios que facilitem a aprendizagem, conferindo primazia as questfes
atinentes ao comportamento e indisciplina discente.

Esse facto acarreta, desde logo, indagaces e incertezas sobre o proprio funcionamento da
instituicdo escolar, exigindo uma reflex&o e andlise aprofundadas. A escola em interacdo com o
meio nado fica refrataria as tensdes e desequilibrios da sociedade em geral, nomeadamente no que
respeita as desigualdades econdmicas e sociais, a crise de valores, o conflito de geragdes, sendo a
indisciplina um reflexo enviesado de todas essas vicissitudes.

E com base num equilibrio interpretativo dos fatores enddgenos e exdgenos que a
investigacdo sobre esta temética ganha sentido e pode ser frutifera na resolucéo da problematica

da indisciplina, violéncia e exclusédo em contexto escolar.

1.1.2. Breve nota sobre o insucesso e abandono escolar em Portugal

A problematica do insucesso escolar, questdo que esta na ordem do dia devido a todas as
suas implicacGes ndo apenas na escola, mas em todo o tecido social, é relativamente recente.
Efetivamente, podemos balizar o seu inicio, em meados do século XX, altura em que comegam a
surgir os seus primeiros sinais. Com efeito, foi nessa altura que emergiu a necessidade de chamar
a responsabilidade os responsaveis das escolas, por uma questdo de defender a equidade
economica e social, de formas a criar as condi¢fes minimas e necessarias capazes de impulsionar
0 éxito escolar de todos os seus discentes.

O que se assumia, até a data, como sendo um problema apenas do dominio individual,

adquiriu, com o tempo, contornos importantes e bastante preocupantes para toda a comunidade
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escolar. A desmotivacdo e o desinteresse dos alunos, encarados, até entdo, como as unicas causas
para a constante exclusdo do sistema educativo por parte destes jovens, deixou de ser entendido
desse modo, passando a encarar-se 0 insucesso escolar como resultado de um fracasso que se
imputava a toda a comunidade escolar. A Escola ndo conseguira atingir o seu principal objetivo:
socorrer-se de estratégias de modo a motivar os alunos, capta-los para o estudo, de modo a
potenciar a sua total integracdo e a garantir o tdo desejavel sucesso educativo.

Assim, os dados obtidos pelo Ministério da Educacdo (QREN) apresentam 0s seguintes
gréaficos estatisticos que revelam a realidade do contexto educacional, a nivel nacional e na

Unido Europeia.

Gréfico n.°3: Taxa de Abandono Precoce, Portugal e (Eu - 27), 2000-2012
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Fonte: Eurostat, INE - QREN

Com base no contributo do QREN para a reducdo do abandono escolar precoce 25 Junho
2013, verificamos que a taxa de abandono precoce em Portugal e na Unido Europeia (EU — 27),
entre 2000 e 2012, podemos dar conta que as duas linhas expressas no grafico estdo relacionadas
com a retencdo precoce e o abandono escolar em Portugal (20,8%) com os da Unido Europeia
(12,8%), os pontos criticos da retencdo sdo na ordem dos 61,53 %, tornando-se imperativa uma
reflexdo séria por parte dos nossos governantes sobre estes dados revelados.

Outros estudos revelam que as taxas de abandono sdo menores no 3° Ciclo. Porém,
acentuam-se de forma marcante na passagem de ano, designadamente do 7°, 9°, e 10° ano de
escolaridade. Deteta-se, ainda, um agravamento em Portugal entre as duas datas consideradas
anos letivos de (2002/03), invertendo ligeiramente a tendéncia no ano letivo de (2006/07).

H& uma carga cultural que precisa ser analisada para compreendermos a atual conjuntura

e, por isso, apresentamos as informagdes através do Plano Nacional de Prevencdo do Abandono
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Escolar®, que nos permitem apresentar dados mais precisos e perceber a dindmica destes dois
fendmenos educativos.

“a) XIV Recenseamento Geral da Populagdo, relativo ao ano de 2001, publicado pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2004); e Estatisticas da Educacg&o relativas ao ano letivo
de 1999/2000, publicadas pelo Departamento de Avaliagcdo, Planeamento e Prospetiva do
Ministério da Educac&o.

A partir dos dados publicados no Recenseamento Geral da Populacdo, poderdo ser
extraidos trés indicadores fundamentais:

1. Taxa de abandono escolar — Total de individuos, no momento censitario, com 10-15
anos que ndo concluiram o 3° Ciclo e ndo se encontram a frequentar a escola, por cada 100
individuos do mesmo grupo etario;

2. Taxa de saida antecipada — Total de individuos, no momento censitario, com 18-24
anos que ndo concluiram o 3° Ciclo e ndo se encontram a frequentar a escola, por cada 100
individuos do mesmo grupo etario;

3. Taxa de saida precoce — Total de individuos, no momento censitario, com 18-24 anos
que ndo concluiram o ensino secundario e nao se encontram a frequentar a escola, por cada 100
individuos do mesmo grupo etario.”.

Analisando os resultados, ninguém pode ficar indiferente perante as taxas preocupantes
de saida precoce do ensino basico. Nessa medida, ndo se pode colocar o énus da culpa s6 nas
instituicGes escolares e no seu corpo docente, mas em boa verdade, assumirmos que é um desafio
descomunal para todos a sociedade civil. E por isso, de todo o interesse desenvolver uma
pedagogia inovadora que assente na equidade, garantindo o sucesso escolar.

E necessario garantir um novo modelo que permitira aferir o sucesso de cada escola, ou
seja, € em grande parte por esta razdo que o principal problema educativo, atualmente, consiste
em sinalizar e identificar as manifestacfes e as causas do insucesso escolar, uma vez que as

respetivas taxas se verificam galopantes a medida que se prosseguem as investigacoes.

1.1.3. Principais causas e consequéncias do Bullying escolar
O Bullying escolar é um dos temas da agenda politica que mais tem preocupado 0s
ultimos governos em Portugal, merecida a atencdo para as taxas bastante altas ligadas ao baixo

* _ http://host.spzn.pt/mig/PN_AbandEsc_II_Diagnost.pdf
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nivel de literacia dos nossos alunos, bem como ao absentismo, excluséo e abandono escolares,
sem esquecer a questdo da indisciplina discente, estando Portugal bastante abaixo da média
europeia, em conformidade com os indicadores expressos abaixo conforme Grafico n° 4: Taxa de

abandono precoce de educagio e formacéo®, em Portugal e na Unido Europeia, em percentagem.

Gréfico n.°4: Taxa de abandono precoce de educacdo e formacéo em (%6).
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Com base no quadro n°.2, verifica-se uma diminuicdo da populagéo entre os 18 e 24 anos
que ndo concluiu o ensino secundéario (CITE 3) e que ndo esté registado no sistema de educagdo
e formagéo, em Portugal e na UE, em 2012.

Quadro n°. 2: Alunos que concluiram o ensino secundério ou superior por idade e género

Populagao que completou pelo menos o ensino secundario

Totat (15-64 anos)

1995 - 23,2 - 451 - 21.9
1996 : 23.58 : 46.2 : 21.8
1997 - 23.8 - 471 - 220
1998 - 19,3 (a) - 39.3 (q) - A7, 8(a)
1999 - 20,3 - 40,1 - 19,1
2000 62.2 21.1 76.6 43.2 54 4 19.4
2001 62.1 220 76,6 44 4 64.9 20,2
2002 62.9 223 76,7 44 4 65.8 20,7
2003 641 24 .4 ¥ A7.9 67.2 228
2004 65.0 26,6 T2 493 6 68.3 252
2005 65.8 27,5 7.4 49.0 69.3 26,5
2006 66.4 28.5 ¥r.9 493 6 659.9 27,6
2007 67,1 28,7 7a8.1 53.1 ¥0,7 27,5
2008 67.8 294 78.5 543 ¥1.3 28,2
2009 658.4 30,9 78.6 55,5 72,0 29,9
2010 692 32.9 9.0 58,7 F2,7 31.9
2011 70,3 36,2 (a) 9.5 644 (q) 73.4 35_0(al
2012 70.8 38,7 80.2 67,5 4.2 37.6

Fonte: Eurostat

: ndo disponivel;, (g) guebra de série

Uttima atualizacdo: 10-04-2013

® - Trata-se de um dos indicadores utilizados na monotorizacdo da estratégia Europa 2020 (anteriormente era
designado por “abandono escolar precoce”).
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No periodo compreendido entre 1992 e 2012, Portugal tem vindo a assinalar uma
suavizacdo ndo linear na taxa de abandono escolar precoce, tomando maior equilibrio nos
ultimos seis anos identificados.

Segundo o Observatério para as Desigualdades, “as desigualdades neste indicador déao
conta de variagdes na Unido Europeia de grande significado.”.

Efetivamente, com base no Gréafico n.°5, verificamos que os paises com taxas de
abandono mais baixas entre 0s (4% e 0s 9%), sdo a Eslovénia (4,4%) até a Finlandia (8,9%).

Por outro lado, a Espanha (24,9%), Malta (22,6%) e Portugal (20,8%) evidenciam-se com
taxas mais elevadas — com valores a oscilarem entre 0s 20% e os 25% —, demonstrando maiores
impedimento no que respeita a inclusdo amplificada de uma populacdo jovem na educagdo do
secundario, uma vez que para Portugal, este valor situa-se nos 20,8%, em 2012, distanciando-se
significativamente dos restantes paises da EU.

Gréfico n.°5: Taxa de alunos ndo inscritos na educacao e formacgdo em Portugal e UE (%).
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Fonte: Labour Force Survey (Eurostat). s OBSERVATORIO
DAS DESICUALDADES

Porém, como ja foi referido, desde as datas supracitadas até esta parte, os indicios de
insucesso escolar sdo mdaltiplos, e muitos sdo particularmente identificados pelo facto de
proporcionarem mais dominio, aferindo a eficiéncia do processo institucional que culmina com a
exclusdo escolar sem cumprir a escolaridade obrigatdria; as repetidas reprovagdes letivas que
culminam num desfasamento entre a faixa etaria do discente e o0 ano letivo frequentado.

Neste contexto, tem-se verificado nos Ultimos anos a transicdo de muitos discentes para

curricula alternativos, como é o caso dos cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos (EFA),
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(CEF) ou, ainda, cursos de Ensino Profissional —, que visam preparar e formar individuos para o
mercado de trabalho.

Segundo Davies (1989), “Depois de muita discussdo, controvérsia e debate, a lei acabou
por contemplar a existéncia de conselhos consultivos em cada escola, nos niveis preparatério e
secundario, onde os representantes das comunidades locais tém assento. Poucos esquemas de
descentralizacdo escolar tém sido concebidos e realizados e a maior parte do poder de decisdo
continua a ser exercida centralmente em Lisboa e ndo a nivel distrital ou nos estabelecimentos
escolares.”.

E na listagem das possiveis decalagens (anteriormente referidas) que surgem,
espontaneamente, significativas controvérsias, o que tem o seu sentido, porquanto ndo existe um
plano alternativo que ndo comprometa os seus dirigentes institucionais. Nesse sentido, 0s
verdadeiros responsaveis ndo assumem as suas imprecisdes, uma vez que as politicas educativas
provocam hiatos na gestdo das escolas, desresponsabilizando todos os atores intervenientes no
sistema educativo. Existem determinados estudos que incidem sobre os diferentes métodos
instrutivos parentais considerando como alvo principal a personalidade e conduta
comportamental dos progenitores com esferas proeminentes para a formacdo da personalidade
socio-afetiva dos filhos.

As causas da indisciplina advém de fatores de origem bioldgica, psicolégica ou social, no
entanto, importa referir outras razdes, nomeadamente, a instituicdo, o sistema, o professor, 0s
alunos e a familia.

Contudo, ndo devemos esquecer que devido a interacdo daqueles fatores, ndo podemos
ser negligentes, isolando alguns deles. Seguidamente, apresentamos, de forma mais abrangente,
possiveis motivos do insucesso escolar, em funcdo dos agentes responséveis pelo mesmo.

O principal percal¢co remete para os atrasos no desenvolvimento cognitivo, pois que a
afericdo da capacidade cognitiva dos alunos acaba por se constituir num parametro que baliza e
elucida claramente os fatores que estdo na origem do baixo rendimento discente. Todavia, varios
autores verificaram que um elevado nimero de discentes que ndo conseguem corresponder ao
minimo exigido em contexto de sala de aula, pois que esses atores ndo revelam qualquer

anormalidade no seu desenvolvimento intelectual.
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E evidente que face ao panorama fica patente que a sociedade futura apresentara, ainda,
maiores dificuldades no reconhecimento dos seus direitos e, por isso, maiores dificuldades na sua
organizacdo local.

A inconstancia propria da puberdade reveste-se de muitos aspetos particulares que
conduzem ao fracasso escolar. Ela induz a sentimentos de rejei¢éo discente e ao desinvestimento
do estudo e desinteresse pela escola fatores que suscitam a indisciplina. Ou seja, é fundamental
trabalhar muito bem a dimensdo psicopedagdgica com a crianca e com o adolescente para que,
no momento oportuno, 0s requisitos sociais e organicas do individuo possam ser combinadas

harmonicamente, conduzindo, de uma forma geral, a resultados mais abrangentes e positivos.

1.2. A importancia da vida familiar face ao comportamento desviante

A familia é, em si mesma, sistémica na sua generalidade e, circunscreve os individuos no
macro sistema que constitui hoje em dia a chamada "aldeia global*. A familia tenta que o
individuo se integre no seu seio, projetando essa integracdo para um todo social que o envolve. “
(...) ndo se trata de um sistema Unico, mas de um conjunto de sistemas e subsistemas, entre 0s
quais é possivel distinguir os sistemas social, cultural, ocupacional e biolégico"” (Cordeiro, 1979:
119).

Progenitores inflexiveis ao dialogo promovem instabilidade familiar que, no seu expoente
maximo, desembocam em processos muitas vezes irreversiveis, fragilizando e limitando o aluno
no seu desempenho escolar. Assim, discente vé-se e sente-se envolvido por sentimentos pautados
pela descrenca, pela falta de entusiasmo e autoconfianca, pelo que se demite das suas obrigagoes,
ndo respeitando as normas educativas, revelando-se um problema para toda a comunidade
escolar. A familia deve assumir um compromisso dignificador e ndo um ringue de lutas. A
familia é o laboratério de vivéncias das mais expressivas de que necessita 0 ser humano no seu
processo de socializacdo, porquanto, sob o mesmo teto, os individuos partilham multiplas
experiéncias, ndo podendo disfarcgar os valores que os tipificam.

A cumplicidade que se estabelece no seio familiar tem um valor decisivo na conduta do
individuo onde quer que este se encontre, tornando-o inibido e agressivo ou extrovertido e

sociavel, como sendo o efeito das ocorréncias do ninho doméstico.
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Uma abordagem ao papel da familia imp6e-se com grande acuidade, uma vez que a
compreensdo dos agentes sociais nos quais o individuo se movimenta é essencial para a
problemética em estudo.

A familia é o grupo social onde o sujeito assume uma personalidade para viver em
sociedade, aprofundando a sensibilidade do respeito pelo Outro, lapidando as arestas das
incorregdes, depurando-se dos equivocos morais, limando as sinuosidades dos sentimentos e
condutas que merecem apoio, mas devera constituir campo de desenvolvimento e de conquistas,
nunca uma prisdo ou fronteira delimitadora e impeditiva dos grandes saltos na dire¢do do triunfo
sobre si proprio.

Representando a familia uma das mais valiosas células do organismo social, pois € nela
que os individuos encontram o0s contextos necessarios de entendimento, de intercAmbio de
sentimentos e de experiéncias, o que € facto é que, atualmente, em funcdo do pouco tempo de
vivéncia em familia, o lar faz-se cada vez mais na escola, na qual os habitos irdo definir todo o
rumo existencial do ser humano.

Segundo Gameiro (1992), a afinidade entre pais e filhos é extremamente dindmica, isto €,
“ uma rede complexa de relagOes e emocdes na qual se passam sentimentos e comportamentos
que ndo sdo possiveis de ser pensados como 0s instrumentos criados pelo estudo dos individuos
isolados (...) 7, e, como tal, a simples “pintura” de uma familia ndo € suficiente para expressar a
pandplia de variaveis comportamentais complexas que se prefiguram nesta organizacéo.

O problema é que muitas vezes os sentimentos de frustragdo dos pais sdo transportados
com uma carga negativa para os seus educandos, refletindo-se no fraco aproveitamento escolar.
Tal facto ficar-se-a a dever a falta de autoconfianca por parte de progenitores que, inseguros,
temem ver o amor filial direcionado ou transportado para os seus colegas e/ou professores.

Assim, tais sentimentos acabam por se tornar fonte de conflito, de desinteresse e
desmotivagdo, concorrendo para o insucesso, abandono e exclusdo escolar. Nao obstante, esses
comportamentos sdo, por vezes, inconscientemente adotados como forma de “vinganca”, uma
vez que os filhos recebem mais formacdo que a dos progenitores, ou seja, ha casos em que 0S
pais, por ndo terem tido as mesmas oportunidades, tentam viver através dos filhos a vida que ndo
tiveram. Dessa feita, impOe as suas vontades, fazem exigéncias, o que também pode suscitar

momentos de insatisfacdo e desinteresse dos educandos.
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Em alguns casos, infelizmente, procura-se explicar o insucesso escolar discente com base
no estatuto familiar, isto é, quando as familias sdo provenientes de uma baixa classe social. Ndo
se pode afirmar que tal facto é um engano mas, em boa verdade, a dimensdo econdémica agudiza
o rendimento discente, provocando, por vezes, a formagdo de grupos de alunos bem distintos,
nomeadamente, os discentes com pouco aproveitamento e os alunos de elevados resultados
escolares.

Os vaérios saberes, como a Sociologia, a Psicologia, entre outras ciéncias, sdo as
responsaveis por novas diretrizes sociais designadamente:

- Nas classes mais desprotegidas economicamente, onde falta o dialogo e entendimento
familiar damos conta de varias anomalias nas respostas psicossociais, principalmente, no que
respeita ao aproveitamento escolar. Neste caso, € natural que os alunos apresentem um
desequilibrio emocional bem definido, uma vez que, ndo acatam as normas basicas necessarias e
suficientes que concorrem para o exercicio da cidadania;

- O corpo discente que resulta das classes sociais de baixo rendimento séo fortes
candidatos a serem convidados e incentivados pelos seus educadores a ingressarem rapidamente
no mercado de trabalho, finalizando, prematuramente, a sua vida estudantil;

- A inadaptabilidade deste grupo discente ao meio escolar € bem caracteristica e resulta
normalmente na incompreensao do seu papel em contexto escolar. Uma vez mais, assistimos a
demissdo destes alunos das suas responsabilidades porque ndo se conseguem libertar da forte
pressdo familiar que aponta para a saida precoce da escola em detrimento de uma oferta de
trabalho, muitas vezes precario e desadequado, absorvidos no préprio negécio da familia.

- A cultura nacional muitas das vezes vai de encontro aos parametros estabelecidos pela
comunidade escolar, a qual promove um grau de exigéncia elevado e desadequado aos mais
vulneraveis e desfavorecidos, imperando os resultados mais positivos dos alunos provenientes de
um meio econémico mais favorecido. Estes ultimos, pelas condi¢cdes e pelos meios de que
dispdem, em vez de serem um modelo de incentivo aos demais colegas, acabam por se tornar um
termo de comparagédo infeliz, pautada por um desanimo, desinteresse e uma vergonha que
culmina no abandono e exclusdo escolar.

O resultado é ndo se identificarem com a escola e, nesta linha de ideias, os mais

desfavorecidos orientam-se por objetivos a curto prazo, no presente, o que estaria em contradi¢cdo
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com 0s objetivos visados pela Educagdo, isto €, a longo prazo. Esta diferenca de objetivos e
valores acaba por conduzi-los a um menor investimento escolar.

A falta de interesse dos pais no acompanhamento educativo dos seus educandos acaba
por ser 0 mote para um percurso educativo que defrauda as metas e todos 0s projetos inerentes ao
processo educativo. Todavia 0s pais ndo sdo capazes de reconhecer as suas responsabilidade em
todo processo educativo, remetem uma forte carga de responsabilidades para os docentes, que
nem sempre tém formacdo na area da Psicologia comprometendo indiretamente toda a formagao
das criancas e jovens.

E provavel que tal demisséo se justifique pelo facto de os pais se encontrarem envolvidos
em inimeras responsabilidades quotidianas. Nesse sentido, ndo nos esquecamos que, para
garantir a retoma econdmica deste Governo, alguns horarios laborais excedem, em duas horas, as
oito horas legalmente cumpridas, isto é, perfazem-se duas horas “virtuais”, pois que, em muito
casos, ndo sao remuneradas. Ao descontentamento que esta situagéo gera, acresce a falta de lazer
que a maioria dos pais ndo tém para si proprios, pelo que acabam por negligenciar o devido

acompanhamento aos seus educandos.

1.3. Instituicdes escolares e o Bullying

Os diretores das escolas sdo os principais atores para a requalificacdo do ensino e, por
IS0, desenvolvem projetos com outros parceiros socias no incremento de novas redes de suporte
para todo o aparelho educativo sustentando o impacto de politicas socias e econdmicas incapazes
de contrariar a tendéncia da maioria das escolas para o insucesso e exclusdo escolar. Nessa
medida damos conta que o Estado facilmente delibera encerramentos de vérias instituicdes
escolares no interior do Pais, justificando-se com a falta de verba para reorganizar o ensino mais
periférico. Evidentemente que a lideranca dos protagonistas, nomeadamente, os Diretores de
escolas fica condicionada pela capacidade de influéncia que a sua rede de conhecimento abarca
no momento de consolidar projetos de extrema importancia na sua instituicdo que leva a cargo.
Para tal, muitas vezes o impacto dessas medida podera se refletir num mal-estar generalizado
pela comunidade educativa na ordem direta de respostas pouco satisfatorias quando o que esta
em causa € justamente os apoios as familias mais desfavorecidas. Nem sempre é facil tomar
decisBes, sobretudo, quando as pressdes orgcamentais de estado apontam para ndmeros

catastroficos e pouco abonatérios em favor do ensino escolar.
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Outro problema institucional é o facto de determinados “nlcleos duros” ndo permitirem
as decentralizacbes do poder central. O grande problema é que cada regido apresenta-se com as
suas necessidades locais e bem definidas, muitas vezes, completamente distintas das
necessidades urbanas, porém, estamos falando de formacdo e educagdo para a cidadania que
parece mergulhada num oceano profundo de incertezas e incompreenséo.

A polémica instala-se quando jovens lideres comecam a emergir no meio educativo
envidando propostas desafiadoras junto dos lideres mais conservadores. E 0 pavor que se reveste
de medos de novas dindmicas institucionais direcionadas para um mercado inovador e exigente,
na medida em que, hoje, a realidade é bem mais transfronteirica em termos de oportunidade
laboral.

Refira-se que ndo se pretende de forma alguma desprezar a experiéncia de todos os
nossos mestres educativos, mas, verdade € que nos ultimos anos, a transformagdo nas
aprendizagens fica muito marcada pelos avangos tecnoldgicos e cientificos que modernizaram o
ensino. Seria uma enorme imprudéncia ndo observar e estudar todo o percurso histérico de cada
instituicdo escolar para se poder “tracar “com maior propriedade, um perfil evolutivo da escola
local adequando as suas necessidades educativas a do pequeno comércio regional.

E certo que a forma como nas escolas exercem as suas liderangas sera determinante para
0 sucesso de toda a comunidade educativa, pois é nessa exata medida que se encontra as maiores
dificuldades, porquanto, ja ndo se pode conceber um ensino apenas vocacionado para a
localidade mas deve-se pensar num ensino orientado para um mundo globalizado.

Como sabemos existem varios tipos de lideranca devidamente estudada por
investigadores, designadamente, Stephen Ball (1987), Peter Gronn (1986), William Greenfield
(1991), entre outros, onde os seus estudos apontam para uma convergéncia de valores bem
vincada em que o lider assume varias responsabilidades com especificidades distintas mas nunca
se demitindo da sua ideologia politica. Ninguém duvida que se um diretor se apresenta com a sua
ideologia politica diferente da ideologia de governacéo vigente; poderemos assistir e vivenciar
uma tensdo que compromete todos os projetos da instituicdo subtraidos pelo empowerment social
da comunidade escolar ferindo de morte o status quo do Conselho Diretivo.

Naturalmente que, quando através das eleicbes democraticas se elege uma governagédo

que se compagina com os lideres de uma determinada instituicdo os mesmos projetos que outrora
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ndo se adequavam para 0 anterior governo, assume naquele momento a sua forca maxima de
implementacdo junto da instituicdo que o elaborou.

Perante os varios generos de lideranca, importa refletir com especial relevo no Bullying
escolar. Face ao exposto, a organizacdo escolar pode contribuir de diferentes formas para o
diagndstico e prevencdo do insucesso dos alunos, e esta dimensdo do problema é,
frequentemente, descurada.

A tendéncia de lideranca do diretor € um aspeto que define e caracteriza o espaco escolar,
revestindo-se de grande importancia, na medida em que sera determinante no reforco positivo de
toda a comunidade escolar na prossecucio e consolidacdo dos projetos educativos. E de praxe
que os diretores na maioria das vezes foram reconhecidos pelo trabalho exemplar desenvolvido
nas instituicdes onde desempenharam as suas funcdes; porém, casos hd em que os Diretores
parecem ensombrados pelos embaracos coletivos.

Uma vez que nem todos os elementos da comunidade educativa conhecem os objetivos
institucionais “perseguidos”, damos conta de um hiato na consolidacdo dos mesmos. Assim, 0
que era suposto causar unido de esforgos acaba por se tornar um meio de insatisfacdo e
sentimento de ndo pertenca em toda a comunidade educativa. Toda essa situacdo acaba por
resultar numa infrutifera atribuicdo de culpas que na verdade perde o foco do projeto educativo
implementado.

Nem todos tém conhecimento sobre o que se pretende numa organizacdo que,
sistematicamente, ndo avalia os seus resultados em fungdo dos objetivos que definiu, e, muito
menos, procura identificar as causas dos seus problemas. O clima de instabilidade ndo tarda a
instalar-se e, concomitantemente, os maus resultados.

A dificuldade consiste em aferir as condicionantes capitais para um meio discente
degradado, sendo que os discentes que dispdem de boas infraestruturas que lhes proporcionam
um certo conforto fisico e psicoldgico concretizam o sucesso escolar comparativamente com
outros onde ndo se verificam estes fatores.

O histoérico institucional, substitutiva, no campo ideélogo, do conceito de “ambiente
educativo”, manifesta-se no fracasso do corpo discente. O desafio € que, por volta de meados do

século XX, se identificam, constantemente, com distintas e inovadoras iniciativas culturais.
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Inicialmente, distinguiu-se os meios urbanos dos meios rurais, tendo em contas as
caracteristicas culturais in loco. Poder-se-a4 dizer que nas escolas urbanas havia uma maior
preocupacao relativamente as politicas educativas, em detrimento dos resultados obtidos.

Em ambos os meios, urbanos e rurais, o entendimento entre docentes e discentes era
pautado pelo rigor e distanciamento. Todavia, com a evolucédo tecnoldgica e social, concebeu-se
uma outra forma de ser e de estar, uma vez que um sistema empedernido foi sendo polido e
trabalhado com o intuito de dirimir distancia e, concludentemente, favorecer relacfes de maior
proximidade entre docentes e discentes.

Ao longo dos tempos, e a partir deste modelo, foi-se criando um palimpsesto de outros
tantos, a fim de requalificar o ensino: “Além de economizar dinheiro, este procedimento seria
mais coerente quando se observa o grande nimero de criangas encaminhadas que efectivamente
sdo atendidas por servicos psicologicos” Del Prette (2003).

Fruto da estratificacdo social 0 meio escolar teve que se reconfigurar, descolando-se da
antiga premissa que suscitava um enorme distanciamento e entendimento da lideranca
institucional.

Atualmente, as instituicdes escolares também preparam 0s jovens para 0 mercado de
trabalho. O avanco tecnoldgico proporciona uma nova dindmica e inovadora reconfiguracdo de
todo o quadro docente, cujo reflexo assume um carater global permitindo que os discentes
assumam postos de trabalho a nivel mundial.

Desde tenra idade, 0os menos aptos ou 0s que possuem ritmos de aprendizagem mais
lentos sdo, naturalmente, sacrificados em nome das exigéncias impostas pela competitividade.

Para além do exposto, é preciso ndo perder de vista que a sociedade atual estd em
constante evolucao e, por isso, se faz necessaria uma constante adaptacdo as novas exigéncias do
mercado de trabalho.

Contudo, a necessidade evolutiva do mercado de trabalho podera comprometer o seu
carater educativo, na medida em que os individuos também necessitam ser formados para o
exercicio da cidadania (ainda que o aluno tenha tido éxito no seu percurso escolar, o qual, por
desajustamento de competéncias de a&mbito social, estd depois voltado ao fracasso na sua
transicdo para a vida ativa).

Nos tempos hodiernos, serdo poucos aqueles que ainda ndo constataram que a piramide

dos valores sociais se encontra invertida, porquanto os valores morais foram usurpados do
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pedestal em que assentavam para cederem lugar a todo um conjunto de valores consumistas e

desprovidos de cariz filantrépico.

2. Politica pedagogica e a incerteza na educagao

O estudo do contexto social escolar permitird uma analise mais cuidada de todos os
reptos e necessidades inerentes a0 momento de intemperanca sentida pela evolu¢do mais répida
do mercado de trabalho e, também pelo consumismo galopante que o carateriza.

Dessa forma, a politica pedagodgica deveria conduzir os individuos na obtengdo de um
senso mais critico pautado pela ética e maior consciéncia dos seus deveres e direitos inerentes
em todo o processo educativo. E com a criagdo de espacos para o dialogo na escola que as
criancas e os jovens aprendem a prética da cidadania, mas como desenvolver tal modalidade se a
disciplina de sociologia ndo é comtemplada junto dos alunos do 3° Ciclo escolar? Seré necessario
reconfigurar o ensino nacional para que se promova uma nova consciéncia assente na sociologia
da educacdo para criancas. E dessa forma que poderemos conquistar paulatinamente uma
aprendizagem baseada numa reproducéo social e cultural que garanta um futuro melhor em todas
as areas necessarias para o desenvolvimento do Pais.

As investigacOes feitas no contexto escolar publico do ensino basico sdo conclusivas
quando afirmam que os docentes necessitam de preparar melhor as criangas e 0s jovens para o
mercado de trabalho, mas poucos decisores politicos estdo sensibilizados para o facto de ser
urgente uma formacdo socioldgica a par das outras ciéncias ministradas nas escolas. A lideranca
consciente s podera existir quando todos os responsaveis pela comunidade educativa
deliberarem que uma escola ndo pode funcionar em perfeitas condicbes se ndo garantir
determinados servicos com pessoas especializadas para o efeito, tais como, problemas de
socializagdo das criancas, formacdo moral discente, principios de higiene e saude e, por fim,
educarem para criarem hébitos de alimentacdo saudavel, (procurando erradicar a bulimia e
anorexia em contexto escolar). Mas, a verdade é que estamos falando de areas muito sensiveis,
que exigem grandes analises econdmicas e juridicas, porquanto, os recursos econémicos do Pais
encontra-se fragilizado e, por isso, 0s investimentos estdo muito condicionados. Contudo, esse
problema é do outro século e remonta desde o 25 de abril de 1974 até esta parte. Entdo qual sera
a saida mais premente para tal situacdo, quando a sociedade globalizada se revé extremamente

dindmica através dos meios tecnolégicos com “uma contracdo do tempo e uma dilatacdo do
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espaco”? Mais grave que universalidade ja referida é, parece-nos, darmos conta que 0s cortes
financeiros para as Juntas de Freguesia e Camaras Municipais sdo patentes e como se nao
bastasse alguns autarcas ndo estardo suficientemente esclarecidos por técnicos especializados
sobre a real situacdo de todos os problemas que envolvem as instituicdes escolares, equivocando-
se, por isso, em muitas das suas deliberacGes politicas.

Essas areas sdo especificas e devem ser assumidas e adaptadas desde a infancia até o
secundario. Além disso é muito importante implementar projetos que se ajustem mais as
necessidades emergentes de cada regido do Pais. Ou seja, apresentar um plano de trabalho que
salvaguarde o cuidado com a formagédo da crianga que deve estar associada como uma qualidade
de exceléncia no ensino.

Constantemente, vamos dando conta, que existe uma inadequacdo nas instalagbes de
quase todas as escolas primarias, uma vez que, a edificacdo antiga, com falta de condigdes
estruturais, representa uma forte carga emocional negativa na crianga e quigd nos profissionais
de educacdo refletindo-se como um vortice emocional que se movimenta em siléncio,
aguardando como um vulcdo adormecido uma oportunidade para emergir a superficie.

Todos sabemos que ndo existem situacOes perfeitas, seja por descurarem formacéo
adequada na orientacdo do futuro profissional para se digladiar constantemente com o sulco do
insucesso de alguns alunos, e/ou, com a falta de apoio sentida em muitos estabelecimentos de
ensino onde se verificam enormes injusticas, aliadas, a falta de “ferramentas” psicoldgicas e
sociais para fazerem face a indisciplina discente resultante de um conjunto de hiatos formativos
que tiveram inicio no seio familiar.

Evidentemente que a falta de seguranca nas escolas, privilegia o extemporéneo, a
pluralidade de intemperancas sucessivas e descoordenadas para com alguns alunos, a nuvem de
diminutas resolucGes ao serem expedidas repentinamente, sem ponderagédo, imputam ao docente
uma carga emocional violentissima que lhe remete para a apatia e indiferenca laboral.

Alguns autores como Cherkaoui (1994), defendem que “em termos fisicos, o trabalho de
um professor pode ser entendido como um servico suave, mas em termos de influéncia
psicoldgica e mental, é um dos mais exaustivos”, que de resto, é verificado e confirmado por
todos os meios de informacdo da imprensa escrita e falada em varios estabelecimentos de ensino

do Pais.
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Numa escola, o contexto de sala de aula podera pautar-se por uma carga de contetdos
programaticos, fragilizando o entendimento do docente com a turma se fragmentando em
resultados sombrios e indesejaveis para as partes envolvidas. Ora, fica claro que ndo é uma coisa
que acrescenta valor ao ensino e, nem tem a ver com & escolha do docente; sdo, antes, problemas
nucleares a serem superados para, depois, se atingir a uma aprendizagem que se pretende de
exceléncia.

Na verdade, para o professor, os desafios emocionais sdo, também, o0 seu mote para se
reinventar e procurar novas alternativas num processo de “erro” e “acerto” que lhe podera
proporcionar uma sensibilidade mais eficiente e eficaz para a aprendizagem discente.

Por outro lado, os prejuizos dessa depauperacdo verificam-se nas penosas licencas
médicas, algumas provenientes de stress. Esse aspeto de consumpcéo tem um forte embate sobre
a forca animica do docente causando, inclusive, constrangimentos nas relagdes interpessoais
remetendo alguns individuos para o isolamento social.

E de referir que o excesso de carga assente na falta de confianca do individuo associada a
indiferenca e o sentimento de injustica em contexto escolar é descrito por psic6logos norte-
americanos, nos anos 70 do século XX. Tal fendomeno verifica-se, principalmente, nos
profissionais da area de servi¢os que tem contacto direto com utilizadores, isto e, trabalhadores
incumbidos de atender o publico em geral.

Todo esse mar de ideias converge para a necessidade de uma comunidade local
participativa mais forte nos seus propdsitos e independente do poder central como afirma Ruivo
(1990: 81), «E nestes canais que o jogo da politica local se desenrola, criando regras proprias,
informais, e especificidades que variam de local para local. E neste jogo e pelos seus canais que
as diferentes periferias politicas sobre-viveram, resistiram e se reconsideraram enquanto
realidades» Estas possiveis transformacfes, sO poderdo se verificar através de uma sociedade
representada por um regime politico eminentemente democréatico que poderd conduzir,
particularmente a comunidade escolar, a um grau mais elevado com um novo argumento social
e, portanto, a um emancipado campo de mudanga.

N&o se pode mais ignorar a urgéncia de se requerer uma nova politica e ética institucional
e, por conseguinte, uma escola verdadeiramente inclusiva que proporcione uma educacgéo para o

exercicio da cidadania.
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2.1. A Sociologia na Educacéo

A teoria de Bernstein (1996) descortina um percurso para novas ideias na area da
investigacdo em educagdo, desenvolvendo um codigo de comunicagao especifico, que permite ao
individuo otimizar um olhar mais cientifico para a problematica do ensino.

A Sociologia é basilar para uma Educacdo de exceléncia, na medida em que, através de
uma poderosa estrutura interna de explicacdo das relagdes sociais, permite o aprimoramento de
uma rede de relagGes sociais ampla, que orienta para uma investigagdo empirica em que se da
particular énfase a educacéo para a cidadania.

Bernstein (1996:129) baliza que “todos temos modelos” — isto &, todos estabelecemos
critérios comunicacionais mais implicitos ou explicitos que nos possibilitam motivar e agucar a
leitura de comunicagdes expressas por outros sujeitos. As nossas manifestagdes comunicacionais
podem ser quantitativas ou qualitativas de acordo com as caracteristicas de cada individuo. A
questdo é sempre a mesma, isto €, serd que conseguimos nos fazer entender? Para tal é
necessario estar atento ao feed back da outra fonte de comunicac&o.

A voz que inicia o discurso é sempre analisada empiricamente pelos que auscultam,
propagando-se com uma orientacdo de ideais previamente pensada, intencional e precisa na
concretizacdo de seus objetivos.

A comunicagéo interpessoal, quando amplificada, centra-se na consolidacdo das relagdes
sociais que organizam as aprendizagens pedagdgicas, sendo este um destacado auxilio para
penetrar na averiguacdo dos resultados obtidos nos campos da Sociologia da Educacdo e da
Educacgdo em geral. Porém, o “desconhecimento” presente tem vindo a ser tolhido pela rentncia
das verdades socioldgicas por muitos educadores de outras ciéncias.

Ndo podemos deixar de referir que quase todos os modelos socioldgicos sdo sempre
muito complexos para serem aceites de imediato. Contudo, é inegavel a necessidade de pensar
numa sociedade edificada apenas em bases eminentemente empiricas sem formagéo socioldgica.

Assim, assumimos, que é numa pandplia de teorias das varias ciéncias que podemos
conceber mais conhecimentos e, consequentemente, uma maior capacidade de comunicagao
verbal, escrita e linguagem gestual capaz de responder a todos 0s anseios de uma sociedade de
consumo que procura abstrair-se da componente humanistica que € vital para a sua organizagao.

Presentemente todo esse mecanismo organizacional assume uma importancia vital para as

sociedades capitalistas modernas porque depende da socializacdo dos individuos a sua
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consciéncia de integridade que deve pautar-se por uma sociedade que se pretende justa e
equitativa.

A descricdo direciona a estruturacdo pratica da analise e interpretacdo das realidades;
inversamente, os resultados obtidos aos varios niveis do trabalho empirico conduzem a
mudancas da linguagem externa de descri¢cdo, de modo a aumentar o seu grau de precisdo. Por
seu lado, a linguagem externa de descri¢do, contendo as mudancgas originadas pelo empirico,
conduz a mudangas da linguagem interna de descri¢cdo. Desta forma, os niveis constituem
instrumentos ativos e dindmicos que conduzem a mudangas num processo de real investigacéo
na Educacao.

Enquanto a investigacdo quantitativa ortodoxa tem dado énfase a teoria, a investigagdo
qualitativa ortodoxa tem enfatizado a pratica empirica. Nos seus extremos, estes dois modos de
investigacdo estdo separados por forte classificagdo — a investigagdo quantitativa atribui um
estatuto mais elevado a teoria e a investigacdo qualitativa atribui um estatuto mais elevado a
pratica empirica.

A sociologia assenta numa estrutura de conhecimento que se pretende em constante
investigacdo, na medida em que a sociedade sofre mutagdes exponencias a reboque das novas
tecnologias e, por isso, enfrenta constantemente mudancas de habitos estruturais e
organizacionais que se refletem principalmente na educacdo dos individuos.

Para Bernstein (1996), “o aparelho pedagdgico” é fundamental para uma comunicagdo
especializada que procura, desde logo, contribuir com uma ferramenta fortissima na lideranca de
orientacOes socioldgicas através do modelo pedagdgico que deve ser implementado junto de
todos os professores e formadores da comunidade escolar.

O estudo da Sociologia sugere que se desenvolva uma imagem de uma Educacdo para a
cidadania exigente balizada por um incremento pedagdgico que aglomerem sistemas
extremamente dindmicos. Por um lado, os rompimentos soberanos com liderangas politicas que
promovem o conservadorismo castrando todas as iniciativas dos mais jovens devem sofrer uma
transformac&o na sua raiz, uma vez que sdo 0s principais responsaveis pela transmissao de ideias
protagonizadas por orientagdes de um “capitalismo selvagem” que desestabiliza as conexdes
estaveis do organismo social. E l16gico que havera sempre causas virtuais ou auténticas de

contendas, contraposicdo e inatividade entre as forcas politicas, procurando firmar uma
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despromocdo socioldgica entre o circuito educativo fundamental do discente e 0s estatutos que
regulam a pratica pedagdgica na escola.

A maioria dos profissionais na area do ensino em Portugal, sentem-se desmotivados
perante um Ministério da Educacdo que se apresenta com uma inoperancia que deixa muito a
desejar incapazes de reproduzir o exemplo maximo de um 6rgdo de gestdo institucional.
Assistimos a discursos das altas instancias perfeitos mas que ndo resultam na pratica e esta
dindmica de insatisfacdes nos resultados dos alunos impulsiona que se faca uma mudanga
estratégica e ponderada em todo o aparelho educativo. No caso do “aparelho pedagdgico”
pretende-se que se desenvolva com as melhores condicOes, adaptado as necessidades regionais
especificas de cada instituigdo escolar.

De acordo com Ruivo (2000: 62), “(...)trata-se de uma partilha contratual, ou seja,
determinadas funcbes serdo co-atribuidas ao nivel local, ndo enquanto responsabilidade formal,
mas em termos de responsabilizacdo e financiamento voluntarios por parte desse nivel, 0s quais
se esgotam no cumprimento do pontualmente acordado. A presente partilha, em termos politicos,
pressupde a existéncia de um pacto leonino (...)”. A falta de especialistas na area da sociologia
em meio escolar, sobretudo por recursos econdémicos, arrasta um outro aspeto importante que ¢ a
possibilidade de avangar com um novo modelo socioldgico direcionado para criangas do 3° ciclo
escolar premiando varios temas da investigagdo sobre a violéncia, Bullying, indisciplina, saide
fisica e mental, insucesso, abandono e exclusdo escolar, entre outros, com uma pedagogia
inclusiva e determinante para uma educacdo de exceléncia nas escolas nacionais.

A implementagdo destes modelos permitiria andlises numa horizontalidade diferente e em
localizagOes diferenciadas de comunicagdo para melhorar o entendimento entre docentes e
discentes devido a forte disposi¢do concetual e poder elucidativo da teoria no qual radica o
problema.

O poder elucidativo do modelo reside justamente na capacidade de comunicar e orienta-
se por uma linguagem especifica e codificada fruto da delineacdo das teorias que alargam o
espectro de utilizagdo dos proprios conceitos em teores tdo variados que abrangem todo o tecido
social, com especial incidéncia sobre a comunidade escolar passiveis de objetivar uma elevada
taxa de resultados direcionada para uma populagéo especifica.

E através de uma metodologia associada ao “aparelho pedagdgico” que se podera

conquistar um espaco de exceléncia junto de todos os intervenientes; porém, se fard necessario,
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concomitantemente, recorrer sempre ao diagndstico a fim de permitir uma analise mais cuidada
da realidade do contexto escolar.

Com base nos conceitos supracitados, serd de prever situacfes de sucesso ou insucesso
escolar fundamentado na continuidade e descontinuidade da comunicacdo implicita e explicita
entre os diferentes intervenientes em todo o processo educativo. Para além disso, é possivel
diagnosticar os temas especificos e necessarios para concretizar melhores resultados associados a
todo o aparelho escolar, caracterizado pelo sucesso dos alunos de diferentes grupos sociais,
mMesmo nos grupos sociais mais desfavorecidos economicamente.

Se pretendermos examinar a capacidade de adaptacdo do modelo aos contextos em
analise mencionados anteriormente, estaremos em condi¢des de avaliar a eficiéncia e eficécia
dos resultados junto dos diferentes contextos de aprendizagem escolar.

Os dados cientificos tém demonstrado, no seu conjunto, de que modo as relacbes
especificas de desajustamento dos discentes podem ser controladas na sala de aula e na
instituicdo escolar, reconduzindo a uma correcdo no hiato das regras de normalizacdo, isto é, no
respeito pelo estatuto escolar que regula a conduta de toda a comunidade institucional.

Nesse sentido, a Sociologia podera ser a disciplina precursora dessa dinamica ética e
moral despertando atencdo para os mais desprezados intelectualmente. Um retorno & educagédo
assente em velhos costumes onde as avaliagdes assumiam uma vertente radical, apanagio das
escolas conservadoras, contrariamente, as escolas progressivas assumem uma didatica mesclada,
indo muito para além das dicotomias dos sistemas abertos ou fechados, com uma dindmica
inovadora que se revé no rigor de uma pratica pedagogica que se pretende de exceléncia.

E preciso desenvolver um modelo que permita uma anélise empirica abrangente dos
processos de Bullying escolar e das relagbes que caracterizam o desenvolvimento desses
desequilibrios aos niveis macro e micro. Urge, também, permitir a exploracdo da emancipagdo
que deve ser atribuida ao docente de sociologia, e vinculada ao sistema educacional, conscientes
de que as limitacGes da intervencdo socioldgica e psicopedagogica dependem das politicas locais
na consolidagéo destas Ciéncias, que corroboram o sucesso escolar nas diferentes vertentes da
aprendizagem do sistema educacional.

Os professores ndo se devem cingir a cumprir o programa estipulado; antes, eles devem

atender as necessidades educativas dos seus alunos, mesmo que isso implique adaptacdes aos
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contetdos programaticos, uma vez que as turmas heterogéneas constituem a realidade da escola
moderna.

Contudo, os responsaveis pela educacdo escolar se pretenderem introduzir inovagdes, tém
que reconhecer 0 contexto e as possiveis influéncias a serem trabalhadas numa pedagogia
exigente, isto €, a importancia da Sociologia na atividade formativa dos individuos, refletindo
criticamente nos multiplos caminhos e desafios que lhes estdo abertos para o exercicio pleno da
cidadania.

2.2. Relagdo Familia/Escola/Bullying

Importa referir que o auxilio potencial dos pais junto das escolas e instituicdes, e,
consequentemente, no envolvimento das questdes escolares, permite perceber e reconhecer os
problemas que se colocam no relacionamento entre as escolas e as familias, que dificultam a
concretizacdo do sucesso escolar.

Uma das incompatibilidades é que as instituicdes escolares sdo sistemas diferentes dos
organismos familiares, porquanto suas necessidades organizativas sdao fundamentalmente
assentes nas relacdes afetivas, ao passo que a escola prima pelo relacionamento mais formal.
Lightfoot (1978) acentua que “ha diferencas no tipo de actividades destas duas esferas da vida da
crianca na qualidade e na profundidade da interaccdo pessoal. As criancas, na familia, séo,
usualmente, tratadas como individuos, mas os alunos, nas escolas, sdo tratados como membros
de um grupo”.

O diferencial econdmico nas classes sociais parece ser determinante em todo 0 processo
educativo, na medida em que a abordagem entre os diferentes atores assenta na intemperanca das
relagbes formais e informais, gerando confusdo no comportamento da crianga, que fica sem saber
qual o seu papel enquanto pequeno cidadao.

Na opinido de Davies (1996: 68), “os pais da classe trabalhadora tém poucas
competéncias profissionais”, porquanto, o vocabulario dos progenitores ndo permite um
entendimento pleno com os docentes e responsaveis maximos do ensino. Ora, toda a linguagem
docente deve ser trabalhada e adaptada para poderem comunicar com essa classe mais baixa.
Provado estd, que quanto menor for o grau escolar do encarregado de educagdo maires tensdes
irdo se verificar juntos dos diferentes atores, provocando uma discriminagdo nem sempre muito

positiva.
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Por outro lado, a classe média justifica mais o seu status quo devido ao seu meritorio
esforco em adquirir formagdo que lhe permita uma maior abrangéncia intelectual dos problemas
educacionais e, também, ndo deixam de contrapor as suas convic¢fes quando sentem que seus
educandos séo injusticados. Nesse sentido, os pais com maiores conhecimentos literarios podem
ajudar mais e melhor os seus filhos proporcionando-lhes material didatico-pedagogico,
explicadores, material de multimédia e acesso facil a biblioteca publica e pessoal.

Ainda que os socidlogos percecionem discrepancias evidentes nas teorias que definem as
disposicdes e as caracteristicas comportamentais das familias face & escola, os educadores nem
sempre identificam os obstaculos na transmissdo de ideias no meio envolvente. Na realidade, 0s
pais, encarregados de educacdo e a escola aparecem, muitas vezes, em sobreposicdo, e muita da
inquietacdo entre pais e professores é uma consequéncia dessa falta de entendimento e clareza no
tratamento dos problemas, porquanto estas fronteiras, por serem pouco claras, conduzem por
vezes a desconfianga matua.

Bernstein (1996) apresenta uma teoria que se traduz no “modelo pedagdgico” e orienta
todo o seu estudo socioldgico para a formacdo da familia que deve ser uma referéncia no
exercicio da cidadania participativa nos mais diferentes constructos sociais. Tendo em conta que
0 contexto de socializacdo familiar expressa o quadro das relagdes dos individuos em sociedade,
particulariza-se na escola onde o sujeito é confrontado em muitos casos com adverténcias
comportamentais. Esta realidade gera indiretamente alguma tenséo e confusdo nos alunos que
trazem do seio familiar normas, condutas e comportamentos que nem sempre se coadunam com
0 estatuto implementado em contexto escolar. Todo este processo desagua huma perspetiva mais
formal e institucional que de forma muito arreigada permeia uma dindmica pedagdgica das
relagdes interpessoais.

A orientagdo geral de relacdo dos pais/mées e a postura dos filhos, quando confrontada
com a sua atitude na escola, poderéd traduzir-se em resultados que permitam fundamentar a
importancia de uma analise da familia centrada em diferentes componentes da prética
pedagogica. Além disso, uma tentativa de reparar estes equivocos relacionais ajuda a
implementar determinadas diretrizes passiveis de serem adquiridas no seio familiar,
determinantes para a aprendizagem do discente no meio escolar.

Ao alvitrar que um comportamento mais ajustado da crianca em contexto escolar esta, em

geral, relacionado com uma boa educacdo na familia, porquanto é capaz de reconhecer a
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necessidade de se ajustar a uma pratica pedagogica escolar, é assumir que os alunos provenientes
de meios familiares mais desfavorecidos, por seguirem uma pratica pedagogica didatica dispar,
apresentardo tendencialmente comportamentos desajustados. Tais pressupostos reforcam a
importéncia e a necessidade da implementagdo da analise anteriormente apresentada.

De acordo com Bernstein (1996), uma analise do “contexto de socializacdo familiar”
deve ser baseada numa analise da pratica propedéutica da familia que permita discriminar
positivamente, ao nivel das suas componentes de educacdo e normas, as diferentes regras
demonstrativas e impositivas que organizam o processo de socializacdo da crianga na familia.
Desta feita, vislumbra-se a possibilidade de compreender, de uma forma mais cuidada, as causas
sequenciais de comportamentos controversos que caracterizam os contextos de socializacdo
familiar e escolar.

Um aspeto extremamente importante é o facto de se terem encontrado situacdes de
(in)sucesso escolar que se desviam do prototipo genérico de conexdo entre o rendimento e o
agregado social de pertenca dos discentes ao nivel da classe social, raga e género.

A observacdo da familia, de acordo com os demonstradores supracitados, viabiliza a
constatagdo de circunstancias divergentes da pratica pedagdgica de uma mesma classe social,
onde sociologicamente se podera explicar as nuances dos factos verificados, isto é, 0 sucesso ou
insucesso escolar assume uma discrepancia entre os alunos oriundos de familias de estatuto
social semelhante.

Os estudos realizados em Portugal revelam que a influéncia da relagdo familia/escola no
aproveitamento escolar dos alunos teve como base indicadores sociais que revelam a necessidade
de prestar algum apoio as familias, regulando as praticas educacionais estabilizadoras das
componentes diferenciadoras que interferem nas respostas das criancas as caracteristicas dos

novos contextos escolares.

3. O papel das AssociacOes de Pais e o Bullying escolar
O papel das Associagdes de Pais é estruturante na consolidagdo dos objetivos educativos
dos discentes na vida escolar e é regulada por normas legislativas. Essas leis decidem e regulam

a intervencdo proativa dos encarregados de educagédo, no conselho executivo da escola e nos
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sistemas norteadores da educacdo, assente numa hierarquia de responsabilidade conjunta, com
vista a fomentar uma qualidade crescente do ensino em Portugal.®

De acordo com o Decreto-Lei n.°115, de 27 de Novembro 1990,” a assembleia de escola é
0 6rgdo de participagdo e representacdo da comunidade educativa, devendo estar salvaguardada
na sua composicdo, a participacdo de representantes dos docentes, dos pais e encarregados de
educacdo, dos alunos, do pessoal ndo docente e da autarquia local.

De acordo com o mesmo Decreto-Lei, “A composi¢do do Conselho Pedagdgico é da
responsabilidade de cada escola, a definir no respectivo regulamento interno, devendo neste estar
salvaguardada a participacdo de representantes das estruturas de orientagdo e dos servicos de
apoio educativo, das associaces de pais e encarregados de educagdo, dos alunos no ensino
secundario, do pessoal ndo docente e dos projectos de desenvolvimento educativo, num maximo
de 20 membros™.®

E inequivoco que a escola assenta num conjunto de responsabilidades partilhadas. Nesse
sentido, faca-se referéncia ao facto de premiar uma avaliagdo continua com pressupostos
educativos que se reveem num plano de trabalho, o qual deve contemplar estratégias
diferenciadas e adaptadas as diferentes necessidades educativas especiais, tais como: NEE
(Necessidades Educativas Especiais), PIT (Plano Individual de Trabalho), TEIP (Territorio
Educativo de Intervencdo Prioritaria). Convém, todavia, ndo esquecer que a implementagdo
destas medidas s6 revelara a sua proficiéncia se os pais fizerem jus ao seu papel ativo concertado
com o 6rgdo de gestdo da escola e demais parceiros sociais.

Tudo isto vai ao encontro do disposto no artigo 40°: “Aos pais e alunos é reconhecido o
direito de participacdo ativa na vida da escola”.®

Na Lei de Bases do Sistema educativo e no Decreto-Lei n.° 372/90, de 27 de Novembro,
encontra-se legislado esse direito de os pais poderem ter um papel ativo em todo o processo
educativo escolar. Nesses documentos assegura-se a melhor qualidade no processo filantrépico
do rol das ages que visam o bem-estar de toda a comunidade educativa. '

Aos pais e encarregados de educacdo compete, para além das suas obrigacoes legitimas,

um particular encargo intrinseco a sua soberania como 0s principais responsaveis pelo

® Cf. Decreto-Lei n.°115-A/98 (c/alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.°80/99 e Lei n.°24/99).
" Cf. Artigo 8°.

8 cf. Artigo 25° do Decreto-Lei n.° 115, de 27 de Novembro 1990.

°Cf. Artigo 40° do Decreto-Lei n.° 115, de 27 de Novembro 1990.

10 Cf. Artigo 6° da Lei n°. 30/2002.
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direcionamento educativo dos seus educandos a fim de que estes singrem no Seu percurso
formativo, intelectual e moral ndo esquecendo o seu desenvolvimento fisico que se pretende nas

melhores condigOes para obter a integragéo e o sucesso escolar.

3.1. Uma prética educativa requer uma analise continua

De acordo com Davies, as finalidades e beneficios do envolvimento dos pais na vida
escolar dos seus educandos, assume uma perspetiva de compromisso que integre todos os

cidadaos, pois no seu estudo ele aponta o seguinte:

Com o envolvimento dos pais podemos ajudar as criangas;

Com o envolvimento dos pais podemos ajudar os pais;

Com o envolvimento dos pais podemos ajudar as escolas;

Com o envolvimento dos pais, podemos esperar melhorias na sociedade democratica.

Davies (1996: 37)

Podemos dar conta que o envolvimento dos pais, num primeiro momento, estd bem
ligado ao desenvolvimento da crianga e ao seu possivel sucesso académico e social na escola. O
mesmo autor afirma que “Ha imensas provas nos EUA de que o envolvimento dos pais nas
escolas esta direta e positivamente associado ao aproveitamento académico dos alunos. (...)
Quando os pais se envolvem, as criancas tém melhor aproveitamento escolar e vao para melhores
escolas. Os programas concebidos com forte envolvimento parental produzem estudantes com
melhor aproveitamento (...). As criangas cujos pais as ajudam em casa e mantém contactos com
a escola tém pontuacdes mais elevadas que as criangas com aptidées e meio familiar idénticos,
mas privadas de envolvimento parental. As escolas com elevadas taxas de reprovacdo melhoram
imenso quando o0s pais sdo solicitados a ajudar (...)." Davies (1996: 37). Assim, a familia tem-se
vindo a constituir como objeto de estudo no campo das Ciéncias Sociais, que procura
compreender em que medida a educacdo familiar influencia a conduta e a aprendizagem das

criangas.
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As investigacOes efetuadas, de um modo geral, concluem que os filhos s&o o espelho que
reflete a educacdo ministrada pelos progenitores. Assim se pode afirmar porque as criangas, em
virtude da sua permeabilidade e curiosidade nas varias experiéncias vivenciadas no quotidiano,
reproduzem as orientagdes e os modelos recebidos na familia. Assim sendo, ndo serd de
surpreender que no meio escolar, assistamos a comportamentos e atitudes dispares, fruto de
diferentes ambientes familiares.

Muitos trabalhos desenvolvidos no ambito da Sociologia referem-se, por exemplo, a
relagdo das préticas educativas da familia com o seu estatuto socioecondmico e cultural, em que
as zonas rurais e urbanas apresentam diferentes preocupagdes estatutarias e 0s seus interesses
particulares s&o distintos na socializa¢do da familia.

No ambito das Ciéncias Sociais, sdo referidos, entre outros, o nivel cultural dos pais, a
sua maneira de se expressar em meio social, a estruturagcdo do meio familiar, a relagdo da mée
com o educando como agentes que, estando confrontados com o estatuto social, se evidenciam
como possiveis responsaveis pelo equilibrio ou desajustamento dos seus educandos. Em
qualquer dos campos de analise referidos, acentua-se, cada vez mais, a importancia da interacdo
familia/escola, existindo inclusive uma calendarizacéo para envolver os pais na dindmica escolar.

Vaérios estudos desenvolvidos em Portugal, no @mbito do projeto de combate a violéncia
escolar, tm apontado para a influéncia determinante da relacdo familia/escola na socializagdo
entre os pares. Estes sdo dados importantes a ter em consideragdo, na medida em que 0 recurso a
indicadores mais especificos do contexto de socializacdo da familia permite considerar aspetos
que, através de indicios mais abrangentes, ndo seriam diagnosticados.

Caracterizar o contexto de socializacdo familiar e enquadrar a relacdo familia/escola
dentro de um mesmo aspeto conjetural permitird gerar uma comunicagdo horizontal que permita
uma abordagem mais técnica e mais especifica a tematica do Bullying escolar, dada a

importancia da interagdo familia/escola na compreenséao deste fenémeno.
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4. Formulagdo das questfes associadas

Face a atual conjuntura politica, econémica e social iminentemente instavel, que impde
inevitavelmente o agravamento do Bullying escolar, somos levados a repensar, com maior
acuidade, qual o papel das escolas, das associacdes de pais e das forcas de seguranca. Essa
reflexdo conduz-nos, por sua vez, a outras questdes que, ao serem analisadas, nos possibilitem
edificar um quadro mais completo, permitindo recolher esclarecimentos que concorram para um
melhor entendimento da questéo central.

Com o objetivo de compreender a problematica em apreco, sera exposto um conjunto de
questdes associadas que se apresentam distribuidas por quatro grupos, que estdo inteiramente
inter-relacionados com a questdo central que é: de que forma a comunidade escolar se podera

constituir como um fator eficiente e eficaz no combate ao Bullying escolar nesta tipologia?

4.1. Dimensao Sociopolitica

Atualmente, as politicas governamentais dirigidas pelo Ministério da Educacéo as escolas
e associacOes de pais, deveriam focar-se ndo apenas na questdo do (in)sucesso escolar, mas
também no combate a violéncia, ao Bullying, a exclusdo e abandono escolares, aspetos estes que
se encontram intimamente relacionados com a exclusdo escolar, condicionando e
potenciando-o. A regulacdo governamental nesta matéria tem de ser ativamente concertada com
uma realidade descentralizada e, por isso, in loco, uma vez que se apresenta como Orgdo de
deciséo.

Atendendo a diversidade de dimensdes e expressdes ao nivel da regulacdo social, tendo
em conta a participacdo politica dos intervenientes supracitados, bem como a sua parceria
nacional e internacional, pretende-se saber em que medida as associagdes de pais, 0 projeto
“Escola Segura” e a comunidade escolar em geral tém conhecimento das politicas
governamentais voltadas para a sua atuacéo junto das escolas, e se os diversos atores educativos
consideram que as politicas existentes sdo adequadas para fazer face a problematica do Bullying
escolar.

A prética de cidadania numa Europa multicultural, os deveres e direitos dos diferentes
grupos étnicos culminam, desta forma, numa maior intervencdo dos atores sociais para a

integracdo das minorias étnicas nas escolas.

Bullying em contexto escolar: do diagnéstico a prevencao Pagina 46



C . FEUC FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Extrapolando os horizontes da Educacdo, numa visdo mais globalizada e refletida ao
nivel Europeu, pretendemos que seja explorada uma oportunidade para reconfigurar a dimenséao
da multiculturalidade como uma realidade que abarca todos os dominios da vida social, em
particular, nos estabelecimentos de ensino, criando novos desafios que perpassam por toda a
sociedade, exigindo, assim, a participacdo ativa e responsavel de todos os cidaddos na construcao
de uma sociedade democratica mais equilibrada, em especial, nas escolas, através da
implementacdo de medidas adequadas no combate ao Bullying e ao insucesso escolar.

Nesta linha, e tendo em conta a multiculturalidade crescente, pretende-se perceber de que
forma a escola podera arranjar estratégias de modo a responder a esse desafio, promovendo uma
integracéo eficiente e eficaz das diferentes etnias, e diminuindo, dessa forma, o risco de Bullying
escolar.

No percurso evolutivo da sociedade emergem iniciativas das associagfes de pais, no
sentido de orientar os seus associados para a forma como atuam nas muitas e variadas funcdes.
Neste sentido, é imperativo aferir quais as iniciativas das associagdes de pais destinadas,
especificamente, & funcdo de prestar informacdo e orientacdo aos seus associados, permitindo
maior agilidade na tomada de decisGes enquanto maiores interessados no combate ao Bullying,
a0 insucesso escolar e excluséo social.

A funcdo mais nobre de qualquer ser humano é os mais fortes apoiarem os mais fracos
para que cada um desempenhe da melhor forma o seu papel com uma maior consciéncia coletiva
na construcdo de uma sociedade mais justa, coesa e equilibrada, por isso, importa saber em que
medida terdo todos os intervenientes (parceiros) que passar por um processo de reflexdo, para
avaliarem o motivo das elevadas taxas de Bullying, violéncia, abandono e insucesso escolar na
atualidade.

Sendo certo que o erro provoca frustracdo e desconforto, também é verdade que com 0s
“erros” se deve aprender mais, isto é, 0 erro teve causas e tem consequéncias; serd no esforco do
seu reconhecimento e da sua analise que se encontrardo as explicacbes para 0 mesmo erro e
descobertos 0s seus “contravalores”, tornando possivel a sua eliminacdo, pelo desfolhar do
método da substituicdo da conduta equivocada para o efeito da mais acertada. Assim, qual sera a
predisposicdo das escolas, das associacOes de pais, das forgas de seguranca e demais parceiros
para se adaptarem, renovando determinados concetualismos que ja estavam arraigados nos

habitos profissionais, criando uma consciéncia dindmica voltada para acompanhar a evolugéo
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das novas necessidades da sociedade, contribuindo, fundamentalmente, para minorar a violéncia

e o Bullying escolar dos seus educandos?

4.2. Dimensao Socioeconomica

Estudos apontam para o facto de que as criancas provenientes de familias com maior
nivel socioecondémico costumam obter resultados mais elevados nos exames escolares.
Provavelmente, a explicagdo estara nas melhores oportunidades de desenvolvimento fisico,
emocional e intelectual proporcionadas por melhores condi¢des fisicas e sociais, mas também
por terem um acesso privilegiado aos bens culturais restritos para uma camada da sociedade e,
por isso, indisponiveis para a maior parte da populagéo.

Da mesma forma, esses estudos apontam para o facto de os discentes com menor nivel
socioecondémico, normalmente, apresentarem mais problemas de comportamento e dificuldades
de aprendizagem, o que se deve a estarem menos expostos a fatores promotores do
desenvolvimento, tais como: a falta de suporte por parte dos pais na frequéncia de atividade de
complemento e enriquecimento educativo, como sejam: passeios escolares, atividades ludicas,
outras atividades partilhadas com os pais no lar, acesso a multimédia educativa, entre outras.

Neste sentido, considerando os multiplos fatores associados as dificuldades supracitadas,
pode-se supor que as criangas de baixo nivel socioecondmico possuem condi¢cdes ambientais
ainda mais restritas para o0 sucesso escolar.

Assim, questiona-se se a falta da existéncia de um espago especifico pds-laboral
permitiria uma rotina mais orientada para o estudo, uma vez que ha pais que ndo podem ou ndo
sabem ajudar os seus educandos nas tarefas de casa, ou cujas preocupagdes com a sobrevivéncia
da familia os impele a negligenciar essa faceta do desenvolvimento dos seus filhos. Serd que
criadas as condicbes favordveis pela comunidade escolar como sejam: uma rotina e tempo para
os alunos realizarem os trabalhos escolares num ambiente fisico adequado, beneficiando do
apoio, da assisténcia e do incentivo dos pais, de acesso a bibliotecas, entre outros, contribuiriam
para a diminuicdo do Bullying e da exclusédo social? Em muitos casos, a relagdo dos
encarregados de educacdo com baixo nivel econdmico com a escola é, geralmente, marcada por
poucos contactos, sentimentos de culpa e stress, devido a experiéncias pouco positivas no seu

proprio percurso escolar.
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As elevadas taxas de Bullying e insucesso escolar acabam por ser tendencialmente
maiores em criangas oriundas de meios socioeconomicos desfavorecidos, 0 que pode gerar um
circulo vicioso entre dificuldades de inadaptacdo a escola e, no limite, ocasionar fendmenos de
Bullying escolar.

Neste sentido, é relevante analisar qual a forma de apoio financeiro existente para as
associagdes de pais, quais as suas fontes e as exigéncias a que estdo sujeitas para adquirir estes
fundos monetarios. A questdo do subsidio e suas fontes pode ajudar a formar um quadro mais
realista do funcionamento das associagdes de pais e dos possiveis ajustamentos aos seus estatutos
para a promog&o e obtencao de financiamento.

Por outro lado, um indicador também importante é conhecer de que forma estdo
estruturadas as associac¢des de pais e 0 modo como atuam na atribuigéo de responsabilidades aos
seus associados, com a finalidade de dar resposta as exigéncias que lhes sdo imputadas no
combate ao Bullying escolar.

Em suma, o raciocinio estabelecido é que as varias caréncias no suporte de apoio social
associadas a pobreza socioecondmica afetariam quer o desempenho escolar, quer o social do
sujeito, fazendo com que estes dois Ultimos fatores aparegcam associados num estudo de

correlagéo.

4.3. Dimensao Socioinstitucional

O desempenho docente pode ser mais facilitado e satisfatério se contar com a cooperagao
das familias, se os encarregados de educacdo assumirem atitudes mais favoraveis, cooperando
com o professor de uma forma mais positiva. Dito de forma simples, os pais passam a fazer parte
do trabalho de educar as criancas, partilhando algumas das suas preocupagdes. Serd que a
cooperacdo entre as associacOes de pais, os docentes e demais intervenientes na partilha de
preocupacdes no combate a violéncia, ao Bullying e insucesso escolar, conduzird a mitigacéo dos
mesmos?

Para além disso, os dirigentes das escolas que envolvem os encarregados de educagao no
processo de ensino-aprendizagem dos seus educandos e que comunicam de forma cooperante
com os professores, tendem a encard-los com mais simpatia e confianga. Importa, por

conseguinte, saber: quais os projetos de envolvimento que a Direcdo da escola proporciona a
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comunidade escolar e aos seus parceiros associados, para os sensibilizar para a¢des de formacao
sobre a identificacdo do fendmeno do Bullying escolar?

“E, também, evidente que as criancas de familias de baixos rendimentos s&o as que mais
poderdo ganhar com o envolvimento dos pais. E, igualmente, claro que os pais destas criangas
podem ser envolvidos e podem ajudar os seus filhos. Contudo, a maior parte dos programas de
envolvimento, propostos pela associacdo de pais, atraem e sdo mais acessiveis aos pais de classe
média, a ndo ser que as escolas e os professores intervenham fortemente para compensar as
“vantagens da classe média”. Se apenas 0s pais da classe média se envolvem, o fosso entre as
criancas de baixos rendimentos e as criangas da classe média pode aumentar ainda mais e afastar
a escola, da igualdade” (Davies, 1989:147). Em que medida as habilitagdes literarias dos
elementos que constituem as associac¢des de pais influenciam o seu desempenho no combate ao
insucesso e exclusédo escolar?

E também importante saber de que forma as associacdes de pais se relacionam com as
outras instituicbes que proporcionam apoio as escolas e como se desenvolve essa relagcdo, com o
intuito de orientar os seus associados de outras etnias no combate ao Bullying e exclusdo escolar.

Importa registar que, ao longo do tempo, as associacdes de pais tém tido uma evolucdo
que aponta, sobretudo, para uma maior adequacdo as novas necessidades dos seus associados e
também das escolas, isto €, foram-se adaptando as mudangas ocorridas, devido a multiplicidade
de racas e com a expetativa de que as geracoes futuras se beneficiem dos seus préstimos.

4.4. Dimenséo Sociocultural

Cada instituicdo de ensino vivencia realidades distintas, j& que o seu contexto escolar é
composto por alunos de diferentes classes socais e de diversas etnias, porém, tal ndo é motivo
para permitir que os problemas se resolvam por si préoprios, ficando indiferentes a questées como
0 Bullying, o insucesso, o abandono e a exclusdo social. Neste sentido, importa compreender em
que medida se verifica a influéncia das condi¢des socioculturais da familia no fendmeno do
Bullying escolar. Ou seja, identificado(s) o(s) problema(s), torna-se necessaria uma atuagdo
conjunta do Estado, das instituicGes e também da comunidade para a resolu¢do dos mesmos.

De acordo com Davies (1989: 43), “As escolas e os professores tém uma Visdo
estereotipada do papel adequado dos pais na escola e um modelo de classe média do que
constitui a "boa familia" e a educagdo apropriada. Os professores adotam o modelo da classe
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média e por vezes revelam expectativas baixas face as criangas provenientes de familias que se
desviam desse modelo.”. Desta forma, é de todo o interesse compreender em que medida a visao
estereotipada por parte de alguns docentes estimula ou condiciona a relagdo comunicacional de
aprendizagem junto das criangas vitimas Bullying escolar.

Segundo Becker, (1996), a participacdo dos pais na vida escolar aporta indmeras
mais-valias “tais como aumento dos sentimentos de autoestima e aumento da eficiéncia e da
motivacgdo para continuarem a sua prépria educacao.”.

Assim, para uma melhor averiguacdo dos factos seria necessario compreender em que
medida a educacdo e o nivel cultural dos pais influencia a conduta e aprendizagem das criangas.

Face as ondas de imigracdo que se fazem sentir um pouco por todo o pais e,
concludentemente, a necessidade de integrar as criangas em idade escolar no meio, ndo sera
despiciendo questionar que é preciso redirecionar a pedagogia de ensino-aprendizagem para este
tipo de publico. Para esse fim, torna-se imperioso proceder a uma integragcdo dos alunos e dos
seus encarregados de educagdo em toda a comunidade escolar que, todavia, também devera estar
aberta e preparada para os apoiar com a hospitalidade e responsabilidade que é o ex-libris do
exercicio da cidadania.

E relevante saber a opinido do Ministério da Educago, escolas e da associacdo de pais
sobre os projetos que devem ter prioridade por parte da instituicdo e parceiros sociais para a
identificacdo das vitimas de Bullying escolar? A resposta a esta questdo ajudar-nos-a a perceber a
opinido que tém das associacdes de pais, mas também sobre a credibilidade e adequacdo dos
projetos as necessidades dos alunos com baixo rendimento escolar.

Perante isso, importa aferir o envolvimento e motivacdo da escola, da comunidade
educativa e das associacOes de pais para responder ao apelo dos interessados. Assim, interessa
saber qual é a perce¢do que os associados tém da importancia da sua participacdo nas agdes
desenvolvidas pela escola e associacbes de pais para a erradicacdo do Bullying e exclusdo
escolar.

Estas questdes viabilizam a recolha de informagdes que permitem responder a questdo de
partida, cruzando informacgdes, como por exemplo, qual a percecdo e atuacdo da escola, da
comunidade escolar e das associagdes de pais relativamente aos diferentes estatutos sociais dos
elementos que sdo responsaveis pelo Bullying escolar? Ou seja, de que forma, os responsaveis

supracitados intervém no combate ao Bullying escolar, promovendo uma melhor integracdo das
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minorias étnicas, tornando-os individuos que devem ser potenciados (empowerment), para
participarem num exercicio pleno e constante de cidadania ativa.

A resposta a estas questbes possibilitardo uma melhor caracterizagcdo da escola, da
comunidade educativa, das associag0es de pais e demais parceiros sociais numa vertente
importante, porquanto podem fornecer pistas valiosas para a forma como se relacionam e se

mobilizam os seus dirigentes, associados e toda a populagdo escolar.
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Capitulo Il - Construcdo do Modelo de Anélise
1. Mapa concetual

No ambito deste projeto de investigacdo, a pesquisa assentard em métodos de recolha de
dados, designadamente a entrevista semiestruturada, e ira considerar um publico-alvo dispar,
nomeadamente, o Diretor, os Diretores de Turma e Delegados de Turma, os presidentes das
Associacdes de Pais, 0 Psicdlogo Escolar e o Assistente Social Escolar, de forma a poder avaliar-
-se quais as percecdes que os diferentes atores tém acerca do Bullying e as diferentes atitudes
que adotam perante este fenémeno.

Na linha de Maria Velez (2010: 140), consideramos que “ é mais proveitosa a aplicacdo
de uma metodologia de analise do tipo horizontal”, com a finalidade de aferir um conhecimento
mais lacénico acerca de um provavel equilibrio comportamental dos discentes, minimizando, por
isso, 0 Bullying, a indisciplina, a violéncia e exclusdo em contexto escolar. Partindo das questdes
anteriormente referidas, procede-se a esquematizacdo de um mapa concetual que representa a
abordagem a ser efetuada no ambito do objetivo subjacente a pesquisa em causa.

O mapa concetual é o resultado da articulagdo entre as dimensdes e as suas variaveis, e
representa a sua interagdo na construcdo de nexos de causalidade. Deste modo, podemos afirmar
que a intervencdo dos atores escolares, nomeadamente, o Diretor da escola, o Gabinete dos
Servigos de Psicologia e Orientagcdo (SPO), a Assistente Social, a comunidade escolar em geral e
as Associacbes de Pais como agentes de intervencdo escolar, ¢ demarcada tendo em
consideracéo, para o efeito, as seguintes dimensdes:

- Dimensdo sociopolitica, onde se pretende abordar questes mais amplas, mas
diretamente relacionadas com a politica de funcionamento dos diferentes intervenientes
supracitados. Importa, ainda, analisar a existéncia de diplomas legais que definam o
funcionamento dos mesmos junto das escolas, bem como, face ao exposto, 0 respetivo estatuto
das varias etnias estudantis que se encontram a residir no nosso Pais;

- Dimenséo socioecondmica, uma vez que toda a dindmica de apoios e incentivos se
alicercam na perspetiva orcamental do Estado e dos fundos comunitérios. Impulsionar a
integracdo das escolas nas comunidades locais, consolidando a atribuicdo de competéncias no
ambito das novas parcerias autonomas, visando a consolidacdo de uma gestdo mais organizada

na rede de ensino;
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- Dimenséo socioinstitucional, que tem em linha de conta a escola e o seu regulamento
interno, estabelecendo e alargando os compromissos de novas parcerias autbnomas com as
escolas, atribuindo maior responsabilidade as comunidades educativas na gestdo das diferentes
vertentes educativas, organizacionais e curriculares, ndo descurando a sua intervengdo no
combate a pratica do Bullying, do insucesso, abandono e exclusdo escolares;

- Dimensdo sociocultural, que aborda a perspetiva da rede social escolar face ao
imigrante e que, por isso, perpassa pelas outras trés dimensdes.

A articulacdo entre estas dimensfes € indispensavel a todo o processo de pesquisa, pois
esta possibilita extrair algumas conclusdes.

Com o intuito de esclarecer e analisar a articulacdo entre as varias dimensdes, demonstra-

-se atraves de um mapa concetual a operacionaliza¢do dos conceitos orientadores da pesquisa.

Mapa Coricetreal

DNENSAC i B DIENSAC ;% DIMENSAO
SOCTIOPOLITICA 'ng SOCIOCULTURAL %{ SOCTOINSITTUCICNAL
% i

LIMITES

Fig. n® 1 —hizps conceptual
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CONCEITO

A PERCECAD DOS DIFERENTES ATORES HA PREVERCAC) (3D FENCRENC DO BULITING ESTOLAR.

DIMENSDES

Seciopolitica

VARIAVEIS

Percecdo sobre as polticas
direcionadas para as instibmc des
escolares.

Polticas direcionadas pam o
combate a0 fnomene do
.bu.f.n.'inE escolar.

INDICADMDERES
- Percagio das politicas
sovernamentais do Ministario da
Educagdo;
- Politicas de funcionamento daz
institeigdes sscolaras;
- Intarveng 3o dos orgdos de gestio
escolar nas politicas governementais
- Politicas dz Finencizsmenio,

- Drigeibos & deverss dos glunos;
- Politicas que rzgulam os direitos 2
deveres das diferentss etnias,

Dinimica de apoios & incentivos

Orcamente do Estadoe & dos
fundos comunitarios

- Impulsionar 2 inegragiodas
excolas nas comunidadas locais;
- Movas parceriss autonomas.

- Formag 30 para a pravengso do
Builying asopler;

- Crisg3o &2 um gabinsts da
interengio 2 apoio 35 viimas de
Bullying szoolar.

Socioinstiturimmal

Organizacio/Atividade da
Commidade escolar.

Belcimamenio Infer invtituconal

Belcimamento com o5 dferentes
atores

- Estatutos;

- Organizagio histanguics;

- Tipo de agbes propostas;

- Fraguéncis de concretizagio das
agbes & projetos;

- Finenc iamento.

- Estzbelzcimentos da parcerias

- Existéncia de provocolos;

- Articolagio com instituigbes
governamentais (Cimaras, Jontas da
Fragpesia, . );

- Tipo de atividad 2= propostas;

- Tipo d= apoio prestado;

- Mivel de mobilizacio dos diferentes
pafoainme;

Sociccultural

Relacionamento com a Imstitzicao

- A percegdo do papel das percerias;
- Mivel de conhecimento das agdes
dezanvolvidasz;

- Mivel de credibilidads das agbes
depanvolvdas palos peroeiros;

Quadro n® 3 - Upera{:iuna]ii..;m_:iu do Mapa Concetual
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1.2. Analise compreensiva do mapa concetual

O quadro n.°3 representa a operacionalidade do mapa concetual, onde se identificam as
dimensGes, variaveis e os indicadores que serdo utilizados para a operacionaliza¢do do conceito:
as agOes formativas da escola, comunidade escolar e, particularmente da associagdes de pais
como agentes de mudanca social através da compreensdo do fenémeno do Bullying escolar.
Deste modo, aborda-se de forma mais especifica todos 0s aspetos que compdem o mapa
concetual.

Na dimensdo sociopolitica, identificamos duas variaveis, que apresentamos de seguida.

Primeiramente, identificamos as politicas direcionadas para a escola, tendo assinalado
como indicadores principais a percecdo das politicas governamentais, as politicas de
funcionamento e financiamento e a intervengdo do 6rgédo diretivo nas politicas governamentais.
Através desta variavel e os respetivos indicadores, pretendemos conhecer as politicas
governamentais pelas quais a escola e as associa¢des de pais se regem no seu funcionamento e,
ao mesmo tempo, compreender de que forma as suas a¢des formativas e 0 seu posicionamento se
refletem junto de toda a comunidade educativa na compreensdo, diagnostico e prevencdo do
Bullying, abandono, insucesso e excluséo escolares.

A outra variavel relaciona — se com as politicas direcionadas para 0s grupos étnicos, cujos
indicadores consistem em identificar os direitos e deveres deste tipo de populagéo, bem como as
politicas que regulam a sua intervencdo junto deste mesmo organismo. E, deste modo, importa
compreender a forma como a questdo das varias etnias é abordada nas politicas nacionais e a sua
influéncia no Bullying escolar.

Examinando a dimensdo socioecondmica, € de todo o interesse averiguar e compreender
a dindmica de apoios e incentivos que se alicercam na perspetiva dos financiamentos fornecidos
pelo Estado para o desenvolvimento de projetos que proporcionem formacéo e integracdo de
alunos envolvidos em situacdes de Bullying nas escolas e nas comunidades locais. Assim, atraves
da consolidacdo e aquisicdo destas competéncias serd acautelada maior prevencdo sobre o
fendmeno do Bullying, visando uma gestdo mais preparada para enfrentar o problema que se
espraia com a excluséo social.

Relativamente & dimensdo socioinstitucional, é de todo o interesse perceber a organizagdo
e funcionamento da escola, associagdes de pais e demais parceiros, tendo em conta 0s

indicadores que refletem os estatutos, a estrutura hierarquica, o financiamento, o tipo de acdes
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propostas, a eficiéncia e eficacia na concretizagdo destas acles, e a prossecucao dos projetos, que
fornecem, assim, uma visdo geral da escola e dos seus parceiros sociais.

No que se refere ao relacionamento interinstitucional, a existéncia de parcerias e
protocolos, bem como a articulagdo com instituicbes governamentais, tais como as Camaras
Municipais e as Juntas de Freguesia, permite-nos avaliar o nivel das relagfes interinstitucionais
da escola e das associac¢Oes de pais e suas parcerias com as mesmas.

Ainda quanto ao relacionamento entre os elementos que compde a escola, a comunidade
educativa e a associacdo de pais (associados), pretendemos identificar o tipo de atividades
propostas, 0s apoios prestados e o nivel de mobilizacdo e adesdo dos associados para as
atividades propostas e desenvolvidas, de forma a percecionarmos o nivel de interacdo existente
entre a escola, a comunidade educativa, 0s parceiros sociais e as associa¢des de pais com 0s seus
respetivos associados.

Na dimensdo sociocultural, propomo-nos compreender a relacdo dos VArios grupos
étnicos com o fendmeno do Bullying escolar e avaliar, a partir da percecdo do papel da
comunidade educativa e das associa¢Oes de pais, 0 nivel de conhecimento das a¢fes formativas
desenvolvidas no combate ao Bullying, abandono, insucesso e excluséo escolares, bem como o
nivel de impacto dessas mesmas a¢oes junto dos alunos.

Deste modo, podemos referir que estas dimensdes influenciam direta e indiretamente a
mudanca social promovida pela comunidade escolar, pelas associacdes de pais e parceiros
sociais no diagndstico e prevencao do Bullying escolar.

2. Hipoteses

De acordo com Lakatos et al (1992), a hip6tese “é uma preposicao que pode ser colocada
a prova para determinar a sua validade”. Sendo assim, pode afirmar-se que a hipotese € uma
possivel resposta ao problema de pesquisa, que deve ser verificada, podendo ser aceite ou
refutada. O papel da hipdtese é o de prever “uma relacdo entre dois termos, que, segundo 0s
casos, podem ser conceitos ou fendmenos”. Assim, tendo em conta que o paradigma de
orientacdo desta pesquisa € interpretativo, pretende-se compreender a relagdo entre as diferentes
variaveis.

A formulacdo de hipdteses estabelece pontes entre as ideias gerais e as comprovacdes por
meio de observacao concreta. A hipdtese qualitativa permite orientar o esforco de quem pesquisa
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na direcdo de eventuais elementos de prova que, mesmo ndo sendo definitiva, permite
desenvolver a pesquisa.

Segundo Lakatos et al (1992:104) “(...) o ponto basico do tema, individualizado e
especificado na formulacdo do problema, sendo uma dificuldade sentida, compreendida e
definida, necessita de uma resposta, provavel, suposta e provisoria, isto é, uma hipotese (...)”.

Neste caso, as hipdteses sdo de natureza qualitativa, cujo objetivo é a construcdo de
relacbes de causalidade, consequentemente de influéncia e/ou nexo de sentido. Apesar disso, as
hipoteses formuladas pretendem compreender a influéncia que as diferentes varidveis
estabelecem entre si, 0 que implica a defini¢do prévia das variaveis e dos respetivos indicadores.

Assim, em primeiro lugar é formulada a hipdtese geral e posteriormente as hipéteses especificas.

2.1. Hipotese geral

De acordo com Lakatos et al (1992) “ (...) uma hipdtese € um enunciado conjectural das
relacbes entre duas ou mais varidveis. (...) O papel fundamental da hipotese na pesquisa é
sugerir explicacOes para os factos. Essas sugestdes podem ser a solucéo para o problema. Podem
ser verdadeiras ou falsas, mas, sempre que bem elaboradas, conduzem & verificacdo empirica,
que é o proposito da pesquisa cientifica”.

Deste modo, com base na questdo de partida e no objetivo geral da pesquisa, é definida,
de seguida, a hipdtese geral: A escola, a comunidade escolar, as associa¢cdes de pais sofreram
uma evolucdo que se reflete numa maior latitude de atuagdo, concedida pela aplicacdo de
legislagdes especificas, levando-as ao estabelecimento de novas parcerias e formatagcbes com o
intuito de se ajustarem a nova realidade da problematica, na compreensdo, diagnostico e

prevencdo do fendmeno do Bullying, violéncia, abandono, insucesso e exclusdo social escolares.

2.2. Hipoteses especificas

Posteriormente, num processo de reflexdo desencadeado a partir da leitura de diversos
documentos cientificos sobre o tema do Bullying escolar, a hipdtese geral sera tratada em
situacBes particulares, com um carater mais consistente, que possibilitam aferir com maior
evidéncia as situagdes mais especificas. Neste sentido, inferem-se algumas hipoteses especificas
que sdo potencialmente pertinentes e levantam questdes que se pretendem responder de modo a
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formar um quadro alargado do desempenho da escola, da comunidade escolar e das associa¢oes
de pais, consolidando respostas para a finalidade abordada neste projeto.

As hipoteses especificas sdo definidas de acordo com os fatores supracitados e delineados
no projeto. Deste modo, as hipOteses mais pertinentes para uma analise compreensiva do
fendmeno Bullying, no &mbito do presente documento, seriam as seguintes:

- Uma maior consciéncia dos professores para o fendémeno do Bullying podera conduzir a
estratégias de mitigacdo do mesmo fendémeno?;

- Em que medida uma maior formagdo do pessoal docente na area especifica do Bullying
podera conduzir a menores indices de ocorréncia do mesmo, bem como a uma reducdo das taxas
de abandono, insucesso e exclusdo em contexto escolar?;

- Podera uma atitude mais vigilante por parte da comunidade educativa no que toca a
sinalizacdo deste fendmeno implicar um maior sucesso escolar e, consequentemente, uma maior
inclusdo por parte dos discentes?;

- Se as associagdes de pais tiverem uma ac¢do mais proativa nesta matéria, poderdo os
episodios de Bullying diminuir e criarem-se as bases para a existéncia de uma nova cultura na

escola, em que o fendmeno Bullying seja falado e discutido sem quaisquer tabus?
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Capitulo 111 - Defini¢cdo dos Procedimentos Metodoldgicos

1. Caracterizagdo empirica da pesquisa

O projeto sera realizado mediante um estudo que constitui uma tentativa de desenvolver
uma nova perspetiva sobre o tema “Bullying escolar: do diagnostico a prevengdo” no contexto
portugués, porquanto, nos EUA e Inglaterra, existem algumas investigacOes e literatura
publicada sobre o assunto, todavia, essa problematica parece estar apenas a dar 0s primeiros
passos em Portugal.

Nesta fase, sdo mais as duvidas que nos assaltam do que as respostas. Pretende-se ndo s
uma investigacdo, mas também uma agdo que conduza a mais e melhores relagdes entre as
escolas, as familias e respetivas comunidades, tendo em vista conseguir uma educagdo
simultaneamente mais equitativa e mais eficaz. Assim, pretende-se uma apresentacdo descritiva
dos resultados da pesquisa, tecendo ousadamente alguns comentérios, que terdo por principal
objetivo provocar a catarse em todos 0s que se sintam inquietados e interessados pelo tema.

De acordo com o0s objetivos expostos, a presente pesquisa arroga-se no espaco das
pesquisas qualitativas, assente no “paradigma interpretativo, que postula uma concepcéo global
fenomenoldgica, indutiva, estruturalista, subjectiva e orientada para o processo” (Ferreira, 1986:
177).

Neste sentido, pode afirmar-se que a “investigacdo qualitativa interpretativa tem como
finalidade a compreenséo do significado ou da interpretacdo dada pelos sujeitos inquiridos aos
acontecimentos que lhes dizem respeito e aos «comportamentos» que manifestem (definidos em
termos de acgdes).”. (Lessard-Heébert et all, 1994: 175).

Assim, este pressuposto parte do principio de que hd uma relacdo dindmica entre o
quotidiano e o individuo, uma correlacdo entre o individuo e o acontecimento. Segundo Bruce
W. Tuckman (2000: 190), “um dos processos mais directos para encontrar informacdo sobre
determinado fendémeno, consiste em formular questdes as pessoas que, de algum modo, nele
estédo envolvidas.”.

Com o intuito de encontrar respostas que confirmem as hipéteses levantadas, opta-se pelo
método qualitativo, pois esta aplicacéo de entrevistas semiestruturadas sera a que melhor se adequa a
questdo central, uma vez que os entrevistados se sentem mais a vontade para partilhar as suas
vivéncias, opinibes e sentimentos, dificeis de captar com a utilizagdo de métodos extensivos. Por
outro lado, permite também recolher a opinido dos dirigentes face ao problema do Bullying,

indisciplina, violéncia e exclusdo em contexto escolar, obtendo as perspetivas que tém da funcdo que
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desempenham enquanto responsaveis das escolas e, posteriormente, as suas expetativas face a

evolucdo do papel das ja mencionadas associacOes de pais.

1.1. Delimitacdo do campo de pesquisa

1.1.1. Universo da pesquisa

Importaria analisar no &mbito nacional as escolas, as associacOes de pais que legalmente
apresentaram queixas de Bullying escolar reconhecidas pelo Ministério da Educacdo junto da
respetiva DGEStE e CONFAP, cujo levantamento ndo foi possivel efetuar-se, visto ser
necessario proceder a determinadas diligéncias junto dos 6rgdos competentes, que seriam
inadequadas nesta fase do processo face a populagdo-alvo que foi determinada, porquanto, ficara
este estudo para uma proxima investigacao.

Para o efeito, considerar-se-d0 apenas as escolas constituidas com associacdo de pais do
concelho da Figueira da Foz com um minimo de oito turmas de 9° anos, nomeadamente, a Escola do
2° e 3°Ciclos do Ensino Basico Pintor Méario Augusto, localizada na Freguesia das Alhadas e a
Escola Secundaria C/3° Ciclo do Ensino Bésico Cristina Torres, ambas pertencentes ao Agrupamento
de Escolas Figueira Norte.

Para este efeito, pretende-se uma abordagem junto da escola, da comunidade educativa e
das associagOes de pais referentes ao concelho da Figueira da Foz, onde foram sinalizadas
criancas vitimas de Bullying escolar.

1.1.2. Area geografica

A populagdo-alvo da pesquisa sdo os dirigentes e demais atores da escola,
nomeadamente, o seu Diretor, os diretores de turma e os delegados de turma do 9°Ano de
escolaridade, os presidentes das AssociacOes de Pais, o Psicdlogo Escolar e o Assistente Social
circunscritos & &rea geogréafica supracitada, onde existam casos concretos ou evidéncias de
insucesso escolar, exclusdo e abandono dos jovens motivados pelo Bullying. A identificagdo dos
casos de Bullying escolar é feita nas referidas instituicdes, relativamente a todos os atores ja
referidos, pedindo a colaboragdo do Diretor da escola para a execucdo deste projeto.
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1.2. Métodos e técnicas de recolha de dados

Para Antonio Gil (1994), a entrevista e a analise documental sdo alguns dos métodos que
se podem implementar, a fim de proceder a recolha de dados num estudo de caso.

Na pesquisa qualitativa, a entrevista pode ser a estratégia preponderante na recolha de
dados, mas também pode ser utilizada em conjunto com a analise de documentos.

A recolha de dados, segundo Quivy (1992:185), "consiste em recolher ou reunir
concretamente as informagdes determinadas junto das pessoas ou das unidades de observacao
incluidas na amostra". Deste modo, as técnicas de recolha de dados utilizadas neste projeto sdo: a
entrevista semiestruturada e a analise documental.

De acordo com Gil (1994:113), a entrevista ~"é uma técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados
que interessam a investigacdo, (...) e uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacao.".

A opcdo pela entrevista semiestruturada deve-se, essencialmente, ao facto de esta
oferecer uma maior elasticidade, na medida em que o investigador pode esclarecer o significado
das perguntas e adaptar-se mais facilmente aos entrevistados e as circunstancias em que a
entrevista se desenrola. Por outro lado, esta, ao ser realizada em presenca, permite captar numa
resposta aspetos relevantes, nomeadamente, o tom de voz, a expresséo facial e as hesitagoes,
informagao que uma resposta escrita ndo permitiria obter.

Segundo Quivy (1992), neste tipo de técnica ndo se verifica uma definicdo prévia e
inflexivel sobre a sequéncia dos assuntos que serdo tratados. Isto é, permite conquistar um
didlogo informal entre as partes interessadas, em que o entrevistado poderd responder as
questdes conforme for mais conveniente, e onde o pesquisador sé intercedera quando for
necessario prestar algumas informagdes adicionais sobre determinadas questdes evitando, assim,
um distanciamento dos objetivos da entrevista. Ou seja, 0 entrevistador deve apenas reconduzir a
entrevista sempre que o entrevistado se afastar do teor das questdes previamente planeadas,
formulando questdes da forma mais natural e atempadamente possivel, para aqueles aspetos que
a pessoa entrevistada ndo compreenda logo a primeira.

E de referir, que o entrevistador tem ao seu dispor um guido com todas as informagtes

que pretende obter e que sdo fundamentados tedricos para a elaboracéo do estudo.
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No entanto, existem alguns critérios que devem estar presentes na utilizacdo deste
instrumento, como é o caso da autorizacdo prévia do entrevistado para a aplicacdo deste
instrumento e registo. Considera-se importante também garantir ao entrevistado o sigilo das
informacdes a recolher, para que este se sinta mais confortavel para abordar as tematicas
propostas.

De acordo com Quivy (1992), “as entrevistas tém como principais vantagens o grau de
profundidade dos componentes de estudo recolhidos, bem como a flexibilidade e a fraca
directividade do mecanismo, que permite recolher os depoimentos e as interpretacbes dos
interlocutores, considerando os seus proprios quadros de referéncia, a sua linguagem e as suas
categorias mentais”.

Torna-se pertinente a utilizacdo desta técnica de recolha da dados, pois, no que concerne
ao presente projeto de investigacdo, vao estar, certamente, sentimentos em jogo, pretendendo-se,
através da entrevista, compreender a conduta de uma determinada pessoa, através da sua
sensibilidade e expetativas. Para além disto, a entrevista permite descobrir os fatores que podem
influenciar as opinides, os comportamentos e encontrar justificagoes.

Por fim, e ainda para justificar a utilizacdo desta técnica de recolha de dados, no &mbito
deste estudo, um dos objetivos seré a averiguacdo de factos, ou seja, tentar perceber se as pessoas
que estdo na posse de determinadas informacgdes sdo capazes de as compreender, e, para tal, o
investigador, para além dos factos, procura tambeém a explicacéo.

Assim, serdo aplicadas entrevistas semiestruturadas com questdes fechadas e abertas, que
possibilitem uma maior flexibilidade quanto aos conteidos. Para este efeito, desenvolveu-se um
guido de entrevista concebido de forma a elaborar um quadro de atuacdo de todos os atores ja
identificados nas situacdes de Bullying, violéncia, abandono, insucesso, exclusdo e abandono
escolares, e que atuam neste contexto.

Pelo exposto, estamos em crer que fica claro que a entrevista é a técnica, por exceléncia,
das investigacOes qualitativas, pelo que justifica a sua aplicacdo no &mbito do presente projeto de
investigacdo. Assim, tendo em linha de conta esta pesquisa, foram elaborados sete guides de
entrevista dirigidos: ao Diretor da Escola,** aos dois Presidentes das Associacdes de Pais,*? aos

1 Cf. Guido de entrevista ao Diretor da Escola (anexo I1).
12 Cf. Guido de entrevista aos Presidentes das Associacdes de Pais (anexo 111).
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% aos respetivos Delegados de Turma,** a

Diretores de Turma do 9° Ano de Escolaridade,®
Assistente Social Escolar®® e ao Psicélogo Escolar.*®

Salientamos que, no decorrer da entrevista, o investigador, para além do registo escrito,
ird utilizar um gravador, uma vez que este instrumento assegura um registo completo dos dados

recolhidos, pois que a oralidade recupera as informag0es que a escrita pode reduzir.

1.3. Sele¢do da amostra

A selecdo da amostra consiste em escolher uma parte do universo de pesquisa, para que
esta seja a mais representativa possivel do total do mesmo e, a partir dos resultados obtidos
relativamente a essa pequena parte da populagdo, possamos extrapolar os resultados auferidos
para a populacgéo total.

De acordo com Albarello et al (1997), “(...) nos estudos qualitativos interroga-se um
namero limitado de pessoas, pelo que a questdo da representatividade, no sentido estatistico do
termo, ndo se coloca. O critério que determina o valor da amostra passa a ser a sua adequacao
aos objectivos da investigagdo, tomando como principio a diversificagdo das pessoas
interrogadas e garantindo que nenhuma situacdo importante foi esquecida.”.

Este tipo de amostra é constituido por dados selecionados intencionalmente pelo
pesquisador. Segundo Gil (1994: 96) “a amostragem por acessibilidade € o tipo de amostragem;
(...) menos rigoroso de todos. Por isso mesmo é destituida de qualquer rigor estatistico. O
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma
forma, representar o universo.”. Deste modo, este foi o tipo de amostragem escolhido para
selecionar os elementos da amostra com os quais se realizard a presente pesquisa.

Os dados obtidos na presente pesquisa apresentam diversas tabelas e graficos estatisticos
que pretendem desvelar a realidade do contexto educacional a nivel local e nacional, com base
no Agrupamento de Escolas Figueira Norte, cujos estabelecimentos de ensino (Escola do Ensino
Basico 2,3 Pintor Méario Augusto, localizada na Freguesia das Alhadas, e a Escola Secundaria
C/3° Ciclo do Ensino Basico Cristina Torres), constituem a amostragem intencional em que

assenta a nossa pesquisa.

13 Cf. Guido de entrevista aos Diretores de Turma do 9° Ano de Escolaridade (anexo 1V).
14 Cf. Guido de entrevista aos Delegados de Turma (anexo V).

15 Cf. Guido de entrevista ao Assistente Social Escolar (anexo VI).

16 Cf. Guido de entrevista ao Psicdlogo Escolar (anexo VII).
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Os resultados apurados podem ser sintetizados com base nas tabelas que se seguem, onde
se expBem, igualmente, os idénticos valores de suporte apresentados no grafico n°.1, apresentado
na pagina 16 desta investigacdo, que reflete as taxas anuais de participagdo dos discentes em

formacdo sobre a prevencédo do Bullying escolar.

Quadro n.°4: Namero alunos 9°. Ano E. S. C/3° Ciclo do E. B. Cristina Torres

GENERO | GENERO | TOTAL

N° ALUNOS/TURMAS 9° ANO MASC CEM e
(A) 7 11 18
(B) 13 14 27
(€) 10 9 19
(D) 11 12 23
(E) 12 7 19

TOTAL ALUNOS 53 53 106

Fonte: Agrupamento de Escolas Figueira Norte — Ano Letivo 2013/2014

Quadro n.°5: Numero alunos 9°. Ano da E.B. 2,3, Pintor Mé&rio Augusto

GENERO | GENERO | TOTAL
N° ALUNOS/TURMAS 9° ANO MASC FEM M F
(F) 8 9 17
(G) 12 5 17
(H) 11 10 21
TOTAL ALUNOS 31 24 55

Fonte: Agrupamento de Escolas Figueira Norte — Ano Letivo 2013/2014

De acordo com os quadros nimeros 4 e 5, aferimos um total de alunos do 9° Ano de
escolaridade do Agrupamento de Escolas Figueira Norte na ordem de 161 discentes. E de referir
que, de acordo com o quadro n.°4, o numero de discentes do sexo masculino e do sexo feminino
apresenta uma taxa de 50% para cada género. Por outro lado, no quadro n.° 5, verifica-se uma
taxa de 56,4% para 0 género masculino e uma taxa de 43,6% para 0 género feminino.

De salientar que é notoria a discrepancia nos resultados em razdo do género, uma vez que
as formacGes ministradas sdo apreendidas de forma distinta, conforme demonstrado no quadro

n.°1.
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Quadro n°6: Numero Docentes 9°. Ano E. S. C/3° Ciclo do E. B. Cristina Torres

GENERO | GENERO | TOTAL
0
N° DOCENTES/TURMAS/ANO MASC FEM M E

TOTAL DOCENTES 24 o7 81
Fonte: Agrupamento de Escolas da Figueira Norte - Ano 2013/2014

Quadro n°7: Numero Docentes 9°. Ano da E.B. 2,3, Pintor Mario Augusto

GENERO | GENERO | TOTAL
0
N° DOCENTES /TURMAS/ANO MASC FEM M E
TOTAL DOCENTES 13 37 50

Fonte: Agrupamento de Escolas da Figueira Norte - Ano 2013/2014

O presente estudo é revelador de que o sistema educativo portugués atravessa,
atualmente, um periodo de importante reajustamento e mudanca, cujo reflexo é sentido na exata
medida das diferencas de género relativamente a compreensdo do risco do Bullying escolar e
suas consequéncias sociais. A exemplo disso, os quadros n°.6 e 7, apresentam o nimero de
docentes do género masculino e feminino. Como tal, quando se coloca a pergunta: no caso de ser
confrontado com uma situacdo de Bullying, qual a primeira medida que toma no ambito das
competéncias do cargo que ocupa?; damos conta que 8 docentes do género feminino e 3 do
género masculino sdo unanimes em afirmar que a pratica seria “ identificar e caraterizar a
situacdo de Bullying junto dos atores.”. Ou seja, a maior parte dos entrevistados atuam de
imediato averiguando 0s responsaveis agressor e vitima, bem como a amplitude gravosa da
situaco. E necessario termos em linha de conta que os valores apresentados sdo representativos
da totalidade dos Docentes das turmas investigadas. Isto é, os Diretores de turma fizeram um
esforco para representar os colegas em todas as questdes que lhes foram formuladas e, por isso,

assumimos que em alguns resultados os valores mais expressivos sdo expostos em percentagem.

1.4. Analise e tratamento de dados

Apos a recolha de dados, o passo que se segue € a analise e interpretacdo dos mesmos.
Segundo William Foddy (1996), “a entrevista depende das respostas das pessoas, cuja
veracidade ndo é nem evidente nem garantida. Este facto introduz um perpétuo coeficiente de
incerteza quanto a validade dos resultados, por mais sofisticados que se asseverem a recolha, o
processamento e a analise. Pressupde ainda, amilde, capacidades que os entrevistados de facto
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néo tém, ou entdo que delas dispdem de um modo muito desigual, tais como as competéncias de
verbalizagdo e de autoanalise”.

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma a possibilitar a
obtencdo de respostas ao problema proposto para a investigacdo. Segundo Lakatos et al
(1992:167), essa andlise consiste na “(...) tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o
fendmeno estudado e outros fatores. Essas relacdes podem ser estabelecidas em funcéo das suas
propriedades relacionais de causa-efeito. Produtor/produto, de correlagdes, de anélise de
conteddo, etc.”.

Uma vez que as entrevistas contém perguntas fechadas e abertas, e estas podem conter
informacdes bastante diversificadas, é importante construir categorias, sendo relevante derivarem
de um Unico principio de classificacdo. Desta forma, o quadro n.° 8 revela que todos os alunos do
9° Ano obtiveram formacao sobre o fendmeno do Bullying escolar.

Quadro n°. 8: Formacéo sobre a prevencao de risco de Bullying escolar

s 1 Total
participaste
2m alguma

o reac &0
=obre a
prevencio de
risco de
bullsing
escolar?

S i1

73]
73]

Je y o =
F imino 2. Eeespondents

Masculino M7 . Fespondenis 3 3

2. Eeespondents 8 8

Total

Fonte: Agrupamento de Escolas Figueira Norte - Ano Letivo 2013/2014

Os resultados obtidos revelam que, dos oito delegados de turma entrevistados, foi
unanime a participacdo das turmas do 9° Ano em pelo menos uma formacéo sobre a prevengédo
de risco de Bullying escolar, isto €, verificou-se uma participacdo de trés raparigas e de cinco
rapazes, num total de 100% de participacfes nas formacgdes sobre o fendmeno do Bullying em

contexto escolar.
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Quadro n°. 9: Tipo de formac&o por género

Em case afirmativo, por favor, indica a formagdo? Total
Escohb Segura Disciplina de Cutra
Educagio para a
Cidadania
Feminino
N°. do Respondente 1 2 1] 3
M lin
ASCWHY P do Respondents 3 1 1 5
Total 5 45 Respondents 4 3 1 3

Fonte: Agrupamento de Escolas Figueira Norte - Ano Letivo 2013/2014

Com base no quadro n.° 9, observamos que pelo menos um dos respondentes do sexo
masculino procurou informacéo sobre o fendmeno do Bullying noutra fonte que ndo a “Escola
Segura” ou a disciplina de Educagéao para a Cidadania. Com efeito, verificou-se no caso concreto
deste inquirido que as fontes da informagdo sdo as redes sociais e 0s mass media, onde, por
vezes, numa légica de senso comum, mescla o risco do Bullying, provocando uma mimetizacao
do fendmeno junto da opinido publica menos informada.

Relativamente ao Quadro n°. 10, € preocupante registar que 3 rapazes e 2 das raparigas
tenham observado fendmenos de Bullying escolar, com base na estrutura fisica dos colegas,
sendo frequentemente vitimas os jovens que fogem aos padrdes considerados “normais” em
termos corporais. Efetivamente, um dos grandes problemas, a nivel nacional e internacional,
assenta, justamente, na alimentacdo inadequada das crian¢as. Ou seja, no limite dos extremos, a
obesidade, a anorexia e a bulimia sdo padrdes alimentares centrados no impacto que a sua

imagem corporal representa em termos de socializacéo.

Quadro n°. 10: Comportamentos de Bullying Observados

Descreve sucintamente dois ou mais comportamentos de Total
bullving que tenhas observado ou tide conhecimento?
Aspeto fisico: Por ter Por ndo usar | MNio observade
ser gordo{a) | problemas na | reupa de grife
ou muito dicgio
magro{a)
N.R d ent 2 0 1 0 3
Feminino sspon e y
Masculino N°. Respondente 3 1 ] 1 3
N R d ent 3 1 1 1 3
Total spon €

Fonte: Agrupamento de Escolas Figueira Norte - Ano Letivo 2013/2014
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Outros resultados representados no quadro n° 10, indicam que 0s rapazes ddo mais
importancia a problemas na dicgdo do que o género feminino e isso motiva a “brincadeira” e a
chacota como forma de acentuar esse problema, o que provoca, paulatinamente, desinteresse de
conviver em grupo. Por outro lado, os alunos (maior incidéncia feminina) que ndo podem vestir
roupas de marca constituem um alvo facil para serem vitimas de fendmenos de Bullying e
exclusdo social. De facto, € urgente uma mudanga de mentalidades que perpasse pelo tecido
social para aceitar e respeitar as diferencas sociais, isto é, cada vez mais é importante
percebermos que ndo € a indumentéria que define e identifica o cidaddo mas, antes, a sua
maneira de exercer a cidadania.

Neste sentido, todas as ciéncias sociais deveriam congregar esforcos e preocupar-se em
minorar 0s preconceitos sociais, sendo fundamental o Ministério da Educacdo equacionar o
incremento da disciplina de Sociologia nas escolas ao nivel do ensino secundério e a sua
implementacdo desde o primeiro ciclo do Ensino Basico, porquanto € um agente direto na
educacéo para a cidadania.

Na opinido dos delegados de turma, o Bullying é um dos fatores responsaveis pelo
abandono e insucesso escolares, com respostas que variam em funcdo do género, mas com a
mesma convergéncia de opinido, como por exemplo, passamos a citar: “uma colega minha, de
corpo mais franzino, aborrece-se e chateia-se muitas vezes por causa dos rapazes se meterem
com ela”; “observei que houve certas vezes em que colegas eram «postos de parte» e insultados
ou pela sua condi¢do financeira, como pela aparéncia fisica, sendo gozados e agredidos pela
aparéncia fisica.”.

Em relacdo aos Diretores de Turma, Diretor da escola, Assistente Social, Psicélogo
Escolar e Presidentes das AssociacOes de Pais, é consensual que o Bullying podera ser um dos
principais fatores responsaveis pelo abandono e insucesso escolares, com uma expressividade de
mais de 80% das respostas convergentes para a necessidade de uma maior atencdo para o
fendmeno, sobretudo, porque quando o aluno ndo procura ajuda, pode ser insustentavel viver
com as pressdes do grupo agressor e seus apoiantes. A vitima acaba ficando com a imagem de
que todos os outros colegas vdo desenvolver processos de constante humilhacdo sobre a sua
pessoa. Na opinido da psicéloga, “a propria vitima, na maioria das vezes, isola-se,
sobrevalorizando a dor; isto é, na pressdo de grupos sobre jovens mais isolados, discriminando-

0S Nnos espagos publicos; invasdo de espaco privado nas redes sociais.”. Os delegados de turma
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afirmam que os alunos com necessidades especiais (NEE) sdo mais propensos a serem vitimas de
Bullying e, nessa medida, os resultados obtidos sdo da ordem de trés elementos para 0 género
feminino e cinco para o género masculino, perfazendo os 100% dos resultados.

Apesar da falta de unanimidade de opiniéesna ordem dos quatro para éngro
feminino e de trés para o género masculino, numa média de 63,6% dos resultades- o presente
estudo revela, ainda, que para o Diretor, o Assistente Social, o Psicologo Escolar e os Presidentes
da Associacdo de Pais, os alunos com necessidades educativas especiais (NEE) poderdo ser
potenciais vitimas de Bullying. Pese embora a divergéncia apurada, constata-se que toda a
comunidade educativa reconhece e esta consciente de que estes alunos, pela diferenca que Ihes €
propria, estdo mais sujeitos ao Bullying.

Numa sociedade globalizada e massificada pelos media, é impossivel deixar de lado uma
analise do fenémeno do Bullying do ponto de vista da relagcdo que este estabelece com as redes
sociais. Assim, 0 quadro n.° 11 e com a questdo que lhe subjaz, permite encetar algumas leituras

sobre a dimensao da influéncia do fendmeno na comunidade escolar através das redes sociais.

Quadro n°. 11: Alunos influenciados pelas redes sociais para a pratica de Bullying escolar

Temconhecimento de que os| Total
abimes  sHe  influenciados
rehs redes socials,
nomeadamente  facebook |
twitier, efc, para a pratica de
fullying em contexto escolar

Sim Mo
Feminino
N". de Respondente 8 2 B
Masculino N°. dz Respondents 2 1 3
Total N". de Respondents 8 3

Fonte: Agrupamento de Escolas Figueira Norte - Ano Letivo 2013/2014

Com efeito, seis elementos do género feminino e dois elementos do género masculino
entrevistados assumem que as redes sociais sdo possiveis potenciadoras de influéncia do
fendmeno de Bullying e, consequente, da exclusdo escolar. Contudo, verifica-se que dois
elementos do género feminino e um elemento do género masculino ndo tém conhecimento de

que as redes sociais influenciam os discentes na pratica do Bullying escolar.
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FicAmos, no entanto, surpreendidos (porque a soma das respostas € mais de 50% para
ambos 0s géneros) ao verificar que os delegados de turma tém consciéncia de que muitos colegas
sdo influenciados para a prética do Bullying.

Pela analise de dados, fica demonstrado que, em média, 72,7% da comunidade educativa
tem conhecimento de que as redes sociais s&0 um mecanismo utilizado pelos discentes que
pretendam praticar o fendmeno do Bullying entre os seus pares.

Ninguém tem davidas de que as novas tecnologias, em particular, as redes sociais
constituem uma mais-valia para todos os cidaddos e, por isso, facilmente concluimos que o
problema ndo esta nas ferramentas utilizadas, nomeadamente, o facebook, o twitter, entre outros,
mas na falta de preparacdo ética dos utilizadores.

Consequentemente, é preciso mais educacao para a cidadania e assumirmos que é urgente
criar mecanismos de suporte para minorar e/ou erradicar o problema do Bullying, o qual vive
copulado ao insucesso, ao abandono e a exclusao social.

Nas entrevistas aplicadas a todos os atores elencados na presente investigagéo,
reconhece-se, por unanimidade, que os alunos vitimas de Bullying tém uma baixa autoestima e,
por isso, podemos afirmar que 100% dos entrevistados consideram essa realidade uma constante.
Nessa medida, importa questionarmo-nos até quando vamos mendigar uma educagdo de
exceléncia para o exercicio da cidadania, a qual se pretende proativa ndo apenas localmente, mas
com reflexos nacionais e quica transoceénicos. A par deste resultado consensual (100%), é de
registar a convergéncia de todos os entrevistados para as seguintes respostas: a primeira
orientacdo numa ocorréncia de Bullying escolar é a de chamar as partes envolvidas, identifica-las
e caraterizar a situacdo; o Bullying € um dos fatores responsaveis pelo abandono e insucesso
escolares; os pais e encarregados de educacgdo estdo suficientemente informados sobre o que é o
Bullying escolar; a associa¢do de pais pode ter um papel ativo e contribuir para a prevencao do
Bullying escolar.

De registar, ainda, que nenhum dos delegados de turma quis acrescentar informacao ou
dar alguma sugestdo sobre este tema. Ao analisarmos os resultados obtidos na questdo que visava
saber se os entrevistados concordavam ou ndo com a afirmagdo: “O Bullying € uma forma de
violéncia, mas nem toda a violéncia é Bullying”, verifica-se uma discrepancia nas respostas, na

medida em que, globalmente, os delegados de turma ndo concordam com a afirmagéo.
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Estes resultados sdo preocupantes e revelam que ha uma necessidade concreta e premente
em termos formativos junto dos discentes para uma maior consciéncia deste fendmeno em
contexto escolar.

Na tentativa de desmistificar o conceito de Bullying, conseguimos, ainda assim, obter
algumas aproximacdes ao real significado deste conceito, que, segundo a comunidade cientifica,
é sempre um ato de violéncia, porém, nem toda a violéncia pode ser considerada Bullying, como

é 0 caso de um ato isolado de violéncia fortuita.

Quadro n°. 12: A multiculturalidade potencia situac¢6es de Bullying?

O= aluncs estrangeiros tem mais tendéncia Total
para == envolver e/ouw motivar sitagtes de
dullving?
Sim Nao MNao tenho
conhecimento
2 0 o 2
Feminino . de Pespondente
2 2 1 3
AL lin
ASCHIND np e Respondente
4 2 1 7
Total

Fonte: Agrupamento de Escolas da Figueira Norte - Ano Letivo 2013/2014

A multiculturalidade constitui, a priori, uma mais-valia para o pais de acolhimento, na
medida em que a miscigenacdo de ragas, nos permite beber conhecimento transfronteirico
noutras culturas. No entanto, é preciso ter consciéncia que o principal motor para a préatica de
Bullying radica, precisamente, na diferenca.

Na perspetiva da comunidade educativa, nomeadamente, o Diretor, o Psicélogo Escolar,
0 Assistente Social, os Diretores de Turma e a Presidente da Associa¢do de pais, apurdmos que
mais da metade dos individuos do género feminino e quase 100% dos individuos do género
masculino entendem que a multiculturalidade pode potenciar situa¢des de Bullying, dando como
justificacdes (citamos): “ é mais facil abusar de alguém que ja esteja fragilizado por preconceitos
xendfobos, racistas ou de outra ordem”; “se ndo forem antecipadamente tomadas medidas que
facilitem a tolerancia e o respeito pelas diferencas”; “as diferencas religiosas, culturais e étnicas,
podem originar o Bullying.”. Por outro lado, a mesma pergunta obtida junto dos discentes
repartem as forcas de ideias com aproximadamente de 1/3 para ambos 0s géneros, porém,

curiosamente, para 0s rapazes, verificamos que dois individuos ndo consideram que a
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multiculturalidade seja potenciadora de Bullying na escola e alguns delegados de turma néo tém
conhecimento sobre o assunto.

A partir dos dados obtidos, averiguamos que os casos de Bullying ndo se verificam mais
em alunos provenientes de familias com baixos recursos econémicos, na medida em que o
Assistente Social, em parceria com o trabalho concertado com todos os agentes dos servigos
internos a escola — Servigo de Apoio Social Escolar (SASE), Direcdo, Gabinete de Psicologia E
Orientacdo (SPO) —, distribui roupas e outros artigos de grife aos discentes mais carenciados,
colmatando, por isso, uma lacuna que, do nosso ponto de vista, poderia potenciar a taxa do
fendmeno de Bullying e exclusédo escolar.

Quando todos os atores foram confrontados se o0s casos de Bullying se verificam mais em
alunos provenientes de familias problematicas (pais separados, casos de alcoolismo ou de drogas
por parte dos progenitores, prisdo dos progenitores, etc.), obtivemos como resposta que o
Bullying tanto se verifica em familias estruturadas como probleméticas, com menos de 40% das
opinides para 0 género feminino e os expressivos 100% para o género masculino, logo, a questao
inicial transforma-se numa falécia.

Porém, para os discentes ndo é consensual, isto €, dos 100% da amostra, as raparigas
convergem para menos de metade, ja acima indicados, porquanto 0s rapazes, na sua globalidade,
entendem que o fendémeno do Bullying ndo se verifica especialmente em familias problematicas.
Esta afirmag&o vai ao encontro de todo o discurso produzido até 0 momento, na medida em que a
mimetizagdo do fendmeno de Bullying perpassa por todo o tecido social.

Perante a questdo nos Gltimos cinco anos, quantos casos de Bullying ocorreram nesta
escola?, s6 os inquiridos que tivessem exercido fun¢bes na escola nos ultimos cinco anos
estariam aptos a responder. Nesse sentido, podemos aferir que, nos Gltimos cinco anos,
aproximadamente 1/3 dos entrevistados do género masculino afirma que constatou de onze a
vinte casos de Bullying na escola e apenas a metade desse valor, se verifica junto do sexo
feminino. Interessa apurar que 1/3 do género feminino afirma que ndo é possivel contabilizar
todos os casos de Bullying nos altimos cinco anos. Contudo, verificamos que 1/5 dos individuos
do género feminino e 1/9 do género masculino ndo observaram qualquer caso de Bullying nos
ultimos cinco anos. Por outro lado, ha a destacar que 1/10 dos individuos do género feminino

constatou entre vinte e um e trinta casos de Bullying nos Gltimos cinco anos.
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E necessario ressalvar que em todos as entrevistas realizadas, houve sempre a ocorréncia

de outsiders e, por isso, existe sempre uma discrepancia de incertezas na ordem dos 5%.

1.5. Questdes Epistemoldgicas

Todo o estudo que tenha aspiracGes de obter informagdes relativas a esfera da vida
privada dos sujeitos, relativamente ao seu funcionamento no ambito do Agrupamento de Escolas
e das respetivas associacOes de pais, depara-se com algumas dificuldades e limites de
investigacéo.

O Ministério da Educagdo é o principal responsavel pela regulagdo e vinculacdo dos
parceiros sociais nas escolas, nomeadamente, as Associa¢des de Pais, as Autarquias, a “Escola
Segura”, entre outras. Assim, se 0s elementos das coletividades forem alvo de baixo estatuto
social essas dificuldades estdo acrescidas, pois existem preconceitos, juizos de valor, sentimentos
de culpa e alguma vergonha por falta de esclarecimento no tratamento do fendémeno do Bullying
nas escolas. Quando se inicia um processo de investigacdo nesta area, parte-se do principio de
que este tipo de populacdo é de dificil acesso, principalmente pelo facto de ndo haver
consciéncia por parte de determinados responsaveis de educagdo da necessidade eminente de
formac&o e educacédo das criangas nesta area e, por isso, S80 menos cooperantes.

No caso da presente investigacdo, no que concerne aos dirigentes do Agrupamento de
Escolas Figueira Norte e respetivas associacOes de pais, devemos salientar que estes nunca
colocaram em causa a pertinéncia da presente investigagdo ou barraram o acesso a determinadas
informagdes por receio ou medo de se exporem. Pelo contrério, foram muito colaborantes e
recetivos face ao tema em analise, 0 que &, a todos 0s niveis, um excelente indicador.

E de notar que para se investigar o Bullying escolar, é necessario perceber a natureza do
problema que se esta a pesquisar. Assim, ndo podemos menosprezar a parte econdémica, politica,
cultural e social que limita a varios niveis a vida dos individuos e que compromete, em muitos
casos, um diagnostico correto e assertivo para o tratamento e encaminhamento das vitimas de
Bullying, insucesso, abandono e excluséo escolares.

Refira-se, ainda, que embora a maioria dos entrevistados possa colaborar, pode ndo ser
facil conseguir a colaboracdo de todos os elementos, por se tratar de um assunto delicado e

melindroso que mexe com a vida privada das pessoas, causando desconforto nos individuos,
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levando-o0s a sentir que estdo a ser julgados pelos seus atos, ou que estdo a prestar informacdes
gue o0s possam comprometer de alguma forma.

Assim, consideramos que o principal obstaculo na recolha dos dados que se devera ter em
linha de conta, sera a falta de disponibilidade destes elementos para participarem na
investigacao, isto é, a indisponibilidade mental em fungéo da sobrecarga de trabalho, entre outros
motivos.

E possivel encontrar, ainda, alguma resisténcia por parte dos diretores de turma do
Agrupamento de Escolas Figueira Norte, no que se refere & analise mais aprofundada do tema.
Decorre que os resultados apresentados indiciam o conhecimento que tém sobre o tema, porém,
algumas questdes ndo foram respondidas. Verificaram-se, também, algumas hesitagdes que
deixam duvidas se sdo fruto da falta de argumentos ou de alguma desconfianca face ao tema.

A desconfianca em relacdo a utilizacdo das informacGes prestadas poderia ser uma das
limitagBes possiveis, ndo s6 por parte do Diretor da Escola, mas também por parte dos dirigentes
das associacOes de pais e demais parceiros. Contudo, tal facto nunca se colocou por parte dos
intervenientes N0 Processo.

Deste modo, o investigador investiu num contacto espontaneo e informal com a
populagdo-alvo, de modo a conquistar a confianga da mesma e conseguiu criar alguma empatia.

Assim, procurou deixar as pessoas a-vontade para falarem de temas mais pessoais, e
diminuir o constrangimento que pudesse existir.

No que concerne a entrevista, esta exige sempre um contacto entre pelo menos dois
sujeitos: o entrevistado e o entrevistador. O interessado (entrevistador) contactou os
entrevistados para, desse modo, poder realizar o seu trabalho. Um dos obstaculos desta técnica
de recolha de dados é o tempo que pode demorar a marcagdo das entrevistas.

No caso especifico do Agrupamento de Escolas Figueira Norte, o facto de esse contato
estar previsto para o final do ano letivo, poderia dificultar o acesso aos entrevistados, devido as
inimeras tarefas a desenvolver nessa fase do ano. Contudo, tal dificuldade foi ultrapassada
gragas a colaboragdo ativa do Diretor da Escola, que procurou facilitar a todos os niveis o
processo de agendamento das entrevistas e de recolha de informagdes. A questdo da
disponibilidade dos entrevistados foi, por isso, acautelada, estabelecendo-se o contacto num dia
de programacdo de reunides mais informais ou de atividades culturais, quando os inquiridos

estavam mais relaxados e, portanto, mais disponiveis.
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Uma das formas de ultrapassar alguns dos obstaculos acima mencionados, prendeu-se
com o desenvolvimento de agdes de sensibilizacdo com o objetivo de clarificar a finalidade da
pesquisa e a sua importancia, a fim de deixar os inquiridos mais tranquilos e recetivos ao
didlogo.

Por ultimo, importa referir que um outro aspeto facilitador do processo residiu no facto de
0 investigador ter conhecimento de outras culturas, por vivéncia propria, o que lhe confere
alguma experiéncia util na descodificacdo de sinais e posturas adotadas pelos diferentes grupos

étnicos.
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Conclusdo

Apos a presente viagem ao amago do fendmeno Bullying e suas implicacdes em meio
escolar, temos a expetativa de que este trabalho desperte a reflexdo e o interesse de toda a
comunidade educativa, designadamente, professores, diretores de estabelecimentos de ensino,
encarregados de educacdo, alunos e assistentes operacionais para este fendmeno, sem esquecer,
naturalmente, a classe dirigente e governamental do nosso pais.

Efetivamente, consideramos que o Bullying devera ser alvo de particular atencdo por
parte dos responsaveis pela politica educacional, de modo a que seja promovida uma formagao
adequada ao nivel da formacdo inicial e continua de docentes, para que estes estejam mais
sensibilizados para a identificacdo deste problema e sua correta sinalizagdo, com vista a uma
maior inclusdo dos jovens que sdo vitimas deste problema no seio das escolas.

N&o podemos perder de vista que a sociedade é responsavel pela sua organizacdo social,
econdmica, politica e educativa, acabando por ter um papel preponderante num maior equilibrio
social. Por sua vez, o seio familiar, neste contexto, nem sempre ¢ um “jardim florido”,
apresentando-se, muitas vezes, como um espinheiro de preocupagdes e de angustias, reclamando
orientacfes em funcdo do desagrado formativo e educativo dos filhos. Contudo, embora seja
necessaria firmeza nas atitudes para temperar a afetividade que nos é prépria, jamais
conseguiremos sanar as feridas do nosso ambiente particular através da violéncia, do Bullying
ou, simplesmente, por meio do poder de opresséo.

Assim, o envolvimento discente em comportamentos de Bullying, seja como agressor,
vitima ou vitima agressiva, pode ser considerado como um fator de risco, 0 que suscita uma
preocupacao legitima no sentido de desenvolver programas de prevencédo e de intervencao junto
dos diferentes atores. Neste cenario, damos conta que ndo sdo s6 as questdes relativas a
disciplina na sala de aula que se arrogam como um dos alicerces carecidos de urgente
intervengdo, como é também especialmente inquietante o procedimento de alguns discentes que,
excedendo os limites da indisciplina, adotam atitudes ofensivas para com toda a comunidade
educativa.

A prevencdo da violéncia e, nomeadamente, do Bullying, deve ser uma prioridade para
quem se preocupa com a prética presente e futura da boa cidadania, bem como o
desenvolvimento psicossocial das criancas e dos adolescentes. Evidentemente que para avaliar e

intervir neste &mbito, é necessario compreender a natureza do fendmeno, como ele se apresenta
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consoante a idade e o género sexual dos discentes, reconhecendo os fatores de risco relevantes e
seus indicadores individuais e contextuais.

Por certo, seremos vitimas da nossa propria ignorancia, na medida em que muitas das
referéncias e dos modelos que estdo a ser apresentados a estes jovens assentam na resolucdo de
problemas através da agressividade e da intolerancia, sendo urgente uma mudanca de
mentalidades e de atitudes. Esta investigacdo constitui também uma anélise mais alargada a partir
da proposta de lei do Governo, que prevé penas de até dez anos de prisdo para os familiares dos
alunos, isto €, também estes serdo abrangidos pela criminalizacdo do Bullying.

Contudo, é inquietante pensar que muitos elementos da comunidade escolar tenham
receio de represalias e, por isso, depreendemos que para 0s casos de Bullying “silencioso”, nem
sempre veremos as Vvitimas nem 0s agressores, uma vez que existe um hiato na lei e pouca
preocupacao para descortinar e acautelar os meandros desta problematica.

Perante todo os dados recolhidos e estudados, concluimos que ha ainda muito trabalho
para ser desenvolvido sobre o tema do Bullying escolar, com especial atengéo para o compéndio
legislativo, em que as penas previstas sdo aplicaveis aos encarregados de educacdo dos discentes
e demais familiares dos alunos até ao inicio da vida academica, sempre que aqueles sejam
responsaveis por agressdes aos seus pares e membros da comunidade escolar.

Por outro lado, a presente Lei prevé, ainda, que nos casos em que 0s agressores tenham
idades entre 0s doze e os dezasseis anos, inclusive, possam ser-lhes imputadas as leis tutelares
educativas, deliberando que os responsaveis maiores de dezasseis anos que pratiquem violéncia
fisica ou psicologica aos individuos da sua coletividade escolar possam ser corrigidos e
sancionados com pena de prisdo de um a cinco anos.

A condenagdo pode comportar um oprobrio para o caso da violéncia ser considerada
grave, com uma penalizagcdo que varia entre dois a oito anos. Em situagdes muito graves que
culminem no falecimento do individuo vitima de agressdo, o transgressor serd sancionado com
uma pena de prisdo que vai de trés até dez anos. E de todo o interesse referir que o crime de
violéncia escolar segue o enquadramento disposto no Cadigo Penal para os crimes de violéncia
doméstica e de maus tratos.

As medidas defendidas pela comunidade educativa entrevistada apontam no sentido do
didlogo com os discentes, procurando refletir em conjunto sobre as atitudes que os levaram a

pratica do Bullying. Ou seja, para a maioria dos entrevistados esta € a estratégia mais adequada
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para prevenir a crescente onda de violéncia na escola. Entdo, por maioria de razdo, uma vez
mais, devemos apostar nas formac6es sobre a problematica do Bullying. Para tal € preciso vencer
0 preconceito e dar a “mao a palmatoria” em todas as frentes, reconhecendo que é gravissimo
verificarmos, em pleno século XXI, criangas e jovens cometerem crimes para Com 0S Seus pares
em contexto escolar.

A presente investigacdo pretende, igualmente, poder capacitar as comunidades educativas
das escolas, em particular, do Agrupamento de Escolas Figueira Norte, de calendarizar acdes de
formacéo e de sensibilizacdo que aperfeicoem o diagnostico/sinalizacdo do Bullying escolar, de
forma a poder prevenir e combater este fendmeno de forma mais eficiente e eficaz, fendmeno
este que surge intimamente associado ao insucesso, abandono e exclusio em contexto escolar. E
imperativo destacar que toda essa panoplia formativa vem complementar a dimensdo pedagdgica
que ja deveria ter sido reforcada num novo Estatuto discente.

Uma vez que esta comprovada esta problematica, impde-se uma reflexdo e analise de todos
0s aspetos que envolvam comportamentos desviantes no interior da escola, constituindo esta uma
area que exige uma grande atencdo e uma participacdo proativa por parte de toda a comunidade
educativa, de modo a pbr cobro a estes graves problemas.

De facto, enquanto as escolas ndo dispuserem de mais meios para que constituam,
efetivamente, um espaco privilegiado de aprendizagem, salvaguardando o carater emergente de
uma educacdo para a cidadania junto dos discentes, bem como um reforco formativo e
informativo do pessoal ndo docente, o problema de fundo dificilmente sera resolvido.

Certamente, este assunto ndo se esgota aqui e temos expetativas de que novas pesquisas
surjam sobre o tema numa perspetiva socioldgica. Nesta investigagdo, levantamos, estamos
certos, questdes que inquietaram a comunidade educativa, sacudindo, por isso, 0s individuos do
seu espago de conforto, mas a responsabilidade de cada um face ao tema discutido reside,
justamente, nessa mesma inquietacdo que nos move a tentarmos perceber mais sobre o assunto,
com vista a minorar os “estragos” provocados pelo Bullying em meio escolar, com repercussdes
evidentes nas familias portuguesas e na sociedade civil em geral.

Em suma, esta investigacdo constitui um modesto contributo que procurou dilucidar
melhor os multiplos contornos de um fenémeno que nos diz respeito a todos, esperando que
estimule futura investigagdo, uma vez que se trata de uma &rea fecunda de anélise e de pesquisa,

com grandes implicac@es a nivel social.
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ANEXO 1 - Assembleia da Republica - Comissdo de Educacdo e Ciéncia - Relatério «A
Seguranca nas Escolas».

- AEC - Atividades de Enriquecimento Curricular.
- Alargamento do Programa TEIP a outros Territorios Educativos;

- Criacdo de «espacos-escola» que vao permitir as escolas, do ponto de vista da sua
organizacdo interna, integrar equipas multidisciplinares com maultiplas fungdes:
relacionamento com as familias, com as comunidades, com o mercado de trabalho, orientagdo

«tutorial» aos alunos, orientacdo escolar, orientagdo para a vida.

- Contratualizacdo da autonomia das escolas;

- Descentralizacdo de competéncias na &rea da Educacgdo para as Autarquias;
- Estabilidade do corpo docente;

- Estabilidade do pessoal auxiliar de ag&o educativa;

- Estatuto do Aluno do Ensino Basico e Secundario;

- Generalizagdo do Cart&o Eletronico a todas as Escolas;

- Investimento nas instalacbes e equipamentos escolares desde o pré-escolar ao ensino

Secundario;

- Programa de Apoio ao Alargamento da Rede de Educagdo Pré-Escolar.



ANEXO Il — Guiao de entrevistas dirigida ao Diretor da escola

Por favor, responda as seguintes questoes:
1. Sexo

() Feminino

() Masculino

2. ldade

3. Tempo de servigo (em anos)

4. Estado Civil

5. Situagéo profissional

() Quadro de agrupamento/ quadro de escola néo agrupada
() Quadro de Zona Pedagogica
() Contratado/a

Outra (especifique, por favor)

6. Por favor, especifique a denominagdo e grau do seu curso de formacédo inicial (ex.
Bacharelato, Licenciatura, Mestrado, Doutoramento em... (por favor, especificar a area).

7. Escola/lInstituto/Universidade em que se formou?

8. Qual é o tipo de formacdo que Ihe confere habilitacdo para o ensino?

9. Indique o concelho da Escola que dirige.

10. Escola que dirige (informacdo utilizdvel exclusivamente para efeitos de caracterizagao

sociodemografica).




11. Tipo de Escola

( ) Publica

( ) Privada

() Outra (especifique)

12. Descreva sucintamente dois ou mais comportamentos que configurem situacdes de
bullying escolar.

13. Nos ultimos dois anos, observou ou teve conhecimento de situacGes de bullying nesta
escola?

14. Que medidas foram tomadas para punir esses comportamentos?

15. No caso de ser confrontado com uma situacdo de bullying, qual a primeira orientacdo que,
enquanto Diretor, da aos elementos da comunidade educativa?

16. Por favor, comente a seguinte afirmacdo, justificando a sua resposta:

O bullying é uma forma de violéncia, mas nem toda a violéncia é bullying.

17. Para si, o bullying é um agente de abandono e insucesso escolar? Porqué?

18. Que estratégias foram colocadas em préatica para prevenir/acautelar futuras situaces de
bullying?




19. Considera que essas estratégias foram eficientes e eficazes? Justifique a sua resposta.

20. Na sua opinido, os casos de bullying verificam-se mais em alunos com familias
problematicas? Justifique a sua resposta.

21. Para si, 0s casos de bullying ocorrem mais em alunos provenientes de familias com baixos
recursos econdmicos? Justifique a sua resposta.

22. Considera que os alunos com necessidades educativas especiais s&0 mais propensos a
sofrerem de bullying por parte dos colegas? Justifique a sua resposta.

23. No seu entender, a multiculturalidade potencia situagcdes de bullying? Justifique a sua
resposta.

24. No seu entender, os alunos que sdo vitimas de bullying tém uma baixa autoestima?
Justifique a sua resposta.

25. Considera que a reduzida participacdo dos pais na vida escolar dos seus educandos faz
aumentar a ocorréncia de bullying na escola? Justifique a sua resposta.




26. Tem conhecimento de que os alunos sé@o influenciados pelas redes sociais, nomeadamente
facebook, twitter, etc, para a préatica de bullying em contexto escolar?

27. Se respondeu afirmativamente, por favor, descreva a situagao sucintamente.

28. Qual é e em que consiste a participacdo das forgas de seguranca, nomeadamente da
“Escola Segura”, na prevencdo do bullying nesta escola?

29. Nos Ultimos cinco anos, quantos casos de bullying ocorreram nesta escola?

30. Considera importante a participacdo da Associagcdo de pais na prevencdo do bullying
escolar? Porqué?

31. Como é feita a divulgacéo de avisos sobre o fendmeno do bullying escolar nesta escola?

32. Quais sdo as medidas adotadas pela Dire¢do da escola quando verificam situaces de
bullying?

33. Gostaria de acrescentar alguma informacao ou dar alguma sugestéo sobre este tema?

( )Sim
( ) Néo

34. Se respondeu afirmativamente, indique-a(s).




ANEXO 111 — Guiéo de entrevistas dirigida aos Presidentes das Associacoes de Pais
Por favor, responda as seguintes questoes:

1. Sexo

() Feminino

() Masculino

2. ldade

3. Estado Civil

4. Tempo de militdncia na Associagdo de pais (em anos)

5. Situacgéo profissional (especifique, por favor).

6. Por favor, especifique a denominacdo e grau do seu curso de formacdo (ex. Secundario,
Bacharelato, Licenciatura, Mestrado, Doutoramento em... (por favor, especificar a area).

7. Escola/lInstituto/Universidade em que se formou?

8. Concelho da Associacdo de pais a que preside.

9. Associacdo de pais a qual preside (informagdo utilizavel exclusivamente para efeitos de
caracterizacdo sociodemogréfica).

10. Tipo de Escola a que pertence a Associacao de pais

( ) Publica
( ) Privada
() Outra (especifique)




11. No caso de ser confrontado com uma situacdo de bullying envolvendo o(s) seu(s)
educando(s), qual a primeira orientagdo que lhe(s) da?

12. No caso de ser confrontado com uma situacdo de bullying na escola onde é Presidente da
Associacdo de pais, qual a primeira medida que toma no &mbito das competéncias do cargo
que ocupa?

13. Por favor, comente a seguinte afirmacdo, justificando a sua resposta:
O bullying é uma forma de violéncia, mas nem toda a violéncia é bullying.

14. Para si, o bullying é um agente de abandono e insucesso escolar? Porqué?

15. Enquanto Presidente da Associacdo de pais, considera que os pais e encarregados de
educacdo estdo suficientemente informados sobre o que é o bullying escolar? Justifique a sua
resposta.

16. Nos ultimos dois anos, no exercicio das suas funcdes, observou ou foram-lhe reportadas
situacOes de bullying neste Agrupamento de Escolas?




17. Se respondeu afirmativamente, descreva sucintamente dois ou mais comportamentos que
tenham configurado situac¢des de bullying.

18. A quem reportou essas situacdes?

19. Que medidas foram tomadas para fazer a gestéo desses comportamentos?

20. Que estratégias foram colocadas em prética para prevenir/acautelar futuras situacbes de
bullying?

21. Considera que essas estratégias foram eficientes e eficazes? Justifique a sua resposta.

22. De acordo com a sua experiéncia, os casos de bullying verificam-se mais em alunos com
familias problematicas? Justifique a sua resposta.

23. Na sua opinido, os casos de bullying ocorrem mais em alunos oriundos de familias com
baixos recursos econémicos? Justifique a sua resposta.




24. De acordo com a sua experiéncia, os alunos com necessidades educativas especiais sao
mais propensos a sofrerem de bullying por parte dos colegas? Justifique a sua resposta.

25. Na sua opinido, a multiculturalidade potencia situagbes de bullying? Justifique a sua
resposta.

26. No seu entender, o0s alunos que sdo vitimas de bullying tém uma baixa autoestima?

27. Considera que a reduzida participacdo dos pais na vida escolar dos seus educandos faz
aumentar a ocorréncia de bullying nas escolas? Justifique a sua resposta.

28. Tem conhecimento de algum caso em que os alunos sao influenciados pelas redes sociais,
nomeadamente facebook, twitter, etc, para a pratica de bullying em contexto escolar?

29. Se respondeu afirmativamente, por favor, descreva a situagao sucintamente.

30. Qual é e em que consiste a participacdo das forgas de seguranca, nomeadamente da
“Escola Segura”, na prevencdo do bullying neste Agrupamento de Escolas?




31. Nos ultimos cinco anos, quantos casos de bullying ocorreram neste Agrupamento de
Escolas?

32. Tem conhecimento de como é feita a divulgacdo de avisos a comunidade educativa sobre o
fendmeno do bullying escolar?

33. Enquanto Presidente da Associacdo de pais, explique de que forma pode contribuir para a
prevencdo do bullying escolar.

34. Gostaria de acrescentar alguma informacao ou dar alguma sugestéo sobre este tema?

() Sim
( ) Néo

35. Se respondeu afirmativamente, indique-a(s).




ANEXO 1V - Guiao de entrevistas aos Diretores de Turma dos 9° anos
Por favor, responda as seguintes questoes:
1. Sexo

() Feminino

() Masculino

2. ldade

w

. Tempo de servigo (em anos)

4. Estado Civil

(62}

. Situacéo profissional

) Quadro de agrupamento/ quadro de escola ndo agrupada
) Quadro de Zona Pedagdgica
) Contratado(a)

N AN N /N

) Outra (especifique, por favor)

6. Por favor, especifique a denominagdo e grau do seu curso de formacédo inicial (ex.
Bacharelato, Licenciatura, Mestrado, Doutoramento em... (por favor, especificar a area).

6.1. Qual é o tipo de formacdo que lhe confere habilitagdo para o ensino?

7. Escola onde leciona (informagdo utilizdvel exclusivamente para efeitos de caracterizagdo
sociodemografica).

8. Tipo de Escola

( ) Publica
() Privada
() Outra (especifique)




9. No caso de ser confrontado com uma situacdo de bullying, qual a primeira medida que
toma? Justifique a sua resposta.

10. Diga se concorda com a seguinte afirmacao, justificando a sua resposta:
O bullying é uma forma de violéncia, mas nem toda a violéncia é bullying.

11. Para si, o bullying é um agente de abandono e insucesso escolar? Porqué?

12. Nos altimos dois anos, observou ou teve conhecimento de situagdes de bullying na escola?

13. Nos altimos dois anos, houve casos de bullying nas suas dire¢@es de turma?

14. Descreva sucintamente dois ou mais comportamentos que tenham configurado situacgdes
de bullying.

15. A quem reportou essas situagdes?

16. Que medidas foram tomadas para punir esses comportamentos?

17. Que estratégias foram colocadas em prética para prevenir/acautelar futuras situacbes de
bullying?




18. Considera que essas estratégias foram eficientes e eficazes? Justifique a sua resposta.

19. De acordo com a sua experiéncia, os casos de bullying verificam-se mais em alunos com
familias problematicas? Justifique a sua resposta.

20. Na sua opinido, os casos de bullying ocorrem mais em alunos oriundos de familias com
baixos recursos econémicos? Justifique a sua resposta.

21. De acordo com a sua experiéncia, os alunos com necessidades educativas especiais sao
mais propensos a sofrerem de bullying por parte dos colegas? Justifique a sua resposta.

22. No seu entender, a multiculturalidade potencia situagcdes de bullying? Justifique a sua
resposta.

23. Na sua opinido, os alunos que sdo vitimas de bullying tém uma baixa autoestima?
Justifique a sua resposta.

24. Considera que a reduzida participacdo dos pais na vida escolar dos seus educandos faz
aumentar a ocorréncia de bullying na escola? Porqué?




25. Tem conhecimento de que os alunos sé@o influenciados pelas redes sociais, nomeadamente
facebook, twitter, etc, para a préatica de bullying em contexto escolar?

26. Se respondeu afirmativamente, por favor, descreva a situagao sucintamente.

27. Qual é e em que consiste a participacdo das forgas de seguranca, nomeadamente da
“Escola Segura” na prevencdo do bullying nesta escola?

28. Nos ultimos cinco anos, quantos casos de bullying ocorreram nesta escola?

29. Considera importante a participacdo da Associagcdo de pais na prevencdo do bullying
escolar? Porqué?

30. Enquanto Diretor de Turma, explique de que forma pode contribuir para a prevencéo do
bullying escolar.

31. Gostaria de acrescentar alguma informacao ou dar alguma sugestéo sobre este tema?

() Sim
( ) Néo

32. Se respondeu afirmativamente, indique-a(s).




ANEXO V - Guiéao de entrevistas aos Delegados de Turma dos 9° anos
Por favor, responda as seguintes questoes:

1. Sexo

() Feminino

() Masculino

2. Concelho da Escola em que estudas

3. Tipo de Escola
( ) Publica

( ) Privada
() Outra (especifique)

4. Escola e 0 ano do 3° Ciclo em que estudas (informacdo utilizdvel exclusivamente para
efeitos de caracterizacdo sociodemogréfica).

. Tipo de Escola
) Publica

) Privada

—~ ~ ~ O,

) Outra (especifica)

. J& participaste em alguma formacéo sobre a prevencao de risco de bullying escolar?
) Sim

( ) Néo

-~ O

7. Em caso afirmativo, por favor, indica a formagéo.

8. Diz se concordas com a seguinte afirmagao:

O bullying é uma forma de violéncia, mas nem toda a violéncia é bullying.

9. Ja foste vitima de bullying?
() Sim
( ) Néo



9.1. Se respondeste afirmativamente, assinala com um X os comportamentos de que foste
vitima:

() Insulto verbal continuado

() Agressdo fisica continuada

(.. ) Intimidacdo para obter dinheiro; favores sexuais; assumir culpas, de forma continuada,
etc.

() Chantagem continuada

() “Brincadeiras” humilhantes continuadas (chacota, alcunhas e palavrdes).

10. Nos ultimos dois anos, observaste ou tiveste conhecimento de situacbes de bullying na
escola?

11. Nos ultimos dois anos, observaste ou tiveste conhecimento de situa¢fes de bullying nas
tuas turmas?

12. Descreve sucintamente dois ou mais comportamentos de bullying que tenhas observado ou
tido conhecimento.

13. Na tua opinido, os casos de bullying verificam-se mais em alunos provenientes de familias
problematicas (pais separados, casos de alcoolismo ou de drogas por parte dos progenitores,
prisdo dos progenitores, etc.)?

14. Para ti, os casos de bullying verificam-se mais em alunos provenientes de familias com
baixos recursos econémicos?

15. Para ti, os alunos com necessidades educativas especiais sdo0 mais propensos a sofrerem de
bullying por parte dos colegas?

16. Na tua opinido, os alunos que s&o vitimas de bullying tém uma baixa autoestima?




17. Na tua opinido, os alunos estrangeiros tem mais tendéncia para se envolver e/ou motivar
situacOes de bullying?

18. Para ti, 0 bullying é um dos fatores responsaveis pelo abandono e insucesso escolar?

19. Consideras que a reduzida participacdo dos pais na vida escolar dos seus educandos faz
aumentar a ocorréncia de bullying na escola?

20. Tens conhecimento de que os alunos séo influenciados pelas redes sociais, nomeadamente
facebook , twitter, etc, para a pratica de bullying em contexto escolar?

21. Qual e a participacdo das forgcas de seguranga, nomeadamente da “Escola Segura” na
prevencao do bullying escolar?

22. Nos Ultimos cinco anos, quantos casos de bullying ocorreram nesta escola?

23. Enquanto Delegado de Turma, de que forma podes contribuir para a prevencéo do bullying
escolar?

24. Gostarias de acrescentar alguma informacéo ou dar alguma sugestéo sobre este tema?

() Sim
( ) Néo

25. Se respondeste afirmativamente, indica-a(s).




ANEXO VI - Guido de entrevistas dirigida ao Assistente Social

Por favor, responda as seguintes questoes:

1.Sexo

() Feminino

() Masculino

2. ldade

3. Estado Civil

4. Tempo de servi¢o (em anos)

5. Situagéo profissional

() Quadro de agrupamento/ quadro de escola néo agrupada
() Quadro de Zona Pedagogica
() Contratado(a)

() Outra (especifique, por favor)

6. Por favor, especifique a denominagdo e grau do seu curso de formacédo inicial (ex.
Bacharelato, Licenciatura, Mestrado, Doutoramento em... (por favor, especificar a area).

7. Escola onde exerce fungdes (informagdo utilizavel exclusivamente para efeitos de
caracterizacdo sociodemogréfica).

8. Tipo de Escola

( ) Publica
() Privada
() Outra (especifique)




9. No caso de ser confrontado com uma situagdo de bullying, qual a primeira medida que toma
no ambito das competéncias do cargo que ocupa?

10. Por favor, comente a seguinte afirmacdo, justificando a sua resposta:

O bullying é uma forma de violéncia, mas nem toda a violéncia € bullying

11. Para si, o bullying é um agente de abandono e insucesso escolar? Porqué?

12. Nos altimos dois anos, observou ou teve conhecimento de situagfes de bullying na escola?

13. Descreva sucintamente dois ou mais comportamentos que tenham configurado situacgdes
de bullying.

14. A quem reportou essas situagdes?

15. Que medidas foram tomadas para punir esses comportamentos?




16. Que estratégias foram colocadas em prética para prevenir/acautelar futuras situacbes de
bullying?

17. Considera que essas estratégias foram eficientes e eficazes? Justifique a sua resposta.

18. De acordo com a sua experiéncia, os casos de bullying verificam-se mais em alunos com
familias problematicas? Justifique a sua resposta.

19. Na sua opinido, os casos de bullying ocorrem mais em alunos oriundos de familias com
baixos recursos econémicos? Justifique a sua resposta.

20. De acordo com a sua experiéncia, os alunos com necessidades educativas especiais sao
mais propensos a sofrerem de bullying por parte dos colegas? Justifique a sua resposta.

21. No seu entender, a multiculturalidade potencia situagcdes de bullying? Justifique a sua
resposta.




22. De acordo com a sua experiéncia, 0s alunos que sdo vitimas de bullying tém uma baixa
autoestima? Justifique a sua resposta.

23. Considera que a reduzida participacdo dos pais na vida escolar dos seus educandos faz
aumentar a ocorréncia de bullying na escola? Justifique a sua resposta.

24. Tem conhecimento de que os alunos sé@o influenciados pelas redes sociais, nomeadamente
facebook, twitter, etc, para a préatica de bullying em contexto escolar?

25. Se respondeu afirmativamente, por favor, descreva a situagdo sucintamente.

26. Qual é e em que consiste a participacdo das forcas de seguranca, nomeadamente da
“Escola Segura”, na prevencdo do bullying neste Agrupamento de Escolas?

27. Nos ultimos cinco anos, quantos casos de bullying ocorreram neste Agrupamento de
Escolas?

28. Considera importante a participacdo da Associagcdo de pais na prevencdo do bullying
escolar?




29. Se respondeu afirmativamente, explique de que forma a Associagdo de pais pode ter um
papel ativo e contribuir para a prevengédo do bullying.

30. Enquanto Assistente Social Escolar, explique de que forma pode contribuir para a
prevencdo do bullying escolar.

31. Gostaria de acrescentar alguma informacao ou dar alguma sugestéo sobre este tema?

( ) Sim
( ) Néo

32. Se respondeu afirmativamente, indique-a(s).




ANEXO VII - Guido de entrevistas dirigida ao Psiclogo escolar

Por favor, responda as seguintes questoes:
1. Sexo

() Feminino

() Masculino

2. ldade

w

. Estado Civil

SN

. Tempo de servigo (em anos)

(62}

. Situacéo profissional

) Quadro de agrupamento/ quadro de escola ndo agrupada
) Quadro de Zona Pedagdgica
) Contratado(a)

) Outra (especifique, por favor)

N AN N/

6. Por favor, especifique a denominagdo e grau do seu curso de formacédo inicial (ex.
Bacharelato, Licenciatura, Mestrado, Doutoramento em... (por favor, especificar a area).

7. Escola onde exerce fungdes (informagdo utilizavel exclusivamente para efeitos de
caracterizacdo sociodemogréfica).

8. Tipo de Escola

( ) Publica
( ) Privada
() Outra (especifique)




9. No caso de ser confrontado com uma situagdo de bullying, qual a primeira medida que toma
no ambito das competéncias do cargo que ocupa?

10. Por favor, comente a seguinte afirmacdo, justificando a sua resposta:

O bullying é uma forma de violéncia, mas nem toda a violéncia € bullying

11. Para si, o bullying é um agente de abandono e insucesso escolar? Porqué?

12. Nos ultimos dois anos, observou ou teve conhecimento de situacBes de bullying neste
Agrupamento de Escolas?

13. Descreva sucintamente dois ou mais comportamentos que tenham configurado situacgdes
de bullying.

14. A quem reportou essas situagdes?

15. Que medidas foram tomadas para punir esses comportamentos?

16. Que estratégias foram colocadas em prética para prevenir/acautelar futuras situacbes de
bullying?




17. Considera que essas estratégias foram eficientes e eficazes? Justifique a sua resposta.

18. De acordo com a sua experiéncia, os casos de bullying verificam-se mais em alunos com
familias problematicas? Justifique a sua resposta.

19. Na sua opinido, os casos de bullying ocorrem mais em alunos oriundos de familias com
baixos recursos econémicos? Justifique a sua resposta.

20. De acordo com a sua experiéncia, os alunos com necessidades educativas especiais sao
mais propensos a sofrerem de bullying por parte dos colegas? Justifique a sua resposta.

21. No seu entender, a multiculturalidade potencia situagcdes de bullying? Justifique a sua
resposta.

22. De acordo com a sua experiéncia, 0s alunos que sdo vitimas de bullying tém uma baixa
autoestima? Justifique a sua resposta.




23. Considera que a reduzida participacdo dos pais na vida escolar dos seus educandos faz
aumentar a ocorréncia de bullying na escola? Justifique a sua resposta.

24. Tem conhecimento de que os alunos sé@o influenciados pelas redes sociais, nomeadamente
facebook, twitter, etc, para a préatica de bullying em contexto escolar?

25. Se respondeu afirmativamente, por favor, descreva a situagdo sucintamente.

26. Qual é e em que consiste a participacdo das forcas de seguranca, nomeadamente da
“Escola Segura”, na prevencdo do bullying neste Agrupamento de Escolas?

27. Nos Ultimos cinco anos, quantos casos de bullying ocorreram nesta escola?

28. Considera importante a participacdo da Associagcdo de pais na prevencdo do bullying
escolar?

29. Se respondeu afirmativamente, explique de que forma a Associagdo de pais pode ter um
papel ativo no sentido de contribuir para a prevencao do bullying.




30. Enquanto Psicologo Escolar, explique de que forma pode contribuir para a prevencdo do
bullying escolar.

31. Gostaria de acrescentar alguma informacao ou dar alguma sugestéo sobre este tema?

() Sim
( ) Néo

32. Se respondeu afirmativamente, indique-a(s).
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