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Resumo

Podera dizer-se que existe uma espécie de pressdao implicita que se exerce
sobre cada individuo, enquanto membro ativo da sociedade, no sentido de este ser o
mais qualificado possivel. O nivel de exigéncia e competitividade do mercado trabalho
exclui assim quase a partida a hipotese sequer de “sobrevivéncia” de quem tem baixas
qualificacBes ou baixo nivel de escolaridade. Esta é, por sinal, uma realidade bem

presente em Portugal.

O presente relatdrio centra-se no impacto dos processos de formacado
profissional na vida de adultos com baixa escolaridade. Com a finalidade de avaliar o
impacto da formacgdo e certificacdo de populacdo adulta sdo aqui adotadas como
unidades de andlise duas amostras inseridas no seio do grupo de utentes da
organizacdo em que foi realizado o estagio. Este trabalho enquadra-se, assim, no
ambito do funcionamento dos percursos formativos da organizagdo e no processo de

sele¢do de candidatos.

Na primeira parte, de ambito mais tedrico, é feita uma abordagem sucinta dos
conceitos relevantes para estudo da problemdtica. A exposi¢cdao de alguns dados
estatisticos importantes é também efectuada. Em seguida, a segunda seccdo do
relatdrio é composta pela caracterizagao da entidade de acolhimento, a Inovinter. Por
fim, apresenta-se a parte empirica do trabalho. Nesta ultima seccdo é especificado o
desenvolvimento do estagio, as suas fases, desafios, objectivos, tarefas e situacdes

particulares.

Palavras-chave: Formagao profissional; Baixo nivel de escolaridade; Centro de

formacao e inovacgao tecnoldgica; Desemprego; Mercado de trabalho;






Abstract

It can be said that exists a species of implicit pressure that takes action on each
individual, while an active member of the society in the sense of being the most
qualified possible. The level of requirement and competitive edge of the labor market
excludes almost at the start the chance of basic survival of the people who have low
qualifications or low scholar education. It’s important to be aware of the fact that this

reality is quite present in Portugal.

The present internship report is centered on the impact of the processes of
profissional formation on the life of adults with low scolarship levels. With the goal of
evaluate the impact of the formation and certification of adult population here are
adopted as analsys units two samples inserted on the group of attendants of the
organization where the internship took place. This work is inserted, so, on the ambit of

functionality of the formative processes and the process of selection of candidates.

In the first part, a more theoretical approach within a brief study of the
concepts relevant to the problem is taken. The exhibition of some important statistical
data is also provided. Then the second section of the report consists of the
characterization of the host organization, the Inovinter. Of empirical nature and thirdly
we present the empirical part of the work. In this last section is specified development

stage, stages, challenges, objectives, tasks and particular situations.

Key-words: Profissional formation; Low level of scolarship; Center of formation and

technological inovation; Unemployment; Labor Market;
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Introducao

Este relatdrio resulta de um estagio realizado na Inovinter, o qual teve uma
duracao de 640 horas totais previstas no protocolo da Faculdade. A data de inicio do
estdgio deu-se a 11 de Novembro de 2013, tendo vindo a concluir-se no fim de Marco
do presente ano letivo. Ora, atendendo ao elevado nivel de cidad3os portugueses com
baixa escolaridade e na situacdo de desempregados, o centro de formacao profissional
Inovinter representa, assim, uma luz ao fundo do tunel para pessoas afectadas por

estes problemas, oferecendo um catalogo vasto de oportunidades de formagao.

Adoptando como elementos de analise duas turmas de individuos integradas
nos programas de formacao “Unidades de Formagdao de Curta Duragdao” (UFCD) e
“Educacdo e Formacdo de Adultos” (EFA), procurei avaliar o impacto da formacao
profissional na vida destes utentes na zona geogrdfica de Coimbra abrangida pela
delegacdo da Inovinter. O contacto directo com os formandos revelava-se aqui de
extrema importancia na perspetiva de avaliar expectativas, motivac¢des e, sobretudo, o

grau de satisfacdo dos formandos para com a organizacdo e formacao recebida.

No decorrer do acompanhamento directo dos formandos destas duas turmas
em regime laboral, recorri a utilizacdo de varias metodologias adquiridas durante a
formacao académica. Aplicando as metodologias referidas através da realizagao de
tarefas, pude também aplicar grande parte dos conhecimentos provenientes da minha

formacdo em sociologia.

Do ponto de vista formal, este relatdrio esta estruturado do seguinte modo: o
primeiro capitulo fornece um enquadramento tedrico, abordando as problematicas
chave como a formacao profissional, o desemprego, as baixas qualificacdes, a exclusao
e precariedade sociais. Em seguida, procede-se a uma caracterizacdo da entidade de
acolhimento, ao modo como se encontra estruturada e quais as suas linhas
orientadoras. Em terceiro lugar, abre-se espaco para dar conta do desenvolvimento do
estdgio, das suas fases, situacdes particulares, tarefas e desafios realizados; por fim e
como corolario da elaboracdo do relatério, sdo apresentadas, em jeito de balanco,

algumas reflexdes e observacgdes finais sobre todo o percurso realizado na instituicao,
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procurando apontar os altos e baixos e os contributos e enriquecimento que me

propiciaram e sdo ainda avancadas algumas sugestdes a instituicao.



O impacto da formagao profissional na vida de adultos com baixa escolaridade .

Capitulo 1

1- Enquadramento teorico

Logo numa fase inicial de integracdo na organizacao, tendo em conta a sua
missao e objetivos deparei-me com os problemas sociais da baixa escolaridade, do
desemprego e alguns casos de precariedade e exclus3o social. E aqui importante reter
a ideia de que estes problemas afetam grande parte da populagdo nacional,

fomentados ainda pela crise econémica mundial.

Estando perante este panorama sombrio, as hipoteses de sucesso e integracao
no mercado de trabalho vao-se dissipando gradualmente. As pessoas mais afectadas
neste cendrio logicamente serdo aquelas que nao dispdem das capacidades
necessarias em matéria de recursos educativos e, portanto, sdo aquelas que mais
carecem de investir em processos de qualificacdo de mao-de-obra. A esperanca reside
aqui muitas vezes em recorrer aos centros de emprego ou melhorar competéncias e
eliminar lacunas na formacdo. Pretende-se, assim, nesta sec¢do abordar de forma
sucinta alguns aspetos tedricos sobre a histéria da formacdo profissional e da
educacdo de adultos em Portugal, de modo a poder situar teoricamente a

problematica que me ocupou no estégio realizado.
1.1 -Formagao profissional

No momento em que o artigo 1282 do Tratado de Roma (1957) previu o
desenvolvimento de uma politica comum de formacgdo profissional, paises como
Franca e Alemanha, mesmo antes da década de 60, j& possuiam sistemas de formacao
profissional bem desenvolvidos (CEDEFOP, 2004). Contudo, com a chegada da crise do
petrdleo de 70, acompanhada de uma mudanca sociopolitica, onde foram aplicadas
politicas sociais para aumentar o grau de produtividade dos individuos por toda a
Europa, gerou-se a manutenc¢do de uma politica social igual para iguais, num contexto
de aumento da heterogeneidade social. Como consequéncia, surgiu a ideia de criacdo
de um centro europeu de formacao profissional com o propdsito de ajudar a promover
a cooperacao entre Estados (CEDEFOP, 2004) nessa matéria. Efectivamente, todo o
processo de arranque da formacao profissional comecou a acelerar um pouco por toda

a Europa a partir da década de 80.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pol%C3%ADtica_social
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No caso portugués, o despertar para esta problematica revelou-se mais tardio,
em grande medida devido ao fechamento do Estado Novo. S6 na sequéncia da
revolucdao do 25 de Abril de 1974, dois anos mais tarde, quando a Constituicdo da
Republica Portuguesa, através do seu artigo 732, é que foi garantido o acesso a
educacdo como um direito basico acessivel a toda a populacdo (Alves, 2009). Apds esta
conquista da educagdao popular, 3 anos mais tarde surge o Plano Nacional de
Alfabetiza¢do e Educagdo de Base dos Adultos (PNAEBA), com a missdo de alfabetizar a
populacdo de modo a tentar fazer progredir a sociedade (idem, 2009). Varias pequenas
conquistas e mudancas foram surgindo até aos dias de hoje. No entanto, isso ndo
impediu que se considerasse Portugal como sendo um caso tardio no que toca a
formacdo e educacdo de adultos. Os niveis de analfabetismo ao longo das décadas
sempre representaram grandes percentagens face as de outros paises europeus,
fendmeno marcante até na actualidade. Parafraseando Nico et al/ (2011: 20), “a
populacdo adulta portuguesa continua, a possuir, em média, niveis de qualificacdo
escolar e profissional muito abaixo dos padrdoes médios dos paises com quem Portugal

se quer comparar.”

O ano de 1986 viria a traduzir mais uma data emblematica no campo da
educacdo tradicional e da formagao profissional. A entrada de Portugal para a
Comunidade Europeia correspondeu a re-estruturacdo de novas leis inerentes ao
sistema educativo. Esta sincronia de acontecimentos viria a capacitar os érgaos de
decisdo, também nesta altura mais dotados financeiramente, para tomarem acao
sobre areas de interesse (Alves, 2009). Foram formuladas novas iniciativas face a
escolarizacdo de grupos sociais problematicos de forma convencional, verificando-se
também uma maior adesdo e consequente conclusdo da escolaridade obrigatdria da
altura (idem, 2009). Actualmente a formacdo profissional inscreve-se no sistema
educativo quando é promovida pelo ministério da Educacdo e no mercado de emprego
quando é realizada (ou tutelada) pelo Ministério do Trabalho e da Solidariedade, por

outros ministérios sectoriais, e por outras entidades. (Cardim, 2000)

Actualmente, o nimero de varidveis implicitas que poderdo influenciar todo o
processo de educacdo de adultos complexificam a sua situacdo. O crescente nimero

de desempregados e a saturacdo dos Centros de Emprego geram uma nuvem escura
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sobre o que podera ser feito para atenuar os casos de baixa escolaridade e constituir
uma educag¢do de adultos positiva. “Uma das primeiras dificuldades que se sentem,
guando comecamos a reflectir acerca do passado, presente e futuro da educacdo de
adultos em Portugal decorre do facto de estarmos, no presente, a viver um dos mais
interessantes periodos desta realidade” (Nico et al, 2011). O actual estado econémico
do pais coloca entraves a progressao positiva no que toca a educagdo e formagao
profissional de adultos. Existe ainda uma incapacidade notdria em arranjar solucdes
funcionais para contrapor os baixos niveis de literacia. Portugal reflete nos seus baixos
niveis de literacia e baixos niveis de certificacdo alguma incapacidade dos drgdos de
decisao na procura de solugdes capazes de mudar o rumo dos acontecimentos

(Caramujo e Ferreira: 2007).

Distanciando-se da educacdo tradicional e formal, a formacdo profissional
inclina-se indubitavelmente para a agdo no mundo profissional (Canario, 2013). E por
esse facto recebe frequentemente uma conotacdo negativa em virtude de a formacao
profissional estar quase sempre associada a populacdo que “ndo estudou mais”. Esta
populacdo é constituida assim historicamente e maioritariamente por pessoas a quem
foi negado o acesso a um processo de escolarizacdo sistematico e relativamente
prolongado (Lima, 2004). Deve, assim, a formacdao profissional possuir
congruentemente um objectivo diferenciador ligado a contribuicdo expressiva e
directa para a qualificacdo da forga de trabalho do pais (Cardim, 1999), ndo se cingindo
apenas a dar uma possibilidade aqueles individuos que ndo atingiram o ensino

superior.

z

E importante ainda reter a presengca em Portugal de uma elevada taxa de
analfabetismo, atingindo na totalidade uma taxa de 9%, chegando a 20% e 30% a nivel
local em alguns concelhos (Lima, 2004), como Idanha-a-Nova (20,64%) e Covilha
(36,72%) (INE, 2014) acentuando-se, assim, um atraso social do pais que acompanha o
ritmo da crescente desvalorizacdo das licenciaturas. A educacao e formacgao de adultos
terd de perspectivar a cedéncia de um papel activo a esta populacao desfavorecida,

combatendo o analfabetismo e o desemprego de forma coerente.

Os jovens adultos entram em cena como um dos novos grupos desfavorecidos,

devido a sua caracteristica escassez de experiéncia profissional. Tém de confrontar-se
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a si proprios e formular estratégias adequadas (Silva, 2007) para prevalecerem no
mercado de trabalho, sendo que a requalificacdo constante e extra é um marco
relevante nestas situacdes. E aqui muitas vezes frequente a necessidade de
reorientacdao de aprendizagens anteriores (Silva, 2007), com o intuito de acompanhar a
exigéncia crescente imposta pelas sociedades. No entanto, nem sempre foi assim. Ha
anos atras ndo se verificava grande divergéncia entre quem era qualificado e quem
ndo era, o importante era ser-se competente (Imagindrio, 2000). O aumento
demogra’wfico1 fomenta ainda esta situa¢ao, onde antigamente as popula¢gdes menos
densas ofereciam um maior leque de empregos nao requisitantes de qualificacdo. Por
exemplo, a predominancia de actividade no sector primario concedia uma escapatdria
para a necessidade de trabalhar. Hoje em dia, com a progressiva terciarizacdo das
actividades laborais, esta realidade desvaneceu-se dando origem a escassez de

trabalho.

Um outro problema latente da educacdo e formacdo de adultos reside nos
orgdos de decisdo (Pacheco, 2009), subordinando-se sempre as orientacdes educativas
a decisdes supranacionais. Existem decisdes nacionais, no entanto os modelos
transnacionais de educacdo e formacdo gerados pela globalizacdo tendem a
uniformizar-se, ignorando os modelos nacionais (/dem, 2009). Como afirma Ortiz
(2006: 25), as “nacdes deixam de ser unidades auténomas, independentes, interagindo
entre si, para serem territérios atravessados pelo fluxo da modernidade-mundo”. A
incapacidade intrinseca de resolucdo de problemas por parte do governo gera um
desinteresse sobre esta area. O investimento na educac¢ao deverd gerar um retorno na
profissdo, pelo aumento da produtividade e dos ganhos (Alves et al., 2001). Os efeitos
da globalizacdo neo-liberal agem assim com uma conotacdo negativa sobre a ténica da
formacao profissional. No entanto, como diz José Augusto Pacheco a globalizagdo vem
reforcar os fundamentos da teoria do capital humano, em que se acentua a visdo da
educacdo como um processo de formacdo social (Pacheco, 2009). Tendo esta
consciéncia, os jovens e adultos tém de confrontar-se a si préprios (re)inventando
estratégias adequadas para o seu crescimento pessoal. No entanto, apesar da

existéncia de alguns estudos para medir os niveis de eficacia da formacao profissional,

1 . . s ~ . .
Ao longo das décadas, pois nos ultimos anos em Portugal ndo se tem registado crescimento
demografico.
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ndo existem ainda dados consistentes que traduzam um sucesso garantido do papel da
formacao profissional. Como afirma Paula Guimardes (2013), é importante notar que
os resultados da formacdo profissional sdo ainda desconhecidos (Guimardes, 2013).
Este fendmeno resulta do facto de em varias situag¢des, a transicao de formandos do
desemprego para emprego ocorrer sempre algum tempo substancial apés a conclusao
da formagdo. A autora sublinhou ainda que muitas das iniciativas levadas a cabo nao
possuiam resultados que provassem a sua eficacia no auxilio aos individuos na procura
de trabalho (Guimaraes, 2013). Contudo, em 2011 (apenas 2 anos antes) os dados do
eurobarémetro sobre formacdo profissional ? ja tinham provado o contrario, revelando

que:

“Segundo 82% dos inquiridos, o ensino e formacgao profissional proporciona as
competéncias procuradas pelos empregadores. Também reconhecem, na sua maioria,
que o ensino e formacgdo profissional proporciona acesso a profissdes que sdo

procuradas no mercado de trabalho (73%) e bem remuneradas (55%)”.

Analisando outro campo da formacdo profissional, o da formacdo interna em
empresas ou organizagdes, é inegavel aludir aos seus beneficios enquanto facultadora
de competéncias. Na verdade, hoje em dia é comum que as empresas solicitem a

III

realizacdo de um “estagio profissional”, ou “periodo de formacdo inicial” aos seus
novos trabalhadores com a finalidade de incutir os seus métodos e dinamicas de
trabalho. Um exemplo disso sdo os anuncios de emprego, onde vérias entidades
sublinham e reforcam o facto de quererem alguém que procure o seu primeiro
emprego. A possibilidade de moldarem o trabalhador ao que esperam dele constitui,
assim, uma situacao recorrente. A formacao profissional facilita, por isso, ndo sé quem

tem baixas qualificagdes, mas também quem inicia assim o seu percurso no mercado

de trabalho ou chega a uma nova entidade empregadora.

’ 0 inquérito Eurobarémetro especial intitulado «Atitudes face ao ensino e formac3o profissional» foi
levado a cabo por meio de entrevistas pessoais a 26 840 cidaddos da UE em todos os 27 Estados-
Membros, entre 4 e 19 de Junho de 2011.
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1.2- Adultos com baixas qualificagbes

Durante o contacto com a organizagdo pude constatar o elevado nimero de
pessoas em idade adulta com baixo nivel de escolaridade e qualificacdes. Apesar de ter
tido contacto com a temadtica através de estudo e informagbes, o contexto
organizacional em que estive inserido permitiu-me atesta-lo na pratica. O ensino de
adultos para niveis baixos de escolaridade representa um nicho do ensino muito pouco
explorado e estudado (quando comparado com o campo da educagao tradicional). No
entanto, vem marcando progressivamente presenca na sociedade portuguesa
(Almeida, 2008:7), onde as medidas assumidas a nivel nacional e repercutidas nas
diferentes regides sdao provenientes de um “movimento de valorizacdo” do campo da
educacdo dos adultos, com evidente afirmacao nos paises da Europa (Nico, 2011: 10).
Quando se aborda este conceito é necessdrio perceber a sua natureza particular, uma
vez que interligado a qualquer tipo de aprendizagem esta a experiéncia de vida que

indubitavelmente representa um método de aprendizagem e educacgao.

Como afirma Rui Canario, “a educacdo de adultos, tal como a conhecemos hoje,
é um fendmeno recente mas ndo constitui uma novidade. Concebendo a educagdo
como um processo largo e multiforme que se confunde com o processo de vida de
cada individuo, torna-se evidente que sempre existiu educacdo de adultos” (Candrio:
1999). A baixa qualificacdo de adultos sempre existiu devido ao facto de ha algumas
décadas atrds a predominancia do sector primdrio ndo reclamar como necessaria a
obtencdao de conhecimentos cientificos ou de mais qualificagdes. No entanto a re-
estruturacdo das sociedades (a nivel tecnoldgico, industrial, econdmico e social) e
alteragdes do mercado laboral culminaram numa incapacidade individual de
acompanhar o evoluir dos tempos. As novas geracoes viram a luz do dia ja na
sociedade da informacdo, adaptando-se a realidades muito mais tecnoldgicas e
informatizadas. E, entretanto, quem ja praticava actividades ndo requerentes de
qualificacdo foi aos poucos “ficando para trds”. A terciarizacdo das actividades e
servicos colocou a “corda ao pesco¢o” daqueles que n3ao acompanharam a

“informatizacdo” das sociedades.

Actualmente o numero de portugueses analfabetos é superior a meio milhdao

de individuos (INE, 2014). Este valor revela-se deveras generoso se elaborarmos uma
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retrospectiva temporal ao longo dos anos. No entanto no ano de 2014, num pais com
apenas 10 milhdes de habitantes estes valores sao algo assustadores. Contrapondo
este valor, apenas 14,8 % da populacdo nacional detém graus académicos elevados,

onde se verifica um maior nimero de mulheres licenciadas do que homens.

Os dados fornecidos pela base de dados online “pordata”, sugerem ainda que
cerca de 49,1% da populacdo com mais de 15 anos ndo possui o 9.2 ano de
escolaridade e 25,5% tem apenas o 1.2 ciclo do ensino bdsico. Somando estes 2 valores
atingimos quase 80% de uma populacdo pouco qualificada. Com o alargamento da
escolaridade obrigatéria ao ensino secundario estes niveis num contexto futuro
deverdo ser algo amenizados. No entanto, esta iniciativa ndo abrange certamente
quem ja se encontra em idade adulta. Ndo representando nenhuma surpresa, grande

parte desta populacdo encontra-se também desempregada.

Muitos dos problemas encontrados na procura de solugdes para casos de
desemprego desta populagdo carenciada, recai na frequéncia de casos em que os
adultos pouco qualificados carecerem ndo sé de competéncias profissionais
especificas, mas também de competéncias essenciais aplicdveis a maioria das
profissdes (CEDEFOP, 2013). O que significa que quem quiser exercer uma actividade
profissional devera evidentemente possuir o minimo de capacidades bdsicas. Entre
estas capacidades figuram a numeracia e a literacia, as competéncias informaticas, a
capacidade de comunicacdo e ainda as atitudes face ao trabalho e a conduta no local
de trabalho (idem, 2013). Estas incapacidades poderdo ser colmatadas aquando da
realizacdo da formacdo profissional. O incremento de valores e comportamentos
orientados para as profissdes somam mais um ponto positivo a favor da formacao

prestada.

A necessidade de solucionar estes casos, aumentando as qualificacbes
individuais dos adultos, é extremamente importante como motor de desenvolvimento
social, pois estes representam a populacdo activa do pais, a comecar pelos jovens que
representam o futuro. Uma célebre citacdo promulgada pelo primeiro presidente da
republica da Tanzania, Julius Nyerere, mencionada por Cardim na sua obra (2000),
traduz na perfeicdo a importancia da educacdo e qualificacdo de adultos, que é a

seguinte:
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“Devemos em primeiro lugar, instruir os adultos. As nossas criangas nao
desempenhardao nenhum papel importante no nosso desenvolvimento econémico, no
decurso dos proximos cinco, dez ou mesmo vinte anos, enquanto que o impacto dos

adultos se faz sentir a partir de hoje mesmo”.

No entanto, apesar de ser necessario solucionar estes casos por forma a
alcancar uma evolucdo social colectiva, é necessario abordar o problema social dos
adultos pouco escolarizados sob diferentes olhares (Cavaco, 2008), desde logo
atendendo devidamente a pandplia de problemas individuais e colectivos que
representa. Por exemplo, através do trabalho empirico circunstanciado é possivel
compreender que os adultos pouco escolarizados, em certas situacdes, evidenciam um
conjunto de dificuldades na resolucao de problemas do seu dia-a-dia, e em outras
situacdes conseguem superar os efeitos da dominacdo cultural (idem, 2008). E aqui
necessdrio constatar que muito para além do contributo de uma populagio
escolarizada representar uma mais-valia para a coesdo social, o bem-estar individual e
versatilidade de capacidades de actuacdo no quotidiano em diversas situacdes deverd

ser sempre também tido em conta.

Um dos maiores problemas decorrentes do conhecimento de situacdes de
baixa escolaridade e analfabetismo de adultos reside no excesso de dependéncia de
dados estatisticos. E necessario prestar um olhar mais aprofundado sobre estas
situacOes e tentar conhecer de perto as realidades e situacbes, que esses adultos
realmente enfrentam. Este € um processo complexo e ndo se pode reduzir a sua
dimensdo técnica e estatistica (Cavaco, 2008). O facto de representar um problema
social requer um processo minucioso de desconstrucdo (idem, 2008) para uma
avaliacdo eficaz. E necessaria uma ruptura epistemoldgica das nocdes fundamentais do

Estado, do saber e do préprio desenvolvimento (Parajuli, 1990).

Ter apenas informacdo quantitativa permite-nos conhecer nimeros mas nao
avaliar rigorosamente contextos individuais. A integracdo organizacional marcou assim
um ponto fulcral de melhor compreensao desta vertente pelo contacto direto com os
actores sociais atingidos por este problema. Para apontar solucGes é primeiro
necessario identificar causas. A baixa qualificacdo deriva de outros problemas ou

situacdes sociais. O ponto mais comum que serve de fio condutor aos baixos niveis de
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qualificacdo é o fendmeno do abandono escolar precoce. SituagGes de abandono
escolar poderdo surgir por varias razdes, como marginalidade, meios sociais
problematicos, necessidade precoce de ter rendimento, maternidade na adolescéncia,
familias monoparentais ou com dificuldades econdmicas e etc.. Estas situagdes sao
cada vez mais comuns no dia-a-dia contemporaneo culminando posteriormente em
trabalho ndo qualificado ou desemprego. As politicas e medidas de apoio a jovens com
vista a prevencao destas situacdes deveriam ter um papel fulcral nas agendas politicas
com finalidade de preservar o futuro e manter-nos no encalce de outros paises

europeus.

Como sustenta o Relatdrio sobre a Economia Portuguesa da OCDE de 2012, é
necessario melhorar as oportunidades e resultados educativos de criangas de
condicbes socioecondmicas mais desfavorecidas, o que porém ainda ndo acontece
(OCDE, 2012). Naturalmente o maior numero de castigados pelo desemprego,
avancado pelo mesmo relatdrio recaiu sobre quase exclusivamente os jovens com
menores qualificacGes (Apesar de se verificarem alguns progressos significativos
relativamente a anos anteriores, Portugal ainda apresenta niveis de qualificacdes

académicas inferiores muito abaixo da média europeia) (OCDE, 2012).

N3o poderemos renegar o facto de que a educacdo e formacdo sdo elementos
decisivos na evolugao dos paises e factores importantes de coesao social. Consideradas
como fonte de renovacdo das pessoas e das comunidades (CNE, 2011), devem, assim,
valorizar e apoiar o capital humano desde o inicio, ajudando a popula¢ao jovem mais
desfavorecida em risco de abandono escolar (CNE, 2011). No entanto, a inexisténcia de
consenso politico alargado dificulta muitas destas acdes, devendo assumir-se que
unanimidade de ideias e ac¢do nunca existird. As agendas locais detém, ainda um
poder acentuado no ambito da educacdo, desde a tomada de decisdes a realizagao de
projectos locais e intervencdo regional. Este facto deve-se a descentralizacdo de
politicas educacionais. Como aponta Mons (2004: 46) “o Estado central ndo abdica de
todo o seu poder na organizacdao do sistema educativo: se as suas competéncias se
limitam a regulacdo e ao controlo, o conjunto das tarefas de gestdo sao delegadas nos
actores locais, sobretudo as escolas, que passam a beneficiar de um amplo estatuto de

autonomia”.
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A descentralizacdo das politicas curriculares é comum a todos os sistemas
educativos (Pacheco, 2009). Pacheco, citando Stromquist (2006:371), aponta o Estado
como sendo expléndido no seu discurso escolar sobre as politicas e pobre nas
propostas de a¢do, apresentando-se como débil nos esforgos para a implementagdo e

tacanho na transferéncia de recursos (idem, 2009).

Caramujo e Ferreira (2007), relativamente a esta realidade colocam a seguinte
questdo: “A verdade é que, se a baixa escolarizacdo é um factor impeditivo do
desenvolvimento, como poderemos exigir que o pais se modernize, apanhe o comboio
promissor do futuro, se metade da populagdo possui pouco mais do que o primeiro
ciclo de escolaridade?” (Caramujo e Ferreira: 2007) A resposta a esta pergunta é tao
simples quanto “ndo podemos”. Este simples facto deriva da incapacidade de competir
com outros paises que se encontram muito a nossa frente tanto a nivel econdmico
como social. O nosso atraso em varios niveis como infra-estruturas e servigos colocam-
nos na cauda da Europa, levando muitas das vezes quem é qualificado e

empreendedor a emigrar (fendmeno conhecido como “fuga de cérebros”).

O incentivo ao ensino devera ser valorizado independentemente da idade dos
individuos, valorizando a educacdo e a formacdo como traves mestras da mudanca
(Pacheco, 2009). Acompanhando as organizac¢des educativas, os desafios provenientes
do mundo econdmico deverdo ser enfrentados eficazmente por parte das
organizacdes educativas (idem, 2009). Devera existir um esforco conjunto das vdrias
entidades responsaveis para colmatar a baixa escolarizagao formando um capital social
activo mais habilitado. No entanto, é necessario reter a ideia de que a a¢do de varias
escolas é insuficiente para prevenir casos de insucesso e abandono escolar. A escola
deixa de ser assim o veiculo de conhecimento central do conhecimento em sociedades

em que a desigualdade se faz a partir de critérios de infoexclusao (ibidem, 2009).

Um passo na direcdio certa implementado pelo programa “Novas
Oportunidades” da formacdo profissional previa precisamente a concessdo de uma
segunda oportunidade a quem tivesse abandonado precocemente a escolarizagdo ou
tivesse evidenciado elevados indices de insucesso escolar (Canario, 2007: 169). O apoio
e valorizacdo de aprendizagens individuais também representaram um incentivo a

formacdo profissional, com a materializacdo dos percursos de Reconhecimento,
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Validacao e Certificacdo de Competéncias (RVCC), dentro de uma légica curricular mais
dependente dos “critérios valorizados pelos empregadores” (Pacheco, 2009). No
entanto, apesar de alguns pontos positivos e boas intengdes estes percursos sofreram
varias criticas devido ao facto de serem associados a um facilitismo notério. A linha
temporal de realizacdo e aprovacdo nestes percursos é deveras rdpida ficando aquém
das exigéncias enfrentadas na educac¢do tradicional. Vdrios autores defendem a
premissa de serem concedidas certificacdes faceis com o intuito de melhorar a imagem
social. Melo (2007), por exemplo, tece uma dura critica comparando a certificagdo
nestes casos, concedida a jovens do insucesso escolar, como sendo um erro crasso,

pedagdgico e politico assemelhando-se a emissdo de uma moeda falsa.

Os cursos de Educacdo e Formagdo de Adultos (EFA) viriam apés os RVCC, a
representar a mesma esperanca sem o facilitismo associado devido a sua natureza
semelhante ao ensino prestado nas escolas. A diferenga residia aqui no facto de se
cingirem a uma melhoria de capacidades e ndo na atribuicdo de certificacdes apenas

em resultado da experiéncia de vida dos candidatos.

O ponto-chave de toda esta seccdo é muito simples, podendo ser
percepcionado pelo simples olhar do senso comum: a baixa escolarizacdo tem de ser
combatida ndo sé por uma questdo de bem-estar individual, mas sim social, de
competitividade e de capacidades geradoras de autonomia e de subsisténcia. Esta
necessidade é fundamental ndo sé na suposta melhoria do quotidiano, mas num
cendrio global, como afirma Bauman (1999: 71), citando que a competicdo social
internacional se dd entre grupos dos Estados e ndo entre os prdprios Estados, e onde
além do curriculo nacional, a valorizagdao dos resultados escolares é uma faceta das
reformas curriculares, mormente pelo significado da avaliacdo externa (Pacheco;
2009). De resto, a boa imagem projectada num contexto internacional pode inclusive
ser geradora do interesse de cidaddos estrangeiros ao procurarem integrar programas
de ensino e formacdo em territério nacional, como por exemplo os programas de

Erasmus e intercambio do ensino superior.

Existe entdo uma necessidade proeminente de manter, dinamizar, e
eventualmente aumentar a nossa capacidade enddgena de qualificar adultos, de

promover oferta educativa direcionada para as necessidades e as expectativas dos
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adultos e, também, para as necessidades da economia do pais (Nico, 2011). O acesso
ao ensino e formacdo deverdao nesta vertente constituir um direito disponivel para
todos, ndo limitando o seu acesso a grupos etdrios. A possibilidade de requalificacdo
em qualquer ponto da vida constitui sem duvida um passo na dire¢do certa para uma
populacdo mais escolarizada. Hoje, mais do que nunca, o direito a educacdo é um
“direito sem rugas” e deve exercer-se, com a mesma quantidade e qualidade, em

qualguer momento da vida de cada individuo (idem, 2011).
1.3 -Desemprego

Como tenho vindo a mencionar até este ponto, é quase impossivel dissociar a
problematica do desemprego da baixa escolaridade ou formacdo. De igual modo,
mediante a avaliacio de estudos realizados nos dltimos anos®, num futuro muito
proximo um ou dois em cada cinco portugueses sofrera de condi¢des consideraveis de
pobreza. Ainda que as experiéncias de desemprego e de pobreza ndo se sobreponham

necessariamente, elas podem encontrar-se, tocar-se, cruzar-se (Caldeiras, 2011).

A escassez de postos de trabalho e saturacao dos existentes, culminaram no
decorrer dos anos na desvalorizacdo de qualificacbes, percecionadas anteriormente
como altas, como é o caso das licenciaturas. Perante esta triste realidade, se até quem

possui o ensino superior enfrenta dificuldades, como se “safam” os restantes?

E dificil apresentar uma solucdo eficaz, quando os estudos do desemprego
sugerem que o0s jovens e os trabalhadores menos escolarizados em risco de
desqualificacdo social sdo de momento as faces mais adversas do fendmeno do
desemprego (Pedroso, 2005: 4). O mercado de trabalho funciona enraizado
naturalmente em premissas capitalistas, procurando sempre empregar mao-de-obra, o
mais qualificada possivel ao menor custo. Esta simples realidade inerente ao sistema
condiciona ainda mais a possibilidade de quem possui poucas qualificagdes integrar o

mundo laboral.

* Estudo dos sem abrigo do instituto da seguranga social, ano 2005.

Estudo nacional do socidlogo portugués Alfredo Bruto da Costa Um olhar sobre a pobreza. (2008).
Estudo internacional dos sociélogos brasileiros Adilson Gennari e Cristina Albuquerque “Globalizagao,
desemprego e (nova) pobreza: estudo sobre impactos nas sociedades portuguesa e brasileira”.

E a pobreza fonte de (des)emprego? de Pedro Hespanha, ano 2007.

Dados do INE 2011 “estatistica do emprego”.

Dados do eurostat 2011 “unemployment rates”.
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No entanto o melhoramento de habilitacdes individuais ndo garante a
supressao directa de casos de desemprego. “A distribuicdo do desemprego nao difere
de forma significativa da distribuicdo da populacdo activa, considerando-se as
habilitacdes académicas ou qualificacdes. No entanto, a tendéncia aponta para o
aumento da proporcdo do desemprego desqualificado mesmo com o esperado

aumento geral das qualificacGes da populacdo” (Canavarro, José: 2004).

O facto de ter ou ndao emprego exerce uma influéncia pesada em diversas
dimensdes do quotidiano, como econdmica, financeira e social. O desemprego nunca
deixa quem o vive indiferente. E negativamente vivido na generalidade dos casos. Cria,
em geral, sentimentos de desanimo e de angustia, de desvalorizacdo e inutilidade até,

a que se juntam sentimentos de injustica e de alguma revolta (Caldeiras, 2011).

Tal como afirma Paugam (2000), o emprego assegura a estabilidade financeira
e econdmica, o estabelecimento de rela¢des sociais, uma organizacdo do tempo e do
espac¢o e uma identidade. A sua contraparte, o desemprego, boicota esta estabilidade
naturalmente. A vertente interpessoal assume também aqui uma dimensdo de peso,
como diz Meda (1999), revelando que a importancia do trabalho assalariado na
superacdo das relagdes interpessoais arbitrarias, colocando também a ténica no seu
contributo para a hierarquizacdo e separacdo dos tempos sociais e para a

uniformizagdo dos modos de vida.

No entanto esta accdo interdimensional do emprego mesmo que fosse positiva
ndo seria sindnimo de desenvolvimento. O desenvolvimento e progresso sé poderao
ser alcangados com a eliminacdo de lacunas no sistema, e capacita¢do eficiente e
direcionada para a actividade laboral (Canario, 1998). Nesta vertente Candrio (1998)
coloca a seguinte questdo: «O que é que estd a acontecer a pobreza? O que é que esta
a acontecer ao desemprego? O que é que estd a acontecer a desigualdade? Se um ou
dois destes problemas centrais estivessem a piorar, especialmente se estivessem os
trés a piorar, seria estranho chamar ao resultado "desenvolvimento", mesmo que o

rendimento per capita duplicasse» (idem, 1998).

Esta questdo é totalmente pertinente, pois de que serviria o aumento do PIB da

populacdo ativa, se a populacdo desempregada continuaria a aumentar? Nada, o

15



O impacto da formagao profissional na vida de adultos com baixa escolaridade .

combate ao desemprego continuaria na mesma, os niveis de literacia continuariam
baixos, e a exclusdo social predominaria naturalmente. Esta situagao nao deixaria de
ter um cardcter parcialmente positivo naturalmente. No entanto, na medida de analise
de desenvolvimento o aumento do PIB ndao é um factor determinante e absoluto.
Caldeiras (2011) avanga como solucdo simples para casos de desempregados a

restricdo de despesas ao estritamente necessario, devido aos baixos rendimentos.

O desemprego é naturalmente o principal gerador de pobreza, que para
Giddens (2004) diz respeito aos individuos, familias e grupos na populacdo defrontados
com a falta de recursos que nao lhes permita ter o tipo de alimentagao, participagdo
nas atividades, condicdoes de vida que sdo habituais, ou pelo menos, amplamente
encorajadas pelas sociedades a que pertencem. Esta condicdo dificulta a subsisténcia,
individual e social que se traduz na necessidade de possuir um minimo de recursos,
que assegurem a despesa necessdria a manutencdo de salde meramente fisica
(Centeno, Eskrine e Pedrosa, 2000). E importante aqui enunciar estes elementos
devido ao facto de muitos utentes da organizacdo (Inovinter) padecerem destas
condicdes. A realidade é que muitos deles procuram receber formagao por causa das

bolsas de apoio econémico devido a sua incapacidade de arranjar emprego.

E necessdrio aqui chamar também 3 atencdo para o facto de o problema do
desemprego dever ser diferenciando segundo diferentes tipos. O desemprego podera
ser friccional, estrutural, sazonal, tecnolégico ou ciclico (Thirlwall, 2007). O
desemprego friccional sucede quando se verifica uma mudan¢ca na actividade
profissional dos individuos, resultando num desemprego habitualmente temporario e

representa a abstinéncia de emprego de menor impacto econémico (Keynes, 2008).

O desemprego estrutural define-se por um desajuste entre a procura e a oferta
de trabalho, ou seja, quando existe mao-de-obra disponivel no mercado e ndo existem
os postos de trabalho necessarios para corresponder ao nimero de pessoas a procura
de emprego. Sucintamente, ha muita oferta de mado-de-obra para pouca procura
existindo, assim, um desequilibrio (Conceito.de, 2011). E considerado como sendo o
tipo de desemprego mais grave (idem, 2011). Este tipo de desemprego é uma

realidade bem presente em Portugal e tem vindo a aumentar.
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O desemprego ciclico representa aquele que se faz sentir actualmente um
pouco por todo o mundo, caracteristico das depressdes e momentos de recessao
econdmica marcados pela crise, que dd origem a baixas do poder de compra de quem
é assalariado, dificultando adesdes a créditos e culminando nas subidas dos precos. E
fruto do préprio sistema capitalista e da chamada crise de superproducdo ciclica

apontada por Karl Marx (2013%).

O desemprego sazonal ou tempordrio, reside na integragdo de actividades que
apenas requerem trabalho numa determinada época do ano, como é o exemplo das
actividades praticadas no sector agricola (Conceito.de, 2011). Um outro exemplo
também diz respeitos a varias atividades da industria da restauracao localizados em
zonas turisticas que apenas abrem ao publico nas épocas altas, fechando portas o

resto do ano (geralmente durante o Outono e o Inverno).

Por fim o desemprego tecnoldgico, representa um mal da nossa propria
evolucdo. E caracteristico dos paises desenvolvidos e sucede na medida em que a forga
de trabalho e capital humanos sdo progressivamente substituidos por maquinarias
especializadas e produtos industriais mecanizados de alto rendimento, como se

verifica num nimero crescente de fabricas (Couto, 2011).

Esta enunciacdo permite, assim, mais facilmente situar Portugal, percebendo as
origens do desemprego crescente (taxa 17,7% de desemprego prevista para 2014) (JN,
2013). O nosso pais reune sensivelmente um pouco de todos os tipos de desemprego,
pois Portugal detém o titulo de “pais desenvolvido” e n3ao de “em vias de
desenvolvimento” (ONU, 2013>). No entanto, ha praticamente 30 anos os estudos de
Boaventura de Sousa Santos (1985) classificaram Portugal como pais semi-periférico.
Assumindo a teoria da economia mundo de Wallerstein (1990), todos estes tipos de
desemprego contribuem para a classificacdo econdmica do pais a nivel internacional,
onde se verifica a necessidade de existirem pobres para poderem existir ricos através
de uma troca desigual de bens e matérias-primas, evitando que o sistema econdmico

colapse (Wallerstein, 1990).

* Data de re-edi¢do. Data original: 1867.
> Relatério de desenvolvimento humano 2013. Portugal ocupa a posi¢do 43 do ranking mundial, sendo
assim, considerado um pais desenvolvido.
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Quando se fala em qualificagcBes, também ndo se devera generalizar que toda a
populacdo desqualificada se encontra desempregada. Esta situagdo, apesar de
marcante, ndo representa a totalidade de casos de baixas qualificacdes. No entanto, o
problema aqui reside na remuneragao prestada a estas pessoas. Os trabalhadores nao
qualificados encontram-se no fim da tabela de saldrio junto dos aprendizes,
praticantes e estagiarios seguindo-se de quem é semi-qualificado. A discrepancia
notada nos valores salariais entre qualificados e ndo qualificados é deveras acentuada,
crescendo progressivamente consoante o nivel de qualificagdes (Alves, Centeno e

Novo, 2010).

As raz0es que estdo na origem do estatuto de desempregados também
poderdo ser imensas, ndo afectando apenas grupos carenciados mas podendo afectar
todos os cidaddos. O aumento da duracdo do desemprego também vem deteriorar,
ainda mais, a situacao do trabalhador no mercado de trabalho (Decker e Levine, 2001)
devido a inactividade temporaria ou constante. O desemprego representa assim o
inimigo numero um das sociedades actuais, que nos afecta a todos, mas que
predomina implacavelmente sobre aqueles que ndo dispdem das capacidades

esperadas para subsistir no mundo laboral (Letelier, 1999).
1.4 -Precariedade e vulnerabilidade social

O conceito de vulnerabilidade social teve origem na area dos direitos humanos,
referindo-se a grupos e individuos fragilizados, juridica ou politicamente, na promocao,
protecdo ou garantia do seu direito a cidadania (Ayres, 1999). Apesar de o debate
sobre a wvulnerabilidade poder eventualmente ser considerado um debate
relativamente recente, o fendmeno de vulnerabilidade social sempre existiu. Contudo,
nas sociedades contemporaneas adquiriu maior centralidade, ainda que existam
grupos e classes sociais mais vulneraveis a condicdo de precariedade do que outros. A
vulnerabilidade e precariedade conduzem a exclusdo social, traduzida por um conjunto
de problemas que conduzem ao afastamento individual de um grupo ou sociedade em
que se estd inserido. Castell (1990), aponta este fendmeno como sendo o ponto
maximo da marginalizacdo, representando um processo progressivo que culminara

num isolamento total e absoluto.
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Conhecendo de uma forma geral as caracteristicas de utentes que se
encontram inscritos nos centros de emprego do IEFP, nao é dificil perceber que muitos
dos utentes sao provenientes de meios sociais muitas vezes problematicos e em
situacbes de vulnerabilidade social. O numero de pessoas que usufruem do
rendimento social de insercdo é, afinal, um indicador que atesta a presenca de tais
sinais de vulnerabilidade. Por outro lado, a presen¢a de cidad3daos com distintas
proveniéncias de base étnica e racial permitiu igualmente constatar que se tratava de

pessoas com graus de exclusdo social .

Os baixos niveis de escolaridade muitas vezes estdo associados a casos de
exclusdo social. A discriminacdo é quase inerente face a quem estd desempregado ou a
quem possui poucos estudos. E importante perceber que muitos destes individuos se
encontram destituidos de capacidade para ter acesso aos equipamentos e
oportunidades sociais, econdmicas e culturais oferecidos pelo Estado, mercado e
sociedade (Padoin, 2010). Tendo em conta esta realidade, quando se fala em racas
diferentes, etnias e classes sociais carenciadas o factor de discriminacdo e

vulnerabilidade social aumentam (Sennett, 2003).

Quem é apanhado na condicdo de desempregado — como a generalidade dos
utentes da Inovinter — encontra-se, a partida, em situacdo de potencial exclusdo do
mercado de trabalho, alargando-se essa mesma exclusdo a dimensdes variadas da
esfera social. A inimputabilidade individual perante uma série de situacdes
impossibilita a integracdo social dos desempregados em varios contextos especificos. A
deficiéncia no acesso a bens e servicos, tais como educacdo (tradicional), lazer,
trabalho e cultura, colabora para o crescimento da situacao de vulnerabilidade social
(Padoin, 2010). Cabe ressaltar que esses elementos sdo considerados fundamentais

para o desenvolvimento dos recursos materiais e socioculturais.

Uma caracteristica essencial da vulnerabilidade seria o facto de referir-se a um
atributo relativo a capacidade de resposta dos individuos ou grupos frente a situacdes
de risco ou constrangimentos (idem, 2010) Dessa forma, a vulnerabilidade pode ser
entendida como a incapacidade dos individuos, familias ou grupos, de enfrentar os
riscos existentes no seu contexto envolvente, ampliando, portanto, a perda do seu

bem-estar (ibidem, 2010). Como diria Turner, “a perspectiva aqui sustentada é a de
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gue o trabalho digno se conjuga com uma fundamentacdo dos direitos humanos,
tendo por base a vulnerabilidade da natureza humana e a precaridade institucional”

(Turner, 2006).

Como ja verificado anteriormente, muitas vezes a necessidade de ajudar a
combater casos de baixa escolariza¢do tera de ser consolidada com o propdsito, em
primeiro lugar, de eliminar a exclusdao social. Dai ser importante inserir individuos
socialmente excluidos em contextos sociais activos de forma a conceder-lhes um
sentimento de pertenga e aceitagao. Nesta vertente, o papel do emprego, serve como
um motor capacitador de fuga a exclusao social, mediante a sua fungao integradora e
beneficios que traz para o estimulo da coesdo social. Sempre que existe uma
desregulacdo ou perda de flexibilidade do mundo laboral surge a precariedade
eminente. Adoptando um termo cunhado por Castell (1995), de “vulnerabilidade de
massas” é importante percepcionar a massificacdo da problematica no seio das
sociedades. Com o aumento constante do desemprego, esta vulnerabilidade
acompanha esse crescimento, enaltecendo o autor a importancia do trabalho

"

assalariado neste ponto, defendendo que “ o trabalho é mais que o trabalho e,
portanto, o ndo-trabalho é mais que o desemprego” (Castell, 1998). O autor aponta
ainda que os problemas do desemprego e da precariedade, sdo os fenédmenos que

estdo no cerne da degradacao da sociedade salarial (idem, 1998).

A exclusdo social consiste, assim, em mais uma das problematicas enfrentadas
pelos desempregados e individuos pouco qualificados. Este conceito implica uma
analise da sociedade e do seu funcionamento, abordando os mecanismos através dos

guais os individuos ou grupos sociais sao excluidos (Centeno, Erskine e Pedrosa, 2000).

Contudo, apesar de esta situagdo representar uma realidade preponderante,
nem sempre o desemprego implica exclusdo social. Aquando de um caracter
tempordrio e uma disponibilidade de recursos individuais suficientes, a probabilidade
de um individuo se manter ativo nas redes sociais € uma realidade. A situacdo de
emprego ou desemprego contribui indubitavelmente para o estatuto social, nado
servindo apenas como uma fonte de rendimento e recursos. A integracdo em meios
sociais de trabalho promove o estimulo de relacionamentos interpessoais,

transmitindo um sentimento de seguranca e pertenca sociais.
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A materializacdo do Estado de Bem-Estar social proporcionou inicialmente
alguma estabilizagdao no sistema socio-econémico nacional, por meio de melhoria nas
condicbes de vida individuais, acesso aos bens materiais e simbdlicos e reducdo dos
conflitos trabalhistas e sociais (Rodrigues, s.d). A constante busca da igualdade social
representou um projeto politico capaz de reequilibrar as esferas econdmicas e sociais
(idem, s.d). No entanto ndo foi nem nunca sera possivel colmatar de forma eficiente
todos os casos de precariedade social. A necessidade de apoio constante a uma grande
fatia da populagao vulnerdvel, destitui a capacidade de autossuficiéncia econémica de
guem se encontra activo no mercado de trabalho. O Estado Providéncia “espreme” da
populacdo activa os seus tributos enquanto contribuintes, fenémeno do qual surge a
capacidade de ajudar quem necessita. Neste ambito, Paugam (2006) avanca ainda um
termo justificativo da perda de forca do trabalho, a desqualificacdo social, apontando a
prestacdo de verbas e apoios financeiros (Paugam, 2006) como um dos males que

estao na sua origem.

A economia portuguesa afectada pela crise econédmica mundial levou-nos a
questionar o Estado Providéncia (Estanque, 2012). As dificuldades econdmicas
individuais dos portugueses (contribuintes) dificultam as tentativas de combate a
vulnerabilidade e exclusdao social. A solu¢dao aqui passa pelo campo da inser¢do e
reintegracdo sociais. Deverdo ser prestados alguns apoios sociais em consonancia com
um esforgo individual por parte dos individuos em se tornarem cidad3dos plenos, na
Optica de a sociedade os aceitar nesse estatuto. Aqui pretende-se aliar a tdnica da

solidariedade a ideia geral de inclusdo.

A eliminacdo de casos de precaridade social, representaria assim uma
populacdo mais preparada em evoluir, adoptando a necessidade de melhoramento a
nivel de formacdao de forma natural. No cerne desta busca de colmatacdo da
precariedade o combate as desigualdades estaria aqui a ser trabalhado também. A
limitacdo da autonomia pessoal e a vulnerabilidade socio-econémica sdao fendmenos
gue podem estar intimamente relacionados. Resta apenas referir que os centros de
formacdo profissional, ao serem dotados de uma estrutura que incorpora aulas que
funcionam como uma escola, “forcam” a integracao social de individuos em grupos. O

formato de “turmas tradicionais” vai, aos poucos, permitindo a criacdo de equipas de
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formandos que formulam lacos de amizade e relagdes sociais, criando assim um
distanciamento mais ou menos eficaz da situacdo de exclusdo social e,

consequentemente, reforcando sentimentos de pertenca e inclusao.
1.5 -Alguns dados estatisticos

Apds a exposicdo tedrica de elementos relevantes considero pertinente
disponibilizar alguns dados estatisticos ilustrativos de algumas das situagdes
indentificadas. Como tal, recorri a base de dados online “pordata” devido ao grande
volume de informacao relevante de que dispde. Apresento entdo em seguida alguns

desses dados com uma breve anadlise adjacente.
Tabela 1

Desempregados inscritos nos centros de emprego e de formagao profissional (média
anual): total e por tipo de desemprego em Portugal

Individuo - Milhares

Tipo de desemprego

Anos Total A procura do 1° A procura de novo
emprego emprego

+1985 341,8 57,5 284,3
+1990 307,3 80,7 226,5

2000 327,4 33,7 293,8

2001 324,7 29,8 294,9

2002 3446 26,6 318,0

2003 427,3 31,1 396,2

2004 4610 32,1 428,9

2005 4772 32,1 445,1

2006 459,5 33,6 425,9

2007 410,2 35,2 375,0

2008 3945 34,8 359,7

2009 4955 374 458,2

2010 555,8 41,6 514,2

2011 5519 424 509,5

2012 667,2 52,8 614,4

2013 707,8 63,6 644,2

Fontes/Entidades: IEFP/MSSS, PORDATA
Ultima actualizagdo: 2014-01-22
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Com uma taxa de desemprego total de 16,2% registada no ano 2013 (INE,
2014), virando uma pagina e observando estes dados do ano 2014, podemos constatar
a grande afluéncia de individuos desempregados a recorrerem aos centros de
emprego. Nao poderemos ignorar o facto de os dados aqui expostos estarem
estimados em milhares e ndo em percentagens o que torna estes nimeros bem mais
assustadores. Apesar de valores mais elevados para desempregados que procuravam o
primeiro emprego em 1985 e em 1990, tendo-se registado uma descida significativa
relativa a década seguinte, de 2000 até a actualidade os valores cresceram de forma

constante.
Tabela 2

Taxa de desemprego: total e por nivel de escolaridade completo (%)

Taxa - %
Nivel de escolaridade
Anos - Secundario e pés .
Total Nenhum Basico - Superior
secundario

+1998 149 Lo 151 Le9 134
2000 39 1,7 4,2 4,6 3,1
2001 4,0 2,3 4,2 4,5 3,4
2002 5,0 2,6 5,2 5,5 4,9
2003 6,3 3,3 6,5 6,9 6,0
2004 6,7 3,6 7,1 6,9 53
2005 7,6 4,6 8,0 8,0 6,3
2006 7,7 5,6 7,9 8,5 6,3
2007 8,0 51 8,3 8,2 7,5
2008 7,6 5,4 7,8 7,9 6,9
2009 95 6,8 10,3 9,6 6,4
2010 10,8 9.2 11,7 11,3 7,1
2011 L12,7 L1190 L1377 1133 192
2012 15,7 149 16,3 17,6 11,9
2013 163 179 170 17,2 12,9

Fontes/Entidades: INE, PORDATA
Ultima actualizagdo: 2014-02-07
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Verifica-se na tabela um melhoramento progressivo ao longo dos anos
relativamente aos indices de escolarizagdo da populagdo nacional nos niveis
secundario e pds secundario e do ensino superior. Em contrapartida, com o aumento
dos desempregados, a percentagem daqueles que nessa condicdo ndo tém nenhuns
estudos também representa uma evidéncia. O aumento de todos os indices suscita
incertezas, pois torna dificil avaliar se de facto a escolaridade da populagdao melhorou,
dado que os casos “bons” aumentaram juntamente com os “maus”. Somando os
valores dos niveis secunddrio e pds secundario aos do ensino superior o resultado sera
inferior a soma dos niveis basico e sem qualquer escolaridade. A margem de erro algo
significativa demonstra que os niveis de escolaridade baixos e inexistentes ainda
predominam sobre os niveis elevados esperados de uma populacdo de um pais
“desenvolvido”.

Mediante a analise estatistica, através do gréafico abaixo exibido, constata-se
um abandono escolar mais significativo e predominante nas ilhas. Contudo, apesar dos
valores relativamente baixos, somando todas as percentagens este numero sobe
consideravelmente. Portugal apesar do seu caracter semi-periférico a nivel
socioecondmico, é tido como um pais desenvolvido (por estar inserido no bloco
regional da EU), que deveria apresentar resultados deveras inferiores aos

apresentados, na perspectiva em que devia comparar-se aos paises da UE.

Os resultados provenientes dos censos de 2011, apesar de n3o apresentarem
valores dramaticos, deveriam apresentar percentagens inferiores a 1% em cada uma
das regides analisadas, onde deveria ser garantido e incentivado pelo menos a

realizacdo da escolaridade obrigatéria para a populagdo nacional.

Grafico 1- Taxa de abandono escolar (%) por local de residéncia (a data dos censos

2011); Decenal

Taxa de abandono escolar (3:) por Local de residéncia (a data dos
Censos 2011); Decenal

—
2.35

2011
Periodo de referéncia dos dados

Portugsl Continente = RegiSc Auténoms dos Acores RegisSo
Autonoms ds Msdeirs
Fonte: INE, 2014.
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Capitulo 2

2- Caracterizagao da Entidade de acolhimento

Fundada no ano de 1998, a Inovinter apresenta-se como uma organizacao
nacional gerada por uma intera¢ao conjunta do IEFP e da CGTP-IN e que abarange
uma area geografica genericamente vasta que cobre todo o territério nacional a
excepcdo das regides autdnomas. Apresenta uma totalidade de 16 polos (entre os
quais se apontam 3 delegacbes e uma sede), tendo como missdo “Promover e realizar
projetos de formacado profissional e de intervencao social de qualidade, inovadores e
de valor sustentavel, que contribuam para o desenvolvimento econémico e social,
valorizando os recursos humanos numa perspetiva transversal a todos os setores de

atividade.” (Inovinter, 2013)

Dir-se-a, de forma necessariamente abreviada, que a missdao da Inovinter passa
por conceder a populacdes trabalhadoras instrumentos que as capacitem e
qualifiguem, com base nos valores de qualidade, ética, cidadania, etc.. Ou seja,
perseguindo sempre objectivos de valorizacdo de recursos humanos e estratégias de
formacao de populagdes de modo a que estas sejam dotadas de maiores qualificagcdes
e, consequentemente, melhor preparacdo para integrarem o mercado de trabalho. O
catdlogo de ofertas formativas de que dispde é deveras rico, apresentando uma
grande diversidade de possibilidades. A transicdao do estatuto de desempregados para
empregados afirma-se como uma prioridade da organizacdo, mediante a frequéncia da

oferta formativa da Inovinter..

A oferta formativa da Inovinter é constituida por percursos formativos de
educacdo e formacdo de adultos (EFA), formag¢des modulares certificadas (FMC) como
as “unidades de formacdo de curta duracdo” (UFCD), cursos de “revalidacdo e
certificacdo de competéncias” (RVCC), cursos de educacao e formacdo de jovens (CEF),
cursos de especializacdo tecnoldgica (CET), cursos profissionais, cursos de
aprendizagem e, por fim, cursos e programas de apoio pedagdgico a formadores
(exemplo: novas tecnologias para formadores). Englobam vdrias areas tematicas de

formacao, desde a area da saude (curso de agente de geriatria) a area da informatica
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(curso de servicos e redes de Linux), da contabilidade (curso de técnico/a de

contabilidade) e etc..
2.1 -A delegagao de Coimbra

A delegacdo de Coimbra localiza-se na zona do Monte formoso, perto da baixa
de Coimbra e do bairro do Ingote, estando ainda proxima da antiga estacdo de
comboios (estagcdao Coimbra B). Em termos de instalagdes é constituida por um espago
de dois andares composto por gabinetes, salas de aula, um auditdrio, casas de banho e
espaco de convivio. A estrutura organizacional é ainda composta por técnicos
administrativos, formadores, uma chefe de delegacdo e uma coordenadora

pedagégica.

Anteriormente foi um centro novas oportunidades 6(CNO), tendo exercido um
papel importante nesta iniciativa nomeadamente nos percursos de formacao RVCC.
Este facto deveu-se a integracao na iniciativa novas oportunidades, que teve inicio em
2005. A nivel de parcerias a Inovinter de Coimbra trabalhou com empresas, sindicatos,
autarquias e organiza¢des de desenvolvimento local. Registou ao longo dos anos
apoios directos de entidades como a Camara Municipal de Coimbra e o Centro de
Acolhimento Jodo Paulo segundo, beneficiando ainda da ajuda da Escola Superior
Agraria de Coimbra, que presta um servico inserido no ambito da formacgdo e
capacitacdo de formadores (Alves, 2009). Inserido ainda no programa “portugués para
todos”, também contou com a parceria do Alto Comissariado para a Imigra¢ao e
Didlogo Intercultural (ACIDI) e com o financiamento do Programa Operacional
Potencial Humano (POPH), um conjunto de a¢des de formacdo de lingua portuguesa

para estrangeiros (Idem, 2009).

E importante enumerar também os campos de ac¢do em que essas parcerias se
formularam, tendo estas sido ao nivel da formagdo profissional, onde contou com a
ajuda da Associacdo Integrar e o Centro de Seguranca Social de Coimbra, no ambito da
certificacdo, com o apoio do Sindicato dos Téxteis e da Associacdo de Cooperacgao da
Lousd “Activar”. No ambito dos estagios e formacdo e contexto de trabalho e do

“Centro para a Qualificacdo e Ensino Profissional” (CQEP) registaram ainda entidades

® Actualmente é um centro para a qualificacdo e o ensino profissional (CQEP).
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como a Logicentro, o Instituto Técnico Profissional de Coimbra (ITAP), a Caritas

Diocesana de Coimbra, etc.

E importante apontar ainda uma assinatura de protocolo entre o Instituto de
Segurancga Social, e o IEFP, no dia 5 de Abril de 2013 denominado de protocolo de
cooperagao para a empregabilidade e integracdao, que detém a finalidade de
promover, articular e fomentar uma flexibilizacdo dos processos de integracdo
profissional, social e pessoal de cidaddos que se encontrem afectados por situagées de
pobreza e exclusdo social. A identificacdo destes individuos formulou-se no ambito do
programa “contratos locais de desenvolvimento social mais”, também conhecido como

“CLDS+".

Para além do grande volume de percursos formativos realizados no centro de
formacao, a delegacdo de Coimbra destaca-se também notoriamente pela iniciativa
tomada na realizacdo do projecto “trampolim”. Actualmente, no ambito dos percursos
EFA, concede formacgdo aos niveis basico, B1, B2 e B3 — que dizem respeito aos trés
niveis basicos de formacao do ensino basico, sendo a letra “B” a abreviatura de bdsico
—, ndo se encontrando actualmente a prestar forma¢do ao ensino secundario. Actua
ainda nos percursos UFCD (inerentes a cursos EFA e isolados) e nas formacdes

modulares para jovens.
2.2 -Unidades de formagao de curta durag¢do (UFCD)

Dentro dos varios programas de formacdo disponiveis na Inovinter, as UFCD
constituem percursos formativos modulares nas mais diversas areas laborais e de
intervengdo. A sigla é uma abreviatura de “unidades de formacao de curta duracao”
gue poderdo deter uma duracdo de 25 horas ou maxima de 50 horas. Podem ser
frequentados por utentes com qualquer nivel de escolaridade desde que tenham no
minimo 18 anos de idade. Variando entdo os/as formandos/as de idades bem jovens
até idades ja avancadas. Possuem a finalidade de capacitar ou melhorar determinadas
competéncias individuais com consequente integracdo ativa no mercado de trabalho

(IEFP, 2014). Assentam em 4 objectivos:

- Criar condic¢Ges de valorizacdo profissional de ativos;

- Aprofundar conhecimentos numa determinada area de formacao;
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- Desenvolver competéncias para o exercicio profissional;

- Reforgar a capacidade técnica e organizativa das organizagdes;

S3ao compostas por dois métodos de avaliagdao articulados entre si, a avaliagdo
formativa e avaliacdo sumativa. A primeira procura estabelecer uma avaliacdo directa
dos desenvolvimentos das aprendizagens e evolugao individual, enquanto que a
segunda procura avaliar se os formandos atingiram ou ndo os objetivos de
aprendizagem tragados no inicio do percurso formativo. A consequente aprovagao,
resultara na posterior certificacdo que sera concretizada perante uma comissdo

técnica que prestard um parecer avaliativo sobre a prestacdo individual.

No seio da organizagao representavam grande parte do volume de formacgdes
existentes. Poderdo ser frequentadas de forma individual (apenas uma) ou colectiva
(frequentar mais que uma) e isolada, ou entdo poderdo estar inseridas noutros
processos de formacdo como os EFA. Por exemplo, um determinado curso EFA de

dupla certificagao podera ter previsto no seu plano de estudos uma ou mais UFCD.
2.3 -Educagao e formagao de adultos (EFA)

Os cursos de aprendizagem e formacdo EFA surgiram no ano 2000 como um
instrumento das politicas publicas, com vista a reducdo do défice de populacdo adulta
com baixa escolaridade, fomentando ainda a progressiva integracdao de adultos no
mercado de trabalho. Foram concebidos pela Agéncia Nacional de Educacdo e
Formacdo de Adulto (ANEFA) e assinalaram uma inovac¢do na formacdo de adultos em
Portugal, tendo assim efectuado uma ruptura com os modelos de formagao anteriores
registados em territdrio nacional. Representam uma percentagem “pesada” na oferta
formativa da organiza¢ao, acolhendo varias grupos distintos de formac¢ao, mediante a
formacdo pretendida e caracteristicas dos utentes. Esses grupos representam os
diversos niveis de escolaridade existentes, o B1, o B2, o B3 (niveis basicos) e os EFAS de
nivel secunddrio. Poderdo ser mais abrangentes englobando dois niveis em conjunto,

como por exemplo B2+3.
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Destinados a populacdo adulta com ou sem escolaridade basica, e com pouca
ou nenhuma qualificagdo profissional, englobam um conjunto de 4 mddulos de
aprendizagem distintos, que procuram ter em conta a experiéncia das vivéncias
individuais. Estes quatro elementos sdo os seguintes: os “AA” (aprender com
autonomia), os “FP” (formacdo profissional), os “FB” (formacdo base) e por fim podem
estar associados aos “RVC’” que viriam consequentemente dar origem aos centros
“RVCC”, e posteriormente aos CNO (centros novas oportunidades) (IEFP, 2014). No
entanto ndo pretendo enveredar aqui por uma anadlise exaustiva de cada uma das

unidades modulares aqui expostas, abordando somente a natureza dos EFA em geral.

Proporcionam uma oferta formativa de caracter inovador para os adultos
pouco escolarizados. Procuram estabelecer uma articulagcdo entre formacao de base,
adquirida mediante a experiéncia individual de vida, e a formagdo profissionalizante
recebida no centro. Todo o percurso formativo é erguido sobre uma ética funcional de
competéncias-chave. A vertente de promover sempre o trabalho em equipa com a
finalidade de capacitar os formandos/as para situacées especificas dos empregos sdo

também deliberadamente proporcionadas através da iniciativa “tema de vida”.

A frequéncia dos EFA é realizada na maioria dos casos com a finalidade de
satisfacdo e valorizacdo pessoais, traduzindo-se como um sonho finalmente alcancado
por quem os frequenta. O impacto positivo e amplo estaria implicito a partida em caso
de sucesso mediante certificacdo. No entanto, também se registaram casos notados de
abandono e insucesso escolar prévio de individuos relativamente jovens, alguns deles
com filhos bastante novos. A sua presenca na formacdo representava sem duvida
casos de necessidade iminente de obter mais qualificacbes para conseguir arranjar

emprego.

A procura de autossatisfacdo geral é, no entanto, um ponto positivo a favor
destes cursos, ainda que esta vertente ndo traduza o uUnico ponto positivo da
frequéncia dos EFA, notando-se que mediante a realizacdo de estudos e avaliacdo de
resultados se verifica que a formacdo EFA fomenta a probabilidade de

empregabilidade. Como assinala Leitdo, “os resultados principais do estudo permitem

’ Actualmente cursos RVCC.
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concluir que os cursos EFA estdo associados a um aumento da probabilidade de
transicdo do desemprego para o emprego, apds a conclusao do curso” (Leitdo, 2001).
Para Leitdo no mesmo estudo: “Os resultados apontam para uma relagdo positiva
entre a evolugdo da remuneragao e a conclusdao de um curso EFA, naqueles casos em
qgue o trabalhador esteve desempregado durante o periodo em que se avalia a

variacdo da remuneracdo” (Leitdo, 2001).

Como tenho vindo a enunciar, a necessidade de comparagao entre percursos
formativos distintos é essencial quando se procura efetuar uma avaliagdao de impacto.
De novo como sugere Leitdo, “a avaliagdao do impacto da participagao nos cursos EFA e
nas FMC é conseguida pela comparacdo entre os participantes e os ndo participantes.
Sem um ponto de comparagdo ndo é possivel determinar o efeito da formacao.
Observando o comportamento da duracdo do desemprego ou a evolucdo das
remunera¢des de ndo participantes na formagdo, mas que tenham caracteristicas
semelhantes aos participantes, consegue estimar-se a relacdo entre a formacdo e o

desempenho no mercado de trabalho.” (Leitdo, 2001)

Ambos os programas de formagdo apresentam ainda horarios de
funcionamento em regime laboral e pds-laboral concedendo uma flexibilidade de
hordrios aos utentes. Normalmente quem opta pelo regime pds-laboral tem um
emprego ou ocupacao, dispondo por isso das horas posteriores ao trabalho diario para
receber formagao. Os EFA, para além de serem uma oferta que permite adquirir
conhecimentos e melhorar a qualificagdo escolar, poderao ser de dupla certificacao.
Este cardcter bidimensional representa a possibilidade de certificacdo escolar e
profissional em conjunto. Os cursos RVCC representam processos que permitem uma
certificdo baseada nos saberes de vida de cada adulto, em alguns casos especificos,
estes percursos poderado ser articulados com um EFA, valorizando a experiéncia de vida

e estimulando a aquisicao de novos saberes.

A seguinte expressdo formulada por José Pedro Amorim (2006) num estudo,
traduz a eficacia e ac¢cao dos EFA sobre o impacto multidimensional que estes prestam

na vida dos formandos:
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“Afigura-se legitimo dizer que, grosso modo, com base nos resultados, ambas
as ofertas EFA contribuem para o desenvolvimento dos aprendentes, designadamente
ao nivel de dimensdes centrais como a civica e a vocacional, ou seja, configuram
ofertas distintas mas promotoras ambas de desenvolvimento, do alargamento da rede
de interaccgdes e, finalmente, de libertacdo do “casulo” tecido pela ndo assimilacdao das
sucessivas mutagdes sociais e tecnoldgicas, pela subcertificagdo dos adquiridos e por

um défice de competéncias pessoal e socialmente comprometedor”.

A andlise de alguns dados estatisticos permite igualmente constatar que, ao
longo dos anos, foi considerdvel o nimero de formandos/as que passaram pela
Inovinter, registando-se uma consisténcia de valores. No decorrer do ano 2012 a
Inovinter realizou uma totalidade de 530 acg¢des, abrangendo um numero total de
10589 formandos/as, correspondendo a 485573 horas de volume de formacdo, das
quais 98% do volume de formagdo correspondeu a dupla certificagdo (Inovinter,
2013). Por sua vez, em 2013, a nivel nacional, a Inovinter registou uma totalidade de
474 acbes de formacdo e um nimero de 9105 formandos/as, perfazendo 40.096 horas
de formacdo. No ano de 2014, até ao més de mar¢o (em que terminou o meu estagio),
a delegacao de Coimbra registava ja com um total de 612 inscritos e 239 confirmados
e inseridos no sistema (SIGO). Verificam-se, assim discrepancias em alguns aspectos,
como no caso do género, onde se pode ver que as mulheres estdo sempre em maioria
nos percursos formativos face aos homens. Por fim, em relacdo a condicdo de
formandos/as empregados/as ou desempregados/as, e ao nivel de habilitacGes,

também se podem observar valores muito diferenciados.

Grafico 2- Caracteriza¢do dos/as formandos/as por sexo

Caraterizacdo dos/as Formandos/as p/ Sexo

9.000
6.965
6.020
6.000 5.054
3.240 5 R 2 O24
3.000
Masculino
m=mFEFeminino
o
Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012

Fonte: relatério de contas e balango da formagdo Inovinter 2012.
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Do total de 10589 formandos/as que frequentaram formacdo em 2012, as
mulheres surgem em maior niumero (6965, em relagdo aos 3624 homens), com uma
representacdo percentual de 66% em relacdo ao total de formandos/as (Inovinter,
2013). Esta é uma tendéncia que se tem mantido ao longo dos anos, sobretudo se
tivermos em conta os dados de 2011 e 2010 onde a percentagem de mulheres
participantes em acg¢des de formagao rondou os 68% e 61% respectivamente (ldem,

2013).
2.4 -Projectos

A organizacdo tem em carteira um vasto leque de projectos desdobrados em
varias acdes um pouco por todo o pais ao longo do seu tempo de vida. Destacam-se,
por exemplo, os projectos “COMpasso”, “Formacdo nas aldeias”, “escolhas vivas” e
“trampolim” que representam os projectos em funcionamento a nivel nacional. Na
vertente internacional, a Inovinter marca presenca no projecto BESTVET, inserido no
programa aprendizagem ao longo da vida (PROALV) e no “cooperar é construir” em
Angola. Os projectos recebem apoio e financiamento de programas de apoio como o

programa “da vinci”, ou o POPH (Inovinter, 2014).

O projecto “formacdo nas aldeias” representa um dos maiores esforcos da
inovinter e uma das suas maiores inovagdes, procurando atenuar as desigualdades
sociais territoriais que se fazem sentir em Portugal. O retrato dicotédmico do nosso pais
gue contrapde o desenvolvimento exacerbado no litoral a grande desertificacdo e
iliteracia do interior, implica, por si s6, a necessidade de intervir onde é mais
necessario, neste caso o interior (Alves, 2009). O projecto visa, assim, o concedimento
de formacdo em aldeias, sublinhando o lema “fazer chegar a formacdo onde ela é
necessaria”. Ja se registaram varias a¢cdes no ambito deste projecto, designadamente
de cooperacdo de varias instituicbes o que permite estabelecer parcerias importantes
um pouco por todo o pais (Algarve, Minho, interior do pais e etc). Resta referir que o
projecto nasceu em 2002 e favorece pequenas localidades com baixa densidade

populacional estabelecendo ai as suas parcerias (nivel local) (Idem, 2009).

Por fim, inserido no programa escolhas encontra-se o projecto “trampolim”,

uma iniciativa da delegacdao de Coimbra. Actuando como um reforco para a coesao
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social, procura prestar apoio e promover a inclusdo social de grupos de jovens e
criangas vulneraveis a situagdes de precariedade e vulnerabilidade social. Atendendo a
uma necessidade de atenuar as desigualdades sociais os principais grupos alvo deste
projecto s3ao representados pelas minorias étnicas, cidaddos estrangeiros e
descendentes de imigrantes. O programa de insercdo e acompanhamento actua no

ambito nacional ndo se cingindo apenas a zona de Coimbra, o seu local de génese.
2.5- Parcerias

A delegacdo de Coimbra da Inovinter actualmente resgista parcerias com
empresas, sindicatos, autarquias e organizacdes de desenvolvimento local. Apresento
em seguida um quadro que expde todas as entidades com que a organizagdo tem

vindo a estabelecer contacto ao longo dos anos na area de Coimbra:

Tabela 3- Parcerias Inovinter (delega¢ao de Coimbra)

FORMAGCAO PROFISSIONAL
Associagdo Integrar Coimbra
Centro de Seguranca Social de Coimbra Coimbra
CERTIFICACAO
Sindicato dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios e Vestuarios do Centro Coimbra
Activar — Associa¢do de Cooperagdo da Lousa Coimbra

ESTAGIOS E FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO
CESAE — Centro de Servicos e Apoio as Empresas Coimbra
Tecla Infinita, Lda Coimbra
Logomatica, Lda Coimbra
Logicentro Coimbra
Idea Factory — Sistemas e Formagao Profissional, Unip. Lda Coimbra
Ideia & Simbolos — Solugdes para Internet, Lda Coimbra
Logowords — Publicidade, Lda Coimbra
ITAP - Instituto Técnico Artistico Profissional de Coimbra Coimbra
Cesario & Cesario, Lda Coimbra
Designkine - Imagem e audiovisuais, unipessoal, Lda Coimbra
CQEP - CENTRO PARA A QUALIFICAGAO E ENSINO PROFISSIONAL

Centro de Apoio Social de Pais e Amigos da Escola n? 10 — CASPAE Coimbra
Caritas Diocesana de Coimbra Coimbra
Centro Educativo dos Olivais Coimbra
PRODESO - Ensino Profissional, Lda (ITAP) Coimbra
Centro Regional de Seguranga Social de Coimbra Coimbra
Sindicato dos Trabalhadores Téxteis, Lanificios, Vestuario, Calgado, Cordoaria, Lavandaria e Afins do .

Centro Coimbra

Fonte: Inovinter, 2014.
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Capitulo 3

Desenvolvimento do estagio

Uma nota inicial deve ser aqui apresentada, desde logo para dar conta que as
minhas fun¢Ges na organizagdo passaram sobretudo por fazer um acompanhamento
dos percursos formativos EFA e UFCD, o que requer uma explicitacdo minima sobre o
funcionamento dos processos de sele¢cdao dos candidatos e por um foco maior na

sele¢do da candidatos em 2014.
3.1 -Caracterizacao de utentes

Durante a realizacdo do meu estudo ao longo do estagio tive o privilégio de
acompanhar duas turmas de utentes da organiza¢dao, sendo estas utilizadas como
minhas unidades de estudo. Integradas nos programas de formacdo designados
Unidades de formacgdo de curta duragdo (UFCD) e Educacdo e formacdo de adultos
(EFA), contribuiram para a minha compreensao do funcionamento dos processos de

formacgao e educagao de adultos com diferentes niveis de qualificagdes.

O perfil dos utentes que frequentam ac¢bes de formacdo revelou-se
diversificado, sendo a delegacdo de Coimbra dotada de um publico-alvo multicultural,
englobando varias faixas etdrias, mas com uma maior presenca de mulheres do que de
homens. Os UFCD revelaram um numero mais elevado de formandos do que os EFA, o
gue se constata pela andlise da documentacao e registos relativos aos anos anteriores
(anos de 2011 e de 2012). De uma forma geral, cerca de 90% dos utentes
encontravam-se na condicdo de desempregados, sendo os restantes 10% individuos

gue frequentavam percursos UFCD pds-laborais.

Os processos formativos UFCD s3ao destinados a qualquer adulto
independentemente do seu nivel de escolaridade. Neste caso, registam-se utentes
guer com niveis mais baixos de qualificacdes até pessoas com o ensino superior. Os
EFA por sua vez destinam-se apenas a pessoas com baixas qualificacdes excluindo a

partida individuos com o ensino secundario ®ou superior.

® No caso dos EFA de nivel basico (B1, B2 e B3). Existem EFA especificos para o ensino secundario (EFA
de nivel secundario).
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Neste processo de acompanhamento e avaliacdo das turmas UCFD e EFA fui
colhendo informagGes que me permitiriam tirar varias ilagdes ao longo do estagio. O
facto de ter ao meu dispor dois elementos de avaliacdo também me possibilitou ter
um termo de comparag¢do. O grau de atencdo geral foi superior nos utentes UFCD,
enguanto que o empenho em aprender coisas novas foi superior no caso da turma
EFA. O nivel de escolaridade pareceu de uma forma geral assim possuir uma influéncia

acentuada nos comportamentos e a¢des dos formandos.
3.2 -Funcionamento do processo de sele¢ao de candidatos

O processo de selecdo de candidatos para integracdo dos percursos de
formacdo é composto por diversas fases, apresentadas de modo sequencial, que
poderdo condicionar o acesso a formacdo. Este processo implica um envolvimento de
técnicos superiores responsaveis no sentido de perceber quais as capacidades,
motivagles e caracteristicas individuais de cada candidato, facilitando o posterior

encaminhamento profissional.

Existe assim todo um processo a seguir e a ser efetuado ndo estando a
formacdo garantida a qualquer um. Tive o privilégio de poder integrar este processo,
contribuindo com sugestdes e ideias. A minha contribuicdo final neste ponto ocorreu
na ultima semana do ano 2013, onde me foi solicitada a elaboracdo de um guido de
entrevista. Realizei esta tarefa, tendo o guido sido utilizado nas entrevistas aos

candidatos do ano 2014.

O facto de ter contacto directo com os candidatos permitiu-me também
perceber e avaliar as caracteristicas de cada candidato. Em todo o caso, o acesso que
tive a um relatério sobre esta fase permitiu-me analisar as caracteristicas de cada
candidato e motivos de selecdo e exclusdo. Mesmo ndo tendo estado presente nas
entrevistas de selecdo de candidatos a formandos, pude estar presente em varias
entrevistas para selecdao de formadores e de avaliagdo de processos formativos
concluidos por parte dos mesmos, assim como em entrevistas de apreciacdo de

percursos formativos com formandos/as e de formandos/as que concluiram cursos.

Apds a avaliacdo dos processos individuais e realizacdo das entrevistas, todos

os dados recolhidos sdo avaliados exaustivamente para decidir quem possui o perfil
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indicado e quem excluir. E importante perceber que o nimero de pessoas a admitir é
limitado (o limite maximo estabelecido por turma é de 25 formandos, no entanto os
valores podem variar dependendo dos percursos formativos, mas sempre abaixo do
limite referido). Todo este processo minucioso conduz a filtragem de individuos com
perfil indesejado, que apresentem indicios de ndo querer trabalhar ou de desinteresse
e falta de motivagao para a formagao. Também se verificou um nimero consideravel
de candidatos e formandos que simplesmente desistiram, ou ndo apareceram para as

entrevistas.

Resta ainda referir que, conforme os objectivos individuais, experiéncia
profissional, niveis de escolaridade, assim os candidatos serdo encaminhados e

integrarao cursos como os EFA, RVCC ou UFCD.
3.3 -Selec¢do de candidatos- 2014

Em 2014 iniciaram-se varios novos percursos formativos, implicando a
necessidade de acolhimento de novos candidatos a receber formacdo. Do total de 44
candidatos, 37 foram submetidos a entrevista. Os resultados apresentaram candidatos
com as mais variadas caracteristicas, apresentando-se uma percentagem elevada de
pessoas com ensino superior, dentro dos quais licenciados e mestres. Quem procurou
incrementar o enriqguecimento do nivel de habilitacGes representou assim neste
processo uma minoria, o que significa que estes nimeros evidenciam que até quem

tem o ensino superior enfrenta problemas de empregabilidade.

Alguns casos foram objeto de exclusdo por auséncia de requisitos necessarios
para admissdo, criando-se ainda uma lista de suplentes que ficaram em lista de
espera. Nos candidatos também se verificou a presenca de ex-formandos de outros
percursos formativos prévios da organizacao. Estes casos foram remetidos para lista de
espera com o intuito de prestar oportunidades a novos candidatos, nao excluindo a

partida a possibilidade de integrar os percursos formativos mais tarde.

Nos casos de exclusdo verificou-se ainda um individuo estrangeiro que nao
dominava a lingua portuguesa, e um outro que padecia de uma doenca crénica grave.

Aqui os factores de elimina¢dao foram as barreiras linguisticas e a incapacidade fisica de
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conseguir frequentar a 100% o percurso formativo®. No entanto, a auséncia verificada
por parte de um candidato levou a integracdao posterior do individuo estrangeiro.
Marcou também presenca um caso curioso de uma candidata que apds a avaliacao
apresentava mais perfil de formadora do que de formanda, vindo a ser proposta para

dar formagao no centro.

A propor¢ao da candidatos em 2014 evidencia também uma escassez de
emprego, de resto testemunhada pela percentagem de individuos com o ensino
superior que se candidataram. Mas do processo de formacdo resultaram varias
situagdes especificas. Um exemplo concreto, foi o caso do percurso formativo
“empregado comercial (B1_3)”. Verificaram-se posteriormente, neste ambito, casos de
pessoas que se candidataram a percursos formativos para os quais ja detinham
escolaridade superior a que concorreram. Casos em que formandos foram propostos
para niveis de escolaridades distintos que revelaram ndo saber ler nem escrever,
apenas assinar o proprio nome. Nestes casos a exclusdo foi a Unica opg¢do devendo
estes formandos ser encaminhados para programas de alfabetizacdo, por parte do IEFP

e da seguranca social.

Estas irregularidades deram-se devido a um suposto desentendimento e
avaliacdo e encaminhamento ndo eficazes da Seguranca Social. Foram remarcadas
novas entrevistas e tratados estes casos de engano. Também se verificaram varios
casos de faltas ou de ndo convocacdo, mediante a remarcacdo das entrevistas.
Aguando da realizacdao de novas entrevistas realizadas, pude presenciar algumas e ser

informado de casos especificos pela minha supervisora.

Nas linhas seguintes delimitarei as fases do processo, apresentando um

esquema e uma pequena explicagdo breve.

9 . .. . .
Existe um limite de faltas a respeitar em cada percurso formativo.
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Esquema 1
A. Acolhimento
B. Diagnostico/Triagem
. Encaminhamento
Ofertas . Processo de
educativas e Certificagdo Reconhecimento,
formativas Parcial (Juari de Validacao e Certificacao de
certificagdo) Competeéncias
Certificacao pela l
fentxd:;de Certificagao
ora Total (Jiaride 7 Plano de
certificagdo) Desenvolvimento Pessoal

Esquema 1 — Fluxograma das etapas de intervengéo nos Centros Novas Oportunidades (Gomes e
Simdes, 2007, p. 20).

Como se pode observar no esquema acima apresentado o processo de
integracdo de formandos/as na organizagdo é sequencial. Diz respeito ao processo
realizado nos Centros Novas Oportunidades (agora extintos, substituidos pelos

CQEP™Y).

O diagnéstico realizado num Centro Novas Oportunidades é orientado para o
encaminhamento do adulto (RVCC, formac¢6es modulares e Cursos EFA ) e é realizado
pelo técnico superior responsavel pela condugdo das etapas de diagndstico/triagem e
encaminhamento (ANQ, 2008). Quando o adulto tem condi¢Oes para integrar um
processo RVCC (tendo em conta, por exemplo, a experiéncia de vida, a idade, a
experiéncia profissional, etc) deve ser encaminhado para um Centro Novas

Oportunidades (ldem, 2008).

O diagnéstico prévio realizado por uma entidade formadora, no ambito de um

curso EFA, é orientado para o posicionamento do adulto na oferta EFA que lhe for mais

% CQEP: centros para a qualificagdo e ensino profissional. Com o final de 2013 os Centros Novas
Oportunidades (criados em 2005) viriam a ser abolidos, entrando em cena os “CQEP” em 2014.
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adequada (nivel de formacgdo, componente de certificacdo, etc.) e é desenvolvido pelo
mediador, em colaboragdo com a restante equipa pedagdgica do curso. Neste
diagnédstico, é definido se o adulto devera iniciar um percurso EFA de dupla

certificacdo, EFA escolar ou componente tecnolédgica de um EFA (/bidem, 2008).
3.4 - Formagao de formadores

A semelhanca do que acontece com os formandos, também os formadores sdo
submetidos a um processo de selecdo. Apresentam a sua candidatura e
posteriormente é marcada uma reunido com a técnica pedagégica com a finalidade de
se estabelecer um primeiro contacto. As informagdes ficam logo registadas no
computador e posteriormente serdao avaliados os dados e comunicada uma decisao.
Em caso de admissdo serd marcada uma segunda reunido para acordar hordrios e
termos de trabalho. Aquando da realizacdo destas agdes, tive a possibilidade de
presenciar varias destas entrevistas'’. Os candidatos a formadores apresentaram, a
semelhanca dos formandos, perfis muito variados. Detentores de varios graus distintos
do ensino superior, varias faixas etdrias, recém formados e profissionais ja com

bastante ou alguma experiéncia, homens e mulheres, etc..

A maior parte dos casos de ndao admissdao resultaram de situa¢des de
impossibilidade de compatibilidade hordria, devido a muitos dos formadores se
encontrarem empregados, procurando o papel de formadores por remunerag¢ao extra.
Neste ponto relacionado com os formadores, estive ainda presente na realizacdo de
entrevistas de diagndstico e avaliacdo final. Aqui a técnica pedagdgica questionava os
formadores no final dos percursos formativos e de disciplinas sobre o seu
funcionamento, procurando saber junto dos formandos como aqueles percursos
formativos haviam corrido . A finalidade seria fazer um balango, negativo ou positivo,
do percurso formativo e do desempenho dos formandos nas mais diversas areas. A
heterogeneidade aqui foi bastante grande. Verificaram-se varios casos de satisfacdo

assim como casos de desagrado com as atitudes e performances de formandos.

Formadora 1: revelou um elevado grau de satisfacdo, enaltecendo o espirito de

entreajuda, equipa e empenho dos formandos/as. Afirmou que gostou e que se

" Aproximadamente 10 entrevistas.
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tratava de um grupo muito interessante; referiu ainda que tem tido sorte com os

grupos, pos-laborais, que quase nao se registaram faltas.

Formadora 2: Afirmou que, em geral, durante todo o percurso tudo correu
bem, mas que se deparou com algumas situagbes “chatas”. Salientou o facto de muitos
formandos sairem durante a formag¢dao para atender telemdveis, e que tal
acontecimento se tornou um habito que perturbava o decorrer das aulas. Apontou 3
casos de formandos “preguicosos” que se aproveitavam do trabalho dos colegas. De

uma forma geral emitiu um parecer positivo.

Formador 3: Disse ter gostado de uma forma geral de todo o percurso,
afirmando que foi uma experiéncia interessante, mas que era muito complicado por
trabalhar fora do centro e ser muito stressante. Em relagdo ao grupo com quem

II'

trabalhou, apenas o definiu como “normal”, sem grandes problemas.

No entanto para o meu estudo, os detalhes mais relevantes encontraram-se
presentes nas declaracdes dos formadores nas entrevistas de apreciacdo. Aqui apesar
dos casos de insatisfacdo ja brevemente mencionados, as apreciacbes sobre
comportamentos e acles individuais traduziram o impacto positivo na vida dos
formandos analisada da perspectiva de quem |hes prestou formacgdo. Ainda ligado a
esta questdo das avaliagdes, também tive acesso a informacdo das avaliagdes de varios
formandos. O facto de partilhar o gabinete com a técnica pedagdgica permitiu-me
conhecer estes dados na medida em que no fim dos percursos formativos e
lancamento de notas, os formandos entravam constantemente no gabinete a solicitar

mais detalhes sobre a sua avaliagao final.

No ambito das UFCD os valores revelaram-se deveras altos e muito
satisfatorios. Estes resultados foram coerentes com a satisfacdo apresentada pelos
formadores. No entanto relativamente aos EFA os casos “negros” foram mais
relevantes, marcados logo pela auséncia de formandos a procurarem saber
classificacdes, e tendo os formadores neste ambito apresentado varias situagdes
especificas que os “tiraram do sério”. Aqui a proeminéncia de casos de insucesso em
algumas actividades foi mais evidente, ao contrario da turma UFCD que acompanhei e

gue se destaca pela auséncia de casos “menos bons”. Neste caso registaram-se apenas
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2 casos de insucesso, tendo o restante aproveitamento sido bastante satisfatorio onde

as nota positiva mais baixa foi de 13 valores e a mais alta de 18.

Os testemunhos expostos reforcam a ideia geral de existir um sentimento de
entrega e pertenca por parte dos formandos/as ao percurso formativo. Os seus graus
de satisfagdo com o desempenho prestado pelos alunos sublinham assim a ideia de

uma mudanga positiva na vida de quem faz formacao.
3.5- Impacto na vida dos utentes

Esta secdo espelha a minha preocupac¢do neste estudo, isto é, a tentativa de
perceber o impacto e o que representa a possibilidade de receber formacdo pelos
utentes da entidade de acolhimento. Afinal, como refere Lima, “um curso de formacao
profissional é um investimento na acumulacdo de capital humano, no
desenvolvimento de novas competéncias. Como tal, interessa avaliar se esse

investimento teve o retorno desejado para o trabalhador” (Lima, 2012).

Apesar de uma andlise de impacto parecer apenas fazer sentido algum tempo
apos a conclusdo do processo de formacdo para tentar perceber o que mudou na vida
dos utentes, penso que o impacto momentaneo também é bastante relevante. Por
exemplo, uma pessoa desempregada, que ndo exerca qualquer atividade e permaneca
maior parte do tempo em casa, ao ir diariamente ao centro de formacdo ter
aulas/receber formagdo, poderd resultar numa mudanca significativa na sua vida.
Assim, “ter algo para fazer” é muito importante para pessoas desempregadas que nao
tenham outros hobbies no dia-a-dia. O impacto na vertente pessoal poderd aqui ser
imediato, representando uma satisfacdo na medida em que tal pessoa tera agora algo
para preencher o seu tempo, um objetivo a atingir e pessoas com quem interagir com
a mesma finalidade.

O grau de satisfacao individual para com a formacgao pode utilizar-se como uma
ferramenta de auxilio na caracterizacdo de impacto. O decorrer das aulas no centro de
formacao assemelha-se a um contexto de trabalho. Nesta perspectiva as atitudes
individuais transformam-se em elementos de andlise. Todos nds temos atitudes e esta
€ uma das formas mais faceis de expressar as nossas experiéncias do quotidiano

(Alcobia, 2011). Nas organizac0es, o seu significado relaciona-se com a influéncia que
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tém no comportamento e desempenho dos colaboradores, e na produtividade em

geral (idem, 2011).

Foi assim muito importante procurar perceber o cardcter positivo ou negativo
das atitudes individuais, de forma a medir o nivel de satisfacdo dos/as formandos/as.
Nesta vertente, Paulo Alcobia (2011) afirma existir uma relagdo entre a satisfagao com
o trabalho e a satisfacdo com a vida em geral, podendo influenciar o estado fisico,
psicolégico e emocional dos individuos. O autor apresenta ainda o conceito de
“burnout” que consiste numa resposta emocional negativa resultante de situacdes
adversas no trabalho (Alcobia, 2011). Pode afirmar-se, assim, que o impacto do
trabalho (neste caso, a formacao) faz-se sempre sentir na vida pessoal dos individuos,

guer seja positivo ou negativo (idem, 2011).

Os niveis de satisfacdo individuais eram visiveis e bastante notdrios, de uma
forma geral, em todos os utentes com quem tive contacto durante o decorrer do
estagio. Mediante a aplicacdo de inquéritos por questiondrio e analise posterior, os
resultados vieram confirmar esta realidade. Apenas aproximadamente 3% dos
elementos inquiridos mostraram indiferenca ou insatisfacdo, durante o seu tempo de

frequéncia do centro.

As motivacdes sdo, assim, bem distintas, tendo-se verificado na se¢do dos UFCD
gue as principais finalidades de formagao derivam da necessidade de melhoramento
das capacidades individuais enquanto profissionais. O nimero de horas também

- 12
pareceu favorecer o empenho nos percursos formativos.

As UFCD, como sao
constituidas por um numero de horas generoso, parecem incentivar as aprendizagens.
Este tempo limitado conduz a uma vontade individual de adquirir o maior niumero de

conhecimentos possivel antes que o tempo de formacdo total se esgote.

Logicamente, o periodo de certificagdo de competéncias (UFCD) chegard mais
rapido do que verificado nos cursos EFA, em caso de sucesso. A natureza das
motivagdes apresenta-se assim como abundantemente distinta, sendo uma realizada

por necessidade e outra por um sonho.

12 . , . ~ ~
Na medida em que se nota menos ruido e agitagdo durante o decorrer das aulas em rela¢cdo aos
percursos EFA.
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A avaliacdo do impacto da formacdo sempre foi um processo muito subjectivo,
nao reunindo condic¢des especificas que abordem os pontos-chave da importancia na
esfera individual. Adoptando o exemplo da avaliagcdo dos frutos dos RVCC, as andlises
efectuadas procuram sempre ter em atengdo se os resultados suprimiam situagées de
desemprego. A vertente de integrar o mercado laboral é indubitavelmente fulcral. No
entanto, a analise realizada nesta perspectiva pouco nos transmite sobre a realiza¢do
pessoal e graus de satisfacdo com todo o processo. O que procuro aqui dizer é que os
estudos Pexistentes sobre percursos RVCC, centram-se, predominantemente sobre o

critério da empregabilidade.

Ao fazer uma avaliacdo de impacto achei pertinente cingir-me apenas a um
critério para um resultado final mais coerente. Pensei fazer mais sentido favorecer o
critério da satisfacdo individual do que o da empregabilidade (tendo em conta o tempo
de estdgio limitado). Por exemplo, quando olhamos para as UCFD (regime pds-laboral),
compostas por utentes que, em quase 100% dos casos se encontram empregados,
também vale a pena questionar até que ponto fard sentido analisar uma taxa de

empregabilidade dos utentes em matéria de “avaliacdo de impacto”.

De entre a diversidade de aspetos a ter em conta quando se procuram
perceber os impactos da formacdo na vida dos utentes, destacam-se os seguintes: o
conhecimento de casos especificos, o que implica uma perce¢ao sobre o que mudou a
nivel pessoal (na esfera privada), no quotidiano, a nivel profissional, nas redes sociais,
etc..; por outro lado, o dominio cognitivo e a aquisicdo de competéncias deviam
igualmente ser ponderados de modo a perceber a eficacia dos programas de formacgao
e a capacidade do corpo docente para fazer passar a sua mensagem. Nesta linha, a
Inovinter apresenta um trabalho eficaz. Isso é,desde logo, percetivel nos relatérios de
contas e de avaliagdo, tanto mais que ai sdo apresentadas as observacdes e dados

estatisticos sobre esta situacdo. Por uma questdo de economia de espaco, e tratando-

B Exemplo:

-Avaliagdo de impacto feita no relatdrio de contas e formagao 2012 da Inovinter;

-Relatério de avaliagdo de unidades de formagdo de 2012 (UFCD) da Inovinter;

-Estudo de Francisco Lima: Os processos de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias e
o desempenho no mercado de trabalho;
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se aqui tdo s6 de um pequeno estudo sobre os impactos da formacdo na vida dos
utentes, optamos por cingir-nos sobretudo aos aspetos relacionados com a satisfagao

pessoal.

Nesta perspectiva tive ainda a oportunidade de estar presente numa pequena
festa de comemoragdo do final de um percurso formativo EFA de nivel basico (dia 29
de Janeiro). Durante este pequeno convivio os formandos tiveram oportunidade de
expressar e dizer o que pensaram de todo o percurso e de quais os seus planos futuros
para a vida. O entusiasmo e motivacdo eram evidentes em todos os discursos de
formandos, fazendo todos uma avaliagdo positiva da sua estadia no centro de
formacdo. Também presentes estiveram os funciondrios, a chefe e alguns formadores

gue também proferiram algumas palavras e discursos de incentivo.

Como em todas as situacdes anteriores relatadas até agora, o ambiente familiar
e uma boa atmosfera de grupo estiveram aqui presentes mais do que nunca. Alguns
formandos chegaram a mencionar mesmo que ja se sentiam em casa e iria ser muito

dificil deixar o centro, que alguns chegaram a frequentar durante um ano ou mais.

3.6- Situagdes particulares

Durante todo o trajecto do estagio, para além da presenca em entrevistas,
estive também presente em varias reunides e trocas de ideias entre colegas de
trabalho, mais concretamente a supervisora e a técnica pedagogica (colega de
gabinete). Mediante as trocas de ideias, expressdo de opinides, conselhos e pareceres,
tomei conhecimento de vdrios casos individuais e problemas especificos que
englobaram formandos. Verificaram-se algumas situagdes de insucesso e desinteresse
por parte de alguns formandos/as na formacgdo, reflectindo-se este facto em

classificagOes baixas e desisténcia de percursos formativos.

Constatou-se também com alguma frequéncia o desrespeito de algumas regras

e/ou o ndo cumprimento de alguns critérios, como falta de entrega de documentos,
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falta de habilitacdes suficientes para frequéncia da formacdo™®, nimeros de faltas, etc..

Estes comportamentos negativos foram ultrapassados através de repreensdes, avisos

e palavras de incentivo por parte dos funcionarios'>. Nalguns casos, o simples facto de
os formandos terem como objectivo receber uma bolsa inerente aos percursos
formativos (EFA) ou poderem beneficiar de subsidios de transporte ou alimentagdo os
fazia esquecer alguns deveres perante a instituicdo. A este respeito, assinalo trés

situacdes que registei que me chamaram particularmente a atencao.

Por um lado, na fase inicial do meu estdgio curricular presenciei uma situacao
de uma formanda ja se encontrava a faltar a formacdo ha tempo consideravel e que,
ao regressar ao centro de formacgao para frequentar uma aula, foi questionada sobre o
porqué da sua auséncia e advertida para o facto de que ja estaria excluida da formacao
por excesso de faltas. Respondeu, porém, a formanda com a maior naturalidades,
dizendo que ainda lhe faltava dar uma falta, convencida de que conhecia o limite de
faltas a dar. No entanto, estava errada sobre tal limite, o qual tinha acabado de passar
e que lhe foi transmitindo juntamente com a informacdo de que estaria excluida. A sua
reacao imediata foi de grande revolta, ndo demonstrando quaisquer ressentimentos
de ndo poder receber mais formacdo, mas sim de ndo saber o que iria fazer sem a

bolsa.

Uma outra situacdo resultou do facto de um formando de nacionalidade
estrangeira ter direito ao subsidio de transporte mas ndo querer andar de transporte
publico. Note-se que a atribuicdo de subsidio implicava a obrigatoriedade do
benificiario usufruir do transporte publico, caso contrario a ajuda financeira seria
revogada. Neste caso, o entendimento do formando era o de que ndo deveria perder o
direito ao subsidio mas ao mesmo tempo também n3o queria ter de andar de

autocarro dizendo que de carro era mais rapido (e cémodo).

A terceira situacdo, porventura a mais veemente, ocorreu no dia 6 de Margo.

Envolveu um individuo que queria a todo o custo frequentar um B3. Porém, ndo podia

' Estes casos verificaram-se guando existiam pessoas que ligavam para o centro a solicitar a entrada em
percursos formativos. Devido a falta de escolaridade necessaria nunca chegaram a entrar no centro, nao
sendo, portanto, considerados candidatos elegiveis.

> Verificava-se grande proximidade e confianca por parte dos formandos/as relativamente aos
funcionarios.
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fazé-lo por ja ter apresentado anteriormente um certificado em que declarava que
este ja tinha o sexto ano e que anteriormente tinha frequentado um percurso
formativo da mesma natureza ndo atingindo a conclusdo e deixando o percurso a
metade. No entanto, a pessoa em questao insistia que havia uma irregularidade e que
tinha de frequentar o curso de qualquer forma. Nesta situacdo nada justificaria que o
candidato quisesse procurar realizar algo do inicio uma vez que ja teria frequentado a
metade da formacdo anteriormente. Por que ndo continuar onde parou? Talvez
porque, ao pretender comegar de novo do inicio, isso lhe permitia ter direito a uma

bolsa de formacgao.

3.7- Procedimentos metodologicos

Para realizacdo do meu estudo de impacto ponderei o recurso a um conjunto
de técnicas e procedimentos: a leitura e revisdo da bibliografia, analise documental, a
observacdo, a aplicacdo de inquéritos e realizacdo de entrevistas. Apresento nesta
seccao os referidos procedimentos e técnicas de forma sucinta, aprofundando-os mais
adiante. O maior destaque serd dado posteriormente aos inquéritos, a observacao e as

entrevistas.

A analise documental marcou o ponto inicial do meu estdgio e estudo,
concedendo-me informacdo Util sobre varios aspetos da formacgdao profissional, do
funcionamento da organizacdo e afins. A possibilidade de aceder a dados estatisticos,
situacdes especificas e resultados positivos e negativos sobre o impacto da formacgao
profissional nos anos anteriores representou uma mais-valia. A construcdo de uma
base tedrica inicial — assente na leitura de bibliografia relevante sobre o tema —
articulada com esta analise documental também se revelou oportuna. Ao longo de
todo o meu percurso de estagio fui solicitando uma grande variedade de documentos
e dados aos meus colegas de trabalho, que se revelaram Uteis para a compreensao do

objeto de estudo.

Enquanto procedimento metodolégico que me permite grande aproximacado e
contacto direto com os formandos, destacou-se a observacdo. Ela permitiu-me
efetivamente observar de perto comportamentos, motivagdes pessoais e relagdes

interpessoais entre os formandos.
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A aplicacdo de inquéritos também se revelou muito Util. Em concreto, apliquei
dois guides de inquérito distintos com as finalidades de diagndstico e avaliagao de
satisfacdo, respectivamente nas primeiras e ultimas aulas dos percursos formativos.
Dois modelos de inquéritos foram aplicados tanto a turma UFCD (17 formandos da
area “técnicos administrativos”) como a turma EFA (11 formandos do percurso
“agente comercial”) . Foram aplicados assim uma totalidade de 56 inquéritos*®. O de
diagnédstico inicial com a finalidade de conhecer dados pessoais e motiva¢des
individuais (aplicado no inicio de cada percurso formativo). E o segundo com o intuito
de verificar se as expectativas iniciais foram correspondidas e os objetivos individuais

atingidos (no final de cada percurso formativo).

A facilidade de aplicacdo e o considerdvel volume de informacdo propiciado
pelos inquéritos revelou-se proveitoso, ainda que algumas questdes (sobretudo as do
22 inquérito aplicado, que continha perguntas abertas) tenham sido respondidas de
forma por vezes vaga. As entrevistas que apliquei posteriormente aos funcionarios da

Inovinter vieram a servir de complemento informativo aos inquéritos aplicados.

Além da aplicacdo dos inquéritos aos formandos, tive a oportunidade, de forma
complementar, de realizar entrevistas mais demoradas com dois funcionarios da
Inovinter que, enquanto estive na instituicdo, foram, se assim o posso dizer, meus
colegas de trabalho. O facto destes 2 funciondrios marcarem presenca diariamente na
organizacdo em contacto constante com os utentes diz bem do seu conhecimento
sobre o impacto da formac¢dao na vida dos mesmos. A informagdo e apoio que me
transmitiram ajudaram-me imenso. Foi possivel também conhecer melhor os impactos

da formacao, os quais foram descritos sempre pelos funciondrios como positivos.

Inicialmente teria previsto também aplicar entrevistas a formandos/as, mas
devido a rigidez de horérios que tém de frequentar na formacao, que coincidia com o
meu horario de expediente, ndo se revelava como adequado estarem a “gastar tempo
de formacdo” noutros assuntos. Fora deste horario teria sido também muito dificil

obter colaboracdo de alguém muito devido ao simples facto de, ao terminar o periodo

%17 inquéritos de diagndstico social UFCD + 17 inquéritos de avaliacdo de satisfacdo pessoal UFCD + 11
inquéritos de diagndstico social EFA + 11 inquéritos de avaliagdo de satisfacdo pessoal EFA= 56
inquéritos.
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de formacdo diario, a primeira vontade individual ser de abandonar logo o centro. Esta
“falha” acabou por ser colmatada com o conhecimento de pareceres individuais
prestados pelos formandos durante as entrevistas com a técnica pedagdégica em que

estive presente.

3.8- Hipdteses

As baixas qualificacbes representam a razdo principal da necessidade de
frequentar percursos formativos. No entanto, existem outros factores que podem
conduzir a realizacdo de formacdo. Apds a aplicacdo das metodologias enumeradas
acima, pude constatar algumas das razbes que estdo na origem dessa procura. Foi
assim possivel construir hipdteses explicativas que se encontram na origem do
problema. Ora, de acordo com Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt, a hipdtese
“fornece a investigacdo um fio condutor particularmente eficaz que, a partir do
momento em que ela é formulada, substitui nessa funcdo a questdo da pesquisa”

(2005: 119-120). Assim sendo, as hipéteses elaboradas foram as seguintes:

Hipotese 1- O baixo nivel de qualificacbes traz problemas aos adultos
desempregados, provocando uma dificuldade de integracdo no mercado de trabalho.

Hipdtese 2- O mercado de trabalho encontra-se em constante re-estruturacao,
aumentando gradualmente o nivel de exigéncia, e reclamando consequentemente um

maior nivel de habilitacGes por parte das pessoas.

Hipdtese 3- A vontade individual de melhorar o nivel de conhecimentos conduz

as pessoas aos centros de formacgao.

Hipétese 4- Os adultos com baixas qualificacdbes apresentam muitas
dificuldades em desempenhar funcdes de teor intelectual por ndo possuirem ha muito
tempo habitos de estudo.

Hipdtese 5- A existéncia de um auto-sentimento de inferioridade social por
parte de quem tem baixas qualificacbes resulta numa procura de adquirir novos

conhecimentos.

Hipdtese 6- A formagao profissional representa um ultimo recurso na busca de

melhores qualificacdes e aprendizagens.
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Hipdtese 7- O impacto da formacgdo profissional é inegavel devido ao facto de
fornecer aos formandos/as novos conhecimentos e uma certificagdo que valida essas

aprendizagens.
3.9- Observacgao

Realizei na totalidade quase 20 periodos de observagdo durante o estagio
curricular. Em concreto foram efectuados 8 no ambito das aulas de aproximadamente
3 horas cada (tempo médio de cada aula), 4 sessOes de observag¢ao nas aulas UFCD
“técnicos administrativos” e outras 4 no EFA “empregados comerciais”, tendo
realizado mais 3 periodos de observacdo no espaco exterior as salas e ao gabinete

onde estive inserido.

Para melhor compreender o comportamento dos utentes da Inovinter procurei
registar comportamentos, atividades e interacdes observadas. O processo foi
elaborado com a finalidade de ser o mais minucioso possivel e recolher o maior
numero de informacdo relevante, tendo em conta vdrias caracteristicas sociais, como
diferencas de género, idade, caracteristicas fisicas e o grau de escolarizagdo dos

utentes.

Tendo em atencdo que também estive presente no decorrer de algumas aulas
foi interessante fazer uma comparacdo de comportamentos e maneiras de estar
dentro e fora da sala de aula. De um ponto de vista sociolégico, defende-se que o meio
social e os demais intervenientes poderao condicionar comportamentos e atitudes,
dos demais atores sociais. Pretendo aqui avaliar como se comportam entre si e como
se comportam na presenca do formador/a. Em consonancia com as observac¢des que
efetuei em aulas posteriores, procurei também perceber através da informacdo
recolhida quais as motiva¢des pessoais para os formandos/as estarem presentes no

centro.
3.9.1- Esquematizacgao das sessoes de observacao

Para uma exposicdo clara de como foram feitos os periodos de observacdo

elaborei a seguinte tabela:
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Tabela 4- Datas das sessdes de observagao

Sessoes de Locais exteriores a Aulas UFCD Aulas EFA
observacgao sala de aula
12 Sessao 13-11-2013 14-11-2013 25-02-2014
22 Sessdo 06-01-2014 21-11-2013 3-03-2014
32 Sessdo 03-03-2014 27-11-2013 10-03-2014
42 Sessao - 4-12-2013 18-03-2014

Todos os periodos de observacdo em sala de aula tiveram a duracdo de 3 horas,
enquanto que os 3 restantes (exteriores a sala de aula) decorreram durante todo o

horario de expediente (entre as 9:00 e as 17:00).

As aulas observadas no ambito UFCD foram:
- Técnicas documentais em lingua portuguesa;
-Ficheiros de armazenagem e contas correntes;
- Gestdo de reclamacgdes e conflitos com clientes/fornecedores;
-Estrutura e comunicagao organizacional;
As aulas observadas no ambito EFA foram:
- Matematica para a vida;
- Armazenagem;

- Cidadania e empregabilidade;
- Reclamag0es, tratamento e encaminhamento;
3.9.2- Dados gerais

Durante as sessOes de observacao pude constatar a existéncia de semelhancas
entre os grupos UFCD e EFA, assim como diferencas. Exponho de seguida esses

aspectos, enumerando-os:

- No momento da minha entrada nas salas de aula nunca se verificou a

presenca de todos os formandos/as dos percursos formativos. A chegada de todos
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os/as formandos/as sé acontecia passados alguns minutos da hora prevista para inicio
das aulas (sensivelmente 10 a 15 minutos). Os formandos UFCD chegavam de uma

forma geral ligeiramente mais cedo que os formandos EFA;

- A nivel de disposi¢cdo na sala de aula, os formandos/as procuraram sentar-se
ao pé dos colegas com quem se identificam. Os lugares sao identicos de aula para aula
com pequenas excepgoes. Excluindo alguns casos isolados todos procuravam interagir

com os colegas. Aspectos comum entre formandos/as UFCD e EFA;

- A relagao entre formandos e formadores foi sempre muito amistosa. A
informalidade do ambiente das aulas foi uma caracteristica notada em todas as
sessOes de observagdo. Algumas aulas apresentavam maior agitacdo e ruido do que
outras, devendo-se este facto a personalidade dos formadores. O grau de
permissividade de alguns formadores/as dava azo a maior niumero de interac¢des do

17»

que outros. Neste ponto os/as formandos/as EFA “desafiavam™’” mais os formadores

do que os formandos UFCD;

- No comportamento propriamente dito, os formandos/as sempre revelaram
grande a-vontade. Comunicavam livremente entre si (conversas muitas vezes sobre
assuntos exteriores a formacgao), colocavam questdes aos formadores e partilhavam
opinides com toda a sala de aula. Aspecto comum a ambos os percursos formativos, no
entanto os formandos/as EFA apresentavam mais dificuldade em partilhar opinides

para o grupo todo;

- A existéncia de disparidades de idade verificada nao influenciava a escolha de
lugares na sala de aula. A idade nao revelou ser um factor de tratamento “especial”,
tratando-se todos os formandos/as de forma igual. Aspecto comum a ambos os

percursos formativos;

- Verificou-se a presenca de formandos/as de varias idades (faixas etdrias entre
0s 18 e os 65 anos). O formando mais jovem registado tinha 18 anos e o mais velho 53.

Ambos os percursos formativos apresentaram esta heterogeniedade de idades;

17 . . ~ ’ . .. .
Contestavam algumas indicagcdes como ordens para executar exercicios ou diminuir o volume da
conversa.
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- Os formandos/as mais velhos gostavam de sentar-se junto dos formandos
mais jovens e falar de temas actuais. Os mais jovens procuravam sentar-se perto de
formandos/as da sua idade devido a interesses comuns. Aspecto comum a ambos o0s

percursos formativos;

-Os formandos/as com idade mais avancada empenhavam-se muito na
resolucdo de exercicios. Os mais jovens, por sua vez, revelavam menos empenho,
sempre acompanhado de conversa e interac¢des. Factor mais notado no percurso EFA.

No percurso UFCD os jovens eram ligeiramente mais empenhados nos trabalhos;

- As interaccbes dos jovens eram muito mais marcantes, caracterizadas por
brincadeiras e risos altos. Os mais velhos por sua vez também interagiam bastante,
mas sempre de forma mais suave que os jovens. Por sua vez, todos interagiam com os
formadores/as, brincando e estabelecendo todo o tipo de conversas (sobre a formacéo

e assuntos variados). Aspecto comum a ambos os percursos formativos;

- As disparidades de género também estiveram presentes. No percurso UFCD,
registou-se uma superioridade no numero de mulheres face aos homens. As mulheres
interagiam e relacionavam-se muito mais do que os homens. A situacdo inversa
acontecia no percurso EFA. Este facto devia-se ao nimero de pessoas de cada sexo.
Ora, gquem estava em maior numero, comunicava mais. Nos dois contextos, ambos os
géneros apresentam interac¢bes significativas e marcantes (conversas entre si e

conversas com os formadores/as);

- Em contexto de sala de aula o género influenciava a escolha de lugares. As
mulheres sentavam-se sempre ao pé umas das outras, assim como os homens. Tal
situacdo s ndo acontecia quando alguém chegava atrasado (situacdo em que o lugar
habitual estava ocupado, levando os formandos a sentar-se ao pé colegas do sexo

oposto). Situacao verificada em ambos os percursos formativos;

- O Unico critério que permitiu apontar a existéncia de desigualdades sociais foi
o grau de escolaridade dos formandos. Ora, sabendo que os formandos/as UFCD
possuiam em média um nivel de escolaridade superior aos formandos EFA esta ilagao

era facil de apontar. O grau de escolaridade do percurso formativo UFCD variava de
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niveis baixos até alguns casos isolados de individuos com o ensino superior. Os/as

formandos/as EFA em contrapartida possuiam todos apenas o 62 ano (EFA B3);

- Quanto ao aspecto fisico, de uma forma geral todos os formandos se vestiam
de forma casual, verificando-se apenas alguns casos isolados de individuos vestidos de
forma formal. Faziam-se acompanhar de vdrios materiais distintos (malas, carteiras,

pastas e etc..) Aspecto comum a ambos os percursos formativos (UFCD e EFA);

- Numa fase inicial verificava-se uma relutancia geral devido a minha presenca
que se foi gradualmente diluindo. Quando se verificavam situacdes de entrada de
outras pessoas na sala de aula (formadores/as, funcionarios, e etc..), registava-se
sempre algum alvorogo por parte dos formandos/as. Acontecimento comum a ambos

os percursos formativos (UFCD e EFA);

- Os individuos que apresentavam uma maior urgéncia em abandonar a sala de
aula eram os mais jovens (faixa etaria dos 20 anos). Procuravam sair mais cedo e eram
os primeiros a avisar que o tempo de fim de aula se aproximava. Os mais velhos
revelavam mais calma nestas alturas. Situagdo comum a ambos os percursos

formativos;

- Todos os formandos se faziam acompanhar de cadernos, pastas, blocos de
notas, e material de escrita (canetas, lapis e etc..). Uma parte considerdvel dos
materiais (blocos de notas e canetas por exemplo) referidos era concedido pela
organizagao. A inovinter também emprestou maquinas de calcular em determinadas

aulas. Situacdo comum a ambos os percursos formativos;

- As saidas das salas de aula eram sempre marcadas por grande alvoroco e

excitagdo em ambos os percursos formativos;

-As desigualdades sociais (ja apontadas anteriormente) parecerem influenciar
pouco a forma de estar na sala de aula. Os formandos/as EFA (menor grau de
escolarizacdo) desafiam um pouco mais (no sentido de questionar a autoridade e
ensinamentos) os/as formadores/as que os/as formandos/as UFCD (maior grau de

escolarizacdo médio);
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- Os/as formandos/as apresentavam-se familiarizados com os espacos de sala
de aula, revelando conforto. Os assuntos de conversa predominantes eram sempre
exteriores a formacdo. As mulheres partilhavam muitas experiencias individuais,
enquanto que os homens falavam de futebol e assuntos da formagado. As expectativas
face a formacdo sempre estiveram presentes. Apesar dos grandes periodos de
interaccdo e conversa, quando era solicitada atencdo e resolugdo de exercicios o
empenho era sempre marcante. Os formandos EFA demonstravam maior curiosidade

em aprender e empenho na resolucdo de exercicios que os formandos UFCD;

-Sempre que se verificava um acontecimento fora do normal (conversa sobre
um topico polémico, opinides distintas entre formandos/as ou comentdrios sarcasticos
e satiricos), registava-se um grande alvorogco e periodos de conversa extensos
acompanhados de ruido. Este aspecto foi mais marcante no percurso formativo EFA,
pois sempre que se verificava a existéncia de diferencas de opinides ou situagcbes de
necessidade de ir a casa de banho a confusdo instalava-se um pouco. No percurso
formativo UFCD também se registaram as referidas situa¢des, mas em muito menor

escala;
3.9.3- Observagao em locais exteriores a sala de aula

O comportamento geral dos formandos/as evidenciou sinais de
despreocupacdo e descontragao, traduzindo assim um bem-estar pessoal no seu
processo formativo. O relacionamento entre os formandos também evidenciou
espontaneidade e um caracter positivo (exemplo, os formandos/as “brincam” com
formadores/as quando se cruzam). As desigualdades em matéria de recursos
educativos também se encontram presentes devido ao facto de utentes de todos os
percursos formativos circularem pelo centro. Esta ilagdes baseiam-se no grau de
escolarizacdo. Aqui ndo nos podemos esquecer que os formandos UFCD em geral

apresentam niveis superiores de escolaridade em relacdo aos formandos EFA.

No espaco exterior as salas de aula o principal critério de observagdo recaiu
sobre as interacgGes sociais. O grau de felicidade marcou aqui um ponto importante. A

forma de estar e interagir revelavam o grau de satisfacdo em frequentar o centro e
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estar com os colegas. O sentimento de pertenca institucional foi sempre assim um

aspecto a ter em conta.

Tabela 5- Diferengas entre UFCD e EFA em contexto exterior a sala de aula

UFCD EFA
-Tentavam adoptar uma postura formal. -Interagem muito entre si.
-Interagem o necessario. -Brincam com formadores/as nos corredores.
-Relacionam-se mais com quem se identificam. -Postura informal.
-Permanecem no centro apenas o tempo | -Espirito de equipa.
necessario. -Relacionam-se fora do centro (facto adquirido
-Usufruem pouco da sala de convivio. através de conversas ouvidas).
-Conversam pouco com os funcionarios. -Passam mais tempo no centro fora de horas de
formagao.
-Usufruem muito da sala de convivio (nos
intervalos).
-Conversam mais com os funcionarios.

3.9.4- Observacao na sala de aula

O objetivo principal aqui seria avaliar diretamente o comportamento,
interacdes e relagdes interpessoais entre utentes com a finalidade de perceber com
gue receptividade e estado de espirito recebem a formacdo. Procurei assim ter em
atencdo em especial a finalidade de perceber as atitudes individuais e de relacdo direta

com o colega do lado e o/a formador/a presente.

O facto de poder observar diretamente em sala de aula permite registar
detalhes, situar casos especificos e situagdes individuais e, desse modo, propiciar uma
analise mais qualitativa. Foi também bastante interessante poder presenciar as
altera¢des de comportamento e acdes dos formandos dentro e fora das salas de aula.
Apesar de possuir a nogdo de que a personalidade do formador/a e ambiente de
aprendizagem implementados pelo mesmo poderdo condicionar as acdes e reacoes

dos formandos.

Um aspeto que do meu ponto de vista me pareceu bastante interessante foi a
continuidade de existéncia da atmosfera informal verificada no espaco exterior e
interno das salas de aula. Demonstra um pouco o relaxamento com que recebem a
informacdo das aulas. No entanto, seria legitimo questionar: estaria esta aparente

descontracdo ligada ao bom ambiente notado, ou ao desinteresse por grande parte
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dos formandos/as? A resposta a esta pergunta tende a apontar no sentido de um
relaxamento dos formandos/as pelo facto de existir um ambiente informal muito

predominante no decorrer das aulas.

Excluindo alguns focos de conversa e ruido prolongado por parte dos utentes, o
empenho que demonstraram em realizar as tarefas e exercicios propostos foi bastante
bom. Ou seja, o facto de demonstrarem estar dispostos a aprender faz supor desde
logo a existéncia de um impacto positivo da formacgdo na vida dos utentes. Mesmo que
daqui ndo resulte uma satisfacdo pessoal ou profissional relevante, pelo menos uma

satisfacdo momentanea pareceu evidente.

Foi também bastante interessante ver as interagdes diretas dos formandos/as
com a formadora.. Ora, esse considerdvel volume de interacdes e trabalho de equipa
sugere a existéncia de rela¢des interpessoais de sentido fraterno, demonstrando que
em alguns casos a proximidade entre utentes é elevada (alguns deles relacionam-se

fora do centro de formacao).

Durante as aulas o critério principal de observacdo foi o nivel de empenho,
atencdo e vontade de aprender. A importancia de avaliar a forma como os formandos
trabalhavam era assim muito importante. O nivel de empenho e inter-ajuda foi

deveras mais marcante nos formandos EFA do que nos UFCD.

Tabela 6- Diferengas entre UFCD em contexto de sala de aula

UFCD EFA
-Apresentam mais mulheres que homens. -Constituidos por mais homens que mulheres.
-Apresentam maior facilidade em partilhar ideias. | -Apresentam mais dificuldades em trabalhar com
com os colegas. computadores.
-Mulheres interagem e intervém mais. -Brincam mais uns com os outros.
-Empenho moderado. -Distraiem-se mais facilmente.
-Facilidade em trabalhar com coputadores. -Maiores dificuldades na expressdo oral.
-Trabalham individualmente. -Homens intervém mais.

-Maior entreajuda entre jovens.
-Contenstam autoridade dos formadores/as.
-Espirito de equipa.

-Maior dificuldade de aprendizagem.
-Empenho elevado.
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3.10- Depoimentos de formandos em contexto de sala de aula

A minha ultima sessdo de observagao apresentou-se como sendo na minha
Optica a mais interessante e produtiva. Achei entdo importante expor em detalhe
alguns elementos retirados desta sessdo. Junto da turma EFA, o formador da sessdo
era detentor de formagdo na drea de psicologia tendo estruturado toda a sessdao ao
bom estilo de um grupo de terapia e aconselhamento. Este formato foi deveras
promissor, estimulando o pensamento individual, mas também o relacionamento
interpessoal e a partilha de ideias e de discurso em publico. A naturalidade de adesao
e decorrer de todo o convivio geraram as mais ricas interagdes registadas até a data.
Todos os tipos de assuntos foram abordados, tendo sido inclusive abordada a minha
temdtica em estudo. Para além de ter sido incrivelmente rica do ponto de vista
sociolégico, veio servir de forma de consolidacdo dos beneficios da formacdo
profissional na vida dos formandos representando unanimamente uma satisfacao

generalizada.

Os formandos falaram individualmente, prestando declaracdes sobre os
aspetos da sua vida pessoal e social que tinham melhorado desde o inicio do percurso
formativo. Tendo ouvido e registado todos os depoimentos individuais achei

interessante expor aqui alguns deles:

Formando 1: Revelou que a formacgado e os seus colegas do centro mudaram a
sua vida afirmando que “...quando andava na escola, os meus colegas discriminavam-
me e gozavam comigo pela forma como me vestia e pela marca das minhas roupas.
Esta situacdo levou-me a fechar-me a afastar de toda a gente e acabei por desistir da
escola. Quando aqui cheguei também era muito calado e ndo me dava com ninguém.
Com o tempo o pessoal foi falando comigo e fui-me integrando, porque me senti bem
e ninguém me descriminou. Agora dou-me bem com toda a gente, somos uma

equipa”.

Formando 2 e 3: Um outro caso resultou de uma questdo colocada pelo
formador a 2 formandos de etnia cigana presentes. A questdo consistiu na
problematica também da discriminacdo com o intuito de saber se alguma vez tinham

recebido um tratamento especifico por parte de terceiros. Ambos responderam que
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“... tinham muita dificuldade em expressar-se e que em geral, em situacbes sociais
muitas pessoas se afastam deles evitando qualquer tipo de contacto, certamente
devido a sua etnia”. Falaram da experiéncia profissional dizendo que trabalham em
mecanica e com pegas de sucata, e que gostam de estar no centro porque é como se

estivessem numa escola tradicional, mas sem as situag¢des de discriminagao referidas.
3.11- Analise de inquéritos

A presente sec¢do tem por objectivo a exposicao dos resultados obtidos através
dos inquéritos aplicados. Em primeiro lugar, resume-se a delineacdo de objectivos a
atingir com o tratamento dos inquéritos, seguido da caracterizacdo das amostras e do
estudo dos valores obtidos. De seguida, encontra-se a apresentacdao dos dados
estatisticos com pequenas analises individuais. Por fim é feito um pequeno balango

sobre os resultados obtidos com os inquéritos.
3.11.1- Tratamento dos dados

Os dados foram obtidos através de uma totalidade de 56 questionarios
83plicados. Foram seleccionadas 5 perguntas de cada questionario (4 questdes
fechadas e 1 aberta). O facto de ser um numero deveras generoso (de inquéritos)
permitiu que todos os questionarios fossem preenchidos na totalidade (sem respostas
em branco). A minha presenca nas salas enquanto os formandos/as preenchiam os
guestionarios também permitiu o esclarecimento de duvidas. Ndo houveram assim

casos de exclusdo de questionarios mal preenchidos ou com grande parte em branco.

O tratamento estatistico dos dados foi efectuado através do programa
“Statistical Package for Social Science” (SPSS- versdo 20). Os objectivos da analise

foram os seguintes:

-Efectuar a estatistica descritiva das varidveis em estudo;

¥ A determinado ponto do estagio também procedi ao envio de questionarios por e-mail a ex-
formandos de varios percursos formativos passados, enviando o documento a 20 individuos, 10 homens
e 10 mulheres com a finalidade de adquirir mais informacgdo sobre o impacto que a formagao teve nas
suas vidas muito tempo apds a passagem pelo centro de formagdo. No entanto esta tarefa revelou-se
como ineficaz, tendo a taxa de resposta sido nula, ou seja 0% de inquéritos respondidos. Esta situagdo
marcou o Unico ponto de colaboragdo negativo por parte do publico-alvo. O facto desta tentativa de
contacto ter sido feita a formandos de anos anteriores resultou na indisponibilidade de conseguir
numeros telefénicos, tendo assim o contacto sido feito por e-mail.
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-Expor os resultados através de quadros estatisticos, graficos de barras e

graficos circulares;

-Efectuar uma pequena anadlise individual de cada quadro de valores

apresentados;

-Exposicdo de respostas dadas a uma questdo aberta dos questionarios de

III

“satisfagao pessoal” de ambos os percursos formativos;

3.11.2- Caracterizacao da amostra

No presente estudo existem duas amostras, correspondendo cada uma delas a
cada percurso formativo (UFCD e EFA). O quadro 1 apresenta as caracteristicas da
amostra UFCD (n=17) e o quadro 2 apresenta os mesmos dados, mas relativamente ao

percurso formativo EFA (n=11).

Sexo e idade dos formandos/as UFCD (Quadro 1)

idade Total
22012301250 | 2900 | 30,0 | 360 |37, 39,0 (50, ] 53.0
0 0 0 0 0 00 0 |00 0
masculino 0 1 1 0 2 o] 0 0 1 1 6
SeND
feminino 1 0 1 3 2 1 1 1 1 0 11
Total 1 1 2 3 4 1 1 1| 2 1 17

No quadro 1 acima representado estdo expostos os dados relativos a idade e
sexo dos formandos/as UFCD. Neste percurso pode-se verificar uma maioria de
mulheres (64,7%) do que homens (35,3%). Respectivamente a idade, verifica-se a
existéncia de 11 individuos com idade até aos 30 anos (64,7%), e os restantes 6 com
mais de 30 anos (35,3%). O individuo mais jovem é do sexo feminino e tem apenas 22
anos de idade. Por sua vez, o individuo com a idade mais avancada tem 53 anos e é do

sexo masculino.
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Sexo e idade dosfas formandosfas EFA (Quadro 2)

idade Total

19.00 | 21.00 | 22,00 | 23.00 | 24.00 | 28,00 { 37.00 | 51.00 | 53.00
sexodos  masculino 1 2 0 1 1 2 1 1 0 9
formandos  feminino 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2
Total 1 2 1 1 1 2 1 1 1 11

Ao contrério dos dados verificados no percurso UFCD, os/as formandos/as EFA
apresentam uma percentagem maior de homens (81,8%) do que de mulheres (18,2%).
Neste caso verificam-se 8 formandos (72,7%) com idade inferior a 30 anos e 3 (27,3%)
com idade superior a 30 anos. O individuo mais novo é do sexo feminino (19 anos)

assim como o mais velho (53 anos).

3.11.3- Primeiro inquérito UFCD

Ocupacdo e impacto até ao momento (Quadro 3)

impacto Total
sim nao esperava algo
diferente
esti desempregado/a (ja
Preg G 9 2 1 12

trabalhou)
ocupagao o

procura primeiro emprego 4 0 0 4

estudante (n&o trabalha) 1 0 0 1
Total 14 2 1 17

No quadro 3 podemos observar a ocupag¢do dos/as formandos/as UFCD e o
impacto inicial do percurso formativo. Como ja mencionei anteriormente, os
formandos/as UFCD de regime laboral encontram-se todos desempregados. 12 dos
formandos (70,6%) afirmou estar desempregado, mas ja ter trabalhado anteriormente,
enquanto que outros 4 formandos (23,5%) revelaram estar a procura do primeiro
emprego. Registou-se ainda, 1 caso (5,9%) isolado de uma formanda que diz ser
estudante (ndo trabalha). Relativamente ao impacto sentido num periodo inicial do
percurso formativo, 14 formandos/as (82,4%) revelaram que o percurso formativo

deteve um impacto na sua vida. 2 outros formandos (11,8%) que ja trabalharam
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anteriormente afirmaram a inexisténcia de qualquer impacto. Por fim, registou-se

ainda 1 resposta (5,9%) de “esperava algo diferente” relativa a existéncia de impacto.

Expectativas Iniciais e Expectativas para o futuro com a formacgao recebida (Quadro 4)
expectativasfuturo Total
sim ndo talvez

ndo responde 0 0 1 1
Expectativas  estou satisfeito 7 2 4 13
Iniciais esperava algo mais 1 0 0 1

outro 1 1 0 2
Total 9 3 5 17

No ambito das expectativas numa fase inicial do percurso formativo 13
formandos (76,5%) responderam estar satisfeitos até ao momento. 2 formandos
(11,8%) responderam “outro” e apenas se registaram 2 respostas de caracter
negativo™, 1 para “esperava algo mais” e outra “n3o responde. As expectativas para o
futuro sdo uma realidade pélpavel para 9 formandos/as (53%), enquanto que outros 3
(18%) afirmam ndo possuir quaisquer expectativas com a formacdo recebida. Os

restantes 5 (%) apesar de cépticos ndo excluem ter algumas expectativas para o futuro.

3.11.4- Segundo inquérito UFCD

Finalidade inicial e Finalidade atingida Crosstabulation (Quadro 5)

finalidadeatingida Total
nao sim néo outro
responde

realizacdo pessoal 1 2 0 1 4
finalidade enriquecimento 0 10 1 1 12

profissional

outro 0 0 0 1 1
Total 1 12 1 3 17

¥ Mediante a anélise dos inquéritos analisados no ambito das UFCD os factores que conduziram a casos
de insatisfacdo estiveram predominantemente ligados a inconclusdo do tempo total de horas previsto
para o percurso formativo. A taxa de satisfacdo apresentou assim resultados mistos, apresentando no
geral pessoas bastante satisfeitas, excetuando alguns casos que apontaram o referido problema
(incapacidade de usufruir da totalidade de horas inicialmente previstas do percurso formativo).
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Com os dados expostos acima conclui-se que 12 (70,6%) dos formandos
afirmam ter frequentado o percurso formativo com a finalidade de enriquecimento
profissional. No ambito da realizacdo pessoal as respostas dadas foram 4 (23,5%). Os
restantes 5,9% da amostra correspondem a Unica resposta “outro motivo” verificada.
A maioria dos/as formandos/as UFCD procura receber formagdo com uma expectativa

de melhorar na vertente profissional.

Grafico 3- Impacto na vida dos formandos UFCD

Considera que a formagao recebida possui um impacto na sua vida?

100

B0

60—

Percent

40—

20

T T T
sim nao outro

impacto

Como se pode observar no Grafico “3”, quando questionados sobre a existéncia
de impacto na sua vida, 85% dos/as formandos/as respondeu que “sim”. Apenas 7,5%
da amostra deu uma resposta negativa (1 formando), assim como uma resposta

“outro” (também apenas um formando).

Objectivos atingidos e Tempo bem empregue (Quadro 6)
tempobemempregue Total
sim n&ao outro
sim 11 0 1 12
objectivosatingidos esperava algo mais 4 0 0 4
outro 0 1 0 1
Total 15 1 1 17
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No quadro 6 verifica-se que a maioria dos formandos revelou ter atingido os
objectivos pretendidos com a formacdo (12 formandos/as). Apenas 4 formandos
esperavam algo mais e apenas se verificou um caso isolado de uma resposta “outro”
dada. 15 dos 17 formandos revela ter sido tempo “bem empregue” o dispendido na

formacgao. Os 2 restantes formandos deram 1 resposta “nao” e “outro”.

Perspectivas vida profissional e Relagdes interpessoais positivas (Quadro 7)

Relacdes interpessoais positivas Total
ndo responde sim néo outro

grandes

expectativa 0 2 0 0 2
Perspectivas vida
prof

algumas 1 11 1 1 14

nenhumas 0 0 1 0 1
Total 1 13 2 1 17

O grau de confianca para com a formacdo recebida ndo foi muito elevado. 14
dos formandos (82,4%) revelou possuir apenas “algumas expectativas” para o futuro
da sua vida profissional. Verifica-se 1 resposta “nenhumas” que representa 5,9% da
amostra, e por fim registam-se 2 respostas (11,8%) positivas de “grandes

expectativas”.

Grafico 4- Experiéncia positiva na vida dos/as formandos/as
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O grafico 4 revela que 76,5% dos formandos/as considera o percurso formativo
como sendo uma experiéncia e marcante para a sua vida. Outros 11,8% respondeu que
ndo considerava a formag¢do como sendo uma experiéncia positiva e marcante.

Registou-se ainda 1 resposta (5,9%) “outro” e uma “ndo responde”.

Aplicar conhecimentos apreendidos ao longo da vida (Quadro 8)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
nao responde 1 59 59 59
sim 11 64,7 64,7 70,6
Valid nao 2 11,8 11,8 82,4
outro 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

No quadro 8 podemos observar se os formandos esperam utilizar os
conhecimentos apreendidos na formagdo ao longo da sua vida. 64,7% dos/as
formandos/as revelou que espera utilizar os conhecimentos adquiridos. 11,8% afirma
gue ndo espera vir a utilizar aquilo que aprendeu na formag¢do ao longo da sua vida.
17,6% optaram pela resposta “outro” e, por fim, 5,9% nao respondeu.

Para concluir a andlise dos inquéritos UFCD achei importante expor na integra
as respostas dadas pelos formandos a uma questdo aberta dos questionarios. Na
sequéncia da ja analisada questdo: “Considera que a experiéncia da formacgao aqui
recebida possui um impacto na sua vida?”, coloquei a questdo: “Que impacto foi
esse?”. Dos 17 formandos/as, 15 deram repostas positivas (como se assinalou no

guadro 3), tendo sido essas respostas, as seguintes:

-“Posso aplicar alguns dos conhecimentos adquiridos na minha vida pessoal e
em breve profissional também. Conheci diferentes maneiras de interacgao

pessoal e outras filosofias de vida”;

-“A aquisicdo de novos conhecimentos, de forma a entrar ou explorar o

mercado de trabalho”;

-“Melhoria dos niveis de qualificacdo profissionais. Aquisicdo de novos

conhecimentos”;
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- “Adquiri novas competéncias importantes para crescimento profissional”;

{

-“ Enriquecimento a nivel de conhecimentos e mais abertura no mundo

laboral”;

-“ Permitiu-me obter um maior nimero de conhecimentos a aplicar, quer em

contexto profissional, quer em contexto pessoal”;
-“Procurar trabalho numa vertente completamente diferente”;

-“Novos conhecimentos em minha drea de formagao e também uma reciclagem

da minha experiéncia profissional”;

-“O enriquecimento pessoal e profissional. No profissional foi uma mais valia

para adquirir conhecimentos”;

o H H H H n
-“Enriquecimento profissional e pessoal”;
-“Destruicdo de hipdteses, motivacdo e esperanca”;

-“Mais conhecimento que se tem reflectido tanto a nivel pessoal, como a nivel

profissional;

-“Apreensdo de alguns conhecimentos e alguma esperanca de arranjar

trabalho.”;
-“ Adquiri alguns novos conhecimentos que posso utilizar em varias situacdes”;
-“Aprender coisas novas que achei importantes para o meu dia a dia”;

3.11.5- Primeiro inquérito EFA

Motivos da formac&o (Quadro 9)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
nao responde 1 9,1 9,1 9,1
realizacao pessoal 5 455 455 54,5

) enriquecer o nivel de
Valid L 4 36,4 36,4 90,9
habilitagBes literarias

outro 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0
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Analisando os dados do quadro 9 verifica-se que 45,5% dos/as formandos/as
EFA procuraram frequentar a formagdao com a finalidade de obter uma realizagao a
nivel pessoal. Por sua vez, 36,4% dos inquiridos vé no no enriquecimento do nivel de
competéncias o motivo principal para a formagao. Por outros motivos ndo definidos,
apenas um inquirido revelou possuir outras razoes para fazer a formacado. Apenas uma

pessoa optou por nao revelar o porqué de fazer formacgao.

Considera que ainformagéo tem um impacto positivo na sua vida? (Quadro 10)

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sim 9 81,8 81,8 81,8
esperava algo melhor 1 9,1 9,1 90,9
Valid
esperava algo diferente 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Quando questionados sobre a existéncia de um impacto positivo na sua vida
81,8% da amostra respondeu que sim. Nao excluindo a existéncia de impacto, apenas
outros/as 2 formandos/as revelaram esperar algo melhor ou diferente. No quadro
pode ainda verificar-se a auséncia de percentagens de respostas “ndo” e de “nao

responde”, podendo concluir-se que existe impacto para todos os/as inquiridos.

Grafico 5- Grau de satisfagdo com a formagdo
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Quando questionados sobre o grau de satisfacgdo em relagdo a formacgdo
recebida os resultados obtidos foram mistos. 5 inquiridos revelaram estar satisfeitos
(45%), outros 5 (45%) disseram esperar algo mais do percurso formativo e por fim
registou-se apenas 1 resposta de “outro” (10%). A eficiéncia do percurso formativo

nao corresponde assim em praticamente metade dos casos a expectativas iniciais.
Grafico 6 - Expectativas para o futuro com a formacgao recebida
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O grafico acima demonstra o nivel das esperangas que os/as formandos/as
depositam na formacdo para o futuro. Um total de 80% inquiridos revela deter boas
expectativas para o futuro. Outros 20% responderam que talvez demonstrando alguma

esperanca com as capacidades adquiridas na formacgdo, mas ndo uma confianca total.

Considera os cursos EFA uma boa iniciativa? (Quadro 11)

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
nao responde 2 18,2 18,2 18,2
Valid  sim 9 81,8 81,8 100,0
Total 11 100,0 100,0

O ultimo quadro (numero 11) representa a opinido sobre a essencia dos cursos
EFA enquanto percursos formativos. Neste ponto as respostas de cardcter negativo
foram inexistentes. 81,8% da amostra afirmou pensar que os EFA representam uma

boa iniciativa, enquanto que os restantes 18,2% nao responderam.
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3.11.6- Segundo inquérito EFA

Considera que as suas finalidades foram atingidas com sucesso?
(Quadro 12)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sim 10 90,9 90,9 90,9
Valid nao 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Quando questionados se tinham atingido as finalidades® gue procuravam no
percurso formativo, 90,9% dos/as formandos/as afirmou que sim. Apenas 1 individuo
(9,1% da amostra) considerou ndo ter encontrado o que procurava na formacdo. Pode
ser aqui retirada uma ilacdo acerca da eficacia do percurso formativo como sendo

positiva.

Grafico 7- Impacto da formagao EFA
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No grafico 7 estdo expostos os resultados das respostas sobre a existéncia de
um impacto da formacdo na vida dos/as formandos/as. Aquando da questdo

“Considera que a formagdo recebida possui um impacto na sua vida” 10 (90%) dos/as

20 . . . . . o ~ . ~
Recordar que as finalidades estavam presentes no primeiro inquérito. As opg¢des eram: Satisfacdo
pessoal; Enriquecimento o nivel de habilitacGes literarias; Estabelecer novas relagGes sociais.
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11 formandos/as (100%) revelaram existir impacto proveniente do percurso formativo.

Apenas se registou uma resposta negativa como se pode verificar no gréfico.

Que expectativas possui agora para a sua vida profissional? (Quadro 13
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
grandes expectativas 5 45,5 45,5 45,5
algumas 5 45,5 45,5 90,9
Valid
outro 1 9,1 9,1 100,0
Total 11 100,0 100,0

Com a formagdo recebida também se revelou como imperativo perceber que
expectativas possuiam os formandos no ambito da sua vida profissional. 45% da
amostra declarou possuir grandes expectativas para a sua vida profissional. Outros
45% optaram pela opg¢do algumas, declarando ndo possuir grandes certezas face ao
seu futuro no mercado de trabalho. Por fim, apenas se registou uma resposta “outro”

que representa 10% da amostra.

Grafico 8- Impacto das relagdes sociais EFA
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Na perspectiva de avaliar o impacto na vertente pessoal e das relagdes sociais
formulei a questao exposta no grafico 8, 54,5 % respondeu que as relagdes sociais

criadas na formacdo detém algum impacto na sua vida pessoal. 27,3% revelou que as
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relacGes sociais na formacgdo tém um grande impacto. Em ultimo lugar, 18,2 % afirmou

gue as relacdes que estabeleceram no centro de formacgdo ndo tém qualquer impacto.

Experiéncia positiva e memoravel * Aplicar conhecimentos ao longo da vida
(Quadro 14)

Aplicar conhecimentos ao longo da vida Total
nao responde sim outro
Experiéncia positiva e ndo responde 0 1 0 1
memoravel sim 1 8 1 10
Total 1 9 1 11

Para concluir a analise dos questionarios de satisfacdo pessoal EFA no quadro
acima (numero 14), apresentam-se os resultados das questdes sobre a experiéncia da
formacdo e a aplicacdo de conhecimentos adquiridos (na formacdo) ao longo da vida.
72,7% (8 formandos/as) responderam que a formagdo foi uma experiéncia positiva e
memoravel. As restantes respostas foram dadas por individuos separados, 9,1% para
“n3o responde”, 9,1% para “outro” e 9,1% para “ndo"".

A semelhanca da exposicdo de respostas a questdo “Que impacto foi esse?”
feita na sec¢do dos inquéritos UFCD, apresento em seguida as repostas dadas pelos/as
formandos/as EFA®:

-“Porgue eu estava desempregado”;

-“Enriquecimento pessoal e melhoramento profissional”;

-“Sim porque aprendi algo mais”;

-“Nenhum”;

-“Ir acabar o nono ano”;

-“0O impacto foi muito importante devido a ter novas experiéncias culturais e
profissionais. E sempre enriquecedor todos os dias aprender algo”;

-“Foi muito bom”;

-“Aprendizagem e realizagdo pessoal”;

21 .

Valor omisso na tabela.
22 . . p:

Apesar dos/as formandos/as serem 11 na totalidade apenas se verificam 8 respostas. Este facto
deveu-se a auséncia de resposta nos questionarios (respostas em branco).
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3.12- Presenca em entrevistas

Como ja tenho vindo a referir, em alguns pontos do relatério tive a
possibilidade de marcar presenca num considerdvel nimero (13 no total) de
entrevistas com varios propdsitos, tanto com formadores como com formandos. Apds
a conclusdao de estudos de um percurso formativo EFA de nivel B2 varios formandos
realizaram entrevistas com a técnica pedagdgica com a finalidade de receber um
aconselhamento do que fazer a seguir, ou de conhecer mais op¢des de formacgdo e
lista de possiveis empregos disponiveis de acordo com as competéncias individuais.
Estive também presente em 3 mini-entrevistas UFCD?, nas quais, os formandos
procuravam saber classificagdes de disciplinas concluidas e fazer um pequeno balango
do percurso formativo até a data. Da minha presencga nas entrevistas queria destacar

alguns tracos caracteristicos associados a cada formando e seus objetivos.

12 formando: 62 anos, desempregado hd 10 anos, procura fazer o 92 ano. Tem
varios problemas de saude devido a sua idade e em parte ndo consegue arranjar
emprego por causa disso. Manifesta vontade de se manter ativo, e afirma ndao querer

desistir.

22 formando: 42 anos, ex-vendedor ambulante, desempregado ha bastante
tempo, quer fazer alguma coisa que apareca. Tem 4 filhos por isso quer um emprego.
Dispensa areas que ndo gosta dando preferéncia a algumas sem mencionar em

especifico quais. Recebe RSI.

32 formando: 54 anos, desempregado ha mais de 5 anos fez voluntariado em
varios paises, trabalhou também numa fabrica, afirma ter gostado muito de fazer
formacdo e teve um impacto positivo grande na sua vida e diz que quer continuar.
Dispensa s6 trabalhos perigosos devido a sua idade, mas diz que faz qualquer outra
coisa. Queria fazer o B3 e fala das suas experiéncias pessoais. Afirma mesmo querer o
92 ano ou ser agente de geriatria. Diz ndo querer ir para a “Pedrulha” (localidade perto

de Coimbra que é onde estdo disponiveis alguns percursos formativos do seu

* Estive presente em 5 entrevistas EFA e apenas 3 UFCD. Teria sido interessante ter estado presente no
mesmo numero de entrevistas para cada percurso formativo. No entanto apenas 3 dos formandos UFCD
deram uma pequena entrevista quando procuraram saber classificacGes de trabalhos e disciplinas.
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interesse). Gostava também de ser electricista que é um dos cursos disponiveis.

Recebe RSI.

49 formando: 56 anos, desempregado ha 7 anos trabalhou em varias empresas
de ceramica, como agricultor, ja foi ajudante de carpinteiro e ajudante de bate chapas.
Queria ser serralheiro ou tirar um curso de pasteleiro. Diz que ndo lhe interessa a
escolaridade quer é ganhar competéncias em pastelaria para trabalhar. E-lhe fornecido
o nome de uma instituicdo que da esta formagao por parte da técnica. Muito motivado
para ser pasteleiro. Técnica fez um contacto para formando iniciar formacdo na area

gue pretende. Afirma convictamente que quer aprender. Recebe RSI

52 formanda: ndao tem 92 ano procura ser cabeleireira ou esteticista diz que vai
seguir para o 92 ano. Tem 20 e poucos anos e nunca trabalhou, técnica diz ir procurar
alguma solucdo e entrara em contacto posteriormente com formanda para
encaminhamento. Diz querer mesmo trabalhar. H4 um curso de manicure ou pédicure

disponivel que aparentemente é do seu interesse.

Analisando as sumulas dos 5 testemunhos destes formandos EFA das, constata-
se que, independentemente das idades variadas, o Unico elemento em comum a todos
parece ser a vontade de trabalhar, ndo sendo excluida a partida a realizacdo de mais
formacdo por parte de todos os entrevistados. Apesar de colocarem de lado algumas
das opg¢des laborais, o ritmo de trabalho implementado pelos percursos formativos

pareceu estimular de forma positiva a procura de inser¢ao no mercado de trabalho.

Relativamente aos formandos/as UFCD, apenas tive oportunidade de estar
presente em 3 pequenas entrevistas. As entrevistas UFCD ao contrario das EFA
decorreram num periodo muito rdpido de tempo. A natureza destas entrevistas recaiu

sobre a necessidade de conhecer notas de classificacdo em algumas disciplinas.

12 Formanda de nacionalidade brasileira, na faixa etaria dos 20 anos. Revelou
ser estudante do ensino superior da area de direito e que apenas frequentou a
formacao para deter um curriculum vitae mais rico. Obteve uma boa classificacdo na
disciplina em que solicitou saber a nota (18 valores). Diz querer acabar a formacao

rapidamente porque tem muito que estudar.
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22 Formanda também na faixa etdria dos 20 anos nao teve muito a dizer. Diz
procurar apenas saber a classificagdo que teve numa disciplina. Recebe também uma

nota alta (16 valores), festejando e declarando “que ja falta pouco”.

32 Formando na faixa etdria dos 50 anos. Disse ter ficado desempregado ha
pouco tempo e que a formagao lhe tem feito bem pelo facto de se manter activo. Diz
gue esta a gostar muito da experiéncia e que a futura certificacdo é sempre um extra
para o nivel de habilitagdes. Recebe também uma nota alta (16 valores), agradece a
técnica pedagégica e retira-se, afirmando que tem de ir para a aula para nado ser

repreendido.
3.13- Entrevistas aplicadas a funciondrios

Ao entrevistar dois funciondrios da Inovinter (um homem e uma mulher), com a
finalidade de conhecer a sua perspetiva sobre o impacto da formacdo na vida e dia a
dia dos utentes, foi igualmente possivel recolher informagdo relevante. Um dos
entrevistados tinha ja uma experiéncia de 12 anos de trabalho na Inovinter de
Coimbra, contrastando com a funciondria entrevistada que estava na instituicdo ha

cerca de 10 meses.

Apesar da diferenciacdo de tempo de servico, muitos dos aspectos sobre os
quais foram questionados apresentaram semelhancas. Ambos revelam que de uma
forma geral todos os percursos de formacdo apresentam uma grande taxa de sucesso,
afirmando o funciondrio mais antigo que esta percentagem é de 99%. Relativamente
ao impacto, ambos em consonancia afirmam sem sombra de duvidas que este é
bastante positivo, sobretudo nos cursos EFA, muito em especial em matéria de

autoestima dos formandos.

Note-se, porém, que estas opinides sdo veiculadas apenas no seio da
organizacao durante o tempo de formac¢dao ou posterior de visita de formandos ja
certificados algum tempo mais tarde. Aqui os dois funciondrios revelaram nunca ter
contacto com utentes fora do centro de formacao. Esta escassez de contacto exterior e
pds-formacdo limita um pouco a avaliagdo a ser feita sobre o significado que o

percurso realizado pelos utentes na Inovinter detém no seu dia-a-dia.
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Os casos de desisténcia, apesar de escassos, existem, afirmando ainda o
funcionario mais antigo que estes tém vindo a aumentar nos ultimos 2/3 anos. Nos
relacionamentos interpessoais ambos afirmaram que gostam de ter contacto diario

com os formandos/as, mas sublinhando que “existem formandos/as e formandos/as”.

No que toca a posterior integracdo dos utentes que passaram no centro de
formacdao no mercado de trabalho, os funcionarios revelaram ter conhecimento de
alguns casos, apontando um feedback positivo, acrescentando ainda que mediante os
registos documentais que a integragao apresentou os valores mais elevados entre os
anos 2005 e 2007. Baseando-se ainda nesta tomada de conhecimento destes casos,

defendem que os resultados desta integracao foram positivos.

Quando questionados se aconselhariam outras pessoas ou até mesmo utentes
a frequentar outras modalidades de formacao para além das que ja frequentam ambos
responderem que sim. Tendo em conta o que conhecem da organizacdo e a vida dos
utentes que acompanham diariamente, afirmaram que qualquer pessoa faz bem em
procurar “melhorar-se”. Apontaram ainda uma tendéncia notada para os
comportamentos individuais dos utentes se alterarem progressivamente com a

aproximacdo dos periodos de fim de formac¢do ou de aproximacgao da certificacdo.

Relativamente a insatisfacdo notada junto dos utentes, sdo apontados apenas
alguns casos. No entanto foi-me transmitido que as pessoas que demonstram
insatisfacdo acabam sempre por voltar a frequentar outros percursos formativos na
organizacdo. Contrapondo esta insatisfacdo, os niveis de empenho extremamente
altos de uma forma geral estao incrivelmente presente tanto nos percursos EFA como
UFCD. Neste aspeto apenas se denota um empenho ligeiramente superior dos
percursos UFCD realizados em regime pds-laboral, em relagdo ao regime laboral. A
razdo desta diferenca de empenho ocorre devido a hdbitos de trabalho. Os
formandos/as em regime pods-laboral, como ja mencionado, encontram-se
empregados. O facto de respeitarem horarios e regras exigentes em contexto de
trabalho faz com que esse compromisso e ética se transponham para o campo da
formacdo. Esta diferenca parece ser também influenciada pelo nimero de horas das
aulas e da altura do dia em que ocorrem. A carga diaria de formacdo é notoriamente

superior nos percursos formativos em regime laboral.
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Para estes dois entrevistados o impacto na vida dos utentes estd sempre
presente, pois o desafio de receber formagdo profissional produz mudangas nas vidas
dos utentes. O Unico ponto menos positivo realcado prende-se com a inexisténcia de
contacto com os utentes fora da organizagdo e em geral no periodo pds certificagao.
Esta auséncia de interacdo dificulta, assim, a percecao do impacto de longo prazo e a
que niveis esse impacto se fez notar mais. Sublinho mais uma vez que a Unica variavel
em analise que apresenta resultados coerentes através destes dados é o impacto na

vertente pessoal e autosatisfacao.
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4- Conclusao e observagoes finais

Neste trabalho procurei avaliar o impacto da formacao profissional na vida dos
adultos com baixa escolaridade. Os objectivos da investigacdo consistiram: em
identificar esse impacto e caracterizd-lo de forma a perceber em que medida influencia
a vida do publico-alvo; em comparar o significado desse impacto para pessoas com
niveis de qualificacdo distintos; que mudancas gerou na vertente pessoal e que

expectativas para o futuro (a nivel profissional) concedeu aos/as formandos/as;

Em jeito de balango final, exponho agora as conclusdes do enquadramento

tedrico e da parte empirica do estagio.
4.1- Contributo da formagao profissional para adultos com baixa escolaridade

Para elaboracdo do estudo foi necessdria uma identificacdo dos conceitos
chave (formacao profissional, baixa escolarizacdo, desemprego e precariedade social) e
o seu estudo intensivo. A formulacdo do enquadramento tedrico serviu de alicerce
inicial a realizagdo da investigacdo. As ilagGes retiradas da componente tedrica foram

as seguintes:

-Pude constatar, em primeiro lugar, que o tema da educag¢do/formacdo
profissional em Portugal revelou um despertar tardio, tendo vindo a estabelecer-se em
territério nacional apds a revolucdo de 25 de Abril de 1974. Foi evoluindo até aos dias
de hoje até ganhar uma identidade prépria (quando comparada com a educagdo
tradicional). Representa uma boa iniciativa que procura colmatar casos de baixas
qualificagbes, concorrendo para a edificacdo de uma populagdo nacional mais
“competente”. Apresentou nos ultimos anos alguns resultados positivos, mas ainda
enfrenta muitos desafios®*. Contudo, constitui a Unica esperanca para muitas pessoas
com baixas qualificagcbes, sendo ao mesmo tempo uma iniciativa nobre que visa

aumentar a qualificacdo nacional.

-A segunda conclusdo, sobre a baixa escolaridade, é de que representa um
problema grave na esfera social. No seio de um pais “desenvolvido” como Portugal os

casos de baixa escolaridade deveriam estar praticamente extintos. No entanto, afecta

24 . ~ . o ~ ..
Problemas de difusdo, respeito (ser levada a sério quando comparada com a educagéo tradicional),
financiamento (em alguns casos), etc.
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ainda muitas pessoas, dificultando a adesdo das mesmas ao mercado de trabalho. A
formacgao profissional consegue amenizar um pouco os casos de baixa escolaridade

através da certificagdo anual de formandos/as um pouco por todo o pais.

-A terceira conclusdo, reflecte o papel negativo do desemprego que é um mal
das sociedades modernas, estando muitas vezes associado ao fenémeno da pobreza.
Apesar de ndo representar um factor iminente de pobreza, o desemprego certamente
fomenta essa condigdo. A formacgao profissional neste ambito serve de ferramenta que
poderd orientar na direccdo certa os formandos/as que se encontram

desempregados®.

-Como quarta conclusdo, aponto que a exclusdo e precariedade sociais sao uma
realidade da vida dos utentes o que torna dificil o seu papel no quotidiano da
sociedade muitas vezes. E portanto imperativo reduzir estes casos, induzindo os
formandos/as a serem socialmente aceites. A formacdo aparece em cena como um
motor de integracdo social neste ambito, dando um “empurrdo” aos formandos/as na
direccdo certa. Concede, assim, a possibilidade de integracdo num meio social

caracterizado por um espirito familiar e de equipa.

Em suma, todas as conclusdes apresentadas giram em torno dos utentes da
Inovinter. A abordagem destes conceitos foi feita com a finalidade de expor os

problemas com que muitos dos/as os/as formandos/as se deparam no seu dia a dia.
4.2- Elementos de balango
4.2.1 -Avaliagdao de comportamentos de utentes

A capacidade de expressio e formas de interagir dos/as formandos/as
corresponderam as expectativas iniciais, revelando maior extroversdo ou introversao
consoante os niveis de escolaridade de cada um. A identificacdo de quem pertencia a
uns e a outros programas de formacao era facil de perceber no espaco exterior as salas
de aula. Bastava aqui realizar alguns periodos de observacao direta, diferenciando a
natureza dos comportamentos, das interagdes e dos temas de conversa. Os utentes

dos EFA em geral pareciam sempre mais apreensivos em comunicar, tentando adoptar

> Condigdo da grande maioria dos formandos/as.
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uma postura formal (apenas se “soltavam” mais com colegas/amigos). Por sua vez
quem pertencia aos UFCD traduzia um comportamento mais “livre” interagindo e

comunicando naturalmente.

Verificou-se também a presenca de utentes em mais do que um processo de
formacgao, demonstrando que existem vdrias dreas de interesse comum no catalogo de
formacdo. O interesse pessoal e empenho também vém aqui a tona expressando a
necessidade de possuir o maior nivel de formac¢do possivel. De uma forma geral
também devido a um ambiente declaradamente familiar, os indicios de um impacto

positivo na vida dos utentes em geral estava notoriamente presente.

As capacidades de comunicacdo e de a-vontade individuais com terceiros sem
ser com colegas de formacdo também apresentavam diferencas significativas. A
facilidade de expressdo dos alunos de UFCD afirmou-se também como superior a dos
formandos EFA. Com o tempo e de uma forma gradual os formandos em geral foram-
se habituando a minha presenca nos espa¢os da organiza¢do interagindo comigo,
ainda que de uma forma geral, apenas brevemente. No entanto, sobretudo em
resultado de pequenas conversas informais, constatei ser quase sempre maior a
apreensdo e o pouco a vontade entre os/as formandos/as de niveis basicos de
formacdo. Alids, o facto de quase diariamente me cruzar com muitos dos formandos
do centro que utilizavam o mesmo meio de transporte publico que eu utilizava (o
autocarro) ndo escondeu, em vdrias situacdes, algum desconforto individual associado
a probabilidade de surgir uma interacao ou conversa. O facto de estarem cientes que
possuem uma baixa escolaridade parece, assim, conferir um sentimento intrinseco de
inferioridade junto de pessoas estranhas ou que possuem um nivel de instrugdo

superior.

Esta situacdo ja ndo se verificou com os membros do percurso UFCD quando
estes partilhavam o mesmo espaco que eu. A comunicag¢ao era completamente natural
e a facilidade em “fazer conversa” era superior. No entanto, com o tempo as
interacGes dos EFA para comigo foram-se aos poucos aproximando das dos UFCD. O
processo foi gradual e apds a minha presenca nas suas aulas isso foi-se tornando mais
evidente. Concederam-me o sentimento de integracdo num grupo fechado em que

tive de ser “testado” para me integrar. A conclusdo que se pode tirar neste ambito
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reflecte-se no facto de que quem tem menor nivel de instrucdo e habilitacbes adopta

uma postura muito defensiva nas suas relacdes sociais.
4.2.2- Elementos de impacto e diferengas entre percursos formativos

Com deixei expresso ao longo do relatério, utilizei os seguintes procedimentos

metoddgicos:

e Dados de 11 sessdes de observacao (dentro e fora da sala de aula)
e 28 inquéritos de diagndstico social

e 28 inquéritos de avaliagdo de satisfagdo individual

e Dados de presengas em 8 entrevistas

e 2 entrevistas feitas a funcionarios

Em resultado do processo de observacdo, com base nos critérios expostos, concluiu-se

que:

-Os indicios de impacto encontram-se presentes em ambos 0s percursos
formativos. No entanto, o impacto é mais marcante no percurso EFA do que no

percurso UFCD. Tal facto deve-se as diferencas no grau de escolaridade®.

-Para os formandos EFA a formacgao representa o ambiente escolar que nunca
. . 27 s .
tiveram oportunidade de frequentar (ou que frequentaram pouco”’). Os niveis
de envolvimento e empenho nos cursos EFA sdo superiores aos notados no

percurso UFCD, detendo assim, maior significancia.

-0 tempo de permanéncia na sala de convivio também era superior por parte
dos/as formandos/as EFA. A satisfacdo pessoal de estar com colegas de
formacdo na conversa era, assim, bastante notdria. No percurso UFCD esta
situacdo nao se verificava, as interac¢des exteriores a sala de aula apenas

tomavam lugar nos periodos prévios ao inicio das aulas.

Em segundo lugar, analisando os dados apresentados dos testemunhos EFA e UFCD

(presenca em entrevistas) pude concluir que:

26 . . R
Quanto maior o grau de escolaridade, menor o interesse.

27 . o i o i . ‘i - .
Em casos que concluiram o 12 ciclo ou 22 ciclo do ensino bdsico em escolas tradicionais.
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- Os formandos EFA dao preferéncia a possibilidade de trabalhar relativamente
a opgao de fazer mais formagdo. No entanto, a op¢do de continuar a formagao

nao esta excluida a partida;

- Os formandos EFA sdo, na sua maioria, individuos que ja trabalharam e
ficaram desempregados, querendo manter-se activos. Estdo dispostos a

trabalhar em qualquer drea, mas dao preferéncia a profissdes do seu interesse;

-Os formandos UFCD procuram enriquecer o curriculo ao maximo enquanto se

encontram desempregados;

-Os formandos UFCD revelam querer fazer a formagdo o mais rapido possivel.
Este facto traduz a existéncia de um interesse apenas profissional. Esperam
ansiosamente a certificacdo, ndo dando grande peso ao sentimento de

pertenga a formacdo;

Relativamente aos resultados dos 28 inquéritos de diagndstico social podem retirar-se

as seguintes conclusoes:

-Afirmaram que o impacto da formagdao numa fase inicial ja se encontrava

presente;

-Possuiam na sua maioria expectativas para o futuro provenientes dos

percursos formativos;

-Os graus de satisfacdo para com os percursos formativos também se

registaram como elevados para a grande maioria dos formandos/as;

De acordo com os dados obtidos através do questionario de avaliacao de satisfacao

individual relativo a formacao, podemos concluir o seguinte:

- uma grande percentagem de formandos/as (81,8% dos EFA e 92,5% dos
UFCD) afirmam que a formacdo tem ou teve um impacto na sua vida, quer seja
na vertente pessoal (70,6% UFCD e 45,5% EFA) ou na profissional (23,5% UFCD
e 36,4% EFA). A exposicao integral das respostas a questdo aberta (“que

impacto foi esse?”) exprimiram bem a natureza desse impacto;

81



O impacto da formagao profissional na vida de adultos com baixa escolaridade .

-Apenas uma percentagem baixa (18,2% para os EFA e 7,5% para os UFCD)

revelou que a formacgdo ndo deteve qualquer impacto na sua vida;

-Quando abordados sobre as expectativas para o futuro profissional com a
formacao recebida as respostas também revelaram um cardcter geral muito

positivo;

-A nivel de relacdes interpessoais também houve quase unanimidade de
respostas positivas. Em varios casos a pondera¢do de manter estas relagdes a

longo prazo também se verificou;

Como quarta conclusdo, baseando-me nas respostas dadas pelos funciondrios da

Inovinter nas entrevistas que apliquei, saliento que:

-Ambos os funcionarios entrevistados afirmaram existir impacto na vida dos

formandos/as;

-Conhecem casos de sucesso de formandos/as que gostaram muito da
formagdo e que voltaram para frequentar outros percursos formativos no

centro;
-Afirmaram que os casos de sucesso dos percursos formativos é de 99%;

Por fim, ndo quero deixar de emitir um pequeno parecer sobre o tempo que
despendi para concretizacdao do estdgio. Para uma perce¢ao mais cabal do tema em
estudo, devo assinalar que o tempo de duracdo do estagio se revelou curto. Quase
todo este tempo constitui um processo de conhecimento e integracao na entidade de
acolhimento, onde dia apds dia algo novo era adquirido sobre os métodos de trabalho
e funcionamento. Tratou-se, sem duvida, de um processo de enriquecimento social e
profissional e de permanente aprendizagem. Na verdade, na Inovinter, antes de mim,
apenas um estagio curricular semelhante fora efetuado por uma socidloga no ano de
2009. No entanto, esse mesmo estudo incidiu sobre a iniciativa CNO e os percursos
RVCC. Fui assim o segundo socidlogo a estagiar na delegacdo de Coimbra, e o primeiro

a acompanhar directamente os percursos UFCD e EFA no centro.

A organizacdo enquanto “minha casa” durante os 5 meses de estagio foi um

local acolhedor e apelativo, que possui um ambiente informal muito simpatico e uma
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equipa de funciondrios competentes e dotados de ética profissional. Apresentam uma
equipa coerente e sdo eficientes nas suas fungdes. Foi para mim extremamente
enriquecedor na vertente do crescimento pessoal, poder trabalhar e relacionar-me
diariamente com uma equipa e forga laboral tdo nobres. Quanto a sugestées, apenas

sugiro que continuem o bom trabalho e a conceder formagado a quem mais precisa.

Perante as conclusdes apresentadas e atendendo aos critérios de avaliacdo
definidos para este estudo, pode-se considerar que a avaliagdo do impacto da
formacdo na vida dos utentes, obteve, de uma forma geral, resultados positivos, uma
vez que nos varios dados obtidos (durante todo o periodo de estagio) houve sempre
uma predominante satisfacdo individual quer com a formacdo, quer com os resultados

da mesma.
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Anexo |

Guido de entrevista

1 — Abandonou a escola ha quanto tempo? Porque desistiu?

2 — Em que disciplinas sentia mais dificuldades?

3 — E de quais gostava mais?

4 - Se pudesse voltar atras, teria continuado a estudar?

5 — Sente-se motivado pelo facto de haver a possibilidade de atingir agora o nivel de
escolaridade que sempre desejou?

6 — Atingindo tal nivel de escolaridade pensa que a sua vida ird melhorar em alguns
aspetos? Quais?

7 — Ao atingir esse nivel o que pretende fazer?
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8- O conhecimento acerca dos percursos de formacao, surgiu como?

8 — 0 que o/a levou a candidatar-se?

9- Possui boas expectativas face a integracdo neste processo de formacgdo?

10- Para além deste processo, se pudesse, integraria outros processos formativos para
melhorar o seu nivel de qualificacdes?

11 — Onde pensa ter adquirido mais conhecimentos e competéncias ao longo da sua
vida?

12 — Tem em mente alguma area especifica onde gostasse de trabalhar?

13 — Pratica alguma atividade especifica no seu dia-a-dia? (hobby)
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14- Ja desempenhou alguma atividade profissional?

15- Se sim, qual ou quais?

16- O que faz para ocupar os seus tempos livres?
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Anexo Il

Inquérito aos formandos da INOVINTER sobre a prestacao de servigos da entidade,
satisfacao pessoal e aquisicdo de formagao

12 Inquérito (diagndstico social)
Caracterizagdo sociogrdfica

1. Sexo: Masculino ..... (] Feminino ....... [ P

2. Diga-me por favor a sua idade

2.1 Qual é o seu estado civil ?

Y11 =Y [ Y £ TR O
Casado/a ou a Viver MaritalMENte ......occeciiiie e et Q.
Divorciado/a OU SEPArat0/@ ...ucceceeeeuerieeie ettt et s et e et s es s e et see e es s s b sens Qs
AV ATV I e &= TSR Q-
N /R ettt et e e et et eee e e e e et e et e eae et eateeneen et et ere et eaeeeneen st teatesee et eateeneen e et seeeeentenneens Q-

3. E natural de onde? (indique o local onde residia a sua mie quando nasceu)

Da freguesia onde reside atualmente ........c.ceecvveeeciie e O
De outra freguesia do municipio/concelho de Coimbra ........cccovveevveeeeeeciveececree e, P
Qual?
De outro municipio/concelho (fora de Coimbra) ......ccceeveeeveeicieecieecee e s
Qual?
De UM PAIS ESTIANGEINO ..eeceviiieeeieeiiiiee et e e e e e st e e e e e s sarrae e e e e esnnaaeeaaeas Q.
Qual?
N R et e e e e e e e e e ——————————eeeteteaeeraeaaaaaar——————————eeeeeaeeeereeraaanan——_ Q-

4. Qual o grau de instru¢cdo mais elevado que completou?

N3o completou qualquer nivel de escolaridade ......c.cccceeeeeeeeiccii i, [}
1.2 Ciclo do Ensino Bdsico (antigo ensino primario) ......ccccceceeeeeeiieiicciccinnrnnreeeeeeeeeeen, . P}
2.2 Ciclo do Ensino Basico (antigo ciclo preparatorio) .......coceeevevvvrrereerieeeeeeeeee e, Us
3.2 Ciclo (9.2 ano, antigo curso geral 0u 5.2aN0) ....eeeeiieeieiiiiiiiiccceeeeeee e (A
12.2 Ano (antigo 72 aN0 dO lICEU) ..erriiriiiieeiieee et Us
Bacharelato ou frequéncia do ENSiNO SUPETION .....ccccceeviiiiiiiiieeieeeeeeeee e, e
Ensino Superior (Licenciatura; Mestrado; Doutoramento) .......cccccveeeeeeeeeieceicnnvnvenneen. -
N /R ettt et e e e et eee e et e e e n et e ateeae et eateeneenenneaaeeeee et eateaneenneneaateaeeereeaeeateen e neaaeeneeeneens -

6. Qual é a sua principal ocupag¢ao neste momento?

Estd desempregado/a (ja trabalhou) ........coocveiieiieiice e O
Exerce uma atividade profissional .........coooeiieciciiiieeee e e P
Procura primeir0 €MPIEEO ... ccieiei i e e e et ese e e e e e e e e e e e e e e e e e e e bbb e e e e eeeas s
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Trabalhador/a familiar N30 remMUNErado/a ......oooeeeeeeeeeeeeee e Q4
Reformado/a OU PENSIONISTA .....ccccuiiiiiiiee ettt e e e e e e e aaaee e eans Qs
Trabalnador/@-eStUAANTE ....eveiiiiiciieiiie e et e e e e eaaaeee s s
Estudante (N30 trabalha) ......coouiie i Q-
Ocupa-se das tarefas do lar e ndo tem outra atividade ........ccccvvveeeeeiiiiiiiiieeicee, Us
(0101 Y| £ U - [ Lo T PP TP PP o
N/R Q-

7. Onde é o seu local de trabalho? (so para quem trabalha atualmente)

[ or: 1Y [ U U P PP RUOPPPUPRRNt O
Na fregUESIA ONAE VIVE ...oocuiiiee ettt e et e e va e e rae e e e aaaeesanaee s WP
NO CENLIO A& COIMDIA ..iuviiiiieciie ettt et et e et e e e e etre e e beesbeesbeeeeseseesnseeens Us
Noutra freguesia do concelho de Coimbra .........cooeevuiiiiee i, Ua
NOULIO CONCEINO ...ttt e e e e e e e et e e e e eate e e e eanaeeeeaneeas Us
Qual?

N3o se aplica (N30 trabalna) ......coooeiiiii e e Us
N/R Q-2

8. Qual a sua profissao? (atual, ou a ultima, no caso de ja nao trabalhar) (descreva de
forma breve e sucinta as tarefas que faz/fazia na sua profissdo e em que tipo de
instituicdo trabalha/va).

N/R Q-

9. Quantas pessoas moram consigo? (familiares e nao familiares)

N/R Q-2

14. Indique quem sao as pessoas que vivem consigo. (marcar numero, se tiver mais
do que um no caso de irmaos, filhos, etc..)

Marido / Mulher / Companheiro(a) / Namorado(a) ......ccceeeeeveeeecieeeeciieeeecreee e _
PAI / IMIBE ..t ettt ee et e e e be e e e e ae e e e abae e e etbaeeeabaeeeenraeeaans _
[\ Lo] = I A CT=T s o TR USROS _
FilN0S/as / ENTEATOS(AS) vveevurieeeiiiieieiteie e ettt e ettt e ettt e e ettt e e e etee e e tae e e earaeeeeabeeeeennaeeenns _
NETOS(BS) -uvrreeeeiiriiieeeeiiitee e e e eette e e e ee et tee e e e e e eetrteeeeeeeessaeeeseaaassasaaeeeasssessaesaesssaneesannnns .
1 0 0 = To 13U L
AVOS ...ttt ettt e e e e e e e ee e e e e e b a—r————aataetaaeeeeseenaaaaarrrrrraaaaaaens o
OULIOS FAMIIAIES .. e e e e e rr e e e e e aaaaaeeeeeeaan _
Amigos / Hospedes /INQUILINOS ....cc.ueeiiuviieeiiiiieeceee ettt _
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15. Para quem respondeu ter filhos na alinea anterior, qual o nivel de escolaridade
dos seus filhos?

N3do completou qualquer nivel de escolaridade .........ccooeeeeiiciiiiiiiiieeee e, i
1.2 Ciclo do Ensino Basico (antigo ensino primario) .......cccccccceeevveeeeiiieecniveecsiiee e, Qe
2.2 Ciclo do Ensino Basico (antigo ciclo preparatorio) .......cccceecveeeecieeeeiiieeeiiieeeieeeas s
3.2 Ciclo (9.2 ano, antigo curso geral 0U 5.2aN0) ....ccccveeecieeeeiieeeciiee e e (A
12.2 Ano (antigo 72 an0 dO lICEU) ..eeiiuiiiiiiiie et e e s
Bacharelato ou frequéncia do ENSiNO SUPETION ....cccevvuviiiiiiiniiiieeeeciiieee e Ue
Ensino Superior (Licenciatura; Mestrado; Doutoramento) ........cccceeeeeeuvieeeeeeciiveeeeeenns Q-
N/ R ettt ettt ettt ettt et a et b st a et et ses et e besea et et ses b eReehe s eaeehabeseae et tetaaseaasesasetenesssetens U-2

16. Do seu ponto de vista idependentemente do nivel de escolaridade dos seus filhos
considera que possuem um bom aproveitamento escolar?

SHIMY ettt ettt er ettt eaeebeebeebeeheebe st she et steete b et ae bt beabeRbesbes bt betbestebsersersneeene (
NN T X (P}
NGO SADE .ttt et ettt a et bbb bbbt st seses e s st sn s saeeaeeste st s Qs
N/ R ottt ettt ettt s re et et tea e e st e st et e st sheeatsab e e s b ea bt et eheeat et s et benbe st shesat et eetaerben it saesaeesreentens -

Relagdo com a organizagdo

17. Como tomou conhecimento da existéncia da INOVINTER?

ATrAVES A3 INTEINET ... ettt et et et eteeteetesaeste st e see e e ae e e e e s bessenbensenaes O
Através de um amigo OU Familiar. ..o et I P!
Através de alguma publicidade (flyer, €1C) .o Qs
Através de OULra INSTITUICEO .ocvvevrveiiiieiecee ettt et et ee s ts st e e saesbesrveesaennraens Q.
OULIO ouvtiee ettt ettt sttt e a et s e s st e e e seaesas b ebeae s aaseseas e b sesaasebssesaasesssessaseassesensebensssrsebensaseens Us
N/ R ettt ettt ettt et st ettt et s e s et et e st she et sest e s b e s st et eheeat et s eeben et et saesat et eetaenben st saesae et e eatens (P

18. Considera o catalogo de oferta de formag¢ao em diversas areas interessante?

MUIEO INTEIESSANTE .vvvvvieieie ettt ettt ettt st sttt s bbbt esbeb s s aes s b sessessnssas (
INEEIESSANTE .ttt ettt ettt et et st e st et st e et e et et e e s e s e s bebbeb s et s eb st sen st st sensaneaaes (I P
RAZOGVEL...oi vttt ettt et sttt eaesaeeaesbeste st st ste s e st e e e e e e aeabenaenbenaes s
POUCO INTEIESSANTE ...vvievtiece ettt ettt et st ea et st st sttt st ses et st sas et ses s naans (A
NGB INTEIESSANTE ..evvvieiee ittt ettt ettt e e e s bbb st et aeb st sersessnesasens Us
N/ R ettt ettt ettt e et ettt tea b e e et et e et sae et teta e e b e et ehe st et e eeaen e ate et saesatenteertenae it saesae et essaens -

Y1 2 2 TR (Y
N B0 ittt e et e e e e e e e e e e e e a e e e reaaear e e e aetaatae e ————, (P
OULIO ettt e et et eee e e e e et e eeeeeeereeseeaeeeneen e aeeseesmeeateeseensemneaaeeneesee st eneenn e meaaeeeaaneneeene s
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Qual ?

20. Considera a nivel interpessoal a INOVINTER um local acolhedor e com bom
ambiente de trabalho?

Y11 2 I (1
NN Lo R (P
OULIO ettt e ettt bbb et e es et e s easeassseaseasaaeeaeeteeteetestestesaessensessansensessnsnnnensans s
Qual?

N/ R et ettt et e e te et et et tee e e e et et e eae st et tee e e e e et et ere et eat e s ten e te et sae et anteeseenrenateseesaeentannaeas (P

21. O que pensa das instalagées da delegacdo aqui de Coimbra? (classifique
conforme a pontuagao).

Muito mau Nem bom Muito bom | N/S N/R
nem mau

Salas de aula 1 2 3 4 5 Q. Q-
Numero de salas de aula 1 2 3 4 5 O: Q-
Espaco de convivio 1 2 3 4 5 O: Q-
Espaco de atendimento 1 2 3 4 5 Q: Q-
Dimens&es do espago 1 2 3 4 5 Q. Q-
total

22. Que perspetiva tem, da organizacdao enquanto formadora de encaminhamento
para o mercado de trabalho?

1 T o o Yo ¥- TRt (
BO@ ettt et ebe b ehe b st ehe st st st st et et a s b ea b s besbebbesbenbebber s et seneanes (I P
RAZOGVEL .ttt ettt et ettt st sttt a st es b eb bt s et st s s st st s er s s sansan s s
1V - TSRS s
IVIUIEO M@ ettt et ettt sttt sae b et st st et st st st st e s s sessessesbesbesbenbesbessesaesssseas s
N /R ottt ettt ettt e et s re et est e et te s e et saesae et ees e eaaen et saesat ettt seraen st b e et shesre et et aennea s nresreens Q-
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23. De uma forma geral atendendo a sua experiéncia pessoal e até ao momento
classifique o seu grau de satisfagdo com a INOVINTER:

Muito mau Nem bom Muito bom | N/S N/R
nem mau

Nivel pessoal 1 2 3 4 5 Q. Q-
Vertente 1 2 3 4 5 Q. Q-
profissionalizante
Dominio cognitivo 1 2 3 4 5 Q. O
Conhecimento cientificoe |1 2 3 4 5 Q. Q-
pratico

Motivagoes Pessoais e acesso a informagdo

24. O que o/a levou a procurar formagao na INOVINTER?

T [ Yor- Lo T o 1Yo Y- | USROS  }
Enriquecer o nivel de habilitagdes [itErarias .......ccveveveveiceeie e P
PasSateMPO/NODDY ....cocviieeiiecec et bbb et e ber e s
Estabelecer Novas interagies SOCIAIS ...covviveirrereereseeeierire e ste e et es s s e e esaesens (A
[ 1014 o OO Us
N /R ettt et e e e et et et e e e e et e et e eae et eateeneen e ea e ereeeeeateeneenneaateaeeeee et eateeneen e aneraeeeressnenneas (P

25. Até ao momento presente considera que a formag¢ao aqui obtida esta a ter um
impacto positivo tanto na sua vida pessoal e como profissional?

1) 12 T U U USRS (
NGO ittt ete et e e e rte e te e et aee et teeeaeteeetesenbesente setateaebbeeaasbeeeteaeetesentesesntesenneeenteean (I P
ESPerava alg0 MEINOI ... ...ttt r e st e s e s e n s Us
ESPEIrava @80 PIOK cuecuieieeceieiiece sttt sttt sttt st b se e sbe s s b ene st e anes Q.
Esperava algo difEreNte ..t e et e e Us
OULTO ottt ettt ettt et ettt et et et a e st et s e et s st e b ses et e beses et e b sas et e b ses et et san s et aresessesensenssens e
N /R ettt ettt ettt e et s e et eet e e et e s et et saesae et eestea e s et saesat et tetses b e st b e et shesrt et et benneatenresaeens Q-

26. Considera que o acesso a informagao relativa as aprendizagens corresponde as
suas expectativas ou esperava algo diferente?

ESTOU SATISTEITO vttt ettt ettt e et ee e e e teeet et e eeeeeeeeaatesaeeeneeseeaeseeaaeesateenneeseneaennenan .
ESPErava @lZ0 MaIS c..cuecveeiicrieeiee ettt et sttt ettt st s beb s sasstese e bensssetesrnens (P
OULIO e et e e et et eee e e e e et e eteeeeeeeeseeeeeeseen e aeeeeeeaeeateeseensem e aeeneesee st eneens e meaaenenaneneeene s
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I0Y 11 R .
11 T X PP (P}
B 11 A= 2T Us
(@ TV Lo T ()
N/ R ettt ettt et eete et et et tea et e et e ateeae st et tee e e et et et eae et aat e s ten it ta et sae et anteestenaen et seesaeentanneens (P

28. Para terminar, se quiser podera enunciar nas seguintes linhas o que achou deste
questiondrio e de uma forma geral o que poderia ser feito para melhorar a
experiéncia dos formandos na organizagao:
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Anexo lll

Inquérito aos formandos da INOVINTER sobre a prestacao de servigos da entidade,
satisfacao pessoal e aquisicdo de formagao

22 Inquérito (avaliagao de satisfagao individual)

1- Sexo: Masculino ..... (1 Feminino ....... (P

2- Frequentou o percurso formativo com finalidade de qué?

T [ Yor- Lo T o 1o o Y- | ORI  }
Enriquecimento profisSioNal.........ccc oo e P
OULTO ettt ettt et ettt e b e e s et et et essaas st essaasateeteebeebesbestestessessensns st nsensensaeseses Us
N/ R ettt ettt et e e e e e et eettea et e et e et e eae st et tee e e et et et ere et eateeeten e te et sae et enteeseen et seesaeesnnanneas (P
3- Considera que essa finalidade foi atingida com sucesso?

SN ettt ettt ettt et sttt e et sh et b st b e Ae Rt et e s ehe st anabes et eaeeheeates bt eas et seennaterereeen U
NV Lo R (P
OULTO ettt et et bt e b e b et e s sseseeas st assaasateeteebeebesbestesbestensensss st nsensensaesanses Us
N /R et ettt et e e et et et ee e e et e eteeae et eatteeeen et et ereeateaeeeneen e ta et see et eateeseen et seeeeeennennens (P

4- Considera que a sua experiéncia de formagao aqui recebida possui um impacto na
sua vida?

Y11 P O
NGO ittt ettt e e et e et be e eebe e ebe e ebe s ea it erate b bee sbbe eheaebeseabesebbee et beeesaeeeanae s eaes (I P}
@ 114 o TR RSTRR s
N/ R ettt ettt ittt et esae et et e e a b e e et s et shesae et besae s e st et she et eestesben st et st sheantent e et benbe b saesate st enraas (P

5- Que impacto foi esse?

6- Considera que os seus objetivos da formagdo foram atingidos e as suas
expectativas correspondidas?

SHIMY ettt ettt ettt ettt eaeebeebeehe b b et she st steete b e aene bt beabeRbea b ettt besbesbeb b et sersneeene (
NV Lo R (P
ESPEIaVva @lZ0 MaiS....c.uiuieeceeiietiieie ettt ettt e s et s et se s er s et ste s sessessas et nen s
(@ TV 4o TP Oa
N /R et ettt e e e et et eee e e e e et e aeeeae et eateaneenaea et eeeeateaneeneenneataaeeeee et enteeneen e anereeeeeeneennens (P
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7- De que mais gostou durante todo o percurso de formagao?

8- E de que menos gostou?

9- Acha que o seu tempo foi aqui bem empregue?

Y11 ¢ TSR (i}
NGO ittt ettt e te et e et ae e et b e ebe e ebe s eb it eratesebbee sbte eheaebeseabesebbee et beeesaeeeanaeneaes [ P}
@ 11 o OO Q.
N/ R ettt ettt ettt sttt tea b e s et et e st sheeatsebte s b e s bt et eheeat et s et besbe st shesae et eetaenben s stesaeesreentens -

10- Que perspetivas possui agora face a sua vida profissional?

Grandes EXPECTALIVAS .ucuveveveeerireereeriee ettt et st seas e et sea e ebessssesebessssesebessasesaaeseessrserensens O
A F= {13 - LTRSS P
[NV E=Y 01 01T 3 = L s
(@ VT o Y U
N /R ettt et e e et et et e e e et e eteeae et eateeneen et et ereeeteaeeeneen e te et see et eateeseen et saeeateeaneenes (P

11- A nivel de relagdes interpessoais acha que obteve um enriquecimento positivo no
ambito da formagdo aqui no INOVINTER?

SHIM vttt ettt e e be st b et r et et et st et s s eaeete e et et et ebe seenea bt et eaeete e besseseaseaeereneabetereeen O
NGO oottt et ettt e et et ae e ebe e eae s eb it seaate b bee sbte eheaebeseabesebbee et aeeebaeesaraenenes [ P}
(@ 11 4 o T OO Oa
N/ R ettt ettt ettt st ettt ea b et e et et e st she et tebt e s b e s st at s ahesas et s esben et et saesae et eertenben b saesaeesrsentens (P

12- Pensa manter essas relagdes e contacto com algumas pessoas apds a conclusao
do seu percurso formativo?

SHIMY ettt ettt et ettt ettt easebe b b ebe b et she st steste st e aentbeabeabeRbesbesbebtesbesteb e et eesseneeene (
NN T X (P}
OULTO ettt ettt e b bbb ettt st ssaateas st eassaseaeebesbesbe st st st stesensensnsensensenssessnes U
N/ R ettt ettt ettt et et et tea b e b e et et e et sae et tetae e b e st et ehe st eateesaen e ate et saesatenteettenaen s saesaeesrsentens -

13- Que impacto tiveram ou tém essas rela¢gbes no seu enriquecimento pessoal e
social?

GraNdE IMPACEO....ccuiveeeie ettt ettt et et se b s et sbeste e besesssaestesesbessessassaeseneabessssasetennees O
A 1= {0 o OO WP



O impacto da formagao profissional na vida de adultos com baixa escolaridade .

NN UM ettt e et e e eeeeeeeeeaeeeseee easeeateeeeeeeeneeeneeneenseaatenesseesmeeeneeneenneeaeeneeene s
OULIO et e et et eee e e e et e eeeeeeeaeeaeeaeeeeeea e aeesee et enteesees e eaateneeseesaeenseen e seaneeaaeeneens Q.
N/ R ettt ettt e ete et et eettee et e et e eteeae et tateeute e et e et et aateeetesaenta e stesae et eeteeraen et sae et e aatennens (P

14- Acha que esse impacto das relagdes interpessoais e da prépria formagao irdo ser
marcantes na sua vida a longo prazo?

PrOVAVEIMENTE ..ttt sttt s et st e s et ae st eb st sas st st ea st st snsstesnaas U
TAIVEZ et ettt ettt b et e e be sttt et st et e bbbt et saeete et bes et et e st eabaans P
NEIM PO ISS0..uuiveterieeeteiereeeeetetee et teseaeeabeseas st sessas et sesasebesessssebesesses et ssssesetessssesstensasesabensaseees Q-
(@ 1T 4 o TR Ua
N /R ettt et et eete et e e eeeaeeaeeea et st eenreeaeeeataeate st ten e e ereees eaate et een e sreeereeaatesateente st eennneesaeens (P

15- O que mudaria no percurso de formagao e modulos adjacentes?

16- Leva daqui uma experiéncia positiva e memoravel?

Y110 P O
NGO ittt ettt e e et et be e er e ebeseeeteaeb it erateaebbee sbte eheaebeseabesebbee et beeeetaeeeanaenneaes (I P}
@ 11 o TSRO Q.
N/ R ottt ettt ettt s e et et teat e st e st et e st she et sabae s b e s bt e eheeat et s et benbe st shesae et eebtenben st saesaeesreentens -

17- Estaria interessado em frequentar outros percursos formativos na inovinter num
futuro préximo?

SHIMY ettt ettt ettt ettt e ebeebeeheehe et et she st steete b et aeaeabeabeRbesbea bt besbes et bersersneeene (
NN T X (P}
OULO ettt et bbbt es et sesaaesas st eassaseaeebesbe st st st st stesenseas s sensensaessnes U
N/ R ettt ettt et s e et et e e e b e e et s et shesae et b et ses b et et she et eest s ben st st sheentent e et benbe s saesatessenraas (P

18- Acha que vai aplicar os conhecimentos adquiridos com muita frequéncia no seu
quotidiano e ao longo da sua vida?

SIIM 1ttt ettt ettt r e e be st a et et et et st et b s eae et a bt et ebe sheaeabes et eae ete e sessessaseaeereneabeteneeen O
NGO oottt ettt te e et et e ehe e ebe s eb it seaatesebbee st te ehesebeseabesebbee et atesebaresraeesene [ P}
(@ TV 4o TP Oa
N /R et ettt e e e et et eee e e e e et e aeeeae et eateaneenaea et eeeeateaneeneenneataaeeeee et enteeneen e anereeeeeeneennens (P

Y1 2 2 TR (Y
N B0 ittt e e e e et e e et eeeteaee e e reertar e e aeaae e —nnnan (P}
TAIVEZ oottt ettt et e et sttt et et e e et sae st et e eaaea et et saesat et eetteraentestesae et e entesraas Qs
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20- De uma forma geral e para terminar, esta satisfeito com todo o percurso de
formacao frequentado?
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Anexo IV

Inquérito aos formandos da INOVINTER sobre a prestacao de servigos da entidade,
satisfacao pessoal e aquisicdo de formagao

12 Inquérito (diagndstico social)

Guiao
Caracterizagdo sociogrdfica
1. Sexo: Masculino ..... i Feminino ....... WP
2. Diga-me por favor a sua idade
2.1 Qual é o seu estado civil ?
Y11 =Y [ Y £ T O
Casado/a ou a Viver MaritalMENnte ..o et Q.
Divorciado/a OU SEPATrat0/@ ...uccecveeeeuerieeee ettt ettt et s es s e ebesre e es s sns b sens Qs
VATV I Zc &= TSR Q-
N /R ettt et te ettt eeetee e e et e et e eae et eateeeeen e et et ereeeteaeeeneen st te et see et eateeneen et seeeeeeneennens Q-

3. E natural de onde? (indique o local onde residia a sua mie quando nasceu)

Da freguesia onde reside atualmente .......c.eeeciveeiciie s O
De outra freguesia do municipio/concelho de Coimbra .........ccovvvveevveeivcveececeee e, P
Qual?
De outro municipio/concelho (fora de Coimbra) ........ccooveeeevvieieiiiee e Us
Qual?
DE UM PAIS ESLrANZEITO couvveeeiiiieeeiieeeeiee e eeee e estee e e ere e e s ere e e esteeeessaaeesenseeesnsaaessseeeanns Q.
Qual?
N /R ettt e e e ——————————teteteeeeeaaaaaaa————————toeeeteereeraaaaaaaaas Q-

4. Qual é a sua principal ocupag¢ao neste momento?

Estd desempregado/a (ja trabalhou) ........cooviiiiiiieicce e U
Exerce uma atividade profissional .........ccooe oo P
Procura primeir0 €MPIEEO ....uuuuciiiiieeieeiieeeeeeeeeeereterer e e e e s s eeeereaetat bbb eaaaaeeeeeaaeas s
Trabalhador/a familiar N30 remMUNErado/a ..cccueeveeviieiieeeeiiie ettt ee e e s Os
Reformado/a OU PENSIONISTA ....ecccuvieiiciiiieciiee ettt ere e e are e e ere e e e ebeee e eeans Us
Ocupa-se das tarefas do lar e ndo tem outra atividade .........cccevveeveeeiiiiineceice, Us
(O 1T} = T | (U - [or- [ TS -
N/R Q-2

5. Onde é o seu local de trabalho? (s6 para quem trabalha atualmente)

BN CAS@ 1iintieiiiie ittt ettt e e et et e e te e et e e e te e s ba e e bae e be e e tae e abeeeaaeeetreeaabeeabeeeraeerreeennans Qs
Na fregUESIA ONAE VIVE ...ttt e e e e e e e e s e eeaeeeeee s WP
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NO CENEIO A€ COIMDIA ..iuvieiiiecie ettt ettt e ree et e et e et e streesaeeesbaeesareennneeeans Us
Noutra freguesia do concelho de Coimbra ........ccceeovciiiiiie e Ua
NOULIO CONCEINO e e et e e e e ta e e e e e e e aaaaee e e e eeanneas s
Qual?

N3o se aplica (N30 trabalNa) ......ooeeeiiiiie e Us
N/R Q-2

6. Qual a sua profissdao? (atual, ou a ultima, no caso de ja ndo trabalhar) (descreva de
forma breve e sucinta as tarefas que faz/fazia na sua profissdo e em que tipo de
instituicdo trabalha/va).

N/R Q-

7. Quantas pessoas moram consigo? (familiares e nao familiares)

N/R Q-2

8. Indique quem sdo as pessoas que vivem consigo. (marcar nimero, se tiver mais do
gue um no caso de irmaos, filhos, etc..)

Marido / Mulher / Companheiro(a) / Namorado(a) ......ccceeeeeveeeeevveeenieeeeeiieeeecreeeenns _
PAI/ IMIBE ettt ettt e e et e e e et e e et e e e eareeeateeeeenreeeen -
N Lo Y = I A CT=T s TSR .
FilN0S/as / ENTEATOS(AS) vvrieureeieiiiieiietiieeeeteee ettt ettt e et eeeaee e eetve e e eateeeeebeeeeenneeeenns _
NETOS(@S) evvrrrrrrrrriieeeeeiieiieiiiiir e eeeeeeeeeeeeeesesesserbrrrrrrerreeeeeeeeeessessasnnrsrrraraeereeeeeaneenns -
1 20 = o L3S _
AVOS ..ttt e e e e e e e e e e e e e e abaeraeraaattaaaaaeeeeaaaaannrtrrrrarraaeaaeen -
OULIOS FAMIIIAIES .ttt e e e e e e e e ereeeeaeeeaeeeeseenan -
Amigos / Hospedes /INQUILINOS .......eeeicvieeeeieiecceee et e _

TOTAL (SOMALOFIO) ..........uuvevveeeeiiiiiiiieiiiieeiieeceteeee e e e e e r e e e se e e e e e e

/R ettt ste e et eet et e es et et e saesaesat et eessesse st et saeeaseassetsen et et saesrt et eesaerbennenstesresneeesreentens -

9. Para quem respondeu ter filhos na alinea anterior, qual o nivel de escolaridade
dos seus filhos?

Nao completou qualquer nivel de escolaridade ......ccccooeeieeiccciiiiiee e, i
1.2 Ciclo do Ensino Bdsico (antigo ensino primario) ........cccccceeeeeeeeiiieeeeeeeciieee e e Qe
2.2 Ciclo do Ensino Basico (antigo ciclo preparatdrio) .......ccceeeeecveeeeiiecieeeee e, s
3.2 Ciclo (9.2 ano, antigo curso geral ou 5.2aNn0) ....ccccoeeeeeiiiiie i, (A
12.2 Ano (antigo 72 an0 dO lICEU) .eeiicvieieiieeeceee ettt et e e s
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Bacharelato ou frequéncia do ENSiNO SUPEIION .....cccuvvvvviivieeiiiiieeeceeeeecccreree e Us
Ensino Superior (Licenciatura; Mestrado; Doutoramento) ........ccccceeeeevciieeeeeceivvennnen. -
/R oottt ettt et e et ettt e ebe st bbb b e e ebeeb e e bbbt et b et aeabeb et et ehenba bt aeseaeebeebtesbeseseaeerennatas Q-

10. Do seu ponto de vista idependentemente do nivel de escolaridade dos seus filhos
considera que possuem um bom aproveitamento escolar?

I0Y1 21 .
11 T X R (P}
N EToTET=1 oIS (N
N/ R ettt ettt e ete ettt eettea et e et e et e eae st et tee e e et et et ere et eet e s ten e te et sae et anteeseenaenateseesaeesnnannens (P

Relagdo com a organizagdo

11. Como tomou conhecimento da existéncia da INOVINTER?

ALFAVES da INTEINET ... cuiiiiiietie sttt sttt et s et e e b e et esese s e et seseneesnan )
Através de um amigo OU familiar........c.cuciiieieiiceiece e P}
Através de alguma publicidade (flyer, €1C) ..o Us
Através de oUtra INSEIEUICA0 c.ocvicviiiece ettt et st sre e saeeaeeae e eanan Ua
OULIO ottt ettt ettt e e et s b st et ase ses s eae s es st e s et ereeesseseaeees et eaeeassesersetenessreebesasseaes Us
N /R ettt et e e e et et et e e e e et e et e eae et eateeneen e nta e ere et eaeeeneen e taetesee et eateeneen et seeeeenteeanens (P

12. Considera o catadlogo de oferta de formag¢ao em diversas areas interessante?

Y TV T (o T =T LY [ (IO (
INEEIESSANTE ettt ettt ettt et et st a et eesaeebesebesaeseaeebe saeasasessrseaeebessensasereneeseen WP
RAZOAVEL....o ettt ettt e ettt et e et st e et et st se b essae et seesea bt aessas et seaensenens Us
POUCO INTEIESSANTE ....vevvieiee ettt ettt et et st aes s eae et st s s ere et seeseabessessasetesrsnensens (A
NAG INTEIESSANTE ...v.vvviee vttt ettt et et r et st et beb s saeetesesesseserssaeetesesensese et ane Us
N /R ettt ettt et et eee e e e e et e et et et eateee e e ea et eaeeeeeaeeen e e ateaeeeaeeneenteeneen e aneeaeeneeaeenneens (P

SIIM vttt ettt e re ettt et e et st a ettt se et a et ebe st e R b s st b seeaeabebeseae st neatetseseaeehesteneabeeseaeetens O
NN T X PP (P}
OULEO ettt ettt e b bbb et ettt e et ss s ees st sassasaaseaesbesbesbe st stestessesseseensensennsesteraas s
Qual ?

N/ R ettt ettt ettt s te ettt tea b e s et et e st she et eest e e b ea s et eheeat et s et benae bt shesat et eertenben it stesae et e eatens (P

14. Considera a nivel interpessoal a INOVINTER um local acolhedor e com bom
ambiente de trabalho?

Y1 1 T .
1N T TR (P}
OULEO ettt ettt e s e b ettt et et s s st sas et st saseasaassaeebesbeste st stesaessensensassensessnsanseernas s
Qual?

109



O impacto da formagao profissional na vida de adultos com baixa escolaridade .

15. O que pensa das instalagoes da delegagdo aqui de Coimbra? (classifique
conforme a pontuagao).

Muito mau Nem bom Muito bom | N/S N/R
nem mau

Salas de aula 1 2 3 4 5 Q. Q-
Nimero de salasdeaula |1 2 3 4 5 O: Q-
Espaco de convivio 1 2 3 4 5 O: Q-
Espaco de atendimento 1 2 3 4 5 Q: Q-
Dimensdes do espag¢o 1 2 3 4 5 Q. 0O
total

16. Que perspetiva tem, da organizagao enquanto formadora de encaminhamento
para o mercado de trabalho?

1Y UL (o X« Yo X= TR ()
2o T (I P}
RAZOAVEN .ottt ettt et st st et e sttt et b e b st neabessessae et seeneaneseaseaesrens s
1V - TS TRRRTRT Q-
IVIUTEO M@ ottt ettt sttt et et e b et b e st e s et sasebe st sessebanseae st ssabesesssas et stensasesensene Us
N /R et et e et e e e et et e et e e et e eeeeee et eateenean e e aeeeae et eateaneen e e neaateaeenreereeateen e neaaneneeeneens Q-

17. De uma forma geral atendendo a sua experiéncia pessoal e até ao momento
classifique o seu grau de satisfagdo com a INOVINTER:

Muito mau Nem bom Muito bom | N/S N/R
nem mau

Nivel pessoal 1 2 3 4 5 Q: O
Vertente 1 2 3 4 5 Q. Q-
profissionalizante
Dominio cognitivo 1 2 3 4 5 Q. Q-
Conhecimento cientificoe | 1 2 3 4 5 Q. Q-
pratico
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Motivagoes Pessoais e acesso a informagdo

18. O que o/a levou a procurar formagdo na INOVINTER?

REAIIZAGA0 PSSO ..ottt sttt s es ettt s e e s e et sae e s et ane et e nnaes  }
Enriquecer o nivel de habilitagdes [itErarias .......cceviveviieeieiie e P
PasSateMPO/NODDY ..ot st e st r s e es e s
Estabelecer Novas interagdes SOCIAIS ...evvvveireeiesereretierere s st s es e er e ere s rese s e (A
@ 114 o T OO TSRO Us
N/ R ettt ettt et eete et et et tee e e e et e eee sae et eateeete et et et aateeea s e ta et atesae et eeteeraennea e saessreantennens (P

19. Até ao momento presente considera que a formacgao aqui obtida esta a ter um
impacto positivo tanto na sua vida pessoal e como profissional?

SIM ettt ettt ettt b e s et a e b stk es et e R sea et e R sen et et sea et et sen et ene sassebereeenenenis )
1N = T T U TSP (P
ESPErava alg0 MEINOT ... ...t et r e st e e e s e n e s Us
ESPEIrava @80 PIOK cueiuiciieeieiiece sttt sttt st s et et s b se s st s s b e en st ensnes Qa4
ESperava algo difEreNte ... e e st e Us
OULTO ottt et sttt et s et st et s ses s eae ses b eae et et eaeeessesereeas et st ebesas st et sensesasesentens U
N/ R ettt ettt ettt et st eteet e et b e s e et saeshe et et e ea e s et saeshseas et aerbenbe b e st shesrs et et aenseante st sreens Q-

20. Considera que o acesso a informacgao relativa as aprendizagens corresponde as
suas expectativas ou esperava algo diferente?

[ (o UIT= A Y (=1 o ST ()
ESPEIava @l80 MaIS c..cuccveeirerieeie ettt ettt st ere e et ee et st ea b sessasebeseneabenassetesrnens WP
L@ TV 4 o T OO OO s
N /R ettt et e e e et et et e e e e et e et e eae et eateaneeneenea e ereeeeeaeeeneenneateaeeeae et enteeneen e et seeeeeatenneens (P

SIIM ettt ettt ettt ee e be st a st et se et a et et ebe e e s bt sae b seeaeabebeseae steneabetseseaeeheerenbeeseaserenean O
NGO oottt ettt e e e et ee e e ebe e eae s eb b eaate b bee sbte eheseabe s e abesebbee et beessareesrbeseaes [ P}
TAIVEZ ettt ettt et ettt e r e e he ettt eae et et bea b s e et srae s bt eeseae et aenrerens Us
OULEO ettt e s ettt et et ees s s aas et st sassassaesbeebesbeste st st stesensessassensensnsesbenaens )
N/ R ottt ettt ettt et e s ae et et tea b e s et et e st she et sesa e s b e st et she et eeater e s nt b et sheantent e et benbe s saesat et esraens (P

22. O que pretende fazer apoés a conclusao do percurso formativo?
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23. O que pensa dos cursos EFA?

24. Acha que a nivel geral representam uma boa iniciativa?

Y1 1 .
1N I Lo TR (P}
N/ R ettt ettt e et e eee e et e et e e e e et et sae st et eeaeea e n et eaeeat et tetaest et ate et sae et aateee e nea e neesaeens Q-

25. Para terminar, se quiser podera enunciar nas seguintes linhas o que achou deste
questiondrio e de uma forma geral o que poderia ser feito para melhorar a
experiéncia dos formandos na organizagao:
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Anexo V

Inquérito aos formandos da INOVINTER sobre a prestacao de servigos da entidade,
satisfacao pessoal e aquisicdo de formagao

22 Inquérito (avaliagao de satisfagao individual)
Guiao
1- Sexo: Masculino ..... s Feminino ....... WP

2- Frequentou o percurso formativo com finalidade de qué?

REAIIZAGE0 PESSO@I w.uvuviveetiecreetie ettt ettt ettt et es et s bes s e b sttt aassrebars et nsnnasebens N 1
Enriqguecimento profisSional.........ccc oot Q-
OULIO vttt ettt et et sttt ete st et a s eas et st asasebeseaeebensases st easebesenaessesaseebessnseseneas Us
N/ R ettt ettt ettt s re et et tea b e s et et e st she et seb s e s b e s bt et eheert et s et berbe bt shesat et eettenben it saesaeesreestens -
3- Considera que essa finalidade tem sido atingida com sucesso?

Y11 P O
NV Lo R (P
OULTO ettt ettt et et bt e b e b e es s sesareeas st asssaseteeaeebeebeebestesbestensansssansensensenssesenses Us
N /R ettt e e et e e et eee e e e e et e et e eae et eatteeeen et et ere et eaeeeneen e ataetesee et eateeneen et seeseesnnennens (P

4- Considera que a sua experiéncia de formagao aqui recebida possui um impacto na
sua vida?

SHIMY ettt ettt ettt ettt aeebeebeebeehe et et she et sbeate b et ae st beabeRbesbes bt betbebbeb b et sersneeene (
NN T X (P}
OULO ettt e b bbb et et es s ses e st sas st eassaseaeebesbe st st st st stesensessnsensensensaessenes s
N/ R ottt ettt et et sttt et tea b et e et et e st saeeatbesaesaeat et she et eesterben st et et sheantest e et aenbe b saesate st enrans (P

5- Que impacto foi esse?

6- Considera que os seus objetivos da formagao até agora foram atingidos e as suas
expectativas correspondidas?

ST ettt et e e et e ae s b aae e babee e habeeeehabeaee sbbae e nebeeeerabrae serabeaesraaenenes (i}
1V F= o XTSRRI [ P}
Y YT NV I L1=Co W2 11 L3RR Qs
OULTO ottt ettt et ettt et e bt e et et s b s aes et sea b s ebe e s besebesea st sbesnabes et sentessasennsnesenasenas Q.
N /R ettt et e e e et et et e e e e et e et e eae et eateaneen e e ea et ereeeeeaeeeneen eateaeeeee et enteeneen e ateneeeeeennennens (P
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7- De que mais gostou durante todo o percurso de formagao?

8- E de que menos gostou?

9- Acha que o seu tempo esta a ser aqui bem empregue?

Y11 ¢ T TSRS (i}
NGO ittt ettt e te et e et ae e et b e ebe e ebe s eb it eratesebbee sbte eheaebeseabesebbee et beeesaeeeanaeneaes [ P}
@ 11 o OO Q.
N/ R ettt ettt ettt sttt tea b e s et et e st sheeatsebte s b e s bt et eheeat et s et besbe st shesae et eetaenben s stesaeesreentens -

10- Que expectativas possui agora face a sua vida profissional?

Grandes EXPECTALIVAS ....cuveveveuerie et et ettt et etae et eses ettt srsebebsas et sessesebessasaaesraseene O
A F= {13 - LTRSS P
[NV E=Y 01 01T 3 = L s
(@ VT o Y U
N /R ettt et e e et et et e e e et e eteeae et eeteeneen et et ere et eaeeeneen et ree et eateeeeeseen e neesaeeateeaneenes (P

11- A nivel de relagdes interpessoais acha que obteve um enriquecimento positivo no
ambito da formagdo aqui no INOVINTER?

SHIM vttt ettt e e be st b et r et et et st et s s eaeete e et et et ebe seenea bt et eaeete e besseseaseaeereneabetereeen O
NGO oottt et ettt e et et ae e ebe e eae s eb it seaate b bee sbte eheaebeseabesebbee et aeeebaeesaraenenes [ P}
(@ 11 4 o T OO OO O TR Oa
N/ R ettt ettt ettt st ettt ea b et e et et e st she et tebt e s b e s st at s ahesas et s esben et et saesae et eertenben b saesaeesrsentens (P

12- Pensa manter essas relagdes e contacto com algumas pessoas apds a conclusao
do seu percurso formativo?

SHIM1 ettt ettt ettt ettt eaeebeeheeheehe b st she st steete b e aeat b e bea e beabesbesbesbenbebbertetseneeene (
NN T X (P}
OULTO ettt ettt e b bbb ettt st ssaateas st eassaseaeebesbesbe st st st stesensensnsensensenssessnes U
N/ R ettt ettt ettt et et et tea b e b e et et e et sae et tetae e b e st et ehe st eateesaen e ate et saesatenteettenaen s saesaeesrsentens -

13- Que impacto tiveram ou tém essas rela¢gdes no seu enriquecimento pessoal e
social?

GraNdE IMPACEO....ccuiveeeie ettt ettt et et se b s et sbeste e besesssaestesesbessessassaeseneabessssasetennees O
A 1= {0 o OO WP
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NN UM ettt e et e e eeeeeeeeeaeeeseee easeeateeeeeeeeneeeneeneenseaatenesseesmeeeneeneenneeaeeneeene s
OULIO et e et et eee e e e et e eeeeeeeaeeaeeaeeeeeea e aeesee et enteesees e eaateneeseesaeenseen e seaneeaaeeneens Q.
N/ R ettt ettt et e ete et et tettea e e et e et sae et eateeeaeaaenta et e et eet e s aen e te et sae et enteeseen et saeseesanannens (P

14- Acha que esse impacto das relagdes interpessoais e da prépria formacgao irdo ser
marcantes na sua vida a longo prazo?

PrOVAVEIMENTE ..ottt ettt st st eb bt st sbssss et beb e s e st sbesnessneeens (i}
B 11 A= 2T [ P}
NEIM POT ISS0.uuuveureuerteiterirteseetestssesarsesetesessesaeseeeseseesessesassaseesesessassesersesesessessesarssnsssesessnssesessen P
(@ TV Lo T U
N/ R ettt ettt et eete et et et tea et e et e eteeae st et tee e e et e et ere et aet e e ten e te et sae st anteeseenreateseesaeesneanneas (P

15- O que mudaria no percurso de formag¢ao e médulos adjacentes?

16- Leva daqui uma experiéncia positiva e memoravel?

Y110 P O
NGO ittt ettt e e et ee et ae e eb b e ebe e ebeseb it erate b bee sbbe eheaebeseabesebbee et beesetaeeeaeaenneaes [ P}
@ 11 o TSRS Q.
N /R et ettt et e e et et et e ee e e et e et e eae et eateeeeen et et ereeeteaeeeneen e teaeesee et enteeseen e et seeeeesanennens (P

17- Estaria interessado em frequentar outros percursos formativos na inovinter num
futuro préximo?

SIIM ettt ettt ettt e e be st a et et et bt a b eeseae et e a b et et ebe st enea bt et eae ete e besseseaseaeereneabetereeen O
NN T TR (P}
OULEO ettt e e b bbb et et ee et seseatsas st eassasaaeebesbe st st st st seesenseasnsensensenssessnes U
N/ R oottt ettt e et st et et et b e e et et shesae et tesae s b e st et sheaaseet s et benae b et shesnt et seraenben it saesaeesrsenrens (P

18- Acha que vai aplicar os conhecimentos adquiridos com muita frequéncia no seu
quotidiano e ao longo da sua vida?

SHIMY ettt ettt ettt ettt eaeebeebeehe b b et she st steete b e aene bt beabeRbea b ettt besbesbeb b et sersneeene (
1N T X R (P}
OULEO ettt ettt et bbb ettt sassatsas st eassasaaesbesbe st st st stestesenseasnsensensensaersnes U
N /R et ettt e e e et et eee e e e e et e aeeeae et eateaneenaea et eeeeateaneeneenneataaeeeee et enteeneen e anereeeeeeneennens (P
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NV Lo T PR (P
L1 VZ= 2O Us
(@ TV Lo TR ()
N/ R et ettt et e e te et et et tea et e et e ateeae st et tee e e e e et et ere et eat e e ten e ta et sae et enteeseenae et seesaeentanneens (P

20- Diga-me por favor, o que pensa agora da formagao profissional em geral.

21- De uma forma geral e para terminar, esta satisfeito com todo o percurso de
formacgao frequentado?
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Anexo VI
Entrevista a funcionario da Inovinter

Guiao

1 — Ha quanto tempo trabalha na INOVINTER?

2 — Lembra-se do primeiro dia em que aqui chegou?

3 — Tem acompanhado varios percursos de formacgao dos utentes ao longo dos anos?

4 — Existe uma grande taxa de sucesso nos percursos de formacdo?

5 — Avaliando o impacto dessa formacdo na vida destas pessoas, acha que é
significativo ou nem por isso?

6 — E acha que é positivo?
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7 — Mediante a sua experiéncia no local, esse impacto da-se em que aspetos da vida
pessoal na sua opinidao?

8- Costuma ter contacto aqui ou fora da organiza¢cdo com os formandos apds a
conclusdo dos percursos formativos?

9 — Se sim, geralmente parecem satisfeitos e falam da formacao que receberam?

10- Existem muitos casos de desisténcia dos percursos de formag¢do?

11- E nos casos de insucesso, as pessoas voltam a tentar repetir os percursos
formativos?

12 — Gosta de ter este contato diario com os utentes da organizacdo?

13 — E relativamente aos casos de integracdo no mercado de trabalho pds-formacao
tem conhecimento dos resultados?
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14 — E como sdo?

15 — Aconselharia pessoas que conhece a frequentarem percursos formativos, tendo
em conta a existéncia do impacto que conhece e segue de perto?

16 — A nivel profissional, com a aproximacdo do fim dos percursos de formac¢ao nota
alteragdes nos comportamentos dos utentes que por aqui passam?

17- )4 se deparou com muitos casos de insatisfacdo com a formac¢ao aqui recebida na
INOVINTER, ou estes sdo inexistentes?

18- Parece-lhe que o impacto e niveis de empenho na formagdo sao mais acentuados
nos percursos UFCD ou EFA?

19- Ndo querendo ser redundante, na sua opinido acha que o impacto esta sempre
presente na vida das pessoas?

20- E relativamente a si esta feliz por fazer parte da INOVINTER?
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21- Colocando-se na pele de utente, e conhecendo o impacto na vida das pessoas que
aqui vém, se necessitasse receberia aqui formacao?

22- Para terminar, ja considera a Inovinter como sua segunda casa?
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Anexo VII

Observagao

A metodologia proposta de observagao consiste no contacto direto e passivo
com o decorrer das aulas na Inovinter. Proponho-me a estar presente em algumas
destas aulas, se possivel numa fase inicial numa aula por semana. O treino de
competéncias e praticas associadas a observacdo direta serd essencial no que diz
respeito a construcao do instrumento de observacdo, na recolha de dados e no seu
registo e analise. Sera feito este processo junto dos elementos de analise do percurso
formativo de “Técnicos administrativos” que concluirdo o seu processo formativo no
fim de 2013. O grupo de formandos/as avaliado estara integrado no programa das
UFCD. A natureza das notas elaboradas com base nos dados recolhidos, terdo um
cardacter substantivo metodolégico e de analise.

Objetivo geral

O objetivo geral que formulei com a finalidade de recolha de informacdo enunciado
acima prevé a recolha de dados com a intengdo de possuir um conhecimento eficaz de
acordo com os seguintes pontos:

- Perceber como funciona efetivamente o processo de aquisicdo de formacgdo por parte
dos formandos.

- Avaliar as interagdes diretas entre formadores e formandos. Aqui é ainda fulcral
perceber as interagdes entre os proprios formandos enquanto colegas.

- Como reagem no geral mediante a rececdo da formacdo (neste ponto é muito
importante para mim avaliar as reacdes diretas e as formas de estar individuais em
tempo real).

- Ter em conta o espago envolvente como um meio social.

- Procurar entender de forma geral e individual se possivel, o grau de satisfacdo dos
formandos nos momentos exatos de rececdo da formacao.

- Tentar encontrar indicios presentes do que podera significar para si a formacao que

recebem (trabalhar ja neste ponto para contribuir para avaliagcdao do impacto final).

Contudo para atingir os pontos estipulados para o objetivo geral terei de
proceder como ja referido a recolha de informacao direta mediante a formulagao de
notas de observacdo individuais. De seguida estabeleci um pequeno guido que devera
ditar o que procurarei encontrar através do meu trabalho de observador.

Os aspetos relevantes que apontei para constituicao do guido sao os seguintes:
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1- Observar de forma breve o nimero de pessoas presentes no decorrer de cada aula e
no momento da minha entrada. (finalidade de avaliar a permissividade de adesdo dos

utentes as aulas que frequentam).

a) Verificar o numero de lugares vazios e ocupados e se os individuos preferem
tentar estabelecer contacto com outros utentes, ou se tentam isolar-se ou sentar-se ao

pé de desconhecidos.

b) Avaliar o comportamento do formador e dos formandos que se encontram

nas aulas.
2— O comportamento dos individuos:
a) Se interagem ou comunicam;

b) Cedem lugar aos mais idosos (no caso de se verificar grande disparidade de

idades);
c) Ou se o lugar onde se sentam é indiferente;

3— Verificar a faixa etdria dos individuos presentes, relativamente aos seguintes

aspetos:
a) Lugar onde se sentam;
b) Atividades que praticam;
c) Forma como interagem;
d) Comportamento, a entrada, saida e dentro da sala de aula;

4- Verificar as disparidades e desigualdades entre homens e mulheres, quais se

encontram em maioria e que tipo de atividades e interagdes que tém e praticam.
5- Observar o local onde se sentam nas salas relativamente ao género.

6 — Verificar a classe social, e o comportamento individual no caso de identificagdao de
individuos provenientes de classes sociais distintas. Desta forma tentar verificar o

objetivo da procura de formacao.
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7- Fazer uma observacdo rapida e breve do aspeto fisico, nomeadamente o que trazem

vestido, ou acessdrios consigo, como pastas, malas ou outros objetos.

8- Verificar se no geral se sentem a vontade, ou envergonhados ou intimidados pela

presenca de desconhecidos.

9- Verificar que individuos sdao mais apressados, que entram e saem com maior

impaciéncia com a dissipa¢do do tempo previsto para decorrer das aulas.

10- Observar quais os materiais fisicos para trabalho de que se fazem acompanhar de

uma forma geral se possivel individual. (cadernos, livros, portateis etc..).
11 - Avaliar como as pessoas se organizam durante a saida das salas.
12 - Tentar avaliar se a classe social influéncia a posicao nas salas.

13 - Verificar caracteristicas fisicas do local e como os individuos se sentem ao nele
estarem integrados. Se houver interacdes bem percetiveis perceber que assuntos sdo

mais falados.
a) Quais sdo os assuntos de conversa;
b) Expectativas face a formacao;

14- Formas de estar, de fazer, de dizer, acontecimentos especificos e situacOes

singulares.
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