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Resumo

O presente relatorio tem como objetivo a apresentacdo de um estdgio curricular
que integra o Mestrado de Economia na Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra. Este estagio foi realizado na Direcdo Comercial de Empresas do Santander
Totta em Coimbra e teve a duracdo de 16 semanas.

Este relatorio encontra-se repartido em trés seccfes. Na primeira ira ser
apresentada de forma sucinta a entidade de acolhimento. Numa segunda seccdo séo
descritas varias atividades desenvolvidas ao longo deste estdgio. Na terceira sec¢do sera
feita uma revisdo bibliografica referente ao modelo de Z-scoring e sua utilizacdo na
analise do risco de crédito nos bancos.
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Crédito bancario
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Abstract

The present report has as his main objective the presentation of a curricular
internship integrating the Master in Economics in the Faculty of Economics in Coimbra’s
University. This internship was performed at the Santander Totta’s Commercial
Department in Coimbra, for a period of 16 weeks.

This paper is divided into three sections. The first section presents the host entity.
A second section describes several tasks performed during this internship. In the third
section it will be made a literature review covering the Z-scoring model and it’s use in
the analysis of credit risk in the banking system.
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1 — Introducéo

Este relatério tem em vista a descricdo do estagio que frequentei na Direcdo
Comercial de Empresas do Santander Totta (DCE), sendo esta uma unidade organica do
Banco Santander, destinada apenas a lidar com empresas, e tendo como atividade fulcral
a concessdo de crédito. Nesta atividade, € inevitavel que seja feita uma avaliacdo do risco
de crédito de cada empresa. Uma das formas de o avaliar é a construcdo de modelos de
scoring que também serdo abordado neste relatério.

Este estagio, inserido no plano de estudos do Mestrado em Economia da
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, teve a duracdo de 16 semanas,
decorrendo entre os dias 10 de Fevereiro e 30 de Maio de 2014 e teve a orientacgdo do Dr.
Rui Ferreira, como supervisor, e da Professora Doutora Fatima Sol.

Dos objetivos que foram propostos para este estagio destacam-se a formacéo na
area operacional da DCE, formacéo na area de produtos e servigcos, formacdo na area
comercial da DCE e formacao na &rea de risco.

Este relatdrio esta repartido em trés partes fundamentais. Na primeira parte irei
fazer uma apresentacao da entidade de acolhimento, apresentando ndo s6 o Santander
Totta enquanto empresa, mas também a unidade organica em que estava inserida, a DCE.

Uma segunda parte do meu trabalho tem como objetivo fazer uma descricdo das
diversas atividades que fui desenvolvendo ao longo do estagio, e também fazer uma
andlise critica destas e do estagio em geral, mostrando quais os contributos da minha
formacdo académica para a realizacdo deste, assim como, as contribuicBes deste estagio
para a minha formacao profissional.

A terceira parte deste trabalho destina-se a fazer uma anélise do modelo de Z-
scoring tentando avaliar quais as suas contribuicdes para a analise do risco de crédito e 0
modo como é utilizado nas empresas bancarias.

Este trabalho foi desenvolvido por um lado, com base na experiéncia e
conhecimento das fungdes e tarefas desenvolvidas pela Direcdo Comercial de Empresas
que fui adquirindo ao longo deste estagio. Por outro lado, foquei-me no tema do risco de
crédito e mais precisamente na existéncia de modelos de credit scoring, cujo objetivo é
determinar o nivel de risco de crédito de cada cliente através de uma férmula que calcula
a sua probabilidade de incumprimento. Realizei ainda uma pesquisa e revisdo

bibliografica que me permitiu descrever o fenomeno em causa e confirmar, ou refutar, a



teoria de que este veio contribuir como uma mais-valia para a analise do risco de crédito
nos bancos e em particular para os bancos portugueses.

O trabalho sera estruturado da seguinte forma, na seccéo 2 irei fazer uma breve
apresentacdo do Banco Santander e na seccdo 3 irei proceder a descri¢cdo de algumas
atividades desenvolvidas durante o estagio. A sec¢do 4 destina-se a abordagem do tema
da utilizacdo do modelo de Z-scoring na analise do risco de crédito das empresas e sua
utilizagdo pelos bancos, sendo que comego por fazer uma introducdo ao tema do risco de
crédito e dos modelos que séo utilizados para a sua prevencéo, passando, entdo, para uma
pequena abordagem do tema em Portugal. Na sec¢éo 5 irei fazer um comentario e analise

critica do estagio, sucede-se a sec¢do 6 com a conclusdo do tema.

2- O Banco Santander Totta

O Banco Santander foi fundado em 1857 na provincia de Santander, Cantébria —
Espanha. Este banco tinha como atividade principal, inicialmente, o financiamento do

comeércio entre o porto de Santander, no norte de Espanha e os paises da América Latina.

A década de 80 foi especialmente importante para o grupo, dada a aquisi¢do de
um banco alemdo com mais de trés décadas de experiéncia na area do financiamento
especializado de veiculos; a formacdo, em 1988, de uma alianca estratégica com o The

Royal Bank of Scotland; e a inaugurag@o do banco de investimento do grupo Santander.

O grande crescimento deste banco foi originado pela compra continua de outros

bancos, tornando-se no maior banco Espanhol por volta de 1980.

Em Portugal, o Grupo Santander surgiu em 1988 com a compra de uma pequena

participacdo no banco de Comércio e Industria (BCI).

Também em 1988 surgiu o0 Banco Santander Central Hispano, atraves da aquisi¢do
do Banco Central Hispano, assim denominado devido ao seu financiamento proveniente

de Cubanos expatriados.

Em 1995, o Banco deu inicio a uma fase de expansdo, nos paises hispano-

americanos, desenvolvendo mais a sua atividade na Argentina, Brasil, Uruguai, Peru,



Venezuela, Chile, Colémbia e México. O grupo continua a expandir-se atraves de varias

aquisicdes na Europa, América Latina, América do Norte e Asia.

O Banco Santander Totta surgiu, em Abril de 2000, através da aquisi¢do do banco
Totta e Agores pelo Grupo Santander. Através desta aquisi¢do, o Santander Totta passou
a deter cerca de 10% do mercado portugués.

O Santander foi o primeiro grupo financeiro, em Portugal a adquirir a certificacdo
global de qualidade segundo a norma 1SO 9001/2000.

Hoje trata-se do maior banco da zona euro, por valor de mercado, e situa-se entre
0s 10 maiores grupos financeiros do mundo, contando com 91 milhdes de clientes,
aproximadamente 13.700 agéncias, mais de €1,3 bilhGes em recursos geridos (fundos de
investimento, fundos de pensdes e depdsitos) e 3 milhdes de acionistas. Em Portugal conta
com mais de 700 balcbes espalhados por todo o pais, 1,8 milhGes de clientes e detém

aproximadamente 12% da quota do sistema bancéario portugués.

E considerada pela revista Forbes (Maio de 2014) a 43° maior empresa do mundo
e recebeu em 2013, através das revistas Euromoney e Global Finance, o prémio de

“Melhor Banco em Portugal” (Annual Report Banco Santander Totta, SA; 2013).

2.1 — A Direcdo Comercial de Empresas

Atualmente existem em Portugal 20 DirecBes Comerciais de Empresas do banco

Santander Totta, repartidas em sec¢des: Norte, Sul, Ibéricas e Madeira.

Estas surgiram como uma solucdo para oferecer as melhores oportunidades as
empresas clientes do banco, com um volume de negdécios anual igual ou superior, em
média, a 4 milhdes de euros, e ttm como principal funcdo o fornecimento e
aconselhamento das empresas quanto aos produtos e servi¢os que melhor se adequam as

suas condicOes de mercado e exigéncias financeiras especificas.

Para que tal seja possivel € atribuido a cada cliente empresarial um gestor, a quem
compete conhecer as condi¢cbes do mercado em que a empresa se insere; 0s produtos
financeiros de maior interesse, consoante as suas carateristicas; acompanhar as atividades

da empresa e a sua situacdo econdémica.



Uma destas Direcdes € a DCE — Coimbra onde foi realizado este estagio. Esta
DCE ¢ liderada pelo Dr. Rui Ferreira, sendo a restante equipa constituida pelos gestores
Dr. Celso Gregério, Dr. Diogo Barcelos, Dr.2 Estela Cruz e Dr.2 Helena Verissimo e pelas
assistentes Dr.2 Maria Jorge Silva e Dr.2 Carla Martins. E importante referir que estes
profissionais foram uma mais-valia no meu estagio, ensinando-me diariamente e fazendo-

me crescer a nivel profissional.

Trata-se de uma equipa com um grande profissionalismo e competéncia que
possibilitam tanto o melhor auxilio dos seus clientes, como o sucesso da entidade para a

qual trabalham.

3 - Atividades desenvolvidas durante o estagio

Trabalhar na DCE - Coimbra proporcionou-me uma oportunidade de crescimento
tanto a nivel pessoal como profissional, fortalecendo as bases adquiridas ao longo da
licenciatura e mestrado em Economia e enquadrando muitos dos conhecimentos

adquiridos ao longo desta formagdo com uma versao mais pratica da atividade bancéria.

A minha participacdo neste estagio foi importante na execucdo das tarefas diarias
da DCE, especialmente no alargamento do programa de PME Investe em que foi
necessario uma maior atencdo e cuidado devido a exigéncia de cumprimento dos prazos

de contratos anteriores.

As varias funcdes que detive ao longo deste estagio tiveram como objetivo o apoio
aos gestores comerciais; destas eu vou descrever algumas que se destacaram pela sua
importancia e pelas competéncias que me permitiram ir adquirindo ao longo deste estagio,
sendo que as primeiras cinco sdo tarefas diarias que fui desenvolvendo desde o inicio e
ao longo de todo o estagio e que me proporcionaram as bases necessarias para a execucgao
das restantes atividades e 0 conhecimento dos produtos oferecidos pela DCE. As restantes
sdo atividades que me foram incumbidas, mais tarde, apds a aquisicdo de alguns

conhecimentos da area.



3.1 - Abertura / Manutencdo de contas de depositos a ordem

O elemento base que possibilita o desenvolvimento da relacdo entre o Santander

e 0 seu cliente é a conta de deposito a ordem.

Para se criar uma conta de depositos a ordem é preciso, em primeiro lugar,
introduzir o cliente na base de dados. De seguida procede-se ao preenchimento e
assinatura da documentagdo necessaria, tal como: - a Ficha de Assinaturas; - Ficha de
Cliente - Pessoa Coletiva (Anexo 1.1); - CondigOes Gerais de Abertura de Conta; - Ficha
de Informagdo Normalizada (Anexo 1.2); - Certiddo Comercial da empresa; - Ficha de
Cliente - Pessoa Singular para cada representante da empresa autorizado; identificacdo
dos titulares; - comprovativo de profissdo; - comprovativo de morada e - Ficha de
Beneficiario Efetivo no caso de a empresa ser detida em mais de 25% por uma entidade
(Anexo 1.3).

Apds o tratamento da documentacdo necessaria esta tem de ser digitalizada no
sistema e o0 caso tem de ser acompanhado até que toda a documentacdo seja revista e
validada.

3.2 - Adesdo /Alteracdo de contratos de Netbanco

O Netbanco, também conhecido como Homebanking, trata-se de uma plataforma
na Internet que possibilita aos seus utilizadores, neste caso as empresas clientes do
Santander, realizar uma série de operacGes que estas fazem diariamente, como
transferéncias, consulta de saldos, etc., de uma forma comoda, segura e simples, sem que

haja a necessidade de se dirigirem a um balcédo, ou entrar em contato com o seu gestor.

Ao aderir ao Netbanco a empresa tera de escolher os utilizadores a quem ira
atribuir o acesso para utilizar esta plataforma. Os utilizadores podem ter acesso a
movimentacdo das contas da empresa, SO a consulta, ou acesso apenas a algumas

funcionalidades como o Portal Trade.

O Portal Trade trata-se de uma aplicacdo do Netbanco destinada apenas as
empresas que lhes permite adquirir informagdo quanto a possiveis oportunidades de

negocio no estrangeiro.



Para proceder a adesdo ou alteracdo ao contrato de Netbanco a empresa tem de
comunicar o seu interesse e ser-lhe-4 entregue a documentagdo necessaria devidamente
preenchida. Como documentacdo necessaria 0 banco tem a Proposta de Adesdo ao
Servico Netbanco Empresas Condi¢6es Particulares (Anexo 2.1), o Anexo 1 as Condicdes
Particulares (Anexo 2.2), as CondicGes Gerais - Contrato de Prestacdo de Servico
Netbanco Empresas (Anexo 2.3), e um documento de Rececédo de Cartdo Matriz (Anexo
2.4), para cada um dos utilizadores; esta documentagéo deve conter informagdo como o
numero de cliente da empresa, NIF, tipo de permissdo de acesso para cada utilizador,
limite maximo de movimentacdo diéria para a empresa e para cada utilizador com perfil
de movimentacdo e numero de conta principal, podendo estar varias contas ligadas ao
mesmo Contrato de Netbanco.

Depois da documentacdo devidamente preenchida esta é enviada ao cliente para
que seja assinada pelos representantes legais da empresa, e pelos utilizadores desta
plataforma, juntamente com um cartdo matriz e o folheto de declaragéo de rececdo dos
codigos. Apds a rececdo desta documentacdo devidamente assinada, € atribuido o acesso
aos utilizadores através do portal de Netbanco Empresas e a documentacdo é passada a
dois procuradores do banco para que estes a assinem e é posteriormente enviada por
correio eletronico para o departamento de contratos de Netbanco.

A adesdo ao Netbanco pode ainda ser feita pelo grupo econémico ao qual a
empresa pertence, sendo que ir4 haver uma empresa principal e as outras estardo

ramificadas neste contrato.

3.3 - Elaboragéo de precéarios

Existem custos associados a varias operagoes realizadas entre a empresa e 0 banco
que estdo descritos num precario standard que pode ser consultado atraves do site do
banco Santander (www.santandertotta.pt). Este precéario pode estar sujeito a alteraces
quando se trata da relacdo entre o banco e clientes com condigdes especiais em Varias

comissdes de despesas, sendo renovado de seis em seis meses.

O precario € constituido pelas seguintes seccbes: Contas; Cheques;
Financiamento & construcdo; DeclaragGes; Garantias e avales; Operaces de crédito

tituladas por contrato; Efeitos; ComissOes; Estrangeiro; DomiciliacGes e sistemas de



débitos diretos; Gestdo e cobranca de cheques; Informacdes; Transferéncias; Terminais
de pagamento automatico; Transferéncias SEPA emitidas e recebidas; Netbanco; Banca
telefonica e Portes.

Os precérios personalizados podem ser feitos para uma empresa ou para um
grupo econdmico e devem conter informagGes como o nimero de cliente da empresa
principal, o grupo econémico da empresa, rating, tipo de vinculagéo a rentabilidade do
ano n e n+1, os pontos de vinculagdo, as moedas associadas a empresa, a validade do
precario, a identificacdo das restantes empresas associadas ao prec¢ario (no caso de varias)

e tipo de produtos a que o cliente tem acesso com condicdes especiais de precario.

Ao longo da minha estadia na DCE coube-me a mim fazer estas renovacdes, sendo
que para tal, me era fornecido o precario corrente da empresa, ou um precario standard
para 0s novos clientes, para que pudesse atualizar a informagéo do cliente e altera-lo

conforme as novas condicBes negociadas entre 0 gestor e a empresa.

Ap0s a revisdo do precario este era assinado pelo respetivo gestor da empresa e

pelo diretor comercial e seguia para aprovagao e carregamento no sistema.

3.4 - Comunicacao de retificacdo de receitas e encargos;

A comunicacdo de retificacdo de receitas e encargos, também chamada de Folha
de estornos (Anexo 3), é efetuada sempre que se pretenda fazer um estorno de receitas ou
encargos cobrados a um cliente. Estes estornos poderdo ser originados devido a erros no
sistema, por exemplo no caso de um precario estar mal carregado e serem cobradas
despesas indevidamente a um cliente, ou por motivos comerciais em que o gestor

negoceia condi¢des especiais para a empresa apenas para uma operacao.

Apos a elaboracdo da Folha de Estornos esta tem de ser assinada pelo gestor e
pelo Diretor Comercial e segue para tratamento no Backoffice, sendo que ao fim de alguns

dias tem de ser confirmada o deposito do montante a retificar na conta do cliente.



3.5 - Emisséo, reducédo e cancelamento de Garantias Bancarias

As Garantias Bancarias (GB) sao opera¢des de crédito através das quais o0 banco,
a pedido da empresa, se dispGe a garantir a execucdo de uma obrigacdo perante um

terceiro no caso de a empresa faltar com o seu compromisso.

As GB podem ter diferentes denominacgdes consoante a sua finalidade. No caso
de se destinarem a, por exemplo, assegurar contratos de prestacdo de servicos,
apresentacdo de propostas a concursos publicos ou o cumprimento de contratos de
empreitadas, sdo denominadas de Garantias Bancarias Técnicas. Por outro lado se tiverem
como finalidade assegurar o bom pagamento pelo fornecimento de bens, entre outros, séo

chamadas de Garantias Bancéarias Econémicas.

A emissdo de uma GB comega com o preenchimento de uma Proposta de
Emissdo de Garantia Bancaria (Anexo 4.1), onde deve estar presente informacdo como o
nome, numero de cliente, capital social, e sede da empresa ordenadora e da empresa
beneficiaria; montante da GB, nimero da proposta de crédito pontual (PEP) ou proposta
de crédito limite (PEL), qual a obrigacdo assumida e qual a percentagem dos custos totais

coberta pela garantia.

Apbs o seu preenchimento esta deve ser assinada por dois procuradores e
enviada conjuntamente com a PEP ou PEL, o precario aplicado a empresa e uma minuta,
que podera ser da empresa ou a minuta standard do banco (Anexo 4.2), para 0
Departamento de Garantias Bancarias para ser emitida e enviada novamente para a DCE

para que possa ser conferida, carregada no sistema e enviada para o cliente.

Apds a execucdo parcial ou total da obrigacdo pela empresa é possivel a reducédo
ou cancelamento da GB. Esta operagdo ¢ efetuada para atualizar o montante devido ou
cancelar a garantia no caso de esta ja ndo ter qualquer utilidade, e apenas € possivel

através de uma carta pedido do beneficiario da obra.

Para efetuar esta operacdo é necessario o preenchimento de um checklist que
deve conter 0 nome e nimero do cliente, nimero da conta de Depdsitos a Ordem, nome
do beneficiario, numero da GB, indicacdo da percentagem a reduzir da Garantia, ou no
caso de se tratar de um cancelamento esta informacdo deve ser referida, e condigdes
especiais de precgario para a empresa, caso existam. Este checklist apos assinado era

enviado com a respetiva carta do beneficiario e copia da GB em questdo para o



departamento de Garantias Bancarias, sendo que apds alguns dias me competia a mim

confirmar no sistema a execucdo do pedido.

3.6 — Criacédo de propostas de crédito

As propostas de crédito podem ser Pontuais (PEP) ou Limite (PEL). Estas
propostas distinguem-se uma vez que a primeira se refere a operacoes de crédito pontuais,

enquanto a segunda se destina a criagdo de um plafond de crédito para o cliente.

Para a criacdo de propostas de crédito é necessario identificar o cliente, o
montante do crédito, ou plafond a conceder, 0 prazo ou vencimento, as garantias
oferecidas, a modalidade do crédito e o tipo e montante da taxa de juro a utilizar (variavel,
fixa, comissdo,...). No caso de uma PEP era ainda necessario indicar o plano de utilizacdo
e a finalidade da operacdo; ja no caso de uma PEL, deve-se referir qual ou quais as linhas

de crédito a que se propde e qual 0 montante destinado a cada uma.

Para a aprovacdo destas propostas é ainda necessario informacdo sobre o
endividamento total da empresa obtida através da Central de Responsabilidades de
Crédito, gerida pelo Banco de Portugal; a rentabilidade da empresa; balanco e
demonstracdo de resultados atualizados; relatorio e contas do ultimo ano e informacéo

sobre as suas Visitas aos clientes.

Apos a criacdo destas propostas na DCE elas seguem para o departamento de
risco de forma a serem analisadas e aceites ou recusadas de acordo com o seu parecer em

conjunto com a area comercial.

No caso de uma PEL, em caso de aprovacdo, ela tera ainda de ser carregada

informaticamente de forma a poder ser utilizada quando necessario.

3.7 - 3° Alargamento da Linha PME Investe

As linhas PME investe tém como objetivo facilitar a concessdo de crédito a
Pequenas e Médias Empresas (PME), reduzindo o risco que estas opera¢des implicam
para 0s bancos, através da cooperacdo com Sociedades de Garantia Mutua (SGM) que
irdo assegurar parte do pagamento do montante total do empréstimo no caso de a empresa

ndo cumprir com as suas obrigacdes.



O 3° Alargamento da Linha PME Investe consiste no alargamento, em 24 meses,
do prazo da operacdo, sendo este periodo de caréncia, ou seja, neste periodo a empresa
encontra-se apenas sujeita ao pagamento de juros e a comissao de garantia. Apenas estao

afetas a este 3° alargamento as empresas que usufruiram dos dois alargamentos anteriores.

Para proceder ao 3° alargamento é preciso, em primeiro lugar, uma carta timbrada
da empresa com a indicacdo da linha PME investe sobre a qual estd a solicitar o
alargamento (Anexo 5.1). De seguida procede-se ao pedido da autorizacdo do banco

através de um Pedido e Alteracdo das Condicdes Contratuais (Anexo 5.2).

No passo seguinte procede-se ao pedido de aprovacao da(s) garantia(s) a(s) SGM.
Para tal € necessaria informacdo contabilistica da empresa como a informacdo
empresarial simplificada (IES) e o balancete analitico atualizado, e ainda, 0 nimero da
garantia, do processo interno e o niUmero da operacdo PME investe.

Apds a aprovacdo pela SGM é solicitado o alargamento a PME Investimentos,
para onde se envia uma copia da carta de pedido de alargamento do cliente, a aprovagao
das garantias e a Proposta de Alargamento de Prazo de Operac@es das Linhas de Crédito

PME Investe devidamente preenchida (Anexo 5.3).

A aprovacdo do PME Investimentos é recebida por e-mail, ap6s a qual se deve
confirmar a aprovagdo do alargamento ao cliente através de uma carta do banco (Anexo
5.4). De seguida insere-se no sistema toda a documentacéo recolhida, a CRC da empresa,
certiddo de ndo divida as financas e seguranca social e fotocdpia do bilhete de identidade
e numero de contribuinte, ou cartdo de cidaddo, dos avalistas da operacdo, para que se
possa proceder ao pedido de emissao do contrato.

Por ultimo, para a formalizacdo deste, € necessario inserir o contrato assinado
pelos representantes da empresa, 0s seus avalistas e dois procuradores do banco, de forma

a ser carregado no sistema.
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4 - A utilizacdo do modelo z-scoring na andlise do risco de crédito para as empresas

bancarias.

4.1 - Risco de crédito

Segundo Pinho (1996), a atividade bancaria consiste em assegurar a intermediacao

financeira assumindo os riscos que tal intermediagédo implica.

O risco de crédito € o risco de ndo pagamento ou de ndo cumprimento por parte
do devedor. Este ocupa um lugar de destaque nas atividades de intermediacéo financeira,
uma vez que ao concederem crédito a clientes, estas institui¢des incorrem no risco de o0s
seus clientes ndo cumprirem com as obrigacOes contratadas e consequentemente entrarem
em incumprimento. Assim, é imprescindivel que as instituicGes financeiras apresentem
uma analise e gestdo eficiente do risco de crédito de forma a diminuir a proporcao de

incumprimento da sua carteira de clientes.

Este risco é originado, predominantemente, pela existéncia de assimetrias de
informacdo. Ja Stiglitz (1985) considerou que os principios da teoria de intermediacdo se
fundamentavam na incapacidade de os intermediarios financeiros obterem a informagéo
necessaria dado o clima de incerteza e a incapacidade dos bancos de controlarem, com
eficécia, os devedores; isto porque os devedores detém mais informacao sobre si proprios
do que a que disponibilizam aos bancos, o que origina assimetrias de informacdo. O
desenvolvimento tecnoldgico que tem vindo a ocorrer ao longo dos anos e a existéncia de
mecanismos de controlo do risco de crédito vém facilitar o acesso & informacéo por parte

dos bancos, reduzindo desta forma esta falha de mercado.

Em 2004, com a assinatura do Acordo de Basileia Il, tornou-se essencial a
implementacdo de sistemas de anélise de risco mais rigorosos nas institui¢fes financeiras
e foram impostas novas regras de mercado que determinaram requisitos minimos de

fundos préprios para estas.

De acordo com Roda (2011), estas imposi¢des levaram a um aumento da pressao
na concessdo de crédito, visto que estas instituicbes necessitavam por um lado de alcancar
requisitos minimos de fundos préprios e, por outro, justificar as entidades reguladoras a
capacidade dos seus clientes em fazer face a sua divida, atraves de sistemas de anélise do

risco de crédito.
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A analise econdmico-financeira das empresas €, hoje em dia, no ambiente de
instabilidade em que as empresas operam um importante fator de analise para a atribuicdo
de crédito por parte dos bancos. Este e outros processos de anélise do risco de crédito
permite-lhes fazer face as assimetrias de informacdo existentes, limitar a cedéncia de

crédito a clientes mais fidedignos e torna-la mais rigorosa.

4.2 - Métodos de analise do risco de crédito

De forma a analisar o risco de crédito dos seus clientes, as instituicdes financeiras
desenvolveram métodos para lhes atribuir uma notacdo de risco, que lhes permite

distinguir os que detém maior risco de crédito dos que tém menor.

Existem duas metodologias distintas de avaliacdo do risco de crédito: os sistemas

de rating (notacao de crédito) e os sistemas de scoring (pontuacao).

O primeiro permite atribuir uma notacdo a capacidade de pagamento,
classificando assim, a divida existente. Esta notacdo depende da percecdo que o analista
tem sobre a empresa em anélise e da sua capacidade de cumprimento da divida. Tratando-
se de um sistema de avaliacdo baseado em informacao qualitativos, este torna-se menos

fidedigno.

Os modelos de rating sédo baseados em informacao quantitativa e qualitativa que

é utilizada pelos analistas de forma a atribuir um grau de risco as empresas

Segundo Roda (2011), a informacdo quantitativa diz respeito aos racios
financeiros utilizados pelo analista, sendo os mais utilizados o récio de alavanca
financeira, o racio de liquidez e o racio de rendibilidade. Por outro lado, a informagéo
qualitativa é referente ao ambiente do setor onde a empresa se insere; a aspetos
macroeconomicos e politicos do pais onde a empresa exerce a sua atividade; ao seu

historial de acionistas e gestores e a sua estratégia, quota de mercado e posicionamento.

Apos a analise desta informacgéo é possivel avaliar a capacidade de a empresa
gerar fluxos financeiros e a sua propensao em utiliza-los para pagar as suas obrigacoes,
assim, é possivel atribuir um nivel de rating a empresa, de acordo com a classificacdo
estabelecida previamente, que permite uma diferenciacdo de qual o grupo de risco a que

a empresa pertence.
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Segundo Thomas (2009), o scoring tem como principal objetivo melhorar o

processo de selecdo de bons clientes e reduzir as futuras perdas.

Figura 1 — Processo de atribuicéo de scoring

Fonte: Roda (2011)

Esta segunda metodologia de avaliacdo do risco de crédito, o sistema de scoring,
tem como objetivo classificar os clientes por nivel de risco através de pontuacdes,

calculando a sua probabilidade de incumprimento.

Estas pontuacdes sdo normalmente crescentes com a reducdo do risco, o que leva
a que as empresas de menor risco (menor probabilidade de incumprimento, que nos

modelos de Z-score é representada por z) detenham um score superior.

O célculo do scoring de uma empresa é baseado na sua informacao historica e
com 0 recurso a racios e outros indicadores financeiros que detém informacédo relevante
para a percecdo do nivel de risco desta. Aliada a esta informacéo econémico-financeira
sdo aplicadas técnicas estatisticas que permitem prever a probabilidade de incumprimento
que a empresa detém, sendo utilizadas como variaveis fatores sécio econémicos que tém
influéncia sobre a decisédo de crédito.

O processo de atribuicdo de scoring pode ser sintetizado, como esta ilustrado na
figura 1.
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Segundo Caeiro (2010), estes modelos podem ser tedricos ou empiricos com

desenvolvimentos mais ou menos sofisticados do ponto de vista técnico.

Os modelos de scoring também podem ser classificados em trés tipos distintos, o

bureau scoring, o scoring de aceitacdo, e o0 scoring comportamental.

Dados s6cio demogréficos
Idades dos socios gerentes
Estado civil dos socios gerentes
Zona geografica

Tipo de telefone de contato
Dados profissionais

Setor de atividade econ6mica
Variaveis | Nimero de empregados
Antiguidade do negocio

Dados financeiros

Volume de faturagdo anual
Encargos anuais

Existenciais

Capital social

Outros dados financeiros disponiveis

Quadro 1 — Informacéo avaliada pelos modelos de scoring

Adaptado de Carvalho (2009)

O bureau scoring corresponde ao scoring proveniente de agéncias especializadas

na analise do risco de crédito das empresas.

Os modelos de aceitacdo sdo utilizados inicialmente, como auxiliares a tomada de
decisdo de conceder crédito, ou seja, preveem o risco de crédito da empresa e estimam o
limite de crédito inicial. As varidveis estatisticas mais utilizadas nesta previsao estdo

indicadas no quadro 1.

A vertente comportamental dos modelos de scoring tem em conta uma avaliacdo
permanente dos clientes e das suas contas, através da ponderagdo de informacdo
comportamental interna. Assim, estes modelos permitem a revisdo do segmento de risco

a que a empresa pertence e dos limites de crédito a conceder. Estas carateristicas fazem
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com que os modelos comportamentais tenham vantagem sobre os modelos de aceitacéo,

como descrito no quadro 2.

Novo cliente Cliente atual
Scoring de /Cbl\i)r.\geQelr.cr?tm;o Conceder credito (Clientes recentes
aceitacdo ribuiriimite de com escasso historico)
crédito
Conceder crédito
Scoring Ajustar limite de crédito
comportamental .
Campanhas de marketing
Acdes de cobranca

Quadro 2 — Aplicacdes do scoring

Fonte: Carvalho (2009)

Ao longo dos anos foram desenvolvidos varios modelos estatisticos de atribui¢do
de scoring comportamental, sendo que 0s mais conhecidos sdo 0 modelo de logit e probit
(que se baseiam na utilizacdo de uma funcdo logistica e uma funcdo normal,
respetivamente), o modelo ndo paramétrico (em que o numero e a natureza dos

parametros sdo flexiveis), e os modelos de regresséo linear como o Z-scoring.

4.3 — O modelo de Z-scoring

O modelo de Z-score, também conhecido por modelo da analise descriminante de
Altman, foi concebido em 1968 por Edward I. Altman. Este € hoje o modelo estatistico

mais utilizado pelos bancos para atribuir um score a uma empresa.

Para o desenvolvimento deste modelo, Altman (1968) selecionou um conjunto de
racios, medidas de risco e rendibilidade, que combinou linearmente constituindo um
previsor capaz de distinguir, com uma elevada percentagem de éxito, entre empresas que
se encontram em risco de faléncia das que ndo se encontram em risco de falir nos

proximos dois anos.
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A funcdo de Altman, apresentada inicialmente em 1968, foi elaborada com o
recurso a um conjunto de 22 racios e o suporte de uma amostra de 66 empresas, das quais

33 em estado “normal” e 33 em processo de faléncia, entre 1946 e 1965.

No final da andlise estatistica destes dados, Altman considerou que cinco destes
racios apresentavam valores que diferiam significativamente entre as empresas falidas e

nao falidas.

O modelo desenvolvido por Altman demonstrou ser eficaz, para a amostra de
empresas estudada, de prever com uma precisao de 70% a faléncia no espaco de dois anos

e 94% a faléncia no prazo de um ano.

Mas apesar dos resultados positivos deste modelo, foi apresentada como falha o
facto de assumir que as variaveis tém distribuicdo normal. Outros autores defendem que
se as variaveis nao tiverem uma distribuicdo normal este método pode resultar numa

escolha de previsores ndo apropriados.

O modelo de Z-scoring de Altman foi, por diversas vezes, revisto e melhorado.
As principais alteracdes feitas a este foram desenvolvidas por Deakin (1972), Blum
(1974), Edmister (1972), Libby (1975) e Taffler (1983).

Uma das mais importantes altera¢Ges ao trabalho de Altman foi desenvolvida em
1977, pelo préprio em parceria com Haldman, Narayanan e a Zeta Services, Ins (empresa
financeira privada). O modelo Zeta, como é denominado, é mais preciso na classificacdo
das empresas que iram falir entre os 2 e 5 anos posteriores, e é baseado em sete variaveis:
Rendibilidade do ativo; Estabilidade da rendibilidade; Servigo da divida; Rendibilidade

acumulada; Liquidez; Capitalizacdo e Dimensdo.

A escolha das variaveis a utilizar na estimagdo do modelo de scoring deve ter em
conta carateristicas da empresa que definam a sua capacidade de cumprimento. Assim,
deve-se atender ao facto que as empresas que cumprem com as suas obrigacoes
apresentam um endividamento inferior, uma maior capacidade de gerar receitas e
resultados, e racios de liquidez e capital superiores, tal como afirmam Martinho e Antunes
(2012).

Segundo Carvalho (2009), para se testar que a qualidade do modelo se mantém
elevada e ndo sofre alteracdes relevantes € necessario rever com frequéncia os resultados

consoante trés perspetivas:
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e Rigor relativo; que se traduz em verificar se nos casos de maior risco o
score € menor e 0 incumprimento maior;

e Rigor absoluto, verificando se os scores atribuidos as empresas estdo de
acordo com o incumprimento real;

e Rigor nos extremos; que confirma se a avaliacdo nas perspetivas de risco
relativo e risco absoluto também se verifica nos extremos das distribuicdes

de risco.

Em oposicdo a este modelo, que utiliza informacdo quantitativa, Ferrando &
Blanco (1998) defendem que uma das vantagens da utiliza¢do do modelo “logit” deve-se
ao facto de este admitir que as varidveis independentes podem conter informacéao
qualitativa, permitindo que as variaveis explicativas ndo sejam apenas racios econémicos
e financeiros ou varidveis métricas, e permitindo que seja utilizada informacdo néo

financeira.

Entre as vantagens da utilizacdo do modelo de Z-scoring destacam-se, para a sua
utilizacdo nos bancos, a sua simplicidade, a demonstracdo de uma técnica estatisticamente

muito estavel, a sua facil interpretacdo e, acima de tudo, a sua eficiéncia.

Também se destaca o facto de os modelos de Z-scoring permitirem o
processamento rapido, objetivo, rigoroso, claro e consistente dos pedidos de crédito e a
possibilidade de reducdo dos custos operacionais originada com a automatizacdo da
avaliacdo do risco de crédito.

Os sistemas de scoring tornaram-se, para os bancos, uma ferramenta de suporte a
decisdo imprescindivel na quantificacdo e gestdo do risco. O refinanciamento da carteira
de crédito do cliente também é beneficiado pela aplicagdo deste modelo, uma vez que
este proporciona um resultado numérico o que permite ajustar o preco do crédito ao seu

risco, para além de facilitar a previsdo de potenciais perdas para o banco.

Para os bancos, o beneficio liquido da utilizacdo dos modelos de credit scoring
advém da diferenga entre as oportunidades de negdcio perdidas com os bons pagadores

injustamente rejeitados e o0 custo evitado com 0s maus pagadores.

Os custos e beneficios mais importantes da utilizacdo dos modelos de scoring

estéo sintetizados no quadro 3:
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Beneficios Custos

Politica de crédito: maior Desenvolvimento: obtencéo,
flexibilidade nos ajustamentos estruturacdo e analise dos dados para
necessarios e facilidade de identificar as regras e modelos mais
identificacdo de potenciais melhorias | satisfatorios

Decisdes de crédito: enriquecidas Implementacéo: programar e colocar
com informacdo quantitativa, em producéo as regras e modelos de
transparéncia e consisténcia scoring

acrescidas

Financeiros: reducédo dos custos com | Operacionais: introducéo de dados
as analises de crédito, eficacia para processamento das avaliagdes

acrescida com o processo de cobranca,
reducdo de perdas por incumprimento
e preco ajustado ao risco de cada
cliente

Satisfacdo dos clientes: incremento | Politica: erros cometidos com a

na lealdade dos clientes, através da eventual rejeicdo de bons pagadores e
prestacdo de um servico de qualidade |aceitacdo de maus

superior (mais rapido)

Processuais: resisténcias conceptuais
internas ao scoring

Quadro 3: Beneficios e Custos da utilizagdo do scoring de crédito

Fonte: Carvalho (2009)

Dado o0 seu sucesso, este modelo é utilizado pelos principais bancos europeus na
avaliacdo do risco de crédito dos seus clientes, como referiu Wende Waltraud, membro
do departamento de crédito do Banco Central Alem&o, no “European Committee of

Central Balance Sheet Data Offices ”.

Entre os bancos que utilizam este modelo encontram-se o Banco Central Francés,
0 Deutsche Bundesbank, o Banco Central Italiano, o Banco de Inglaterra e o Banco de
Portugal. Estes bancos utilizam este modelo ndo como uma ferramenta par a concessao
de crédito, mas como uma forma de avaliar o risco de crédito consoante os tipos de

empresas e 0s setores de atividade.

Segundo Cruz (1998), o Z-score, sendo uma abordagem mais cientifica do
processo de decisdo, pode ser utilizado como uma “arma” concorrencial para o banco.

Isto deve-se ao facto de o banco poder utilizar este modelo como uma forma de aumentar
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0 crescimento da sua atividade, uma vez que Ihe permite uma reacdo em tempo util para

evitar a progressao do crédito para dividas irrecuperaveis.

Como exemplo da utilizacdo deste modelo, temos o caso do Banco Central
Francés que, tal como refere Bardos (1998), tem como objetivo descrever o risco de
faléncia das empresas e ndo a concessdo de crédito a estas. Como tal utiliza este modelo
para repartir as empresas em sete classes de risco, consoante a probabilidade de faléncia
de cada uma, calculada atraves do modelo estatistico. As classes mais baixas (1-3)
correspondem as empresas que tém uma maior probabilidade de faléncia nos proximos 3
anos, as classes 5-7 sdo consideradas solidas ou estaveis e a classe intermédia (4) é neutra,
uma vez que a possibilidade de faléncia da classe anterior esta proxima da sua

probabilidade de faléncia.

Para além do controlo do risco de crédito, os modelos de avaliacdo do risco
também sdo utilizados como auxiliares na determinacdo do limite maximo de crédito a

conceder as empresas.

Estes modelos de score calculados pelos bancos sdo muitas vezes utilizados
conjuntamente com outras informacdes ou diferentes analises do risco provenientes de
entidades externas. Como exemplo de uma destas entidades, em Portugal, temos a
“informa D&B”. Esta trata-se de uma empresa que tem como fungéo recolher informagéo
de marketing, econdmica e financeira das empresas e fornecer o acesso a esta base de

dados a outras empresas.

4.4 — O caso portugués

Em Portugal, verifica-se que cada vez mais é defendida a utilizac&o de variaveis
qualitativas na analise do risco de crédito das empresas, sendo cada vez mais aplicados
os modelos de rating na analise do risco de crédito das empresas. Isto deve-se ao facto de
as variaveis quantitativas terem em conta apenas 0s acontecimentos passados da empresa
e ndo as carateristicas que a irdo afetar no futuro, como a qualidade dos gestores, formagéo
profissional dos trabalhadores, etc. Costa (n. d.) afirmou que os métodos quantitativos
apresentavam limitag0es, uma vez que ndo nos permitem dar indicagOes totalmente

seguras quanto ao futuro da empresa e aos seus projetos de investimento.

19



Gaspar (2014) indica que as principais variaveis para o calculo do score de uma
empresa sdo baseadas tanto em informacgdo quantitativa, de natureza objetiva, sobre a
estrutura financeira, liquidez, rendibilidade e a capacidade de endividamento; como em
informacdo qualitativa, logo de natureza subjetiva, como a capacidade da equipa de
gestdo, a posicdo competitiva, informacéo sobre os s6cios ou acionistas, a estratégia da

empresa e 0 seu setor de atividade.

Como fontes principais da informacdo quantitativa da empresa, em Portugal,
existem a Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) e a Informacdo Empresarial
Simplificada (IES). A primeira corresponde a uma base de dados gerida pelo Banco de
Portugal, que contem informacdo referente ao crédito concedido as empresas e que tem
como principal objetivo apoiar os bancos na avaliacdo da situacdo crediticia de potenciais
devedores. A segunda, como referido no Relatorio de Estabilidade Financeira do Banco
de Portugal (Maio 2012) é um repositério anual de informacdo sobe o balanco de
empresas legalmente registadas em Portugal, é obrigatdrio e tem carater exaustivo.

A combinacdo destas duas fontes de informacéo da empresa abrange tanto o seu
acesso ao crédito, como o seu balango, possibilitando a monitorizacdo da situacdo de
crédito e o acesso aos dados necessarios para o calculo do score da empresa (a CRC
permite identificar as situacBes de incumprimento e a IES fornece a informacdo para o

calculo dos racios financeiros).

Em Portugal, foram desenvolvidos varios estudos de andalise do risco de crédito
com o recurso a informacdo proveniente das bases de dados do Banco de Portugal e que
tiveram como base do seu desenvolvimento a escolha das varidveis que mais influenciam
a qualidade crediticia dos devedores ou potenciais devedores de uma instituicdo

financeira.

O modelo estatistico a utilizar também depende da dimensdo e atividade da
empresa, ou seja, existem diferentes modelos para empresas com carateristicas distintas.
A dimensd&o reparte as empresas em duas categorias, microempresas e um segundo grupo
com as restantes; e a atividade reparte-as consoante a sua Classificacdo Portuguesa das
Atividades Economicas (CAE).

No célculo do Z-score efetuado pelo Banco de Portugal (Maio de 2006) sdo
utilizadas as seguintes varidveis: Divida a terceiros, Divida a bancos e detentores de

titulos, Capitais proprios, Vendas e Resultados do exercicio; todas elas relacionadas com
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0 nivel de atividade da empresa e medidas em percentagem do ativo. Também sera
utilizada a taxa de esforco financeiro da empresa, medida como o récio entre, por um

lado, o capital amortizado e juros pagos, e por outro, as vendas.

Ap0s o calculo do Z-score das empresas, estas sdo repartidas em 10 classes em
funcdo das respetivas probabilidades de incumprimento, sendo que cada classe

corresponde a um decil da distribuicdo agregada.

Através deste estudo concluiu-se que as empresas com um maior volume de
negdcios, ou um maior nimero de trabalhadores, tendem a ter uma probabilidade de
incumprimento inferior, assim como os setores que apresentam uma maior probabilidade

de incumprimentos sdo o do turismo, construcéo e atividades imobiliarias.

Soares (2006) desenvolveu um trabalho com o objetivo de determinar indicadores
sintéticos, com base nos racios financeiros de empresas ndo financeiras, que
possibilitassem a identificacdo de potenciais situac@es de incumprimento por parte destas
empresas, dividindo-as em dois grupos, as empresas que ndo irdo entrar em

incumprimento e as que iréo.

Este autor sublinha a importancia do evento de failure como sendo o nédo
pagamento da divida por parte da empresa devedora (e ndo a sua faléncia efetiva). Apesar
de o incumprimento da divida ndo levar obrigatoriamente a faléncia da empresa, a
faléncia de uma sociedade ndo financeira é usualmente precedido por episddios de

incumprimento.

Este estudo, realizado através do modelo de Z-scoring, foi inicialmente elaborado
com 0 recurso a varias variaveis, com base em racios de alavancagem e risco, racios de
estrutura, racios de liquidez, racios de rendibilidade. Para além dos racios financeiros,
foram ainda considerados fatores externos a empresa, associados ao ciclo economico

(como é o caso da taxa de juro de curto prazo) e ao setor de atividade.

Destas variaveis, o autor identificou um conjunto de indicadores que se
demonstraram significativos para a fungédo discriminante. Estas sdo referentes ao peso do
endividamento da empresa no ativo total, a estrutura de financiamento do ativo, a liquidez

e a rendibilidade do ativo.

As conclusdes deste estudo indicaram, tal como esperado, que empresas com

maior racio de liquidez e rendibilidade serdo menos suscetiveis a entrar em
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incumprimento, ao contrario de empresas com maior endividamento que tenderdo mais

facilmente a incumprir.

Por outro lado, Bonfim (2006) considerou que se deve inserir como fatores
determinantes do risco de crédito os de natureza sistematica, que afetam simultaneamente
todas as empresas (taxa de crescimento do PIB, taxa de juro aplicada em empréstimos a
empresas e a variacdo dos precos no mercado de acbes). O seu trabalho teve como
objetivo, para além do estudo da influéncia dos fatores macroeconémicos na
probabilidade de incumprimento das empresas ndo financeiras, a avaliacdo empirica dos
fatores determinantes do incumprimento em empréstimos contraidos junto do sistema

bancério portugués.

As variaveis utilizadas neste modelo foram escolhidas consoante os aspetos que
distinguem as empresas em situacao de incumprimento, sendo que estes dizem respeito a
rendibilidade (é inferior em empresas com incumprimento), estrutura financeira,
endividamento (a dependéncia de capital alheio é superior e aumenta a probabilidade de
incumprimento), produtividade, liquidez (indicadores de liquidez menos favoréveis nas
empresas com mais incumprimento) e investimento (as empresas em incumprimento

registam em termos médios menos investimento).

Bonfim (2006) destaca ainda a importancia de determinar o momento em que ira
ocorrer o incumprimento e como forma de melhorar os resultados deste estudo inseriu
ainda variaveis de controlo dos efeitos temporais. Os modelos com estas carateristicas
denominam-se por modelos de duragéo e segundo este autor permitem modelizar o tempo
de sobrevivéncia de um empréstimo, tomando como varidvel dependente o tempo até ao

failure.

Martinho e Antunes (2012) também apresentaram um modelo econométrico de
identificacdo do incumprimento com base nas carateristicas individuais de empresas
portuguesas. Este trabalho destaca-se pela importancia que estes autores atribuem aos

diferentes setores de atividade das empresas.

Como variaveis independentes deste modelo, os autores selecionaram o resultado
liquido do exercicio, o volume de vendas, a divida financeira, a divida ndo financeira e a

caixa e depositos a prazo, todas elas em percentagem do ativo total.
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Nas conclusdes deste estudo destacam-se as relativas aos setores de atividade das
empresas, observando-se que 0s maiores setores em termos de crédito concedido sdo o
comércio, construgdo, industria transformadora e atividades imobiliérias, sendo que cada
setor representa um nivel de risco diferente. As empresas que entram mais em
incumprimento sdo as dos setores da construcdo, atividades imobiliarias e transportes,

estando em oposi¢do as empresas do comércio e das utilities (gas, agua e eletricidade).

Todos estes estudos, apesar dos diferentes objetivos pretendidos, chegam a
conclusbes semelhantes quanto as varidveis quantitativas a utilizar; estas devem dizer
respeito a liquidez e rendibilidade da empresa, a sua taxa de investimento e ao seu racio
de alavanca, sendo que se poderdo adicionar outras variaveis ao modelo consoante 0s

objetivos pretendidos, como variaveis macroeconémicas e qualitativas.

5 - Andlise Critica do Estagio curricular

A realizacdo de um estagio curricular no Banco Santander Totta foi para mim uma
oportunidade Unica, uma vez que me permitiu ter uma primeira abordagem do mundo
profissional. Tratou-se ndo sé de uma experiéncia nova, de enriquecimento pessoal e
sobretudo de um complemento aos conhecimentos adquiridos ao longo do 1° e 2° ciclo
do curso de Economia.

Estagiar na DCE - Coimbra foi uma experiéncia marcante pela oportunidade que
me proporcionou de trabalhar numa das vertentes do setor bancario e com um grupo
profissional conhecedor do setor empresarial da regi&o.

E de salientar a importancia de algumas disciplinas, que tive durante 0 meu
percurso académico, como Contabilidade Financeira | e Il, Introducdo a Gestéo,
Economia Monetaria e Financeira, Economia Bancaria, Economia Monetaria e do Risco
e Economia das Instituicdes e Sistemas Monetarios, que me deram as bases necessarias
para a realizacdo deste estagio, ajudando-me a compreender a anélise dos elementos
financeiros de uma empresa e o funcionamento das institui¢6es financeiras.

O decorrer do estagio permitiu-me assim adquirir aptiddes e reforcar o

conhecimento nas areas de Economia Bancaria, Monetaria e do Risco e Financeira, e
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desenvolver competéncias pessoais e profissionais adaptando o0s conhecimentos

adquiridos, ao longo do curso, a uma perspetiva mais pratica.

A minha contribuic¢do para este estagio revelou-se importante ao nivel do apoio
aos gestores e assistentes na resolucéo das suas tarefas com a maior brevidade possivel.
De entre as tarefas e funcbes que me foram atribuidas, destaco ainda a minha contribuicao
na organizacao e elaboracao do alargamento das operacdes PME Investe que necessitam
de um acompanhamento cuidadoso e que me possibilitaram compreender na pratica o

mecanismo da concessao de crédito e a importancias das SGM.

Acrescento ainda, que a realizacdo deste estagio teve uma importancia crucial na
minha formacao profissional e também, para 0 meu crescimento pessoal, preparando-me
para a minha inser¢do no mercado de trabalho. Em suma, a avaliacdo deste estagio foi
positiva.

6 - Conclusdo

A atividade dos bancos exige que seja feita uma selecdo cuidadosa dos clientes
aos quais concedem crédito. Para tal, € necessario que seja efetuado um estudo
aprofundado de toda a realidade da empresa, devedora ou potencialmente devedora, com
0 objetivo de minimizar o erro do banco, ou seja, minimizar o incumprimento por parte

da empresa cliente.

Apobs a analise do modelo de Z-scoring é possivel compreender as inimeras
vantagens da sua utilizacdo no sistema bancario, mas também €é de esperar que a sua
eficacia dependa da forma como é calculado pelas diferentes instituicdes. As varidveis
estatisticas a utilizar irdo ter diferentes impactos sobre o significado do valor estimado,
mas estas sdo escolhidas consoante a importancia que lhes € atribuida pelas diferentes

instituicdes e os resultados interpretados de diferentes formas.

Os modelos de scoring providenciam um método de analise do risco de crédito
com base nas contas da empresa, mas é necessario ter em conta que esta analise pode néo
ser suficiente na tomada de decisdo da concessdo de crédito. Esta informacéo pode e deve

ser suplementada por outra como padrdes de comportamento da empresa, informagao do
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ramo de negocio, trajetoria do score ao longo dos ultimos anos. Assim, com a combinacao

destas abordagens, é de esperar um diagnéstico mais detalhado e fidedigno.

Para o setor empresarial portugués, a literatura revista indica que os resultados
sdo globalmente consistentes, sendo os indicadores mais relevantes o racios de alavanca
(que transmite a autonomia da empresa), a rendibilidade, a taxa de investimento, e a

liquidez da empresa.

O modelo de Z-scoring situa-se, para 0s bancos europeus, como o0 modelo
preferencial na analise do risco de clientes empresariais, 0 que ndo significa que outros
modelos, como o logit e probit, ndo sejam igualmente eficazes. A andlise descriminante
e a estimacdo do Z-score tém ainda como vantagens, para além da eficécia, a facilidade
do seu calculo, e apds a estimacdo do modelo a utilizar, a sua simplicidade de

interpretacéo.

7 - Bibliografia

Altman, Edward | (1968) “Financial Ratios, Discriminant Analysis and the Prediction of

Corporate Bankruptcy”, The Journal of Finance, Volume XXIII, n° 4, pp 589 — 6009.

Altman, Edward I.; Hadman, Robert G.; Narayanan, Paul (1977) “ZETA Analysis: a new
Model to Identify Bankruptcy Risk of Corporations”, Journal of Banking & Finance, Vol.
1,n%1, pp 29— 54.

Banco de Portugal (Maio 2012), “Z-scores para Empresas ndao Financeiras em Portugal”,
Relatério de Estabilidade Financeira, pp 131 — 134.

Banco Santander, SA (2013) “Annual Report”.

Bardos, Mireille (1998) “Detecting The Risk of Company Failure at the Banque de
France”, Journal of Banking & Finance, n° 22, pp 1405 — 14109.

Blum, Marc (1974) “Failing Company Discriminant Analysis”, Journal of Accounting
Research, n® 12(1), pp 1 - 25.

25



Bonfim, Diana (2006) “Fatores Determinantes do Risco de Crédito: o Contributo de
Carateristicas das Empresas e da Envolvente Macroecondémica”, Relatério de

Estabilidade Financeira, Banco de Portugal, pp 161 — 177.

Caeiro, Vera C. S. (2011) “Avaliagdo do Risco de Crédito de Clientes Empresariais,
Levantamento de Requisitos e Estimagdo de Modelos™, Lisboa, pp 10 - 33.

Carvalho, Paulo V. (2009) “Fundamentos da Gestdo de Crédito — Uma contribuicdo para

o valor das organizacdes”, Edigdes silabo, pp 201 - 248.

Costa, Carlos Arriaga (n. d.) “Estratégias dos Bancos em Portugal e a Avaliacdo do
Risco de Crédito”, Manuscrito da Universidade do Minho — Escola de Economia e
Gestéo.

Cruz, Isabel M. C. (1998) “Gestao do Risco de Crédito Bancario as PME’s Portuguesas”,
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, pp 50 - 154.

Deakin, Edward (1972) “A Discriminant Analysis of Predictors of Business Failure”,
Journal of Accounting Research, n® 10(1), pp 167 - 179.

Edmister, Robert (1972) “An Empirical Test of Financial Ratio Analysis for Small
Business Failure Prediction”, Journal of Financial and Quantitative Analysis, n® 7(2), pp
1477 - 1493.

Ferrando, M; Blanco (1998) “La Prevision del Fracaso Empresarial en la Comunidad
valenciana: Aplicacion de los Modelos Discriminante y Logit”, Revista Espafiola de
Financiacion y Contabilidad, n° 27 (95), pp 499 - 540.

Gaspar, Cecilia (2014) “Risco de Crédito — A importancia da Gestdo de Carteiras de
Crédito”, Inforbanca, n® 100, Abril, pp 41- 43.

Libby, Robert (1975) “Accounting Ratios and the Prediction of Failure: Some Behavioral
Evidence”, Journal of Accounting Research, n® 13(1), pp 150 - 161.

Martinho, Ricardo; Antunes, Antonio (2012) “Um Modelo de Scoring para as Empresas

Portuguesas”, Relatorio de Estabilidade Financeira, Novembro, pp 117 - 131.

Pinho, Paulo S. (1996) “Riscos na atividade bancaria — Riscos de Mercado”, Revista da
Banca, n° 37, pp 5 — 25.

26



Roda, Ana F. R. A. A. (2011) “Anélise Econdmico-Financeira de Empresas e 0 seu
Impacto na Gestdo do Risco de Crédito”, Universidade Técnica de Lisboa — Instituto
Superior de Economia e Gestéo, pp 27 - 56.

Soares, Maria Clara (2006) “ Modela¢ao de um Indicador de Notagdo da Qualidade de
Crédito de Sociedades Nao Financeiras — um Estudo Preliminar Fundado na Analise

Discriminante”, Relatorio de Estabilidade Financeira, Banco de Portugal, pp 143 — 160.

Stiglitz, Joseph E. (1985) “Credit Markets and the Control of Capital”, Journal of Money,
Credit and Banking, Vol. 17, n° 2, pp 133 — 152.

Taffler, Richard (1984) “Empirical Models for the Monitoring of UK Corporations”,
Journal of Banking and Finance, n° 8(2), pp 199 - 227.

Thomas, Lyn C. (2000) “A Survey of Credit and Behavioral Scoring: Forecasting
Financial Risk of Lending to Consumers”, International Journal of Forecasting, n® 16, pp
149 - 172.

27



8 — Anexo
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Anexo 1.2- Ficha de Informacdo Normalizada

I L
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BASEANURR TITETA £ g et S04 520300 1 CRE Ll s WO

Masex

BST-IE-50003831 (1008/2013)

\
& Santander

FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA
CONTA D.O. PESSOAS COLECTIVAS

Designagao Depositos & Ordem — Empresas.

Condigdes de Acesso | Clientes Pessoas Colectivas.

Modalidade Depositos & Ordem

Meios de A conta DO & movimentada a débito efou crédito através de ordens de

Movimentacao transferéncia dadas no Balcdo ou através do NetBanco ou Banca
Telefonica, ou via ATM, podendo ainda ser movimentada por cheque
caso tenha sido celebrada a respectiva convencdo entre o Banco e o
Cliente

Moeda Euro.

Montante Sem minimo de abertura.

Taxa de N&o remunerada.

Remuneracio

Calculo de Juros Né&o aplicavel.

Pagamento de juros | N&o aplicavel.

Regime Fiscal Néo aplicavel.

Comissoes e Precario actual de comissdes e despesas assodadas & conta:

Despesas Comissdes de Manutengio:

Negécios

Saldo Médio Trimestral Conta & Ordem Inferior a 7.500 € e Saldo Médio
Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Médio Trnmestral de
Negécios inferior a 50.000 € - 20,00 € + |.Selo.

Saldo Médio Trimestral Conta @ Ordem inferior a 7.500 € & Saldo Médio
Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Médio Trimestral de
Negbcios entre 50.000 € e 10D.000 €- 17 80 € + | Selo.

Saldo Médio Trimestral Conta & Ordem Inferior a 7.500 € e Saldo Médio
Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Médio Trimestral de
Negocios entre 100.000 € e 250 000 €- 15,70 € + | Sele.

Saldo Medio Trimestral Conta a Crdem superior a 7.500 € ou Saldo
Médio Trimestral de Recursos superior a 7.500 € ou Volume Médio
Trimestral de Negécios superior a 250.000 € - Isento.

Empresas

Saldo Médio Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Meédio
Trimestral de Negdcios inferior a 50.000 € - 57,33 € + |. Selo.

Saldo Médio Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € e Volume Médio
Trimestral de Negécios entre 50.000 € e 100.000 € - 40,13 € + |. Selo

Saldo Médio Trimestral de Recursos inferior a 7.500 € & Volume Médio
Trimestral de Negocios entre 100.000 € e 250.000 € - 28 67 € + |. Selo

Saldo Médio Trimestral de Recursos superior a 7,500 € ou Volume Médio
Trimestral de Negocios superior a 250,000 € - Isento,

Extractos, Saldos ou Cutra Documentacgdo:
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BST-1E-50003831 (10/08/2013)

& Santander Totta

FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA
CONTA D.O. PESSOAS COLECTIVAS

Extracto Didrio - 2 13€ + |. Selo.

Extracto de Dois em Dois Dias — 1,86 € + |. Selo.
Extracto de Trés em Trés Dias — 1,61€ +|. Selo,
Extracto Semanal - 1,32 €+ |. Selo.

Extracto Quinzenal — 0,68€ + |. Selo.

Pedidos de movimentos conta DO ou Saldos ao Balcdo - 3, 72€ + |
Selo.

Extractos de Escalas de Juros - 68,43 € + |. Selo.
Extracto por Fax + Despesas Comunicacao - 6,90€ + IVA.
Pedido de Reedicdo de Extractos (2% via) (1) - 13,70 € + IVA (por
extracto).
Extractos em Disquete — 10,90 € + | Selo.
Extractos Magneticos — 10,90 € + | Selo

Comisséo Alteracdo Titulares de Conta — 6,90€ + | Selo.

Serdo aplicaveis as comissdes e despesas que antecedem se outras néo
forem aplicaveis a Conta de Depositos a Ordem na data da respectiva
cobranga as quais se encontrem afixadas no Precano do Banco
devidamente publicitado em todos os seus Balcoes, nos termos do Aviso
8/2009 do Banco de Portugal.

Facilidades de
Descoberto

Néo aplicavel

Ultrapassagem de
Cradito

A realizac@o de pagamentos ordenados pelo Cliente, a favor do Banco,
do proprio Cliente ou de terceiro, quando a conta ndo se encontra
devidamente provisionada para o efeito, constitui uma faculdade do
Banco. Caso o Banco aceite o saque ou pagamento a descoberto, séo
aplicaveis ao saldo devedor as condigbes seguintes:

TAN — 26.75%,

Comisséo de Crédito Nao Pré Contratualizado — 34,95€ + IS por entrada
em descoberto.

O pagamento dos juros e da comissdo ocorre mensalmente,

Condicdes de reembolso: o crédito utilizado serd reemboisado no dia da
utilizacéo.

Serdo aplicaveis as taxas e a comissdo que antecedem se outras ndo
forem aplicaveis & Conta de Depositos a Ordem na data da respectiva
cobranca as quais se encontrem afixadas no Pregaric do Banco
devidamente publicitado em todos os seus Balcoes, hos termos do Aviso
8/2009 do Banco de Portugal

Outras Condigdes Nao aplicavel
Fundo de Garantia de | Os depositos constituidos no Banco Santander Totta beneficiam da
Depositos garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de Depositos

sempre que ocorra a indisponibilidade nos depositos por razdes
directamente relaclonadas com a sua situacao financeira.
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BST-IE-50003831 (1008/2013)

FICHA DE INFORMAGCAO NORMALIZADA
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O Fundo de Garantia de Depositos garante o reembolso até ao valor
maximo de 100,000 euros por cada depositante, No calculo do valor dos
depdsitos de cada depositante. Considera-se¢ o valor do conjunto das
contas de deposito na data em gue se verificou a indisponibiidade de
pagamento incluindo os juros e para o saldo dos depositos em moeda
estrangeira convertendo em euros ao cambio da referida data

Para informagdes complementares consuite o endereco www.fgd.pt,

lgﬂi‘ui.c?g. Banco Santander Tofta, Rede de Balcdes.
o SuperLinha: 707 2124 24, 21 780 73 64, 56 593 24 24, 91 358 24 24 ou
93 220 24 24 (Atendimento: 24 horas, todos os dias; Personalizado das
08 as 23 horas),
Intemet: http:/Avww santandertotta pt
Validade das Indeterminada.
Condigcoes

(1) Os Clientes que fenh

Hido extracto dgital estdo isentos desta comissdo.

Disponibilizado previamente ao Cliente

Carimbo da Pessoa Colect

Cata de impoessdo. 420902013

. Qualidade e Assi (tal como nos Conferéncia do Banco
Documentos de iderdificacho) dos Representantes Orginicos

{Assinatura ! N* Empregado)
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Anexo 1.3 — Ficha de Beneficiario efetivo

e M B TTT - Som Sadet B At

Copmnl St 49710006 € LT Ubdoaee

BANCT A MTASTEN TATTA A A

BST-IE-E0002866 (17)02/2014)

, IDENTIFICAGAO DE BENEFICIARIO
&» Santander Totta EFECTIVO

Data Balcido (Cod. | Desig)

{Zonas & sambmodo a preenchar pelo Sanco)

Identificacao da Pessoa Colectiva (Cliente)

Denominagao Social

NIPC N° Conta N® Cliente

Tipo de Pessoa Colectiva

[ Pessoa Colectiva de Natureza Societaria [ Pessoa Colectiva de Natureza Nao Societaria
[Secedades Andnimas, Sockedades por Quotas, etc ) (Fundacdes. Associagdes, Condominios, Herangas, etc)

D Peasca Colectiva dispensada do Dever de identificagio ¢ Diigince
(Guandio indicada, ndo pr ter & informecdo abaix

BENEFICIARIO EFECTIVO - Deterntor de Capital ou Direitos de Voto = 25% ou que exerce o Controlo de Gestho

1. Nome Pecentagem 9%
Two Doc (a) N Data Valdade

2. Nome Percantagem ____ %
Tipo Doc. (a) N Data Validad

3. Nome Percectagem %
Tipo Doc. (@) N© Data Validad:

4, Nome Percertagem 0%
Tipo Doc. (a) N° Data Vaiidad

! Ngo  [J
Pessoa Politicamente Exposta:
s O cargo

(a) Avenficagso da identiclade deve ser efectuada:

e No caso de passcas sngulsres mediante a apresentacho de documento ongingl vitldo com fotografis, do qual conste o nome
completo, a data de n ea d

o No caso de pessoas colectivas, siraves do catiio de Hcacio de p loctiva, de Be do registo a ou na
caso de 3o o em termh de d nto A

w2
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BANCTASA MTASTER TURTTA S A Copal St 49 T10 006 - R L

BST-IE-E0002866 (17)02/2014)

, IDENTIFICAGAO DE BENEFICIARIO
&» Santander Totta EFECTIVO
Conceitos
Beneficidrio Efectivo:

Pessoa singular por conta de quem é realizada uma transacclio ou actividade ou que, em ultima Instancia,
detém ou controla o cliente, devendo abranger pelo menos:

= No caso de o cliente ser uma pessoa colectiva de natureza societdna:

* As pessoas singulares que, em ukima instincia, detém a propriedade ou o controlo, directo ou indirecto, de
pelo menos, o equivalente a 25 % do capftal social ou dos direitos de voto da pessoca colectiva, gque ndo
seja uma sociedade cotada num mercado regulamentado sujeda a requisitos de nformagdo consentdneos
com a legislagdo comunitaria ou normas internacionais equivalentes,

* As pesscas singulares que, de qualquer outro modo, exergam o controlo da gestdo da pessoa colectiva.

- No caso de o cliente ser uma pessoa colectiva de natureza ndo societaria, tal como uma fundago, ou um
centro de interesses colectivos sem personalidade Juridica, que administrem e distribuam fundos

* As pessoas singulares beneficarias de pelo menos 25 % do seu patriménio, quando os fiuros beneficiarios
j& tiverem sido determinados;

* A categoria de pessoas em cujo interesse principal a pessoca colectiva ou o centro de interesses colectives
sem personalidade juridica foi constituido ou exerce a sua aclividade, quando os futuros beneficidarios ndo
tiverem sido ainda determinados.

» As pessoas singulares que exergam controlo sobre pelo menos 25 % do patnmonio da pessoa colectiva ou
do centro de interesses colectives sem perscnalidade juridica,

Pessoas Colectivas dispensadas do Dever de ldentificag&o e Diligéncia:

[0 Entidade financeira estabelecida em qualquer Estado membro da UniSio Europeia, ou num pals tercero
equivalente em matéria de prevencdo do branqueamento e do financiamento do terrorismo;

[0 Sociedade cotada cujos valores mobikarios tenham sido admitidos @ negociagdo num mercado
regulamentado, em qualquer Estado membro da Unido Eurcpeia, bem como sociedades cotadas em
mercados de palses terceiros e que estejam sujeitas a requisitos de divulgagdo de informacio equivalentes
aos exigidos peia legislagdo cemunitaria, conforme publicitagio a efectuar pela autorndade de supenisio do
respectivo sector;

[0 Estado, regifes autonomas ou autarguias locais, ou uma pessoa colectiva de direito publico, de qualquer
natwreza, integrada na administragdo central, regional ou local.

O Auteridade ou organismo publico sujeito a praticas contabilisticas transparentes e objecto de fiscaizaclo,
incluindo as instituigdes previstas no Tratado que instituiu a Comunidade Europeia @ outras gue venham a
ser enunciadas em lista a divulgar por portaria do membro do Governo responsavel pela area das finangas.

[0 Entidade que presta senigos postais ou o Instiuto de Gest3o da Tesouraria e do Crédito Publico, | P_;

[0 Beneficiarios efectivos de Contas-Cliente abertas em Instituigées de crédito. ttuladas por advogados ou
solicitadores estabelecidos em Portugal. desde que se encontre assegurado, mediante declaragio prestada
perante a insttuicio onde a conta se encontra aberta ¢ no momento da abertura, a disponibilizagdo
imediata da identidade do beneficiario efective, quando solicitada pela instituigio de crédito,

Asminaturas cos Repr Legais Caonferénca do Banco
(Conformae Fcha de Assnatires) (Awsnatura ! N* Empregada)
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Anexo 2 — Documentos para adesdo ao Netbanco Empresas

Anexo 2.1 — Proposta de Adesdo ao Servico Netbanco Empresas — CondicOes

Particulares

| |

S

TR L L S

MAATII I8 &

Cum

BANCU SANTANTER TOTDA 4 &

BST.CES0003512 {15042013)

& Santander Totta

PROPOSTA DE ADESAO AO SERVICO NETBANCO EMPRESAS

CONDICOES PARTICULARES
Data | Balcao (Cod. | Desig.) Cod. Gestor
Informagao Interna
Tipo Proposta de Adesao "V [Jrova Oateragio
Dados do Cliente
Nome | Denominacao
(feserly lodoa 09 n. de Chante)
N Cliente | | NIF | NPC
Morada
Localidade Cod. Postal
Teletone 1 Telefone 2 Fax
C ¢ido da pa rizacao do ao Cliente para o: ,,"“‘
Representantes Legais
LIMITE MAXIMO DIARIO A MOVIMENTAR PELA EMPRESA (EUR) ¥ O [ s6 Consutas
T (Wi oo em EORT
Dados dos Utilizadores
Quadro 1
ALTERA UTILIZADORES TELEFONE E-MAIL meoT |
M| A cons[] wmov(Q
At Mol 8 cons[d mov(Q
Mo C cons[J mov[d
A Wl D cons] mov[]
o] E cons[] mov[]
= =G cons[] mov(]
me O cons[] mov[]
Adf Mof H consd mov[]

Identificacdo das Conlas e Permissdes de Acesso por Ulilizador

Quadro 2
ALTERA CONTA PRINCIPAL - NIB
1) .
JERA | CONTAS ASSOCIADAS - NIB (Nio presrichs sa quiser sssocisr todus s contes) |
2
[
5
7
cd ASSOCIAR TODAS AS CONTAS ™' 1]
™ MOVA: Estas Condigses P tst cutas amecormente,

e
ALTERACAQ Prpenchar oxcdus hunente oa campcs Dados do Clents, Dades dos Utiizadons, Identificagio des Contas o Pormissdes do Acesas por
Utikzador, o Usizador cu @ Conta 2 que se apica 3 ALTERAGAC, 20 campo § aterme indque em cada caso sa se frea de um Adtamento (Ad), de um
Carcelamento {Cal ou de uma Modficozdo (Mo, marcando com X 0 Campo mapective

a Cao protenda movimentar ondos, deverd nsoroser um momanie adequado &s necessidaces reas daa) Emgresais| aderenieds). Seloccone o 0pgdo 50
Conmutas” 30 nio Mouser bgar a movimeotaglo de copeal
Assnale com X: CONS: Se Liizador 56 pode eleciuar coreutas: MOY: So Utiizacor pode efeciuar consutas e movimenion nas contns (independeciemente
G0 PUMIG ¢ AEENRRUTRE MCESEANO DEFR 0 UK MO eingho|

“'thminm-umuuwtaﬂ Bcesso, No caso de ALTERACAD, entficue sempre. no Ouatvn 1. o)) Liilzadories) o que esta se

e

mAmndocomnmXumvm st 1odas A cordun DO g Wriha no Banco: nisie cao, nio prasnchis 6 NIB dis Contas Asscondin, mus prawchs
sampre o NI da Corta [Basn - nests conts sanh debiads n merssbonds por conta dn 180 s

9 o0 ine s viger N0 preciing do Senco

ofres|

Aquisa que, b tads momeno

Assnaturas dos Repressntanies Legals
{Contorme Ficha da Adsieatuss)

Procuradores do Barco
(Assinaturs /| N* Procumg o)
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Anexo 2.2 - Anexo 1 as CondicGes Particulares

S L

I L b 4 L 0 31~ S S B . &

T

BANCO AN AL TITTA S - Lol haks 4

SST-CE-S0003513 (100214

NETBANCO EMPRESAS

& Santander Totta ANEXO 1 AS CONDIGOES PARTICULARES
CONJUNTOS DE OPERAGOES PERMITIDAS AO UTILIZADOR E
RESPECTIVOS LIMITES POR CONTA

Dados do Cliente

Nome / Denominagéo

(femserir lodos on . de Clante)

N Cliente | | NIF /NPC

Definicéio de Limites e Perfis por Utilizador e por Conta

Quadro 1
ol CONTAS ™
UTILIZADORES | Fafd TODAS 1 2 3 4 5 ] 7 8
] g | umne™® | S| uimie | S Jumite] § Jumitel S Jumite] & Rmite] & fumite] & fuimng S fumes
NASSINATURAS QUE OBRIGAM AS
conTas ¥
Conjunto de Operacdes Permitidas por Utilizador — Codigo e Descricio
Cod Descrigho o
Devera escolher um, & 50 um dos "Cony de CpengOes’ por paa e das contss 8
1_Aoeas atodas operagdes — cperw ne NeSancs Empresas, o por conta.
2 o de savdos e T parn cads Coquntc de Opsragies,  pars cads conte. devers avsnale com um "C", cu um "M". conscente
3 bc" Lotes @ folicendes* ol possa, r mwnwmammmml‘wmmw-
Neste 1m0 caso. deverd InScar o finte maximo & que o WK e e

4 ko Pagamentes, Lotes e Candes® o

As Condies de | t na Proposs de Adesio - C P wmnpe
5[50 Pagumentos u Lotes® . schre qualguer Sefinicha que com s nAo ses conpativel, delnide neste Aneso 1
6 [5o Pagamentos. Apicasdes « Cartten*| 'Y index o mumers de pn viar Urs conta Awsnale an CONAS § Gue Crde
tikzador tes aceano, indep: de edte ler poder de consuls cu movmentecho. Assnaar com

7 bohwmnlw w Apicasies”
8 bohwmmecmon'

*S" sempre que o respective Wiizador deva assnar soXinho. Podend ainda assinalar com a letra P semare

QU © UtATador Seve mstar presenie em todas as . nas) contas) s)
9 Bahmnw'
‘oh Letas. Aglicagdus ¢ Cartbes™ :'E’lmn“ll“ nmubdn:mnn referentes a consultas de Pabimonio, Crédio ¢ Chegues
11_BaLd-vol : Lxte per¥ parmiin soments o acessc 30 Potal Santander Trade
12 [5c Lotes » Carites” Oporacé
13 hawu' . Entande-se por Lotes cada uma das operach e a2 Pag Chegues a Fi -
14 s o= Trade™ Deditos Drectos, Cobrangas. Esrangero e Coiming
= OsP e tado o cony dn Trae atraves do NetBanco
Empresas, isto ¢, transferénoas ente contas a ordem r e Pag: de Serwos, Caun Cauacradas, Operagdes
Documentanas e Garanias.
«  As Aglicag = o de op Ses que ttulos e Dep 2 Prazo bem como Fundos de westimento.
e Os Cartdas integram o conjnio de cperagdes que p L] de ink > 205 CannSes tiulades pefa Empresa, bees come ac

pRgamento dos respactios Candes.

*  As operagles ce Saldos e Mo peorm tam Cortas & Ordem, Chegue. Offshore, 1805 Ordens Emiidas ¢ Hecebidas; MTSID;
Extracto SWIFT @ Cash Managesent
Em caso de necessidade fulwa de modiicacio das condiches defiridas neste dooumento, serd ario o p hi de nova

proposta. desta vez na versaa de Alleragio

dos Rep
(Condorme Ficha de Assnatoras)

Procuradores ¢o Banco
(Assinatur | N* Procureio)

Legats
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MANCD SANTANDEN TOSTA LA - Ot Sackl SR TIIIM 4 CHC L com » NN 30 S0 170 < Sl Sockil Bus de Orn 0708 (10040 LIBON

BST-CE-50003516 (02/01/2013)

Anexo 2.3 - Condig¢des Gerais - Contrato de Prestacao de Servigo Netbanco Empresas

& Santander Totta

1* Estes termos @ wvznmpb&mm

condobes regulam
Clionte, servica esse donominada NETEANCO
2* O NETBANCO EMPRESAS 6 um sarvigh s Darca alectranca niraves ds
Intermet, ou de outro melo de comuncagio alemativo que o Banco venha a
disponizar, mouowaOWolma
was conas ¢ the consutas @
3% Pam aceder a0 NETBANCO EMPRESAS o Clianle aulonza, desde @,

que a(s) cortads) indcadads) nas Condgées Paticularms, ou em
e acefies peld Banco Santander

Telu (i sle a0 Sistoma de Sarca Emcintnica
a'mm-mmommwwm
com as para o cloto,

mmoomummoaoneommdwomcnvnt
" o Banco.

roam-mmmmnuuamweuwnuau
oqupameno. bem coma dit 1040 aqualn que S Wrha 4 MOSIr NECeSsAnG
para aceder a esle senio,

6" No caso de existr algum equpamento facutado ao Clente ou Instalado
pelo Banco. de acordo tom o fefendo na clausula 4%, o Banco proceders o
Mwammmomwuwmhm

u A do -.mmdom

nwmmmm-nqntpu a vgénca
da presemse Contrain, ndo sendo, mmmlwﬂmlusauaw
fasponsatsidack ro Ambito dewta taculdaoe

Condicoes Gerais Contrato de Prestacao de
Servico Netbanco Empresas

mmomﬂmlh&s al do wreguk o sela nii
guranga ou Implomeniacdo de methorias
uwmmoumm

wnmm-mmmmmnmoommsasmaum
nlomoumnhouum na pagna da

OG0 A quo umundnsdummsmﬂl
Ul segunes

20" Peics senicos om dsponbiizados pelo Barco, o Clierre pagad uma
COMBEA0 e ANEED A0 NGO, OU Uma mensadade fua, de BCordo com 0
precano em vigor no Banco A cada momanio. O Clierte pagara também o custo
aplcével de cads uma das operaces reslizsdss nos lemmos do conbralo que
celebre. e tmbam de acords com © prRCD em wgar no Banco a cada momento.
m'cuoumm ol nio doado nes Condigies Particud o Chante
domwmonmoru-dohwm
Mmqmmmmq
wumammmﬁ-ﬂu:bmwmmmm
Condighes Paticulares do servigo NETBANCO EMPRESAS, efecluando-se o seu
pagamento, bem como o pagamentio de tocas as demais quantias que forem
devicas por vitude da celebragho desie Condrato, por débto ca corta do Ciente
rdcadas como CONTA PRINCIPAL, que aste 50 obriga A ter devidamaents
proveionadns pars 0 el o, licando desde & o Banco autoreado & proceder nas
devidas datas. a esses movimentos sem dependénoa de qualquer aWs0,

23" £ swpressamente vedada ao Clerte ceder a mua posgso contratual neste
CONMIAI0, WA A GUE TTVIO Tor, Sem Roévio COPSRNEMantD EMMsso do Banco.

7" O Banco nito responde por quag f 2¢O Banca poderd reehy ordens o nsing iadns poio Chenty
mmmmmubmmmmmurwm Po akega do p corimio NOS SOCUINtes CRE0E"
B No ca2o de o Chenle ser ump pesson cofeciva, caberd sos seus - Quando nio 08 forman ,‘ mmmwntm
wmamwmwmmmooaamzs«s.a - Quando o Chene i o ssuer cas gaches coraidas com @
dofricho do quais as fungdes a que cada um podora for acesso. sendo ta oolebragdo desie Contrato:

63 nto¥n 19500 5a0HKIA00 @ 1100 & COMUAICL30 408 COJGOR 1N BOIESO. - QUANGO DCOITA QUANGLMF IMA 0aS CAusas de 0 Pado pr ng

o8 cond L 4o sey acesso, 0 Clienle podert efectuar g;umcombwmul

as abes de L2 Wrenio que A cads momerfo sepm Sem prejuizo das demais tacudades que lege ou contrausments (he cabem,
deponilzadas WWEWBAPRE&.& poma 0 Sarco resolver uniateraimente Contralo o consdarar
w-oam'mnooomoun» por ele infcadas nas L ks todes a8 obeigagdes @  respornaabil cele

ictes P do cortrao, ofs) C&w-)dnmoo emerpenes, quando cooera gk 9 greursth
wlodnclo mqm-m-mm sHam on exigdos peo da & ndo ca cbrgagdo do Chenle =i ela emergenio
Banco Savander Tolta para a utizagio do NETBANCO EMPRESAS. do presanta Contralo o Ndo;
Qualaquer um destes Codgos & pessoal @ rransassivel &mmmmomwm mmmmm
H'(‘J:hl“ o dspord de cockgos, de acondo com o gdo ou cutra pe

a cadn 0jum 0% P de Deng,

0f AESINAMIM e
Banco smlnou'fm PR a5iNGe 0PAAGONS MO SOIVICO
EMPRESAS.

12* © 8anco disponbiiza wma Ajuda Onlne, om supare fisko ou digital
Que sanard como manual de utizager do NETEANCO EMPRESAS,
lrownmmnlhwwmmomom
NETRBANCO EMPRESAS o o tes op na Auda Ordine.
nu que a R cles de Seg wupmmmo

lvmmammuu”mwamum
na ciusfa 104, jerem sdo tmnsmidos ou seren do

- Este@ am dvica peio Clienie qualguer quania ao Fisco, Seguranga Soci ou
Insteuto de Formagho Prolissicral.

26" Sdo da conta do Cliente todas as d ¢l da
mecucho 0o presente Conlraso,

27 As comunkaghes 8 roofcaches anlm & partes pocerao ler lugor aravées de
quakquer melo escrio, parn 0 domiclio destas, indicado nas Condigdes
PMwMGMMMWWlmm
duas ou tarnss as 4 que obegam Cada ums das paries

287 O preserte Contrao 1em o oéu inicd N8 dala ndicads nas Condighes
P-mdmetuwnmmmapwcﬂommmumum
denuncido, atrinds 08 comuncagho escrila dirigda A oun pane, com

o da

Terceims, contra vontade do Clente, omolnoaumnwmnnt.l
pocrréncia imedatamente ao Banco. pefo melo mals mpkdo a0 seu dispor,
CONfinmarclo-0 PO @50 N (B20 48 horas panm A Morsda indcada nas
Canagtes Particulares.

Caso 0 verligue alguma ccoméncia Incksada no porto supea, o Clienms
obriga 50 A aberar do imechato 05 saus codigos de Aesso, bem como 0 de
1odos 08 Wilizadores do NETBANCO EMPRESAS. Caso ndo sea possive
esta alleragdo, o Clierte devera solicitar ao Banco Santander Toia 0 seu
cancalamerto conlrmando-o, por escrilo N0 prAzo 48 horas para a momacs
rcicada nas Condiphes Paniculares.

15% O Ciente assume a resporsablidade por lodos 08 prejuizos sofdos &

brcin de 15 das.
29" Em caso do dentncia do Contmitn, o Clante cboga se a devolver a0 Banco
1odo o materil gue eventuaimenie lhe tenha siio eniregue por wa deste Canrata,
SE DIRRZO 00 BANCo IMpechl 0 ACESI0 A B81e S8VQD.
30* Em camo de dendncia do Corvnlo, fodas a3 operagtes perdanies seriin

realzadas.

31* O Banco pode promover o regsio das orcens dadas almves desin Senio 8
corgervar 0 MESITO pelo lampo que entender
a2 Para dinmir ig

g o do Contralo ficam
a0y COm B e e LR 0UlI0, 0% S01ce HECHS NS
Corcighas Gomis 00 Abarman da Conta.
33" O Banco Santamer Totls reserva-se o dirsto de modificasr o conleido ou keor
das Claussulas do EMPRESAS.

casades pols inadequada ou indewda Llzagso, bom como do
das sEVAgUANJaSs NecHBBias A proleci#io Tig=al do seu eduipamanio de
N0CRB0 A0 BNVICD, €, mnmmmmmaam.ma
plﬂ a0

e

aventuniate 0o ser 418 & real
Totta doverd comunicar essa sua nlengdo acs ikdares da Conta com o prazo de
anecedéncia de um més o contar da sua entrada em , Ou seTpie Que a Lo o

pn ¢a dos
Domdmodo ommm—n.“mmmnmvsmm“m
EMPRESAS

om prazo indericr. No caso dos acesscs 08 Ao
qumamammmcmumswdmmni

utlizagho do NETBANCO que estos
obrgagdes constantes desta clausua.
16% O Banco cbrgn-58, BVVO MOlG do orcam Merica, & Impads 0 Acesso
wwMEWﬁM&mmu&uﬂoumw
Clierte, apos a PoSo da referda
17" Enstem fundonakiades mn-mtmmoo EMPAESAS que
wmommuﬂmmammmmo
funcondidades 50

Banco. En- Mo acessives sos Cienles oue
fenham p lnbraco o6 oom o Barvo,

IﬂOMo&MTaumnomd&Wvomn
KETBANCO E! O & indEponibIizar Servighs ou operaghes

r o Chente Principal das G ou outm

nnvmn-lnm-ubhmo Cnommmhwnnnudlmﬂ
comuncads, o Clanse poden resohar 0 contrato aléd ao dia U anderior & dats
delinda pofo Banco Sartander Toma pars emada em vigor da modificagio em

cawsa

38 Caso as condiges de acesso do Clente determnem a possblicade de

oleciunr & movimentacho de fundos alravis 0o NETBANCO EMPRESAS, esw

mn-dﬁt:ﬂmlmm dximo didno de Ges de acordo com as
Xl Emp ;

Carmbao da Poma Colectiva, Qualidade e Assinaturas dos Ropmnnu Logais

Ficka de A ou Doc. de ider

Procuradores do Banco
{Aminatura / N Procuracso)
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Anexo 2.4 - Rececdo de Cartdo Matriz

BST-CE-50003521 (080317}

NETBANCO EMPRESAS
& Santander Totta RECEPGAO DE CARTAO MATRIZ

Dados do Cliente

Eu, (Utilizador),

Contribuinte Fiscal n® , @m nome e por conta da Empresa
(Cliente), com o

NIiF . N Cliente , declaro que me foi entregue um cartdo matriz,

em envelepe lechado, identificado no exlerior com © nimero

Este Carfao Matriz, apds & sua aclivag@o pelo Banco, permite-me efectuar operagdes na aplicagdo
denominada NetBanco Empresas.
O perfil de acesso foi dafinido previamente pelo Cliente, nos termos disponiilizados pelo Banco.

Nolas Informativas

O Carldo Matriz atribuido, & pessoal, secelo e intransmissivel, sendo da inteira responsabilidade do
Utilizador, e do Chente, qualquer uso que dele venha a ser feito,

O Banco, em momanto algum ¥4 solicilar mais do que 3 digitos do seu carlo malriz por operagio.

Recomendamos que guarde sempre o carldo consigo para que possa efectuar todas as operagdes com a
maxima seguranga,

A perda ou o furto do cartdo matriz devera ser comunicada de Imediato ao Banco Santander Totla de
modo a evitar uma eventual utllizacao abusiva por terceiros e para que possa ser substituido o mais
rapidamente possivel. Nesta eventualidade, devera entrar em contacto com o seu Balcdo ou com o
HelpDesk Empresas (Telef: 217 807 130).

(Local), ___ de de
Assmatura do Uslizador Canmbo da Pessca Cok Qualidada e A dos
(S Fichin o A ou Dy o~ “ Aepresertanies Legais
{Contorme Ficha de Assnaturas)

Caonferéncia do Banco
{AssinatieaN* Empregaco)
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Anexo 3 — Comunicacao de Retificacdo de Receitas e Encargos

BANCD SANTROEN TOTTASA

GER-E-0427-2008 ( 1008 15)

& Santander Totta COMUNICAGAO DE RECTIFICAGAO DE
RECEITAS E ENCARGOS
vo -
Direcgdo Comercial Conta N.°
JApticavel somente para o SGO/PARTENON
Ordem Produto Contrato/Referénca Subbpo
Identificacio do Contrato
Cliente L_P&N _IPnvate _|OCE MGE
Data Conta
Movi & Valor Result Descritivo 3
Total !!g
Infor Sobr e a Rectifi e Accoes Realizadas para a sua Rec &0
Cata Ocormrénca: Data Detecgio: Data Regularizagio:
VO quée orginou a rectificaciio.
RUTORIZAGAD _
T NIVEL 2° NIVEL 3° NIVEL 4° NIVEL e 4* Nao Delegavel

F1 - Fraude Interna CIFE - Fraude Externa
L_|PCPN - Prabaas o/ Olentes, Produtes ¢ de Negdce DA% « Dancs em Activas Fisios

| INFS - Interrupgio do Negdco e Falhas nos Sstemes

[ PESST - Pritcas de Emprego, Ssode e Segurancas no Trabalho
[CEEGP - Evecugio, Entrega e Gestio dos Processos

Classificagdo (Assnalar oom X)

Poderes Maximos (EUROS)

(-1 Eros Administratives ou Medinicos Particulares e Negocios
'7:«:-\
) , 41_]00&'(:‘- Astficives st | Biroundn ::‘: Dos.O
Devolucsa, jUros, comisstes & outres receitas & favor do Banco Bab. 50
_ Agravamenio jurcs, mssoes ¢ outras recatas a favor do Banco * 125 00| 50,00 50,008
Rectificacso de cambios favoraveis ac Baco P 500 .00) 350,004 150,00
_ Qutros austos ou outras dininuscdes de recetas - 1.000.00) S00.004 250,00
L Anulacao juros rem. e imposio em caso de remmssa o Contencoso 8 7500004 5.000.000 250000
I Anulacio saldos dev. em DO decomrenies pag. imperativo de chegues #n0 | > 7 50000] > 5 000004 > 2 500,00
l_ Em caso anormalia do sistema, de jev. em AT desde que se proceda 3o cancel. da cona !W“M
L Prejuizos Decorrentes de Operagdes de Balcao o | e iy || -Ooes
.. Pagamento de cheques falsos &l Cousas
L Carmprs de moscla falsa 1° 250 00) 50,00}
Situaghes analogas - Notas Fakas > 1.000.00) £00.00)
[ Cusios Diversos - tudo aquilo que leva o Banco a creditar cu beneficiar o Clante, * 2500008 7.500.00
relatvamente a 290 que o Banco nic cobrou previam ente, 0 que conshits um Prewze 4 7500004 500000

NOTA: Apos aprovagiic. a UO remete original desta comunicagdo para o respectivo COA
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Anexo 4 — Documentos necessarios para a emissao de uma Garantia Bancaria

- Anexo 4.1 — Proposta de emissdo de Garantia Bancaria

. PROPOSTA DE EMISSAO DE
«&» Santander Totta GARANTIA BANCARIA
Garantia [ ava [

Bakto

l l |

Conforme condigbes a segulr estabelecldas: ( 2oy sambremdas o (vwanicher pwi Banos

Céa Prod : Tioo Garantia E N° Garmntis I ]

Proponents |  N*ContaDO: | | wcleme |

L ——carel ]

N* Contriunts | P Cokctive l I Cors. Reg. C

Matricuda N*: Capital Socsl - Mosda | |

Beneficitrio | IC 1 P Cab | o |

Localdade: Cea. WI.—.I '[_J

o Velor cs Garantis " Mosada
3t )

Comisssa: | cad | | T | | periodo | | 0 vemas | | canc vencirism ||

Finalidada:

Juntar Oommhql—::- | Emeh ; ) i
I [ propestworgamanto [Jremnnsa [venes. proviserio [ avons anecipsso
[J cs encsrgon O feersn [ wetncacse [ oesos, vetmnvo [Jsemrogaments
Dhmhﬂw Denam-- D . Du-po-. Grrareialtatnn o D

P

| Prazmtmesesy | | Removaveiaw) | | Fooame | | Som Pram: [ Nowts SN [] |

WINWOTR (0 e - {

Impoainos Do Caugso. I X I Cad Moeda l

| Caugdo: Consércio (S/N) 8]

: B Livranga N* Intervermntes no Conscroo —
Termao Flanga N* Coota -

Penhor Coma Caugho
Tilukos
Hypcteca Valor A iag bo _— _

Data Avaliacdo S—
Géd. Cauglo | | Aecovgio | | ine. Cougio Formane. ;s) | | Date Fomez: | | % Cagio
A preencher pelos Servigos do Banco

Cenag Cambisis Mnporcho Exponagso |
Cormssdo. % 80 80, com o valor
mirem iado no Precans
Pagsmenio:
OOmenss [Jirimestest [ Semostrat

OO TIE-S0RYT (1 I0TIY )
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CONDICOES GERAIS

mncnmmuummmmu o0 s anle [ par lorgada g i@ @ wenitic a0 abeigo desta
oposta. ndo lera co drofo de do .....ulmmnu i paracqua,
B it A et acem | 3
awomm)aomllm.wonbamlwmo:mmaduumeuwm o ol ou GOor e cadn
o-uﬂmwm@rmwunmlmmoo
ermos doA "wuwwNMI
Q)Emmd-muumunmmm de qualguer das M-ﬁ-w,—_, uno que esse
Banca venna @ e de pagarem vitude d Ll B atin, mod diwd 0 g s uleumhmnqum
eslabeiecida no § 3 do arfgo 102° do Codigo Comerzial
(4] On dobts porventurs eleciundas @ descobans ni minhe | nouse refer ke conti de depatilos & ordes nko sgnil © pag - YHue ) sbingad din
O 0 reecvbolso 3 8550 Banco das Importinciss Gue nha fago em virude de ter sid homar s b antes core| s ma proes oo
3109 34 Comral de Resp de Créctto no Banco de Portugel s do Prop dopr de
e 9 P 2 alavor doBanco.
(6) F A ] 0 d du wmins o Oe g banchriaéd dorodn Ce de Linbon o Ports, comexthusdo de
Qualguer ouko.
DECLARAGAD
_‘_ s Bacoasob 4 = dodos sobre 35 nossas d 08 dados orm e aCantral de R: | de Craod
OAURN, SuEcr asd 1
GARANTIA DE LIQUIDAGAD (1)
D-m
Purtsss Morcartd
« Putton de A e Fivenooiis
Conngho de Deps Fraes vy
~ Moy
- Terme
CO— - Minsts =
{1 X000 i Moo da Ghvor™s Avalistas/Fladores
Nomes: N* Cliento: Moradas:
1
2.
3
4
5.
4.
s} tnangale |, oom Sxacao das dutas de o % 0 oG do pagr . pode s polo BANGO SANTANDER TOTTA

Q preenchmento

SA D0 Ca30 do 0 CuMPMe Mo 0 clusuias do contralo acima rofenda

o esae etodo, 0 BANDO SANTANDER TOTTAS A, hlmnwwomnmmm“mamwunmmmm
o

o prod) pom
mww»wmomwmcamnmmmm

do. o

Proponente(s)* Avalistas

| Carkrin ttan guebdhai te bterargie - Ex Gerartn, Adebndisie, Procusds |

© Conferincia de Assinaturas
Ass. N
Ass Ne
Cata.
Duspocho
Obseryagtes
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Anexo 4.2 — Minuta de Garantia Bancaria

Garantia Banciria N":

BENEFICIARIO: . ... .. . PessoaColetivaN® . . comsede

O BANCO SANTANDER TOTTA, S.A., com sede na Rua do Ouro, n* 88, 1100-063
LISBOA e com o capital social de EURO 656.723.284.00, Matnculado na Conservatdria
do Registo Comercial de Lisboa, sob o N” 500844321 e Pessoa Coletiva, presta a favor
............................. garantia auténoma, A primeira solicitagao, no valor de Euro
RO e (S I (A O Euro). correspondente a, .. %, em
substituigio da caugiio definitiva ¢ seu reforgo, destinada a garantir o hom ¢
integral cumprimento das obrigagdes que a ... ... , Matnculada na
Conservatdria do Registo Comercial de ... ......sob 0 Niimero Unico de Matricula ¢
de Identificagio Fiscal N" ... . ... ,com o capital social de EURO .. . ..., esede
... ASSUMIrd no contrato que com ela, 0 BENEFICIARIO vai outorgar ¢ que

O BANCO SANTANDER TOTTA, S.A., obriga-se a pagar aquela quantia d primeira
solicitagio do BENEFICIARIO, sem que este tenha de justificar o pedido e sem que o
primeiro possa invocar em seu beneficio quaisquer meios de defesa relacionados com o
contrato atras identificado, ou com o cumprimento das obrigagdes que a Coee  Axre
assume com a celebragio do respetivo contrato.

O BANCO SANTANDER TOTTA, S§.A., deve pagar aquela quantia no dia seguinte ao
do pedido, findo o qual, sem que o pagamento scja realizado, contar-se-Go juros
moratorios & taxa mais clevada praticada pelo BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. para
as operagoes ativas, sem prejuizo de execugio imediata da divida assumida por este.

A presente garantia auténoma, ndo pode, em qualquer circunstancia, ser denunciada,
mantendo-se¢ em vigor até A sua extingio nos termos previstos na legiskagdo aplicivel.

A devolugio ao BANCO SANTANDER TOTTA, S.A. do original da garantia tem efeito
extintivo dia mesma, na data da sua recegiio,
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Anexo 5 — Documentos necessarios para o 3° Alargamento da Linha PME Investe

- Anexo 5.1 — Minuta do pedido de alargamento

Empresa {carta timbrada)
NIF
Morada

Ao

Banco Santander Totta, SA

Direcgdo Comercial Empresas Coimbra
Coimbra

5 de de 2014

Assunto: 32 Alargamento de Prazo das Linhas PME Investe

Exmos. Senhores,

No dmbito da medida do 32 Alargamento das Linhas PME Investe, solicitamos pela presente
requerer o alargamento de prazo da operagdo de crédito contratada por esta empresa ao
abrigo da Linha PAME (nveste I/ W/ v/ Vi/ VI Aditamento (escolher a aplicdvel), operagado que ja

fol alvo de anterior medida de alargamento.

Com o0s nossos melhores cumprimentos,

Assinaturs do representante e Carimbo da Empresa
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- Anexo 5.2 — Pedido de Alteracdo das condicdes contratuais

)L

N

o W 00 A4 1

Come s

cat

LA - Ol St 55700 2K

BANUU ARNT ANTER JOTTA

BET-HE-S00052T 211GNZ14)

& Santander Totta

EMPRESTIMO BANCARIO - [0
LeasinG -0

N.® Empréstimo/Contrato Cod. Balcdo NOoConta DO

LINHAS PME INVESTE
PEDIDO DE ALTERACAO DAS
CONDIGOES CONTRATUAIS

Identificagéo dos:

N° Cliente

Mutuérlos

Avalistas/Fiadores

Caractoristicas Actuais

Taxa Juro Actual

Montante Global do Emgréstimo

Incexante

i

Montante Actusl em Divida

Prazo Total da Operachio (Meses)

Frazo Vincendo Mesaes)

Garantias Constituidas (identificacho e quantficacdio)

Alteracdo Proposta

Proposta Caracteristica
1O 39 Alargamento do Prazo da Linha PME Investe , hos termos do normative ém
wigor
Balcdo: Decisdo Risco tAsea Comorcial
Assinaleas Datn {2 P Data i,

44



- Anexo 5.3 - Proposta de Alargamento de Prazo de Operac6es das Linhas de Crédito
PME Investe

PROPOSTA DE ALARGAMENTO DE PRAZO DE OPERAGCOES DAS LINHAS DE CREDITO

PME INVESTE

O presnchimento do presante formulario & da exclusiva responsabilidade do Banco que submets a candidatura

Tipo de Pedido | |<-- N.* do oporagdo PMElrvesto :«-
i s~ —

** até 8 digitos num erices -> Caso sindicadas, apenas n’ da
SGM Lider

Identificagao da Instituig ao de Cradito
Bace | |<— Bakfolgenca |

|
Nome do contacto | | Emat | J<-- Teiefone :<—-
por e-mal

N° processo Banco * | | * preerchimerto facultative. Caso seja preenchido sera do nas o5

Declaracéo de conformidade

A Instituigao de Cradito declara que a operacio proposta nio se encontra em situacao de Incumprimento nos termos das condigoes fixadas.
nos Protocolos que regulam as Linhas de Crédito PME Investe e disposigoes emitidas pela Entidade Gestora sobre incumprimentos e que <
néo fol objecto de reestruturagéo

Dados da Empresa Boneficlaria

N Idertitcagio Fiscal :<-- Nome ou designagdo soctal |

<

|
Aprovacoes Prévias de Alargamento de Prazo
Sp— — TSRV — ercsseswganens [ Timmm ]

Validacdo de dados

NIF valido
Formuddrio com pletamente preenchido

Data aprovacio SGM
Data aprovagio IC

Alargamento de Prazo de Operacoes das Linhas de Crédito PME Investe

Por favor, corrigir as situagoes sinalizadas antes de
enviar



- Anexo 5.4 — Carta de Comunicacgédo de Aprovacao do Alargamento

| N L

o NN N0 8 000 - S ekl B s D "

TTNEC AL Lumn

BANCOSANTAMIER FIRTA S A - Cpud St 18

BST-IE-S0005252 (21/032014)

& Santander Totta

Y !

Empréstimo n® Data:

Assunto: 3° Alargamento do prazo operag3o da Linha de crédito PME Investe -

Exmo(s) Senhor(es)

Serve a presente para comunicar que a proposta de alargamento do prazo pelo pericdo de 24 meses do
empréstimo acdma referenciado, solicitada por V.Exa(s) ao abrigo da medida do 39 Alargamento de
prazo das Linhas PME Investe, foi aprovada pelo Banco Santander Totta, pela PME Investimentos /
FINOVA e pela escolher o aplicavel.

O referido alargamento do prazo, é de 24 meses, com produgdo de efeitos a partir do inicio do trimestre
em que ocorre a contratagdo do alargamento de prazo, sendo o plano de reemboiso das prestacdes de
caplital recalculadas de forma acomodar a extensdo do prazo aprovado.

Os financiamentos que beneficiam deste alargamento de prazo ndo poderdo ser alterados, com
excepgdo do referido alargamento de prazo, sendo mantidas as bonificagdes de juros, quando existam,
enquanto ndo for ultrapassado o valor do apoio que fol fixado pela PME Investimentos & data do
enquadramento da operagdo, sendo os juros relativos aos periodos seguintes integralmente suportados
pelas empresas, que ficaro responsdveis pelo pagamento da totalidade dos juros ao Banco, logo que a
PME Investimentos informe da data a partir da qual tal sessdc as bonificagdo, sendo o Spread aplicavel
3 operagdo actualizado para / sendo aplicavel o Spread inicialmente contratado (escolher o
aplicavel),

Também as bonificagdes de comissBes de garantia se manterdo, enquanto ndo for ultrapassado o valor
do apoio que foi fixado pela PME Investimentos & data do enguadramento da operagio, sendo as
comissdes de garantia relativas aos periodos seguintes integralmente suportados pelas empresas, que
ficardo responsaveis pefo pagamento das comissdes de garantia ds SGM, com base na comissdo
inicialmente contratada.

Ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Com os melhores cumprimentos,

Certificac@o de Recepcao - Em representagio da Empresa acima identificada, declaro ter recebido o
original do presente decumento.

Assinatura do Representante e Canimbo da Empresa
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