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Resumo

A presente investigacdo tem como propdsito evideras desenvolvimentos
gue a Gestdo de Conhecimento tem sofrido ao naskdas publicacdes. A nossa
investigacdo centrou-se no periodo que medeia @02 até a actualidade, tendo
sido utilizada uma amostra de 93 artigos selecdioniatravés de uma “keyword
search” e de “citation search”, denotando-se ddstama as obras mais
significativas. De entre as referidas, exploramesaotores mais proeminentes na
investigacdo e publicacdo sobre a Gestdo de Conbetn, sobressaindo as suas
escolas e revistas de referéncia. Alinhado commastamna analise, classificamos o
conjunto da nossa amostra enquanto artigos tegritmdrabalho empirico ou de
revisdo de literatura. Dos indmeros trabalhos emadas, obtivemos uma maior
incidéncia de artigos de caracter empirico. Em wunj com as analises
supracitadas, equacionamos o estado da arte daoGEstConhecimento, através de
uma analise de contetido acerca das tematicas stadadas e relacionadas com a
mesma, técnica que consideramos pertinente de farrohter uma perspectiva
holistica dos temas explorados. Terminamos comtwdessobre a evolugdo do
conceito que, de acordo como os resultados alcasgadquadraremos segundo as
Trés Geracdes da Gestdo de Conhecimento. Por cagdpacom os artigos que nos
serviram de base (Chauvel & Despres, 2002; Chermh&(C2006) e com as demais
revisdes de literatura, optamos por finalizar osnasabalho enunciando vantagens

e limitagcdes da metodologia utilizada.
Palavras-chave: Gestdo de Conhecimento, revisélitedatura, “keyword
search”; “citation search”.

The state of the art of Knowledge Management: a bib  liometric
review from 2002 to 2008

Abstract

The purpose of this paper is to highlight the depaient of Knowledge
Management publications during the period 200208 @We used a sample of 93
articles selected by a “keyword search” and “aitatsearch”, showing this way the
most significant papers. Among those, we explotedmost significant authors in
the studies and publications about Knowledge Mamage, the most important
schools and journals. We categorized our sampleoretical articles, empirical
work or literature review, being that the majoritf our sample were empirical
studies. Together with the previous analysis weluswad the state-of-the-art of
Knowledge Management performing a content analysis the themes more
frequently studied and linked to it, a techniquattive consider relevant in order to
obtain a holistic view of the topic. Lastly, we dieed the evolution of the concept
which, according with the results, we analysed mgvihe Tree Generations of
Knowledge Management as a framework. Aligned with articles we used as a
starting point (Chauvel & Despres, 2002; Chen & i§H#006) and other literature
reviews we made some considerations about the tatyes and limitations of the
method we applied.

Key Words: Knowledge Management, literature reviékeyword search”,
“citation search”.
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Introducéo

As invariaveis mudancas que se tém registado ndugm da
economia mundial, consequentes da réapida asceresfidednologias de
informacdo e comunicacao, impeliram as organizag@e®a resposta feroz
e eficaz resultante dos desafios que as mesmamntarfT (Huggins, 2008).
Com o advento das pressoes globais, foi exigidondunidade empresarial
gue valorizasse a sua vertente de aprendizageranff& Zairi, 2003), face
a permeabilidade de fronteiras e dindmicas de meraaonsequentes dos
movimentos descontinuos em que a sociedade actatostinua a
desenvolver. Neste contexto, tal como refere Sefi@90), tornou-se
imperativo compreender o recurso que desempenhgapal fulcral na
sobrevivéncia das organiza¢des — o conhecimento.

O conhecimento tornou-se uma das principais fonga®oras para a
efichcia e sucesso empresarial (Wong, 2005), ordleassiste a uma
focalizagdo para a gestdo de “recursos intangéveigiciimente imitaveis”
(Camara, Guerra e Rodrigues, 2007; p. 622) come basustento de uma
vantagem competitiva e bem sucedida (Cardoso, Gé&rieebelo, 2005).
Como refere Wong (2005), “organizations are becgmirore knowledge
intensive, they are hiring minds more than handg9”((p. 261). Vemos
desta forma pertinente referir a enorme relevarpi@ a Gestdo do
Conhecimento (GCYem vindo a adquirir, e, ainda que possamos aterule
facto de a mesma ser um campo relativamente receantealidade tem
revelado um crescente interesse, por parte dergsstoacadémicos, nos
beneficios organizacionais que a GC tem demonst(Atzmi & Zairi,
2003; Chourides, Longbottom & Murphy, 2003; Nonakan Krogh &
Voelpel, 2006; Wong & Aspinwall, 2004). Como sugarélvesson e
Karreman (2001), a GC n&o € apenas uma novidadageis, sendo que a
sua afirmacdo passa por um processo de estabdizagdo 0 novo aspecto
essencial, em termos organizacionais e de gest&imy também da nova
forma de pericia perante os desafios contextuaissaptados (Hazlett,
McAdam & Gallagher, 2005).

O estudo baseado no conhecimento envolve a cridgdmovas
compreensdes em termos da sua natureza, em orng@sza mercados, no
gue concerne a sua aplicacdo nas tecnologias, tpeodel processos,
representativos de valor acrescentado no contextganizacional
(Blumentritt & Johnston, 1999). Mais concretamenée,GC tem sido
enfatizada por diversos autores como uma fontgatésel de recursos para
0 desenvolvimento das organizagdes no mundo adtodhvia, ndao existe
uma definicdo universal de GC, isto é, ndo exista uinica perspectiva,
modelo ou pratica que descreva integralmente o emmento ou a GC
(Hirai & Uchida, 2007; Small & Sage, 2006). Aindssam, como referem
Lee e Wang (2002), de entre as diversas definieiietentes, existe um

! A partir deste momento passaremos a utilizar 6récio GC para referir
Gestdo de Conhecimento.
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consenso no que se refere & GC como um conjurpoodessos/actividades
gue gere a criacdo, a disseminacdo e a influénziaodhecimento para
atingir os objectivos das organizacdes.

E de acordo com o exposto, face & popularidadeoquanstructo da
GC atingiu nos anos 90 (Neno & Chan, 2007), queepdemos observar o
desenvolvimento desta temética, relativamente as swdancas de rumo,
desaceleracdes, ou simplesmente paragens paratirefleerca das suas
futuras implicacdes. Nesta lbégica, surge a reladgamtas revisdes de
literatura, cuja funcéo é de averiguar os camimjueso tema segue, fazendo
0 seu ponto de situacdo, que em muito auxilia maliftacdo de outros
rumos, no estudo de temas menos investigados,enaama descoberta de
possiveis areas de interesse. Esta visdo panor@&i&C permitira obter
informacfes pertinentes quanto a direccdo que devetmmar, com o
objectivo de colmatar lacunas e levar a area afumacao definitiva como
estratégia de desenvolvimento organizacional siésteh Em suma, as
revisbes de literatura ndo sdo mais do que um gesfde afirmacdo e
reconhecimento do trabalho dos outros autorestreimdo a sua prépria
contribuicdo para a GC, com respeito aos estudssnselvidos pelos
autores que Ihes servem de base (Bajupi & Cro26éd,).

A presente dissertacdo pretende efectuar o pontitulcdo no que
toca as revisdes de literatura sobre a GC, natitemtde colmatar lacunas
existentes e encontrar pontos para futuras ingegigs. Este olhar
abrangente ira permitir-nos desenhar o quadro deigio que a temética
tem sofrido desde 2002 até a época (Chen & Ché&6)20

No sentido de correspondermos ao objectivo queaaexpusemos,
dividimos o nosso trabalho em cinco partes, sende @ primeira
corresponde a contextualizagdo da GC desde a seag@mia até ao
periodo abrangido por esta revisdo, onde realcaspsincipais contributos
para a area. Passaremos depois a revisdo propteaditn onde explicamos
o método bibliométrico que utilizamos para a sélecdas publicagbes de
impacto, analisando os tipos de trabalhos que t&dowa ser produzidos na
area. Continuaremos depois com uma andlise delcintelativamente as
definicbes que os autores empregam na GC, assimo g@ncionaremos 0s
temas mais comummente relacionados com a temBbicdim, temos como
propésito assinalar a evolucdo do conceito a lug tl@s geracbes
explicativas do ciclo de vida da GC (Metaxiotisg&akis & Psarras, 2005).
Concluiremos o nosso trabalho com a discussédo em tas vantagens e
limitacBes do método de seleccdo da amostra qudcagtilizado — método
bibliométrico.

| — Enquadramento conceptual

Gestédo do Conhecimento — emergéncia e contributos
Os fendémenos caracteristicos de um mercado glabalize a
necessidade de as organizacdes actuantes numaserapitalista (Drucker,
2003) se distinguirem das suas congéneres temdelewvaconhecimento
organizacional e a gestéo desse conhecimento statute de factor-chave
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no sucesso empresarial (Despres & Hiltrop, 199%jliktiese & Verteramo,
2005).

De facto, como sublinha Huggins (2008), a velocidaterente as
alteracbes econdmicas e tecnoldgicas tem coloéadociedade em geral e
aos gestores em patrticular, fortes desafios nadeede como alcancar um
crescimento sustentavel e apresentar uma vantagempetitiva num
ambiente desafiante, todavia complexo e indefinikenge (1990) refere a
este proposito a orientacdo das organizacfes nidlsele uma valorizacao
de novos modos de pensar, do encorajar da capectacdriar, onde a
aprendizagem é entendida como um processo fubcriastante e colectivo.

Ao entendermos assim uma economia baseada no amenéc onde,
citando Malin (1994), o “doing” cede o seu lugar “@nowing”, o valor
daquilo que é produzido encontra-se fortementeicgiado com a porgéo de
inovacao, tecnologia e inteligéncia incorporadgriprio produto (Zabot &
Silva, 2002). Assistimos a um redireccionar da eooa para sectores onde
a tecnologia e o conhecimento se reflectem fortéenems produtos,
processos e servicos prestados, ideia partilhad&teavart (1990) quando
este menciona que na dita sociedade do conhecirpggdominam o capital
intelectual, e os recursos intangiveis incorporadotecnologia, informacao
e conhecimento nos processos de producdo e a ewiergid sector dos
Servicgos.

E no sentido do enunciado nos paragrafos anterigues Corno,
Reinmoeller e Nonaka (1999) enfatizam o facto de qa diferenciais
competitivos resultam grandemente de recursos taetdveis, singulares,
valiosos e dificeis de explicar. O conhecimentouaegassim um valor
acrescentado sendo considerado um activo fundaimpata qualquer
organizacao, raro e inimitavel, devendo esta vadio e preserva-lo uma
vez que num contexto econdmico onde a incerteza (niea certeza
(Nonaka, 1998) o conhecimento € a Uunica fonte dea wantagem
competitiva perene.

As primeiras referéncias ao conhecimento datam mtgguedade
classica (Snowden, 2000) pese embora, como retao€b (2003), s6 mais
recentemente 0 mesmo se tenha afirmado como tég®eante na literatura
organizacional. De facto, se nos é possivel meaciarpoca de 1980 como
o iniciar, por parte das organizacfes e da comdnidaentifica, de uma
sensibilidade para o conhecimento como “um actiwo capital, ou um bem
organizacional” (op. cit. p, 2), Sparrow (1998) Isuia que a constatacéo,
por parte das empresas, da necessidade de desgrpmiticas no sentido de
melhorar a aquisi¢ao, partilha, organizacdo, arm@mmento e aplicacido
desse mesmo conhecimento é recente.

Atendendo as palavras de Alvenson e Karreman (28Qdando da
sua abordagem ao conceito conhecimento, este #tinavacterizado como
um fendémeno ambiguo, inespecifico e dinAmico que,s@ encontrar
fortemente relacionado com os processos de sigg#ic e compreenséo, €
dificil de gerir. E no sentido do exposto que Caod(2003), apds o estudo
das definicdbes de cento e dois autores, propfeéisandeste mesmo
conceito mediante trés configuracdes tematicaseptes na literatura: os
dados, a informacéo e o conhecimento.
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No seguimento do paragrafo anterior encontramosnass dados,
gue se apresentam como elementos objectivos, sgnificdado em si
mesmos devido & “auséncia de contextualizacaotribeligdo de sentido e
de julgamento” (Cardoso, 2003, p. 6), porém fadeigerar, portateis, e com
grande potencial no que respeita ao registo e aiade informacéao.
Relativamente a esta Ultima, a informacédo, ela sapta-se como um
conjunto de dados organizados de uma forma logicane um qualquer
objectivo, onde o factor intencionalidade surgeaddi a uma constante
evolucdo, uma vez que a informacdo € “copiada eeseentada
continuamente” (Cardoso, 2003, p. 7) nunca se eptasdo como
definitiva. Assim, a caracteristica da comunicagi®formacédo é um acto
comunicativo (op.cit.), e a presenca de um emigsoim receptor surge
associada uma polissémica que lhe é caracterésticaa funcdo mediadora
entre dados e conhecimento. Nas palavras de Caf2@88) “ A sua funcao
mediadora entre os dados e o conhecimento é frequente enfatizada por
diversos autores, que lhe reconhecem relevanciauaetm veiculo
privilegiado na transmissdo, recuperacdo e criagéo conhecimento,
desempenhando neste dltimo um papel de matérispumdamental” (p.
9). O conhecimento, por sua vez, apresenta umaezatainamica, multi-
dimensional e complexa, distinguindo-se dos cooseitle dados e
informacg&o no sentido em que apresenta uma clamatacdo para a accgao.
De acordo com a autora citada, o conhecimentocgizatio pelas empresas
uma vez que facilita aspectos fundamentais dasnitiad organizacionais,
como sdo “a tomada de decisdo, a resolucdo deepnable o exercicio mais
eficaz da lideranca” (p. 17).

Como mencionam diversos autores, 0 conhecimento $&in
reconhecido como um processo distintamente huniaaeefport & Prusak,
1998; Nonaka, 1994). Assim sendo, e como explidgme modo mais
geral no paragrafo anterior, a componente humarmallggl esta inerente
encontra-se sublinhada na necessidade de intefaogiounicacdo e
interpretacdo ao longo do processo de conhecin@atih 1999; Tsoukas,
2001). De facto, como refere Nonaka (1991), asgasssnanifestam um
papel activo na interpretacdo do conhecimento @tihzacédo que fazem do
mesmo atendendo a sua situacdo e perspectiva {gesSoaonhecimento
surge assim fortemente associado a uma componestal £ cultural
(Metaoxiotis et al., 2005), sendo que ao nivel deganizagbes o dito
conhecimento implica uma alteragdo e um reequaciolea praticas e
actividades (Cardoso, 2003).

A literatura da especialidade apresenta divergpmdotiias acerca do
conhecimento organizacional (Cardoso, 2003). Neat®lho optamos por
uma abordagem sumaria a dois tipos de conhecimeatoummente
referidos na literatura: o conhecimento técito eoahecimento explicito
(Cardoso, 2003; Davenport & Prusak, 2000; Milto@0%, Nonaka, 1991,
Takeuchi & Nonaka, 2001).

Relativamente ao primeiro, o conhecimento tacitonaka (1991)
sublinha o facto de se apresentar como muito paligado, de dificil
formalizacdo e comunicacdo. A dificuldade ineredteverbalizacdo e
expressividade deste conhecimento (Cardoso, 2068hige facilmente
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compreender, como sublinhado por Milton (2005), guenesmo assenta
fortemente numa componente de “know-how”, isto émnconjunto de
aptiddes informais, modelos mentais, crencas e peetisas. O
conhecimento explicito, como mencionam Cardoso 3R0® Takeuchi
(2001), apresenta-se como um tipo de conhecimaniionente comunicével
e transferivel, sendo formal, sistematico e paksigeser expressado por
meio de componentes discursivas (expresséo orakcrita) e nimeros ou
formas matematicas, entre outros.

Procurando uma sistematizagédo, seguimos nestdhimahadefinicdo
de conhecimento proposta por Cardoso (2003) segadal este é:

“uma combinacdo complexa, dindmica e multidimeredionle
elementos de ordem cognitiva, emocional e compemsah “um activo”
gue € pessoal e socialmente construido, cuja ag&atpara a ac¢ao o torna
determinante para o funcionamento das organizabf@esua forma explicita
é de mais facil acessibilidade, partilha e repr@dugsendo a sua forma tacita
bem mais discriminativa, embora a sua operaciagiiz e gestdo exijam
processos metacognitivos complexos. Remete pagegel pctivo e criativo
dos actores organizacionais, apoia-se na ac¢adduodl e tem nos grupos e
nos contextos de partilha vectores essenciais gawa projeccdo a nivel
organizacional. Enquanto recurso inesgotavel qummtrariamente aos
demais, aumenta a medida que se utiliza, constitai das mais importantes
fontes de vantagem competitiva sustentavel”(p. 40).

O inicio dos anos noventa do século passado ceractese pelo
desenvolvimento, no mundo gestionario, de uma agem mais
sistematica a gestdo do conhecimento enquantoplitisciorganizacional
(Chase, 2005; Chauvel & Despres, 2002; Hislop, pOD@ facto, como
refere Cardoso (2003), ndo € ainda muito clara mndocomo as
organizacdes podem gerar e gerir o seu conheciinigcanodo este facto a
dever-se fortemente a um défice no que respeitduiaza do mesmo e dos
Seus processos.

No seguimento do paragrafo anterior, Gupta e cotatmoes (2000)
sublinham que néo existe uma definicdo ou um eiteardo consensual
acerca do que verdadeiramente significa GC, nastiedd assim uma
perspectiva Unica, passivel de o definir na taadkd(Hirai & Uchida, 2007;
Reinhardt, 2001; Small & Sage, 2006).

Acontece, no entanto, que a literatura entendenbemmento e a sua
gestdo como um meio de as organizagOes alcancaresaus objectivos e
adquirirem valor acrescentado relativamente aos sencorrentes. E neste
sentido que Davenport e Prusak (1998) entendenstdaydo conhecimento
em estreita ligagcdo com 0s objectivos organizagsoassveiby (1998), por
exemplo, menciona que a gestdo do conhecimentarte ale criar valor a
partir de activos organizacionais intangiveis.

Ao enfatizar o prisma processual, Cardoso (2008lrtha que a GC
se orienta no sentido de criar e desenvolver cdedigrganizacionais
internas que catalisem todos 0s processos relamer@m o conhecimento
rumo a conquista das metas e objectivos organizaisioNeste sentido, a
GC “reflecte a capacidade organizacional para ar@aro conhecimento,
dissemina-lo por toda a organizagdo e incorporade Seus processos,
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produtos e servi¢os, sendo esta capacidade s&alemmediante a accao
individua e grupal...” (op. cit, p. 4).

Como referem Laszlo e Laszlo (2002), as empresasilooiram,
através das suas trocas de conhecimentos, de aigmterde energia, para
uma sociedade cada vez mais globalizada. De faado,actividades
transaccionais foram também elas motor de aprodimade diferentes
culturas e do esbatimento de fronteiras geo-patitidNeste contexto, os
autores mencionados defendem que o0 conhecimentoresesa apresentou
relevante para uma boa performance organizacidweaintece assim que o
conhecimento em si mesmo néo € algo novo no dia-dedorganizagdes, 0
tipo ou o cerne desse conhecimento é que tem \é@ndofrer alteracdes,
passo-a-passo, com o evoluir dos tempos. Um exeogpéxteristico desta
fase inicial de utilizacdo do conhecimento nas esgs seria a gestdo
cientifica de Taylor, fortemente centrada no iotedesta Ultima, na sua
gestdo de operagbes e processos de produtivosio Laskzaszlo (2002)
continuam a sua reflexdo para o que denominam wigriess knowledge of
the second kind” (p.401) e defendem que com o atordEncompetitividade
e a expansdo da economia as empresas encontraraonwgelidas a
analisarem o que as rodeava, quer ao nivel datimalds qual eram parte
integrante, quer ao nivel do mercado onde actuavdos consumidores que
serviam. Este conhecimento, dito contextual e Mogt#te sustentado em
andlises de mercado procurando identificar melhopeaticas foi
caracteristico da década de oitenta do século gms8aontece porém que
as rapidas mudangas e consequentes oportunidadesny@s na actual
conjuntura econdmica (Huggins, 2008) forcam as esg¥ a ir mais além
no que respeita a sua relacdo com o conhecimergeeemente, como
sustentam diversos autores (e.g. Cardoso, 20032088; Laszlo & Laszlo,
2002; Wiig, 2002), os processos de criacdo e a@uisie conhecimento, a
sua partilha e difusdo, bem como a sua utilizacdategracdo com a
filosofia, estratégia, préaticas, sistemas e provedios da organizagdo
apresentam-se como uma fonte de criacdo de vakiersado que as
organizacdes tém de colocar ao seu servico se mugEermanecer
competitivas e com representatividade no mercaatmagjzado.

Chegamos assim, ao que Laszlo e Laszlo (2002)ndeam de
“business knowledge of the third kind” (p. 401),denobservamos um
entendimento sistémico das dinamicas bio-fisicas s@io-culturais
associadas ao ambiente global.

Il - Objectivos

Na literatura atinente a GC, é reconhecida porrgioge autores (e.g.
Alazmi & Zairi, 2003; Ipe, 2003; Huggins, 2008; 3artz, 2005; Wong,
2007) a importancia que o conhecimento adquire ctaah conjuntura
mundial, seja pelo valor acrescentado que a suagespresenta, como pela
traducdo do advento da viragem de séculglobal knowledge economy
(Blumentritt & Johnston, 1999; Huggins, 2008).

Atendendo a cada vez maior incursao pelo estudd@lano seio de
uma comunidade gestionaria que pretende uma gesidtentavel e
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competitiva, onde o conhecimento — recurso inesgbtde dificil imitacdo
— representa 0 novo activo intangivel na sobredieéne sucesso
empresarial, encontramos pertinente efectuar oopa® situacdo no
desenvolvimento das investigagfes atinentes aa tema

Sediados nos trabalhos anteriormente desenvolpielos autores que
nos serviram de base ao estudo que aqui efectuapi@snos pelo espacgo
temporal de 2002 a 2008 visto que a investigacaCuvel e Despres
(2002) vai ao encontro do que pretendemos an@jsar nosso entender, era
relevante dar-lhe continuidade. Especificando, gma#mos encontrar os
autores e consequentes revistas mais influentedrew as regibes onde
existem maior investigacdo sobre a GC, efectuaordopde situacdo das
teméticas mais relacionadas e a evolugdo do condessim, iniciAmos a
nossa investigagdo a partir do limite temporal sapeutilizado pelos
autores referidos (0 ano 2002), numa perspectivadate continuidade
temporal & sua revisdo. Por sua vez, basedmosso n@todo bibliométrico
em Chen e Chen (2006) utilizando a mesma keywoadckseknowledge
managemeit e em Bapuji e Crossan (2004) no que se refereéiodm de
seleccdo por numero de citacdes (citation searngh, rep decorrer deste
trabalho especificaremos).

De acordo com o exposto, pretendemos dar contidaids revisdes
gue a GC tem sofrido (Chauvel & Despres, 2002; Che@hen, 2006),
assumindo assim por objectivos:

- Chegar ao numero total de artigos produzidosrdera periodo de
2002 a 2008;

- Perceber quais os autores que mais escrevematdm&tica;

- Extrair as revistas que mais publicam sobre a GC;

- Evidenciar quais as regifes geograficas ondeeerigior producéo
de publicagdes ligadas a CG;

- Averiguar o tipo de artigos publicados, homeadamele cariz
tedrico, revisdo de literatura ou trabalho empjrico

- Mencionar, de entre os estudos empiricos, ascEcigue mais sao
realizadas nas investigacoes;

- Enunciar as tematicas associadas maior nimevezds a CG;

- Analisar as definicbes da GC a luz dos seus rriémentos de
evolucéo.

De entre os objectivos supracitatjas dois Gltimos serédo alcancados
por recurso a técnica de andlise de conteudo. Ndeios como propdsito
fornecer uma viséo holistica sobre o que tem s&dcenlidade estudado, ao
olhar para os temas a que se encontra associa@a RoGfim, pretendemos
perceber em que momento se encontram as definigigmstas pelos
autores, tendo por suporte a evolugdo sofrida pefeeito desde a sua
génese a actualidade.

Procuramos, através desta analise, efectuar uno patsituacao

2 Que decidimos posteriormente adaptar.
® Relembramos, extraidos através da “keyword seagctie uma “citation
search”.
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sobre o estudo da GC, desenhando a sua evolucdaliemtamdo a
importdncia que a mesma adquire no quotidiano eméxg
comparativamente ao estudo efectuado pelos nostoses (Chauvel &
Despres, 2002; Chen & Chen, 2006).

Il — Metodologia

A metodologia que adoptamos para a realizacdoasepte estudo foi
inspirada em trés autores que lhe serviram de redicenomeadamente
Chauvel e Despres (2002) pelo objectivo que temosgla continuidade ao
seu trabalho de revisdo sobre a GC, Chen e Ché6)(20Bapuji e Crossan
(2004), pela analise de dados bibliométricos qakzegam como método de
seleccao das obras de impacto.

Os dados bibliométricos traduzem-se num meio depacan a
realizacdo de investiga¢cBes e impacto académicandogduos, grupos de
trabalho e instituicbes — dentro e entre disciglifidajman & Hewit, 2003) —
revelando ser um método vantajoso no encontro bessoque mostram
impacto significativo na pesquisa da GC. O avargzealidade destes dados
fez com que os mesmos se tornassem significatimo® cima ferramenta de
avaliagdo das obras de impacto na literatura (Eyd$989cit. in Najman
& Hewit, 2003), o que nos permitiu seleccionarradalhos conoutputsde
maior qualidade no desenvolvimento da temética.

Para a determinagdo da amostra de revisdo deudit@r@aqui proposta,
0 método relativo as citacdes representou o ingntonde escolha entre o
universo de obras que surgiram aguando da nosspiipes A escolha
assentou no sentido em que as referidas citacGesrté papel importante
na construcdo social dos estudos organizacionaidgison, 2006) visto que
funcionam como um dos primordiais sistemas de rpeoisa na producao
cientifica (Merton, 1973; Small, 2004jt. in Anderson, 2006). Assim, é
assumido que o “citation search” se demonstraegfiei na descoberta do
gue te sido feito no terreno de uma relativa tesadtHollnagel e Caccibue,
2005) e na influéncia de determinada publicacdo cRdberts &
MacRoberts, 1996).

Optamos assim por utilizar o método de citagBeaspehntagens que
0 mesmo traduz, sendo que se revela uma medidacdahecimento do
autor e do seu trabalho (Najam & Hewitt, 2003), aBstrutiva, que permite
espelhar a relevancia da obra na comunidade éen(Bormann & Daniel,
2008).

Embora apenas recentemente se encontrem em dedasamedia
(Jacso, 2009), os métodos bibliométrico e de atagam ja referidos por
Narin (1976) como “as ferramentas que iluminam caim da producdo
cientifica” (p. 2). Existe pouca precisdo no qumtas origens deste método,
no entanto, o sistema de citacdes criado Eugerfeel@apara a comunidade

* Fundador do Institute for Scientific Informatiome 962, hoje denominado
Thomson Scientific (Bornmanne & Daniel, 2008) resgivel pelaWeb of
Knowledge(Hollnagel & Cacciabue, 2005pase a partir da qual seleccionamos a
amostra.
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cientifica foi criado inspirado no trabalho de FaShepard onde a
semelhan¢ca no método se cruza, como referido agqudagublicacdo do
seu artigo em 1955, denominado @igation indexes for sciendé&arfield,
1972; Roth, 2005).

Entendemos portanto que os dados bibliométricasriares a criacao
da Science Citation IndeXxSC)®, base de eleicdo para a avaliacio dos
mesmos e andlise de citacdes, ja reuniam algumbzagdes entre a
comunidade cientifica. Ainda assim, apenas comverdad daSC|, e, mais
concretamente, com a viabilidade dos acessos a ®Watlataformas
electronicas, se visionou o efeito catalitico npybaridade derivada da
pesquisa bibliométrica dentro das investigacbesy tiservada na
actualidade (Cronin, 2001). Sumarizando, como negrgcio por van Raan
(1993), os indicadores bibliométricos ndo se iastath para se sobreporem
ao conhecimento fornecido pelos investigadores, omso mddulo de
suporte para procedimentos de avaliagdo (HoubewedMKint, Luwel &
Spruyt, 1998).

Apoiados por uma “keyword search” e por uma “citatisearch”
(Bapuji & Crossan, 2004; Chen & Chen, 2006), carisips um trabalho de
cariz exploratdrio e descritivo, sustentado pelzoks doSocial Sciences
Citation Index (SSC) incorporado na base de dadsb of KnowledgeD
SSClrevela-se de enorme abrangéncia, na procura sigipidas revistas
de impacto nas ciéncias sociais, com mais de 10f9@ig sociais em todo o
mundo (Chow, Haddad, Singh & Wu, 2007; Crossan &atfy 1996).
Permite-nos obter o numero de citacdes correspteslem cada artigo,
auxiliando-nos na obtencdo dos indices bibliométride diversos temas,
sendo assim o0s critérios pelos quais elegemos emo%e Por sua vez, a
nossa base de dados assenta no pressuposto diisecipltharidade (Jacso,
2005), dada a possibilidade search through time and across disciptines
(Ballard & Henry, 2006, p. 26) elevando o seu espede indexacdo de
artigos em relagdo as recentes e populares basemith@das de&soogle
Scholare Scopud (Jacso, 2006).

Mencionando agora a “keyword search” onde nos apmsapara
pesquisar os artigos de impacto na tematica rater@rGC, elegemos os
termos “knowledge management in organizations”,faoultar o constructo
gue pretendemos analisar, como utilizado por Che@hen (2006) e
anteriormente por Ponzi (2002), acrescentando-lbigahizations” por
restringir ao campo que pretendemos avaliar. Aoisaincluir na amostra
0s estudos que apresentassem “knowledge managementitulo e/ou
palavras-chave, sendo os restantes (mesmo pertagesritério de citacdes)
excluidos (Bapuji e Crossan, 2004).

® O autor criou o primeiro sistema de citagdes @@ dfe Direito Penal em
1873, classificando todos 0s casos que citavamscasderiores no Supremo
Tribunal de lllinois (Ballard & Henry, 2006).

® passaremos a partir do paragrafo assinaladdzaotil acrénim@Cl

" A partir deste momento utilizaremos o acron®8cCl

8 pPara uma percepcéo mais concreta das diferengasasrbases tidas como
exemplo, observar o gréafico de Jacso (2006, p.2@@ndo compara as 3 bases.
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Concernente ao método de “citation search”, enomsao exemplo
de Bapuji e Crossan (2004), onde os mesmos defimdganimero de
seleccéo de artigos por duas ou mais citagbesnuomMdostra-se importante
enunciar a vertente triangular em que esta escethaevela vantajosa.
Apesar destes autores se centrarem noutro temaizagenal, encontramos
pertinente adoptar o método por eles utilizado paseleccdo de artigos
porque se tornaria um trabalho denso e muito pgalda analisar a
totalidade de artigos decorrentes da nossa “keywweadch” (1663 artigos).
O numero de cita¢des, duas ou mais/ano, permitgrejadicar os artigos
publicados mais recentemente, dado que estiverawha gbouco tempo
expostos & comunidade cientifica, o que se tradamrmenor oportunidade
de serem mencionados. Se tivermos em atencdo québbsacdes de anos
transactos se encontram jA a mercé da observagiiandestigadores,
podendo ser referenciados e citados, estariam e®itpeszantagem perante
0s anteriores caso tomassemos como medida o mesmayaabsoluto para
todos os anos. Conseguimos, deste modo, extréialoglhos significativos
sem incorrer em enviesamentos por uma escolhaun@larientada aquando
da seleccdo da nossa amostra.

Ainda assim, se nos debru¢armos sobre o perioduotairescolhido,
2002 a 2008, rapido nos apercebemos que dada asegdgmecoce de
publicagbes concernentes a 2007 e 2008, provavedmpoucas ou
nenhumas citagbes seriam por nds encontradas. Hwatedecom a
investigadora que nos auxiliou na realizacdo ddistsertacdo, decidimos
fazer uma alteragdo ao nosso critério, de modooaprgudicar os artigos
mais recentes. Tomamos entdo por medida a inctiesémdos os artigos nos
periodos de 2007 a 2008 que tivessem no seu #folo palavras-chave
“knowledge management”.

Obtida a amostra pretendida, procedemos ao tratant®s dados,
gue numa primeira fase foram alvo de a uma andlae quantitativa, por
calculo de frequéncias através dos indicadoresémins pelos artigos, a
fim de obter os objectivos anteriormente menciosado

Numa segunda etapa, através de uma analise mditatixe — de
conteddo — procedemos ao estudo das teméticas abaisladas nas
publicacdes da amostra, na tentativa de operadanals temas que tém
interessado a comunidade cientifica que se tentaldaliao estudo da GC.
Apoés, analisamos criticamente a evolug¢éo que aidéb de GC tem sofrido
desde 2002, enquadrada segundo as trés gerac@es @omesma passou
(Firestone & McElroy, 2002). Para tal, utlizaremas critério de
categorizacdo semantica para chegarmos aos sewu=ngéds de significagédo
(Bardin, 1988).

No que se refere a classificacdo dos artigos, tigeipor base a
categorizacdo de Chen e Chen (2006), nomeadanatigms teoricos, de
revisdo de literatura e empiricos. Os artigos liespes a categoria de
artigos tedricos englobam as propostas das teoriggais ou de novas
abordagens respeitantes ao conceito da GC, andw@epreensivas ou

° Para uma maior compreensao, retornar ao capltul®bjectivos, onde os
mesmos se encontram expostos.
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artigos de opinido. No que respeita a categorieedisdo, encontram-se 0s
artigos que se assemelham ao trabalho aqui expostobeadamente de
revisdo de literatura. Relativamente a categoriaadiggos empiricos, a
mesma corresponde aos trabalhos que aplicam oitthacem determinado
estudo que, posteriormente, dividiremos em emgEriguantitativos,
empiricos qualitativos ou com metodologia mista, aque respeita ao
tratamento de dados.

Para além do que acabamos de referir, confrontaso-¢om
dificuldades na categorizacdo de todos os artigms vez que ndo tivemos
acesso aos textos integrais de 12 deles (12,9%) aEpecto fez com, nestes
casos, pudéssemos apenas categorizar os trabalitus fjor base o0s seus
resumos o0 que representou uma desvantagem acresbidaou a clareza
dos resultados do nosso trabalho. Apesar de terisidossivel categorizar
os trabalhos relativamente as técnicas utilizaddefieicbes empreendidas,
a categorizacdo nao ficou comprometida no queedigeito a identificagédo
das teméticas mais relacionadas com o tema, nemelagéio aos autores e
regides geograficas mais proeminentes.

IV — Resultados
1. Revisao de literatura

1.1 NUmero relativo aos artigos produzidos de 2002 a 2008

Como temos vindo a referir no decorrer deste thaha “keyword
search” por nos empregue correspondeu aos tépidowowledge
management in organizations” 8&CJ para que desta forma fosse possivel
extrairmos a nossa amostra inicial antes de aplicaitério concernente ao
“citation search”. Esta amostra revelou a existéroe 1663 artigos no
periodo apontado, o que indica que tem sido presitehcdo ao tépico em
estudo por parte dos investigadores. Embora nacapus comparar
directamente o numero anterior com o encontraddCpen e Chen (2006),
dado que o método de recolha envolveu outras ptatas online para além
da ISI — Web of Knowledgee considerando a diferenca temporal (1995 a
2004), parece-nos ter verificado um ligeiro acméscino numero de
publicacdes. Os referidos autores revelaram aéexist de 3699 artigos no
periodo compreendido entre 1995 a 2004. Se nosighaionos sobre a nossa
amostra — 1663 — durante 6 anos, apenas numa bagadds, poderemos
apontar para um crescimento significativo. No eiotasseria necessario
replicar esta procura nas bases utilizadas pelosesua que acima fazemos
mengao, e ainda retirar da nossa “keyword seart¢éinoos “organizations”,
para podermos obter de forma fidedigna uma com@argaquando da
replicacdo de dados).

Para observar de forma mais detalhada o nUmermioiMemos na
nossa primeira amostra (1663), apresentamos naaFijuo padrdo de
evolucao de publicacdes de 2002 a 2008. Como palebservar, verifica-
se apenas uma discrepancia entre o numero desgptigduzidos entre 2002
e os anos adjacentes. De 2002 a 2003, foram pdb8c&60 artigos
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relacionados com a GC, verificando-se uma dimirigd producdo nos
anos que se seguiram. De 2003 a 2008, globalmeepodemos apontar
um pico significativo de maior realizacdo de adigoa medida em que
apesar de se verificar um acréscimo em 2006, aipéodno decorrer destes
anos é semelhante. No que se refere concretam@®@7ae 2008, embora
2007 tenha um menor ndmero de produgdes cientiioaselacdo ao ano
anterior, 2008 voltam a crescer as publicacdesew a

700 A
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Numero 400 7
de Artigos 300 -

200 A
100 A
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ano

Figura 1. Evolugdo do nimero de trabalhos publicado s entre 2002 e 2008

Atinente ao critério de seleccdo que utilizamosapdtrar a nossa
amostra inicial de 1663 artigos, recorremos aoaticih search” para
obtermos, dentro da mesma, o nimero de publicagdesse destacaram
dentro da &rea da GC. Sendo que utilizamos oioritér 2 ou mais citacdes
por ano (Bapuji & Crossan, 2004), o nimero 1663stdistituido por 94
representando este Ultimo numero a amostra fimalaaqual trabalharemos
no decorrer desta dissertacdo. Ndo obstante, impessalvar que 41 dos 93
artigos finais correspondem ao periodo de 200708 ,20ado que para estes
dois anos alteramos o critério, seleccionando todastigos encontrados na
pesquisa, mediante a presenca de “knowledge maeageno titulo e/ou
palavras-chave.

No que a amostra final diz respeito, para o peridel®002 a 2006
retiramos uma média de 10,4 artigos realizadospor Ainda que nenhum
dos anos neste periodo tenha sobressaido em telenogior ou menor
ndimero de publica¢des, apontamos o ano 2004 cogmificativamente
“mais produtivo”, registando 12 artigos sobre a @Guando da extraccéo

1% Anexo 2.

" Dado que os anos de 2007 e 2008 foram ainda poymstos & critica da
comunidade cientifica, optamos, como foi ja antemente mencionado, por incluir
todos os artigos na amostra de modo a ndo prejudicpublicacdes mais recentes
devido ao critério de “citation search” utilizadone base em Bapuji & Crossan,
(2004).
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por citagbes). Referente aos anos 2007 e 2008, onuesso critério de
seleccao sofre alteracdes, registamos uma média,8eartigos produzidos,
sendo que o ano 2007 superou o seguinte com aacdd de 23 artigos da
area. No entanto, estes numeros ndo poderdo sepretados na mesma
medida que os anteriores, pois todos os artigadugidos nos dois Ultimos
anos foram incluidos. Desta forma ndo podemos djzer se possa ter
registado algum pico de publicacdo na area de aawh 0SSCI A titulo
de mencao, podemos denotar que o ano de 2003okegishenor producao
de artigos, 8, nimero que se podera dever aoianiér nés utilizado.

1.2 Revistas que registaram maior nimero de publica c¢des
sobre a GC

Direccionando-nos para o tépico referente as @vistom mais
publicacbes sobre a GC, encontramos no periodo062 2 2008 uma
enorme dispersédo das mesmas, sendo que da nosssaacomstam artigos
publicados por 49 revistas difererfesDentro destas, as que mais
predominam sao as revistas ligadas as areas dasldgias de Informacéo
e da Gestdo. MencionamosMiS Quarterly® com 9 artigos publicados,
seguida danformation & Management8), Industrial Management & Data
Systems(7), livraria online IEEE com Transactions on Engineering
Managemeni{6) e Management Scieng®). Encontramos pertinéncia nas
areas abrangidas pelas revistas mencionadas, ytedp@acao do tépico da
GC, encaminhando-se para terrenos além das framtenganizacionais e
porgue a GC ainda se encontra diversas vezes adaogi explosdo das
Tecnologias da Informacgéo, facto que posteriormeztmaremos aquando
da analise das defini¢cdes de GC.

Ainda concernente a esta contagem, importa refagra base online
IEEE que contou com 6 publicacdes na area da GC feraefe aos anos
2007 e 2008, onde procedemos a alteracdo de eritélizado, incluindo
todas as publicagdes que detivessem no titulopalawras-chave os topicos
“knowledge management”. Assim, ndo deveremos giia@a este namero
como significativo em comparacdo com os restaai@do que estes artigos
ndo foram submetidos a contagem de citagdes.

Podemos concluir através da andlise dos artigospeeas 14,2% da
totalidade das revistas publicaram 3 ou mais atigw decorrer do nosso
periodo temporal, seguidas de 24.5% que public&arigos sobre a GC
(10 revistas).

A percentagem de 61,3% representa apenas a p@ddidacum artigo
por revista, expressando a dispersdo de publicagdgse anteriormente
aludimos.

2 Totalidade de revistas que publicaram sobre aréoednexo 3.

13 A referida revista assenta na transmissdo de ciombeto acerca do
desenvolvimento das Tecnologias da Informacédo,edtég dos seus recursos, e da
forma com estas afectam a economia, as organizagdessociedade
(http://www.misq.org/).
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Tabela 1. Revistas que se destacaram na publicacdo  sobre a GC de 2002 a 2008

Publicacéo N° de artigos Percentagem %
MIS Quarterly 9 9,6%
Information & Management 8 8,1%
Industrial Management & Data 7 7,5%
Systems
IEEE Transactions on 6 6,4%

Engineering Management

Management Science 5 5,3%
Management Decision 3 3,2%
Decision Sciences 3 3,2%

1.3 Autores que mais publicaram sobre a GC

No que se refere ao meio cientifico, optamos perignar dentro da
nossa amostra a possibilidade de existirem autques frequentemente
escrevem sobre a tematica, publicando ao longoediogo escolhido mais
do que um artigo, ou mesmo em co-autoria, por serum determinados
autores estarem associados a uma determinadadenpairmando-se a este
nivel como nomes de referéncia obrigatéria.

Constatamos que existe uma enorme diversidade ttweauque
publica acerca do tema estudado, ndo havendo, aleloacom a nossa
amostra, autores que se repitam significativamdétegerimos o autor Rajiv
Sabherwal, da Universidade titissouri presente em 2 publicacbes como
autor e numa como co-autor, e Sanjiv Sabherwal @ompublicactes,
Universidade doTexas at Arlington,onde se apresenta como co-autor
(ambas as Universidades se encontram sediadas stadokE Unidos da
Ameérica). Também com 2 publicacbes temos as autamgel Cabrera &
Elizabeth Cabrera (Instituto da Empresa e Deparitonele Business
Administrationda Universidade Carlos lll, Espanha) e o autoritDdevo
(autor e co-autor) ddork University Canada.

Com 2 artigos publicados encontramos também osemu@rueme
Currie e Marie Kerrin da Universidade de Nottingham Inglaterra, M.
Stefanelli, da Universidade de Pavia em Italia eawor Wang, da
Universidaddnformat Managementa Republica da China.

A repeticdo destes autores ocorre apenas em 7,5Unimerso da
amostra, o que em termos globais da referida amas#o representa um
valor elevado. Ainda assim, sabemos que desde @s 20 que a GC se
tornou um tépico merecedor de atencdo por pargeddemia e comunidade
gestionaria, pela importancia que o0 mesmo adquriguanto vantagem
competitiva dentro do meio organizacional (NonakaT&keuchi, 1995;
Cardoso, 2003). O rapido desenvolvimento da teddaConhecimento
Organizacional e a sua disseminacéao pelas org@eizanps Gltimos 15 anos
(Nonaka, von Krogh & Voelpel, 2006), impeliu prétic e empresas a
explorar 0 conceito e a apostar na gestdo do mesmwa a obtencdo da
sustentabilidade desejada na resposta a mutakdliddas mercados
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(Cardoso, 2003). Neste sentido, sustentamos ososiosssultados na
possibilidade da dispersdo de estudos levada a pelzo explosdo de
interesse depositada no conhecimento e sua gestaamperativo que tem
vindo a representar desde a sua operacionalizacgéo.

1.4 Regides geograficas que reinem mais publicacdes sobre a
GC

Depois de havermos constatado a existéncia de uraadey
diversidade de autores na nossa amostra, impopexaeber se, no que
concerne as regides geograficas a que autoresdosfepertencem, se
existiria alguma area onde o estudo da GC se tiagabbmo significativo e
desta forma mais concentrado.

No universo da nossa amostra verificamos que aSee@nde se
regista um maior nimero de publicacdes se situaBEunapa e na Ameérica.
Se tivermos em conta os resultados obtidos por v@&hauDespres (2002),
percebemos que desde o seu Ultimo estudo, os a@ssiltpermanecem
semelhantes no que respeita aos continentes queesestreveram sobre o
tema. No entanto, de acordo com os dados revelpdi@s artigos que
recolnemos e como podemos observar pela anali3aluksla 2, a América
situa-se ligeiramente acima da Europa em termqsubicacdes (facto que
nos autores supracitados ndo se verificou, estanBaropa em primeiro
lugar). Ainda relativamente a este resultado, ift@enunciar que, no que ao
Continente Americano diz respeito, a producédo &aatnada nos Estados
Unidos e Canada e, no continente Europeu, a prodiaiire a tematica em
estudo é feita primordialmente pela Europa Ocidenta

Apesar de em numero reduzido, também a Asia cantinproduzir
na area, com uma média de 1,2% artigos no periodgpreendido entre
2002 e 2006 e de 4,5% nos anos de 2007 e 2008.

Em regime de parceria encontramos publicacfes amtraérica e a
Europa (4,3%), América e Asia (3,2%), Europa e @cef2,1%) e Europa e
Asia (1,1%).

Tabela 2. Regibes geogréaficas com maior concentragd o de publicacdes sobre a GC

Regibes geograficas Numero de artigos Percentagem %
América 38 40,8
Europa 31 33,3
Asia 14 15,0
América e Europa 4 4,3
América e Asia 3 3,2
Europa e Oceénia 2 2,1
Europa e Asia 1 1,1

1.5 Classificacéo de artigos
No topico aqui referido, temos por objectivo clisar a totalidade
dos 93 artigos segundo 0s mesmos sejam teodricosyidéo de literatura ou
empiricos. Assim, ha que referir que obtivemos B®ya@s teodricos, 50
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empiricos e 2 artigos referentes a revisdes detitet’. Se tivermos em

conta que a investigacdo empirica sofreu um crestivsignificativo desde
a década de 90 (Bapuji & Crossan, 2004), percebemnmaior producéo de
artigos empiricos em relacdo as restantes categ@ilada assim, apraz-nos
mencionar que os artigos tedricos continuam a $& de inUmeras

publicacdes, sendo propostas de discussdo faceneeptoalizagbes ja
existentes ou ainda novas abordagens as teoeasgi&adas.

Contamos assim com um universo de 53,7% de arbBgqsiricos,
seguidos de 41,9% de artigos tedricos e 2,2% dsae\wde literatura na
nossa amostra.

No que aos artigos empiricos diz respeito, temesgntes dentro
desta categoria “artigo empirico quantitativo” ertigp empirico
qualitativo”, resultando uma maior ocorréncia detigas empiricos
guantitativos, 31 (62%), seguidos de 7 artigos d@ogs qualitativos (14%).
Encontramos 3 artigos que agrupam as analisesiigizats e qualitativas
(6%), verificando-se que a préatica de metodologigtanndo é muito
recorrente em termos de tratamento de dados nestigacdes analisadas.
De importancia referir que, do conjunto de artigogue apenas tivemos
acesso ao resumo e conseguimos caracterizar copioas, ndo houve a
possibilidade de classificar 7 enquanto quantibative/ou qualitativos,
representando este valor 14% da nossa amostrategoca de artigos
empiricos.

Conseguimos desta forma averiguar através da andbs dados
constantes na Figura 2 que os padrdes de publEagieam no periodo
compreendido entre 2002 e 2008, sendo que os sttigoicos registaram
uma porc¢ao significativa de publicacdes nos an62 202004 e 2007 e 2008
(embora que, no referente aos dois Ultimos anaspagsamos olhar para os
resultados da mesma forma, dado a ja referidaaeler de critério).
Relativamente aos artigos empiricos, os anos 2B apresentam uma
maior ocorréncia dos mesmos, tal como 0s anos D08, ultrapassando
2007 com 16 artigos publicados.

Como foi anteriormente referido, os dados obtidas drtigos
referentes a revisdes de literatura demonstramaca foroducdo dos mesmos
na area, sendo mesmo nula do ano 2003 a 2007. d@oméo podemos
deixar de considerar a natureza distintiva degaedée artigos, sendo pouco
recomendada a sua comparagcdo com o numero daquedesitegram as
demais categorias. E mesmo necessario que se produaitos dos demais
para que se justifique a publicacdo deste tipartitpoa.

4 Por termos acesso apenas ao resumo de 2 artigasnosira, foi-nos
impossivel esses artigos concernentes a 2002 @4a 20

O estado da arte da Gestédo de Conhecimento: uma reviséo bibliométrica de 2002 a 2008
Liliana Marta Carvalho Gomes (e-mail: lilianacarvalhogomes@gmail.com) 2009



17

18 - —¢=—Empiricos
16 -
14 - Tedricos
12 -
10 - == Revisdo de
, literarura
Numero 8
de Artigos 6 /\ /\
3 - 4
2 i
0 * 1 & I k I H 1

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ano

Figura 2. Evolucdo das categorias de artigos public ~ ados entre 2002 e 2008.

Retornando ao método por nés utilizado para a edrade artigos,
verificamos através dos dados constantes da T&bgle os artigos com
maior nimero de citagbes ocorrem até meio do esfggporal por nés
delineado, isto € de 2002 até 2005. Facto que @angdemos, como ja
anteriormente referido, visto que os artigos maemntes estiveram ainda
pouco tempo expostos & comunidade cientifica, gqusi s6 pode explicar
o reduzido nimero de citacd&sTomando o nimero 20 como nidmero de
relativa significancid, encontramos 18 artigos que obtém 20 ou mais por
ano. Percebemos que os artigos mais citados s&mpsicos e tedricos,
justificado talvez pela sua maior incidéncia ermies de producéo, servindo
bem como referéncia de suporte para futuras pgibkesa

Quanto ao nossbop 3— maior impacto — & constituido por um artigo
empirico em 2005 (mais recente em termos de amigis citados), seguido
de um tedrico em 2003 e de uma revisdo de litexam 2002. Como
podemos apurar, 0 artigo de cariz empirico, quaiveum total de 97
citacOes, foi realizado pelos autores Wasko e Kafd)5) que pretenderam

> 0 mencionado constitui uma das possiveis limitagée nosso estudo,
levando a um possivel enviesamento, que seradefea sec¢do de Vantagens e
limitacdes do estudo.

6 A escolha deste ponto de corte (20 citagbes) desea existéncia de
muitos artigos com um nimero de citagdes comprdendntre as 20 e as 10
citacdes, 0 que abarcaria quase a totalidade da r@osostra. Visto ser impraticavel
mencionar todos estes artigos, optamos pelo poetcodte referido para fazer
mencao as obras com maior impacto.
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explorar de que forma as motivacdes pessoais epaalcaocial dos
individuos influenciam na partilha do conhecimergm plataformas
electrénicas. Concernente ao segundo artigo, detér¢yicEvily e Reagans
(2003), observamos que obteve 92 citagOes, e wism aontextualizagao
integrativa da literatura correspondente a GC. Atexdualizacdo referida
foi apresentada através de duas dimensfes, canerdgts nos resultados
gue a GC apresenta decorrente da criacdo, retemciansferéncia de
conhecimento e nas propriedades que o contexto acdee a GC
apresenta. O ultimo artigo, que ocupa o 3° lugamé revisao de literatura
desenvolvida por Shultze e Leidner (2002), seméthanque temos vindo
aqui a desenvolver, cujo proposito assentou na upEsgacerca da
consequéncias ndo intencionais na GC organizaceamala influéncia das
tecnologias de informacé&o.

De referir que, entre os artigos mais citadosnserdram publicacbes
bastante recentes, especificamente, do ano 20065 azorréncias.

Tabela 3. Artigos que relinem maior nimero de citagd  es no periodo temporal escolhido

Tipo de artigo NUmero citagdes Autores Revista Ano
obtidas
Empirico 97 Wasko & Faraj MIS Quarterly 2005
Teobrico 92 Argote et al. Management 2003
Science
Reviséao literatura 60 Shultze & Leidner  MIS Quarterly 2002
Empirico 53 Kankanhalie & Tan  MIS Quarterly 2005
Empirico 37 Holsepple & Joshi  Information & 2002
Mangement
Empirico 36 Menon & Pfeffer Decision 2003
Science
Empirico 35 Malhotra & Gosain  MIS Quarterly 2005
Tebrico 33 Alavi & Tiwana Information 2002
Science &
Technology
Teobrico 32 Cabrera & Cabrera  Organization 2002
Science
Empirico 32 Wong Industrial 2005
Management
& Data
Systems
Teobrico 30 Hargadon & Fanelli ~ Organization 2002
Science
Empirico 30 Janz & Decision 2003
Prasarnphanich Sciences
Empirico 26 Majchrzak et al. Management 2004
Science
Teobrico 24 Mclnerney JASIST* 2002
Tedrico 24 Lee & Hong Industrial 2002
Management
& Data
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Systems

Empirico 21 Garnd & MIS Quarterly 2005
Kumaraswamy
Empirico 20 Edmonson et al. Decision 2003
Science
Tedrico 20 Widén-wulff & Journal of 2004
Ginman Information
Science

* Journal of American Society for Information Science and Technology

1.6 Técnicas mais utilizadas

Constatamos que na nossa amostra coexistem divéisms de
técnicas utilizadas no tratamento de informag&adewa cabo pelos autores
das publicacbes estudadas. A maioria dos autoremska amostra utiliza
mais do que uma técnica para trabalhar a informagdimeadamente em
artigos quantitativos, o que demonstra a sua teml@ara a combinacdo de
técnicas.

Assim, no que aos estudos de natureza quantitdizarespeito,
denotamos a utilizacdo privilegiada das estatfstidascritivas com 26
ocorréncias, e dos estudos psicométricos com 16.réépeitante as
primeiras, as técnicas utilizadas predominantemsfiiea média e contagem
de frequéncias, empreendidas com o objectivo detmaizacdo da amostra,
sabendo que o tipo de estatisticas referido viseeroh medida de
caracteristicas da populagdo em estudo (Pallar®1)20Nos estudos
psicomeétricos, as técnicas mais utilizadas forakné@ise Factorial, com 10
ocorréncias e a Andlise da Consisténcia intermaCronbach — com 6. A
Andlise Factorial visiona extrair os factores guplieam grande parte da
variancia, e a consisténcia interna é utilizadea pareriguar se a escala
utilizada é eficaz na avaliacdo do constructo emsadField, 2005).

Seguidamente, verificamos a presenca de estasistinfarenciais,
nomeadamente de analises regressdo (primordialnzentglltipla) e de
correlagcbes, ambas com 7 ocorréncias. Estes mssltdemonstram a
atencdo prestada pelos autores a relacdo entéveigrimais concretamente,
em relacdo a regressdo, a percentagem em que utaavdaavel ou
variaveis explicam/predizem as outras, construntdo uma relacdo entre
uma variavel critério e determinadas variaveis ictamadas preditoras
(Pallant, 2001; Poeschl, 2006). Referente as emdelk, os autores
propdem-se averiguar se existem relacbes entreadaveis estudadas
(Field, 2005).

No seio das estatisticas inferenciais encontraamobém a presenca,
mas em muito menor escala, da utilizacdo do TesteIC (2 ocorréncias),
da técnica ANOVA (3 ocorréncias) e do Qui-quadrddoocorréncias),
sendo que este Ultimo se inter-relaciona com ogpafié anterior, na medida
em gue 0 seu objectivo se direcciona no sentiduedeeber a intensidade da
relacdo entre as varidveis. Com apenas 2 ocorg2nggificamos a
utilizacao doTest Te doT-studen{1 ocorréncia).

Por fim, constatamos que em 4 dos artigos seardim Modelos de
Equacbes Estruturais, que concluimos estarem adescia utilizacdo de
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regressodes, dado serem técnicas relacionadas caumstu objectivo (Hair,
Anderson, Tatham & Black, 2005).

Na metodologia das investigacdes qualitativas,stabge utilizado o
método de estudos de caso (7 ocorréncias) e zaédaianalise de contetudo
de entrevistas (5 ocorréncias).

2. Revisao de literatura

Como comprovado pelos dados que temos vindo arsistEr, o
estudo da GC encontra-se em proliferacdo entrerasridades cientifica e
gestionaria, assente no pressuposto de que o dommec representa um
factor critico de sucesso (Alazmi & Zairi, 2003;e8der, 1995; von Krogh,
2002). Ainda assim, vemos como bastantes disp@satados obtidos ao
nivel do seu estudo, facto que revela a necessittadma leitura ainda mais
profunda dos estudos feitos e definicbes associ@daeditamos com isto
ser possivel perceber a evolucdo do estudo do itoreeas abordagens
empreendidas, construindo o quadro referente aoemimactual da GC.
Com vista a este objectivo, partimos agora paracoda técnica de analise
de conteudo.

2.1 AGC e os temas a si associados

Na analise da literatura deparamo-nos com a agsacde inimeros
temas ao constructo por nés estudado, sendo qeemeante a inferéncia a
GC junto de outras variaveis, e raramente estudadarma isolada.

O conhecimento, reconhecido pelo seu papel ceetrigitimo,
continua a ser alvo de estudo acrescido, 0 quesfuerpum enriquecimento
em termos de produgéo teorica, sinbnimo de vantageivel em termos
académicos e organizacionais e, como referem Nonmaka Krogh e
Voelpel (2006) “the field greatly benefits from lpdeg its boundaries open”
(p. 1200). E assim encontrada coeréncia nos damlosgs obtidos e que
passaremos a expor na Tabela 4, enunciando asegreattgorias tematicas
associadas a investigacdo da GC. Esta mesma aftdlidietida através do
estudo dos 93 artigos constituintes da nossa amastde apenas fazemos
menc&o as tematicas com maior destaque pela relav@ue apresentam

Tabela 4. Categorias relativas as variaveis mais re  lacionadas com a GC

Categorias Frequéncias Temas relacionados

Performance 12 Conhecimento
Préaticas de Gestéo
Organizacionais
Implicacdes tecnolégicas

Fontes de Informagéo

Conhecimento 11 Criacao, partilha e retencéo

17 No Anexo 4 encontram-se as tematicas menos ocimtiveram em
termos de investigacéo.
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Dilemas de partilha
Implicag&o dos mecanismos
sociais
Gestao pela Qualidade Total
Knowledge Management
Systems
Conhecimento Informal

Actores Organizacionais

Plataformas Electrénicas 8 Constrangimentos e dilemas
de utilizacdo
Partilha de conhecimento
Reutilizag&o de conhecimento
Equipas virtuais

Sistemas de Informacgéo

Tecnologias de Informagéo 6 LimitacBes de utilizacao
Suporte de conhecimento

Influéncia do contexto

Estratégias de gestédo 6 Tipo de conhecimento
organizacional Conhecimento mais
Tecnologia

Comportamento Stakeholders

Eficacia 4 Influéncia do conhecimento

Cultura 3 Processos de conhecimento

Aprendizagem organizacional

Um importante conceito que tem continuado a meratemcao por
parte dos investigadores é a performance, ondéudeepassa pela relacdo
entre a mesma e o conhecimento. Esta relacdotgéiamente estudada na
revisdo de Chen e Chen (2006), continua a ser dalséra nos artigos aqui
analisados, representando 12,9% da nossa amostgage ademonstra a
implicacdo que o conhecimento continua a adquirirtermos de gestao
organizacional e para com o0s colaboradores. Natamies encontramos
também a performance diversas vezes associada caslogias de
informacédo, pela maior facilidade que estas reptage em termos de
partilha de conhecimento intra e inter-organizaai¢Base, 2004).

De acordo com o0 exposto, achamos pertinente irgnodueste
contexto onde nos encontramos a falar sobre arpaface, a tematica da
eficacia. O tépico é abordado segundo a influédoi@onhecimento, tanto
tacito como explicito, na eficacia das organizac@s autores defendem
gue uma gestdo eficaz de conhecimento é traduzidamelhoria de
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desempenho, tanto organizacional como individualgque leva a uma
melhoria na eficacia das organizacGes. Esta eficaodera permitir uma
reaccao eficiente por parte das organizagdes agsadus turbulentos
actuais, atingindo a competitividade desejada pasaia sobrevivéncia. O
tema é estudado em 4,3% dos nossos artigos.

Outro tema que tem merecido elevado destaque étumoesio
conhecimento ao nivel da gestdo organizacionah tiéstatica é investigada
em 11,8% da nossa amostra, 0 que demonstra a téag@na uma continua
investigagao acerca deste constructo (Spender) £98&s suas implicagdes
notdrias na actual economia global (Silva, 2004p€d€ificando, no que
respeita a GC, a investigacdo tem assentado noanimems de criacéo,
partilha e retengdo de conhecimento com procuraspgadroes de uma
gestao pela qualidade total. Além da necessidadgegimo conhecimento
organizacional, criando as bases necessarias p@macontinua criacdo do
mesmo, 0s autores tém demonstrado preocupacaoegiguar quais sao 0s
dilemas sociais que surgem aquando da partilhaodbecimento gerado
pelosstakeholderscom vista a adopcao de estratégias adequadasaper
da organizacao.

No mesmo registo, encontramos a preocupacao doweesa forma
como é aplicada a GC nas pequenas e médias emptadasque a maior
parte das investigacbes na &rea se direccionam gsa@ganizacdes de
grandes dimensdes. Os estudos revelam que a @gdlick; GC ainda se
desenvolve num terreno imaturo, dado que, na naaidos casos, nao
existem planos de acc¢do formais relativamente abemmento e sua a
gestdo. Mesmo assim, em algumas organizacfes comeigmotar-se a
existéncia de processos informais de GC, o querangsie, apesar de nado
estarem formalmente instituidas estratégias patmaestdo, efectivamente
ela existe (Gibson, Waller, Carpenter & Conte, 2@01tchinson & Quintas,
2008).

No que concerne a temética das plataformas elécaHe ao impacto
gue o conhecimento tem nas mesmas, o estudo da;@&uvdiecnoldgica tem
por objectivo facilitar o acesso ao conhecimenteua disseminacdo de
forma mais proficua, tanto em termos de eficAcgamizacional — com a
criacdo dos denominaddehowledge management systemscomo dos
utilizadores que partilham essas mesmas radeste sentido, os autores
centraram a sua atengdo sobre o funcionamento ld&fopmas online,
nomeadamente nos constrangimentos que as mesreasrgpm ao nivel da
partiiha de conhecimento e na reutilizacdo do meéBah, 2008). Em
parceria, estes estudos mostram quais as implisagiggrupos de pares e
em equipas virtuais que utilizam estas plataforedastronicas (temética
representada por 8,6% da nossa amostra).

Intimamente relacionado com o que acabamos derrefsta presente
0 topico das tecnologias de informacéo (6,5%),@ptamos por separar das
plataformas electrénicas pelo facto destas Ultimpsnas estudarem as
interaccdes em redes online. A popularidade degieed ndo é devida
apenas as possibilidades que as tecnologias demeféo (Tl) podem
oferecer & GC, mas também a necessidade de enfamta rapidez e
eficacia as mutagcBes econdmicas. Assim, a inflaédas Tl € estudada em
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termos de agente facilitador na criacdo e partilbaconhecimento, mais
concretamente no que se refere as caracteristemsactuais fronteiras
organizacionais, dindmicas e permeaveis. A criaco ferramentas
tecnoldgicas permite um maior contacto com as eguife trabalho que se
encontram, por exemplo, dispersas geograficameote, mesmo pela
mudanca do contexto, nomeadamente o teletrabalbgs(hbn & Wult,
2006).

Em relacdo ao tépico das estratégias de gestaaipagmnal, com 6
ocorréncias na nossa amostragem (6,5%), percebemospeticdo de
diversas tematicas associadas, tais como as irppésajue o conhecimento,
tecnologia e comportamentos deakeholderstém nessas praticas. A
investigacdo sobre a GC assume aqui um papel fultzdorma a fornecer
inputs que permitam a adopgéo de estratégias eficazesneofpras das
denominadasknowledge—based organization®Viig, 2007). No que a
tecnologia diz respeito, encontramos a mesma assgEmimencionada no
paragrafo anterior — ferramenta auxiliadora nagiqa® adoptadas pela
empresa, reflectida no comportamento dos actorgani@acionais. Este
comportamento é estudado segundo a forma como smasgrercepcionam
e reagem face a implementacdo de novas estratéggizacionais,
nomeadamente direccionadas para os processos daitdiZacao das TI.

Por fim, com 3 ocorréncias (3,2%), vemos presenépico da cultura
organizacional. Sabendo que a cultura se defineocam sistema de
significados partilhados pelos membros da orgaéizéGomes, 2000), onde
0 seu comportamento é regulado segundo uma noar@ijanizacional, os
autores estudam a influéncia que este topico tebmesa GC e os
mecanismos de aprendizagem organizacional.

O fluxo de conhecimento é baseado tanto na corfidagrganizagao
como um todo, como na interacgdo exercida pelos setores. Muitas
organizacdes incorrem no erro de olhar para a G@oca gestdo da
aprendizagem individual e ndo colectiva (Hsu & St2805). Neste sentido,
como referem os estudos de Janz e Prasarnphan@d8)(2existe a
necessidade de fomentar um clima de confianca i ds organizacao,
através de uma cultura organizacional direcciomatia as recompensas que
advém da partilha de conhecimento, em todas asrsaagestacdes (por
exemplo, na aprendizagementoring colaboracgao).

2.2 GC, definicdes.

A revisao de literatura sobre a GC tem reveladmaras alteracoes,
tanto no que respeita & sua visdo, como no foca pade a mesma se
direcciona. Por consequéncia, € observada a peesengma multiplicidade
de definigbes e perspectivas (Nevo & Chan, 200@yeinferimos ser causa
ou efeito da sua interdisciplinaridade (HazlettAdam & Gallagher, 2005;
Janz & Prasarnphanich, 2003). Segundo Hazlett abomhdores (2005), a
intensificacdo das investigacbes acerca da GCdagwm grande parte a
popularidade que a tematica atingiu durante os &wo¢Neno & Chan,
2007), permitiu abarcar contributos de varias areasneadamente dos
Sistemas de Informacéo, da Psicologia, da Filosofia Gestéo. A partida,
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este campo interdisciplinar é visto como uma varagara a GC, pela
contribuicdo da pluralidade de perspectivas, que sha6 fornecem um
enriquecimento em termos de fendmenos investigaddmses para um
continuo debate. Por outro lado, pelas mesmas saadima apontadas, a
interdisciplinaridade pode revelar-se problematiaea a GC, “resulting in a
lack of direction and precipitating confusion” (Hetz et al., 2005, p. 38).
Embora seja manifesta alguma convergéncia e comsemsque toca a
tematica estudada (por exemplo, a sua importaceconomia global), ndo
existe evidéncia de que o referido se estenda st@sefundamentais — ao
nivel tedrico e pratico (Hazlett et al., 2005).

De acordo com o referido, pretendemos encontrarp@stos
convergentes e divergentes no que respeita asigiefin empregues na
literatura, tarefa que possibilitard efectuar otpate situacdo concernente as
conceptualizagcbes mais utilizadas na descricdo Ga Ka analise de
conteudo que desenvolvemos para atingir este aledtientificAmos as
definicbes que os autores apontaram, quer fosségmais ou citadas,
utilizando as ora¢des como unidade minima de analis

Apesar da variedade no leque de definicdes quisamas nos 8%
artigos, encontramos pontos comuns entre 0s aytaexcteristicas sem as
guais qualquer entidade ndo se pode definir adgiriar. A grande variedade
pode néo residir realmente na diversidade encamtraths talvez em
diferentes formas de dizer o mesmo. Neste sertdtamos perceber quais
as caracteristicas mais citadas para definir atieamé&e forma a poder
chegar a uma definicdo “consensual”’, ou aos pardcstteristicas-chave
gue os autores da nossa amostra utilizam parardefBC.

Gostariamos de ressalvar que, apesar de os atigoanalisados se
relacionarem de alguma forma com a GC, seja a mesta como uma
variavel central no estudo ou simplesmente um cavapa o0 qual se antevé
implicacbes, nem sempre o0s autores apresentam uefaicéo.
Especificamente, entre 2002 e 2006, 8 (9,9%) dtigoar revistos nao
apresentaram uma definicio de GC, apenas a meraion&omo
interveniente no estudo em causa. Relativamenfgedodo compreendido
entre 2007 e 2008, 9 (11,1%) dos artigos tambémadefiniram a GC. E
verdade que este niumero € superior ao obtido ragesfe 5 anos (de 2002
a 2006), no entanto pensamos que a ocorréncisadigy®s no espaco entre
2007 e 2008 possa estar relacionado com a questawldirmos todos os
artigos na amostra (onde ndo se salientam as pgbés com maior impacto
pelo critério de citacdes que anteriormente utitiag).

Torna-se ainda importante referir que nos 64 @stifjnais que
serviram de amostra para analisar as definicoe®stdireccionam a sua
atencdo para a visdo das organizacoes, o que adtvékeyword search”
gue utilizamos neste estudo, de forma a restriagiossa investigacdo ao
campo que pretendiamos analisar.

Da analise de conteudo que desenvolvemos atravésitdra dos
trabalhos que acima referimos, observamos que &ridéem autores que

18 Dado que n&o tivemos acesso ao texto integra? @etijos, apenas nos foi
possivel analisar as definicdes dos 81 artigosudedgspunhamos.
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associam a GC apenas as TIl, sendo estas ultimdsrrasnentas que
permitem as organizacbes fazer uso do conhecimegu® 0s seus
stakeholdergdetém. Sendo que esta perspectiva reducionistacaého em
desuso, pela pouca abrangéncia que a mesma sagaifitermos de eficacia
organizacional (Neno & Chan, 2007), vemos como reaiittbrios 0s
resultados obtidos de acordo com os actuais estodds a GC é mais do
que a simples partilha através de redes e/ou ptatag electrénicas (como
mais adiante teremos oportunidade de percebeg V&dto relativa a GC foi
encontrada em 8,5% da nossa amostra, nomeadanoermeporréncias nos
64 artigos onde analisdmos a defini¢ao.

N&ao sendo feita qualquer mencéo as Tl, encontrammnd4,1% da
nossa amostra a mengdo a GC apenas como partill@niecimento
organizacional por toda a organizacdo, com vistekoria de performance
por todos 0s actores organizacionais, e conseowtivee da empresa. Nestas
9 ocorréncias os autores apenas falaram da GC a@stratégia imperativa
gue permitiria aos colaboradores a partilha de ecnfento entre si.
Novamente, por contradicdo com o esperado, assestindefinicdes sobre o
conhecimento numa perspectiva um tanto ao quamiplista, onde o
caminho de valor para a obtengdo do conhecimergtpe@as a estrutural
(Hsu & Shen, 2005), para favorecer a partilha essrenembros (Hazlett et
al., 2005). Apesar de em alguns casos (3 ocor®naar feita a mencéo a
partilha de conhecimento para melhoria de perfoo@aa tonica € sempre
colocada na GC como estratégia de partilha de conbato (motivo pelo
gual separamos esta definicdo da seguinte quesrermancionar).

Ocupando também 14,1% da nossa amostra, encostrama
definicdo mais abrangente, onde j4 se denota ariémmia que o capital
humano tem em termos de GC, ndo apenas como sitnptgsientes” que
partiiham o conhecimento adquirido, mas como ppi&isi intervenientes
para a criagdo do mesmo (Carter & Scarbrough, 20043ta definicdo é
dado relevo a criagdo de estratégias organizasians visam fomentar a
criacdo e obtencdo do conhecimento, com vista aaralda performance
organizacional, rentabilizando o conhecimento de gqumesma dispde.
Ainda assim, denota-se uma maior relevancia destaatégias em termos
de performance organizacional, ndo sendo dada &mfitggse em termos de
performance individual.

De uma forma muito reduzida, observamos a men¢aG dgada a
dois tépicos, nomeadamente, a informagdo presemterganizacdo (um
artigo em 2004) e a ligacéo entre aprendizagenm@ageional e a memoria
dos colaboradores (artigo em 2002). Com apenasaam@éncia, a GC é
definida como o acesso a informacdo de que a aagdd dispde, ndo
sendo referidos processos, intervenientes, esaiuton estratégias para a
obtencdo dessa informacdo. Do mesmo modo, encardramtematica
definida através da aprendizagem organizacional emdria dos
colaboradores, onde estes sdo 0s meios principeasgerir 0 conhecimento
presente na organizagdo. Apesar de nestes dogosarts autores se
referirem a definicdo da GC com base nos topicteserciados acima, no
decorrer da leitura dos artigos percebemos queesepca da GC apenas
deriva de uma associacdo simples ao estudo, ocdahecimento e a sua
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gestdo ndo sdo a variavel principal. Especificandoautores adaptaram a
definicdo da GC a tematica que o artigo pretendiadar (Schultze &
Leidner, 2002; Widen-Wulf & Ginman, 2004).

Uma outra definicdo encontrada na nossa amostreadta GC ser
a obtencdo do conhecimento correcto, para o raceptoecto, ho tempo
correcto, com a representacdo correcta e com @ a@tecto. A sua
existéncia é traduzida em 3,1% da nossa amostopieosignifica que a
utilizacdo desta definicdo ndo é comum entre osresit De importancia
referir que esta perspectiva foi mencionada apehas vezes em dois
artigos da amostra, nomeadamente no ano 2002 e 20Q6e tende a
justificar o pouco uso que acima referimos.

Chegamos assim a ultima definicdo, sendo a mesmdausm
54,7% da amostra e que percebemos ser a perspeeisaonsensual para
definir a GC — “the management of processes thakergothe creation,
dissemination, and utilization of knowledge by niegg technologies,
organizational structures and people to createntbst effective learning,
problem-solving, and decision-making in organizagio(Wan, Zhao & Guo,
2007, p. 453). Os componentes que definem a GGadietudo a criagdo,
partilha, desenvolvimento e utilizagdo de conhentmeonde as tecnologias
e as estruturas organizacionais desempenham un faegiléador. Este
papel facilitador intervém na e para a aprendizagdas actores
organizacionais, que se desenrolara na forma camoesmos aplicam as
suas capacidades com vista a obtencdo de uma rparfoe eficaz. A
utilizacdo desta definicdo simboliza que estes @ssiccomponentes que
vigoram em termos do que significa para a comumidaiéntifica e
gestionaria gerir o conhecimento organizacionak Eilo de transformacao
de conhecimento (Carlile & Rebentisch) é a basegestdo onde as
organizagdes depositam 0s seus esforcos para acabtela vantagem
competitiva e sustentavel, mediante as adversidadies mercados.
Assistimos a estabilizacdo de que o capital hun@moprincipal veiculo
para que a GC tenha sucesso, facto ao qual asoasgedefinicbes néo
deram atencdo (Carter & Scarbrough, 2001).

Tabela 4. Aspectos mais frequentemente referidos pa  ra definira GC

Aspectos mais referidos Frequéncia Exemplos

Componente de Transformacgéo 35 Criacao, partilha,
armazenamento e utilizacéo de
conhecimento

Performance 9 Estratégia organizacional que
visa a criagéo de conhecimento
para a melhoria de

performance organizacional

Transmisséo 9 Partilha de conhecimento entre
a organizagao
TI 7 Partilha de Conhecimento com
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base nas TI

Agquisicao instrumental 2 Obtencgéo do conhecimento
correcto, no momento correcto,

para o receptor correcto

Aprendizagem Organizacional 1 Estratégia organizacional com
base na aprendizagem
organizacional para 0 acesso

ao conhecimento

Informacgéo 1 Estratégia organizacional que

visa a obtencéo de informagao

A partir desta andlise de conteldo, podemos congue 0s
investigadores, apesar de continuarem a nédo idemtifapenas uma
perspectiva para definirem a area, estdo a comveaga um conjunto de
aspectos que torna as definicbes numa mesma préppsconstruida
sintacticamente de forma diferente. Com base nedasks podemos
construir uma definicAo que abranja os aspectos rofados. Assim
poderemos dizer que a GC consiste num conjuntesilatégias que visa a
criacdo e desenvolvimento, partiiha e retencdo dehecimento por
multiplos actores, com vista a atingir os objeaivorganizacionais,
promovendo a melhoria da performance organizacional

V - Discussao

As trés geracdes da GC, evolucéo do conceito.

Diversos autores tém caracterizado a evolugdo daséglndo uma
perspectiva de “geracdes” (e.g. Carter & ScarbrpoRf@l; Metaxiotis et al.,
2005; McElroy, 2002), no que respeita ao seu recamtlo de vida.
Apoiados nas visdes de McElroy (2002) e Laszlo eszloa (2002),
passaremos a explicitar os trés momentos pelos quadnceptualizacdo da
GC tem vindo a passar. A partir dos dados alcarscattavés desta revisdo
de literatura, pretendemos estabelecer em que pleré@olucdo se encontra
0 conceito estudado, tendo por base a perspeas/ads Geracdes da GC.

A GC, conceito recente e que ainda se encontra ldagstabilizacéo,
nao apresenta um entendimento consensual acergaedeerdadeiramente
significa, ndo existindo assim uma perspectivaalpassivel de o definir na
totalidade (Hirai & Uchida, 2007; Reinhardt, 20@mall & Sage, 2006).
Todavia, € possivel encontrar pontos de convergéras conceptualizacbes
empregues desde a emergéncia do topico da GCaatéfididade. Laszlo e
Laszlo (2002), referem-se a Primeira Geracdo da @@ focada
primordialmente na partilha de conhecimento e nadccomo o mesmo era
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distribuido nas organizagdes — geralmente atraaésTd. A parte desta
descricdo, Firestone e McElroy (2002), acrescemfaena GC era “a forma
de capturar, codificar e partilhar o conhecimene \@lor, através da
obtencdo da informacéo correcta, para as pessostas, no momento
correcto” (p. 2). Percebemos que o ponto-chavectaiaador da Primeira
Geracdo da GC assenta na refinagdo e partilha dleecmento que os
actores organizacionais ja possuem, atraves déssll & Shen, 2005). No
entanto, 0 acesso a este conhecimento represantawvalor acrescentado
minimo em termos organizacionais, dado que naaHagar a criagéo e ou
retencdo de novo conhecimento (Hsu & Shen, 2005).

Por contraste, a Segunda Geracdo da GC foi retirexta para a
criacdo de conhecimento, especificamente, pararraafae satisfazer as
necessidades organizacionais de obtencdo de nohedmento através de
processos de aprendizagem e de criacdo de valszl(L& Laszlo, 2002).
Assistimos assim a uma combinacdo entre os pracegsdntegracdo e
producdo de conhecimento (Firestone & McElroy, 2082ndo visivel um
acréscimo significativo em termos de valor orgatimaal, quando
comparado com a geracdo anterior. Este acréscimereaer devido a
intensificacdo da busca das sinergias decorrengeprdcessos e ideias entre
as unidades da organizacdo, onde o0 recurso de @aborintegracdo de
conhecimento renovado (Hsu & Shen, 2005).

Ao olharmos criticamente para o exposto, poderemi@sir que a
Primeira Geracdo da GC se baseia na imitacdo iadal em standards),
enquanto que a Segunda Geracéo visa o0 alcancergsidisdos, alcangados
por uma movimentacgao colaborativa através de us@owielativa do que “o
gue deve ser” para uma realidade concreta de “opqde ser” (Laszlo &
Laszlo, 2002).

Segundo esta linha de evolugdo historica, chegamdenominada
Terceira Geracdo da GC, cujo aparecimento se dewecassidade de
conhecimento que os mercados apresentam. O apargoimdesta
necessidade foi impulsionado pelo objectivo de doem um suporte as
constantes evolu¢des da economia e a emergénuiaaléorte ligacao entre
a cidadania. Da mesma forma que as organizagOesdsgmtes podem ser
vistas como veiculos facilitadores da Segunda @Geragda GC, as
comunidades em constante aprendizagem — emprasdha$, organizacdes
sem fins lucrativos, escolas — representam os lesi@ara a revolucionaria
transformacdo dos processos de aprendizagem, tmaphriindividuos e
grupos para a participacdo na co-criacao de futsmetentaveis (Laszlo &
Laszlo, 2002).

Concluindo, a dultima Geracdo de GC, até a épocealifa a
democratizacdo do conhecimento, o envolvimentddkdania e a expansao
das fronteiras com vista a desenhar uma auténtmzEiedade de
aprendizagem. Nesta nova visédo de GC, onde asssstinsua extrapolagao
de fronteiras organizacionais, a GC adquire o midéer a responsabilidade
de contribuir para a emergéncia de uma sociedatalgtustentavel (Laszlo
& Laszlo, 2002).
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A evolucéo do conceito hoje.

Como temos vindo a referir ao longo desta diss&otag GC tém
vindo a sofrer diversas modificacbes (Nevo & Ch&07), cuja
estabilizagdo conceptual ainda se encontra longsedeima realidade. A
incursao pelo estudo do tépico nos anos 90 originproducdo em massa de
literatura cientifica na tentativa de descortinalas as implicagdes que a GC
tem para com as organizacfes e a sociedade. Coseovalio pela analise
das publicacbes desde 2002 até a actualidade tuogssobre a tematica
aqui apresentada continuam a ser bastante profésts, que revela a
necessidade que a comunidade cientifica tem enincanta investigar a
GC. De acordo com o0s nossos dados e como Chenne(Z0@6), afirmaram
anteriormente, o campo esta mais difuso em matenmglirico, pois como
vimos no nosso trabalho, a maioria dos artigosagkts € de natureza
empirica (53,7%). No que toca aos artigos tediiébv9%), estes constituem
um terco da amostra. Apesar de esta categoria giérando SO a
apresentacdo de novas teorias, mas também “remiclage abordagens ou
novas visées e opinides, pode dizer-se que comtinaanascer novas
perspectivas que trazem, por vezes, alguma conausdema, mais até que
diversidade. Para além disso ndo existem artigesgjam construidos com
a necessidade de apontar criticas ao conceitoe magileva a pensar que a
GC se tornou um processo aceite no campo orgaoimat reconhece-se a
necessidade de verificar, de tempos a tempos csguiz e faz na area.
Nomeadamente, no que diz respeito a existénciaregigdes de literatura
no periodo da nossa amostra (7 anos), que se idimaot ndo sO para o
campo em si, mas também para conceitos relacionados

O conhecimento continua a atrair uma grande didads de
investigadores, sendo que a amostra € diversifieatldermos de autoria,
continuando a GC um tema em voga. Contudo, a vigé#® ajudou a
caracterizar a GC como mais como uma moda, “partikn conhecimento
favorecido pelas TI”, e auxiliou na aceitacdo dohErimento como o activo
imperativo em termos organizacionais, encontrarsedeclinio. Inferimos
gue este facto se deve a visdo um pouco simplistaesta perspectiva
simbolizava.

Como j& referido, a linha académica continua astigar sobre a GC,
no entanto, ndo tanto o conhecimento em si, masucoapreocupacao mais
voltada para a forma como se desenrola o processsl& relacdo com
outras variaveis. A GC ja ndo é tanto usada comawa Gnica nos artigos
gue a salientam, antes se relaciona com outroitosaccomo € o caso da
performance. Para além disso, a relacdo com a@rardivel — as Tl — que
nos anos 90 estimularam o estudo da GC organizdc{dleno & Chan,
2007), registou um ligeiro decréscimo de atencaajue se refere ao Unico
interveniente em termos de gestdo eficaz do comestd para as
organizacdes. Poderemos afirmar que a GC ja ndwitd® como uma
solucdo para as dificuldades que as empresas tmremas tratada como
um processo em si.

Olhando para o modelo de evolucdo aqui utilizadonas que os
dados obtidos no que se refere ao conceito da GC usd pouco
contraditorios. Se por um lado assistimos a umédeano significativo da
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defini¢cdo ligada as Tl e apenas a partilha de comtemto, a verdade é que
ainda existem autores que a utilizam. Encontranmdaaa perspectiva de
gue a GC como “a forma de obter o conhecimentoectwy no momento
correcto, para o interveniente correcto”, o quelainos faz reflectir que ha
autores que continuam a olhar para a GC como uroepso estanque.
Todavia, devemos salientar que a nossa amostraotamipi recolhida
desde 0 ano 2002, e que pese embora a perspeazinamencionada esteja
presente em quase todos 0s anos, a sua maior tagéené entre 0s anos
2002 a 2005. Poderemos desta forma estar a assistita tendéncia para
aceitar que o conceito porque a GC é definida adPsumeira Gerac¢do é ndo
serve para definir a GC tal como ela é vista naadickade. Isto porque, na
forma como era definido, o conhecimento seria uours® “esgotavel”
guando a partilha do mesmo terminasse. As capasdadal capital humano
de que a organizacdo dispfe ndo estariam a sepnae#s, o que apenas
pressuponha uma utilizagdo de conhecimento ja adgiem o incentivo a
criacdo do mesmo.

No que toca a definicdo mais comummente utilizadecebemos que
0s autores se encontram na Segunda Geracdo dan@€,aoénfase na
criagdo, desenvolvimento, partiiha e retencdo dehecmento € uma
realidade. Acresce a importancia que é dada acipagéio dos actores
organizacionais, com o seu papel activo na corétrde conhecimento de
valor que permite as organizacdes agir eficazmeatgrossecucao dos seus
objectivos. O facto de ndo ser feita mencao a Trer€eracdo da GC pode
ser devido ao facto desta perspectiva ser aind&ntecentre 0s
investigadores, onde a extrapolacdo do campo a@eional ainda é um
campo gque precisa de ser intensamente investigadb g8 encontrarem
correlacdes onde a GC possa funcionar como progedispensavel. Talvez
seja necessario aqui intervir mais intensamente termos sociais,
percebendo o impacto que a GC podera ter quandmadala sociedade em
geral.

Mesmo denotando-se ainda alguma diversidade, n&enta a
identificacdo de uma definicdo mais aceite, ogastijue verificAmos para a
andlise de conteudo da definicdo tendem, comofg@iimes, a utilizar os
mesmos aspectos, dizendo quase todos o mesmo ltevat@es ligeiras de
énfase. Neste caso particular, verificamos querersidade € mais aparente
gue real, o que joga a favor do crescimento doaitmaomo apontado pela
perspectiva geracional da GC (Firestone & McEI&§}02; Laszlo & Laszlo,
2002).

Concluindo, tendemos a identificar o conceito G@emuma fase de
continuo desenvolvimento. Apesar de se notar alguwoatradicdes em todo
0 contexto que apresentamos, como € o0 caso deegramdero de artigos
publicados se centrarem na definicdo pela qualréctaizada a Segunda
Geracdo da GC, verificamos que a proporcao de oartigmpiricos
relativamente aos artigos tedricos, joga muito eorfanecessidade de
exploracdo no campo, na tentativa de entender maBindamente o
conceito. Outro facto € a utilizacdo do tema, r&@wot como uma variavel
central, ou seja, apenas como variavel dependentedependente, mas a
tendéncia para ser uma varidvel mais moderadagaganos diz que apesar
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da diversidade, os pontos comuns em termos do qaegéneralidade a GC
e as suas implicac@es ja estdo impregnados na atadencientifica. J4 ndo
existe tanto a necessidade de estudar o conheoiensi, mas sim quais as
consequéncias da sua gestdo nas diversas tongaszaicionais. A favor
desta fase de desenvolvimento em que que se emcanttefinicdo do
conceito, encontramos a perspectiva de Hazlettabaxadores (2005), que
vé a GC como um conceito que cresceu envolto nuaréedade de
definicbes de conhecimento e de esquemas de @agéid, assim como
meétodos, modelos e abordagens, 0 que sugere asigacks de maior
ndimero de investigagbes do que olhar apenas paseuss fundamentos
tedricos. Embora exista o desejo, tanto na litematomo na comunidade
pratica de refinar a base de entendimento quenestaC, ainda ndo uma
existe estabilizac@o conceptual imposta que crieibas as alteragdes que o
conceito continuara a sofrer alteracfes para absrCeracdes que ja foram
mencionadas.

LimitagBes da investigacéo

Ao reflectirmos acerca das limitagdes deste trabaibnsideramos
pertinente mencionar o facto de que a amostra quengtitui provém
somente de uma base de daddd/ed of Knowledgéue, apesar de bastante
abrangente, permite o acesso a revistas que témuamero reduzido de
publicagbes). Embora verifiqguemos que nos estudmsca da mesma
tematica (Chauvel & Despres, 2002; Chen & Chengpdiversas bases de
dados foram utilizadas, os constrangimentos tengporpe se nos
apresentaram aquando da realizacdo deste trabailttbhcionaram-nos no
sentido de nos focarmos somente numa fonte demafgio. Nao obstante,
encontramos de especial importancia enfatizar essetade de em trabalhos
futuros ser utilizados um maior nimero de basedades com contagem de
citacOes, possibilitando assim o estudo mais apdafdo desta temética bem
como uma analise comparativa entre as fontesadgiz para a recolha de
dados.

Gostariamos também de, neste espaco, deixar umtaapemo
relativamente as limitagcbes que se nos colocaramarap do acesso a
informag&o necesséria para o alcangar dos objeatigsta investigacdo. De
facto, o presente trabalho implicou numa longa austva pesquisa
bibliografica, sendo que, no que respeita a 12y@sti(12,9% da nossa
amostra), somente tivemos acesso ao resumo, ndo pessivel um estudo
total de todos os indicadores passiveis de netemsgnalisados.

Retornando as razdes pelas quais escolhemos #oftisearch” para
recolher os artigos com maior impacto na GC, ingerifatizar que, apesar
de n&o cobrir toda a literatura da area, o métedmastrou util, na medida
em que estabelecemos as publicagfes a analisavacb@sim determinado
critério objectivo (Chow, et al., 2007) e nado dernfa aleatoria.
Acrescentando, o sistema de contagem de citac@iém uhedidas néo-
intrusivas, ndo sendo requerida a cooperagao gerdsntes, o que fornece
dados pertinentes para a avaliagdo da performaentfica (Bornmann &
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Daniel, 2008).

No entanto, como esperado, a literatura apontadamim conjunto
de fragilidades e fraquezas relativamente ao séstéescrito no paragrafo
anterior (e.g. Van Hooydonk, 2008), as quais geenas explicitar de
seguida.

Um dos alertas relativamente ao uso da técnicasecdaclusdes
possiveis de alcangar por meio da mesma assemeobl@matica entre os
conceitos de impacto e qualidade. Especificand@ndo anexamos o
conceito de impacto ao niumero de vezes que unoatatado ndo estamos
a fazer qualquer inferéncia acerca da qualidadetifiGa do artigo em
questadd® Neste sentido, o impacto é entendido somente comodos
componentes do conceito de qualidade. E no segtonum exposto que
concluimos que os indicadores bibliométricos n&doapeesentam como
substitutos do reconhecimento académico, devendinaser utilizados
como uma ferramenta de apoio (Van den Berghe,.etl898) sem, no
entanto, substituir uma andlise do conteddo dastigagdo em causa
(Ramos-Rodriguez & Ruiz-Navarro, 2004).

Ainda no seguimento da reflexdo anterior, Ramosrigodz e Ruiz-
Navarro (2004) mencionam que quando utilizamos &isen de citacdes
estamos, a partida, a considerar que os autoretetdeminado trabalho
cientifico citam aqueles documentos que entendemogoais importantes;
daqui sucede que os artigos citados com maior éregja se apresentarao
como mais influentes no seio de uma disciplina de s documentos
citados um menor niumero de vezes.

Diversos autores (e.g., Bornmann & Daniel, 2008n8sRodriguez
& Ruiz-Navarro, 2004; Whitley, 2002) mencionam atta de existirem
varias causas pelas quais uma publicacdo pode oieedes. Podemos
apontar como exemplos a presséo editorial parasegjaen citados artigos
incluidos em revistas de grande impacto e infl@nai teméatica em estudo
(Sharp, 2004; Small, 1998), a tendéncia para aittores mais conhecidos —
0 chamado efeito halo — (Bakker, Groenewegen, & ldend, 2006) e/ou
para demonstrar que se estudaram muitos autoresandmu do
desenvolvimento de determinado trabalho (RamosiReoez & Ruiz-
Navarro ,2004), bem como o entendimento, por pdote autores de um
trabalho cientifico, de que determinado texto ésimbolo na tematica que
se encontram a estudar (Bakker, et al., 2006). Aajuato destas
consideragdes, acresce a referéncia de Bornmaaniel{2008) ao facto de
gue, quanto mais elevado € o nimero de vezes queabadho é citado,
mais elevada é a probabilidade de o mesmo o senrente.

Como mencionado por Chow e colaboradores (2007y aritica
passivel de apontar a este método prende-se camitacio associada a
informacéo que retiramos do niumero de cita¢des,&sb simples niumero
de vezes que um artigo foi citado ndo nos permmferir ou fazer uma
discriminacdo entre citagBes positivas e negatiises.facto, um artigo
continuara a apresentar um elevado numero de egagdando estdo em

% De facto, como refere Small (1998), existem casopublicacdes que se
vieram a revelar erroneas e que foram citadas ér@gmente.
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causa trabalhos que o procuram criticar, corrigir apresentar ideias e
conclusdes opostas (Bornmann & Daniel, 2008; RaRuiguez & Ruiz-
Navarro, 2004). Um outro ponto passivel de apgm@ande-se com as auto-
citacdes (Bapuji & Crossan, 2004; Ramos-Rodrigudzugz-Navarro, 2004)
e com o facto de o sistema por n@s utilizado n&opeomitir avaliar até que
ponto um novo trabalho ndo é uma continuagdo, patigio sem valor
acrescentado para comunidade cientifica, de um tesstudado
anteriormente.

Tendo ainda como objecto de reflexdo o nimero tagd@eés, Whitley
(2002) refere que determinados trabalhos podenseémencionados pelo
simples facto de ndo se ter conhecimento da sgtéagia. O mesmo autor
refere ainda que a pesquisa com base na “citaiarcls’ pode deixar de
fora trabalhos que, pese embora apresentem um tonpaenor, se
apresentam como um importante contributo na evolulgh conhecimento
acerca de uma determinada tematica, bem como exctnografias
publicadas, dissertacdes e conferéncias cientificas

Pese embora o enunciado nas frases anterioresidenies como
pertinente regressar a Ramos-Rodriguez e Ruiz-Nay2004) enfatizando,
como os ditos autores, que um processo rigorosewisio dos artigos por
parte das revistas pode auxiliar na ultrapassagstagl limitacdes. De facto,
a nossa opcédo de incluir somente artigos publicadosevistas cientificas
encontra-se fortemente sustentada pelo facto deeemos artigos passarem
por um processo de certificacdo, sendo submetideviades criticas por
parte de outros investigadores, pratica que aumentsalidade dos
resultados.

Como menciondmos anteriormente, a nossa recoltetid®s para
esta dissertacdo esteve condicionada por limitegdeis. No seguimento, e
como facilmente se deduz, os trabalhos publicadass mecentemente
estiveram expostos a comunidade cientifica duranieespaco de tempo
menor do que os estudos de anos anteriores, vesda probabilidade de
ser citados diminuida. Se atendermos ao facto deagcitagbes foram por
nos percebidas como indicadores de influéncia,nsmseorientados mais
uma vez a concluir que os trabalhos cientificos lipathos mais
recentemente n&o tiveram ainda um espaco tempdialestemente longo
para se puderem apresentar como claros influerreiadta literatura da
especialidade. Neste sentido, e procurando assimatar este aspecto,
optdmos no nosso trabalho por incluir todos og@stpublicados em 2007 e
2008 de forma a estes ultimos ndo serem prejudicado

Pertinente de mencionar aquando das limitagBes @gsentes € o
facto de que a nossa amostra de artigos se a@dstéaimente em lingua
inglesa, tendo assim deixado de fora a analisertilpos publicados em
outros idiomas, como por exemplo Chauvel e Desf{#@382) conseguiram
estudar. Esta limitagdo deveu-se a escolha dadeadados para extrac¢ao
dos artigos, que como ja referimos, dentro dassbdisponiveis, se mostrou
como a melhor em termos de indexacéo das revistasEhcto.

Pese embora, como refere Maunder (2007), a arddisspacto das
publicacbes seja apenas um dos componentes démsieehcadémica, €
também correcto defender a importante utilizag&orgributo que o método
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de contagem apresenta na ordenacdo de um cada aiez aervo de
publicacBes e conhecimento cientificos (Bakkea).e2006).

Ao tentar reflectir acerca de algumas das limitagGaqui
mencionadas, percebemos que a maior parte naootégiis. Por exemplo,
nao € possivel averiguar com certezas o porqué&identinado autor citar
determinada investigagdo. No entanto muitas destégas ndo sao
exclusivas das andlises bibliométricas, sendo aptadas em muitas outras
areas, pois muito do trabalho de categorizacdondiepga subjectividade do
investigador (Ramos-Rodriguez & Ruiz-Navarro, 2004)

No término desta parte do nosso trabalho gostasateomencionar
gue, pese embora os métodos bibliométricos se pr@sentem como um
ferramenta importante no identificar de literatteevante em determinada
area de conhecimento e nos permitam uma visdondiaglobal ao nivel da
mesma literatura, dos documentos e revistas nadas B dos seus autores
(Ramos-Rodriguez & Ruiz-Navarro, 2004), é fundamlegue se procure
realizar uma incisiva analise de contelido dos $estktraidos. Neste sentido,
trabalhos como este que realizdmos proporcionamnaumidade cientifica
uma analise quantitativa do estado da arte emndigieda area de estudos,
que faz sentido e apresenta um potencial aindarmagndo utilizada em
conjunto com métodos tradicionais de revisao éedlitira.

VI - Conclusbes

As conclusGes que consideramos mais relevantesamcale ser
mencionadas, bem como no decorrer desta dissertagémdo fomos
estabelecendo conclusdes parcelares. Ainda asaportante referir que a
literatura sobre a GC é bastante extensa e multifda, sendo produzida em
diferentes areas de conhecimento, como fomos canifio durante o nosso
estudo. Neste sentido, a pertinéncia deste tipoetisdes de literatura
assenta na possibilidade de estabelecer um pontsita@gcdo que nos
permite sistematizar o que se tem dito e feito rdeterminado tema,
apontando caminhos ainda por investigar, tematjces estejam prestes a
emergir ou que tenham caido no esquecimento, olergenpontos de
interesse, que pela falta de atencdo necessitaomdeerto impulso para
voltarem a adquirir relevo na investigacédo da area.

Definir as publica¢Bes influentes no campo da G&vés da técnica
de “citation search” identificando as suas tend&neio nos basearmos no
contetdo de tais publicagbes, € uma abordagemmatitex as revisdes de
literatura mais comuns — “em bruto”. A metodologidizada ainda € pouco
conhecida e pouco usual na area (Najman & Hewlii3Ppara realizar este
tipo de revisbes de literatura talvez pela exisééde algumas desvantagens,
como referimos nas limitacdes deste estudo. Contagdesar destas, esta
nova abordagem de revisdo torna-se um mecanisnoo fpara identificar
publicacdes num determinado dominio, como ja& Che@hen (2006)
realizaram.

Numa futura replicacdo destes dados, apelamosesessario ter em
consideragéo as limitag6es por n0s apontadas tnalséého, nomeadamente,
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no que se refere a base de dados utilizada. Sugermutilizacdo de um
maior nimero de base de dados, tal como fizeram €l@&hen, (2006), que
contenham o sistema de contagem de citacbes, nolcsate ampliar a
variedade da amostra e de poder estabelecer cayGparentre as diferentes
bases (tal como os autores que nos serviram ddibaisem).

No que se refere & metodologia bibliométrica, vetaosbém como
pertinente perceber as razfes pelas quais ossag&@w citados, pois como
mencionamos anteriormente, muitas citacfes podemles@las a critica do
artigo e ndo ao impacto que o mesmo adquiriu rematitira. Ainda, a
alteracdo de critério que utilizamos com vista a péejudicar os artigos
mais recentes pode ter enviesado a amostra, poljuEEMoOs necessario
colocar um certo distanciamento temporal neste dipaevisbes para que
possamos incluir todos os artigos de impacto dieati

Por fim, achamos importante a combinacdo desta doletgia
bibliométrica com a técnica da andlise de conteudto que conseguimos
aprofundar o contetdo dos artigos que alcancaraior mavel de impacto.
Ao mesmo tempo, percebemos o que se diz na aréaCgdastando esta
presente como variavel associada ou como variawetipal, o que nos
permitiu ter uma viséo holistica das teméticasrmgais séo associadas a GC
equacionando o impacto que determinados estudis nertema.

Face ao exposto, podemos concluir que esta digderta pertinente
na medida em que se verifica a necessidade deeseuim balanco do estado
da arte na GC, pois enquanto tema profuso, asxdefe ajudam a
estabelecer novas directrizes e ainda caminhos pyaeisam de ser
explorados para sustentar o conceito. Esperemosgiedrabalho auxilie os
investigadores organizacionais, actuais e futuaoslecidir o caminho a
tomar no desenvolvimento da GC. A aplicacdo da G@ceéedade emergente
como criadora de conhecimento, as continuas ingdles em termos de
performance organizacional e os dilemas sociais sugem com a
utilizacdo das inimeras plataformas electrénicasoddecimento, requerem
um foco de atencdo redobrado, revelando-se comatitem futuras de
investigacdo. Por isso, cabe-nos olhar para estexto de estudo para
observar quais os caminhos para onde se dirige ,a068d2 também aos
restantes investigadores caberd interessarem-aegalnto, ou escolherem
prosseguir por novos caminhos, estejam estes adimlmseou a comecar a
suscitar atencao.

Concluimos que, face aos resultados alcancaddsyatura continua
profusa, variada e sendo a maioria dos artigos agalisados trabalhos
empiricos, nota-se que a tendéncia mais que te@rizevestigar. Para além
disso, o niumero de autores interessados na aresténte significativo,
facto comprovado pela enorme diversidade que eréoons nas
publicacdes. Vemos que também as revistas ndo est@entradas apenas
na area organizacional, havendo extrapolacfes gmrareas da saude e
economia.

Assim a GC continua a manter o interesse, tantc@ataunidade
cientifica como gestionaria, sendo um assunto radoec de elevado
destaque e interesse em diversas areas e que deénuanstra inimeras
potencialidades a ser exploradas (Hazlett, e2@0D5).
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