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O profissional de RVC nos projetos de futuro

Resumo

A presente tese progride ao longo de quatro pguegoncretizam as
principais etapas de desenvolvimento do estudeudpsnto de partida (1°
capitulo) incide na evolugédo das politicas no daméa formacdo (e da
orientacdo enquanto sua componente integrante)imAsdepois de
explicitada e fundamentada a concecédo da educaipfimacéo ao longo da
vida e suas articulagdes com a gestdo da carrdotada ao longo do
trabalho (2° capitulo), procede-se a uma abordapetitativa, com analise
de conteudo a partir de entrevistas e de fontesndewctais.

O objetivo primordial do estudo consistiu em avaba mudancas
ocorridas ao longo do processo e embora limitadaminoero de adultos
envolvidos e na sua duracdo, permitiu constataramges no sentido
positivo. Estes resultados apontam para a impoaémee poderdo ter na
vida dos mesmos, nomeadamente daqueles com baikads nde
escolaridade. Serdo, entdo, sintetizadas, integ@daiculadas as principais
conclusoes.

Palavras chave: Projeto de desenvolvimento pes$mhicacdo e
formacdo de adultos; Aprendizagem ao longo da viddgvas
Oportunidades; Reconhecimento, validacdo e cextifio de competéncias;
Psicologia/Aconselhamento vocacional e de carreiras

The RVC professional and future projects

Abstract

This thesis develops along four shares that sh@wthin stages of
the development of the study. Its starting poirthgfer 1) focuses on the
evolution as far as policies in training domain eoacerned (and guidance
as its component).Therefore, after explaining arstifying the conception
of education and training throughout life and imigections with the career
management adopted throughout the work (2nd chapteproceeds to a
gualitative approach by analyzing the content tériviews and documentary
sources.



The primary objective of the study consisted on éwaluation of
changes occurred throughout the process and, thougéd in the number
of adults involved and its time span, we were dbleerify quite positive
changes. These results point to the importancertigyhave people’s lives,
particularly those with low levels of education.eTmain conclusions will
then be summarized, integrated and articulated.

Key Words: Project of personal development; Edocaéind training
of adults; Lifelong learning; New Opportunities; d®gnition, validation and
certification of skills; Psychology/Career and vibmaal counseling.
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Introducéo

Nesta tese é dada sequéncia a uma andlise coroepogirica da
educacao e formacdo de adultos, a partir de urda wslito mais larga que
abarca horizontes temporais e de espaco bastargaitatados. Procede-se
a uma analise da evolucdo das politicas de educagd® formacdo de
adultos a nivel internacional e nacional, nos @m0 anos. Num contexto
historico em que prevalece a perspetiva da Apragdin ao Longo da Vida
(ALV), marcada pela subordinacdo funcional da edé@icae formacdo a
racionalidade econdmica, considera-se essencial pre@mder as
consequéncias de tal perspetiva nas politicas ticggdde Educacdo e
Formagcdo de Adultos (EFA). Os novos dispositivosseados no
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Comp&é (RVCC)
apresentam-se como uma tentativa notéria de impliamama rutura com o
modelo escolar nas politicas e préaticas da Eduaigdalultos (EA).

Os atores sociais, ao longo deste trabalho, s&endidbs como
sujeitos conscientes, portadores de vontade, detpsp e dotados de uma
consciéncia de si, a semelhanca da perspetivadieéepor Ricoeur, citado
por Cavaco (2009).

Seguidamente identifica-se a estrutura e o contedmlotese. O
presente documento estd organizado em duas partpameira parte €
composta por dois capitulos e centra-se na defin@@ problematica,
enquanto que na segunda explicitar-se-a a metddobim estudo. Cada
capitulo encontra-se organizado em subcapitulosriaiguns casos, foram
divididos em unidades ainda mais restritas (oy, sejasubsubcapitulos). No
primeiro capitulo irei abordar um certo nimero datps relativos a histéria
em formacdo. O capitulo que se segue centra-sepropstos pessoais,
profissionais, de vida dos cidaddos. Com base apsexiacao, os objetivos
do estudo bem como a sua metodologia serao intidmlzsalientando-se o
modo como esta determinou a estrutura e légicaasebjes a organizacao
da tese.

Num terceiro tempo procede-se a caraterizagéo lesartia amostra
deste estudo, recorrendo a trés tipos de elementos:

1. A informacio estatistica para perceber elementosoca

idade, o género e o estado civil;

2. A andlise de percursos e projetos de vida de algdnkos

entrevistados;

3. Aos dados provenientes de estudos sobre os aghdtao

escolarizados ou as ofertas formativas que |helis&das.
Intentou-se, assim, proceder a uma abordagem afizadi{a qual se pretende
fundamentada tedrica e empiricamente), analiticendependente, que
olhasse de um modo problematizante e critico psr@ementos existentes
sobre os resultados disponiveis de intervencddigadas. Depois de feita a
andlise do processo de RVCC serdo, entdo, sirdatzas principais
conclusdes (V), assim como se apresentardo algymasostas que
mediante a caraterizacao da situacao atual no pagspprocurardo apontar
possiveis cenarios de evolugcdo para o futuro. Opseposito residiu na
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articulacdo das diferentes probleméticas envolv{ftasnacdo ao longo da
vida, gestdo de carreira e intervencdo de orientag&acional junto de
adultos) e dos instrumentos e estratégias escslpaa as resolver.
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| — Enquadramento conceptual
CAPITULO | — Educacéo e Formac&o de Adultos

1. Breve resenha histdrica

O conceito de educacgéo de adultos, como indicanfhaij citado por
Osorio (2003), desenvolveu-se no inicio do séculg Xssumindo com o
tempo diferentes expressdes: educagdo popular,afd@on profissional,
formacédo continua, educacao civica, etc. Todawiasdbretudo a partir da
Segunda Guerra Mundial que se acreditou que a efloae adultos seria
um instrumento importante, que colaboraria para smegedade mais justa e
mais igualitéaria (Cavaco, 2009; Coimbea al, 2001; Imaginaricet al,
2007).

Tem cabido a Organizacdo das Nagfes Unidas parduaa€zo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO) uma funcdo preponderaoteo forca de
pressdo politica e de consolidagdo tedrica da ER#.conferéncias
internacionais que a UNESCO organizou tém sido osarbistoricos
fundamentais para a afirmacdo e evolucdo deste ccaegucacional
(Cavaco, 2009; Finger & Asun, 2001; Ministério diduEacao, 1998).

E a seguinte a definicdo constante da Declarac&tad#urgo sobre
EA:

Por educacdo de adultos entende-se o conjunto alegwmos de

aprendizagem, formal ou ndo, gracas ao qual agpgesensideradas

adultos pela sociedade a que pertencem desenvoh&nsuas
capacidades, enriquecem 0s seus conhecimentosheraral as suas

qualificagBes técnicas ou profissionais ou as eataim de modo a

satisfazerem as suas proprias necessidades e asciglade. A

educacdo de adultos compreende a educacédo formaéducacao

permanente, a educacdo ndo-formal e toda a gamaattinidades
de educacdo informal existentes numa sociedade atberic
multicultural, em que sdo reconhecidas as abordagEmicas e [as]

baseadas na pratica (UNESCO, 1998).

Segundo Osorio (2003), estas consideracdes cumpranmduplo
objetivo: evitar uma tendéncia reducionista da E#&fasta-la de uma visédo
escolarizante (“escolariza¢éo”), aproximando-a @gdnale aprendizagem ao
longo da vida.

Por seu lado, Finger (2005, p. 27) considera a BAnstrumento a
disposicdo das pessoas na busca do sentido da wgira a sua capacitagdo
individual na luta competitiva por oportunidadesvitia, culturais, sociais e
economicas».

1.1. A Educacéo de Adultos em Portugal

A Universidade Livre para Educacdo Popular desehperuma
experiéncia relevante na formacao de adultos du@nanos subsequentes a
implantacdo do regime republicano, teve um papsitigo para muitos
portugueses e permitiu 0 acesso a educacgao eudacdé muitos daqueles a
guem a injustica social vedara o acesso a escetagfdes, 1993).
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A década de 70, marcada pela democratiza¢cdo dddEBR@rtugués
com a revolugdo de 25 de abril de 1974, assistd#rada em Portugal do
conceito de educacdo permanente. Na sua génesetrar®® a o0pcao por
uma perspetiva humanista, centrada na valorizagdpedsoa. Insiste, em
geral, na coextensdo da educacgdo a vida adulta comdireito humano
fundamental (Cavaco, 2009; Coimlaiaal, 2001; Osorio, 2003). Apés o 25
de abril, o poder politico reequaciona e reformagaorientacdes para a
educacdo permanente, emergindo as condicbes papamecimento e
progressivo desenvolvimento de um subsistema deaeéa — formacado de
adultos no sentido moderno da sua ace¢éo (Agéramiiohal de Educacao e
Formacdo de Adultos, 2002; Cavaco, 2009; Coingbral, 2001; Ferreira,
2009).

Em 1979, com a aprovagdo na Assembleia da Repidditai para a
“eliminagédo do analfabetimo” dé-se inicio a elagdmado Plano Nacional
de Alfabetizacdo e Educacdo de Base dos AdultosAEBEM), marco
fundamental na definicAo e conceptualizagdo da BA Rortugal. A
Direcgéo Geral de Educacao de Adultos (DGEA), erianh substituicdo da
Direccdo-Geral de Educagcdo Permanente (DGEP), vgoalmente
materializar o refor¢o politico e administrativo idéervencdo do Estado na
educacdo de adultos, em articulagdo com outraslaeles publicas e
privadas (ANEFA, 2002; ME, 1998).

Com a promulgacéo da Lei de Bases do Sistema EdudhBSE)
em 1986, assiste-se a um novo retrocesso na coatieatdo da EA em
Portugal: ndo contempla a dimensdo ampla e pletdfiga presente no
PNAEBA. Com efeito, perde-se a visdo global da edéc de adultos,
desde entdo privilegiada essencialmente como em@gao de segunda
oportunidade (Ribas, 2004).

Em 1996 (ano assinalado por iniciativas da Comissis
Comunidades Europeias, como o «Livro Branco da &ghw de Adultos» e
0 «Ano Europeu da Educacdo e da Aprendizagem ago.da Vida» ou
ainda a iniciativa da OCDE (Organizacdo para Cao@der e
Desenvolvimento Econdmico), patrocinando o movimesdé Educacdo e
Formacado para todos e ao longo da vida) é criada@omissao Nacional
para o Ano da Educacdo e Formacgdo ao Longo da Vidgyal, como
conclusédo do seu trabalho em 26 de janeiro de Hj¥8sentou a ‘Magna
Carta’ sobre Educacdo e Formacdo ao Longo da Hda.dezembro de
1997, o Governo Portugués encomenda a um gruposplecialistas a
elaboracdo de um Documento de Estratégia para enbelsimento da
Educacdo de Adultos. No ano seguinte, o Plano Natide Emprego
constitui, em termos estratégicos e programaticpsiroeiro suporte legal
para os atuais desenvolvimentos da Educacdo e Edonde Adultos em
Portugal (ANEFA, 2002; Avila, 2008; Canario, 19€%imbraet al, 2001;
Duarte & Araujo, 2003; ME, 1998; Osorio, 2003).

A Agéncia Nacional de Educacédo e Formacéo de Asl{RNEFA)
foi criada em 1999, sob a dupla tutela do Ministéla Educacéo (ME) e do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade, tendm@®bjetivo fomentar e
promover a educagao e a formagéo ao longo da Medste sentido, para
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além da criacdo do Sistema de Reconhecimento eda¢dd de
Aprendizagens dos adultos, implementou cursos dedgédo e Formagao de
Adultos, as Acgbes S@ber+ e trabalhou no desemehto de modelos,
metodologias e materiais de intervencdo pedagogicaocioeducativa
especificos para adultos, nomeadamente, os rei@ietie Competéncias-
chave, os Centros RVCC e os protocolos com vamstguicoes. O sistema
de Reconhecimento, Validacéo, e Certificacdo depes@mcias, dirigia-se a
adultos pouco escolarizados e qualificados, perdotihes uma
equivaléncia ao 1° 2° ou 3° do Ciclo do Ensinoiddasatravés do
reconhecimento de adquiridos. Neste processo éitadb ao adulto que
reflita sobre o seu percurso de vida, as expeaéndvidas que lhe tenham
permitido adquirir conhecimentos, para seguidameetem certificadas.
Com a Portaria n° 86/2007, de 12 de janeiro dea-sdargamento do
processo de RVCC ao nivel secundério e da-se uraagdo de
terminologia, os CRVCC passam a ser designadosQemtros Novas
Oportunidades (CNO). A ANQ foi criada através doci@éo-Lei n.°
213/2006, de 27 de outubro; foi determinado que ir@cDio-Geral da
Formacado Vocacional fosse objeto de reestruturggisando a designar-se
Agéncia Nacional para a Qualificacdo, I. P., sdabtaela e superintendéncia
conjuntas dos membros do Governo responsaveis @eas da educacao e
emprego e formacdo profissional. A esta agénciabecocoordenar e
dinamizar a oferta de educacéo e formacao profigbite jovens e adultos,
bem como assegurar o desenvolvimento do sistemee@®hecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias (ANEFA)22) Cartaxo, 2009;
Ferreira, 2009; Marques, 2009; Gaspiaal, 2009).

Ainda relativamente a Iniciativa Novas Oportunidadeaos CNO’s, é
de referir que, atualmente, grande parte do seumdiamento é assegurado
pelo Fundo Social Europeu e operacionalizado peladfd de Referéncia
Estratégico Nacional 2007-2013 (QREN), através mgiama Operacional
Potencial Humano (POPH), Eixo 2 “Adaptabilidade prehdizagem ao
Longo da Vida’.1

Em concluséo, apesar dos progressos registadesiasgente no que
a educacao escolar de criancas e de jovens se,rpgmanece muito lento
e, sobretudo, com caracteristicas intermitentesnéid®s contraditorios, o
processo de expansao e de realizagcdo de direitisisse educativos da
populacéo adulta (Cavaco, 2009; Lima, 2001).

1.2. ReflexBes sobre o conceito de Aprendizagem ao Longo da Vida
Em 1995, a UNESCO publicou o Relatério Delors itio

Educacdo: um tesouro a descobrir, que marcou a nmgaddo discurso
politico de educacéo ao longo da vida para apragdin ao longo da vida.
Além desta mudanca complementou o Relatério Fauedaorar os quatro
pilares da aprendizagem: aprender a ser; aprerideeiq aprender a saber; e
aprender a viver junto. No ano de 2000, a Unidompeia (UE) adotou a
Estratégia de Lisboa, na qual a ALV era considetsda medida importante
para assegurar que a regido se convertesse necomajetitiva economia

L www.poph.gren.pt
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baseada no conhecimento, com desenvolvimento edomoésustentavel,
mais e melhores empresas e maior coesao socidh(R008; Imaginarieat
al., 2007; Medel-Afionuevo, 2009; Osorio, 2003).

A problemética da ALV atravessa nao so as difesefatixas etéarias,
como também as diferentes categorias sociais. Nestpetiva, qualquer
individuo, seja qual for a sua idade, 0 seu nieetjghlificacdo escolar ou a
sua situagdo socioprofissional, pode ser confrantach qualquer momento,
com a necessidade de desenvolver novos conhecnentmmpeténcias.
Aprender ao longo da viddifélong) e em diferentes espacos e contextos
(lifewide), tornam-se, assim duas marcas inseparaveis dm moco
atualmente tendem a ser perspetivados os proceaksogprendizagem
(ANEFA, 2002; Avila, 2008; Comiss&o das ComunidaBasopeias, 2000;
Gomes, 2006).

Todos os contextos podem ser de aprendizagem,aaé$s(2006, p.
15) considerar trés eixos fortemente interligados:

As aprendizagens formaisdquiridas nos sistemas institucionais de
educacdo e formaca@s aprendizagens ndo formaiproduto de
outras actividades de formacéo nao institucior@so algumas de
caracter profissional; e as aprendizagens inforngEsorrentes das
actividades da vida quotidiana, relacionadas cdrmalmlho, a familia
ou o lazer.

A perspetiva da ALV baseia-se no pressuposto daonssbilizagéo
individual. A formagéo é entendida como um direft@s, sobretudo, como
um dever que cada um deve assumir, enquanto resmbelo seu sucesso
ou fracasso, numa légica de “gestor de si” (Cava009; Ribas, 2004).

1.2.1. Tendéncias recentes.

A mudanca na énfase de “educacgéo” para “aprendizagen adocao
da aprendizagem ao longo da vida como novo paradideneducacdo e
capacitacdo ainda estdo longe das realidades &atgio® Relatério de
Monitorizacdo Global da Educacdo para Todos de ,20@9sua divulgacéo
mundial que coincide com o ano da Sexta Confer@nténacional sobre
Educacédo de Adultos, continua a ignorar a apregdipae a educacdo de
adultos, ndo a considerando de importancia esicat@gra a consecucao da
Educacéo para Todos até 2015 (UNESCO, 2009).

As novas ameacas impostas hoje pelas varias crisgmdiais
(alimentar, energética, ambiental e financeirape@m o cendrio regional e
a situacdo dos pobres em particular. A chave dessoc residird na
construcdo de um sentido de responsabilidade hmdtl relativamente a
aprendizagem ao longo da vida entre todos os enéates: Estados-
Membros; instituicbes europeias; parceiros soaaisiundo empresarial;
autoridades regionais e locais; profissionais dacagho e da formacéo;
organizagdes, associagdes profissionais, culteras coletividades; e, por
altimo, mas ndo menos importantes, os cidadaosvgale 1999; CCE,
2000; UNESCO, 2009).

Nas palavras de Imaginéret al (2007), a preparacdo para a nova
realidade tem de passar pelo desenvolvimento dostass pessoais que
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possibilitem uma atitude ativa e inovadora, nomeede, nos campos de
andlise critica, leitura e desconstrucdo dos pnodde criacdo de novos
caminhos, estratégias de solucdes e, finalmentecaleretizacdo de
objetivos. A disponibilizacdo de informacdo releeane adequada,
principalmente sobre a oferta formativa, e a coaglke servicos de
aconselhamento e de apoio a elaboracéo de prpesssais e profissionais,
fazem parte integrante de uma estratégia concetadizducacao/Formacao
ao Longo da Vida.

1.3. Qualificacdo, Competéncia e Competéncias-chave

“Em menos de 30 anos passou-se de uma visdo sdciahanista da
educacdo permamente para uma visdo econdmicaigtaeid producédo de
competéncias” (Carré & Caspar, como citado em Ggva@09, pp. 92-93),
evidente nas ideias que suportam a perspetivardadipagem ao longo da
vida.

Até aos anos 60/70, a palavra qualificacdo assupaidicular
relevancia no mundo do trabalho, porque garantis taabalhadores a
dimensao individual do contrato de trabalho, aggimo uma pertenca a um
coletivo, ao qual se associava um estatuto sodambroente definido
(Alcoforado, 2008). Para Demailly, citado por Camar1999), a
gualificacdo é um termo que remete para o univeosotitulos, diplomas,
graus e certificados que atestam a capacidadegdéralpara desempenhar
funcdes determinadas, em funcdo do seu sucessgergurso formativo
formal. Em contrapartida, a nocdo de competéndiardra-se intimamente
associada a de transformacao e, por consequéngaadrada numa visao
dindmica do trabalho (a qual também d& lugar aceapaento do conceito
de carreira) e da formacao profissional (Dugué d&llktaoulis, como citado
em Coimbraet al, 2001). O éxito do conceito de competéncia, nogsextos
organizacionais e nas praticas formativas, esé&gimrlado com as mudancas
no mundo do trabalho (Cavaco, 2009; Kévacs, 2006).

As mutacBes econOmicas e sociais estdo a transfermatualizar o
perfil de competéncias-chave que todos devem poseguanto requisitos
minimos, permitindo a participacdo ativa nas diftee esferas: privada,
profissional, institucional e social. Estas encamise enraizadas em saberes
adquiridos e aprendizagens desenvolvidas ao loagaeidh, cuja natureza
permite a sua evidenciacdo por meio de processose@mhecimento,
validacéo e certificagdo desenvolvidos em contegtéprios, por técnicos
especializados. As competéncias béasicas consagretasonclusdes do
Conselho Europeu de Lisboa incluem competénciasteamologias de
informacdo e de comunicagdo (TIC), linguas estigage cultura
tecnologica, espirito empresarial e competéncieiisp ndo implicando, no
entanto, que as competéncias basicas tradicionailiteracia e numeracia
deixem de ser importantes (CCE, 2000; Gomes, 208§)pessoas SO
participardo em atividades de aprendizagem ao lalaguida se estiverem
motivadas e se lhes forem disponibilizadas opatadés de aprendizagem,
principalmente para os que menos beneficiaram desaeducativas e de
formacdo (ANEFA, 2002a; CCE, 2000).
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A individualizagdo crescente da formacgéo e da gedtd carreiras
profissionais ndo € uma questéo para deixar nas d€oada individuo, sob
pena de se cavarem desigualdades imensas e ifiimediaveis.

1.4. Matriz Conceptual de operacionalizacdo do proc _esso de RVCC

A predominancia, até aos anos 80, dos conceitasrifeecimento” e
“adquiridos” evidencia a influéncia da corrente lamista, enquanto
primeira filiacdo tedrica das préaticas de reconheato de adquiridos. A
progressiva predominancia dos termos “validacdo™cempeténcias”,
sobretudo a partir da década de 90, testemunhadanpa de légica de
praticas concomitante com o do interesse politw, se considerar que
podem ser importantes instrumentos nas politidaasatie emprego e nas
guestbes da gestdo de recursos humanos (Cavac®, ROfiro et al,
2000).

Segundo Imaginariet al (2007) a pertinéncia do Sistema Nacional
de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de @bdémgias justifica-se
pela conjugacgéo de dois fatores: por um lado, actenizagéo da populacdo
portuguesa por baixos niveis de habilitacdo e pwrop pelo conjunto de
conhecimentos e saberes que as pessoas adquirmamdbd sistema
educativo e/ou formativo.

Um processo de RVCC é sempre desenvolvido num €éhdvas

Oportunidades e baseia-se num conjunto de pressspos

metodolégicos [i.e. Balanco de Competéncias, Ablgeda

(Auto)biografica] que permitem a evidenciacdo dempeténcias

previamente adquiridas pelos adultos ao longo da, m contextos

formais, informais e n&o-formais, e no qual se cdesee a

construcdo de um Portefolio Reflexivo de Aprendéereg orientado

segundo um Referencial de Competéncias-Chave (G&n&moes,

2007, p. 15).

A metodologia do balanco de competéncias (BC) taisa para a
identificacdo da globalidade das competéncias dwigluo, os seus pontos
fortes e fracos, motivagOes e expectativas, tenfipalidade a concecéo de
um projeto profissional e/ou formativo exequivedlgoqual o individuo se
responsabiliza e se compromete a concretizar. Reweacompanhamento
em todas as fases, inclusivamente, no apoio a etiwagdo do Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP). Parafraseando Cq28€6®), o balanco
de competéncias reune trés tempos: o passadosenfgee o futuro. Refere-
se ao passado, quando ocorre a identificacdo desesaacumulados; ao
presente, quando o individuo fala das suas motbgmcdpcdes e
expectativas; e ao futuro, quando formula o prgpetdissional.

O PDP consiste na definicAo do projeto pessoaloéispronal do
candidato certificado pelo Centro Novas Oportungdadvisando o
prosseguimento de aquisicio de competéncias, queavéa da
progressao/reconversdo profissional, quer através @&poio ao
desenvolvimento de iniciativas de empreendedorisreatre outras
possibilidades; é definido pela equipa técnico-gédeca do Centro Novas
Oportunidades (fundamentalmente pelo tutor de RVj@:le avaliador de
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RVC) com o candidato, em sessfes individuais, posts ao juri de
certificacdo. A equipa pode solicitar o apoio doaledor externo,
fundamentalmente no processo de articulacdo coiclaeles da comunidade
local/regional (entidades formadoras, entidadesregagloras, entidades de
apoio ao empreendedorismo, etc.), quando estaulagéo seja Util para
assegurar a concretizacéo do Plano definido (Gé&n&imdes, 2008).

O reconhecimento e validagdo de competéncias, @amsequéncia
de um balanco de competéncias reflexivo e participgermitird aos
adultos conhecerem-se melhor e valorizarem os esbgue foram
adquirindo ao longo da sua vida. O atendimentoviddal torna-se
imperioso, principalmente numa fase inicial do B@p objetivo é o de criar
condicbes necessarias para o estabelecimento deelagdo de confianca,
empatica e de aceita¢éo incondicional. Por outfo,la intervencao coletiva
€ também um momento importante para a partilha xjgeri€ncias,
pensamentos e sentimentos, que pode permitir getosua tomada de
perspectiva do outro e a descentragdo de si préopoaduzindo ao
sentimento de ndo ser o Unico e a consideracad@mdealernativas relativas
a projetos de vida e carreira (Cavaco, 2009; Gora@86; Lima, 2001,
Ribeiroet al, 2000).

A especificidade do processo de Reconhecimentojdatilo e
Certificacdo de Competéncias contribuiu para oegiaento de uma nova
atividade profissional — o técnico de RVC e pasigaificativa alteracdo da
profissdo do formador — o formador de RVCC. A oigatdo e
funcionamento do processo implicam uma grande aposttrabalho em
equipa (colaboragao, partilha de informacéo, debkateflexdo) entre os
varios elementos, o que justifica a semelhanca waecObs destes
profissionais (técnicos RVCC e formadores RVCC).

O profissional de RVC é quem estabelece uma relagis proxima
com os adultos ao longo do processo isto porque yor lado, o
desenvolvimento dos instrumentos de mediacdo oaupaior parte das
sessOes de reconhecimento, por outro lado, o temaliprdam nas sessdes
de reconhecimento é, principalmente, a experiéeiaida dos adultos. A
opcdo por profissionais com formagdo académica esitolBgia e
experiéncia em orientagdo vocacional e profissionalende-se,
essencialmente, com o perfil destes, que pela suandcdo de base
conseguem reunir um conjunto de saberes teéritestrementais que lhes
permitem uma apropriagdo mais rapida e integrada donceitos,
metodologias e instrumentos que caracterizam o@wgco, 2007; Ribeiro
et al, 2000). No exercicio das suas funcdes o profisside RVC assume
varias posturas, entre as quais, a de animador a&ddcador e a de
acompanhadoraccompagnate)y o que varia em funcéo das situacdes e do
gue Ihe é solicitado pelo adulto. Adota uma postigaanimador quando
gere de uma forma dindmica as sessfes de recommgigue se realizam
em pequenos grupos, promovendo discussdes e rmedlegdnjuntas e
reforcando situacdes de entreajuda que surgem tesgamente entre os
adultos. Assume-se como educador quando explicarozegso, da
informagbes sobre a organizagdo do Portefdlio dmpeténcias e o
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preenchimento dos instrumentos de mediacdo e quesallarece as duvidas
dos adultos ao longo do processo. Adota uma podei@companhamento
guando ao longo do reconhecimento ouve a narrac@emturso de vida do

adulto, motiva-o a refletir sobre o passado, ognEse a perspetivar o seu
futuro, e quando o ajuda no processo de tomadartiéncia. Esta ultima

postura é a mais significativa da atividade doipsitdnal de RVC e é a que
melhor se enquadra nos pressupostos do procesgac(C®007; Cavaco,

2007a).

O Portefdlio Reflexivo de Aprendizagens (PRA) pd¢ema uma
pessoa, seja qual for o se nivel de formagdo Ineia seu passado
profissional, fazer um inventdrio (de natureza uektou n&o) das
experiéncias e competéncias adquiridas (Gomes,; 20iido, 1997). A
evidenciacdo de competéncias no PRA contribui pavelhorar e
fundamentar o conhecimento sobre a educagéo nélferos processos de
aprendizagem ao longo da vida.
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CAPITULO Il — Plano de Desenvolvimento Pessoal

1. Gestéo da carreira

Atualmente acredita-se que, até certo ponto, asopespodem
influenciar decisivamente as suas trajetérias, gleante o periodo de
formacéo (inicial ou continua), quer no decursosda vida profissional.
Simultaneamente, sdo cada vez maiores as exigérti@gbilidade,
atualizacdo, etc.) colocadas aos individuos ingsritb atual mercado de
trabalho. A ideia de fundo é a de que, cada cidaaididongo da sua vida,
deverd ter a oportunidade de aprofundar e alargacoojunto de
conhecimentos de base adquiridos no decurso ddasdede inicial,
reivindicando-se uma certa flexibilidade e diveasiel no acesso, no tempo e
no espaco, a educacgédo e a orientagdo vocacionatlfGeet al, 2001).

Ainda de acordo com este autor, a expregggido da carreiraé
utilizada para definir o processo através do qadhaim de nés desenvolve,
implementa e monitoriza os objetivos e estratég@sacionais dirigidos
para a concretizacdo de aspiracdes, desejos esitemks inerentes a
relacdo que mantém com a aprendizagem e o trab@#ra. Santost al
(2001) a carreira e a orientagdo individual sdepagiveis.

Embora formalmente seja no final da escolaridadead9° ano) que,
no caso do sistema de ensino portugués, pela paimei, de um modo
explicito, as pessoas sdo confrontadas com questfivas a construcdo
de um itinerario vocacional, estas voltam a apare@eorrente e
continuamente ao longo das suas vidas. No quefeeeraos adultos, a
situagdo é um pouco mais complexa, uma vez quelngemte, 0s servigos
publicos de orientagdo que lhes sdo destinadosngaovse direcionados
sobretudo para a colocacdo no mercado de trabalhopara o
encaminhamento (em particular os mais jovens e gsuslarizados) para
acOes de formacdo que visem a sua atualizacdo,nvesséo ou
especializacdo. E possivel discernir uma multiglide de situacées com
gue os profissionais de orientacdo se podem cdafrguando lidam com
uma populacdo adulta. Destacam-se, entre outroslessmpregados, 0s
trabalhadores mais velhos sem qualquer qualifickg&aal ou com um grau
insuficiente de formacdo, os jovens adultos queriomperam o seu
percurso educativo, as mulheres que desejam reeoraetrabalhar apos
algum tempo de afastamento do mercado de trabaghoré-reformados, os
trabalhadores altamente qualificados e quadrosnéioide carreira ou de
meia-idade, o0os recém-licenciados do ensino supeoidr 0S recém-
diplomados do ensino secundario (Coimérral., 2001).

Finalmente, importa integrar a no¢cdo de que se ymorlado a
aprendizagem ao longo da vida se pode fazer enexdostestruturados de
educacao e formacao e, igualmente, em contexto$ondais e informais,
por outro, estruturas, servicos e profissionaise@gfizados (psicélogos)
constituem dispositivos indispensaveis para tramsdo projetos sociais em
projetos pessoais, significativos do ponto de viistividual, objetivo que
esta na esséncia da orientacdo e desenvolvimecdgivoal.
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2. Projetos de futuro

Os projetos de futuro constituem um objeto de confmento
extremamente complexo. Nuttin, citado por Sant@8T) alertou para o
facto da ndo existéncia de um quadro conceptumienie extenso e uno na
compreensdo dos mesmos.

Para Raynor, citado por Santos (1987), o aumenimgdertancia de
uma atividade (a percep¢éo das suas consequéatieas) acentua o efeito
dos motivos e o refor¢o da aprendizagem e da peafoce. A aprendizagem
ativa pressupfe a motivacao para aprender, a cagiecte exercer um juizo
critico e as aptidées de saber como aprender. €dlpgd atua como um
verdadeiro catalisador capaz de langar as pessoagemtura da realizagao
dos seus projetos (Abreu, 1994; CCE, 2000; Riletiad., 2000).

«A consulta psicolégica vocacional é entendida camo processo
relacional que ocorre entre uma ou mais pessoasinaedo-se a ajudar
jovens e adultos nas suas decisdes vocacionaisw(B& Brooks; Faria &
Taveira, como citado em Faré al, 2008, p. 46). A prética relacional no
dominio da orientagdo escolar e profissional ces#raobre o apoio ao
processo de escolha que envolve sempre multipla®rés de natureza
cognitiva, motivacional e afetiva, cuja articulagage bastante tempo para
ser processada. Para além disso, 0 estado deagatisfjlue acompanha a
concretizagcdo comportamental de um motivo ou alaséo de uma tarefa
em que investimos tempo e esforco é sempre traesifibrque, concluida
essa tarefa, voltamos a formular novos objetivdgé€a, 1994).

Neste contexto, € necessaria uma nova abordagencamsidere a
orientacdo enquanto servico continuamente acessite@los, va para além
da distingdo entre orientagéo educativa, profisdienpessoal e chegue a
novos publicos. E urgente promover a funcdo transidora das
instituicbes educativas/formag¢do na construcdo mlasos de vida dos
adultos, necessariamente assentes em processus dgiexploracdo de si e
do meio, onde o adulto deve ser simultaneamenteeatizador e o
protagonista desse mesmo projeto de vida.

O profissional de RVC nos projetos de futuro
Nilza Cristina Freire Gomes (gomes.nilza@gmail.com) 2012



13

Il - Objetivos

Recolher informacdo auto-biografica dos candidgposviamente
selecionados para a amostra,

Avaliar a mudancas ocorridas ao longo do processo;

Analisar o impacto das dificuldades sentidas ncgsso de RVCC na
trajetéria de desenvolvimento pessoal destes uhadd (de que modo essas
dificuldades estao implicitas na elaboracao do PDP)

Perceber a importancia de um suposto acompanhanzis o
processo de RVCC com o intuito de ajudar os catmhkdaconcretizarem os
seus objetivos.
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[l - Metodologia

1. Métodos Qualitativos: Analise de Contelido

Patton, citado por Ribeiro (2008), explica queéasicasqualitativas
permitem que o investigador estude um assunto efurmtidade e detalhe.
A andlise de contetdo propGe dois objetivos: a riEsr sistematica,
objetiva e quantitativa e a andlise das repres@esacpressupostos e
intencdes de comunicagéo.

A analise de contetdo desenvolveu-se nos Estadds4)m primeiro
nome que ilustra efetivamente a sua historia éLasswell, o qual fez
andlises de imprensa e de propaganda desde, apdatmente, 1915.
Continuando a citar Bardin (2008, p. 18), duranBegunda Guerra Mundial
«25% dos estudos empiricos que relevam da téceiemélise de contetdo
pertencem a investigacdo politica». No periodo iatathente posterior a
guerra, a andlise de conteudo parece ter caidoimpasse, mas no inicio
dos anos 50 entra, de certo modo, numa segundatjue Por um lado, a
exigéncia de objetividade torna-se menos rigida,quiro, aceita-se mais
favoravelmente a combinacdo da compreensao cliotra,a contribuicao
da estatistica. Nos anos 60 e inicios dos anosrébupso ao computador, o
interesse pelos estudos respeitantes a comunicaéao verbal e a
inviabilidade de precisédo dos trabalhos linguistiafietam a investigacéo e a
pratica da analise de conteddo. Ap6s meados das7dh@or influéncia de
uma linguistica mais aberta e gragas também astigaedes levadas a cabo
pela experimentacdo informatica, depois de ultsgss os anteriores
obstaculos de programacéo e de ter dominado refatinte as descricdes
lexicais, concentra-se na apresentagdo das essigimtaticas dos textos.

1.1. Participantes

Compuseram a amostra final deste estudo nove adudice
concluiram o processo de RVCC no CNO da EHTC hZaae dois anos. O
tamanho reduzido da amostra deveu-se a dificuldadesyendamento das
entrevistas.

1.2. Caracterizacdo da amostra

Os dados relativos a caracterizagdo da amostrenfobdidos a partir
da estatistica descritiva, andlises de distribsigddrequéncias. A amostra
deste estudo € composta por nove adultos, os fguam identificados com
os codigos: 1M, 2F, 3F, 4F, 5F, 6M, 7F, 8F e 9F.

E de referir que todos os adultos que participaram estudo
longitudinal estavam empregados e trabalham pdaamoutrem.

A média de idades dos participantes € de aproximewee 45 anos,
tendo o sujeito mais novo 37 e o mais velho 57 deddade.
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Gréfico 1 — Distribuicdo da amostra em fungdo daid  ade

Idade

= 37 anos
= 40 anos
m 42 anos
m 45 anos
= 48 anos
® 55anos

= 57 anos

Dos nove participantes dois sédo do sexo masculino.

Grafico 2 — Distribuicdo da amostra em funcdo do gé  nero

Género

= Masculino

® Feminino

Quanto ao estado civil que predomina na populabém é casado,
conforme podemos comprovar no grafico 3.

Grafico 3 — Distribuicdo da amostra em funcéo do es  tado civil

Estado Civil

¥ Casado
¥ Divorciado

® Unido de Facto
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Duas das adultas entrevistadas possuiam o 2° declescolaridade
quando aderiram ao processo, 0s restantes set®satinham o 1° ciclo
(Quadro 1).

Quadro 1 — Distribuicdo da amostra em funcdo da esc  olaridade
dos participantes

Nivel de Escolaridade

7 2

1.3. Instrumentos/materiais
Os instrumentos utilizados para a recolha de démtasn os abaixo
referidos, sendo igualmente, realizada uma entees@Emiestruturada. Neste
tipo de entrevistas o investigador recorre a qessaibertas que permitam ao
entrevistado discorrer sobre a sua experiénciaatramplo. A linguagem
verbal ndo esgota todas as possibilidades de coag#iu e de avaliagao.
Deste modo, a entrevista proporciona também uma staanodo
comportamento e €, por isso, um espago privilegiddoexercicios de
observacao (Bornstest al, como citado em Simdes, 1984).
Assim, utilizei os seguintes instrumentos adicienai
+ Ficha de Dados Pessoais;
+ PRA ou dossier de aprendizagem;
+ Plano de Desenvolvimento Pessoal.
Nas palavras de Deslauriers e Kérisit, citado pora€o (2009, p. 78),
0 recurso a varias técnicas tem como objetivo hetofo méximo de
informacdo pertinente”. Neste caso, as técnicasredmlha de dados
incidiram na informacg&o documental e nas entrevista

1.4. Procedimentos

Apos a selecdo aleatéria da amostra que, segurmdeuoponto de
vista, reunia as condi¢Oes favoraveis para estel@sentrei em contacto
com a EHTC e com os adultos certificados. Assinmeax®i por explicar
guais os objetivos do meu trabalho. De seguidanicestabelecidas as datas
consideradas mais adequadas para a realizacaotoagstas.

Ao longo desta investigacdo adotou-se, sobretud® postura de
“escuta dialogante”, assumindo-se que 0s momen&gedlizacdo das
entrevistas, das conversas informais, das obsersagOnstituem praticas
sociais, em que o investigador interage com oslaaigtores, e que quanto
mais rica é essa interacdo mais possibilidadesiéese aceder a informacao
que Ihe permita compreender a diversidade, riqeeaacomplexidade das
préaticas sociais em estudo.

As entrevistas decorreram nos primeiros quatro snelee 2012 e
tiveram uma duracdo média de 30 minutos. A matelas foram efetuadas
no CNO, tendo as restantes ocorrido no local dealn@ dos sujeitos. Os
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entrevistados foram informados de que todos os slngitos seriam
salvaguardados, nomeadamente, o anonimato e adeociflidade dos
resultados. Também Ihes foi pedida autorizacdo gerear as entrevistas,
tendo o gravador ficado em local visivel durantenasmas. Acrescentou-se,
ainda, que as informacgdes fornecidas tinham conmofim a redacdo da
presente tese. Sempre que surgiram davidas praefioenular as questdes
de modo a clarificar o discurso.

Os principios da objetividade e da fidelidade, didmomo muito
importantes no inicio da histéria da analise detetodo, continuam a ser
vélidos. Deste modo, as entrevistas foram tramscithediatamente apds a
sua realizacdo e a identificacdo passou a serdeaaés dos codigos: 1M,
2F, 3F, 4F, 5F, 6M, 7F, 8F e 9F, previamente ektal®s. Seguiu-se uma
leitura atenta das mesmas, acompanhada da gracagagjsta a detecdo e
correcdo de eventuais erros. Apds esta etapay makterial, no sentido de
codificar os dados por temas ou categorias, analiapresentei 0s mesmos.

2. Apresentacdo dos casos

De seguida, apresentam-se alguns percursos déeiddultos pouco
escolarizados, focando, essencialmente, as suaséngas profissionais, a
sua relagdo com 0s outros, com a escola e com er gab sua atitude
perante a vida. Os percursos mencionados mostrampartancia dos
processos de formacdo experiencial e das modafidddeeducagédo néo
formal e informal.

1M — Pertence ao género masculino e tem 57 anatade. Quando
se dirigiu pela primeira vez ao CNO da EHTC possyienas a 42 classe;
classifica os professores que o acompanharam cdesufhanos” e foram
0s “motivos econdémicos” que o impediram de voltasaola. Aos 18 anos
exercia funcdes de padeiro em S&o Martinho do Bespm Maio de 1980
mudou para os Servigos de Ac¢do Social da Univetsidiee Coimbra, onde
trés anos mais tarde passou a desempenhar o papebzithheiro. Na
atualidade, continua a trabalhar nas cantinas deet$sidade de Coimbra:
“elaboramos varios pratos de culinéria (...) admdas, domingos e feriados
faco servicos extra, desde casamentos, baptizaaloxeos”.

Assume-se “um pouco anti-social”, “ndo muito faladwas atento a
tudo o que me rodeia”. Através da andlise do doseaprendizagem é
ainda possivel antever a sua posicdo face ao IPnagrdlovas
Oportunidades: “Quando tudo isto acabar, vou seatidades”.

2F — E esposa de Al, nasceu em 1957 e desempenbéesu
semelhantes as do marido. De notar que ambos fa@araminhados
simultaneamente para RVCC Escolar e RVCC Profissiofdupla
certificacdo). Completou a 42 classe aos 11 anos.

Por motivos econdmicos tive que deixar a escolaralalhar, entrei

na fabrica como rematadeira. (...) quero tirar ca®® com éxito,

vamaos ver se consigo, e continuar com este esjikieon para fazer

estas e outras actividades que surjam, porque garaorrer e eu

guero continuar viva por muitos anos.
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Ainda em relagéo ao processo de RVCC:

Gostei de tudo o que aprendi, foi bom consegugrfaam 53 anos o
gue ndo consegui quando era crianca. Tive algurifasildades,
principalmente na matemética, mas tudo supereiaajnda dos bons
Orientadores que tive. Gostava de puder continosgue aprender
nunca é demais.

3F — Tem 48 anos e como habilitacdes literariagnded 9° ano,
obtido através do processo de RVCC escolar.
A partir de 1975 n&o estudei mais, poiS 0S meus @@m Mmuito
pobres e éramos 7 irmaos, de maneira que tiverdegar a trabalhar
para ajudar nas despesas da casa (...) Os meungmipodiam
corrigir os meus trabalhos da escola, pois ambossaBiam ler nem
escrever (...) estou orgulhosa de mim propria eofimalizado o que
nao consegui na minha adolescéncia, 0 meu 9° aescdéaridade.
Sentiu, ainda, necessidade de ver reconhecidasaascempeténcias
profissionais na area de “Cozinha” pelo que fretugrntambém, o processo
de RVCC profissional. Gosta bastante do que famaeeferido como seu
principal objetivo permanecer a trabalhar comordwaira.

4F — Nasceu em 1972 e embora tenha deixado deaestedo,
procurou aumentar o seu nivel de escolaridadeyéstrdo processo de
RVCC escolar, e, neste momento, possui, 0 12° amscblaridade.
Por razbes pessoais e profissionais deixei de astrd 1993, mas
sempre com a intencdo de retomar os estudos logonwu fosse
possivel. No entanto, os anos foram passando euse cada vez
mais dificil voltar a escola. (...) Tive que decidntre a escola e o
trabalho e escolhi o trabalho. (...) Mantenho omee$rabalho ha 16
anos, visto gostar do que fago (...) sou respohg@le charcutaria na
auséncia do meu chefe. (...) Como neste momentimlzamida esta
mais organizada optei por voltar a estudar e afisove oportunidade
do programa “Novas Oportunidades” para conclui2daho. (...) Ndo
considero que tenha sido dificil o processo emm@igntanto, muito
trabalhoso.
4F revelou que até ao momento o processo de RV©@Cheétrouxe
guaisquer contributos a nivel profissional, mas ielmue no futuro Ihe
podera ser util em termos de progresséo na carreira

5F — Tem 47 anos de idade, é casada e tem dais.fithniciei no
mundo do trabalho em 1987, num escritorio de umaresa de mobiliario;
ao fim de seis meses a empresa faliu. Aos 22 anasabalhar para um
supermercado”. Atualmente é Assistente Operaciom&entro Hospitalar e
Universitario de Coimbra, EPE.

Ha véarios anos a esta parte tive vontade de coreli2® ano e tinha

conhecimento da existéncia das Novas Oportunidadas, como a

familia sempre foi a minha primeira prioridade ddiando este sonho

(...) Foi muito enriquecedor e muito trabalhoso.ntSegrandes
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dificuldades devido a falta de tempo, e 0 pouco rstava tentava
conciliar: a casa, o trabalho e as formacdes ga®asa frequentar em
simultaneo. (...) Apesar das dificuldades ndo sess@a de desistir
facilmente. (...) Espero vir a aprender um poucesneaalargar os
meus horizontes.

6M — Nasceu em 1972 e € mecéanico de automoveis.
Tive uma infancia muito complicada, 0 meu pai erdatondoente, a
minha méae era empregada doméstica. Devido a situdgsi meus
pais, s6 andei na escola até ao 6° ano e ndo cregaenpleta-lo,
pois quis ir trabalhar para a empresa onde trabalbameu pai, na
construcao civil. Passado um ano fui para umanafidie automoveis
gue era 0 meu sonho desde criancga.

Terminou o processo de RVCC hé& cerca de dois ates¢he sido
bastante Util, nomeadamente, na conjuntura de ause as empresas
atravessam.

Eu quero ter um emprego melhor em termos finangedrter outras

condicbes de trabalho. (...) Vou sentir orgulhorde préprio e entdo

terei a certeza que com muita forgca de vontade $admnsegue e que
nunca se deve desistir.

7F — Teve uma infancia traumatica. Aos 36 anosfie pela segunda
vez, depois de finalizado o processo de RVCC (ed@icia ao 12° ano).

Entrei no mundo do trabalho com apenas 11 anageiimio mercado

municipal de Estarreja, como ajudante de peix@&.1989 a 1991

prestei servicos como auxiliar de acc¢do educatavaComunidade

Juvenil S. Francisco de Assis. Mais tarde, com Aésaentrei no

mundo da hotelaria, ndo por op¢ao, mas porquewsargportunidade

de emprego e ndo me podia dar ao luxo de escolher.

Considera que o processo de RVCC foi uma mais-val@ soO
relembrou conhecimentos, como também fez novasdigegens. “Foram
meses de intenso trabalho, esforco e muita dedicaé® apenas da minha
parte, mas de todos aqueles que me rodeiam: famiflios, formadores,
colegas de trabalho”.

De salientar que ja era conhecedora do proces8V/@£, uma vez
gue concluiu o ensino basico no CNO da EHTC, desBente forma.

8F — Finalizou o processo de RVCC h& sensivelmdots anos,
como os demais adultos.

O projeto “Novas Oportunidades” contribuiu muitorgpaaprender

mais, reavivou a minha memoria e a minha culturalgé...) Estes

trés meses foram muito interessantes, porque a&m@prender, dei

conta que quando era mais nova nao aproveitei atuojdades a

nivel escolar.

Tem 45 anos, exerce fungdes no ramo da hotelass,imciou-se no
mundo do trabalho no setor textil. Recentementerdpenhou o cargo de
assistente operacional numa instituicdo de saluden&a se adaptou bem.
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Quanto a projetos futuros: “gostava de arranjareumprego melhor e quem
sabe até abrir um negdcio proprio”.

9F — Ainda com base num processo de dupla cegficabteve uma
qualificacdo de nivel 2 (resultante do processo R¥CC escolar e
profissional); Viu certificadas as suas competénoi area: “Empregada de
mesa”.
Nasci no dia 23 de Margo de 1970 (...) Aos 15 alesssti de estudar
e fui trabalhar (...) Ao longo dos meus 10 ano®xjgeriéncia como
empregada de mesa exerci sempre a profissdo ermlapast (...)
Actualmente, tento tirar o 9° ano na Escola de leoéee Turismo de
Coimbra, através das Novas Oportunidades e fregquené formacéo
de computadores do CECOA.
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IV - Resultados

Sdo de seguida apresentados 0s resultados reladivamalise
gualitativa.

Como se pode verificar pela leitura da tabela 1gue respeita as
razdes que levaram os entrevistados a procurapaegso de RVCC, sao
diversas e, por vezes, o mesmo individuo indica maique um motivo.

Tabela 1. Razfes que levaram a procurar o processo  de RVCC

Categoria Subcategoria Frequéncia
Razdes que levaram a Enriguecimento curricular 1
procurar o processo de Incentivo por parte dos outros 2
RvVCC Obtencéo de certifcado/diploma 3
Utilidade profissional 6

Valorizagao interior 3

A utilidade profissional que os candidatos veem no processo foi a
razdo mais apontada. A candidata 3F, por exemglere: “Neste momento
estou a trabalhar no Jardim-de-infancia da NovaaB@inarela, como
ajudante de cozinha; quando entregar o certifiqazatkso a ganhar mais”.
Outra das adultas que menciona esta razdo asswidign 4F e diz-nos:
“Se pudesse ascender a chefia era importante pas$@P ano, foi uma das
razdes que me levou a frequentar o processo de RVA&escem o0s
sujeitos: 5F, 6M, 8F e 9F. As subcategoriaalorizagcéo interior e
obtencéo de certificado/diplomaperfizeram trés ocorréncias cada. Passo a
citar a candidata 2F: “Resolvi saber como funcienav processo e 0s
horérios (...) nesse mesmo dia inscrevi-me e pessais outros conseguem
eu também hei-de conseguir, porque era uma dagsagie quando era mais
nova gostava de ter feito e nao fiz". Este rel@mahnstra que nem sempre
os adultos se inscrevem por necessitarem de nram¢éo. No caso de 8F
figura outra intencao: “Aceitei vir participar negtrojeto porque pretendia
melhorar as minhas competéncias ao nivel do Pdtuguda Matematica e
também para obter o certificado do 9° ano de esdatie, de forma a poder
encontrar um emprego melhor”. A terceira razdo maisada consiste no
incentivo por parte dos outros Fui incentivada pelo meu marido e pela
minha filha, pois na minha juventude néo tive amaidade de o fazer, mas
ficou como que um vazio, e tendo o 9° ano talvehaemais facilidade de
arranjar emprego; quando surgiu esta oportunida@ae andeixei passar e
aqui estou eu a tentar obter um certificado (9B).fitn, o enriquecimento
curricular surge apenas numa resposta.
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Tabela 2. Expectativas formuladas em relagdo ao pro  cesso de RVCC

Categoria Subcategoria Frequéncia
Expectativas relativas ao Para arranjar novo emprego 4
processo de RVCC Para melhorar no emprego 2
Para saber mais 6
Outras (e.g., negdcio préprio) 1

Sem expectativas 1

Individualmente, o item “Para saber mais” obtewveaor nimero de
escolhas (seis), incluindo as candidatas 4F e BFegplanaram: “Para mim
€ uma “Nova Oportunidade” de aumentar a minha foadoae “Espero vir a
alargar os meus horizontes, aprender um pouco maisbter novos
conhecimentos”, respetivamente. Uma outra finabidagle levou os
formandos a increverem-se no processo de RVCCHard' arranjar novo
emprego” bem evidente nas observacdes de 9F: “Noofigostaria de fazer
coisas novas, tenho esperanca que tendo o 9° amiguma pratica de
computadores possa vir a ter outras oportunidaelésatalho” e/ou de 6M:
“Eu quero ter um emprego melhor em termos finanseie ter outras
condicbes de trabalho”. Em menor nimero surgem us tgncionavam
melhorar no emprego (3F e 4F).

Tabela 3. Importancia que o processo de RVCC teve n  a sua vida

Categoria Subcategoria Frequéncia
Importancia do processo de Aprendizagem 8
RvVCC Aumento da autoestima / 5

realizagéo pessoal
Aumento da qualificacéo
Ofertas de emprego

Premiador/compensador

A 00O W B

Regresso ao passado /
recordar acontecimentos
Sociabilidade 1
A tabela 3 retine as opinifes dos sujeitos relaiviagportancia que o
processo de RVCC teve nas suas vidas. Através d@staamos que a
grande maioria dos inquiridos reconhecemmpeendizagemcomo um dos
aspetos mais valorizados. O portefélio da candi@gtanostra iSso mesmo:
“Ao longo deste periodo aprendi muito mais do calsags até tirei um curso
de cozinha que adorei fazer e por fim quero ir naige. Sinto que foi uma
mais-valia a nivel de aprendizagem”. Por seu ladaqulta 5F revela: “Foi
importante na medida em que adquiri novos conhetimsee atualizei
outros”; e a candidata 9F acrescenta: “Aprendi ena@dm esta formacao
principalmente a nivel informético e rever o pouég e matematica foi
muito enriquecedor”. Na mesma propor¢cdo, isto éo @ntrevistados
afirmam ter sidgoremiador/compensadorfrequentar o CNO, tais como o
candidato 1M que se diz “muito satisfeito com tudque consegui fazer,
chegar aqui ja foi uma grande vitdria, nunca pergdeigar ao fim”.
Concomitantemente, a candidata 5F evoca: “Agordasa final do meu
portefélio olho para trds e sinto que valeu a pesta desafio. Foi muito
enriguecedor e muito trabalhoso.” Na mesma linha pdmsamento
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encontram-se aqueles que exprimaamento da autoestima / realizagéo
pessoal por terem alcancado um patamar superior; A catalidsF
confidenciou: “A vida que tenho passado fez-me amemkr e estas
experiéncias e vivéncias tém feito de mim mais ewih..) Uma pessoa
sente-se mais valorizada, realizada; Poderei t@awportunidades de
trabalho, mais estabilidade, mas principalmenterfezoem ao ego, a auto-
estima e senti-me muito melhor comigo mesma”. Jéntevistada 8F
abreviou: “Fiquei com mais auto-estima por ter dwido o 9° ano”. Quatro
individuos pontuaram ha subcategoniagresso ao passado / recordar
acontecimentos um deles foi 1M quando proferiu: “Foi o recordio
tempo de infancia, falar de mim sempre foi muitidcdj vir para as ‘Novas
Oportunidades’ fez-me conviver com colegas de séidades” e ainda a
adulta 8F ao refletir: “Agora sei que alarguei ma@sninhas competéncias e
assim estes meses serviram para reavivar tempeadosS. Quanto a
ofertas de empregoa correspondente 5F defende: “Com o 12° ano ¢em-s
acesso a outras oportunidades de emprego” e adesadF arremata: “Com
0 enriquecimento curricular que o processo de R\WW&Cproporcionou ja
me posso candidatar a empregos que podem melhorarha qualidade de
vida”. No seguimento, o sujeito 1M faz nova refeiénpositiva a
sociabilidade na frase: “Foi uma mais-valia a nivel social, v\ehhumano,
foi bom estar com novas pessoas” e, finalmengéinoento da qualificacéo
foi realcado pela candidata 5F da seguinte forr@ant mais qualificagdes
sentimo-nos bem connosco mesmos (...)", 0 que tantdoérfiere relevancia
ao processo.

Tabela 4. Mudancgas que ocorreram

Categoria Subcategoria Frequéncia
Mudanca Abertura e pensamento positivo 1
Formacgéao continua 3
Mudanga de emprego 3
Nenhumas 3
Outras experiéncias 1
profissionais
Progressao na carreira 1

Remeto agora para as mudangas geradas nas vidpsssass; com
trés respostas por subcategoria os candidatos fazemgdo aformacao
continua e amudanca de empregoNum primeiro momento fala-nos 4F:
“Na minha empresa posso dizer que estamos em ot®#0IUGA0, PoisS
andamos constantemente a ter formacdes o0 que ndarizaa
profissionalmente (...) Encontro-me em formacaseiwico: conhecimento
dos produtos e nog¢des de atendimento ao publicky; aa 3° ano mas ainda
me faltam trés anos (4°, 5° e especialidade). Savaados”. O candidato
6M prossegue: “Recebi formacéo inicial e a emprédanos formacao
continua”; para além disto, volta a intervir no &mbda mudanca de
emprego: “Desde que terminei o0 processo traballm@noc serralheiro
mecanico, no Algarve. E uma area que domino desdaegmo. Atualmente
trabalho na Artifel — Sociedade de Electronica ectEbmecéanica S.A.
(Construcéo de Redes de Transporte e Distribuiedélectricidade e Redes
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de Telecomunicagdes), na regido centro”. Por saaas@dulta 8F declara:
“Depois de ter terminado o processo de RVCC arranjieo emprego, numa
clinica, como auxiliar de acdo meédica’. Equiparagiat®, 0s
correspondentes 1M, 2F e 5F néo registaram mudaocssu percurso pelo
que limitar-me-ei ao testemunho da ultima: “Pem®seicontinuar mas com
0s meus dois filhos a estudar € impenséavel’. Mawrdaridas foram as
outras experiéncias profissionaisa progressao na carreirae aabertura

e pensamento positivp patentes, por exemplo, nos comentarios de 4F:
“Participei nos Censos 2011 durante os meses de @aio e junho (...)
tinha que interpretar as perguntas. Era paga petero de casas, homens,
mulheres, criancgas, etc. Queria cumprir oS prapogue caso nao acabasse
a tempo era penalizada. Inicialmente pensei ncedtiolf...) Ver a realidade
em que as pessoas vivem; existem coisas que neginanos, até me deu
pena’ e de 3F: “Iniciei fungbes de cozinheira, aiseém possuir a carteira
profissional, a 27 de outubro de 2010".

Tabela 5. Projeto de desenvolvimento pessoal (objet  ivos)

Categoria Subcategoria Frequéncia
Projeto de desenvolvimento Melhoria das condi¢des de 1
pessoal trabalho

Melhoria do desempenho
Mudanga de emprego/area de
trabalho
Negdcio préprio
Progressao na carreira
Progressao nos estudos /
elevar o nivel
formativo/educativo
Voluntariado 3
A tabela 5 engloba os objetivos tracados pelosidatad e que séo
pertinentes para a definicdo do PDP. Quase todefeosentos tinham em
vista aprogresséo nos estudoielevar o nivel educativo/formativopelo
gue me servirei de poucos excertos; “Embora um @enéerrujada nestas
lides de estudar, agucou-me o apetite para dancafdde aos estudos e ir
mais longe (...) Espero frequentar e inscrever-me fermacdes” foi
pronunciado por 5F; a entrevistada 4F concretizzom a conclusdo do
ensino secundario, pretendo continuar a tirar euttwsos de formacao, um
deles é ‘Higiene e Seguranca no Trabalho’, e quare sigressar no Ensino
Superior um dia mais tarde”, & semelhanca de 3Fst@ia muito de
continuar, para tirar o 12° ano, uma vez que adarer o que fiz e gostava
ainda de fazer e saber mais”. Eram cinco os sgjejte planeavam mudar
de emprego e/ou area de trabalho como sendo odeaodbM: “O meu
objetivo é tirar o 9° ano para tentar arranjarmatnprego melhor em termos
financeiros” e a candidata 9F vai mais ao pormefferetendo encontrar
outras areas onde me integrar, tipo rececionisttelefonista. Outra coisa
gue me desperta o interesse ultimamente é um darsGozinha”. Neste
contexto, trés adultos ambicionanpragressdo na carreira as palavras da
adulta 3F sdo elucidativas: “Nao sei se o Engeohgi concordar, ja o
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tenho de sobreaviso, em tendo justificacdo da @sa e vou mesmo. Se
abrir o curso tenho intencéo de evoluir na carreiraMal me chamem vou
logo, nem me digam que ndo vou”. Em nimero paresurgs que aspiram:
melhoria do desempenhoe negdécio préprio. As intervencdes dos
candidatos 1M e 9F servem de exemplo a primeiraataboria: “Foi
gratificante a nivel profissional para o futuro danha profissdo no
desempenho das minhas tarefas”; “A nivel profisdigmetendo no futuro
poder desenvolver mais as minhas competéncias namanearea
(restauracdo)”. Continuando a citar 1M: “Quantavaau futuro, estou muito
optimista, pois estou quase no fim de carreirajusi® correr bem vou
continuar a trabalhar aos sabados e domingos, Gampes dar atencao aos
meus netos, a esquecer a idade que tenho e a sentatil na sociedade.
Gostava de ter um bar onde pudesse pbr em préatita ¢ que tenho
aprendido ao longo dos anos”, mas desta vez reperi@o desejo de
experienciar um negocio por conta prépria. Porv&m as inquiridas 2F e
4F preferem voluntariar-se em prol dos mais netekss: “Num futuro
proximo gostava de fazer voluntariado nos hospieiscipalmente com
criancas e velhinhos que sdo as pessoas que maisamam”; “Fazer
voluntariado com idosos toca-me, talvez por tudue passei com a minha
mae; acho que os idosos precisam mais do queaasasi’. Resta somente
uma categoria assinalada por um individuo.

Tabela 6. Passos dados no sentido da sua implementa  ¢éo

Categoria Subcategoria Frequéncia

Implementacdo do PDP Anuncio de jornal / entrevista 1
Candidatura e provas de 1

selecéo
Recurso a cursos de curta 2

duracao
Envio de curriculos / pesquisa 4

online
Procura de entidades 3
formadoras

Sem procura 2

No sentido da implementacdo dos seus projetos svério
correspondentes se mobilizaram e atingiram algues @bjetivos
precedentes. Para isso enviaram curriculos e/oguigasam na internet,
como podemos comprovar no relato de 8F: “Atual@eneu Curriculum
Vitag escrevi-o no formato europeu e enviei para vaitigs. Depois fui a
entrevistas, senti-me mais confiante e conseguo cemprego” e de 9F:
“Procurei na internet como promotora mas nao tiweesso”. Em
decréscimo sucedem o0s que procederampracura de entidades
formadoras (trés candidatos). O proximo passo foi dado pataliclata 3F,
porém as repercussfes ainda ndo sdo visiveis:g&mai me inscrever na
EHTC mas ndo haviam pessoas suficientes para foumer turma de
cozinheiros de primeira; deixei os meus dados paeme chamem”. O
namero de entrevistados converge quando se t@tanplado, de recorrer a
cursos de formacdo e, por outro, aqueles que néougaram até ao
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momento efetivar planos por diversos motivos; nadteno caso 1M
conclui: “Fico por aqui na area de cozinha poisiade ndo permite altos
V0oos”.

Tabela 7. Dificuldades encontradas na concretizagao dos seus projetos

Categoria Subcategoria Frequéncia
Dificuldades encontradas na Desconhecimento da oferta 3
concretizacéo do PDP existente

Dificuldades de financiamento

3
Escassez de emprego 3
Falta de incentivo 1
Falta de tempo / disponibilidade 5
A tabela 7 fundamenta-se nas dificuldades sentidasfetivacdo dos
projetos futuros, por parte dos intervenientes. @lomconstrangimento
prende-se com #alta de tempo / disponibilidade conforme lemos no
contributo de 5F: “Sinto uma grande dificuldade carfalta de tempo e o
pouco que resta tento conciliar: a casa, o trabatw” e 0 mesmo deixa
transparecer 2F: “Gostava de fazer 0 12° ano mas @ido tive tempo para
comecar a tratar disso, mas penso a curto prageldazMais trés pessoas
concordam com elas mas remeto para anexo 0S SeusnEios.
Equitativamente, 3 adultos responderam as subg##egbesconhecimento
da oferta existente escassez de empregoe dificuldades de
financiamento. Assim sendo, 6M e 2F manifestam desconhecimem® d
empresas de formacdo e/ou oportunidades de empi@goyeneraliza:
“Considero o acompanhamento importante porque edtwot conhecimento
das ofertas existentes” e 8F considera: “A maificiddade é a falta de
ofertas de emprego”. Em relacdo ao financiamentta o argumentar 7F:
“Se pudesse pagar poderia frequentar formacdestudéeferir também a
falta de incentivo experimentada por 5F: “Com uma ‘forcinha’ era @apa
(...) mas ter que fazer tudo sozinha também é yredimento”.

Tabela 8. Estratégias utilizadas de modo a ultrapas  sar as dificuldades

Categoria Subcategoria Frequéncia
Estratégias utilizadas de Apoio da familia/amigos 2
modo a ultrapassar as Esforgo 1
dificuldades

De seguida, abordo as estratégias que contribyleran que alguns
elementos fossem bem-sucedidos na implementac&®Bo Tanto @poio
da familia/amigos como o esforco pessoal permitiram avancos
consideraveis, embora em diferente medida. Paatizahdo o que nos foi
dito por 6M: “Em conversa com um amigo tomei commento da empresa
onde trabalho, enviei curriculo e fui chamado”. Nsegundo momento, o
esforco investido por 6M foi determinante: “Sei gesta oportunidade é
Unica, por isso penso que tenho que me esforcar @ melhor de mim”.
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Tabela 9. Condigdes facilitadoras que poderiam ter existido

Categoria Subcategoria Frequéncia
CondigGes facilitadoras para  Ajuda por parte do técnico de 3
a implementacdo do PDP RVCC ou outro
Maior oferta de emprego 2
Parcerias 1
Ter mais tempo disponivel 3

A tabela agora exibida vem demonstrar que condipdeeriam ter
facilitado as vivéncias descritas ao longo dedtgica. Temos ajuda por
parte do técnico de RVCCou outro e oter mais tempo disponivela
condicionar os passos do mesmo numero de partteparftrés),
nomeadamente de 4F uma vez que acha que “Se tialggsan conhecido
nesse meio talvez me pudesse ajudar’. A pressdotedpo esta
documentada nos registos de 2F, 5F e 6M. Apenatuléaa8F sugere a
criacdo de parcerias entre os CNO’s e empresasstituicdes para facilitar
a integragdo dos individuos no mercado de trabalho.

Tabela 10. Relevancia do acompanhamento apés o proc  esso de RVCC

Categoria Subcategoria Frequéncia
Apreciagéo do apoio por Mais motivacao 2
parte dos técnicos Orientacao/funcéo informativa 3

Por ultimo, a categoria “Apreciacdo do apoio patgaos técnicos”
ilustra 0 quao pode ser decisivo o acompanhameartarm técnico no final
do processo de RVCC; 7F explica: “Considero o a@thpmento
importante porque n&o tenho conhecimento das efertéstentes”; e 2F
chega mesmo a duvidar das suas potencialidadedmaitira“Acho que o
acompanhamento por um técnico € importante, pdssiviee sem issO
nunca vou conseguir concretizar o meu sonho”. @emento ao nivel da
motivacdo ndo podia passar em branco, por isscamdidatas 5F e 9F
relevam: “Acho importante um incentivo e o vossab#iho” para além de
que “Seria util o acompanhamento na medida em qdapajudar a
procurar e a motivar”, por ordem de intervencao.
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V — Discusséo/Concluséo

Nesta investigacdo, realizaram-se entrevistas ae nadultos
certificados através do processo de RVCC, numaatieat de obter
elementos sobre os seus percursos de vida e speree;do que estes tém
do processo de reconhecimento, validagéo e ceagéiicde competéncias em
gue estiveram envolvidos. As tematicas adotadasakse de conteddo das
entrevistas derivaram dos dominios da investigagdo quadro conceptual,
mas também do teor das entrevistas. Ou seja, uategocias de codificacdo
emergiram a medida que se tentava sistematizar f@amacdo das
entrevistas, outras resultaram das questdes etigag®o, como menciona
Bodgan e Biklen, citado por Cavaco (2009).

O estudo, embora limitado no nimero de adultos|eithas, permitiu
constatar mudancas, no sentido positivo. Estedtadss apontam para a
importancia que o processo de RVCC podera ter da dos adultos,
nomeadamente daqueles com baixos niveis de eslemlari Estes adultos
consideram que poderiam ter tido outras oportumislagrincipalmente, a
nivel profissional, se possuissem escolaridade mleig|ada. Quanto aos
fatores de abandono escolar, a maioria menciona@Essicdes familiares,
decorrentes da necessidade de insergcéo precocenunrdo trabalho. Para
além da atividade profissional principal, algunsiltx$ tém uma segunda
atividade e outros referem atividades de partiépacivica e cultural
(associagOes) e de lazer (passear, fazer caminlhiadasesca).

Eles aderiram ao processo de RVCC com o objetivobderem um
diploma do 9° ou 12° ano de escolaridade, o quiegeu, especialmente, a
motivos de ordem profissional ou de valorizacacpals Afastaram-se, no
entanto, das consideragdes de Abreu (1994) pomjue tertificado néo
constituiu, para a grande maioria, o objetivo fundatal da aprendizagem e
o interesse prioritario da frequéncia escolar. Aiftacdo ndo deve ser
considerada como Unico objetivo do trabalho dos BN€lija funcdo-chave
€ de inserir os adultos numa perspetiva de edu@édmnacao ao longo da
vida (Imaginarioet al, 2007). Segundo 0 mesmo autor, as numerosas
investigacdes disponiveis e inclusivamente os Getst nacionais de
impacto mostram que para la do aspeto primaricedé#ficacdo, os adultos
saiem dos Centros com um nivel de consciencializaggvel e com uma
vontade generalizada de aprender mais. Como datrésfgri (tabela 2) a
primeira escolha, das expectativas apresentadd®fdm saber mais” com
seis respostas; Daqui sobressai um querer ir mém, aum desejo de
aprender mais, documentado, por exemplo, na igagsto de Caramujo &
Ferreira (2007, p. 218):

Aquele pequeno espago de conhecimento, em que sE®gse se

sentiam fechadas, abriu-se e permitiu que elasssent que, para

além do mundo que conheciam, h& outros mundos easout
oportunidades.

Se muitas coisas o processo de RVCC proporcionessoas, uma,
considerada importante, foi a tomada de consci@lecigue sao capazes, que
a sua valorizagcdo também passa pelo saber maisdesénvolvimento das
suas competéncias. Como afirmam: “Fiquei com maie-astima por ter
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concluido o 9° ano”.

Quando questionados sobre os Planos de DesenvabanRessoal,
um numero significativo de candidatos (quatro), ca@tras jA mencionado,
respondeu que pretende arranjar novo emprego. BEEEENS30 esta
relacionadacom a dignificacéo social dada pelo trabalho, fumentalmente
nestes grupos desfavorecidos, e a resolucdo deeprad econdmicos, ainda
de acordo com Caramujo & Ferreira (2007). Sera éambe realcar o facto
de dois deles referirem que pretendem abrir umaciegé&ste desejo vai de
encontro a filosofia da formac¢do no que diz respait desenvolvimento da
autonomia e a capacitacdo dos adultos, ao incelova tomar nas suas
maos iniciativas de auto-emprego. Houve, portantajancas significativas
no modo de abordar o futuro.

Em consonancia com o estudo de Cavaco (2009) atguas adultos,
a entrada no processo de RVCC estava associadaiasnprofissionais,
pelo que os resultados obtidos coincidiram corruas sxpectativas iniciais
e estiveram na base da sua adesdo. A motivacadigsta a interacdo
positiva entre a importancia atribuida pelo indimdas finalidades da
formacédo e a esperanca do sucesso nessa formagaoulibs contactados
reconhecem os efeitos formativos do processo, cesta aperfeicoamento
de vérias competéncias, principalmente, de leiuescrita e de informatica
e sdo unanimes em considerar que o principal effieitoativo resultou da
descoberta das suas capacidades e conhecimentisscAberta dos seus
saberes e competéncias esta diretamente assocradaaaismos de auto-
reconhecimento e hetero-reconhecimento, ambos egacito na sua auto-
estima e autoconfianga. Para além disto, reconhecgapel de todos os
elementos da equipa, mas fazem questdo de destataporténcia do
acompanhamento promovido pelos técnicos de RVO@&lam a utilidade
do acompanhamento no esclarecimento da logica dxegso, na
identificacdo e selecdo da informacgéo, na remeréora; construgdo do
discurso sobre o seu percurso de vida, no envohibnemotivacdo e
implicacdo no processo, no auto-reconhecimentoterdieeconhecimento,
no reforco da auto-estima, na mobilizacdo pararmdgdo complementar,
guando é necessaria, na identificacdo, expliciteg@ancretizacdo de alguns
projetos de vida. O acompanhamento permite um llrabpersonalizado
com cada adulto e a adaptacdo do dispositivo (roktgids, instrumentos)
as suas especificidades. Neste contexto, o tédeid®vVCC surge-nos como
uma atividade profissional recente mas muito exegedo ponto de vista
técnico e relacional.

Para Paulo Freire (1992, p. 59) a formacdo ocaremdp as pessoas
apresentam uma “atitude séria e curiosa na praic@mpreender as coisas
e os factos”, o que é evidente no caso dos enimeas. As praticas de
RVCC podem (e devem) ser experiéncias formativas s adultos
envolvidos, o que implica um rigoroso processo efexdo sobre o seu
percurso de vida e o0 acompanhamento por partecdeEd®d, conscientes das
potencialidades e dificuldades do mesmo. As equidas CNO'’s
sensibilizam os adultos certificados para prosseguestudos, porém, iSso
apenas surte efeitos se as ofertas existenteegaadm aos seus interesses
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e motivagdes. A escassez de infomagdo relevantedeguada -
especificamente sobre as oportunidades de Edu€agaw@cao existentes -,
e a necesséria criacdo de servicos de aconsellmmédptapoio, que apoiem
a elaboracdo de projetos pessoais e profissiofiaggam patentes nos
resultados apresentados. Nos Centros, pretendecsativar o adulto a
refletir sobre o seu passado, presente e perspetigau futuro e, € neste
sentido, que ajudam o adulto a identificar e a @s@izar 0s seus projetos
(de acordo com os objetivos pessoais, escolardgrim@cao profissional e
profissionais). Todavia, ndo supervisionam nem gzotham a sua posterior
concretizagdo, apesar de estar previsto que, gE831@p0s a conclusdo do
balanco de competéncias o adulto possa reunir cgroftssional que o
acompanhou para fazer o ponto da situacdo relativem a
operacionalizacdo do projeto.

Segundo Cavaco (2009), os pressupostos que orienteabalho nos
CNO'’s baseiam-se na valorizacdo da experiéncia se cdpacidades do
adulto, considerando-o o principal ator do procefmwmnativo, o que
confirma a influéncia da filiacdo humanista. Cowtud excessivo enfoque
dado as metas, no que respeita ao numero de aduttedificar contribuiu
para aumentar as pressfes e tensbes sentidas quelgms, o que,
inevitavelmente, se traduz na diminuicdo do temEpeahdido com a
reflexdo e a inovacao (perspetiva mais orientada pagestao de recursos
humanos, de cariz neoliberal). Assim, as politegsaticas de educacao e
formagdo de adultos sdo orientadas para uma peespiet gestéo de si e
individualista, enquanto que os valores e prinsipgie vida dos adultos, em
alguns casos, centram-se na familia, conforme de yerificar na afirmacéo
transcrita:

Ha varios anos a esta parte tive vontade de corzlli2® ano e tinha

conhecimento da existéncia das Novas Oportunidadas, como a

familia sempre foi a minha primeira prioridadeddiando este sonho.

Para o mesmo autor, 0 acompanhamento minimiza etmbos
iniciais e contribui para o ajustamento aos prgjetcs caracteristicas dos
individuos. Alguns adultos associam a adeséo aafgio com a procura de
estabilidade, seguranca e manutencdo das condidéesida; outros
associam a possibilidade de mudanca, de prepapsgaoos desafios e a
descoberta de novas areas de interesse. Todoeripsnto trabalhadores,
deverdo adquirir a consciéncia da necessidaderdimgarem a desenvolver
as suas competéncias durante toda a vida, ndors6 owtrumento de
estabilidade no emprego mas igualmente como pbdaie de melhoria
das suas perspetivas de carreira. Neste enquadmnaanrespostas que
transcrevemos reconhecem os beneficios do invegthimem acgfes de
educacdo/formacdo. As pessoas em questdo venficagae mais
gualificacdo produz melhoria nas suas vidas, al miee emprego, das
remuneragdes, da carreira, das relacfes socid@mmacao nao constitui
apenas um beneficio para os trabalhadores masiparapresas, que devem
perceber que mais qualificacdo significa mais amidades, mais
competitividade e maior capacidade de sobrevivémtiena economia
globalizada. Ela é também um beneficio social cantagens para a
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economia nacional, pelo potencial de reforco dadymividade e
competitividade nacionais com efeitos, nomeadamengte geracdo de
rigueza nacional (Imaginarit al, 2007).

Em resultado da agéo das TIC, da globalizacdo al@oeda e de uma
sociedade da informag&o e uma civilizacao cientiécnica, o mundo atual
tem vindo a sofrer uma acelerada transformacdoadgest de novas
dindmicas, colocando grandes desafios a sociedadiegpesa. Assim, 0s
Psicélogos e Conselheiros de Orientacdo dever&amnteronta os seguintes
objetivos, com base no artigo de Sarmtbal (2001, pp. 166-167):

— Defender o investimento constante na escolaridadea e
formacéo dos trabalhadores;

— Considerar o impacto da economia mundial em
transformacéo, tanto nas teorias como nas intedesn@o
nivel da orientagcdo de carreira (por exemplo, agofas
econdémicos podem limitar as opcBes de carreira &/sua
estabilidade e, ainda, é necesséario apoiar ostetieque
mudam ou perdem o seu trabalho);

— Promover estratégias proactivas de lidar com mufang
econdémicas;

— Encorajar os clientes a dasenvolverem flexibilidade
trabalho, através do desenvolvimento continuo de
competéncias abrangentes e actuais.

Por conseguinte, podemos concluir que a carreiea @ientacdo
pessoal sdo inseparaveis e que os melhores canselb&o aqueles que sédo
capazes de acompanhar o cliente em todos os piienaisla; s6 uma viséo
mais contextualista dos processos de desenvolvinreatonselhamento de
carreira possibilita um enquadramento conceptuampeceensivo do
aconselhamento vocacional entdo,se possa progredir no caminlda
inovagdo pela contrucdo de convergéncias entrgeticse a sociedade em
gue vive (Ferreira & Santos (1998); Richardsondadtpor Santo%t al.,
2001).

De acordo com Imaginériel al. (2007), cabe ao sistema ajudar na
tomada de decisbes durante a vida, designadameadegue venham a
influenciar o percurso formativo ou profissionalegsencial uma verdadeira
estrutura de orientacdo para os adultos ativos sguencontrem numa
encruzilhada das suas vidas. Toda a socidade énsgsgel pela mudanca e
pela formacdo para a mudanca, todas as sinergés te ser utilizadas
rentabilizando os recursos e potenciando os relsdiando entrando em
despiques particulares que n&o servem a ninguérudial que os trajetos
de educacao e de formacéao sejam assumidos comoogespo no qual cada
pessoa tem (também) de investir tempo e energgedtualmente, meios e
recursos proprios (através da auto-aprendizagemsteando alguns dos
cursos, utilizando os tempos livres).

Para terminar, este documento foi feito na conwcda que ele
podera constituir um eventual contributo para adsse a investigacdo, para
os que trabalham nesta area e para a fundamerdaggoliticas publicas
neste dominio, pois 0s elementos recolhidos podgnexdremamente (teis

O profissional de RVC nos projetos de futuro
Nilza Cristina Freire Gomes (gomes.nilza@gmail.com) 2012



32

para a compreensdo e divulgacéo de formas inovaderpensar a educacgao
e formacéo de adultos.
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Anexos

| — Guido da entrevista

Qual a importancia que o processo de RVCC teveiaaida?

Que mudancas ocorreram desde entao?

Qual o Projeto de Desenvolvimento Pessoal que delifh

Diga os passos que deu desde entdo no sentido da su
implementacéao.

Que dificuldades encontrou na concretizacao dcs [m@jetos?

Que condigOes facilitadoras poderiam ter existidbmapa sua
implementacao?

Julga que o acompanhamento por um técnico, no dimgrocesso

de RVCC, ajudéa-lo-ia a atingir os objetivos tragglo
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Il — Categorizagdo do contelido das entrevistas

CATEGORIA: RAZOES QUE LEVARAM A PROCURAR O PROCESSO

DE RVCC

Subcategoria
(frequéncia)

Unidade de registo

Enriguecimento
curricular

@
Incentivo por parte
dos outros

(2)

Obtencao de
certificado/diploma

®3)

Utilidade
profissional

(6)

Valorizagao interior

®3)

O processo de RVCC é bom para o meu curriculo;
8F

A minha esposa € a responsavel por eu estar aqui;
1M

Fui incentivada pelo meu marido e pela minha filha,
pois nha minha juventude ndo tive oportunidade de o
fazer, mas ficou como que um vazio, e tendo o 9°
ano talvez tenha mais facilidade de arranjar
emprego quando surgiu esta oportunidade ndo a
deixei passar e aqui estou eu a tentar obter um
certificado. 9F

Os meus objetivos ndo s&o muitos, basta-me o
diploma; 1M

Aceitei vir participar neste projeto porque preiand
melhorar as minhas competéncias ao nivel do
Portugués e da Mateméatica e também para obter o
certificado do 9° ano de escolaridadie forma a
poder encontrar um emprego melhor. 8F

Fui incentivada pelo meu marido e pela minha filha,
pois ha minha juventude ndo tive oportunidade de o
fazer, mas ficou como que um vazio, e tendo o 9°
ano talvez tenha mais facilidade de arranjar
emprego; _quando surgiu esta oportunidade ndo a
deixei passar e aqui estou eu a tentar obter um
certificado 9F

Neste momento estou a trabalhar no Jardim-de-
infancia da Nova Bola Amarela, como ajudante de
cozinha; quando entregar o certificado passo a
ganhar mais. 3F

Se pudesse ascender a chefia era importante possuir
0 12° ano, foi uma das razBes que me levou a
frequentar o processo de RVCC. 4F

Poderei ter outras oportunidades de trabalho, mais
estabilidademas principalmente fez-me bem ao ego,
a auto-estima e senti-me muito melhor comigo
mesma. 5F

Assim que terminar o 9° ano vou ter um novo
emprego. 6M

Gostava de ter outro trabalho dentro da empresa. 8F
Pretendo no futuro encontrar um trabalho diferente
com a ajuda do diploma do 9° ano. 9F

Resolvi saber como funcionava o processo e 0s
horarios (...) nesse mesmo dia inscrevi-me e pensei:
se 0s outros conseguem eu também hei-de conseguir,
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CATEGORIA: EXPECTATIVAS RELATIVAS AO PROCESSO DE

RVCC

Subcategoria
(frequéncia)

Unidade de registo

Para arranjar
novo emprego

(4)

Para melhorar

Temos mais possibilidades de arranjar outro tipo de
trabalho; 5F

Eu quero ter um emprego melhor em termos finane&ro
ter outras condicdes de trabalho. 6M

Aceitei vir participar neste projeto porque preiand
melhorar as minhas competéncias ao nivel do Patugu

da Matematica e também para obter o certificad®%do
ano de escolaridade, de forma a poder encontrar um
emprego melhor8F

No futuro gostaria de fazer coisas novas, tenheraspa

gue tendo o 9° ano e alguma pratica de computadores
possa vir a ter outras oportunidades de trabafo. 9

Sou uma simples cozinheira que faz comida paragas

no emprego e adultos (...) Queria ser cozinheira de prim&Fa.
(2) Poder com mais facilidade passar a chefia da ctaaiau
4F
Para saber mai: Aprender nunca é demais. 2F
(6) Gostaria de saber algo mais do que sei neste mongt
Para mim € uma “Nova Oportunidade” de aumentar a
minha formacéo. 4F
Espero vir a alargar os meus horizontes, aprender u
pouco mais e obter novos conhecimentos. 5F
Considero-me uma pessoa com vontade de apreenyler (.
reflexdo sobre os temas pode ser uma boa forma de
aprender. 7F
Aceitei vir participar neste projeto porque preiand
melhorar as minhas competéncias ao nivel do Pdtugu
da Matematicee também para obter o certificado do 9°
ano de escolaridade, de forma a poder encontrar um
emprego melhor. 8F
Outras (e.g., Poderei vir a ter um negocio proprio. 8F
negocio
proprio)
(1)
Sem Estou muito satisfeito com tudo o que conseguirfaze
expectativas chegar aqui j& foi uma grande vitdria, nunca pecisegar
(1) ao fim 1M
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CATEGORIA: IMPORTANCIA DO PROCESSO DE RVCC

Subcategoria
(frequéncia)

Unidade de registo

Aprendizagem

(8)

Este processo contribuiu muito para mim, para
além de aprender consegui, de alguma maneira,
comunicar um pouco mais com algumas
pessoas. 1M

Sinto que foi uma mais-valia para a minha
sabedoria. 2F

Ao longo deste periodo aprendi muito mais do
que sabia, até tirei um curso de cozinha que
adorei fazer e por fim quero ir mais longe.
Sinto que foi uma mais-valia a nivel de
aprendizagem. 3F

Foi importante na medida em que adquiri novos
conhecimentos e atualizei outros. 5F

Foi bom, aprendi a trabalhar com o
computador. 6M

Através da elaboracdo deste portofélio pude
aprofundar os meus conhecimentos (...
alarguei horizontes. 7F

Estes 3 meses foram muito interessantes porque
além de aprender dei conta que quando era
mais nova ndo aproveitei as oportunidades a
nivel escolar. J& posso utilizar o computador e
melhorei as minhas competéncias ao nivel da
lingua portuguesa. 8F

Aprendi muito com esta formagéo
principalmente a nivel informatico e rever o
portugués e matematica foi muito enriquecedor.
9F

Aumento da autoestima / Mudancas ndao houveram nenhumas, projetos:

realizacao pessoal

©®)

Aumento da qualificacdo

@)

vou ficar por aqui, nunca pensei chegar ao fim,
mas com a ajuda de bons técnicos concretizei
um sonho, para mim j4 esquecidd/

Nunca pensei fazé-lo mas orgulho-me de o ter
feito (...) fiqguei muito satisfeita e espero
continuar em frente. 3F

A vida que tenho passado fez-me amadurecer e
estas experiéncias e vivéncias tém feito de mim
mais mulher (...) Uma pessoa sente-se mais
valorizada, realizada; Poderei ter outras
oportunidades de trabalho, mais estabilidade,
mas principalmente fez-me bem ao ego, a auto-
estima e senti-me muito melhor comigo
mesmasF

Com este nivel (12° ano) realizei um sonho. 7F
Fiquei com mais auto-estima por ter concluido
0 9° ano. 8F

Com mais qualificagbes sentimo-nos bem
€CoNNosco mesmoegarece que chegamos a uma
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Ofertas de emprego

®3)

Premiador/compensadol

(8)

etapa, que cumprimos aquilo que nos
propusemos fazer. 5F

Com o 12° ano tem-se acesso a outras
oportunidades de emprego. 5F

Foi importante na medida em que pude
concorrer a outras areas de trabalho. Gracgas ao
diploma do 9° ano tenho trabalho. 6M

Com o enriguecimento curricular que o
processo de RVCC me proporcionou ja me
posso candidatar a empregos que podem
melhorar a minha qualidade de vida. 8F

Estou muito satisfeito com tudo 0 que consegui
fazer, chegar aqui ja foi uma grande vitfria
nunca pensei chegar ao fim. 1M

Estou a chegar ao fim dum processo que foi
para mim muito gratificante; 2F

Estou muito satisfeita daquilo que realizei, pois
ao inicio pensei que este momento ndo se iria
concretizar. 3F

Ter terminado o processo de RVCC foi um
desafio e um objectivo alcan¢ado, na medida
em que sempre quis concluir o ensino
secundario. Valeu a pena. 4F

Agora na fase final do meu portefélio olho para
trds e sinto que valeu a pena este desafio. Foi
muito enriqguecedor e muito trabalhoso (...)
Com mais qualificacbes sentimo-nos bem
€CONNOsSco mesmos, parece gue chegdmos a uma
etapa, que cumprimos aquilo que nos
propusemos fazebF

Estd a ser muito positivo para mim, embora
muitas vezes as dificuldades aparecam e o0s
obstaculos sejam cada vez maiores de trabalho
para trabalho. 6M

Valeu a pena, ndo estou arrependida; 7F

Tirar o 9° ano foi muito importante para mim.
8F

Regresso ao passado / Foi o recordar do tempo de infancfalar de
recordar acontecimentos mim sempre foi muito dificil, vir para as

(4)

Sociabilidade

(1)

“Novas Oportunidades” fez-me conviver com
colegas de vérias idades. 1M

O processo de RVCC foi bom para mim, fiz o
que enguanto crianga hdo consegui porgue nao
me foi dada essa oportunidade. 2F

Permitiu-me relembrar acontecimentos; 4F
Agora sei que alarguei mais as minhas
competéncias e assim estes meses serviram
para reavivar tempos passados. 8F

Foi o recordar do tempo de infancia, falar de
mim sempre foi muito dificil, vir para as
“Novas Oportunidades fez-me conviver com
colegas de varias idad€s.) Foi uma mais-
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valia a nivel social, a nivel humano, foi bom
estar com novas pessoas. 1M
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CATEGORIA: MUDANCA

Subcategoria
(frequéncia)

Unidade de registo

Abertura e
pensamento
positivo
1)
Formacéo
continua

©)

Mudanca de
emprego

®3)

Nenhumas

®3)

Outras
experiéncias
profissionais

(1)

Interiormente mudei, figuei com um pensamento mais
positivo, aberta a novas coisas. 5F

Na minha empresa posso dizer que estamos em ctanstan
evolucéao, pois andamos constantemente a ter foesatd
gue nos valoriza profissionalmente (...) Enconte-em
formag&o no servigo: conhecimento dos produtosgée®m

de atendimento ao publico; ando no 3° ano mas airela
faltam 3 anos (4°, 5° e especialidade). Somosaalai 4F
Recebi formacédo inicial e a empresa da-nos formacgéo
continua. 6M

Recebi formacado por parte da empresa onde trabadho,
area da “Higiene e Seguranca no Trabalho” e
“Atendimento ao publico”. Todos os anos me atualizo
Desde que terminei o processo trabalhei como keiral
mecanico, no Algarve. E uma éarea que domino desde
pequeno. Atualmente trabalho na Artifel — Socieddde
Electronica e Electromecéanica S.A. (Construcéo edeR

de Transporte e Distribuicdo de Electricidade eeRetk
Telecomunicagfes), na regiao centro. 6M

Depois de ter terminado o processo de RVCC arranjei
outro emprego, numa clinica, como auxiliar de acéo
meédica. 8F

Andava descontente com o horario de trabalho que se
estendia por tempo indeterminado, tinha hora patare
mas incerta para sair. Entreguei carta de despattinie.)
atualmente trabalho 7h por dia e ainda tenho sagant

de ficar em casa ao domingo; sou mais remunerada. P
além disto, é compativel com horas extra, por el@mp
passar a ferro. 9F

Mudancas n&o houveram nenhumas, projetos: vou ficar
por aqui, hunca pensei chegar ao, fimas com a ajuda de
bons técnicos concretizei um sonho, para mim ja
esquecido. 1M

Mudancas ainda ndo houveram muitas ou nenhumas. 2F
Pensei em continuar mas com os meus dois filhetuda

€ impensavel. 5F

Participei nos Censos 2011 durante os meses denadio

e junho (...) tinha que interpretar as perguntaa. faga
pelo nimero de casas, homens, mulheres, criantas, e
Queria cumprir 0s prazos porque caso nao acabasse a
tempo era penalizada. Inicialmente pensei no dialei)

Ver a realidade em que as pessoas vivem; existé&sasco
gue nem imaginamos, até me deu pena. 4F

Progressao na Iniciei funcbes de cozinheira, ainda sem possuiaréeira

carreira

)

profissional, a 27 de Outubro de 2010. 3F
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CATEGORIA: PROJETO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Subcategoria
(frequéncia)

Unidade de registo

Melhoria das condi¢de:
de trabalho
(1)
Melhoria do
desempenho

(2)

Mudanca de
emprego/area de
trabalho

(4)

Negaocio proprio

(2)

Progressao na carreir:

3)

Ter melhores condic¢des de trabalho; 6M

Foi gratificante a nivel profissional para o futuro
da minha profissdo no desempenho das minhas
tarefas. 1M

A nivel profissional pretendo no futuro poder
desenvolver mais as minhas competéncias na
mesma area (restauracao). 9F

O meu objetivo é tirar o 9° ano para tentar
arranjar outro emprego melhor em termos
financeiros. 6M

Ter oportunidade de candidatar-me a outras areas
de emprego. 7F

Em relacdo aos meus projectos futuros, gostava
de arranjar um emprego melherquem sabe até
abrir um negécio préprio. 8F

Pretendo encontrar outras areas onde me integrar,
tipo rececionista ou telefonista. Outra coisa que
me desperta o interesse ultimamente € um curso
de “Cozinha”. 9F

Quanto ao meu futuro, estou muito optimista, pois
estou quase no fim de carreira, se tudo correr bem
vou continuar a trabalhar aos sabados e domingos,
a pescar, a dar atencdo aos meus netos, a esquecer
a idade que tenho e a tentar ser util na sociedade.
Gostava de ter um bar onde pudesse pbér em
pratica tudo o que tenho aprendido ao longo dos
anos. 1M

Em relacdo aos meus projectos futuros, gostava
de arranjar um emprego melhor e quem sabe até
abrir um negécio propri@F

Nao sei se 0 Engenheiro vai concordar, ja o tenho
de sobreaviso, em tendo justificacdo da escola
Vou e vou mesmo. Se abrir o curso tenho intencédo
de evoluir na carreira (...) Mal me chamem vou
logo, nem me digam que nao vou. 3F

Poder subir a nivel profissional. 4F

Gostava de ter outro trabalho dentro da empresa.
8F

Progressao nos estudoPesenvolver conhecimentos na éarea de

/ elevar o nivel
formativo/educativo

(8)

“Cozinha”. Gostava de fazer o 12° ano se tal fosse
possivel. 2F

Gostaria muito de continuar, para tirar o 12° ano,
uma vez que adorei fazer o que fiz e gostava
ainda de fazer e saber mais. 3F

Com a conclusédo do ensino secundario, pretendo
continuar a tirar outros cursos de formacdo, um
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deles é “Higiene e Segurangca no Trabalho”, e
guem sabe ingressar no Ensino Superior um dia
mais tarde. 4F

Embora um pouco enferrujada nestas lides de
estudar, agugou-me o0 apetite para dar
continuidade aos estudos e ir mais longe (...)
Espero frequentar e inscrever-me em formacoes.
5F

Se estiver a trabalhar por Coimbra talvez tente
tirar o 12° ano. 6M

No futuro espero continuar a frequentar
formagBes que enriquegcam a minha experiéncia
(Inglés). 7F

Gostava de tirar o 12° ano. 8F

A nivel formativo por enquanto vou ficar por
aqui, talvez mais tarde me dedique a fazer o 12°

ano. 9F
Voluntariado Num futuro proximo gostava de fazer
3) voluntariado nos hospitais principalmente com

criancas e velhinhos que séo as pessoas que mais
me marcam. 2F

Fazer voluntariado com idosos toca-me, talvez
por tudo o que passei com a minha mée; acho que
os idosos precisam mais do que as criangas. 4F
Mais tarde gostaria de exercer voluntariado a
sério, por enquanto nao tenho disponibilidade
suficiente para o fazer. 9F
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CATEGORIA: IMPLEMENTACAO DO PDP

Subcategoria
(frequéncia)

Unidade de registo

Anuncio de jornal Respondi a um anuncio do “Diario de Coimbra”. Em

/ entrevista

(1)

Candidatura e

finais de novembro fui a entrevista de emprego e
comecei a trabalhar nos primeiros de dezembro. 9F
Inscrevi-me nos Censos 2011 através da internet; fu

provas de selecdo entrevistada e realizei testes psicotécnicos. 4F

(1)

Recurso a cursos De setembro a novembro de 2010 frequentei formacéo
de curta duracdo na area da “Informatica”; tomei conhecimento atsavé

(2)

Envio de
curriculos /
pesquisa online

(4)

Procura de
entidades
formadoras

®3)

Sem procura

)

de colega. Planeio ir ao Centro de Formacdo da
Pedrulha. 4F

Até ao momento tirei o segundo nivel de TIC. 9F

Enviei curriculos através da internet mas ndo ebtiv
resposta. 6M

Procurei cursos de formagacao na internet. 4F
Atualizei o meu CV, escrevi-o no formato europeu e
enviei para varios sitios. Depois fui a entrevistasiti-

me mais confiante e consegui outro emprego. 8F
Procurei na internet como promotora mas nao tive
sucesso. 9F

Fui para me inscrever nha EHTC mas nao haviam
pessoas suficientes para formar uma turma de
cozinheiros de primeira; deixei 0s meus dados paga

me chamem. 3F

Increvi-me no curso de “Higiene e Seguranga no
Trabalho” na EHTC, aguardo que me chamem. Acho
gue me ajudaria no trabalho. 4F

Procurei no IEFP (Instituto do Emprego e Formacéao
Profissional). 7F

Fico por aqui na area de cozinha pois a idade néo
permite altos voos. 1M

Nao encontrei nenhumas dificuldades até ao momento
visto ainda néo ter comecgado a trabalhar nisso. 2F
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CATEGORIA:  DIFICULDADES ENCONTRADAS NA
CONCRETIZACAO DO PDP

Subcategoria
(frequéncia)

Unidade de registo

Desconhecimento da Gostaria de obter informacdes sobre ofertas de

oferta existente

®3)

Dificuldades de
financiamento

®3)

Escassez de empreg

®3)

Falta de incentivo
(1)
Falta de tempo /
disponibilidade
(5)

emprego. 6M

Considero o acompanhamento importante porque
ndo tenho conhecimento das ofertas existemites
Falta-me ter mais conhecimento das éareas de
emprego disponiveis. 9F

A formacéo é paga; 4F

Por causa da familia e da situagéo financeiraga qu
andam os dois a estudar. 5F

Se pudesse pagar poderia frequentar formacgoes. 7F
A escassez de trabalho hoje em dia ndo permite
encontrar emprego melhor. 6M

A maior dificuldade é a falta de ofertas de
emprego. 8F

Nos tempos que correm é dificil arranjar emprego;
pra ja vou tentar manter-me neste e daqui a dois
anos pode ser que arranje noutra area. 9F

Com uma “forcinha” era capaz (...) mas ter que
fazer tudo sozinha também é um impedimento. 5F
Gostava de fazer o 12° ano mas ainda nao tive
tempo para comecar a tratar disso, mas penso a
curto prazo fazé-lo; 2F

Se tivesse mais tempo (...) Gostava de aprender
Inglés ou Francés; como tenho um irmdo em
Franca talvez o Francés me fosse mais util. 3F
Sinto uma grande dificuldade com a falta de tempo
e 0 pouco que resta tento conciliar: a casa, o
trabalho, etc. 5F

Nao tenho horario compativel com acbes de
formagéo. 6M

O facto de trabalhar durante o turno da tarde
(14:30-22h); 7F
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CATEGORIA: ESTRATEGIAS UTILIZADAS DE MODO A
ULTRAPASSAR AS DIFICULDADES

Subcategoria Unidade de registo
(frequéncia)
Apoio da Em conversa com um amigo tomei conhecimento da
familia/amigos  empresa onde trabalho, enviei curriculo e fui cltima
(2) 6M

Foi a minha mae que leu no jornal e me disse que
estavam a precisar de uma empregada de balcdo. 9F
Esforgo Sei que esta oportunidade € Unica, por iSSO pemso g
(1) tenho que me esforcar e dar o melhor de mim. 6M
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CATEGORIA: CONDICOES FACILITADORAS PARA A
IMPLEMENTACAO DO PDP

Subcategoria
(frequéncia)

Unidade de registo

Ajuda por parte do
técnico de RVCC ou
outro

3)

Maior oferta de
emprego

(2)

Parcerias

(1)

Ter mais tempo
disponivel

3)

Se tivesse alguém conhecido nesse meio talvez me
pudesse ajudar. 4F

A vossa ajuda é fundamental para concluir o
trabalho com éxito. 5F

O acompanhamento técnico é indispensavel. 8F

Nos tempos de hoje é dificil, pouco trabalho ou
nenhum. 8F

Para ja vou tentar manter-me neste emprego e daqui
a dois anos pode ser que arranje noutra area. 9F
Poderiam ser criadas parcerias entre os CNO'’s e
empresas ou instituicbes para facilitar a integraca
dos individuos no mercado de trabalho. 8F

Era eu ter um pouco mais de tempo mas neste
momento é impossivel. 2F

Ter uma vida mais desafogada talvez; 5F

Se os horarios me permitissem teria continuado para
0 12° ano. 6M
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CATEGORIA: APRECIACAO DO APOIO POR PARTE DOS TECNDS

Subcategoria
(frequéncia)

Unidade de registo

Mais motivacdo

)

Orientagao/fungéo
informativa

®3)

Acho importante um incentivo e o vosso trabalho.
5F

Seria util 0 acompanhamento na medida em que
podia ajudar a procurar e a motivar. 9F

Acho que o acompanhamento por um técnico €&
importante, possivelmente sem isso nunca vou
conseguir concretizar o meu sonho. 2F

Era bom (...) seria o ideal para obter informacéo
sobre ofertas de emprego. 6M

Considero 0 _acompanhamento importaptrque
ndo tenho conhecimento das ofertas existentes. 7F
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