Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagéo

Representacdo Social dos Certificados de
Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes:

Estudo com adultos em processo de RVCC

Cristina Maria Alves Rodrigues
(cristina_a_rodrigues@hotmail.com)

Dissertagdo de Mestrado em Ciéncias da Educagdo, éarea de
especializagdo em Gestdo da Formacdo e Administragdo Educacional,
apresentada a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da
Universidade de Coimbra e realizada sob a orientagdo do Doutor
Joaquim Armando Ferreira



Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

Agradecimentos

Ao longo deste percurso muitos foram aqueles que, directa ou indirectamente, contribuiram para que
este estudo fosse concretizado. Este foi um percurso com alguns momentos de maior desmotivagao, pelo
que, em primeiro lugar quero expressar a minha profunda gratidéo a todos os que contribuiram para que

a mesma fosse superada e desse lugar ao entusiasmo pela prossecugao deste trabalho de investigagao.

Ao Professor Doutor Joaquim Armando Ferreira, orientador cientifico deste trabalho de investigagao,

por todas as suas sugestdes teoricas e metodoldgicas e por todas as suas criticas construtivas.

Ao Professor Doutor Anténio Gomes Ferreira, pela forma como nos acompanhou ao longo de todo o

Mestrado.

A Dra. Lucilia Vieira, Directora do Centro de Formagao Profissional de Tomar, por autorizar que a
amostra deste estudo fosse constituida pelos adultos que se encontram a frequentar o processo de

RVCC através deste centro.

Aos meus colegas profissionais de RVCC e formadores do Centro Novas Oportunidades do Centro
de Formagdo Profissional de Tomar, pela sua disponibilidade em ceder parte das suas sessdes de

reconhecimento, para a aplica¢do do questionario.

Aos adultos que responderam ao questionario, pela disponibilidade em colaborar neste trabalho de

investigacao.

A minha méae por todo o apoio dado ao longo destes anos, por tudo o que me proporcionou e, acima

de tudo pelo carinho e compreensao.

A minha irma e aos meus amigos,uma referéncia especial por todo o apoio na superagdo dos

momentos mais dificeis .



Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

E, por fim, a todos as circunstancias da vida e a todos os que deixaram a sua marca € que me

permitiram aprender e acreditar que é fundamental continuar sempre a aprender.



Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

Indice

a1 d oo [0 o= To TP SRS 1
O ST Yo F=1 0 <Y o1 = Yot [ R SPRPSRN 3
0 o [0 Tor=Tor- To N o LIV [V 1 o L3PPSR 3
1.1.1 Enquadramento SOCIO-POIITICO ...ccuuiiiiiiiiiie e e 3
1.1.2 Conceito de Educagao de AdUIOS .......c.ueeeiiiiiiiieiiieecee e 4
1.1.3 Implementac¢do da Educac¢do de Adultos em Portugal........cccceeeevveeiiciieeeccineenns 5
1.1.4 Certificados de COMPELENCIAS ...cccuvreeeeieiiiie ettt et e e erre e e e e e eaeeas 10
L1.1.4. 2 CUISOS EFA oottt e e e e s e e e te e e e e s nnrees 10
1.1.4.2 Processos de RVCC.......coiiviiiiiiiiiieiesiiiee s eiiee e ssieeesssateeessvteeesssseeesssnnsneessanes 12
1.0.5 COMPETENCIAS .eeeeeiiieeeeiieee ettt et e ettt e ee ettt e e e sta e e e e baeeeeabeeeeeeennseeeeennaeeas 14
1.1.6 Implementacdo em massa — 0 desvirtuar dos processos.......ccccceeeeeeeecnvieeeeeenn. 18
2.1 Representacdes SoCiais € as AtitUAES .. ..uviee i 19
2.1.1 Representagies SOCIAIS. ...ccueeieeeeeeeieieie e eeeeee e e ee e e e e e e s e e e s s e e e e e e e e e e e s 19
2.1.2 Representacdes SOCiais € AtIitUAES ....uueveeeii i 26
D N 41 UL [ PSPPI 27
I 1Y/ (] oo [o] [ 4 T- 1SR 33
3.1 Delimitacao do Problema ... 33
3.2 QUESLDES de INVESTIZACA0 ....eeeiiciiieeieiiie e e et ee ettt ettt e e stte e e e ebr e e e s aree e e srreeeeans 33
R - T Aol o - 01 (= E S TP 34
3.4 INSEUMENTOS ..ttt e et e e e e s s e er e e e s e s e snnreneeeeeeas 34
3.4.0 QUESTIONATIO 1eeuvieiiieeiieeriee ettt sttt e e sbe e st e s bee e sabeesabeesbaeesabeaesnbaeesaseesaseeens 34
3.4.2 Diferenciador SEMANTICO ....eivviiiiiiiriei ettt e e s aee e 37
3.5 ProCEOIMENTO coueieeiiiieiiee ettt ettt e e aee e sbe e sbe e e s sabeesnbaeesateesabeenas 40
4. Apresentacdo e Andlise dos ReSUItAdOS ....cccuvveeeiiiiiieciiee e e 44
4.1 EStatistiCa DESCIILIVA ..eiivieiriee ittt ettt et te e sbe e s sate e s sabeesbeeesabeesabeeens 44
4.1.1 Caracterizagado da AMOSTIa.....cccciiiieeiieeeeiiiee e et e st e e esare e e e srae e s e abeee e s eeasaeeeeas 44
0 0 R o - o LT OO OO P PP 45
0 A 1= 01T o S 46
I I T 1 - o [ 1 11 | PSP 46
4.1.1.4 Escolaridade ACtUAL........ccuieiiiiiiiei e 47
4.1.1.5 Escolaridade pretendida com o processo de RVCC.........coccccviieeeeeeeecnvnnnnn. 49
4.1.1.6 Situacdo Profissional ACtUal........coooeiiiiiiiiii e 50
4.1.2 Respostas a0 QUESTIONANIO ....eeccuriieeeiiiieeccieee et ettt e et e e e tee e e e etrae e e e e nreeaeas 50
4.1.2.1 Motivos que levaram os sujeitos da amostra a deixar de estudar............... 51
4.1.2.2 Motivos que levaram os sujeitos da nossa amostra a integrar o processo de
YL G P PPPPPTTTPPR 57
4.1.2.3 Situacdo profissional dos sujeitos da nossa amostra ........cccceecveeeeecvveeeennen. 64
4.1.2.4 Duragdo do tempo de desemprego e motivos que contribuiram para o
(0012 12 o TR OO PP PPPPPPPOt 64
4.1.2.5 Relagdo profissional, tipo de contrato de trabalho e forma de obtencao
(o LTI 0 Y o (<Y o USRS 66
4.1.2.6 Categoria profissional.........cceccuiiei i 68
4.1.2.7 Principais actividades profissionais desenvolvidas..........cccccceecuveeeeniieeennnnen. 68



Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

4.1.2.8 Localizacdo da empresa/inStitUiGCa0.......ccveeeeeereierereerre ettt esree e eeens 74
4.1.2.9 Tipo, dimens&o e ramo de actividade principal das empresas/institui¢des. 75
4.1.2.10 Ter trabalhadores sob a sua responsabilidade..........ccccccveveeeiieeiiciiee e, 77
4.1.2.11 Satisfacdo face ao UltiMO €MPrego .....ccveeeeeeiee i, 77
4.1.2.12 Futuro profissional.........cccuuieeirii it 78
4.1.2.13 Caracterizacdo temporal do percurso profissional...........cccovveveeiiiecnnnnnnn. 80
4.1.2.14 Satisfacdo face ao percurso profissional ..........cccooveeieiieeiciiiieeee e, 84
4.1.3 Respostas ao Diferenciador SEMANTICO .....cuvieeeiiiiieeciiee e 85
4.2 Inferéncia Estatistica — A procura de correlagies .......ccccveeeereeeeecieeeeciieeeecree e 86
4.2.1 Consisténcia Interna - Reliabilidade..........cccceeeciiiiiiieciece e 86
VB A N o 1LY = Vo o -1 S 87
e N O TU = T Y o =11 1Y PSRN 93
4.2.3.1 Estatistica Descritiva do Diferenciador Semantico.........ccceecvvvverevieesneennne 93
Certificados de Competencias (RVCC) ....cccuueeeeeurereeeiiee ettt e 93
DT a1 T (o I ANV | =Tt {o TSR 94
DiIimMENSA0 POTENCIA c.vveeiuvieiiieeiie ettt ettt esie e et esbe e sbee s saae e saebeeenes 95
DIimens30 ACtIVIAAOE ..o.veiiiiieiie ettt 95
Certificados de Competencias EFA .........cccveeiiiiiiie et 96
(D] g1 o 1Y [o ANV | 1= Yot- [ TS 97
DiIimMeENSA0 POTENCIA c.vveeeiiiiiieiiie ettt ettt sie e et e e e sba e e saae e st beeenes 97
DIimens30 ACtIVIAAOE ..c.veiiiiiiiie ettt 98
Certificados de HabilitagGes (Ensino Regular) ........cccceeevecieeeccieee e, 99
(D] a1 oI To I ANV | 1= Yot~ o J PSR 100
DiIimMENSE0 POTENCIA c.vvieeiieeiieciieecieectee et eette e ste et eete e e sste e s aeesteeesaeennnaeean 101
DIimensao ACtiVIdAde .....cuvveiiiiiieiciiee et e 102
4.3.2 ANalise de CorrelagOes.....cccuiiiiiiuiiee e e ettt ettt ee e e et e e e estae e e e erae e e e enns 103

4.3.3 Analise da questdo de investigacdo “Quais os factores que influenciam a
(L] T LT 0l = ToF: To Iy o Lol - | AP 108
5. Discussao d0OS RESUAAOS ......ccivcuiiiiiiiiiiie ettt e e e sbee e s 123
T 0o o Tol [T Y To F PP 133
7. Referéncias BibliografiCas......cccocciie it 135
AANIEXOS eetteeeee ettt e e e e ettt et e e e e e ettt e e e e e e et ete e e e e e e e e nbetteeeeeea e abenbbateeeeeeeeanbrraeeeeeeaaannne 140
FAY o [ (o ) T PP OPPPPPPP T OUPUPPPPPTTRTNt 132
LAY 1= (o 1 TSP PP OPPPPPPPTN 140
LAY 1= (o T OO P PP PP OPPPPPPTTN 142
ANEXO 4.ttt e e s e e e e e s e bt ret e e e e e s e e b raeeeeeesennnne 146
ANEXO 5 e e e e s et e e e e s e s rae e e e e e s e nnnne 148
LAY 1= (o I TSP UP R OPPPPPPTTN 170
LAY 1= (o T OO P PP PP OPPPPPPTTN 173



| Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

Indice de Tabelas

TABELA 1 — ESTATISTICA DESCRITIVA RELATIVA A CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA ......uvtieeecirieeeereeeeeteeeeetaeeeessseee e eaneeas 44
TABELA 2 — FREQUENCIAS DA VARIAVEL “IDADES DIVIDIDAS POR ESCALOES ETARIOS” .. ...45
TABELA 3 — FREQUENCIAS DA VARIAVEL “GENERO” ....eeiiiciiiiieeeeeeeiitteee e e e seeitteeeaeeeseeeeabaaaeeseeesenssaseeseeessnnsssneeaeeanns 46
TABELA 4 — FREQUENCIAS DA VARIAVEL “ESTADO CIVIL” ....uuttiieieeeeeeiieee e e e eeecittteeeeeeeesiastaaaeeaaesseatasseseaeesnsnsseeaaaeans 47
TABELA 5 — FREQUENCIAS DA VARIAVEL “ESCOLARIDADE ACTUAL” ....vvieeetiieeeiteeeesiteeeesiteeesenseeeesnsnseeeesssasesensnesesnsenens 48
TABELA 6 — FREQUENCIAS DA VARIAVEL “ESCOLARIDADE PRETENDIDA” .....tiieietreeesiteeeeetreeesseeeesnseesssnsnresesnssnsssnnsnens 49
TABELA 7 — FREQUENCIAS DA VARIAVEL “SITUAGAO PROFISSIONAL ACTUAL” ..c.eevvveecivree e, ...50
TABELA 8 — FREQUENCIAS DA VARIAVEL “MOTIVOS QUE LEVARAM AO ABANDONO DOS ESTUDOS” ..c..evveeeeereeesneeeesereens 51
TABELA 9 — CRUZAMENTO DA VARIAVEL “MOTIVOS QUE LEVARAM AO ABANDONO DOS ESTUDOS” COM A VARIAVEL
“ESCOLARIDADE PRETENDIDA” ...eiiiiiiitttteeeeeeeeittteeseeeeeassteeesaaeaeeaatstseseasesasassssssasseaaassasssaassesassassseneasssanes 52
TABELA 10 — COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS ..ceieieieieieieieieieieieieieeeeeeeeee e e e eeeeeeeeseeeeeeeeeaeseseaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeas 52
TABELA 11 — CRUZAMENTO DA VARIAVEL “MOTIVOS QUE LEVARAM AO ABANDONO DOS ESTUDOS” COM A VARIAVEL
B =1 N1 Vo LSRR 53
TABELA 12 — COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS ...veeeuuvreeeserreeeaseresesnsesessseseasssesesessssesessssessssssesessnsnsessssesen 53
TABELA 13 - CRUZAMENTO DA VARIAVEL “MOTIVOS QUE LEVARAM AO ABANDONO DOS ESTUDOS” COM A VARIAVEL
“SITUACAO PROFISSIONAL ACTUAL” c.evvetetteeieeeteeeeeie ettt et et e ee e e e et et e e e e eeeee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeeeaeaeasaeaeeeeeeeeseeeeens 54
TABELA 14 — COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS ..ceveieieieieieieieieieeeieieeeeeeeeee e e e ee e e eeeeseeeeeaeeeaeaeaeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaens 55
TABELA 15 - CRUZAMENTO DA VARIAVEL “MOTIVOS QUE LEVARAM AO ABANDONO DOS ESTUDOS” COM A VARIAVEL “IDADE
DIVIDIDA POR ESCALOES ETARIOS ... . iteiieeeeeeeeittteeeeeeeeeitteeeseeeeeteasbaaeeaeeesassaseeaeeeasassasseaaesesastasseaeseaeeenes 56
TABELA 16— COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS ....eeeeiuvreeeiureeesatreeesnseeessseseasssesesssnssesesssssessnssesessssnsesssseeen 57
TABELA 17 - — FREQUENCIAS DA VARIAVEL “MOTIVOS QUE LEVARAM FREQUENTAR O PROCESSO DE RVCC” ................... 58
TABELA 18 — CRUZAMENTO DA VARIAVEL “MOTIVOS QUE LEVARAM A INTEGRAR O PROCESSO DE RVCC” COM A VARIAVEL
“ESCOLARIDADE PRETENDIDA” ....cceeveiiirieeeeeeeennnns ...59

TABELA 19 - COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS(C)
TABELA 20 — CRUZAMENTO DA VARIAVEL “MOTIVOS QUE LEVARAM A INTEGRAR O PROCESSO DE RVCC” COM A VARIAVEL

GENEROD” wvvvtveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeetereeetesetessssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssesssssesessssssss st ssssssssessssssrersrrrrnerrrens 60
TABELA 21 - COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS(A).1uuvveeeiurreeeetresesiureeessseeessssesessnnssesessssessssssesessnsssessssesen 60
TABELA 22- CRUZAMENTO DA VARIAVEL “MOTIVOS QUE LEVARAM A INTEGRAR O PROCESSO DE RVCC” COM A VARIAVEL

“SITUAGCAO PROFISSIONAL ACTUAL” .....ovvrverreeeiennnnee
TABELA 23 - COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS(C)
TABELA 24 - - CRUZAMENTO DA VARIAVEL “MOTIVOS QUE LEVARAM AO ABANDONO DOS ESTUDOS” COM A VARIAVEL “IDADE

DIVIDIDA POR ESCALOES ETARIOS ... .. ittriieeeeeeeittteeeeeeeeettteeeseeeseteabbaseeseeesenssasseaaeeesassasseaaesesassasseassesssenas 63
TABELA 25 - COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS(C)...uuvreeeiriieeeittieeeiiteeeeitteeeestreeeeetaneeeeestseseensseseeesseeeenssenaas 64
TABELA 26 — ESTATISTICA DESCRITIVA
TABELA 27 — FREQUENCIAS DO TEMPO DE DESEMPREGO

TABELA 28 — FREQUENCIAS DAS RAZOES QUE CONTRIBUIRAM PARA A SITUAGAO DE DESEMPREGO ......cvvvvveeeeeerennreneeeeennns 66
TABELA 29 — ESTATISTICA DESCRITIVA. ..eeeeeeeeieurureeeeesesatunreesesesassereeeseseesssssssseeesesssassssseeeessssssssssessessssssnssssseesens 66
TABELA 30 — FREQUENCIAS DO TIPO DE RELACAQO PROFISSIONAL. ......uuurrirereeeeeiurrereeeesesiunsseseeeseessessssssesesessesssssssssasans 67
TABELA 31 — FREQUENCIAS DO TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO......uuuviieeeeeeeiitreeeeeeeeeitnreeeeeeeeesnsnnnssesesessessssssnesesans 67
TABELA 32 — FREQUENCIAS DAS VARIAS FORMAS DE OBTENCAO DO ACTUAL EMPREGO ... ...68
TABELA 33 — FREQUENCIAS DAS PRINCIPAIS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS ..cceeevuevvreeereeesenrrereesesessssnnneeesesssessssssssseesens 69
TABELA 34 — CRUZAMENTO DA VARIAVEL “PRINCIPAIS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS” COM A VARIAVEL “ESCOLARIDADE
PRETENDIDA” ... et eetteeeetteeestteeeetteesaateeessaeeeaeassseeeasseeeeassaeeaassseeeasssseessseeeasstaeeseanssasesanseeeassseeesansseessnsnes 70
TABELA 35 - COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS(C).euuvreeeiurreeeetrieesireeestteesesssesesnnsseeesnssessssssesessnsnsessssesenn 70
TABELA 36 — CRUZAMENTO DA VARIAVEL “PRINCIPAIS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS” COM A VARIAVEL “GENERO” . .71
TABELA 37 - COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS(A)...uuvveeeitiieeeitteeeeiieeeeeitreeeesureeeeesasseeeessseseeasseseeesseseesssenans 71
TABELA 38 — CRUZAMENTO DA VARIAVEL “PRINCIPAIS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS” COM A VARIAVEL “SITUACAO
PROFISSIONAL ACTUAL” ... ttteeee e e e ettt e e e e eette e e e e e e s et abaaseeeeeesaastaaseaaeeaasssaaseaaesesasstaasaaesaesseaassraneeaasannans 72
TABELA 39 - COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS(C).euuvreeeiurreeeetreeesieeeessreesessseeesnnssesessssessssssesessnsnsessssenenn 72



Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

TABELA 40— CRUZAMENTO DA VARIAVEL “PRINCIPAIS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS” COM A VARIAVEL “IDADE DIVIDIDA POR
ESCALOES ETARIOS” ..eeeeiieiittteeeeeeeeitttteeeeseeetaeeeeeeeaeeeaaaataaseaeeaaaastassaaesaasasaeeaaassaasssbeseaeaeseesassesseasasasanses
TABELA 41 - COMPARISONS OF COLUMN PROPORTIONS(C).eeuuvreeeiurreeeetreeesireeesisseesesssesessnnssesessssesessssesesnnsssessssenen
TABELA 42 — FREQUENCIAS DOS DISTRITOS ONDE SE LOCALIZA O LOCAL DE TRABALHO .... .
TABELA 43 — FREQUENCIAS DOS DISTRITOS ONDE SE LOCALIZA O LOCAL DE TRABALHO .cvevviiieeeeeesnirereeeesessnnreneeeeeennes
TABELA 44 — ESTATISTICA DESCRITIVA. ...eeeieeeieitiuteeeeeeeeeitutteeseeeseaissreeeseseaesaaasssseesesesassssssssassssasssssessesesassnssssseeses
TABELA 45 — FREQUENCIAS DO TIPO DE EMPRESA/INSTITUICAD ...eeeuvveereeeereeereeetreeesreenteeeeseeeseeeeeseeeseesnseesaresssneensns
TABELA 46 — FREQUENCIAS DA DIMENSAO DA EMPRESA/INSTITUICAO ....ueeeiveieereeereeeereeereeeseesseeessseesseseensesensesenseesnne
TABELA 47 — FREQUENCIASDO ~ RAMO DE ACTIVIDADE PRINCIPAL DA EMPRESA/INSTITUICAO ....eveeeereecereeenreestreeesneennes
TABELA 48 — ESTATISTICA DESCRITIVA
TABELA 49 — FREQUENCIAS DA QUESTAO “TEM TRABALHADORES SOBRE A SUA RESPONSABILIDADE?”
TABELA 50 — ESTATISTICA DESCRITIVA. ...eeeteeeietrtreeeeesesatuereesesssassereeesesesssssssssseesesssasssssessessssssssssessesssssssnssssseesens
TABELA 51 — FREQUENCIAS DA AVALIAGAO DA SATISFAGAO PROFISSIONAL FACE AO ULTIMO EMPREGO
TABELA 52 — ESTATISTICA DESCRITIVA. ..eeeeieeeieiuiiteeeeeeeeeitutreeeeeeseastsreeesesaeseaaasssaeesesesasssssssseesssassssssssesssassnssssseeses
TABELA 53 — FREQUENCIAS DAS RESPOSTAS A QUESTAO “PRETENDE MUDAR DE EMPREGO?”
TABELA 54 — FREQUENCIAS DAS RESPOSTAS A QUESTAO “COMO VE O SEU FUTURO PROFISSIONAL NOS PROXIMOS CINCO

Y L LY 80
TABELA 55 — ESTATISTICA DESCRITIVA. ...eetteeeieurureeesesssestuereeseessessereeeseseessssssssseeesesssasssssessessssssssssessesssssssnssssseesees 80
TABELA 56 — FREQUENCIAS DA VARIAVEL “IDADE DO INICIO DA VIDA PROFISSIONAL POR CATEGORIAS” ....cccvvveeeerveeeivennn 81
TABELA 57 — FREQUENCIAS DO NUMERO DE VEZES QUE OS SUJEITOS MUDARAM DE EMPREGO ...ceveeeieuvvvreeeeeessennnnneenenens 82
TABELA 58 — FREQUENCIAS DO TEMPO MINIMO DE PERMANENCIA NUM EMPREGO EM MESES ...cceeeeveeuvvreereeeeeninreeeeaeenns 83
TABELA 59 — FREQUENCIAS DO TEMPO MAXIMO NUM EMPREGO EM ANOS ......uuuriiieeeeeeeeirrreeeeeeseesnseeesesesesessnsssseesens 83
TABELA 60 — ESTATISTICA DESCRITIVA. ...eeeieeeieitiiteeeeeeeeeitutreeseeeseaitsseeesesaeeeaaasssssesesesaasssssesasssaassssssesessssssnnsssseeses 84
TABELA 61 — FREQUENCIAS DA SATISFAGAO FACE A PROGRESSAO NA CARREIRA «...cvvviiereeeieirrreeeeeeeeeinsreesesesensssesaseesens 84
TABELA 62 — FREQUENCIAS DA SATISFAGAO PESSOAL ACERCA DO SEU PERCURSO PROFISSIONAL...cceeeveuvrrrreeeeesserreneeseeens 85
TABELA 63 - FREQUENCIAS DA SATISFAGAO FACE RELATIVAMENTE AO RECONHECIMENTO POR PARTE DOS OUTROS . ...85
TABELA 64 - KIMO AND BARTLETT'S TEST 1ettiutteeeiureeeeiureeesissesesisseesasssesesasnssssesssseesasssessssssssssssssessssssesasssesssnsnsnees 88
TABELA 65 — TOTAL VARIANCE EXPLAINED (METODO DOS COMPONENTES PRINCIPAIS)......vveeeeiieeeeieeeeeieeeeeneeeeereeaans 89
TABELA 66 - TOTAL VARIANCE EXPLAINED (METODO DA MAXIMA VEROSIMILHANGA) ..ecuuviieeeirieeeeieeeeereeeeeteeeeeveeens 91
TABELA 57 - GOODNESS-OF-FIT TEST 1eittiiiiiiiieiiieieieieieieeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaeaeseeeeeenaaens

TABELA 68 - ROTATED COMPONENT MATRIX(A)
TABELA 69 - ESTATISTICA DESCRITIVA — ESCALAS DO DIFERENCIADOR SEMANTICO APLICADAS AO CONCEITO “CERTIFICADOS

DE COMPETENCIAS (RVCC)” ..erreeeiiieeeeitee ettt e e sttt e e ettt e e s eeatte e e st e e e essteeesnsaaessseeeessaeesansaeesesnnseeeennsaeennnnns 94
TABELA 70 - ESTATISTICA DESCRITIVA — ESCALAS DO DIFERENCIADOR SEMANTICO APLICADAS AO CONCEITO “CERTIFICADOS
DE COMPETENCIAS (EFA)” ..ottt ettt e ettt e e et e e e e bt e e e eetbe e e e aaeeeeatbeeeeasbeseeessssaeesasseeeeanteeeennnes 96
TABELA 71 - ESTATISTICA DESCRITIVA — ESCALAS DO DIFERENCIADOR SEMANTICO APLICADAS AO CONCEITO “CERTIFICADOS
DE HABILITACOES (ENSINO REGULAR)” .. ..viieeitieeeeiteeeeetteeeecttee e ettt e e esttbeeeeateeeeessaeeeesseseeessseesessaeeeaseeaaannn 100
TABELA 72 - CORRELATIONS - "COMPLEXOS-SIMPLES" ... ..uttitieeeieiiiirtteeeeeeeiitteeeeeeeesiassassseseeeesesssseeeseseensssssnssaaeans 104
TABELA 73 - CORRELATIONS - "OPACOS-TRANSPARENTES" ... ..vveeeiitieeeirieesieteeeesireeeessreeessnseeessnsnessssssesssnsseessnnnns 105
TABELA 74 - CORRELATIONS - "RAPIDOS-LENTOS" .. .eeeeiriieietieeeiteeeestreeeeeteeesteeeseestaeessnnseeesnaaeessseseenssaeesnsnes 105
TABELA 75 - CORRELATIONS - "TOLERANTES-INTOLERANTES" ....eeeiitiieeeerieeeiteeeesteeeesetneeseneeeseeesnsneessnnseeennsneeeennnns 106
TABELA 76 - CORRELATIONS - "PEQUENOS-GRANDES" .. .
TABELA 77 - CORRELATIONS - "CURTOS-COMPRIDOS" ......uttiiieeeieiiiiitieeeeeeiitteeeeeeeesrtaasreseeaeseennseeeseseensnsseesaaeans
TABELA 78 - CORRELATIONS = "FACEIS-DIFICEIS" .. eeeeeiieeiiieeeeeeeeciitte e e e e e eeitteee e e e eeeeeeetateeeeeeeseaneaeeeeeesenssnseaaeaenns
TABELA 79 - MEDIAS, DESVIOS-PADRAO E TESTE T-STUDENT (CERTIFICADOS DE COMPETENCIAS—RVCC), EM FUNCAO DO
L1110 = (o ISR 108
TABELA 80 — MEDIAS, DESVIOS-PADRAO E TESTE T-STUDENT (CERTIFICADOS DE COMPETENCIAS—RVCC), EM FUNGAO DA
ESCOLARIDADE PRETENDIDA COM O PROCESSO DE RVCC .....uviiiieiiieiiiiiniee e e esitieee e s s teeree e e e s seivaneee e e e snannns 109
TABELA 81 — MEDIAS, DESVIOS-PADRAO E TESTE T-STUDENT (CERTIFICADOS DE COMPETENCIAS—RVCC), EM FUNGAO DA
SITUAGAO PROFISSIONAL ACTUAL evvvuuuneeeerreerunsneseeesseessssnasesessssssnseeessesssssnaesessssssssnmmeeeessssssssnsnesesssesnaneees 112
TABELA 82 — MEDIAS, DESVIOS-PADRAO E TESTE T-STUDENT (CERTIFICADOS DE COMPETENCIAS—EFA), EM FUNCAO DO
(11N To ISR 113
TABELA 83 — MEDIAS, DESVIOS-PADRAO E TESTE T-STUDENT (CERTIFICADOS DE COMPETENCIAS—EFA), EM FUNCAO DA
ESCOLARIDADE PRETENDIDA COM O PROCESSO DE RVCC .....uviiiieiiieiiiiiniee e e eritieee e s s siivnree e e e s seivnreee e s s snannns 115
TABELA 84 — MEDIAS, DESVIOS-PADRAO E TESTE T-STUDENT (CERTIFICADOS DE COMPETENCIAS—EFA), EM FUNGCAO DA
SITUAGAQ PROFISSIONAL ACTUAL 1..vvvteereeeseusrureeesesssnsunseesesssasssssessseesssssssnssnseessssssnssessessssssssssesesssnssnssnnens 117



Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

TABELA 85 — MEDIAS, DESVIOS-PADRAO E TESTE T-STUDENT (CERTIFICADOS DE HABILITACOES—ENSINO REGULAR), EM
FUNGAO DO GENERO .evvvevererireerereeerereeeeereeeeseeesesesessseseseeeseseeseseteteteresetetesssssesssseseseseeeeeeessserrereresereresesesens 118

TABELA 86 — MEDIAS, DESVIOS-PADRAO E TESTE T-STUDENT (CERTIFICADOS DE HABILITACOES—ENSINO REGULAR), EM
FUNGAO DA ESCOLARIDADE PRETENDIDA COM O PROCESSO DE RVCC ....uvviviiiiiiiiiieee e cciitreee e siveivnee e e e 120

TABELA 87 — MEDIAS, DESVIOS-PADRAO E TESTE T-STUDENT (CERTIFICADOS DE HABILITACOES—ENSINO REGULAR), EM
FUNGCAO DA SITUAGAO PROFISSIONAL ACTUAL....ceevvvrurneeeeeerersrsnaaeeessesssssnaeseesssssnnesessssssssnsesesssssesssnnnneeseees 122

Vil



| Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

Indice de Grdficos

GRAFICO 1 — DISTRIBUIGAO DAS IDADES DIVIDIDAS POR ESCALOES ETARIOS. .....uvvvrieeeeeiiuiiireeeeeeeiinrrereeseeesesrensseseesesenns 45
GRAFICO 2- DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR GENERO ....eieieieieieieieieieseseiesinnsanssssnssnnnseeeesesesesesessssssssssssssssssnnsnnsnns 46
GRAFICO 3 — DISTRIBUICAO DA AMOSTRA POR ESTADO CIVIL...ieieieieieieieeeieieiiisiesessnsnnnsnsssssnsneeseesesssesesessssssssssssnnnnns 47
GRAFICO 4 — DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA PELA ESCOLARIDADE ACTUAL eeveeeiuurrrreeesesesnrreeeeessessnsrseeeesessssssssnssessesssnnnns 48
GRAFICO 5 — DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA CONSOANTE O N{VEL DE ESCOLARIDADE QUE PRETENDE ATINGIR COM O PROCESSO
0] 8 YL PRSPPI 49
GRAFICO 6 — DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA POR SITUAGAO PROFISSIONAL ACTUAL .eeeveeereerrreeeeeeesnerereesssssessrenenessessssnns 50
GRAFICO 7 — SCREE PLOT etiieiieiiiiete e e e eeittee e e e e e e ettt e e e e s eeeeeeaataeeeeesaaasstasaaaeeaassssaeseaesaaassssessaeaaseesaassasneasenasanses 90

VI



Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

RESUMO

O presente estudo tem como objectivo compreender qual a representagao social que os
adultos que se encontram a frequentar o processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacdo de Competéncias (RVCC) tém acerca dos Certificados de Competéncias
adquiridos por esta forma. Pretende, também, comparar estes certificados com aqueles
adquiridos através de cursos EFA e através do ensino regular, no sentido de verificar se
existem diferengas significativas. Como Ultimo objectivo, pretende compreender quais os
factores que contribuem para estas representagdes.

Para a realizagdo deste estudo, foi construido um Diferenciador Semantico, de acordo
com a teoria e pratica apresentadas por Osgood et. al (1957), bem como um questionario
introdutério ao mesmo.

Desta forma, o Diferenciador Semantico e o questionario introdutdrio foram aplicados a
adultos em processo de RVCC, no Centro de Formagéo Profissional de Tomar, no sentido de
compreender quais as caracteristicas destes adultos, qual o significado que os mesmos
atribuem aos conceitos apresentados e quais as caracteristicas que contribuem para as

diferentes representagdes sociais.

Palavras-chave: Processo de RVCC; Representagbes sociais; Diferenciador Semantico
(Osgood et. al, 1957).

ABSTRACT

The present study has the objective of understanding the social representation that the

adults that are attending the process of Recognition of Prior Learning (RPL) have concerning
the acquired Certificates of Competences through this way.

It intends, also, to compare these certified/certificates with those acquired through EFA
(Adult Education and Training) courses and through the regular teaching, in the sense of
verifying if significant differences exist.

As last objective, it intends to understand which are the factors that contribute to these
representations.

For the accomplishment of this study, a Semantic Differential was built, in agreement with
the theory and practice presented by Osgood et al (1957), as well as an introductory

questionnaire to it.
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In this way, the Semantic Differential and the introductory questionnaire were applied to
adults in the process of Recognition of Prior Learning, in the Center of Professional Teaching of
Tomar, in the sense of understanding these adults' characteristics, which is the meaning that
these adults attribute to the presented concepts and which are the characteristics that

contribute to the different social representations.

Key-words: Recognition of Prior Learning (RPL); Social Representations; Semantic
Differential (Osgood et. al, 1957).

RESUMEE

Cette étude vise a comprendre ce qui de la représentation sociale que les adultes qui sont
d'assister le processus de Validation des Acquis de I'Expérience (VAE) sur les certificats de
compétences acquises de cette fagon.

Nous avons aussi voulu comparer avec les licences acquises par le biais de cours et par
I'éducation de I'EFA, afin de vérifier s'il existe des différences importantes.

Comme un objectif final, qui vise a comprendre les facteurs qui contribuent a ces
représentations.

Pour cette étude, a été construit une sémantique différentielle, selon la théorie et la
pratique présentée par Osgood etf. al (1957) ainsi que d'une introduction a la méme
questionnaire.

Ainsi, la sémantique différentielle et la partie introductive de questionnaire ont été
appliquées a des adultes dans le processus de Validation des Acquis de I'Expérience, le Centre
de Formation Professionnelle de Tomar, a comprendre ce que les caractéristiques des adultes,
ce qui signifie qu'ils attachent a la présentation des concepts et ce que les caractéristiques

contribuent aux différentes représentations sociales.

Mots-clés: Validation des Acquis de I'Expérience (VAE); Représentation Sociales;

Sémantique Différentielle (Osgood et. al, 1957).
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Introducdo

Questionando a utilizagéo, transformagéo e apropriagéo pelo homem “‘comum” da teoria cientifica,
Moscovici (1961) propds o conceito de representa¢do social, tentando compreender como é que é
constituido um mundo mais significante. Estas representagfes sociais sdo construidas, em parte pelas
teorias cientificas, mas em grande parte a vivéncia cultural, a ideologia dominante e as comunicagdes
quotidianas contribuem para a constru¢do das representacdes sociais. Assim, quando os individuos
pensam em fenémenos sociais, como por exemplo o processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias (adiante designado por RVCC), véo accionar as teorias colectivamente
construidas e, é neste contexto, que véo estruturar as explicagdes acerca desses fendmenos. Deste
modo, parece que a aplicagdo de um Diferenciador Seméntico € um método que nos permite aceder a
representagdes sobre o objecto em estudo — Certificados de Competéncias adquiridos através do

processo de RVCC.

Em Portugal a aposta numa Educacdo de Adultos surgiu tardiamente e durante parte da sua
existéncia sobrevivia através de uma légica escolarizante. No entanto, na sequéncia da declaragao de
Hamburgo, em 1997, surge o “Documento de estratégia para o desenvolvimento da educacdo de
adultos”, embora a implementagao desta no terreno iniciasse apenas a partir de 2000, ap6s a criagdo de
um organismo publico que tutelava estas questdes. E assim que surgem os cursos de Educacdo e
Formagao de Adultos (adiante designados por EFA) e, mais tarde, em 2001, fosse criado o Sistema
Nacional de RVCC. Contudo, apenas em 2007 o processo de RVCC comegou a ter maior visibilidade, na
sequéncia da Iniciativa Novas Oportunidades, inserida no Plano Tecnolégico, que surge num contexto de
um enorme défice da escolaridade da populagéo portuguesa comparativamente com o cenério da Unido
Europeia, levando a que o Governo apostasse nestes processos como uma das formas de elevar as
qualificagdes dos portugueses. Tentar compreender qual a representagéo social destes certificados torna-
se objecto de grande preocupacdo, dada a massificagdo destes processos e na sequéncia da critica
veiculada pela comunicagdo social, nomeadamente pelos confrontos politicos face esta iniciativa que tém
surgido frequentemente. Este estudo pretende verificar se essas representagdes séo positivas ou se, por

outro lado, s&o negativas.

Interessa, entdo, neste estudo, compreender qual a representacdo social acerca dos Certificados de
Competéncias adquiridos através do processo de RVCC e verificar se difere da representacdo acerca dos

Certificados de Competéncias adquiridos através dos Cursos EFA e dos Certificados de Habilitagdes

1
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adquiridos através do Ensino Regular. Interessa, ainda, compreender quais os factores que influenciam

essa mesma representacao.

Optamos por seleccionar os adultos que frequentam o processo de RVCC como populagéo deste
estudo, dado que sdo eles que vivenciam estes processos, tendo um maior conhecimento de causa
acerca dos mesmos, antes de verificar qual a representagdo social dos mesmos com qualquer outra
populagéo. Seleccionamos como amostra, por conveniéncia, os adultos que se encontram a frequentar o

processo de RVCC no Centro Novas Oportunidades do Centro de Formagao Profissional de Tomar.

Para este estudo comegamos por construir um Diferenciador Semantico que permitisse inferir qual o
significado psicolégico dos Certificados de Competéncias e dos Certificados de Habilitagbes, ou seja,
tomar consciéncia de qual a representagéo social que tém acerca dos mesmos. Também elaboramos um
questionario que permitisse caracterizar a amostra, permitindo, ainda, que algumas das questbes

pudessem constituir-se como possiveis factores que influenciam as representagdes sociais.

A metodologia do Diferenciador Semantico consiste, essencialmente, numa escala de atitudes e que
foi desenvolvida por Osgood et al (1957) para medir as representagdes sociais, tendo sido desenvolvida
para lidar com as multiplas dimensdes latentes ou escondidas que ndo podem ser medidas directamente.
Trata-se, entdo, de um método de investigacdo que acede indirectamente a informagédo que seria dificil

de obter através do questionamento directo.

Os dados obtidos com o questionario e o Diferenciador Semantico foram comparados com a
fundamentacéo tedrica, no sentido de compreender os resultados obtidos. Da analise realizada, sobressai
o facto de a representacdo social dos Certificados de Competéncias adquiridos através do processo de
RVCC ser positiva no geral e o facto de ndo apresentar diferencgas siginificativas face aos Certificados de
Competéncias adquiridos através dos cursos EFA ou dos Certificados de Habilitagdes adquiridos através
do Ensino Regular. A Unica diferenca significativa é o facto de os Certificados de Competéncias
adquiridos através de cursos EFA serem vistos como faceis, enquanto que os outros dois tipos de

Certificados sdo vistos como dificeis.
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1. Fundamentacdo

1.1 Educacao de Adultos

1.1.1 Enquadramento sdcio-politico

Em Portugal os défices de escolaridade sao surpreendentes, ac serem comparados com a média da
escolaridade dos paises europeus. Por exemplo, “segundo dados do EUROSTAT relativos a 2002, 85,4%
dos portugueses entre os 45 e os 54 anos e 92% dos portugueses entre 55 e 0s 64 anos possuiam
habilitagdes iguais ou inferiores ao 9° ano de escolaridade, enquanto no conjunto dos 25 paises da Unido
Europeia as percentagens eram de 39,1 e de 50,4, respectivamente” (Coimbra e Ribeiro, 2008, p. 28).
Ainda, “de acordo com os dados de 2001, do INE - Inquérito Nacional do Emprego, cerca de 64,2% da
populagéo activa portuguesa ndo possui, & data, a escolaridade de nove anos. A ndo serem tomadas
medidas de elevagdo dos niveis educativo e de qualificagdo, a OCDE (Regard sur I'Education, les
indicateurs de 'OCDE, 1997) prevé que em 2015 a populagdo activa portuguesa com formagéo igual ou
superior a 9 anos, ndo atingira os 40%. Esta situag&o, se vier a acontecer, sera desastrosa, ndo so para
cada um dos cidaddos, como também para a sociedade portuguesa, nomeadamente em termos de:

afirmac&o cultural e econdmica; cidadania activa; coesao social” (Leitdo, 2002, p.7).

Esta baixa escolaridade prende-se com varios factores, como a pobreza extrema, falta de incentivos,
limiar da escolaridade obrigatéria, insucesso escolar, o que levou a um abandono escolar em larga
escala. Segundo Lima (2004, p. 20), trata-se de “uma populagdo a quem, historicamente e
maioritariamente, foi negado o acesso a um processo de escolarizagdo sistematico e relativamente
prolongado, e a quem vem sendo muito dificultado o acesso a oportunidades educativas e
especificamente orientadas segundo as suas caracteristicas, necessidades e interesses”. Recuando um
pouco no tempo, de acordo com o Censo de 1900, em Portugal existiam 74% analfabetos, no de 1940
existiam 52% e, ainda, no de 1960 existia uma taxa de analfabetismo de 30%, o que é bastante elevado
(Lima, 2004). Uma das justificacbes para uma baixa escolaridade é o facto de termos passado por um
regime de ditadura que, com Salazar, veio reduzir uma escolaridade obrigatéria de seis anos para apenas
quatro e, durante algum tempo, era apenas de trés anos, com base na ideia de que estavam a
desperdicar recursos. Para além do défice ao nivel do ensino regular, 48 anos de regime autoritario ndo

permitiram que existisse um sistema de educacéo de adultos.
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1.1.2 Conceito de Educac¢do de Adultos

No entanto, a aprendizagem n&o ocorre exclusivamente nos bancos da escola, mas em varios
contextos, quer eles sejam formais, nao formais ou informais. Estas questdes remetem para o conceito de
educacgao de adultos. Neste sentido, os primeiros contributos tedricos para a Educagdo de Adultos, tal
como a entendemos hoje, surgem na década de 70, com a Conferéncia Internacional sobre Educagéo de
Adultos em Toquio (1972) e remetem para um panorama continuo, integrado na ideia global de Educagéao
Permanente. Entdo, a Educacdo de Adultos é considerada como a “totalidade dos processos de
educacgéo, desde actividades formais ou ndo formais, que prolongam ou substituem a educag&o inicial
(escolas e universidades), ou na forma de aprendizagem profissional, gracas as quais os adultos
desenvolvem as suas aptiddes, enriqguecem os seus conhecimentos, melhoram as suas competéncias
técnicas e profissionais ou lhes ddo uma nova orientagdo, com vista ao enriquecimento integral do
homem” (UNESCO, 1978 in Alcoforado, 2001, p. 68). Podemos, entdo, considerar que a Educacéo
Permanente estende-se a toda a vida dos individuos, quer seja numa vertente temporal (aprender ao
longo da vida), ou espacial (aprender em todas as situagdes de vida), evidenciando-se a necessidade de
experienciar situagdes formativas, de forma a enriquecer o seu percurso, bem como a necessidade de
tornar estas situagdes conscientes e implementar sistemas que as reconhegam socialmente (Alcoforado,
2001). Para além disso, considera-se que, para o sucesso da Aprendizagem ao Longo da Vida, é
fundamental haver motivagéo individual para aprender e, para além disso, estarem disponiveis vérias

oportunidades de aprendizagem.

“Tendo como referéncia o Memorando sobre Aprendizagem ao Longo da Vida, podemos identificar
trés categorias basicas de aprendizagem: formal, (...) ndo formal (...) e informal (...). Em consequéncia
dos diversos modos de aprender as pessoas adquirem competéncias que constituem o seu patriménio
pessoal.” (Leitdo, 2002). Nao obstante, torna-se importante distinguir estes trés tipos de aprendizagem.
Assim, a aprendizagem formal é a que acontece em instituicdes de ensino e formag&o, com a obtengéo
de diplomas e qualificagdes reconhecidos e promovidos pelos sistemas de educagéo e formagéo. Por sua
vez, a aprendizagem néo formal é a que acontece paralelamente aos sistemas de ensino e formagéo ndo
se obtendo, necessariamente, diplomas ou certificados formais. Pode ocorrer em diversos contextos,
nomeadamente no local de trabalho, através de actividades e da inser¢do em grupos/associagdes da
sociedade civil e em organizagdes ou servigos de ensino/formagao, paralelos aos sistemas tradicionais
(aulas de musica, linguas, desporto, etc.). Por ultimo, aprendizagem informal é a que advém da vivéncia
do quotidiano, ndo sendo, necessariamente, uma aprendizagem intencional, nem reconhecida pelos

proprios individuos, quanto ao aumento dos conhecimentos e/ou aquisi¢éo de novas competéncias.
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Podemos, entéo, considerar que a Educacdo Permanente extende-se a toda a vida dos individuos,
quer seja numa vertente temporal (aprender ao longo da vida), ou espacial (aprender em todas as
situagdes de vida), evidenciando-se a necessidade de experienciar situagdes formativas, de forma a
enriquecer 0 seu percurso, bem como a necessidade de tornar estas situagbes conscientes e

implementar sistemas que as reconhegam socialmente (Alcoforado, 2001).

1.1.3 Implementacdo da Educag¢do de Adultos em Portugal

‘A necessidade de inovar as praticas e as politicas
sociais radica na constatagdo de que um nimero crescente
de pessoas fica a margem dos sistemas de educacéo,
formagdo e emprego ou, quando neles participa,
dificilmente se insere num mercado de trabalho de forma
duradoura e num emprego sem discriminagdes,
constatacdo esta feita ndo sé no plano nacional como no

plano europeu” (Vale, 2008, p. 33).

A Educacéo de Adultos encontrou-se descurada enquanto “objecto de uma politica educativa publica,
global, coerente e sistematica, reconhecida enquanto politica social de um Estado-Providéncia” (Lima,
2004, p. 21).

Analisando a Educagdo de Adultos numa perspectiva temporal, “desde finais do século XIX,
verificam-se algumas iniciativas de educagdo popular, algumas com apoio estatal, mas que se revelam
incapazes de alterar o panorama educativo sombrio da popula¢do adulta portuguesa” (Rothes, 2004, p.
61). No entanto, estas iniciativas sdo interrompidas com a ditadura salazarista a partir de 1926. Apenas
nos anos 50 o Estado intervém na educagéo de adultos com o Plano de Educagéo Popular. No entanto,
centraliza a sua intervengéo, mantendo o paradigma escolar, recorrendo a programas idénticos aos
ministrados as criangas do ensino primario. Apesar de existirem algumas ac¢des dispersas, no que
concerne & educagao popular, que 0s sectores da oposicdo promoviam, estes eram reprimidos pela

ditadura.
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“No campo educativo, s6 na fase final do regime, j& com Marcelo Caetano, que sucede ao ditador
Salazar, se esboga, pelo menos a nivel formal, o reconhecimento de uma certa especificidade da
problematica da educagdo de adultos. Efectivamente, com a Reforma Educativa do ministro Veiga Simao,
da-se a criagdo da Direcgao-Geral de Educagdo Permanente (1971) e assume-se a necessidade de
utilizar programas e métodos pedagogicos distintos dos que eram ministrados as criangas” (Rothes, 2004,
p. 62). No entanto, estas iniciativas ndo demonstraram resultados significativos, para além de serem

tardias.

Apobs a revolugdo de Abril, a educagéo de adultos urgia por uma politica publica que a regulasse
através da criacdo de um instituto publico. Apesar disso, com a queda do regime, durante dois anos a
acg¢éo desenvolvida pela Direcgdo-Geral de Educacdo Permanente ficou paralizada. Entretanto a aposta
passa a ser na qualificagdo da méo-de-obra, através da formagéo profissional, continuando a existir uma

desvaloriza¢do da educacéo de adultos.

Na perspectiva de articulagdo com a Direccdo-Geral de Educacdo Permanente, foi, entdo, proposta a
criagdo de um Instituto Nacional de Educagdo de Adultos, ja em finais da década de 70, no seguimento
da publicagéo do Relatério Sintese do Plano Nacional de Alfabetizagéo e Educagéo de Adultos - PNAEBA
(Ministério da Educacéo, 1979), com o objectivo de alargar os “direitos sociais e educativos da populagédo
adulta. (...) [No entanto, devido a falta de investimento e, posteriormente, por néo ter sido executado,] ndo
chegou a ocorrer de acordo com as metas previstas no Plano. (...) [Pretendia-se que, neste contexto,
houvesse um] contributo dos municipios, dos projectos regionais, das associagdes, centros de cultura,
etc.” (Lima, 2004, p. 24). Este Plano preconizava que “a alfabetizacao e a educacdo de adultos devem ser
entendidas na dupla perspectiva de valorizagao pessoal dos adultos e da sua progressiva participagao na
vida cultural, social e politica, tendo tudo isto em vista a constituicdo de uma sociedade democrética e
independente” (1979:10 in Oliveira, 2004, p. 88).

No entanto, em 1986, é criada uma nova Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), constituida por
uma tendéncia marcada para a escolarizagdo de adultos, fragmentando o sector, subordinando-o as
ldgicas de formagdo profissional. Contudo, podemos considerar que esta nova LBSE é paradoxal e
contraditdria, pois situa-se “em pleno contexto de reforma educativa e das suas renovadas propostas de

desenvolvimento da educagao de adultos em Portugal” (Lima, 2004, p. 24).

E a partir de finais dos anos 80, com o PRODEP (Programa de Desenvolvimento Educativo para
Portugal), que a rede publica de Educagéo de Adultos sofre maiores transformagdes, afirmando-se. O
PRODEP constituiu-se como um importante reforgo financeiro, permitindo a construgéo de dispositivos de
apoio a uma maior participacdo dos adultos, o que veio permitir que varias iniciativas, por todo o pais, de

concretizassem, embora tivessem sido, geralmente, de curta duragéo. Na sequéncia deste programa, as
6
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orientagbes politicas parecem vir afirmar o papel central da formagdo das politicas de emprego, no
sentido de combater o desemprego, bem como estimular a competitividade econdmica e responsabilizar

os trabalhadores pela sua empregabilidade (Rothes, 2004).

Um relatdrio publicado em 1988, a partir do estudo da situagéo vivida em Portugal, efectuado por um
grupo de trabalho encarregue de propor a reorganizagao do sistema de educagao de adultos, considera
urgente a criagdo de um Instituto Nacional de Educagdo de Adultos. Foram também elaboradas outras
propostas, como “a organizagdo de um «Servigo de Aconselhamento e Orientacdo» para adultos; a
criagdo de uma «pauta» ou «quadro» que, a nivel nacional, deveria incluir as competéncias e os
conhecimentos exigidos para outorga de diferentes diplomas; a existéncia de uma avaliagdo diagndstica
de acesso a qualquer nivel de ensino recorrente, capaz de dispensar a certificagcdo em niveis anteriores
através da validagdo dos saberes e das experiéncias adquiridas; a integragdo de componentes de
formagao geral em todas as actividades de formagé&o profissional; a implementagao de «Redes Regionais
e Locais de Educagdo de Adultos»; a criagdo de um fundo de apoio a projectos de intervengéo
socioeducativa e a prestacdo de apoio a associagdes e outras entidades que promovessem actividades
de educacéo de adultos” (Lima, 2004, p. 26).

Apesar destas propostas, esta reforma foi ignorada nas agendas politicas, sendo que até o “conceito
de educacdo de adultos entrou em risco de extingdo no ambito dos discursos politicos e das medidas
governativas” (Lima, 2004, p. 28). Apesar dos investimentos provenientes do PRODEP, bem como da
publicagdo de uma Lei Quadro da Educagdo de Adultos, a Educagdo de Adultos encontrava-se
marginalizada, reduzida praticamente ao «ensino recorrente», constituido através de uma légica
escolarizante. Ndo obstante, os recursos financeiros eram canalizados para uma politica de formagéo

profissional desconexada do “conceito” de educagao de adultos.

Em 1995, para as Legislativas, o Programa Eleitoral do Governo do Partido Socialista referia a
inexisténcia de um sistema de educacdo de adultos, sendo que este “assumindo uma «perspectiva de
educacdo permanente», comprometia-se a rever o sistema de educagdo recorrente, a incentivar o
«desenvolvimento de dimensbes educativas e culturais nos programas de formagdo profissional
continua», a promover a educacdo extra-escolar «numa perspectiva de educacdo para o
desenvolvimento, aprovando e incentivando actividades do movimento associativo», e a proceder a
criagdo de «um servigo de concepgao, planeamento e coordenagéo da politica de Educacgao de Adultos»”
(PS, 1995, IV-11 in Lima, 2004, p. 31).

Em 1997 acontece em Hamburgo a V Conferéncia Internacional sobre a Educagéo de Adultos e
neste contexto surge a Declaragdo de Hamburgo, como sinal de comprometimento dos paises
participantes na operacionalizacdo dos seus pressupostos. Na sequéncia desta declaragéo, tornou-se
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necessario recorrer a uma politica de educagéo de adultos que garantisse a igualdade de oportunidades,
permitindo diminuir a exclusdo social, reforgando as condicdes de acesso a todos os niveis de
aprendizagem, numa tentativa de assegurar a transi¢do para a sociedade do conhecimento. Neste
sentido, a légica da educagdo e formagdo de adultos visa reforgar a valorizagéo pessoal, profissional,
civica e cultural, mobilizando a cidadania activa e a empregabilidade. Este comprometimento passa por
uma promogao de uma cidadania activa e um aumento de respostas ao nivel da comunidade educativa.
Para além disto, este compremetimento passa, em parte, pela criagdo de um sistema publico de
Educacdo de Adultos, no qual serdo implementados métodos e servigos que permitam validar as
experiéncias e aprendizagens feitas ao longo da vida, bem como de informar e aconselhar acerca dos
mesmos. Entdo, em Outubro de 1997 surge o “Documento de estratégia para o desenvolvimento da
educacdo de adultos” que prople a “criacdo de uma estrutura organizativa, exclusiva da educacao de

adultos, a ANEFA” (Lima, 2004, p. 32) (Agéncia Nacional de Educagéo e Formag&o de Adultos).

S6 em 1999, com o Decreto-Lei n.° 387/99, de 28 de Setembro, é que se vem a regulamentar a
constituicdo da ANEFA. Esta agéncia, com a natureza de instituto publico, é tutelada pelos Ministérios da
Educacdo e do Trabalho e da Solidariedade Social e foi concebida com o intuito de conceber
metodologias de intervengéo, de promogao de programas e projectos na esfera de acgdo da educagao de
adultos, para além de estar incumbida da constru¢do gradual de um sistema de reconhecimento,
validagéo e certificacdo das aprendizagens informais dos adultos. Para além destas atribuigdes, surge
também a de informar, aconselhar e motivar os adultos no que concerne as oportunidades e
possibilidades que a aprendizagem ao longo da vida Ihes oferece. Contudo, a ANEFA é colocada “numa
situacdo de «regime de instalacdo» pelo periodo de dois anos”. No entanto, as suas atribui¢des s&o
diferentes das previstas, sendo concebida mais como uma “estrutura de mediagao”, sem poder decisivo,
continuando a estar em causa “a concepgao e o desenvolvimento de um sistema nacional de educagédo
de adultos” (Lima, 2004, p. 38). A ANEFA tinha como responsabilidades, entre outras, conceber
referenciais de competéncias-chave, sem os quais ndo se poderiam reconhecer e validar as
competéncias adquiridas, criar um sistema de certificacdo de adultos, através dos cursos EFA e dos
processos de RVCC, sendo que também era da sua incumbéncia criar os Centros de RVCC. Também
neste dmbito foram criadas as acgbes S@ber +, bem como passaram a existir publicacdes nesta area. No
entanto, “a acgéo desenvolvida pela ANEFA (...) [parecia] muito longe de cobrir todas as areas antes
referidas de educagéo de adultos e, especialmente, incorrendo nos riscos de beneficiar apenas as acgdes
de formagé&o profissional com novas concepgdes e metodologias educativas e pedagogicas (objectivo, de
resto, de urgente realizagéo) e menos de conseguir um impulso semelhante nos dominios da educagédo
de adultos ndo directamente relacionados com a formagéo profissional e com a equivaléncia efou

complemento de estudos com vista a obtencdo de graus ou diplomas escolares” (Lima, 2004, p. 37).
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Essencialmente, a principal missdo da ANEFA, segundo o Despacho conjunto n. 1083/2000, é
“‘assegurar uma oferta de educacdo e formagdo que permita, a todos os que abandonaram
prematuramente o sistema de ensino, a obtenc¢do da escolaridade ou a progressdo escolar associada a
uma qualificagéo profissional que possibilite 0 acesso a desempenhos profissionais mais qualificados e
abra mais e melhores perspectivas de aprendizagem ao longo da vida”. Nao obstante, a taxa de
analfabetismo em Portugal, segundo os Censos de 2001, é de 9%, o que leva a que a “filosofia” EFA e
RVCC n&o seja “condicdo suficiente para promover o alargamento da participagdo em processos de
aprendizagem a determinados adultos (...) [pois] nédo serve as necessidades da popula¢do portuguesa
analfabeta (...) [a qual] &, apenas e s0, oferecida a resposta formal do ensino recorrente” (Oliveira, 2004,
p. 107).

No entanto, em 2002, o Decreto-Lei n.° 208/2002 de 17 de Outubro, a ANEFA é extinta (nunca
saindo do regime de instalagdo, que durava um periodo de dois anos), entre outros organismos e, as
suas atribuicbes passam a pertencer a Direc¢do Geral da Formagédo Vocacional (DGFV), sendo que em
2006, de acordo com o Decreto-Lei n.° 213/2006 de 27 de Outubro, volta a ser criada um organismo que
tutela estas questées. E, entdo, criada a Agéncia Nacional para a Qualificacdo, I. P. (ANQ), com a
missdo de coordenar a execugao das politicas de educacéo e formagéo profissional de jovens e adultos
e, também, de assegurar o desenvolvimento e a gestdo do sistema de reconhecimento, validagéo e

certificacdo de competéncias.

Um maior investimento com a educagdo decorre especialmente desde a adesdo a comunidade
economica europeia. Apesar deste, bem como das mudangas ao nivel da democracia que temos
verificado nestes ultimos trinta anos, o atraso no que concerne a educagéo relativamente a Europa

continua a ser muito significativo (Lima, 2004).

Mais recentemente, com o Decreto-Lei n.° 312/2007 de 17 de Setembro, é definido o novo quadro
comunitario de apoio, o0 QREN (Quadro de Referéncia Estratégico Nacional), o qual vem definir as
“orientacbes fundamentais para a utilizagdo nacional dos fundos comunitarios com caracter estrutural no
periodo 2007 -2013 e para a estruturagdo dos programas operacionais tematicos e regionais, assume
como grande designio a qualificagdo dos portugueses e das portuguesas, valorizando o conhecimento, a
ciéncia, a tecnologia e a inovagdo, bem como a promogdo de niveis elevados e sustentados de
desenvolvimento econdémico e sdcio -cultural e de qualificago territorial, num quadro de valorizagéo da
igualdade de oportunidades e, bem assim, de aumento da eficiéncia e qualidade das instituigdes publicas”
(Diario da Republica, 2007, pp. 6518-6519). Neste quadro, o PRODEP foi substituido por outro programa
de apoio, o POPH (Programa Operacional Potencial Humano), cujo objectivo maior & “estimular o

potencial de crescimento sustentado da economia portuguesa”, aumentando o nivel de escolaridade para
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0 12° ano, apostando na formagao, bem como na aprendizagem ao longo da vida, empreendedorismo e

igualdade de oportunidades (www.poph.gren.pt).

1.1.4 Certificados de Competéncias

“N&o ha saber mais ou saber menos: ha saberes

diferentes.” (Paulo Freire)

Durante muito tempo havia “apenas uma forma de educagdo de adultos em Portugal aceite por
todos: 0 ensino nocturno para adultos que pretendiam continuar os seus estudos ap6s a escolaridade
obrigatéria” (Norbeck, 2004, p. 51). Apos a implementagdo do novo sistema de educagdo de adultos,
passaram a existir outras formas de aumentar as habilitagdes literarias, nomeadamente através dos
cursos EFA (Educagéo e Formagao de Adultos) e dos processos de RVCC (Reconhecimento, Validagéo e
Certificagdo de Competéncias), os quais permitem a obtengdo de um certificado de competéncias com

equivaléncia escolar.

1.1.4.1 Cursos EFA

A regulamentacado destes cursos surge com o despacho conjunto n.® 1083/2000, de 20 de Novembro.
Inicialmente, a oferta formativa desenvolveu-se a partir de uma rede em observagéo a desenvolver nos
anos 2000 e 2001, constituida por 15 cursos de educacgéo e formagao de nivel basico, distribuidos pelas
varias regides do pais, de forma a adequar ou reformular os instrumentos onde assenta o plano curricular

inerente aos cursos de educacéo e formagéo de adultos, organizados por competéncias.

Os cursos EFA assentam numa perspectiva de educagéo e formagéo ao longo da vida, destinando-
se a populagdo com mais de 18 anos, que ndo possua a escolaridade de 4, 6, 9 ou 12 anos, sem
qualificagdo ou com baixa qualificagdo profissinal, e conferindo uma certificagéo escolar e/ou profissional,

consoante se destinem a obtengdo do nivel basico ou secundario.

Assim, nos casos dos cursos EFA de nivel basico, estes constituem-se como cursos de dupla
certificacéo, integrando uma formagéo de base constituida pelos niveis B1 (equivalente ao 1.° ciclo), B2

(equivalente ao 2.° ciclo) e B3 (equivalente ao 3.° ciclo), correspondendo a um conjunto de competéncias
10
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basicas, que permitem uma equivaléncia escolar e uma formagédo tecnoldgica, que confere uma
certificacdo de nivel 1 ou 2 de qualificagdo profissional, de acordo com o ciclo de ensino completado e
integrando, ainda, 0 modulo “Aprender com Autonomia”, que visa integrar os formandos em grupo e
proporcionar-lhes técnicas de autoformacgdo assistida que permitam o desenvolvimento de habitos de
trabalho em grupo, bem como a definigéo de regras. Para além destes objectivos, este médulo é “definido
como um espaco especifico destinado ao desenvolvimento de uma pedagogia baseada na auto-formagéo
e na reflexdo constante sobre a acgdo, permitindo aos adultos manter uma participagdo activa na
definico dos seus projectos pessoais e profissionais, assim como na construgdo do seu percurso
formativo” (Oliveira, 2004, p. 94). Estes cursos iniciam a partir da “operacionalizagdo de um processo de
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias (RVC) previamente adquiridas, formal ou informalmente,
pelos adultos em diversos contextos e ao longo da vida (...) [e assentam] num modelo de formag&o
organizado em médulos de competéncias, permitindo a construgdo de percursos formativos abertos e
flexiveis que se adequem as necessidades e caracteristicas de cada grupo” (Oliveira, 2004, p. 93).
Resumindo, os cursos EFA tratam-se de uma concepgéo curricular flexivel, organizada a partir de um
sistema modular e em fungéo do processo RVC, articulando-se em duas componentes: formagéo de base
e formagdo tecnoldgica. Para além disto, estes cursos recorrem a Metodologia de Balango de
Competéncias, cuja responsabilidade de dinamizagéo € da figura do mediador pessoal e social. Entéo,
face ao referencial de competéncias-chave, vao sendo registadas as competéncias adquiridas numa
Carteira Pessoal de Competéncias que, no final do percurso formativo, é entregue a cada um dos
formandos. Quanto aos niveis 1 e 2 de qualificagéo profissional, estes apresentam-se como um meio para
a obtencédo dos requisitos fundamentais que permitem que os adultos tenham uma melhor inser¢éo no

mundo do trabalho, bem como possam aceder a trajectos formativos subsequentes.

As principais propostas da ANEFA apresentaram um caracter inovador, distinguindo-se da rigidez do
ensino formal prépria do ensino recorrente. Assim, ao existir uma alternativa efectiva, tal como o modelo
inovador de formagao que é preconizado pelos cursos EFA, fez com que a participagdo dos adultos, em
processos de aprendizagem, aumentasse. O facto de ser um processo mais célere que o ensino
recorrente, para além de conjugar a obtengéo de um nivel de escolaridade, uma qualificagéo profissional,
faz com que o modelo EFA seja mais atractivo para os adultos. Contudo, esta participagdo pode ser
perigosa, pois muitas vezes justifica-se o langamento dos cursos EFA como uma medida concreta e
prioritaria, no sentido de colmatar os défices de escolarizagdo e qualificagdo da populagdo adulta
portuguesa. Se a Unica motivagdo para participar nestes cursos for para que ndo lhe deixem de ser
atribuidos os subsidios sociais, pode ndo contribuir para que haja um aumento da sua participag¢édo activa,
0 que despoleta “processos de resisténcia a formacdo’. Também, se a equipa pedagdgica ndo se
identificar com os principios que orientam o modelo EFA, ou houver predominancia de formagéo em sala
de aula, podera levar a desmotivacdo e ndo participagdo. Assim, tendencialmente, “acabam por se
desinteressar do desenho do seu percurso formativo, deixando a cargo de outros agentes a constru¢do
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daquilo que, por direito, devia ser por si definido. Estes adultos deixam de ser agentes do processo

formativo para passarem a ser objectos de formagao” (Oliveira, 2004, p. 107).

Quanto aos cursos EFA de nivel secundario, estes podem ter uma natureza de certificagdo escolar
ou de dupla certificagdo, compreendendo, neste caso, uma formagdo de base e uma formagédo
tecnologica, o que permite conferir um certificado do ensino secundério e de nivel 3 de formagédo
profissional. Ainda no caso dos cursos EFA de nivel secundario de dupla certificagéo, a idade minima de
acesso, ao invés de ser de 18 anos, passa a ser de 23 anos. Os cursos EFA de nivel secundario incluem,
ainda, a area de “portefélio reflexivo de aprendizagens”, com um caracter transversal e que se destina ao
desenvolvimento de processos reflexivos e de aquisicdo de saberes e competéncias. A introdugdo da
dupla certificagdo ao nivel secundario e nivel 3 de qualificagdo profissional, bem como a possibilidade de
conferir uma habilitagdo escolar, surgem contemplados na Portaria n.° 817/2007, de 27 de Julho e
encontra-se enquadrada na Iniciativa Novas Oportunidades. Assim, no ambito dos objectivos definidos
pelo XVII Governo Constitucional no que concerne as politicas de educagéo e formagéo, destaca-se a
generalizagdo do nivel secundario como qualificagdo minima da populagdo. Neste sentido, durante o ano
de 2006, j& sob a tutela da ANQ, foi aprovado o Referencial de Competéncias Chave para a Educagao e
Formagdo de Adultos de Nivel Secundario, de forma a permitir assegurar, a partir de 2007, o
desenvolvimento de cursos EFA e de processos de reconhecimento, validagdo e certificacdo de
competéncias daquele nivel de educagdo. Assim, torna-se possivel que a partir destes, sejam
construidos percursos formativos, onde haja uma integracdo individualizada nos cursos EFA, consoante

as competéncias previamente certificadas.

Essencialmente, esta oferta formativa incide sob modelos inovadores de educagéo e formagao de
adultos, que assentam em percursos flexiveis € modulares, através da aplicacdo de um referencial de
competéncias chave, para a formacdo de base e um referencial de formagéo, para a formagédo
tecnoldgica, assente em itinerarios de qualificagdo organizados em “unidades capitalizaveis”, para além
de poder partir de processos estruturados para reconhecimento e validagdo de competéncias adquiridas

ao longo da vida por via formal ou informal, situando-os num determinado ponto do percurso formativo.

1.1.4.2 Processos de RVCC

Em Portugal € a Portaria N.° 1082-A/2001 de 5 de Setembro, que vem regulamentar a criagdo de
sistemas de reconhecimento, validacao e certificagdo de competéncias. Surge, entéo, o Sistema Nacional
de Reconhecimento , Validagao e Certificagdo de Competéncias (RVCC), inscrito na estratégia europeia
para 0 emprego e no Plano Nacional de Emprego, que se constitui quer como um estimulo, quer como

um sistema de apoio, para aqueles que procuram a certificagdo e novas oportunidades de formagao,
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permitindo que haja um reconhecimento, por parte dos sistemas de educagdo e formagdo, das
competéncias que os adultos foram adquirindo ao longo do seu percurso de vida. Este novo servigo, que
se desenvolveu como complementar ao Sistema Nacional de Certificagdo Profissional foi prestado por
entidades publicas ou privadas acreditadas pela Agéncia Nacional de Educacao e Formacao de Adultos
(ANEFA), sendo o Ministério do Trabalho e da Solidariedade e o Ministério da Educag&o, os responsaveis

pela aplicagdo das medidas presentes na portaria.

Os centros de RVCC sao, entéo, criados com o objectivo de acolher e orientar os adultos, maiores de
18 anos que ndo possuam o 9° ano de escolaridade, para processos de reconhecimento, validagao e
certificacdo de competéncias. O objectivo Ultimo é a melhoria dos niveis de escolaridade e de qualificagdo
profissional, para além do investimento futuro na continuacdo da frequéncia de formagdo, numa

perspectiva de aprendizagem ao longo da vida.

Na sequéncia deste quadro e como uma das medidas do plano tecnolégico, surge a Iniciativa Novas
Oportunidades, desenvolvida pelo Ministério da Educacdo e pelo Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, que define uma estratégia geral de qualificagdo da populagdo portuguesa, com o
principal objectivo de tornar o ensino secundario no patamar minimo de escolariza¢do, preferencialmente
aliado a um percurso de qualificagdo profissional, para além de criar um sistema abrangente e
diversificado de aprendizagem ao longo da vida e mobilizar os portugueses para a Sociedade de

Informagéo.

De acordo com a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 173/2007, a grande preocupagdo com a
elevagéo do nivel de escolarizagéo da populagdo portuguesa prende-se com o facto preocupante de que
cerca de 3,5 milhdes dos activos tém um nivel de escolaridade inferior ao ensino secundario, dos quais
2,6 milhdes inferior ao 9.° ano. No que concerne a populagdo mais jovem, cerca de 485 000 jovens entre
0s 18 e 0s 24 anos (45% do total) ndo concluiram os 12 anos de escolaridade, 266 000 dos quais ndo
chegaram a concluir 0 9.° ano. A OCDE, no mesmo sentido, propde para Portugal, como prioridade
politica para incrementar a produtividade da populagéo activa, o reforgo da escolarizagdo ao nivel do
secundario. E no contexto desta Resolugdo que se reformou o actual Sistema Nacional de Certificagéo
Profissional e as atribuiges das diversas entidades e organismos, tais como a ANEFA, sendo que
passou a ser o Sistema Nacional de Qualificagdes, o responsavel pela manutengdo do Catalogo Nacional
de Qualificagdes, com o objectivo fundamental de assegurar a relevancia dos referenciais de formagao e
reconhecimento face as necessidades das empresas e da economia e inclui trés érgaos, um dos quais é
a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ), responsavel pela elaboragdo de referenciais de
competéncias e de formagdo a integrar no Catalogo e pela sua actualizagdo, bem como a tutela dos

Centros Novas Oportunidades.
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Quanto ao processo de RVCC em si, este corresponde a um processo que visa reconhecer as
competéncias adquiridas ao longo da vida, nos seus varios contextos, fazendo-as equivaler a
competéncias escolares. Nestes, “através de um processo de construgio individual, mas sempre
desejavelmente, mediatizado por um técnico e/ou por um grupo, cada sujeito podera promover o
reconhecimento pessoal (balango de competéncias), construindo um objecto também pessoal (portefolio
de competéncias)” (Alcoforado, 2007, p.186). Estes portefolios deverdo conter o relato da histéria de vida
de cada sujeito, que se deve centrar quer nas aprendizagens decorrentes das experiéncias significativas
de vida, quer na reflexéo critica a exercer ao longo do exercicio de desocultagdo de competéncias. Este
processo permite ao sujeito um melhor conhecimento pessoal, dos seus saberes e competéncias,
permitindo ainda o reconhecimento social, através da validagdo e certificagdo de competéncias,
permitindo diminuir a discriminacdo, face a escolaridade, na insergdo laboral, suprimindo uma

desigualdade social.

O documento de referéncia utilizado para objectivar estes processos é o referencial de
competéncias-chave, comum aos cursos EFA, permitindo que a partir de um processo de RVCC, no qual
se obtém a certificagdo parcial, o adulto possa ser integrado num curso EFA flexivel, no qual podera

adquirir as competéncias que néo foram certificadas.

Uma vez que estamos a falar de competéncias, um conceito diferente daquilo que se pretendeu,
durante muito tempo, com o ensino regular (fransmissdo de conhecimento), torna-se fundamental tentar

enquadrar e definir este conceito, 0 que faremos no ponto que se segue.

1.1.5 Competéncias

“A competéncia foi durante muito tempo comparada a
capacidade de conservar um lugar ou um conhecimento”
(Le Boterf, 2005, p. 18).

Vivemos, actualmente, num mundo em constante mudanga, perante o qual somos forgosamente
obrigados a nos adaptar, como seres humanos, como organizagdes, enfim, como sociedades. E porqué
esta mudanga? Ao passo que, ha uns séculos atras, as mudangas eram lentas dada a morosidade da
transmissédo da informagao, hoje em dia a informagdo demora centésimos de segundos a chegar ao seu

destino, dada a rapida inovagéo tecnoldgica. Isso faz com que estejamos cada vez mais perto dos outros
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paises, caminhando para uma maior acelaragdo da internacionalizagdo, 0 que implica uma maior
expansao das organizagdes e uma crescente competicdo econdmica. Vivemos, entdo, o fenémeno da
globalizagdo e é neste contexto que se verifica 0 crescente downsizing, levando a uma necessidade de
reorganiza¢do da forma como se encara 0 mercado de trabalho. E, uma vez que o elemento central
passa a ser a capacidade de inovar e criar, e estas s6 podem existir pela acgao e imaginagdo do homem,
torna-se necessério alterar os processos de gestdo das pessoas, bem como as pessoas mudarem a
forma de encarar o trabalho, consciencializando-se da necessidade de aumentar o seu capital humano,
ou seja, de tomar um papel activo no seu proprio desenvolvimento de competéncias, de forma a fazer
face a um ambiente organizacional cada vez mais complexo, dindmico e rodeado de incertezas, no
sentido de aumentar o seu potencial competitivo, deixando de pensar em emprego para a vida, mas em
empregabilidade. E nesta légica que se inseriu o aumento da importdncia dada & questdo das

competéncias.

Assim, apenas a partir dos anos 70 é que este conceito comegou a adquirir importancia, comegando
a substituir gradualmente a nogéo de qualificagdo, e 0 que levou ao enraizamento deste conceito foi a
exigéncia cada vez maior do mercado de trabalho, com novas exigéncias de competitividade, em que
para se obter determinados desempenhos ja ndo bastava cumprir as tarefas prescritas, no sentido
tayloriano, mas deter um conjunto de competéncias individuais para fazer face a necessidade de iniciativa

por parte dos colaboradores, no sentido da resolugdo e antecipagéo de possiveis problemas.

A centralidade das competéncias surge na sequéncia da afirmagéo feita, em 1999, pelo Bureau
International du Travail (BIT): “o nivel de competéncia e a qualidade de mé&o-de-obra faréo cada vez mais
a diferenga na corrida as exportagdes num mercado globalizado” (Le Boterf, 2005, p. 10). Neste sentido,
a empresa de sucesso € aquela que, mais do que fazer melhor que os outros, pois a qualidade ja se
encontra banalizada, o faga antes e, para isso, é necessario que haja inovagao e esta s é possivel se a
autonomia dos colaboradores for aumentada, pois ndo se obtem a partir de manuais de procedimentos.
Entdo, passa a ser necessario confiar nas competéncias dos colaboradores. E exigido que, para além de
competéncias como a capacidade de iniciativa, a tomada de decisdes, 0 correr riscos, 0 reagir a
eventualidades, a responsabilizagéo e o investimento pessoal, os colaboradores tenham a capacidade de

as fazer evoluir.

Assim, voltando ao tema da competéncia vs qualificagdo, pode-se entender que a qualificagdo tem a
sua importancia enquanto formacao inicial dos colaboradores, mas é apenas um ponto de partida, dada a
necessidade de melhorar as competéncias e adquirir novas. Na realidade, a constante evolugdo
verificada no mundo actual, muitas vezes os conhecimentos adquiridos através da formacgéo inicial
rapidamente se tornam obsoletos. Até porque os diplomas validam sobretudo os recursos que foram
adquiridos, relegando muitas vezes para segundo plano as competéncias profissionais. No entanto, os
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diplomas continuam a ter um papel fundamental no que concerne a primeira selecgdo para um emprego,
para nao se ser excluido do mercado de trabalho, mas ndo s&o garantia da permanéncia nesse mesmo

emprego.

Para além da importéncia que as competéncias tém para 0 mundo organizacional, estas também séo
fundamentais para o sujeito, uma vez que vivemos numa época em que as relagdes de trabalho sdo
precarias, surgindo a necessidade de aumentar a sua empregabilidade. “Uma tal evolugao implica um
novo olhar sobre a competéncia. E cada vez menos possivel ser competente contando apenas com os
seus proprios recursos. Para agir com competéncia € preciso ser capaz de mobilizar ndo apenas os seus
préprios saberes mas 0s que sdo capitalizados nas redes de recursos (bancos de dados, sistemas
especializados, fichas de capitalizagdo, redes de documentagéo...), e participar na actualizagdo e na

renovagao destes ultimos” (Le Boterf, 2005, p. 15).

Para além da contextualizagdo, definir o conceito de competéncia € fundamental, dado que pode
existir uma “adopgéo irreflectida de conceitos e de praticas, sob a pressdo dos efeitos da moda” (Le
Boterf, 2005, p. 8).

Mas, quando se comega a abordar o tema, verifica-se que a sua conceptualizagdo ndo é consensual.
Desta forma, Ceitil (2007) apresenta quatro perspectivas diferentes: competéncias como atribuicdes;
competéncias como qualificagbes; competéncias como tragos ou caracteristicas pessoais; e

competéncias como comportamentos ou acgdes.

Podemos encarar as competéncias como as atribui¢des de determinado cargo, ou seja, as pessoas
tém as competéncias porque exercem determinadas fungdes e ndo porque sdo as mais adequadas para
o fazer. Podemos, também, encarar as competéncias como qualificagdes, ou seja, diplomas que as
pessoas adquiriram pela via formal de ensino ou ou pela formag&o profissional. Nestas duas perspectivas
verifica-se que as competéncias sao externas aos individuos, independentes do desempenho, sendo que
a “expressdo do desempenho” distancia-se no tempo da “expressdo do atributo ou qualificacdo”. Estas
perspectivas fazem lembrar o curriqueiro paternalismo, que permite que determinados individuos que
ocupam determinados cargos, sem ter as “competéncias”, tal como s&o entendidas nas perspectivas que
mencionarei em seguida. Imaginemos, agora, o exemplo de um engenheiro civil afastado da sua
profissdo ha mais de 15 anos, por se ter dedicado a algo totalmente diferente, como a politica. Sera que
se ele voltasse a exercer novamente a sua profiss@o de engenheiro, teria as competéncias necessarias
para dirigir um projecto? Ou seria necessaria uma requalificacdo? Consegue-se facilmente vislumbrar
este exemplo em muitas outras profissdes. S&o questdes como estas que levam a pensar nas

competéncias como algo totalmente diferente.
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Por outro lado, temos a perspectiva das competéncias como tragos ou caracteristicas pessoais, a
qual é segundo Ceitil (2007, p. 27) “a mais conhecida, difundida e, porventura, a mais amplamente aceite
e até aplicada, nos actuais sistemas que se afirmam como sendo de gest&o, avaliagdo e desenvolvimento
de competéncias”. Esta perspectiva parte da teoria atribucional de McClelland, e considera que aquilo
que diferencia o nivel de performance de um individuo ndo é o seu “perfil de capacidades’, mas as
estratégias/modos concretos que utiliza para mobilizar as suas capacidades para acgdes concretas. S&o
estas “caracteristicas diferenciadoras” que McClelland designa por competency. Também Boyatzis e

Spencer & Spencer, com as suas teorias, enfatizam esta perspectiva (Ceitil, 2007).

Por Ultimo, quanto a perspectiva das competéncias como comportamentos ou acgdes que, apesar de
nao negar a existéncia de tragos ou caracteristicas pessoais como factores de diferenciacdo de
performance, vé-0s apenas como um potencial. O que é fundamental para esta perspectiva é a
expressao desses tragos na e através da ac¢do, dado que considera que as competéncias sdo o proprio

desempenho e correspondem ao termo competence.

Para Armstrong (2001, cit. in Ceitil, 2007, p. 33) “competency € um conceito relacionado com as
pessoas que se refere as dimensdes do comportamento que estdo na base de uma performance
competente” e “competence é um conceito relacionado com o trabalho, que se refere as areas do

trabalho em que a pessoa é competente”.

Le Boterf (2005) entende a competéncia como um processo e considera que a viséo da competéncia
como soma de saberes esta em desuso e afirma que “estas defini¢des caracterizam-se pela sua fraqueza
[pois] comparam as competéncias a recursos (saberes, saber fazer, saber ser) e s ha competéncia
quando estes recursos sao aplicados a acgéo (...) [e] apreendem a competéncia unicamente em termos
de estado, quando se trata de um processo, de um elo juntando e combinando recursos, uma acgao, um
contributo com vista a um resultado” (pp. 19-20). A perspectiva deste autor vai no sentido da perspectiva

das competéncias como comportamentos ou acgdes, enunciada por Ceitil (2007).

Le Boterf (2005) considera, ainda, as competéncias “como uma resultante de trés factores: o saber
agir que supde saber combinar e mobilizar recursos pertinentes (conhecimento, saber fazer, redes...); o
querer agir que se refere a motivagdo pessoal do individuo e ao contexto mais ou menos estimulante no
qual ele intervém; o poder agir que remete para a existéncia de um contexto, de uma organizagao de
trabalho, de escolha da forma de gestdo, de condigbes sociais que tornem possivel e legitimo que o

individuo assuma responsabilidades e corra riscos” (p. 28).

De acordo com Bellier (1999) a principal for¢a do termo competéncia esta relacionada com “uma
outra «maneira de ver os problemas» de formagao, de gestao dos recursos humanos ou de management.
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Em matéria de formacao, esta mudanga de dptica permitiu a0 mesmo tempo redescobrir um «velho»
sujeito — o adulto que aprende” (p. 241). E, entdo, nesta logica das competéncias que se encontram

enquadrados os cursos EFA e os processos de RVCC.

1.1.6 Implementagdo em massa - o desvirtuar dos processos
Para além da explicitagdo dos cursos EFA e dos processos de RVCC, bem como da
contextualizagdo e clarificagdo do conceito de competéncia, torna-se fundamental reflectir sobre a

implementacdo em massa, quer dos cursos EFA, quer dos processos de RVCC.

Quer os cursos EFA, quer os processos de RVCC j4 estdo largamente implementados no territorio
nacional. Quanto aos processos de RVCC estima-se que, no periodo entre 2001 e 2005, quando apenas
existiam 98 centros de RVCC e a possibilidade de reconhecimento ao nivel do 9° ano, tenham sido
certificados cerca de 50.000 adultos. No entanto, esta implementagao foi largamente massificada, pois o
numero de centros, hoje denominados Centros Novas Oportunidades, tem vindo a crescer, sendo cerca
de 300 actualmente, passando a estar integrados também em escolas e, prevendo-se que sejam cerca
de 500 em 2010. Também as metas exigidas aos mesmos sdo muito elevadas, e estdo inerentes a
objectivos politivos, 0 que contribui para a massificagéo e condiciona a qualidade dos processos. Quanto
aos cursos EFA, esta questio néo é tao visivel, uma vez que se trata de um curso presencial e com
legislagdo mais rigida, embora possa existir alguma espécie de facilitismo, dado que também s&o
exigidas metas para os mesmos. Isto leva a que possa existir um desvirtuar destes processos, e varias
sa0 as vezes que estes sdo criticados na comunicacédo social, 0 que pode levar a que a representacao

social destes processos esteja fortemente influenciada pela “imagem” negativa que é veiculada.
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2.1 Representacdes Sociais e as Atitudes

“Nao é a consciéncia do homem que determina a sua
existéncia, pelo contrario, é a sua existéncia social que
determina a sua consciéncia” (Marx, 1859-1973, cit in Vala,
2000, p. 488).

2.1.1 Representacdes Sociais

Nos somos influenciados por ideias, palavras, sem que, por vezes, nos apercebamos. Mas nés todos
os dias conversamos com 0s outros acerca da actualidade, dos acontecimentos, e por vezes até acerca
de temas abstractos. Para além destas conversas, também lemos e assistimos a informagao veiculada
pela comunicacdo social e, é através destas formas de comunicagdo, que as representacdes séo
sustentadas e vao entrando no nosso mundo, constituindo-se como as nossas realidades diarias. No
entanto, Abric (2001, p. 42) argumenta que “ndo ha uma realidade objectiva a priori, mas que toda a
realidade é representada. Com isto queremos dizer que a realidade € apropriada pelos individuos (ou
pelo grupo), reconstruida no seu sistema cognitivo, e integrada no seu sistema de valores. Estes
processos, por sua vez, dependem quer da sua histéria, quer do contexto social e ideoldgico que envolve

o individuo ou o grupo”.

“A nogao de representacao social ou colectiva tem sido deliberadamente concebida para distinguir os
fendmenos sociais dos chamados fenémenos objectivos, biolégicos ou econdémicos. Expressa a
impossibilidade de dissociar o aspecto real do aspecto mental ou simbdlico (...). Mais precisamente, a
representagdo € uma nogdo concebida para explicar o que (...) liga as pessoas num grupo, numa
sociedade e fa-los agir em conjunto (...). No sentido de se unirem, criarem instituices e seguirem regras
comuns, as pessoas necessitam de um sistema de crencas, representacdes sociais que sao proprias a

sua cultura” (Moscovici, 2001, p. 21).

Mais especificamente, o conceito de representagdo social deriva do conceito de representagdes
colectivas proposto por Durkheim (1898, in Vala, 2000). Este autor considerava estas representagfes
como colectivas, no sentido em que sdo impostas por forgas exteriores, servindo a coesdo social,
constituindo fenémenos como, por exemplo, 0 senso comum. Moscovici (1978) vem, posteriormente,
definir o conceito de representagdes sociais, com o intuito de demonstrar a especificidade do pensamento

social em relagéo ao individual.
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Um dos principais interesses de Moscovici era compreender a forma como a ciéncia muda a forma
de pensar e as perspectivas sociais. Neste sentido, Moscovici considerou que, em Franga, nos anos
1948-49 haviam duas teorias que se estavam a introduzir na sociedade, o Marxismo e a Psicandlise.
Moscovici preferiu estudar a Psicandlise, pois esta estava a ser introduzida mais profundamente na
sociedade francesa. Assim, analisou a propaganda da imprensa comunista que era contra a Psicanalise.
“Também foi a ocasido para mostrar que, quando uma nova ideia ou conhecimento cientifico é
introduzido na esfera publica, na vida cultural de uma sociedade, entdo temos lutas culturais, polémicas
intelectuais e oposigao entre diferentes modos de pensar’ (Moscovici, 2000, p. 229). Com o livro “La
Psychanalyse: Son image et son public” (1961), Moscovici vem, entdo, introduzir o conceito de
representagdes sociais, ao analisar a forma como a Psicanalise foi introduzida no pensamento popular
em Franga, pretendendo demonstrar o caracter activo do conceito, uma vez que os dados s&o

transmitidos pelo exterior, através da interacgao social e, também, da comunicacao entre individuos.

Foi também, baseando-se em varios estudos com instrumentos como questionarios e a técnica da
andlise de conteudo da imprensa, que Moscovici (1961, in Vala, 2000), questionou a utilizagéo,
transformacdo e apropriagdo pelo homem “comum” da teoria cientifica. Questionou ainda uma
problematica mais geral: como é construido um mundo mais significante. Foi neste quadro de analise que
0 autor propds o conceito de representagao social. A sua proposta remete para a analise dos processos
através dos quais os individuos, tendo em conta a interacgao social, constroem as suas proprias teorias
acerca dos objectos sociais, viabilizando a comunicacdo e a organizagdo dos comportamentos
(Moscovici, 1969, in Vala, 2000).

Comparando os conceitos de representagdes colectivas e representagdes sociais, essencialmente
podemos considerar que as representagdes colectivas tém um poder repressor (ou seja, que nédo permite
que se manifestem ideias diferentes das consensuais, como é o caso da igreja, que durante muito tempo
influenciou a representacdo do mundo), mas, segundo a ideia de Durkheim, estas consistem em formas
estaveis de compreensdo e permitem integrar a sociedade e conserva-la. No fundo, sdo “subjacentes,
poderiamos dizer inconscientes, a matriz das nossas crengas, 0 nosso conhecimento e a nossa
linguagem” (Moscovici, 2000, p. 132). Estas representagdes levam, frequentemente, a associagbes
erradas, levando a expressdo de ideias magicas (Moscovici, 2001). No entanto, segundo Moscovici,
estas representagdes tém um caréacter estatico e, como o autor, com a sua Psicologia Social, tem estado
consistentemente orientado para questdes sobre 0 que muda na sociedade, as suas representagdes
sociais tém um caracter dindmico. Na modernidade, as pessoas civilizadas que fazem “associacfes
correctas [chegando] a conclusBes que ja ndo sdo magicas e se tornam ciéncia (Moscovici, 2001, p. 15).
Moscovici encontra, entdo, um maior interesse na exploragéo da variagdo e da diversidade das ideias
colectivas na sociedade moderna, considerando que a Psicologia Social se deve preocupar somente com
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a estrutura e a dindmica das representacdes e, € neste sentido que Moscovici propde considerar como
fendmeno o que antes era visto como conceito, prestando mais atencdo as diferencas do que as
semelhangas. Para Moscovici (2001) a Psicologia Social deve ser entendida como o estudo do
conhecimento social, sendo que nas suas fundagdes se encontram as representagdes e a comunicagéo

(incluindo a influéncia).

“No sentido classico, representagdes colectivas sdo dispositivos explicativos e referem-se a uma
classe geral de crengas e ideias (ciéncia, mito, religido, etc.)” (Moscovici, 2000, p. 33). Moscovici entende
as representagdes como fendmenos especificos que se encontram relacionados com uma forma
particular de compreender e comunicar, sendo que séo as responsaveis pela criacdo quer da realidade,
quer do senso comum. No seguimento desta ideia, Moscovici pretere o termo colectivo em favor do termo
social. Moscovici prefere “usar apenas «social» porque se refere a uma nogéo clara, da sociedade, para
uma nogéo de diferenciagdo, de redes de pessoas e as suas interacgdes. No século XIX a palavra
“colectiva” era mais usual, sugerindo a imagem de uma multiddo de pessoas, um agregado de individuos
similares que formam um todo” (Moscovici, 2000, p. 256). No entanto, de acordo com as ideias de
Moscovici, no mundo moderno, através da ciéncia e do senso comum, emergem novas formas de
conhecimento e crencgas, deixando de fazer sentido a expressdo “representacdes colectivas”. Moscovici
pretende compreender como a ciéncia se torna parte da nossa heranga cultural, do nosso pensamento,
da nossa linguagem e das nossas praticas diarias. O senso comum advém de uma “grande variedade de
teorias a partir de uma diversidade de ciéncias, trabalhos cientificos e muitos pensadores, combinadas e
unificadas numa visdo partilhada, modelada pelas intuigdes, interesses e a experiéncia comum de cada

um de no6s” (Moscovici, 2001, p. 10).

Um dos aspectos essenciais da “teoria” de Moscovici € que o diferencia, é o facto de ele estar
preocupado com as representagcdes da sociedade actual, em mudanga constante, e ndo com as
representacOes das sociedades primitivas, daquelas que sobrevivem culturalmente e se tornam dogmas.
No entanto, numa sociedade moderna, vivemos constantes mudangas e estas vao-se tornando parte de
uma realidade comum, havendo uma aceleragdo no processo de formagdo das representagdes sociais.
Esta tendéncia é caracterizada pelo papel central das novas formas de comunicagao, pelo aumento da
literacia e pelo desenvolvimento da comunicagdo social, sendo que esta Ultima acelera o processo de
mudanga, pois faz com que a informagdo chegue mais rapidamente a nossa vida, fazendo-nos
reconstituir 0 senso comum, ou seja, a nossa compreensdo das imagens e significados. De acordo com
Duveen, “é a producdo e circulacdo de ideias, dentro destas formas difusas de comunicagdo que
distingue a era moderna da era pré-moderna, € ajuda a distinguir as representagdes sociais como uma
forma de ideacdo colectiva distinta das formas autocraticas e teocraticas da sociedade feudal” (Duveen in

Moscovici, 2000, p. 9). Moscovici (2000) considera, desta forma, que ja ndo é viavel entender as
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representagdes como um “reflexo” do mundo, mas como fazendo parte da sua constitui¢éo, pois o facto

de serem partilhadas faz com que se v&o introduzindo na realidade, acabando por fazer parte dela.

As representagdes sociais sdo construidas ndo sé a partir das teorias cientificas, mas também a
partir das vivéncias culturais, das ideologias dominantes e das comunicagdes quotidianas. As
representagdes sociais podem-se definir como “uma modalidade de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada, com um objectivo pratico e contribuindo para a constru¢do de uma realidade
comum a um conjunto social” (Jodelet, 1989, in Vala, 2000, p. 458). Para Moscovici (1981, in Vala, 2000,
p. 458) as representagdes sociais “séo o equivalente, na nossa sociedade, dos mitos e sistemas de
crengas das sociedades tradicionais; podem ainda ser vistas como a versdo contemporanea do senso
comum”. A representagao envolve a relagdo entre um sujeito e um objecto, através da construgéo e da
simboliza¢do. A representacdo € social, uma vez que é partilhada, ou seja, é construida colectivamente,
como produto das interacgdes e da comunicagdo dentro de um determinado grupo social. No entanto,
Moscovici (2001) quando se refere a representagdo partilhada, quer dizer que esta é normativa e ndo que

¢ Unica.

Moscovici definiu em 1961 as representagfes sociais como “entidades quase tangiveis. Elas
circulam, intersectam e cristalizam continuamente, através de uma palavra, um gesto, ou um encontro no
nosso mundo diario. Elas impregnam a maioria das nossas relagdes sociais estabelecidas, os objectos
que produzimos ou consumimos, e a comunicagao que trocamos. Nos sabemos que elas correspondem,
por um lado, a substancia simbolica que entra na sua elaborag&o, e por outro a pratica que produz esta
substancia, tal como a ciéncia ou o mito corresponde & pratica cientifica ou mitica. E facil alcangar a
realidade das representagdes sociais, mas ndo o conceito” (Duveen in Moscovici, 2000, p.3). Moscovici
(2001) entende que as representagdes sociais resultam da combinagdo entre um conhecimento
semantico e uma crenga enraizada na cultura com as praticas vividas pelas pessoas, sendo que é 0 que
lhes da o caracter de realidade. De acordo com Moscovici (2001, p. 29) “para os psic6logos sociais a
linguagem ndo € uma prioridade de topo (...). A nossa teoria tem, no entanto, sempre pressuposto que a
representacgao social é o pensamento discursificado, que é um sistema simbdlico cultural que envolve a

linguagem”.

Jodelet (1991 in Markus & Plaut, 2001, p. 184) define representagédo social como “um género de
conhecimento, socialmente construido e partilhado, tendo um sentido pragmatico e contribuindo para
construir uma realidade comum a comunidade”. Essencialmente, para Moscovici, 0 propdsito das
representagbes é transformar algo que ndo nos é familiar, em algo familiar, o que corresponde ao
principio da familiaridade (Moscovici, 2001). Assim, através das representagdes sociais, nds vamos
integrando no nosso mundo aquilo que n&o é familiar, dando sentido as “coisas”, 0 que nos conforta e da
um sentimento de continuidade, permitindo-nos orientarmo-nos no mundo e controla-lo. As
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representagdes sociais tém, ainda, outra fungio, a de permitir que a comunicagéo exista, pois fornecem

uma espécie de codigo comum a sociedade.

No entanto, quer a organizacao, “quer a estabilidade das representacdes depende da consténcia e
consisténcia dos padrées de comunicagdo que as sustém, ou seja, a mudancga de interesses humanos
pode gerar novas formas de comunicagdo, dai resultando a inovagdo e, consequentemente, a

emergéncia de novas representagdes” (Moscovici, 2000, p.13).

Sendo que a sua fungéo primordial é a de “atribuicdo de sentido ou a organizagéo significante do
real” (Vala, 2000, p. 479), quando os individuos pensam em fenémenos sociais, como por exemplo estas
novas modalidades de formagao, vdo accionar as teorias colectivamente construidas e, é neste contexto,
que vao estruturar as explicagdes acerca desses fendmenos. Tendo em conta o papel activo dos actores
sociais na produgdo das representagbes sociais, conjuntamente com a sua relacdo com as
“configuragdes culturais dominantes” e com o importante papel da dindmica social entre os varios
factores, forma-se uma pressdo para a hegemonia e homogeneizagao de determinadas representagdes
sociais, aproximando-se do conceito de representagdes colectivas, proposto por Durkheim (1898, in Vala,
2000). As representacdes hegemoénicas reflectem grupos altamente estruturados como, por exemplo,
uma nagao, aos quais sdo impostas representagdes sociais sobre determinado objecto. No entanto,

Moscovici (2001) resume as fungdes das representagdes sociais em dois verbos: comunicar e agir.

Jost & Ignatow (2001) consideram que mais do que mostrar que existem representagdes partilhadas,
é importante compreender quais as fungdes dessas mesmas representagdes. Assim, comsideram que
existem cinco fungdes associadas as representagdes sociais: coordenagdo do grupo; argumentagdo
racional; coping simbolico; compensagdo ambiental; e justificagdo do sistema. Quanto a fungdo de
coordenagdo do grupo, esta permite facilitar a cooperagéo entre individuos, uma vez que a criagdo ou
adopgdo de uma representacdo social facilita 0 desempenho do grupo. Relativamente a fungdo de
argumentago racional, esta refere-se a ideia de Jovchelovitch de que as representagdes sociais facilitam
a argumentacdo racional, no entanto os autores consideram que ndo existem evidéncias cientificas
quanto a esta fun¢do. Ja a fungéo de coping simbolico consiste numa adaptacdo para redugdo do medo
ou da ameaga, mas os autores consideram que também nado existem evidéncias significativas quanto a
esta fungdo. Quanto a fungéo de compensagao ambiental, estes autores propdem que as representagdes
sociais também podem surgir com a fungdo de “compensagdo”’, para além da fungdo de “ancoragem’
proposta por Moscovici. No entanto, Jost & Ignatow (2001, p. 196) consideram que “a nogéo de que 0s
grupos desenvolvem representacdes sociais e tentam influenciar os outros para adoptar essas
representagdes como uma forma de alcangar metas sociais e politicas, surge-nos como um dos mais
fascinantes e Unicos aspectos da teoria das representacdes sociais. Mas néo basta simplesmente afirmar,
como alguns dos proponentes de abordagens retoricas e discursos analiticos fazem, que estas dinédmicas
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existem. A hegemonia e a emancipagdo cognitiva devem ser demonstradas empiricamente. Este &, de
facto, o objectivo da teoria da «justificacdo do sistema» (Jost e Banaji, 1994), mas a nossa proposta esta

num estagio de desenvolvimento muito modesto.

Para Moscovici (1978; Clémence, 2001) existem trés factores que determinam as condigdes para a
producéo e transformagéo das representagdes sociais. O primeiro factor € a disperséo da informagéo em
relacdo aos objectos que nos rodeiam. Existe, frequentemente, um desfasamento entre a informagéo
disponivel e a detida por um grupo restrito, sobre 0 mesmo objecto. O segundo factor é a focalizagdo dos
individuos e grupos sobre determinada informagao de acordo com os seus interesses, posi¢des sociais,
codigos e valores. O terceiro factor é a pressdo para a inferéncia, ou seja, ha, constantemente, uma
pressdo para que os individuos e grupos tomem uma posicdo face a um qualquer objecto

representacional.

O proposito da abordagem das representagdes sociais € estudar o conhecimento do senso comum
sobre objectos e teorias abstractas. “O desenvolvimento do conhecimento comum comega quando estes
sujeitos ou teorias se tornam um problema num determinado contexto social. Quando isto acontece, mais
€ mais pessoas comegcam a debater a volta destes objectos ou teorias e comegam por se envolver na
construgdo de uma teoria especifica” (Clémence, 2001, p. 83). Para Moscovici € 0 senso comum que nos
vai permitir ter “acesso directo” as representagdes sociais. O senso comum, na sua esséncia,
corresponde ao conhecimento popular, ou seja a apropriagdo dos fendmenos, da ciéncia, tornando-se
comuns e familiares a sociedade no seu geral. Anteriormente era a ciéncia que se baseava no senso
comum, tornando-0 menos comum, mas nas sociedades actuais acontece o inverso, ou seja, 0 senso
comum corresponde a integragdo do conhecimento cientifico na vida quotidiana, tornando-o comum. “As
representagdes sociais perdem entdo o carcter derivado e abstracto associado as representagdes
colectivas e tornam-se, de alguma forma, um fenémeno concreto e observavel” (Moscovici, 2000, p. 145).
Actualmente, o senso comum n&o é produzido por individuos pensantes, mas por sociedades pensantes,

através de grupos, associagdes, informagéo, experiéncia, entre outros factores (Moscovici, 2001).

Para Moscovici existem trés razdes que explicam o porqué do senso comum e o conhecimento
popular serem um campo priveligiado de exploragdo. Em primeiro lugar, todos nds possuimos senso
comum, pois poucos tém acesso ou utilizam o conhecimento cientifico, e este vem ajudar-nos a organizar
as experiéncias. Quando conversamos com o0s outros ou absorvemos informagdo através da
comunicagao social, renovamo-lo. A segunda razéo consiste no facto deste conhecimento partilhado néo
ser racionalizado e nao compreender apenas crengas cientificas ou religiosas, mas também as imagens
familiares. E, a terceira razao prende-se com o facto de que “o senso comum continua a ser concebido
como um estado arcaico de compreensao. As ideias «revolucionarias» vo comunicando pouco a pouco
e finalmente toda a gente considera-as como sendo independentes e fazendo parte da realidade. Nés
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préprios vemos representacdes sociais a formarem-se perante 0s nossos olhos, nos media, em locais
publicos, através do processo de comunicagdo que nunca acontece sem alguma transformagao. Quer a
mudanga afecte os sentidos, os conceitos, as imagens ou a intensidade e associagdo de crengas, na
base de uma comunidade, a mudanga é sempre expressa nas representagdes” (Rosa, 1987 in Moscovici,
2000, p. 148).

“O estudo das representacfes sociais respondeu a questdo “Quais as representagdes sociais que
comprometem que fungdes cognitivas em que contextos” (Doise, 1993, p. 58). Este controlo opera
através de duas dindmicas sociocognitivas, nomeadamente a objectivagdo e a ancoragem. A
objectivagao refere-se ao processo de transformacgéo de informagéo abstracta em conhecimento concreto
através da comunicagao (...). O processo termina num significado figurativo, metaférico ou simbdlico, que
se torna partilhado mas ndo consensual” (Clémence, 2001, p. 85). “No entanto, a transformagéo da
informag@o segue diferentes caminhos dependendo dos grupos onde a informagdo é difundida (...).
Porque toda a representagdo social é elaborada através de debates, diferentes pontos de vista emergem
durante a transformagéo da informagéo abstracta em significados concretos. Posigdes divergentes séo
expressas no espago publico por individuos que pertencem a grupos que activamente tentam definir a
informag&o abstracta a partir dos seus pontos de vista. Os individuos usam regras normativas (baseadas
em ideias, valores ou crencas dos seus grupos), para analisar alguns aspectos ambiguos ou néo
familiares das teorias da evolugéo. Para serem adoptadas, figuras e significados tém de ser ancorados
em conhecimentos e crengas prévias. O processo de ancoragem resulta na definicdo especifica da teoria
do senso comum, ao integrar certos significados figurativos da representagéo social. Uma representagéo
social é, entdo, constituida por uma rede de mais ou menos significados divergentes, dependendo da
forga das discussdes a volta do objecto. Ao mesmo tempo, estes diferentes significados tém de ser
partilhados, mais ou menos, no sentido de o objecto ser posto nas conversagdes diarias” (Clémence,
2001, p. 86).

“E a estranheza introduzida pelas diferencas e contradicdes que coloca em acgéo os processos de
ancoragem e objectivagéo, através dos quais o nao familiar é feito familiar. A ancoragem néo € mais do
que a tentativa de estabelecer um novo e, portanto, estranho significado na geografia estabelecida dos
simbolos de uma comunidade. Objectivagéo, por seu lado, dada a novidade de uma superficie concreta,
quase «natural». Ancoragem e objectivagdo s&o accionadas para ajustar contas como eram, com um
novo significado, para tornd-lo conhecido, para reduzir as ameagas ou medos que gera, para fazer parte
do «n6s» de uma comunidade de pessoas” (Gaskel, this volume; Philogéne, 1999 in Jovchelovitch, 2001,
p. 173).

“E a rica conex&o entre teoria e aplicagdo empirica, quer a quantitativa quer a qualitativa, que fez a
teoria das representagdes sociais to efectiva nos seus esfor¢os para tragar a dindmica da mudancga nas
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sociedades modernas” (Philogéne, 2001, p. 39). Sabemos que a comunica¢do social tem veiculado
informagdo acerca dos cursos EFA e, mais especificamente, acerca dos processos de RVCC,
principalmente desde o momento em que a Iniciativa Novas Oportunidades comegou a ser divulgada, pois
trata-se de uma medida ambiciosa em termos de metas e que tem sido, por essa razdo, bastante
publicitada. Desta forma, a comunicagdo social tem contribuido para que estes “certificados de
competéncias” passem a fazer parte da realidade daqueles que tiveram acesso a informag&o. Para além
desta forma de comunicacdo/transmissao da informagao, também as conversas informais vao contribuir
para a formagao de representacdes acerca deste tema, constituindo-se como senso comum. Ainda, para
aqueles que frequentam os processos de RVCC, existe outra forma de atribuir um significado psicolégico

a estes “certificados”, uma vez que vivenciam o processo que lhes da origem.

2.1.2 Representacoes Sociais e Atitudes

Para Moscovici, a ideia de representagdes colectivas ou sociais & mais antiga que os conceitos de
“atitudes” ou “cognicbes sociais”, sendo que considera as representacbes como “parte do «codigo
genético» de todas as ciéncias humanas (...) [e encontram-se] relacionadas com o pensamento simbélico

e qualquer forma de vida mental que pressuponha a linguagem” (Moscovici, 2000, p. 225).

Jaspers e Fraser (1984, in Moscovici, 2000) consideraram que as caracteristicas mais distintas das
representagdes sociais € o facto de serem partilhadas por muitos individuos, constituindo a sua realidade
social, ao passo que o conceito de atitude demonstra caracteristicas individualizadas.

No entanto, Moscovici é da opinido que “os psicdlogos sociais queriam estudar uma espécie de
substituto para o comportamento, podemos falar em pré-comportamento. A maioria das definigdes de
atitudes dizem isso. Na minha cabega, os psicdlogos sociais ao estudar as atitudes ndo estdo realmente
interessados no conhecimento das pessoas e no seu mundo simbolico” (Moscovici, 2000, p. 234). Mas,
para o autor, o conceito de atitude n&o é oposto ao de representagdes sociais, uma vez que corresponde
a uma das suas dimensdes (Moscovici, 2000, p. 235), pois para se adquirir uma atitude face a um objecto
significa que tem de ter uma representacdo, a qual é parte do seu conhecimento cultural ou popular,

assim como € parte da sua cognigao.
Neste sentido, Moscovici tentou formular uma teoria das comunicagdes “cujo codigo eram as

representagdes normalizadas e, os itens como as atitudes, conhecimento ou opinido, eram as formas de

mensagens” (Moscovici, 2000, p. 233).
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Desta forma, ao estudar as atitudes individuais de varios sujeitos, podemos encontrar uma forma
privilegiada de aceder as representagfes sociais que os mesmos partilham, inferindo o que entendem

como a realidade acerca de determinado tema.

2.1.3 Atitudes

Dado o facto de as atitudes constituirem uma das dimensdes das representacdes sociais € uma vez
que esta investigagdo visa tentar perceber quais as atitudes dos adultos que frequentam o processo de
RVCC face aos certificados de competéncias, adquiridos através do sistema de educagéo e formagéo de
adultos, torna-se fundamental aprofundar teoricamente o conceito de atitude. Trata-se, entdo, de um dos
conceitos mais antigos e estudados pela Psicologia Social € que, de certa forma, |he permitiu dar

identidade enquanto ciéncia (De Lima, 2000).

Desde o dia em que nascemos que vamos recebendo informagdo que vai formando as nossas
atitudes, quer seja através do condicionamento classico (relagdo entre estimulos e reacgéo), ou por
condicionamento operante (através do sistema de recompensas e puni¢des) ou, ainda, através da
aprendizagem observacional (que deriva do condicionamento operante, ou seja, por observagédo e
imitagdo). Também os factores genéticos condicionam as nossas atitudes, no sentido de que temos
diferentes temperamentos e capacidades. No entanto, as atitudes especificas derivam do ambiente, ndo
sendo hereditarias (Feldman, 2001). Todos estes processos levam as diferengas atitudinais entre
individuos e, entdo, empiricamente podemos verificar, no nosso quotidiano, que existem divergéncias de
opinido, sem que necessariamente haja uma que seja “correcta” ou “verdadeira”’. “No entanto, cada
posicdo € sustentada com base em valores, sentimentos, crengas e experiéncias diferentes, e muitas
vezes traduzem-se também em comportamentos diferenciadores” (De Lima, 2000, p.187).

Essencialmente, “as pessoas activamente constroem e interpretam o mundo no sentido de tornar
consistente o que é inconsistente” (Cialdini & de Nicholas, 1989; Beauvois & Joule, 1999 in Feldman,
2001, p. 342). Apesar da inconsisténcia ser um estado desagradavel, ha casos em que existe
inconsisténcia entre o aspecto cognitivo e o afectivo. Para além deste aspecto, no nosso quotidiano
interpretamos papeis que influenciam as atitudes que tomamos, mas por vezes 0 que comega por ser
apenas um papel, pode modificar a nossa forma de ver 0 mundo e as nossas atitudes perante nés e os
outros (Feldman, 2001).

Quanto a sua definicdo, esta nem sempre foi consensual entre os psiclogos sociais. Uma das
definigdes mais vulgarmente aceite pela comunidade cientifica é a de Ajzen (1988, in De Lima, 2000,
p.187) que entende atitude como “uma predisposicao para responder de forma favoravel ou desfavoravel
a um objecto, pessoa, instituicdo ou acontecimento”. Dito por outras palavras e como defini¢do defendida

por De Lima (2000, p.188) “de acordo com Eagly e Chaiken (1993), atitude é um construto hipotético
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referente a «tendéncia psicolégica que se expressa numa avaliagdo favoravel ou desfavoravel de uma
entidade especifica»”. Se a atitude corresponde a um constructo, entdo esta ndo é directamente

observavel, apenas a podemos inferir a partir do comportamento verbal e ndo verbal do sujeito.

Ainda no que concerne a definicdo de atitude, existem trés abordagens principais. A primeira
considera as atitudes como avaliagdes, ou seja, face a um objecto, individuo, comportamento ou crenga
as atitudes correspondem a sua avaliagdo positiva ou negativa. A segunda abordagem considera as
atitudes como memérias, ou seja, foca-se nos aspectos cognitivos das atitudes, entendendo-as como um
conjunto de memdrias inter-relacionadas sobre um objecto, individuo, comportamento ou crenga. A
terceira abordagem corresponde ao modelo tripartido ABC (“affective”, “behavioral’, “cognitive”), sendo
que este é mais abrangente. Assim, neste modelo, as atitudes encontram trés modalidades de expressao,
ou formas de respostas avaliativas: cognitivas (tem a ver com os pensamentos, as opinides e as crengas
que relacionam o objecto da atitude as suas caracteristicas ou consequéncias, exprimindo uma avaliag&o
mais ou menos favoravel); afectivas (sentimentos e emogdes positivos ou negativos incitados pelo objecto
da atitude); e comportamentais (manifestagdo das atitudes através de comportamentos ou intensdes
comportamentais). Apesar dos diferentes enfoques destas trés abordagens, ambas consideram que as

atitudes modelam o comportamento humano (Feldman, 2001)

A atitude tem como caracteristicas a direc¢do (favoravel ou desfavoravel), a intensidade (posigoes
mais fracas ou mais excessivas) e a acessibilidade (tem a ver com a sua forga, ou seja, a forma como foi

adquirida, bem como a frequéncia com que ¢é utilizada pelo suijeito).

A Psicologia Social, no &mbito do estudo das atitudes, tem procurado medi-las, sendo que a forma
mais comum, no que concerne a modalidade de expresséo cognitiva, tem sido através das escalas de
atitudes. Estas, correspondem a medidas indirectas das atitudes. As medidas directas correspondem a
observacdo/medi¢do das expressdes faciais e dos padrdes das ondas cerebrais, face ao objecto da
atitude (Feldman, 2001 p. 340). No entanto, estas modalidades de expressao afectiva e comportamental,
nao serdo analisadas neste estudo, uma vez que se tratam de técnicas mais dispendiosas e de dificil

acesso.

As escalas de atitudes partem “do principio que podemos medir as atitudes através das crengas,
opinides e avaliagdes dos sujeitos acerca de um determinado objecto, e que a forma mais directa de
acedermos a estes conteudos cognitivos é através da auto-descri¢éo do posicionamento individual” (De
Lima, 2000, p.191). Neste sentido, foram desenvolvidas “técnicas de papel e lapis”, sustentadas em
diferentes modelos de medi¢do concretizadas a volta de “quatro procedimentos de constru¢do de

escalas”, sendo que um deles é o diferenciador semantico, metodologia a ser utilizada nesta

28



Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

investigacdo, que sera conceptualizada no capitulo da metodologia. Esta metodologia visa medir

directamente a componente avaliativa da atitude (Feldman, 2001).

As técnicas de escala, como qualquer outra técnica, tém limitagdes. Uma das principais limitagoes
consiste no facto da veracidade das respostas, ou seja, torna-se dificil afirmar que as respostas dos
sujeitos sdo genuinas, em conformidade com as atitudes reais ou se, por outro lado, correspondem a
necessidade que alguns sujeitos tém de agradar ao investigador, pretendendo dar uma boa imagem de
si, dando respostas socialmente correctas. Uma outra limitacdo baseia-se na “centralidade” da atitude, ou
seja, 0 objecto da atitude pode consistir num tema com o qual o sujeito foi confrontado apenas no
momento do preenchimento da escala ou, ao invés, ser um objecto face ao qual o sujeito tem uma
posi¢do bastante vincada. Um outro problema consiste na linguagem utilizada, que pode néo ser do

dominio do sujeito (De Lima, 2000).

De Lima (2000) catalogou os diferentes objectos de atitudes, considerando que existem: atitudes face
a entidades abstractas, concretas, especificas ou gerais; atitudes face a comportamentos ou classes de
comportamentos; atitudes sociais e politicas; atitudes organizacionais; e atitudes face a pessoas
especificas ou ao proprio. No caso deste estudo, o seu objecto especifico constitui-se como uma entidade

especifica.

Também segundo De Lima (2000) existem diferentes fungdes apresentadas pelas atitudes e estas

variam consoante as perspectivas que apresentamos em seguida.

Uma primeira perspectiva considera que as atitudes tém fungbes motivacionais e tem origem em
autores de formacéo psicanalitica, tal como Katz (1960) que considera que as razdes que os sujeitos tém
para manter as suas atitudes “estdo ao nivel das motivagdes psicoldgicas e ndo ao nivel do acaso de
acontecimentos e circunstancias exteriores. A menos que conhegamos as necessidades psicoldgicas que
sustentam uma atitude, estamos em ma posicéo para predizer 0 quando e como da sua medi¢do” (in De
Lima, pp. 203-204). Nesta linha de pensamento, Katz e outros investigadores consideraram que existem
duas fungdes especificas das atitudes: fungdes instrumentais ou avaliativas (em que um sujeito, apés
avaliar os custos e os beneficios de dada atitude, opta por aquela que Ihe permita conseguir um melhor
“ajustamento social’); fungdes simbdlicas ou expressivas (prende-se com o aproveitamento da atitude
para fransmissdo de valores e manter a identidade, funcionando, no entanto, apenas ao nivel dos

resultados individuais, ndo permitindo uma generalizag&o).

Outra perspectiva entende que as atitudes tém fungdes cognitivas e encontra-se enraizada “nos
estudos dos autores cognitivistas dos anos 50, que, partindo de pressupostos motivacionais, procuraram
mostrar a importancia de determinados principios gerais na forma como se organiza a cogni¢do humana,
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nomeadamente as atitudes (...) o principio do equilibrio e 0 o principio de redugdo da dissonancia” (De
Lima, 2000, p.204). O principio do equilibrio foi enunciado por Heider (1958-1970) com o objectivo de
definir a forma como o individuo percepciona o meio onde vive. De acordo com este principio, este autor
considera que os individuos preferem situacdes equilibradas, em detrimento das desiquilibradas, por
forma a evitarem um estado de tensao e, assim, a forma como percepcionam a realidade consiste numa
procura de equilibrio. Entéo, face a situagdes desorganizadas o individuo tende a modifica-las de forma a
vé-las como organizadas. Quanto as situacdes organizadas, estas sdo mais faceis de memorizar e
aprender do que as desorganizadas. No que se refere ao principio da dissonancia cognitiva, este foi
formulado por Festinger (1957) com o objectivo de tornar inteligivel a necessidade que todos os
individuos tém de encontrar consonancia face as diferentes cogni¢des (pensamentos, atitudes, crengas,
comportamentos, desde que conscientes) referentes ao mesmo objecto. No entanto, este autor considera
que nem todas as cogni¢des incompativeis séo geradoras de dissonéncia, mas apenas aquelas que s&o
consideradas como importantes para o individuo, tais como a auto-imagem ou o futuro, entre outras. Este
principio “ndo se prende tanto com a questdo da relagdo entre diferentes atitudes, mas com a
consisténcia interna de uma mesma atitude. (...) O principio basico da teoria (...) tem, como a perspectiva
de Heider, bases motivacionais e postula que um estado de dissonancia cognitiva é psicologicamente
desagradavel, constituindo uma motivagao, uma activagdo do organismo no sentido da redugéo ou da
eliminagdo da dissonancia” (De Lima, 2000, p.206). Neste sentido, existem trés estratégias que os
individuos podem utilizar: “exposigao selectiva” (o individuo procura a informagdo que confirma a sua
atitude inicial, evitando informagao contraria); “percepgéo selectiva” (ao nivel do processamento da
informacg&o, o individuo tende distorcer a percepgéo, valorizando a informagdo compativel com a sua
atitude inicial e avaliando de uma forma negativa aquela que é incompativel); e “memdria selectiva” (o
individuo tem mais facilidade em memorizar a informagao que é congruente com a sua atitude inicial). De
acordo com varios autores (Simon, Greenberg & Brehm, 1995; Joule & Beauvois, 1998; Leippe &
Eisenstadt, 1999; Schultz & Lepper, 1999 in Feldman, 2001) existem quatro formas de reduzir a
dissonancia. A primeira consiste em modificar uma ou ambas as cognigbes, a segunda consiste em
modificar a importancia percebida de uma das cognicbes, a terceira consiste em adicionar novas
cognigdes a “equacdo cognitiva” e a quarta consiste em negar que as duas condigdes se encontram
relacionadas. Qualquer que seja a estratégia, o resultado € o mesmo, ou seja, a redugéo da dissonancia.
No entanto, “Joel Cooper e Russel Fazio (1984) consideram que a dissonancia ocorre apenas quando as

pessoas sentem que tém uma responsabilidade pessoal pelas suas acgdes” (Feldman, 2001 p. 346).

Uma terceira perspectiva refere-se a relagdo entre atitudes e comportamento. Ajzen e Fishbein
(1980) analisaram cuidadosamente a consisténcia entre atitudes e comportamentos, tentando verificar se
existia relacdo entre os dois. Consideraram que na previséo do comportamento humano, as atitudes tém
um papel fundamental. No entanto, distinguiram atitudes gerais face a um objecto e atitudes especificas
face a um comportamento relacionado com o objecto de atitude. Estes autores consideraram que as
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atitudes especificas séo vitais na previsdo de um comportamento e as atitudes gerais apenas o
influenciavam de uma forma indirecta. Neste contexto, enquadra-se a teoria da acgdo reflectida de
Fishbein (1967), sendo que Ajzen e Fishbein (1980 in de Lima, 2000), consideraram que a intencéo
comportamental estd dependente de dois aspectos: da atitude face ao acto (que corresponde ao
somatério das crengas e das suas respectivas avaliagdes), bem como das normas subjectivas face ao
comportamento (que correspondem ao que o sujeito acredita que as pessoas pensardo se ele proceder
de determinada forma). A predi¢do do comportamento, através da medigdo de atitudes, baseou-se
principalmente na nogdo geral de consisténcia, ou seja, geralmente uma pessoa é considerada
consistente ou légica quando tem uma atitude favoravel face a dado objecto e se comporta também
favoravelmente face ao mesmo e nao o inverso. Da mesma forma, espera-se que uma pessoa que tenha
uma atitude desfavoravel, se comporte desfavoravelmente face a esse objecto. No sentido de que haja
uma relagdo face a um dado comportamento, existem varios factores que determinam e activam
determinada atitude. Assim, temos a ac¢éo, isto é, o objectivo para o qual se dirige a ac¢éo, o contexto

no qual esta se desenvolve e 0 momento em que esta inserida.

No entanto, este modelo é reformulado por Ajzen em 1988, denominando-o de Teoria do
Comportamento Planeado, sendo que manteve a sua estrutura basica, acrescentando uma nova variavel
como determinante da intengdo comportamental uma nova variavel — o controlo percebido sobre o
comportamento. Este permite que a experiéncia anterior com o comportamento se constitua como
determinante da intencdo de se comportar de determinada forma, embora indirectamente. Assim,
comportamentos habituais sdo percebidos como faceis de colocar em pratica e portanto com elevados
niveis de controlo percebido (De Lima, 2000, p. 211). Basicamente, de acordo com esta teoria, o
comportamento é o resultado de uma intengdo em se comportar de determinada forma. No entanto, esta
intencdo € o resultado da atitude, da norma subjectiva e do controlo comportamental percebido. Esta
teoria sugere que a atitude e o comportamento se encontram relacionados, mas que a sua relagdo nao é
directa. No entanto, de acordo com Feldman (2001) existem estudos que afirmam existir pouca relagéo
entre atitude e comportamento e que por vezes a atitude nao corresponde ao comportamento, porque
este é influenciado pela situagdo. Para este autor, os factores que influenciam a relagdo entre
comportamento e atitude sdo: relevancia da atitude para o comportamento; for¢a, importancia e

estabilidade das atitudes; atitudes, comportamento e situag&o.

Feldman (2001) apresenta-nos uma outra perspectiva, no sentido dos papeis psicolégicos que as
atitudes representam. Varios autores (Pratkanis & Greenwald, 1989; Fazio, 1995; Eagley & Chaiken, 1998
in Feldman, 2001) consideram que as fungdes das atitudes s&o fungdes de conhecimento e fungbes do
self. Quanto as primeiras, estas estdo relacionadas com a nossa necessidade de que o mundo faca
sentido e, assim, as atitudes permitem organiza-lo. Quanto as fungdes do self, estas relacionam-se com a
necessidade do ser humano em criar e manter um sentido positivo de si préprio e, para isso, partilha
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atitudes com aqueles que sdo importantes para ele, no sentido de ganhar a sua estima, bem como
partilhar atitudes com determinados grupos, no sentido de ter um sentimento de pertenga. Assim, através
da estima dos outros e do sentimento de pertenga, o individuo sente uma maior auto-estima e,

consequentemente, um sentimento mais positivo de si proprio.

Apesar de existirem diferentes perspectivas, no que concerne as fungdes das atitudes, é consensual
que as atitudes tém uma funcdo avaliativa, consistindo na predisposicdo para agir favoravel ou
desfavoravelmente, de acordo com essa avaliagdo. Podemos, ainda, referir que, sendo estas partes
constituintes das representagbes sociais, medi-las permitir-nos-a inferir acerca das representagdes

sociais que sustentam.
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3. Metodologia

3.1 Delimitacdo do Problema

No dia-a-dia e dada a mediatizagdo do termo competéncia, bem como do seu processo de
reconhecimento e equivaléncia escolar, ouvem-se varias criticas a estes certificados de competéncias.
Sabemos que a informagdo veiculada pela comunicagdo social € uma “forma de construgdo” de
representagbes sociais, dado que muitas vezes s&o a Unica fonte de informagdo acerca de
acontecimentos e questdes importantes, uma vez que certos acontecimentos ocorrem fora da esfera das
experiéncias directas da grande maioria da sociedade. Assim, incorremos no risco de se apostar nestes
processos e estes ndo terem credibilidade social ou, até mesmo, credibilidade junto daqueles que
frequentam estes processos. Surgiu, entdo, a necessidade de perceber qual a representagdo social dos
certificados de competéncias, para os adultos em processo de RVCC, adquiridos ja na fase adulta,
através desse mesmo processo. Para inferir acerca dessa representagdo, o diferenciador semantico
constitui-se como um meio privilegiado para aceder ao significado psicolégico destes certificados, através
do posicionamento face a um conjunto de adjectivos bipolares apresentados. Para além isso,
consideramos ser extremamente relevante comparar esse significado com o significado dos: certificados
de competéncias, adquiridos ja na fase adulta, através dos cursos EFA; e certificados de habilitagdes,
adquiridos através do ensino regular, independentemente da fase da vida em que os adquiriram. Para
além destes aspectos, é fundamental perceber quais os factores que influenciam a representagdo dos

certificados de competéncias

Uma vez que a maioria dos estudos realizados se refere a adultos certificados através do processo
de RVCC e dado que o facto de estar certificado pode influenciar, pela positiva, a representagéo destes
certificados, para além da limitagdo do factor tempo, optdmos por realizar este estudo restringindo a

populagéo em andlise para os adultos em processo de RVCC.

3.2 Questoes de Investigacao

Qual é a representagédo social que os adultos que se encontram a frequentar o processo de RVCC
tém face aos certificados de competéncias, com equivaléncia escolar, adquiridos através do processo de
RVCC?
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Serd que essa mesma representagdo social difere da representagdo dos certificados de

competéncias, com equivaléncia escolar, adquiridos através de cursos EFA?

Sera que essa mesma representagao social difere da representagao dos certificados de habilitages,

adquiridos através do ensino regular?

Quais os factores que influenciam essa mesma representacéo?

3.3 Participantes

O universo deste estudo s&o os adultos que se encontram a frequentar o processo de RVCC. Quanto
aos participantes deste estuddo, estes foram seleccionados através de uma amostragem por
conveniéncia, dada a limitagdo de tempo para se realizar esta investigagdo. A amostra é, entéo,
constituida pelos adultos que se encontram a frequentar, a data da recolha dos questionarios, o processo
de RVCC no Centro Novas Oportunidades do Centro de Formagdo Profissional de Tomar. A

caracterizagdo da amostra serd mais pormenorizada no capitulo da andlise de resultados.

3.4 Instrumentos

Um dos instrumentos utilizados neste estudo é o questionario, que se constitui como um instrumento
que permite recolher a informagao, caracterizando a amostra. Essa informagéo, uma vez que a sua
natureza é quantitativa, sera tratada através de estatistica. O outro instrumento utilizado é o Diferenciador
Semantico, constituindo-se como uma técnica que permite inferir o significado psicoldgico do conceito em
analise. Neste sentido, torna-se fundamental proceder a clarificagdo/conceptualizagdo de instrumentos e

técnicas.

3.4.1 Questionario

O questionario, segundo Correia e Pardal (1995, p. 51), “constitui seguramente a técnica de recolha
de dados mais utilizada no ambito da investigagdo sociolégica”. De acordo com De Lima (1982, p. 28) o
questionario “é uma técnica adequada ao estudo extensivo de grandes conjuntos de individuos, por
sondagem de uma amostra representativa”, no entanto o “nivel de profundidade da informagao” é limitado
e considera que este apenas deve ser utilizado quando a informagéo requerida ndo puder ser obtida por
outros meios, mais rigorosos e mais dispendiosos. Assim, neste estudo, devido ao tempo limitado para a

sua execucado, torna-se fundamental recorrer a este instrumento. Ghiglione & Matalon (1978, p. 110)
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acrescentam o facto de ser “um instrumento rigorosamente estandardizado, tanto no texto das suas
questdes como na sua ordem”, salientando, ainda, que permite a inferéncia estatistica, de forma a

verificar as hipoteses elaboradas na fase inicial.

Uma vez que um questionario € uma das técnicas de recolha de dados possiveis num inquérito,
importa proceder a sua conceptualizagdo, embora de uma forma breve. Deste modo, segundo De Lima
(1982, p. 35, 37) “os inquéritos podem ser usados para a concretizagdo de dois tipos de objectivos:
progresso do conhecimento e analise cientificos; intervencdo na realidade social (...) que decorre
logicamente das aplicagdes possiveis das ciéncias sociais’. Dada a rapida evolugéo dos contextos sécio-
economicos e a consequente necessidade de informagdo, os questionarios tornam-se uma forma de
esclarecimento contextual, Util em diversas areas. Segundo este autor, o inquérito passa por varias fases,
interelacionadas, que devem estar presentes nos momentos de preparagdo e realizagdo. Estas sao:
planeamento do inquérito (objectivos especificos, formulagéo de hipoteses, definigdo das variaveis, bem
como a escolha da populagéo e da amostra); preparagéo do instrumento de recolha de dados (como o
questionario); trabalho no terreno (no caso do questionario, apresentagéo grafica e envio por correio);
analise dos resultados (codificagéo, tratamento dos dados, controlo do sistema de hipdteses, revisdo da
validade e da fidelidade, conclusbes); e apresentagdo dos resultados. Ainda de acordo com De Lima
(1982), é extremamente importante evitar todos os erros e enviesamentos que possam afectar a validade
dos resultados obtidos e, assim, na sua obra “Inquérito Socioldgico: Problemas de Metodologia” faz um
inventario dos erros que ocorrem nas principais fases de um inquérito (planeamento; preparagédo do
instrumento de colheita de dados; pré-teste; trabalho no terreno; controlo da amostra efectivamente
atingida; codificagéo; andlise dos resultados; e apresentagdo dos resultados). No fundo, o importante é
garantir os seguintes pressupostos:

O Os instrumentos séo pertinentes face a informagao que se deseja apurar;

Os dados apurados s&o pertinentes face aos objectivos do inquérito;
Adequacao do método a realidade que se pretende estudar;

As técnicas escolhidas sdo usadas correctamente;

O O o O

As informagdes obtidas s&o estandardizadas, de modo a permitir a comparagéo entre resultados
(De Lima, 1982).

O planeamento do inquérito € um passo fundamental e o tempo gasto nesta etapa “é tempo ganho
no planeamento é tempo ganho nas fases finais em que se apuram e se expdem os resultados, a fim de
concretizar os objectivos da indagacéo pretendida. A formulagéo clara das hipdteses de investigacdo, a
sua composigao, 0 acordo dos resultados apurados em relagao aos dados recolhidos e 0 encadeamento
correcto das conclusdes, deverao ser as preocupagdes fundamentais do investigador” (De Lima, 1982, p.
44).
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No que concerne as vantagens desta técnica, surgem os reduzidos custos a ela inerentes, bem como
a garantia, a partida, do anonimato e o facto de permitir que os inquiridos respondam ao questionario no
momento que Ihes for mais oportuno (Correia e Pardal, 1995; De Lima, 1982). Se este for enviado por
correio/email, pode-se, ainda, considerar como vantagem, o facto de permitir um acesso mais facil junto

de populagdes que se encontram distantes do investigador.

Quanto as desvantagens do questionario, podem-se considerar varios factores: ndo pode ser
aplicado a analfabetos ou a inquiridos com dificuldades de compreens&o; corre-se o risco de todas as
questdes serem lidas antes de responder ao mesmo, 0 que pode enviesar os resultados; permite que seja
respondido em grupo, 0 que ndo é conveniente; sé se justifica em universos bastante homogéneos; e, se
for feito por correio, podem existir atrasos consideraveis na devolucdo (Correia e Pardal, 1995). De Lima
(1982) acrescenta a esta lista os mecanismos de defesa inconscientes (como a racionalizagdo), a
dissimulagdo da verdade e as respostas de “cortesia’. De acordo com Ghiglione & Matalon (1978),
também o nimero de inquiridos a responder ao questionario é reduzido, diminuindo em proporcao inversa
ao numero de questdes nele introduzidas, o que dificulta a obtencdo de uma amostra consideravel. Para
além disso, consideram que a medida que aumenta o nimero de questdes, aumentam as dificuldades de
cruzamento de dados e, consequentemente, as de interpretagéo. Ainda, alertam para o facto de cada
individuo ser Unico e ao se fazer uma ‘reducéo” estatistica, perde-se a sua especificidade, podendo

originar erros de interpretagéo.

Ao ser considerada a hipdtese de construir um questionario, deve-se ter em conta quer as suas
vantagens, quer as desvantagens, procedendo com rigor a uma recolha de informagéo, de forma a

controlar os enviesamentos.

De acordo com Ghiglione & Matalon (1978), para se construir um questionario, é fundamental
sabermos exactamente 0 que se procura, bem como garantir que todos os aspectos das questdes séo
abordados e que estas tenham o mesmo significado para todos. Para reforcar esta ideia, segundo
Correia & Pardal (1995), a construcdo de um questionario ndo pode ser feita ao acaso, ela exige que
sejam efectuados preparativos que permitam construir um questionario valido, de forma a que este possa
recolher a informag&o considerada pertinente e relevante. Estes preparativos, apresentados em seguida,
devem ser entendidos numa perspectiva interactiva e ndo de uma forma linear. Desta forma, estes
autores consideram que os procedimentos prévios a construgao de um questionario sdo os seguintes:

O Formulagdo do Problema — Prende-se com a clareza, exequibilidade e pertinéncia da forma

como se coloca a questdo inicial a investigar;

(0 Definigdo dos Objectivos — Os objectivos apenas podem ser definidos ap6s um delinear inicial do

quadro tedrico de referéncia, bem como da clarificagéo de definigdes;

36



Representacdo Social dos Certificados de Competéncias Vs Certificados de Habilitagdes

0 Revisdo Bibliografica — E através da revisdo de artigos e obras que se comecam a demarcar os
contornos e o contetido do quadro tedrico de referéncia;

[0 Formulagdo de Hipdteses — A hipdtese constitui-se como a “ferramenta” que medeia a teoria e a
verificagdo empirica, permitindo a recolha de dados, funcionando como um “guia” orientador de
um trabalho de pesquisa;

O Identificagdo das Variaveis e dos Indicadores — S&o as variaveis e os indicadores que permitem
a operacionalizagéo das hipoteses;

O Definicdo da Amostra — Esta definicdo decorre naturalmente dos objectivos e do tipo de pesquisa

que se pretende efectuar.

De Lima (1982) considera que um dos momentos mais importantes do planeamento de um inquérito
quantitativo passa por gerar um vocabuldrio que seja claro e preciso, ou seja, trata-se da
conceptualizagdo e construgdo das variaveis, da passagem das nogdes da linguagem comum (n&o
sistematicas e subjectivas) para um conceito, numa definicdo rigorosa, sem ambiguidades, permitindo
que se estabelegam critérios objectivos que permitam classificar/codificar as respostas dadas pelos

inquiridos.

Por vezes, apds a aplicagdo de um questionario quantitativo, torna-se essencial contrariar a ordem
natural e complementar a investigagdo com uma andlise qualitativa, de forma a facilitar a interpretagéo

dos fendmenos inesperados (Ghiglione & Matalon, 1978).

Deste modo, de entre os métodos de investigacdo qualitativos, a analise de contelido emerge como a
técnica que mais se adequa aos propdsitos referidos, “para evidenciar os indicadores que permitam inferir

sobre uma outra realidade que nédo a da mensagem” (Bardin, 2002, p.46).

3.4.2 Diferenciador Semantico

Inicialmente, neste estudo, pensou-se em elaborar um questionario recorrendo a questdes abertas,
por forma a inferir qual o significado atribuido pelos adultos que frequentam o processo de RVCC aos
certificados de competéncias. Apesar das questdes abertas poderem ser mais ricas em termos do que
determinado conceito significa para um suijeito, deparamo-nos com o problema da fluéncia, factor que tem
bastante influéncia neste processo. Assim, apenas sujeitos altamente inteligentes e fluentes poderiam
fornecer uma linguagem suficientemente discriminatéria, de forma a inferirmos o significado que atribuem
a um determinado conceito, a0 passo que sujeitos menos fluentes tém uma maior dificuldade em

sintetizar espontaneamente o significado desse mesmo conceito. Uma vez que a nossa amostra
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corresponde a sujeitos com um nivel de escolaridade, por vezes bastante baixo, e sem qualquer
avaliagao da sua fluéncia, parece-nos pertinente optar por outra forma de aceder ao que pensam acerca
dos certificados de competéncias. Para além disso, quando perguntamos a alguém o que pensa sobre
determinado assunto, deparamo-nos com a questdo da honestidade, o que nos daria, entdo, uma
validade presumivel. Com questdes abertas ganhariamos em validade e sensibilidade, mas perderiamos
em introspecgdo. Deste modo, optdmos por utilizar o diferenciador semaéntico que consiste,
essencialmente, numa combinacao de associagdes controladas e procedimentos de escala generalizada
de atitudes, ao invés de recorrer a emissdo espontanea de palavras relacionadas com determinado
estimulo (Osgood et al, 1957). Estes autores, partindo do pressuposto de que as atitudes consistem em
“variaveis intermédias de caracter avaliativo”, consideraram que a técnica denominada por diferenciador

semantico consiste numa forma priveligiada de medir as atitudes.

O diferenciador semantico é, entdo, uma metodologia de pesquisa, que corresponde,
essencialmente, a uma escala de atitudes e que foi desenvolvida por Osgood et al (1957) para medir o
significado psicoldgico de um objecto para um individuo. Esta técnica foi desenvolvida para lidar com as
multiplas dimensdes latentes ou escondidas que ndo podem ser medidas directamente. Baseia-se na
proposi¢do que qualquer objecto ou conceito pode ser localizado num espago, com propriedades
multidimensionais, através das palavras ou semantica utilizadas para o descrever. Essencialmente, é um
método de investigagdo indirecta que revela informagdo que seria dificl de obter através do
questionamento directo (Scherpereel, 2001). Assim, é providenciado ao sujeito um conceito a ser
diferenciado e um conjunto de escalas de adjectivos bipolares, sendo que a sua tarefa ¢ indicar, para
cada par de adjectivos, a direcgdo da sua associa¢do, bem como a sua intensidade, num determinado
continuum que corresponde a uma escala de sete pontos. Estas escalas bipolares de sete pontos, que
variam de - 3 a + 3, visam definir 0 espago semantico como um “conjunto heterogéneo de palavras”
(Osgood et al, 1957).

O primeiro passo a desenvolver envolve seleccionar 0s conceitos a estudar, que devem reflectir a
natureza do problema a investigar. Estes séo frequentemente seleccionados baseando-se no julgamento.
O passo seguinte é seleccionar os pares especificos de adjectivos bipolares para cada escala
(Scherpereel, 2001). A dificuldade deste método reside, obviamente, na selecgdo de termos/adjectivos

bipolares descritivos (Osgood et al, 1957).

Assim, cada escala semantica é definida por um par de adjectivos antagénicos (opostos em
significado), correspondendo a uma “estreita linha de fung¢do”, que passa através da origem do seu
espago, sendo que a totalidade dessas escalas representam um “espaco multidimensional”. Desta forma,
quanto maior ou mais representativa for a amostra, melhor se pode definir 0 espago como um todo.
Entdo, com vista a definir 0 espago semantico o mais eficientemente possivel, torna-se necessario
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determinar qual o nimero minimo de dimensdes ortogonais ou eixos (assumindo o espago como
euclidiano) “o que esgota a dimensionalidade no espago” (Osgood et al, 1957, p.25), levando a ideia de

andlise factorial, que permite descobrir quais so essas dimensdes.

De acordo com Osgood et al (1957, p.30) “uma vez que as posigdes verificadas nas escalas
contituem as coordenadas da localizagdo do conceito no espago semantico, nés assumimos que as
mesmas sdo funcionalmente equivalentes as componentes do processo de mediagéo representacional
associado a este conceito”. Assim, ao se considerar o diferenciador semantico como uma técnica de

medicdo, entende-se que este fornece um indicio do significado

No seguimento desta ideia, quanto maior for o numero de escalas seleccionadas e mais
representativa for a selecgdo das mesmas, maior validade tem este ponto no espago, representando a
“definic@o operacional” do significado do conceito. Entéo, a diferenciagdo semantica corresponde a uma
alocagao “sucessiva de um conceito num ponto do espago seméntico multidimensional, através de uma
selecgdo a partir de um conjunto de alternativas dadas pelas escalas semanticas” (Osgood et al, 1957,
p.26). Este ponto no espaco, que pretende servir como “definigdo operacional” do significado tem duas
propriedades: direccdo e distancia a partir da origem. Ou seja, a direccdo depende dos adjectivos
seleccionados (positivo ou negativo) e a distancia depende da intensidade das posi¢des no continuum da
escala. Um resultado que caia na origem, definida como “4” nas escalas, é tido como um indice da
neutralidade da atitude (Osgood et al, 1957).

Apds um estudo de Osgood, Tannenbaum e colaboradores (1957), em que foram efectuadas
analises as respostas dos sujeitos a determinadas escalas bipolares, estes autores verificaram que
existem inter-correlagbes significaticas e sistematicas entre determinados pares de adjectivos
antagonicos. Para além disso, as andlises factoriais que foram realizadas sobre estas matrizes de
correlagdes demonstraram que o significado se encontra organizado de uma forma sistematica em torno
de trés “grandes” dimensdes/factores: avaliagdo; poténcia; e actividade. Osgood et al (1957)
consideraram que estes trés factores sdo, de alguma forma, estaveis ao longo dos conceitos e

populagdes (Scherpereel, 2001).

No que concerne a selecgdo das escalas, deve-se ter em conta a composicdo factorial —
normalmente seleccionamos cerca de trés escalas para representar cada factor, estas sendo
particularmente fortes nesse factor e minimamente em outros. Também é fundamental ter em conta a
relevancia dos conceitos a serem julgados, sendo que, para que haja um “bom julgamento” na selecg¢do
de conceitos, o investigador devera tentar seleccionar conceitos que correspondam ao significado daquilo
que ele espera considerar como diferencgas individuais, desde que sirva para aumentar a quantidade de
informag&o obtida a partir de um nimero limitado de conceitos. Para além disso, deve tentar seleccionar
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conceitos que tenham um Unico significado para o individuo e que sejam espectaveis como familiares

para todos os individuos, para que néo cause uma regressao adulterada (Osgood et al, 1957).

Quanto as vantagens do diferenciador semantico, podemos considerar que a maior vantagem desta
técnica consiste em oferecer a extracgdo de uma grande quantidade de informagdo num periodo
relativamente curto de tempo. Outra vantagem é o facto de o diferenciador semantico ter sido
desenvolvido especificamente para medir percepgdes, na sua direc¢do e intensidade, sendo que o
conjunto completo de respostas para um Unico conceito providencia uma imagem compreensiva do
significado do conceito e produz dados da percepgao individual do significado do conceito (Scherpereel,
2001). Para além disso, estas escalas s&o economicas e, inquestionavelmente, o maior valor cientifico
destas escalas de atitudes generalizaveis, é a questdo da comparabilidade (Osgood et al, 1957). De
acordo com De Lima (2000), a principal vantagem desta técnica prende-se com o facto de 0 mesmo

conjunto de adjectivos bipolares “servir para avaliar qualquer objecto de atitude”.

Por outro lado, no que concerne as criticas ao diferenciador seméantico, De Lima (2000) considera
que, por se centrar exclusivamente na dimensao avaliativa das atitudes, pode-se tornar uma pratica
“abstracta” e “descontextualizada” de factores importantes, tais como as “crengas que sustentam a
atitude”. Como critica a estas escalas, autores como Campbell (1953, in Osgood) e Newcomb (1941, in
Osgood) consideram que a generalizagdo é alcangada com uma perda de informagdo detalhada da
estrutura da atitude, pois os sujeitos estdo a responder ao simbolo abstracto e ndo em termos do
contetdo do assunto como tal. Uma das criticas mais comuns das escalas de atitudes em geral, é que
elas ndo nos permitem prever o comportamento actual nas situagdes de vida reais, uma vez que 0s
resultados das atitudes indicam apenas uma disposicdo para o comportamento, € que uma resposta que
ocorra numa situagdo de vida real depende também do contexto providenciado pela situagdo. Duas
pessoas podem ter atitudes idénticas face um conceito e, no entanto, ter significados bastante diferentes
do conceito. No entanto, ao combinar julgamentos derivados de escalas representando outras dimensdes
com aqueles derivados a partir do factor avaliativo isolado, informagao adicional pode ser obtida e a

previsdo presumivelmente melhorada (Osgood et al, 1957).

3.5 Procedimento

Em primeiro lugar, para a realizagdo deste estudo, procedeu-se a formulagdo do problema e a
definicdo dos objectivos. Passo este, que sé poderia ser dado apds o delineamento inicial do quadro
tedrico de referéncia, com a respectiva clarificagdo de definigdes, que se encontra presente na
fundamentacéo deste trabalho. Assim, puderam-se formular as hipdteses e identificar as variaveis e os

indicadores, definindo concretamente a amostra.
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Apbs estes procedimentos, seguiu-se a construgdo do questionario, sendo que apenas se procedeu
a primeira fase da sua elaboragéo “cientifica”. Ou seja, foi elaborada uma verséo inicial do questionario,
que inclui mais questdes do que aquelas que se pretendia apresentar num questionario final. Na
elaboragao das questdes, procuramos que estas utilizassem um vocabulario simples, tentamos evitar as
negacdes e as diferentes significagdes das respostas, procurando que estivesse presente apenas uma
ideia por questdo. Tentdmos, ainda, evitar as conotagdes afectivas e procuramos cobrir todas as opgdes

de resposta.

A segunda fase da construgdo de um questionario corresponderia a uma analise das questdes por
parte dos especialistas e ao estudo-piloto (aplicagdo a um nimero reduzido de sujeitos semelhantes aos
da populagéo-alvo que se pretende estudar). Posteriormente, realizar-se-ia um pré-teste com uma
amostra maior e, através dos resultados estatisticos obtidos, seleccionar-se-iam as questdes e elaborar-
se-ia a vers&o final. No entanto, neste trabalho de investigagéo, no que concerne a segunda fase, apenas
procedemos a analise das questes por parte dos especialistas, tendo procedido ao estudo-piloto

recorrendo a uma amostra maior do que seria necessario, como se de um pré-teste se tratasse.

O questionario é constituido por cinco questdes referentes a caracterizagdo geral da amostra e por
vinte e trés questdes, com o objectivo de caracterizar a situacdo profissional dos elementos da amostra.
Todas estas questdes também funcionam como possiveis variaveis independentes. Assim, no que
concerne a caracterizagdo geral da amostra, questionamos os adultos acerca da idade, género, estado
civil, escolaridade actual e escolaridade pretendida com o processo de RVCC. Quanto as questdes que
pretendem caracterizar a situacdo profissional dos adultos, iremos apresenta-las sucintamente, pela
mesma ordem de apresentagdo do questionario. Assim, a Questdo 1 é uma questao de escolha miltipla,
que pretende averiguar quais os motivos que levaram os adultos a deixar de estudar. A Questao 2,
também de escolha mdltipla, pretende verificar quais os motivos que levaram os adultos a integrar este
processo. A Questdo n.° 3 surge no sentido de identificar a situagdo profissional actual dos
respondentes. Consoante esta resposta, poderd ndo responder as questdes 4 e 5, no caso de se
encontrar empregado, ou as questdes n.° 17 e 18 se estiver desempregado. As questdes 4 e 5 pretendem
caracterizar a situagdo de desemprego. Quanto a Questao n.° 4, dirigida apenas a desempregados,
pretende-se verificar ha quanto tempo é que se encontram na situagéo de desemprego. No mesmo
sentido, surge a Questdo n.° 5, dirigida apenas aqueles que tiveram experiéncias de trabalho
remuneradas, pretende identificar o motivo que levou a situagdo actual de desemprego. Da questéo 6 a
16, pretende-se que os empregados déem as suas respostas relativamente a situagdo profissional actual,
e os desempregados se refiram ao Ultimo emprego que tiveram. Assim, a Questdo 6 surge com o
objectivo de identificar o tipo de relagéo profissional e a Questéo 7 com o objectivo de especificar o tipo
de contrato de trabalho. Quanto & Questdo 8, esta apenas se dirige aqueles que trabalham ou
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trabalharam por conta de outrém e pretende que seja identificada a forma como obteve o Ultimo emprego.
As questdes 9 e 10 pretendem verificar o tipo de actividade desempenhada no Ultimo emprego. Desta
forma, surge a Questdo n.° 9, com o formato aberto, que pede ao respondente para identificar a sua
categoria profissional. Quanto a Questdao n.° 10, esta ja de formato fechado e de escolha mdltipla,
pretende-se que sejam identificadas as principais actividades desenvolvidas. As questdes desde a 11 até
a 14 pretendem caracterizar a empresa/instituicdo onde é ou foi desenvolvida a actividade profissional da
amostra. Assim, temos a Questdo 11, que visa a identificacdo do local de trabalho, com um formato
aberto, contendo dois campos de resposta: distrito e concelho. J& a Questao n.° 12 pretende averiguar
que tipo de empresal/instituicéo €, a Questao 13 averiguar qual a sua dimens&o e a Questao n.° 14, qual
o ramo de actividade principal da empresalinstituicdo. Ambas estas questdes foram apresentadas com
um formato fechado. Relativamente as questdes 15 e 16, estas referem-se a situagédo profissional, sendo
que a Questdao 15 pretende averiguar se os respondentes tém, ou tiveram no ultimo emprego,
trabalhadores sob a sua responsabilidade e a Questao 16 tem como objectivo a avaliagao, por parte dos
respondentes, da sua satisfagdo profissional face aquele emprego. Quanto as questdes 17 e 18, estes
destinam-se apenas a parte da amostra que se encontra empregada. Desta forma, a Questao 17 vai no
sentido de averiguar se os respondentes pretendem mudar de emprego e se sim, quais as razdes. Ja a
Questao 18 pede aos empregados que indiquem como véem o seu futuro profissional nos préximos cinco
anos. As questdes desde a n-° 19 até a 23, voltam a adequar-se a toda a amostra e pedem que as suas
respostas sejam relativas ao percurso profissional, ao invés de ser o ultimo emprego. A Questao 19
pretende identificar a idade com que os sujeitos da amostra comegaram a trabalhar, a Questao 20
questiona acerca do numero de vezes que os sujeitos ja mudaram de emprego, a Questdo 21 visa
identificar o tempo minimo num desses empregos e a Questao 22, o tempo maximo. Estas quatro Ultimas
questdes foram apresentadas com um formato de tipo aberto. Por Ultimo, a Questédo n.° 23 pretende que
0s sujeitos no que concerne a trés aspectos: progressdo na carreira, satisfagdo pessoal e
reconhecimento por parte dos outros. Esta questdo, com um formato de tipo fechado, foi sub-dividida na

Questdo n.° 23.1, 23.2 e 23.3, para que a resposta a estes trés aspectos néo fosse confundida.

Apbs a elaboragdo do questionario procedeu-se a elaboragado do Diferenciador Semantico. Nesta
fase, o primeiro passo consistiu em seleccionar os conceitos a estudar, por forma a reflectir a natureza do
problema a investigar. Assim, foram selecionados os conceitos: certificados de competéncias adquiridos
através do processo de RVCC; certificados de competéncias adquiridos através de cursos EFA; e
certificados de habilitagdes adquiridos através do ensino regular. Desta forma, tal como se pretende com
este trabalho de investigagéo, o objectivo é medir o significado psicolégico destes certificados para os
adultos em processo de RVCC. O segundo passo consistiu na selec¢do dos pares especificos de
adjectivos bipolares. Esta selecgéo teve em conta o critério de se criar o mesmo nimero de escalas para
cada uma das trés grandes dimensdes/factores (avaliagdo, poténcia e actividade). Para isso, foram

seleccionadas algumas das escalas standard desenvolvidas por Osgood et al (1957) e foram criadas
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algumas escalas adaptadas a este estudo (adiante: taylor-made). As escalas standard utilizadas foram as
seguintes: Bons-Maus; Fortes-Fracos; Complexos-Simples; Importantes-Insignificantes; Opacos-
Transparentes; Activos-Passivos; Completos-Incompletos; Intolerantes-Tolerantes; Rapidos-Lentos;
Positivos-Negativos; Pequenos-Grandes; Voluntarios-Involuntarios. As escalas taylor-made utilizadas
foram as seguintes: Justos-Injustos; Compridos-Curtos; Faceis-Dificeis; Uteis-Initeis; Flexiveis-Inflexiveis;
Acessiveis-Inacessiveis. Conforme ja foi referido, criamos o mesmo nimero de escalas para cada uma
das trés dimensdes/factores. Assim, consideramos as seguintes escalas para as dimensdes: Avaliagao
(Bons- Maus; Importantes-Insignificantes; Completos- Incompletos; Positivos-Negativos; Justos- Injustos;
Uteis-Indteis); Poténcia (Fortes-Fracos; Pequenos- Grandes; Opacos- Transparentes; Intolerantes-
Tolerantes;  Compridos-Curtos; Flexiveis- Inflexiveis); Actividade (Complexos- Simples; Activos-
Passivos; Rapidos- Lentos; Voluntarios-Involuntarios; Faceis- Dificeis; Acessiveis-Inacessiveis). No
sentido de controlar o efeito de Halo, invertemos a ordem pela qual alguns dos pares de adjectivos seriam
apresentados. Como exemplo, apés o par de adjectivos bipolares “Bons-Maus”, para ndo haver a
tendéncia da avaliagdo dessa escala interferir no julgamento da escala seguinte, contaminando o
resultado geral, invertemos a ordem da escala seguinte apresentada. Assim, ao invés de apresentar o par
de adjectivos bipolares da seguinte forma “Fortes-Fracos”, invertemos a ordem da sua apresentagéo,
ficando antes “Fracos-Fortes”. Este procedimento foi aplicado a todo o Diferenciador Semantico,

alternando a ordem de apresentagéo das escalas.

Apbs a construgdo do questionario e do Diferenciador Semantico, elaboramos uma versao final do
questionario que reuniu as questdes escolhidas para incluir no questionario e as escalas do Diferenciador
Semantico seleccionadas. Tivemos, ainda, o cuidado de que esta versdo final estivesse esteticamente
agradavel, no sentido de estimular ao seu preenchimento completo. Seguiu-se a sua aplicagdo a
populagdo-alvo. O pedido de preenchimento, bem como as respectivas instrugdes, foram efectuados
oralmente, no inicio de uma sesséo de reconhecimento de competéncias, entre o periodo de 1 de Junho

a 12 de Julho. Apresentamos o questionario final no anexo n.° 1.

Simultaneamente a recolha de questionarios, procedeu-se a criagdo da base de dados, no programa

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) V.15, com a respectiva caracterizagao de variaveis.

Apds ter o nimero suficiente de questinonarios preenchidos, estes foram sujeitos a um tratamento
estatistico, recorrendo ao programa SPSS, uma vez que a amostra deste estudo pode ser considerada
razoavel, em termos de extensdo (N=161). Todos os procedimentos referentes a esta fase da
investigacdo, serdo explicitados no capitulo da analise de resultados, uma vez que se torna mais facil a

leitura dos respectivos resultados obtidos.
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4. Apresentacdo e Analise dos
Resultados

4.1 Estatistica Descritiva

Através do programa estatistico SPSS, iniciamos por proceder a estatistica descritiva relativamente a
todas as variaveis deste estudo. No entanto, apenas iremos apresentar os dados mais relevantes desta
primeira analise efectuada, nomeadamente através da apresentag@o de tabelas e graficos. Decidimos
dividir a apresentacdo destes resultados em trés pontos: caracterizagdo da amostra; respostas ao
questionario; e respostas dadas no diferenciador semantico. Os graficos sdo relativos as frequéncias

apresentadas, tendo sido excluidos os casos missing da representagdo grafica.

4.1.1 Caracterizacao da Amostra
Em primeiro lugar, nesta caracterizagdo, apresentamos a Tabela 1 que se refere & analise da

estatistica descritiva, relativa as variaveis que permitem caracterizar a amostra. No que concerne a
andlise dos dados apresentados, esta sera feita a medida que apresentarmos cada uma destas variaveis.
No entanto, nem todos os dados séo interpretaveis para todas as variaveis, uma vez que dependem da

natureza da variavel (nominal, ordinal ou de escala).

Tabela 1 - Estatistica descritiva relativa a caracterizagao da amostra

Situacéo
Idade- Estado  Escolaridade Escolaridade profissional
escaldes etarios Género civil actual pretendida  actual
N Valid 161 160 158 157 161 161
Missing 0 1 3 4 0 0
Mean 3,35 L L8 8,22 11,07 1,27
Mode 3 1 2 9 12 1
Std. Deviation 944 491 579 1,841 1,392 678
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4.1.1.1 Idade

No que se refere a distribuicdo das idades, divididas por escaldes etarios, podemos verificar que a
moda € o escaldo 3 (dos 31 aos 40 anos). Em seguida apresentamos a Tabela 2, que mostra a
frequéncia de cada um dos escaldes etarios e a partir da qual criamos o Grafico 1 para melhor ilustrar a
distribuicdo de frequéncias.

Tabela 2 — Frequéncias da variavel “Idades divididas por escaldes etarios”

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Até 20 anos 1 ,6 ,6 ,6
21-30 anos 26 16,1 16,1 16,8
31-40 anos 70 43,5 435 60,2
41-50 anos 48 29,8 29,8 90,1
51-60 anos 12 7.5 7,5 97,5
Mais de 61 anos 4 2,5 25 100,0

Total 161 100,0 100,0

Assim, analisando o grafico 1, podemos verificar que o escaldo que corresponde a idade
compreendida entre os 31 e os 40 anos é o mais frequente (43,48%), seguido do escaldo entre os 41 e
os 50 anos de idade, com uma representacdo de 29,81%. Podemos, entdo considerar que 73,29% da
nossa amostra situa-se entre os 31 e os 50 anos. De acordo com a distribuigdo das idades, sem estarem
divididas por escaldes etarios, podemos verificar que a média de idades é de 39 anos, a moda é de 36
anos e o desvio-padréo é igual a 9,232.

2 4871052
p. e f

Wncid o [ Até 20 anos
16,15% . B 21-30ano0s

N \ [ 31-40 anos

|I[| 41-50 anos

B 51-60 anos

Mais de 61

anos

Grafico 1 - Distribuigdo das idades divididas por escaldes etarios
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4.1.1.2 Género

Relativamente a distribuigdo da nossa amostra por género, podemos constatar que a moda é o sexo

masculino. Seguidamente apresentamos a Tabela 3 que ilustra a frequéncia dos géneros, a partir da qual
criamos o Grafico 2.

Tabela 3 — Frequéncias da variavel “Género”

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Masculino 926 59,6 60,0 60,0
Feminino 64 39,8 40,0 100,0
Total 160 99,4 100,0
Missing  N&o resposta 1 6
Total 161 100,0

Desta forma, de acordo com a analise do grafico 2, podemos constatar que 60% da nossa amostra é
do sexo masculino e 40% do sexo feminino.

[J masculino
E Feminino

Gréfico 2- Distribui¢do da amostra por género

4.1.1.3 Estado Civil

No que se refere a distribuicio da amostra por estado civil, podemos verificar que a moda é a
categoria “Casado/Unido de facto”. Em seguida encontramos a Tabela 4, referente as frequéncias das

categorias respeitantes a variavel estado civil e a partir da qual elaboramos o Gréfico 3.
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Tabela 4 — Frequéncias da variavel “Estado civil”

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Solteiro 34 211 215 215
Casado/Unido de Factc 112 69.6 70,9 924
Divorciado/Separado 9 56 57 98,1
Viavo 3 1,9 1,9 100,0
Total 158 98,1 100,0

Missing  N&o resposta 3 1,9

Total 161 100,0

Assim, analisando o grafico 3, verificamos que 70,89% da nossa amostra se encontra casada ou a
viver em unido de facto, sendo que os solteiros surgem com uma frequéncia de 21,52%, ao passo que as

outras categorias sdo residuais.

|I| Solteiro
[ casado/Unizo de Factc
B pivorciado/separado

B viavo

Grafico 3 - Distribuigdo da amostra por estado civil

4.1.1.4 Escolaridade Actual
No que concerne a distribuicdo da amostra pela escolaridade actual, podemos constatar que a moda
é 0 9° ano. Mais abaixo encontramos a Tabela 5, respeitante as frequéncias das diferentes escolaridades

dos sujeitos da nossa amostra e, a partir da qual pudemos elaborar o Grafico 4.
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Tabela 5 — Frequéncias da variavel “Escolaridade actual”

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 3.° Ano 1 6 6 6
4.° Ano 11 6,8 7,0 7,6
5.2 Ano 4 2,5 2,5 10,2
6.2 Ano 19 11,8 12,1 22,3
7.° Ano 7 4.3 4.5 26,8
8.° Ano 6 3,7 3,8 30,6
9.° Ano 85 52,8 54,1 84,7
10.° Ano 17 10,6 10,8 95,5
11.°Ano 7 4.3 4,5 100,0
Total 157 97,5 100,0

Missing N&o resposte 4 25

Total 161 100,0

Desta forma, de acordo com a analise do grafico 4, podemos verificar que mais de metade da nossa
amostra tem 0 9° ano de escolaridade (54,1%). No entanto, isso podera estar relacionado com o facto de
grande parte da nossa amostra estar a realizar o processo de RVCC de nivel secundario (como se pode
verificar mais abaixo no grafico 5).

Il 3.° Ano
[J4.°Ano
[ 5.c Ano
EH 6.2 Ano
B 7.2 Ano
Ee] 8.2 Ano
BH 9.2 Ano
10.° Ano
B 110 Ano

Gréfico 4 - Distribuicdo da amostra pela escolaridade actual
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4.1.1.5 Escolaridade pretendida com o processo de RVCC
Relativamente a escolaridade pretendida com o processo de RVCC, verificamos que a moda é 0 12°

ano. Em seguida apresentamos a Tabela 6, que permite demonstrar as frequéncias relativas a esta

variavel e que permitiu a elaboragéo do Gréfico 5, para melhor ilustar os dados.

Tabela 6 — Frequéncias da variavel “Escolaridade pretendida”

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid  9° 50 31,1 31,1 31,1
12¢ 111 68,9 68,9 100,0
Total 161 100,0 100,0

Ao analisarmos o Gréfico 5, podemos verificar que 68,94% da nossa amostra encontra-se frequentar
o processo de RVCC com equivaléncia ao 12.° ano, ao passo que 31,06% da nossa amostra se encontra
a frequentar o processo de RVCC com equivaléncia ao 9.° ano. E de ressalvar que 10,2% da nossa
amostra tem uma escolaridade inferior ao 6.° ano, como se pode verificar através da tabela de
frequéncias em anexo, o que faz com que esses sujeitos possam adquirir a equivaléncia apenas ao 6.°

ano. No entanto, nenhum dos adultos que respondeu ao questionario colocou essa escolaridade como

patamar pretendido.
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Grafico 5 - Distribuigdo da amostra consoante o nivel de escolaridade que pretende atingir com o processo de

RvCC
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4.1.1.6 Situagdo Profissional Actual
No que concerne a distribui¢do da amostra por situagao profissional actual, podemos verificar que a
moda na nossa amostra sdo os empregados. De seguida apresentamos a Tabela 7, relativa as

frequéncias das diferentes situagdes profissionais e a partir da qual elaboramos o Grafico 6.

Tabela 7 — Frequéncias da variavel “Situagao profissional actual”

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Empregado 132 82,0 82,0 82,0
Desempregado 22 13,7 13,7 95,7
Outra 7 4,3 4,3 100,0

Total 161 100,0 100,0

Assim, analisando o Gréafico 6, podemos verificar que a nossa amostra € maioritariamente constituida
por empregados, com 82% de peso no total da amostra, ao passo que os desempregados correspondem

a apenas 13,7% e as outras situacdes a 4,3%.

.ﬁ F 4’35% |:| Empregado
! R B Desempregado
A :':' :' — H outra
mumume 13,66%
Al
i
i
i

Gréfico 6 - Distribuicdo da amostra por situagéo profissional actual

4.1.2 Respostas ao Questionario

Neste ponto, apresentamos um resumo dos dados obtidos através da estatistica descritiva, a
excepgdo daquelas questdes que pretendem caracterizar a amostra, que ja foram acima apresentadas,

bem como o diferenciador semantico, o qual decidimos incluir num outro ponto.
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4.1.2.1 Motivos que levaram os sujeitos da amostra a deixar de estudar

Esta questdo pretendia averiguar quais os principais motivos que levaram os sujeitos da nossa
amostra a deixar de estudar. Por ser uma questdo de escolha multipla, as percentagens que iremos
analisar correspondem ao numero de sujeitos que seleccionaram estas questdes e ndo ao peso de cada

resposta no total das opgdes.
Assim, de acordo com a Tabela 8, as opgbes mais escolhidas pelos sujeitos foram: “dificuldades
econdmicas dos pais” (43,5%); “optar por trabalhar mais cedo” (32,3%); “falta de motivagéo para estudar’

(29,8%); e “desejar autonomia financeira” (22,4%).

Tabela 8 - Frequéncias da variavel “Motivos que levaram ao abandono dos estudos”

N.° %
Desejar autonomia financeira 36 22.4%
Dificuldades econémicas dos pais 70 43,5%
N&o dar importéancia a escola 15 9,3%
Distancia entre o local de residéncie 11 6.8%
Moli a escola '
Olvos qué  pgyca atengdo por parte dos 0
levaramao  professores 4 2,5%
abtar:jdono dos Falta de apoio e motivacéo familiar 23 14.3%
estudos
Optei por trabalhar mais cedo 52 32,3%
Insucesso escolar 14 8.7%
Falta de motivacéo para estudar 48 29,8%
Aparecimento de oportunidade de 0
trabalho 30 18,6%
Tinha problemas de saude 1 6%
Outros 13 8,1%
Total 161 100,0%

No sentido de verificarmos as diferencas entre diferentes grupos dentro da amostra total, optamos
por cruzar esta variavel com as varidveis “Escolaridade pretendida com o processo de RVCC”, “Género”,
“Situagao Profissional Actual” e “ldade dividida por categorias”, sendo que apenas interpretamos as
diferencas sugeridas pelo método de Bonferroni, através da comparagao das proporgdes das colunas e

cujos resultados se baseiam em testes bifactoriais com um nivel de significancia de 0,05.

Assim, para a variavel “Escolaridade pretendida com o processo de RVCC”, como podemos ver nas
Tabelas 9 e 10, verificdmos que os sujeitos que se propdem ao nivel B3 tém valores mais elevados, do
que os que se propdem ao nivel secundéario no motivo “Dificuldades econémicas dos pais” (56% Vs 38%).
Para os sujeitos que se propdem ao nivel secundéario tém valores mais elevados, do que os que se

propdem ao nivel B3 nos motivos: “Desejar autonomia financeira” (27% Vs 12%); e “Falta de motivagéo
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para estudar” (36% Vs 16%). E de salientar que os niveis B1 e B2 ndo entraram para a analise, dado que

ndo existem sujeitos na nossa amostra que tenham seleccionado estas opgdes ao responder ao

questionario.

Tabela 9 — Cruzamento da variavel “Motivos que levaram ao abandono dos estudos” com a variavel “Escolaridade
pretendida”

Escolaridade pretendida

9° ano 12° ano
N° % N° %
Desejar autonomia financeira 6 12,0 30 27,0
Dificuldades econémicas dos pais 28 56,0 42 37,8
N&o dar importéncia a escola 8 16,0 7 6,3
Distancia entre o local de residéncia e &
escola 4 8,0 7 6,3
Motivos Pouca atengéo por parte dos professore 5 4,0 2 1,8
que Falta de apoio e motivacdo familiar 10 20.0 13 11.7
levaram ao ' '
abandono  Optei por trabalhar mais cedo 18 36,0 34 30,6
dos estudos Insucesso escolar 5 10,0 9 8,1
Falta de motivacéo para estudar 8 16,0 40 36,0
Aparecimento de oportunidade de
trabalho 6 12,0 24 21,6
Tinha problemas de saude 0 ,0 1 9
Outros 2 4,0 11 9,9
Tabela 10 — Comparisons of Column Proportions
Escolaridade pretendida
B1 B2 B3 Secundério
A B © D)
Desejar autonomia financeira .(a,b) .(a,b) C
Dificuldades econémicas dos pais .(a,b) .(a,b) D
Nao dar importancia a escola .(a,b) .(a,b)
Distancia entre o local de residéncia b b
a escola (a.b) (ab)
Pouca atencgéo por parte dos
Motivos  professores (ab)  .(ab)
que Falta de apoio e motivagao familiar
levaram aeap 1 (ab)  .(ab)
ao Optei por trabalhar mais cedo .(a,b) .(a,b)
abandono Insucesso escolar .(a,b) .(a,b)
dos Falta de motivagéo para estudar .(a,b) .(a,b) C
estudos Aparecimento de oportunidade de (a.b) (a.b)
trabalho
Tinha problemas de saude .(a,b) .(a,b) .(b)
Outros (a,b) (a,b)

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kEthe category
with the smaller column proportion appears undercitegory with the larger column proportion.

a This category is not used in comparisons bedéessum of case weights is less than two.

b This category is not used in comparisons becitsiselumn proportion is equal to zero or one.
¢ Tests are adjusted for all pairwise comparisattsin a row of each innermost subtable using thafBooni

correction.
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Para a variavel “Género”, de acordo com as Tabela 11 e 12, os motivos que apresentam diferencas

significativas, com maior percentagem para o género feminino sao a “Distancia entre o local de residéncia
e a escola” (13% Vs 3%) e a categoria “Outros” (16% Vs 3%).

Tabela 11 - Cruzamento da variavel “Motivos que levaram ao abandono dos estudos” com a variavel “Género”

Género
Masculino Feminino
N° % N° %
Desejar autonomia financeira 24 25,0 12 18,8
FI?;;‘il:uldades econdmicas dos 20 417 29 453
N&o dar importancia a escola 11 11,5 4 6,3
Distancia entre o local de
) residéncia e a escola 3 3,1 8 12,5
Motivos
gue o  Pouca atencgéo por parte dos 3 31 1 16
levaram professores ' '
adeixar Falta de apoio e motivagao
de familiar 14 14,6 9 14,1
estudar  Optei por trabalhar mais cedo 34 354 18 28,1
Insucesso escolar 10 10,4 4 6.3
Falta de motivacéo para estud: 34 35,4 14 21,9
Aparecimento de oportunidade 20 20.8 10 15.6
de trabalho ! !
Tinha problemas de salide 1 1,0 0 ,0
Outros 3 3,1 10 15,6

Tabela 12 — Comparisons of Column Proportions

Género dos participantes

Masculino  Feminino

(G (B)

Motivos que o
levaram a
deixar de

estudar

Desejar autonomia financeira

Dificuldades econémicas dos pais

Nao dar importancia a escola

Distancia entre o local de residéncia e a esco
Pouca atencgéo por parte dos professores
Falta de apoio e motivacéo familiar

Optei por trabalhar mais cedo

Insucesso escolar

Falta de motivagéo para estudar
Aparecimento de oportunidade de trabalho

Tinha problemas de saude
Qutros

@)
A

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kéthe category
with the smaller column proportion appears undercitegory with the larger column proportion.

a This category is not used in comparisons bedgiselumn proportion is equal to zero or one.

b Tests are adjusted for all pairwise compariswitisin a row of each innermost subtable using thafBaoni

correction.
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No que concerne a varidvel “Situacdo profissional actual”, de acordo com as Tabelas 13 e 14, ndo

encontramos diferencgas significativas.

Tabela 13 - Cruzamento da variavel “Motivos que levaram ao abandono dos estudos” com a variavel “Situagao
profissional actual”

Situacéo profissional actual

A procura do

primeiro
Empregado Desempregado emprego Outra
N° % N° % N° % N° %
Desejar autonomia financeir. 31 235 4 182 0 0 1 14,3
Dificuldades econémicas do:
pais 55 41,7 10 45,5 0 ,0 5 71,4
N&o dar importancia aescol 19 7.6 4 182 0 0 1 14,3
Distancia entre o local de
residéncia e a escola 8 61 1 45 0 0 2 28,6
Pouca atencao por parte do:
, professores 4 3,0 0 0 0 0 0 ,0
Motivos
que o Falta de apoio e motivacédo
levaram a familiar 19 144 3 13,6 0 ,0 1 14,3
deixar de . .
Optei por trabalhar mais ced
estudar 45 341 5 227 0 0 2 286
Insucesso escolar 12 9,1 2 9,1 0 0 0 ,0
Falta de motivagéo para
estudar 42 31,8 5 22,7 0 ,0 1 14,3
Aparecimento de
oportunidade de trabalho 27 20,5 2 91 O 0 1 14,3
Tinha problemas de salude 1 8 0 0 0 0 0 0
Outros 10 7.6 2 9,1 0 ,0 1 14,3
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Tabela 14 — Comparisons of Column Proportions

Situacgéo profissional actual

A procura
do primeiro
Empregado Desempregado emprego Outra
B © D)
Desejar autonomia financeir. .(a,b)
Dificuldades econdmicas do
pais (a,b)
N&o dar importancia a escol .(a,b)
Distancia entre o local de
residéncia e a escola (a,b)
Pouca atencao por parte do:
professores .(b) (a,b) .(b)
Motivos Falta de apoio e motivacéo
QU0 tamiliar (a,b)
levaram a
deixar de  Optei por trabalhar mais ced
estudar .(a,b)
Insucesso escolar (a,b) .(b)
Falta de motivacéo para
estudar .(a,b)
Aparecimento de
oportunidade de trabalho .(a,b)
Tinha problemas de salide .(b) (a,b) .(b)
Outros (a,b)

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kEthe category
with the smaller column proportion appears underdditegory with the larger column proportion.

a This category is not used in comparisons bediessum of case weights is less than two.
b This category is not used in comparisons becigsiselumn proportion is equal to zero or one.

¢ Tests are adjusted for all pairwise comparisuttsn a row of each innermost subtable using thafBawoni
correction.

Por ultimo, para a categoria “ldade dividida por categorias”, analisando as Tabelas 15 e 16, apenas

entraram para esta analise, uma vez que tinham pouca representatividade na amostra.

encontramos como resultado significativo o motivo “Falta de motivagao para estudar’ que surge com
maior preponderancia no escaldo etario “21-30 anos” (com 62%), comparativamente com os escaloes

etarios “31-40 anos” (com 30%) e “41-50 anos” (com 21%). E de notar que os outros escaldes néo
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Tabela 15 - Cruzamento da variavel “Motivos que levaram ao abandono dos estudos” com a variavel “Idade dividida
por escaldes etarios”

Idade-escalbes etarios

Mais de 61
Até 20 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos anos
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Desejar autonomia financeir. 1 100,0 8 30,8 17 24,3 9 18,8 0 ,0 1 25,0
Dificuldades econdémicas do:
pais 1 100,0 7 26,9 30 429 20 41,7 9 75,0 3 75,0
N&o dar importancia a escol 0 ,0 3 11,5 7 10,0 4 8,3 0 ,0 1 25,0
Distancia entre o local de
residéncia e a escola 0 ,0 1 3,8 4 5,7 3 6,3 2 16,7 1 25,0
Pouca atencao por parte do:
professores 0 ,0 1 3,8 1 1,4 2 4,2 0 ,0 0 ,0
Motivos Falta de apoio e motivacédo
que o familiar 0 ,0 0 ,0 9 129 12 25,0 2 16,7 0 ,0
levaram a
deixar de  Optei por trabalhar mais ced
estudar 0 ,0 10 385 26 37,1 10 20,8 5 41,7 1 25,0
Insucesso escolar 0 ,0 3 11,5 8 11,4 2 4,2 1 8,3 0 ,0
Falta de motivagéo para
estudar 0 ,0 16 615 21 30,0 10 20,8 0 ,0 1 25,0
Aparecimento de
oportunidade de trabalho 0 0 9 346 8 114 11 229 1 83 1 250
Tinha problemas de salude ’ 0 0 0 0 0 0 8,3 ’
Outros 7.7 7.1 125 0 0
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Tabela 16— Comparisons of Column Proportions

Idade-escalbes etarios

Mais de 61
Até 20 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos anos

(A) (B) ©) (D) (E) (@]

Desejar autonomia financeir. .(a,b) .(b)
Dificuldades econémicas do:
pais (a,b)
N&o dar importancia a escol. .(a,b) .(b)
Distancia entre o local de
residéncia e a escola (a,b)
Pouca atencao por parte do:
professores (a,b) .(b) .(b)

Motivos Falta de apoio e motivacédo

QUE O tamiliar (a,b) .(b) .(b)

levaram a

deixar de  Optei por trabalhar mais ced

estudar .(a,b)
Insucesso escolar (a,b) .(b)
Falta de motivagéo para
estudar (ab) CD .(b)
Aparecimento de
oportunidade de trabalho (a,b)
Tinha problemas de saude (a,b) .(b) .(b) .(b) .(b)
Outros (a,b) .(b) .(b)

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kEthe category
with the smaller column proportion appears underdditegory with the larger column proportion.

a This category is not used in comparisons bediessum of case weights is less than two.

b This category is not used in comparisons becigsiselumn proportion is equal to zero or one.

¢ Tests are adjusted for all pairwise comparisuttsn a row of each innermost subtable using thafBawoni
correction.

4.1.2.2 Motivos que levaram os sujeitos da nossa amostra a integrar o processo de
RVCC

Esta questdo pretendia averiguar quais os principais motivos que levaram os sujeitos da nossa
amostra a integrar o processo de RVCC. Por ser uma questdo de escolha multipla, as percentagens que
iremos analisar correspondem ao numero de sujeitos que seleccionaram estas questdes e ndo ao peso

de cada resposta no total das opgoes.
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Assim, de acordo com a Tabela 17, as opgdes mais escolhidas pelos sujeitos foram: realizacdo
pessoal (56,6%); progressao nos estudos (47,2%); progressao na carreira profissional (45,9%); e saber o

valor do que aprendi ao longo da vida (33,3%).

Tabela 17 - - Frequéncias da variavel “Motivos que levaram frequentar o processo de RVCC”

N.° %
Inser¢éo no mercado de trabalho 22 13.8%
Mudanga de emprego 17 10,7%
Progressédo na carreira professional 73 45,9%
Progresséao nos estudos 75 47,2%
Acesso a cursos ou acgdes de .
formacéo profissional 40 25,2%
Motivos para  Realizacéo pessoal 90  56,6%
frequentar o Tirgr a carta de condugéo 9
processo de ¢ 2 1,3%
RVCC Obter a carteira profissional 15 9,4%

Adquirir mais conhecimentos para
poder ajudar os filhos nos trabalhos 24 15,1%

escolares

Sab_er o valor do que aprendi ao lon 53 33.3%
da vida

Outros 5 3,1%
Total 159  100,0%

No sentido de verificarmos as diferengas entre diferentes grupos dentro da amostra total, também
optamos por cruzar esta variavel com as variaveis “Escolaridade pretendida com o processo de RVCC”,
“Género”, “Situagdo Profissional Actual” e “ldade dividida por categorias’, sendo que apenas
interpretamos as diferencas sugeridas pelo método de Bonferroni, através da compara¢do das
proporgbes das colunas e cujos resultados se baseiam em testes bifactoriais com um nivel de

significancia de 0,05.

Assim, para a variavel “Escolaridade pretendida com o processo de RVCC”, de acordo com as
Tabelas 18 e 19, verificamos que 0s sujeitos que se propdem ao nivel B3 tém valores mais elevados, do
que 0s que se propdem ao nivel secundario no motivo “Adquirir mais conhecimentos para poder ajudar os
filhos nos trabalhos escolares” (25% Vs 11%). Para os sujeitos que se propdem ao nivel secundario tém
valores mais elevados, do que os que se propdem ao nivel B3 nos motivos: “Realizagéo pessoal” (62%
Vs 45%); e “Progress&o na carreira profissional” (52% Vs 33%). E de salientar que os niveis B1 e B2 ndo
entraram para a analise, dado que ndo existem sujeitos na nossa amostra que tenham seleccionado

estas opgdes ao responder ao questionario.
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Tabela 18 — Cruzamento da variavel “Motivos que levaram a integrar o processo de RVCC” com a variavel
“Escolaridade pretendida”

Escolaridade que pretende obter com
0 processo de RVCC

9.° Ano 12.° Ano
N° % N° %
Inser¢do no mercado de trabalho 8 16,3 14 12,7
Mudanca de emprego 7 14,3 10 91
Progresséo na carreira profissional 16 32,7 57 51,8
'c\)ﬂg\i/\;z r?quae Progress&o nos estudos~ ) 20 40,8 55 50,0
g‘rtggézg gste Srcoeﬁssss?oar\] aclursos ou accdes de formacgao 15 30,6 - 227
Realizacéo pessoal 22 44,9 68 61,8
Tirar a carta de condugéo 2 41 0 ,0
Obter a carteira profissional 6 12,2 9 8,2
Siudar os fihos nos tabalhos escolares. 12 245 12 109
agger o valor do que aprendi ao longo da 20 40,8 33 30,0
Outros 0 ,0 5 4,5

Tabela 19 - Comparisons of Column Proportions(c)

Escolaridade que pretende obter com o processo de

RVCC
Bl B2 B3 Secundario
(A) (B) © (D)
Inser¢cdo no mercado de
trabalho (a,b) @ab)
Mudanca de emprego (a,b) .a,b)
Progresséo na carreira
profissional .(a,b) .(a,b) C
Progresséo nos estudos .(a,b) (ab)
Motivos  ACESSO0 a cursos ou acgdes ¢
queo  formagdo profissional (a,b) (a,b)
levaram a o
integrar Realizacédo pessoal .a,b) (ab) c
este Tirar a carta de conducéo (a,b) .(a,b) (b)
Processo  opter a carteira profissional (a,b) .(a,b)

Adquirir mais conhecimentos
para poder ajudar os filhos nt (a,b) (ab) D
trabalhos escolares

Saber o valor do que aprendi
ao longo da vida (ab) -(a,b)

Outros (a,b) (a,b) .(b)

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kEthe category
with the smaller column proportion appears underdditegory with the larger column proportion.

a This category is not used in comparisons bediessum of case weights is less than two.

b This category is not used in comparisons becigsiselumn proportion is equal to zero or one.

¢ Tests are adjusted for all pairwise comparisattsin a row of each innermost subtable using thafBooni
correction.
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Para a variavel “Género”, analisando as Tabelas 20 e 21, ndo foram encontradas diferengas

significativas.

Tabela 20 - Cruzamento da variavel “Motivos que levaram a integrar o processo de RVCC” com a variavel “Género”

Género
Masculino Feminino
N° % N° %
Inser¢éo no mercado de
trabalho 12 12,6 10 15,6
Mudanca de emprego 10 10,5 7 10,9
Progresséao na carreira
profissional 47 49,5 26 40,6
Progresséo nos estudos 42 44,2 33 51,6
Motivos 5
Acesso~a cursos ou acgoes ¢ 22 232 18 281
que o formacéo profissional
|¢i9r\]/tif§rf2ra Realizag&o pessoal 49 51.6 a1 64,1
este Tirar a carta de condugéo 1 11 1 1.6
Processo  Qbter a carteira profissional 7 7.4 8 12,5
Adquirir mais conhecimentos
para poder ajudar os filhos nt 13 13.7 11 17.2
trabalhos escolares ' '
Saber o valor_do gue aprendi 31 326 29 34.4
ao longo da vida
Outros 3 3,2 2 3,1
Tabela 21 - Comparisons of Column Proportions(a)
Sexo dos participantes
Masculino  Feminino
A B
Insercdo no mercado de trabalho
Mudanca de emprego
Progresséao na carreira profissional
Progressé&o nos estudos
) Acesso a cursos ou acgdes de formagé
Motivos  profissional
que o
levaram a Realizacdo pessoal
INtegrar  Tirar a carta de condugéo
este
processo Obter a carteira profissional

Adquirir mais conhecimentos para pods
ajudar os filhos nos trabalhos escolare:
Saber o valor do que aprendi ao longo
vida

Outros

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kEthe category
with the smaller column proportion appears underdditegory with the larger column proportion.
a Tests are adjusted for all pairwise comparisatisn a row of each innermost subtable using thafBawoni

correction.
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No que concerne a variavel “Situagao profissional actual”, de acordo com as Tabelas 22 e 23, apenas
encontramos diferengas significativas para o motivo “Inser¢do no mercado de trabalho”, com uma
proporgao de 36% para os desempregados e 11% para os empregados. Saliente-se que a categoria “A
procura do primeiro emprego” ndo entrou para esta analise, uma vez que ndo haviam sujeitos da amostra

que integrassem esta categoria.

Tabela 22- Cruzamento da variavel “Motivos que levaram a integrar o processo de RVCC” com a variavel “Situagdo
profissional actual”

Situacgéo profissional actual

A procura do

primeiro
Empregado Desempregadc emprego Outra
N° % N° % N° % N° %
Insercdo no mercado de
trabalho 14 10,8 8 36,4 0 ,0 0 ,0
Mudanca de emprego 14 10,8 3 13,6 0 0 0 0
Progresséo na carreira
profissional 66 50,8 6 27,3 0 ,0 1 14,3
Progresséo nos estudos 61 46,9 11 50,0 0 0 3 42,9
. Acesso a cursos ou acgoes ¢
Mqol}glcés formagc&o profissional 31 238 5 22,7 0 0 4 57,1
'?r‘]’taeg‘gra Realizagao pessoal 72 554 13 591 0 0 5 714
este Tirar a carta de conducéo 2 1,5 0 0 ’ 0 0
Processo  Opter a carteira profissional 13 100 1 45 ' 1 143

Adquirir mais conhecimentos

para poder ajudar os filhos n 20 15.4 4 18,2 0 0 0 0
trabalhos escolares

Saber o valor do que aprendi
ao longo da vida 41 315 9 40,9 0 ,0 3 42,9

Outros 5 3,8 0 ,0 0 ,0 0 ,0
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Tabela 23 - Comparisons of Column Proportions(c)

Situacgédo profissional actual

A procura
do primeiro
Empregado Desempregado emprego Outra
G (B) (©) (D)
Inser¢cdo no mercado de
trabalho A -(a,b) .(b)
Mudanca de emprego .(a,b) .(b)
Progresséo na carreira
profissional (a,b)
Progresséo nos estudos .(a,b)
Motivos /fA\CESSO~a cur?os'ou a|10(;6es C @b)
que o ormagcao profissiona (&,
levaram a  Realizag&o pessoal (a.b)
integrar ] . '
este Tirar a carta de condugéo .(b) (a,b) .(b)
Processo  Opter a carteira profissional (a,b)

Adquirir mais conhecimentos
para poder ajudar os filhos nt ab) (b
trabalhos escolares (@p) ()

Saber o valor do que aprendi
ao longo da vida .(a,b)

Outros .(b) (a,b) .(b)

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kéthe category
with the smaller column proportion appears underdditegory with the larger column proportion.

a This category is not used in comparisons bediessum of case weights is less than two.

b This category is not used in comparisons becigsiselumn proportion is equal to zero or one.

¢ Tests are adjusted for all pairwise comparisuttsn a row of each innermost subtable using thafBawoni
correction.

Por ultimo, para a categoria “Idade dividida por categorias”, analisando as Tabelas 24 e 25, apenas
encontramos como resultado significativo o motivo “Mudanga de emprego” que surge com maior
preponderancia no escaldo etario “21-30 anos” (com 4%), comparativamente com o escaldo etario “41-50

anos” (com 1%).
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Tabela 24 - - Cruzamento da variavel “Motivos que levaram ao abandono dos estudos” com a variavel “Idade
dividida por escaldes etarios”

Idade-escalbes etarios

Mais de 61
Até 20 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos anos
N % N % N % N % N % N %
Inser¢cdo no mercado de
trabalho 1 6 6 38 9 57 6 38 0 0 0 ,0
Mudanca de emprego 1 6 7 44 7 44 2 13 0 0 0 0
Progresséao na carreira
profissional 0 0 17 10,7 29 18,2 23 145 3 19 1 6
Progresséo nos estudos g 0 13 8,2 35 22,0 24 151 2 1,3 1 6
AcCesso a cursos ou
acgdes de formagéo 0 0 7 44 13 82 16 10,1 3 19 1 6
. profissional
Motivos
queo  Realizagdo pessoal 0 0 12 75 34 214 31 195 9 57 4 2,5
Ic_evaram a Tirar a carta de conduca
integrar 0 0 1 6 1 6 0 0 0 0 0 0
este
Processo  QOpter a carteira
profissional 0 0 3 19 6 38 5 31 1 6 0 ,0
Adquirir mais
conhecimentos para
poder ajudar os filhos 0 0 5 31 14 88 4 25 0 0 1 ,6
nos trabalhos escolares
Saber o valor do que
aprendi ao longo da vide O 0 5 31 23 14,5 17 107 5 31 3 1,9
Outros 0 0 0 0 1 6 3 19 1 6 0 ,0
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Tabela 25 - Comparisons of Column Proportions(c)

Idade-escalbes etarios

Mais de 61
Até 20 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos anos
A B © D) (E) ()
Inser¢éo no mercado de
trabalho (a,b) -(b) -(b)
Mudanca de emprego (ab) D .(b) .(b)
Progresséo na carreira
profissional -(a,b)
Progressé&o nos estudos (a,b)
Motivos  AACESSO a cursos ou acgoes ¢ b
que o formag&o profissional (a,b)
levaram a  Realizagéo pessoal (ab) (b)
integrar . .
este Tirar a carta de condugéo (a,b) .(b) .(b) .(b)
Processo  QOpter a carteira profissional .a,b) .(b)

Adquirir mais conhecimentos
para poder ajudar os filhos nt b b
trabalhos escolares (a.b) (b)

Saber o valor do que aprendi
ao longo da vida -(a,b)

Outros (a,b) .(b) (b)

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kéthe category
with the smaller column proportion appears underdditegory with the larger column proportion.

a This category is not used in comparisons bedigssum of case weights is less than two.

b This category is not used in comparisons becigsiselumn proportion is equal to zero or one.

¢ Tests are adjusted for all pairwise comparisuttsn a row of each innermost subtable using thafBawoni
correction.

4.1.2.3 Situagdo profissional dos sujeitos da nossa amostra
Durante a andlise dos dados, acabamos por verificar que a estatistica descritiva relativa a esta
questdo se enquadraria melhor no ponto da caracterizagdo da amostra, pelo que j& apresentamos os

dados relativos a esta questéo.

4.1.2.4 Duragdo do tempo de desemprego e motivos que contribuiram para o mesmo
Relativamente aos desempregados da nossa amostra, foi colocada a questdo “Ha quanto tempo se
encontra na situagdo de desemprego?’, bem como foram questionadas as razbes que contribuiram para
essa situagdo de desemprego. Assim, analisando a Tabela 26, podemos verificar que a moda para o
tempo de desemprego é a categoria 6 (mais de dois anos) e a moda para as razfes é o motivo “Fim de

contrato.
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Tabela 26 - Estatistica Descritiva

Ha quanto Razbes que
tempo se contribuiram
encontra na para a situacéo
situacdo de actual de
desemprego? desemprego
N Valid 23 23
Missing 138 138
Mean 4,43 2,91
Mode 6 1
Std. Deviation 1,619 2,087

De acordo com a andlise dos dados obtidos, podemos verificar, através da Tabela 27, que a grande
maioria (39,1%) encontra-se na situacdo de desemprego ha mais de dois anos, enquanto que a minoria
(4,3%) corresponde aqueles que se encontram nessa situagdo ha menos de um més. A moda é, entéo, a
categoria “Ha mais de 2 anos” e 0 desvio-padréo é de 1,619.

Tabela 27 - Frequéncias do tempo de desemprego

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ha menos de 1 més 1 6 4,3 4,3
Entre 1 més e 3 meses 3 1,9 13,0 17,4
Entre 3 meses e 6 mese 2 1,2 8,7 26,1
Entre 6 meses e 1 ano 5 3,1 21,7 47,8
Entre 1 ano e 2 anos 3 1,9 13,0 60,9
Mais de 2 anos 9 5.6 39,1 100,0
Total 23 14,3 100,0
Missing  N&o se aplica 137 85,1
N&o resposta 1 6
Total 138 85,7
Total 161 100,0

No que se refere as razdes que contribuiram para o desemprego da parte da nossa amostra que se
encontra na situagdo de desemprego, através dos dados obtidos, analisando a Tabela 28, verificamos
que a maioria (39,1%) esta no desemprego pela razdo do final do contrato, enquanto que as razdes
“‘doenca” (8,7%) e “faléncia/despedimento colectivo” (8,7%) correspondem as razdes menos frequentes
que contribuiram para a situagéo actual de desemprego. A moda ¢, ento, a categoria “Final do contrato”
e 0 desvio-padréo é de 2,087.
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Tabela 28 - Frequéncias das razdes que contribuiram para a situagao de desemprego

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Fim de contrato 9 56 39,1 39,1
Despedimento voluntéario 5 31 21,7 60,9
Faléncia/Despedimento
colectivo 2 1,2 8,7 69,6
Doenca 2 1,2 8,7 78,3
Outras 5 3,1 21,7 100,0
Total 23 14,3 100,0
Missing  Né&o se aplica 137 85,1
N&o resposta 1 6
Total 138 85,7
Total 161 100,0

4.1.2.5 Relagado profissional, tipo de contrato de trabalho e forma de obteng¢do desse
emprego

Estas questdes referem-se a situagdo profissional actual dos empregados e ao Ultimo emprego dos
desempregados da nossa amostra. Assim podemos considerar que as respostas dadas as préximas
questdes correspondem ao Ultimo emprego (para os empregados, o Ultimo emprego a considerar € o
actual).

Analisando a Tabela 29, podemos verificar que a moda é a relagdo profissional de efectividade, o tipo
de contrato sem termo €, no que concerne a forma como obteve esse emprego, foi “através de relagdes
pessoais (amigos ou conhecidos)”.

Tabela 29 - Estatistica Descritiva

Relacio Tipo de Forma como
age contrato de  obteve o actual
profissional
trabalho emprego

N Valid 145 119 110

Missing 16 42 51
Mean 1,83 2,85 2,78
Mode 1 3 2
Std. Deviation 1,555 ,988 1,214

Através da analise dos dados, de acordo com a Tabela 30, no que se refere a relagao profissional,

podemos verificar que a grande maioria da amostra, vive ou viveu uma situagdo profissional de
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efectividade, enquanto que o valor minimo registado corresponde aqueles que efectuam ou efectuaram
uma prestacdo de servicos (4,1%), seguido dos trabalhadores por conta prépria sem trabalhadores

remunerados (5,5%).

Tabela 30 - Frequéncias do tipo de relagao profissional

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Efectivo 101 62,7 69,7 69,7
Contratado a prazo 17 10,6 11,7 81,4
Prestacéo de servigcos 6 3,7 41 85,5
Conta prépria com
trabalhadores remuneradc 13 8,1 9,0 94,5
Conta prépria sem
trabalhadores remuneradc 8 5,0 5,5 100,0
Total 145 90,1 100,0
Missing  N&o resposta 16 9.9
Total 161 100,0

No que se refere ao tipo de contrato de trabalho, analisando os dados, podemos verificar, através da
Tabela 31, que a maioria das respostas recai na categoria “Sem termo” (53,8%), 0 que vai ao encontro da
andlise da questdo anterior, que revela que a grande maioria da amostra tem ou teve uma relagdo

profissional efectiva.

Tabela 31 - Frequéncias do tipo de contrato de trabalho

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid A termo incerto 10 6,2 8,4 8,4
A termo certo 27 16,8 22,7 311
Sem termo 64 39,8 53,8 84,9
Prestagdo de servico
(recibos verdes) 7 4,3 5.9 90.8
Outro 11 6,8 9,2 100,0
Total 119 73,9 100,0

Missing  N&o resposta 42 26,1

Total 161 100,0

Relativamente a questdo “Como obteve o seu actual emprego?’, podemos constatar, a partir da
Tabela 32, que a grande maioria foi “Através de relagdes pessoais (amigos ou conhecidos) * com 38,2%.

Mas se juntarmos uma categoria semelhante “Através de relagdes familiares” (11,8%), ficamos com um
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sub-total de 50%, o que corresponde a metade das respostas validas, se tivessemos criado uma Unica

categoria que se referisse a entrada no ultimo trabalho através de conhecimentos.

Tabela 32 - Frequéncias das varias formas de obtenc¢ao do actual emprego

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Resposta a antncio/concurst 15 9,3 13,6 13,6
Através de relagbes pessoais
(amigos ou conhecidos) 42 26,1 38,2 51,8
Através de relagBes familiare 13 8,1 11,8 63,6
Candidatura pessoal
espontanea 32 19,9 29,1 92,7
Outra(s) situagao(des) ) 5,0 7.3 100,0
Total 110 68,3 100,0
Missing  N&o resposta 47 29.2
Resposta invalida 4 25
Total 51 31,7
Total 161 100,0

4.1.2.6 Categoria profissional

Esta questéo, que pretendia averiguar a “Categoria Profissional’, por ser de resposta aberta, originou
que as varias respostas dadas tivessesm pouca significancia em termos de proporgéo face a amostra.
Dessa forma, apenas apresentamos a tabela de frequéncias no anexo n.° 2, ndo tendo efectuado
qualquer tipo de estatistica com esta variavel, dado que se trata de uma variavel alfa-numérica,

salientando apenas o facto de 28 dos sujeitos da amostra néo terem preenchido este campo.

4.1.2.7 Principais actividades profissionais desenvolvidas

Esta questdo tinha como objectivo verificar quais as principais actividades profissionais
desenvolvidas pelos sujeitos da nossa amostra, na profisséo actual ou na ultima que tiveram. Por ser uma
questéo de escolha multipla, as percentagens que iremos analisar correspondem ao numero de sujeitos

que seleccionaram estas questdes e ndo ao peso de cada resposta no total das opgoes.
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Tabela 33 - Frequéncias das principais actividades desenvolvidas

N.° %

Servigo de escritério 30 19.7%

Operar com maquinas 31 20,4%

Lidar com pessoas 64 42.1%

Vendas 32 21,1%

Pri_n_cipais Limpezas 14 9.2%
d:gg\rlml\(/j;?/ﬁjsas Construgao civil 25 16.4%
Geréncia 23 15,1%

Servigo técnico 11 7.2%

Outras 23 15,1%

Total 152 100,0%

Assim, de acordo com a Tabela 33, as op¢des mais escolhidas pelos sujeitos foram: “Lidar com

pessoas” (42,1%); “Vendas” (21,1%); “Operar com maquinas” (20,4%); e “Servigo de escritdrio” (19,7%).

No sentido de verificarmos as diferengas entre diferentes grupos dentro da amostra total, também
optdmos por cruzar esta variavel com as variaveis “Escolaridade pretendida com o processo de RVCC”,
“Género”, “Situagdo Profissional Actual” e “ldade dividida por categorias”’, sendo que apenas
interpretamos as diferencas sugeridas pelo método de Bonferroni, através da compara¢do das
propor¢des das colunas e cujos resultados se baseiam em testes bifactoriais com um nivel de

significancia de 0,05.

Assim, para a variavel “Escolaridade pretendida com o processo de RVCC”, de acordo com as
Tabelas 34 e 35, verificamos que os sujeitos que se propdem ao nivel B3 tém valores mais elevados, do
que os que se propdem ao nivel secundario na actividade “Operar com maquinas” (33% Vs 15%). Para os
sujeitos que se propdem ao nivel secundério tém valores mais elevados, do que 0s que se propdem ao
nivel B3 na actividade “Servico de escritorio” (26% Vs 7%). E de salientar que os niveis B1 e B2 ndo
entraram para a analise, dado que ndo existem sujeitos na nossa amostra que tenham seleccionado

estas opgdes ao responder ao questionario.
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Tabela 34 — Cruzamento da variavel “Principais actividades desenvolvidas” com a variavel “Escolaridade

pretendida”
Escolaridade pretendida com o processo de RVCC
9.° Ano 12.° Ano

N° % N° %
Servigo de escritdrio 3 6,5 27 25,5
Operar com maquinas 15 32,6 16 15,1
Lidar com pessoas 17 37,0 47 44,3
Principais Yendas 7 15,2 25 23,6
Actividades ~ Limpezas 5 10,9 9 8,5
Desenvolvidas  Construgéo civil 8 17,4 17 16,0
Geréncia 10 21,7 13 12,3
Servico técnico 2 4,3 9 8,5
Outras 9 19,6 14 13,2

Tabela 35 - Comparisons of Column Proportions(c)

Escolaridade que pretende obter com o processo de

RVCC
B1 B2 B3 Secundério
(A) (B) ©) (D)
Servigo de escritorio (a,b) (a,b) C
Operar com maquinas (ab) (ab) D
Lidar com pessoas .(a,b) (a,b)
Vendas
Principais . (ab) (ab)
Actividades ~ Limpezas (a,b) (a,b)
Desenvolvidas  construggo civil (a.b) (a.b)
Geréncia (a,b) (a,b)
Servigo técnico (a,b) (a,b)
Outras (a,b) (a,b)

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kEthe category
with the smaller column proportion appears underdditegory with the larger column proportion.

a This category is not used in comparisons bediessum of case weights is less than two.

b This category is not used in comparisons becitsiselumn proportion is equal to zero or one.

¢ Tests are adjusted for all pairwise comparisattsin a row of each innermost subtable using thafBooni
correction.

Para a variavel “Género”, analisando as Tabelas 36 e 37, as actividades que apresentam diferencas
significativas, com maior percentagem para o género feminino séo o “Servigo de escritorio” (31% Vs 13%)
e as “Limpezas” (17% Vs 4%). Para o género masculino, com maior propor¢do surgem as actividades
“Construgao civil” (23% Vs 7%) e “Servigo técnico” (11% Vs 2%).
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Tabela 36 — Cruzamento da variavel “Principais actividades desenvolvidas” com a variavel “Género”

Género
Masculino Feminino
N° % N° %
Servigo de escritorio 12 12,9 18 30,5
Operar com maquinas 23 247 8 13,6
Lidar com pessoas 35 37.6 29 492
.. Vendas 16 17,2 16 27,1
Principais .
Actividades ~ Limpezas 4 43 10 16,9
Desenvolvidas Construcao civil 21 226 4 6,8
Geréncia 11 11,8 12 20,3
Servigo técnico 10 10,8 1 1,7
Outras 18 19,4 5 8,5
Tabela 37 - Comparisons of Column Proportions(a)
Género
Masculino  Feminino
A) (B)
Servigo de escritorio A
Operar com maquinas
Lidar com pessoas
o Vendas
Principais .
Actividades ~ Limpezas A
Desenvolvidas  construgao civil B
Geréncia
Servigo técnico B
Outras

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kéthe category

with the smaller column proportion appears underdditegory with the larger column proportion.
a Tests are adjusted for all pairwise comparisatisn a row of each innermost subtable using thafBawoni

correction.

No que concerne a variavel “Situagao profissional actual’, de acordo com a analise das Tabelas 38 e

39, néo foram encontradas diferengas significativas.
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Tabela 38 - Cruzamento da variavel “Principais actividades desenvolvidas” com a variavel “Situagao profissional

actual”
Situacéo profissional actual
A procura do
primeiro
Empregado Desempregado emprego Outra
N° % N° % N° % N° %
Servigo de escritorio 24 18,8 5 27,8 0 0 1 16,7
Operar com maquinas o4 18,8 4 222 0 0 3 50,0
Lidar com pessoas 55 43,0 8 44.4 0 ,0 1 16,7
Lo Vendas 25 19,5 6 33,3 0 ,0 1 16,7
Principais .
Actividades ~ Limpezas 11 8,6 2 11,1 0 0 1 16,7
Desenvolvidas Construcéo civil 23 18,0 2 11,1 0 .0 0 0
Geréncia 18 14,1 5 27,8 0 ,0 0 0
Servigo técnico 10 7.8 0 0 0 ,0 1 16,7
Outras 21 16,4 2 11,1 0 0 0 0
Tabela 39 - Comparisons of Column Proportions(c)
Situacgéo profissional actual
A procura
do primeiro
Empregado Desempregado emprego Outra
A) B © D)
Servigo de escritorio .(a,b)
Operar com maguinas .(a,b)
Lidar com pessoas .(a,b)
Vendas
Principais . (@)
Actividades ~ Limpezas (a,b)
Desenvolvidas construgo civil (a,b) .(b)
Geréncia .(a,b) .(b)
Servico técnico .(b) .(a,b)
Outras .(a,b) .(b)

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kéthe category
with the smaller column proportion appears undercitegory with the larger column proportion.

a This category is not used in comparisons bedéessum of case weights is less than two.

b This category is not used in comparisons becigsiselumn proportion is equal to zero or one.

¢ Tests are adjusted for all pairwise comparisuttsn a row of each innermost subtable using thafBawoni
correction.
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Por Ultimo, para a categoria “ldade dividida por categorias”, de acordo com a anélise das Tabelas 40

e 41, apenas encontramos como resultado significativo a actividade “Servigo de escritério” que surge com

maior preponderancia nos escaldes etéarios “41-50" e “51-60”, comparativamente com os restantes.

Tabela 40- Cruzamento da variavel “Principais actividades desenvolvidas” com a variavel “ldade dividida por
escaldes etarios”

Idade-escalbes etarios

Mais de 61
Até 20 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos anos
N % N % N % N % N % N %
Servigo de escritorio 0 1 7 8 53 17 112 4 26 0 0
Operar com maquinas 0 4 2,6 19 125 5 33 2 13 1 7
Lidar com pessoas g 0 9 59 34 224 18 11,8 2 1,3 1 7
L Vendas 0 0 6 39 12 79 12 79 1 a7 1 7
Principais .
Actividades ~ Limpezas 0 0 2 1.3 46 3 20 1 7 1 7
Desenvolvidas - construggo civil 1 77 46 9 50 7 46 1 7 0 0
Geréncia 0 0 2 1,3 10 66 9 59 1 7 1 7
Servico técnico 0 0 2 1,3 33 2 13 1 7 1 7
Outras 0 0 5 3,3 53 8 53 2 1,3 0 0
Tabela 41 - Comparisons of Column Proportions(c)
Idade-escaldes etarios
Mais de 61
Até 20 anos 21-30 anos 31-40 anos 41-50 anos 51-60 anos anos
A B ©) (D) (3] (F)
Servigo de escritério .(a,b) BC B .(b)
Operar com maquinas .(a,b)
Lidar com pessoas .(a,b)
Vendas
Principais . (a,b)
Actividades ~ Limpezas (a,b)
Desenvolvidas construcgo civil (a.b) (b)
Geréncia (a,b)
Servigo técnico .(a,b)
Outras (a,b) .(b)

Results are based on two-sided tests with signifiedevel 0.05. For each significant pair, the kéthe category

with the smaller column proportion appears undercditegory with the larger column proportion.

a This category is not used in comparisons bediessum of case weights is less than two.

b This category is not used in comparisons becigsiselumn proportion is equal to zero or one.

¢ Tests are adjusted for all pairwise comparisuttsn a row of each innermost subtable using thafBawoni

correction.
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4.1.2.8 Localizagdo da empresa/instituicdo

Esta questdo refere-se a localizagdo da empresalinstituicdo onde decorre ou decorreu 0 seu

emprego, apresentando 0s campos de resposta “distrito” e “concelho”.

Analisando a Tabela 42, podemos verificar que 78,3% da nossa amostra trabalha ou trabalhou no

distrito de Santarém, o que é natural, uma vez que os sujeitos da amostra se encontram a desenvolver

processos de RVCC também no distrito de Santarém.

Tabela 42 - Frequéncias dos distritos onde se localiza o local de trabalho

Frequency Percent

Valid

16
coimbra 5
leiria 3
lisboa 8
nisa 1
portalegre 1
santarém 126
viana 1
Total 161

Cumulative
Valid Percent Percent

9,9 9,9
31 13,0
1,9 14,9
5,0 19,9
,6 20,5

,6 21,1
78,3 99,4
,6 100,0

100,0

Quanto ao concelho, as respostas dadas sé@o bastante diversas, pelo que, optdmos por criar uma

nova variavel que agrupasse as categorias apresentadas nesta questdo. Assim, analisando a tabela de

frequéncias no anexo 3, acabamos por estabelecer que os concelhos com frequéncia superior a 9%

constituiriam, cada um deles, uma categoria isolada, ao passo que todos os outros concelhos foram

agrupados na categoria “outros”. Desta forma, podemos verificar que, através da Tabela 43, o concelho

de Tomar € o que apresenta uma maior frequéncia (23,6%), 0 que € natural, pois 0s questionarios foram

aplicados a sujeitos que se encontravam a desenvolver processos de RVCC no Centro de Formagéo

Profissional de Tomar.

Tabela 43 - Frequéncias dos concelhos onde se localiza o local de trabalho

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Tomar 38 23,6 23,6 23,6
Vila nova da Barquinha 15 9,3 9,3 32,9
Abrantes 20 12,4 12,4 453
Ferreira do Zézere 23 14,3 14,3 59,6
Outros 65 40,4 40,4 100,0
Total 161 100,0 100,0
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4.1.2.9 Tipo, dimensdo e ramo de actividade principal das empresas/institui¢oes
Analisando as varidveis “Tipo”, “Dimensdo” e “Ramo de actividade” das empresasfinstituicdes, de
acordo com a Tabela 44, podemos verificar que a moda sdo as empresas privadas, entre um a nove

trabalhadores e outro ramo de actividade (diferente dos apresentados no questionario).

Tabela 44 - Estatistica Descritiva

Ramo de actividade

Tipo de Dimenséo da principal da
empresa/instituicdo empresa/instituicdc empresa/instituicao
N Valid 140 147 137
Missing 21 14 24
Mean 1,71 2,31 4,63
Mode 1 1 7
Std. Deviation 1,075 1,238 2,011

No que se refere ao tipo de empresalinstituicdo, através dos dados obtidos, na analise da Tabela 45,
verificamos que 66,4% trabalha ou trabalhou para o sector privado, ao passo que apenas 5% trabalha
para uma IPSS e que 9,3% trabalha para a administragdo publica.

Tabela 45 - Frequéncias do Tipo de empresalinstitui¢éo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Empresa privada 93 57.8 66,4 66,4
IPSS 7 4,3 5,0 71,4
Administracdo publica 27 16,8 19,3 90,7
Oultro tipo 13 8,1 9,3 100,0
Total 140 87,0 100,0

Missing  N&o resposta 21 13,0

Total 161 100,0

Relativamente a dimenséo da empresalinstitui¢do, de acordo com a analise da Tabela 46, podemos

verificar que 37,4% da amostra trabalha ou trabalhou em locais com menos de 10 trabalhadores.
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Tabela 46 - Frequéncias da Dimenséo da empresalinstituicao

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 a 9 trabalhadores 55 34,2 37,4 37,4
Entre 10 e 49 trabalhadores 32 19,9 21,8 59,2
Entre 50 e 249 trabalhadore 19 11,8 12,9 721
Mais de 250 trabalhadores 41 255 27,9 100,0
Total 147 91,3 100,0

Missing  N&o resposta 14 87

Total 161 100,0

No que concerne ao ramo de actividade principal da empresalinstituicdo, podemos constatar que,
através a analise da Tabela 47, dentro das possibilidades de resposta apresentadas, a moda corresponde
a categoria “Outros” (37,2%). Dentro das outras categorias, com maior representatividade, surgem as
respostas “Comércio” (21,2%), “Industria” (17,5%) e “Administragdo Publica” (16,8%). A moda é, entéo, a

categoria “Outros” e o desvio-padréo € de 2,011.

Tabela 47 - Frequéncias do Ramo de actividade principal da empresalinstituicao

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Banca/seguros 1 ,6 7 7
Administracao publica 23 14,3 16,8 17,5
Comércio 29 18,0 21,2 38,7
Industria 24 14,9 17,5 56,2
Servigos/consultadoria/auditc
ia/gabinete de contabilidade 7 4,3 51 61,3
Turismo 2 1,2 1,5 62,8
Outro 51 31,7 37,2 100,0
Total 137 85,1 100,0
Missing  N&o resposta 20 12,4
Resposta invalida 4 2,5
Total 24 14,9
Total 161 100,0
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4.1.2.10 Ter trabalhadores sob a sua responsabilidade
No que se refere a questdo “Tem trabalhadores sob a sua responsabilidade?”, analisando os dados,
apresentados nas Tabelas 48 e 49, podemos verificar que a moda corresponde a resposta “ndo” (66,7%),

enquanto que apenas 33,3% responderam que “sim”.

Tabela 48 - Estatistica Descritiva

Tem trabalhadores

sobre a sua
responsabilidade?
N Valid 144
Missing 17
Mean 1,33
Mode 1
Std. Deviation 473

Tabela 49 - Frequéncias da questdo “Tem trabalhadores sobre a sua responsabilidade?”

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Na&o 96 59,6 66,7 66,7
Sim 48 29,8 33,3 100,0
Total 144 89,4 100,0
Missing  N&o resposta 17 10,6
Total 161 100,0

4.1.2.11 Satisfagdo face ao ultimo emprego

Relativamente a satisfagdo profissional face ao ultimo emprego, de acordo com os dados,
apresentados nas Tabelas 50 e 51, podemos verificar que a moda corresponde a categoria de resposta
“satisfatoria” (60,1%). Podemos ainda verificar que 23% da amostra consideraram-na “muito satisfatéria’e

com os valores mais baixos surgem as respostas “muito insatisfatoria” (8,1%) e “insatisfatoria” (8,8%).
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Tabela 50 - Estatistica Descritiva

Como avalia a sua satisfacdo
profissional face a este

emprego?
N Valid 148
Missing 13
Mean 2,98
Mode 3
Std. Deviation 804

Tabela 51 - Frequéncias da avaliagao da satisfagdo profissional face ao ultimo emprego

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Muito insatisfatoria 12 7,5 8,1 8,1
Pouco satisfatoria 13 8,1 8,8 16,9
Satisfatoria 89 55,3 60,1 77,0
Muito satisfatéria 34 21,1 23,0 100,0
Total 148 91,9 100,0

Missing  N&o resposta 13 8,1

Total 161 100,0

4.1.2.12 Futuro profissional
No que concerne a questdo “Faz parte dos seus planos mudar de emprego?”, esta sé se aplicava
aos adultos empregados da nossa amostra.

Analisando os dados apresentados na Tabela 52 podemos verificar que a moda é nao querer mudar

de emprego e ver o seu futuro profissional melhor nos proximos cinco anos.

Tabela 52 - Estatistica Descritiva

Como vé o seu
Faz parte dos seu: futuro profissional
planos mudar de  nos proximos cinco

emprego? anos?
N Valid 110 127
Missing 51 34
Mean 1,88 3,18
Mode 1 4
Std. Deviation 1,971 ,877
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De acordo com os dados apresentados na Tabela 53, podemos verificar que a grande maioria dos

sujeitos da amostra responderam que “ndo”, resposta que surge com 80% de peso. Quanto a resposta

“sim”, os principais motivos apresentados tém a ver com a procura de um trabalho mais atractivo (4,5%)

ou por outras razdes (3,6%).

Tabela 53 - Frequéncias das respostas a questdo “Pretende mudar de emprego?”

Frequency Percent

Valid Nao
Sim, por razdes familiares

Sim, por razdes salariais

Sim, pela razdo de mudar de

regido

Sim, por raz6es de promoca

Sim, pela raz&o de procura c

trabalho mais atractivo

Sim, pela raz&o de encontral

segundo emprego para
incrementar salario

Sim, por outras razdes
Total

Missing Né&o se aplica
N&o resposta
Resposta invélida
Total

Total

88

110
29
13

51
161

54,7
1,2
1,9

1,2
1,9

31

1,9

2,5
68,3
18,0

8,1

5,6
31,7

100,0

Cumulative
Valid Percent Percent

80,0 80,0
1,8 81,8
2,7 84,5
1,8 86,4
2,7 89,1
4,5 93,6
2,7 96,4
3,6 100,0

100,0

Também a questdo “Como vé o seu futuro profissional nos proximos cinco anos?” apenas se

aplicava aos empregados. Assim, analisando os dados presentes na Tabela 54, podemos constatar que a

moda concentra-se na categoria de resposta “Melhor” (39,4%).Também a categoria “Igual” (34,6%) tem

um peso significativo no total da amostra.
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Tabela 54 - Frequéncias das respostas a questdo “Como vé o seu futuro profissional nos préoximos cinco anos?”

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Muito pior 3 1,9 2.4 2.4
Pior 27 16,8 21,3 23,6
Igual 44 27,3 34,6 58,3
Melhor 50 311 39,4 97,6
Muito melhor 3 1,9 2,4 100,0
Total 127 78,9 100,0
Missing  N&o se aplica 29 18,0
N&o resposta 3 1,9
Resposta invalida 2 1,2
Total 34 21,1
Total 161 100,0

4.1.2.13 Caracterizagdo temporal do percurso profissional

Colocamos algumas questdes no questionario no sentido de caracterizar o percurso profissional, dos
sujeitos da nossa amostra, numa perspectiva temporal. Assim, de acordo com a anélise da Tabela 55,
podemos verificar que a moda corresponde a sujeitos que iniciaram o percurso profissional com 16 anos
(que também corresponde a média), que mudaram trés vezes de emprego ao longo da vida, em que o
tempo minimo de permanéncia num desses empregos foi de doze meses e o tempo maximo de onze

anos em média.

Tabela 55 - Estatistica Descritiva

Com que idade Quantas vezes Tempo minimo de  Tempo maximo de

comecou a mudou de permanéncia nesse¢ permanéncia nesses

trabalhar? (anos emprego? empregos (meses) empregos (meses)
N Valid 156 146 134 138
Missing 5 15 27 23
Mean 16,17 3,25 21,76 10,95
Mode 16 3 12 3(a)
Std. Deviation 3,079 2,280 28,697 7,278

a Multiple modes exist. The smallest value is sthow

Relativamente a variavel “ldade com que comegou a trabalhar”, verificdmos que a média de idades
correspondia aos 16 anos e o desvio-padrdo a 3.079, mas como as respostas foram muito variadas,

optdmos por criar uma nova variavel que agrupasse varias idades por categoria, como podemos verificar
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na Tabela 56. Assim, criamos as categorias: 1 (inferior a 10 anos), 2 (dos 11 aos 13 anos), 3 (dos 14 aos
16 anos), 4 (dos 17 aos 19 anos) e 5 (superior a 20 anos). Neste sentido, analisando os dados obtidos,
podemos verificar que a categoria “dos 14 aos 16 anos’, com 42,9%, € a que tem uma maior
percentagem. Também a categoria “dos 17 aos 19 anos” tem alguma representatividade na nossa
amostra, surgindo com 28,8%. No entanto, este facto esta condicionado pelo facto da nossa amostra ser
constituida maioritariamente por adultos ja com 0 9.° ano, o que faz com que, nos casos em que apenas

foram trabalhar apés a saida da escola, seja natural que n&o tivessem iniciado tao cedo.

Tabela 56 — Frequéncias da variavel “Idade do inicio da vida profissional por categorias”

Idade do inicio da vida profissional pt Cumulative

categorias Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 4 2,5 2,6 2,6
2 22 13,7 14,1 16,7
3 67 41,6 42,9 59,6
4 45 28,0 28,8 88,5
5 18 11,2 115 100,0
Total 156 96,9 100,0

Missing System 5 31

Total 161 100,0

Quanto a variavel “numero de vezes que mudou de emprego”, de acordo com a Tabela 57 mostra-
nos que aqueles que que mudaram trés vezes (22,6%) séo os que apresentam uma maior frequéncia,
sendo que aqueles que mudaram duas vezes também tém representatividade na amostra (20,5%). E

ainda de relevar que 11,6% da amostra nunca mudou de emprego.
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Tabela 57 - Frequéncias do numero de vezes que os sujeitos mudaram de emprego

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 17 10,6 11,6 11,6
1 11 6,8 7,5 19,2
2 30 18,6 20,5 39,7
3 33 20,5 22,6 62,3
4 19 11,8 13,0 75,3
S 16 9,9 11,0 86,3
6 9 5,6 6,2 92,5
7 4 2,5 2,7 95,2
8 1 6 7 95,9
9 2 1,2 1,4 97,3
10 3 1,9 2,1 99,3
11 1 6 7 100,0
Total 146 90,7 100,0
Missing  N&o resposta 12 75
Resposta invalida 3 1,9
Total 15 9.3
Total 161 100,0

Colocamos uma questdo que tinha como objectivo verificar 0 tempo minimo de permanéncia num
dos empregos que os adultos tiveram, e como era uma questéo de tipo aberto, optdmos por expressar na
base dados as respostas em meses. No entanto, como as respostas foram muito variadas, optamos por
criar uma nova variavel que agrupasse 0s varios tempos por categorias, como se pode verificar na Tabela
58. Desta forma, criamos as categorias: 1 (de 1 a 6 meses), 2 (de 7 a 12 meses), 3 (de 13 a 18 meses), 4
(de 19 a 24 meses), 5 (de 25 a 30 meses), 6 (de 31 a 36 meses) e 7 (superior a 37 meses). Assim, 0s
dados mostram-nos que a maioria das frequéncias corresponde a categoria “de um a seis meses’
(38,1%), sendo que a categoria “de 7 a 12 meses” também tem um peso significativo no total da nossa
amostra (25,4%), revelando que a maioria da nossa amostra ja teve empregos com duragao igual ou

inferior a um ano.
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Tabela 58 — Frequéncias do Tempo minimo de permanéncia num emprego em meses

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 48 29,8 38,1 38,1
2 32 19,9 25,4 63,5
3 1 6 8 64,3
4 17 10,6 13,5 77,8
6 6 3,7 4,8 82,5
7 22 13,7 17,5 100,0
Total 126 78,3 100,0

Missing  System 35 21,7

Total 161 100,0

Colocamos ainda uma questdo no sentido de verificar o tempo maximo, expresso em anos, de
permanéncia num dos empregos que os adultos tiveram ao longo do seu percurso profissional. Contudo,
como as respostas foram muito diversificadas, optdmos por criar uma nova variavel que agrupasse 0s
varios tempos por categorias, de forma a facilitar a analise da informagéo, como se pode verificar na
Tabela 59. Assim, criamos as categorias: 1 (até um ano), 2 (de 2 a 5 anos), 3 (de 6 a 9 anos) e 4
(superior a 10 anos). Desta forma, os dados mostram-nos que a maioria das frequéncias incide na
categoria “mais do que 10 anos” (53,6%), sendo que a categoria “até um ano”, € a que tem menor
representatividade (2,2%).

Tabela 59 - Frequéncias do Tempo maximo num emprego em anos

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 3 1,9 2,2 2,2
2 37 23,0 26,8 29,0
3 24 14,9 17,4 46,4
4 74 46,0 53,6 100,0
Total 138 85,7 100,0

Missing  System 23 14,3

Total 161 100,0
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4.1.2.14 Satisfagdo face ao percurso profissional

Com a Ultima questdo da parte inicial do questionario, pretendiamos averiguar a satisfagdo dos
sujeitos relativamente a trés aspectos do seu percurso profissional: progressdo na carreira; satisfagéo
pessoal; e reconhecimento por parte dos outros. De acordo com a analise da Tabela 60, podemos

verificar que a moda € a opgao “satisfatoria” para qualquer um destes trés aspectos.

Tabela 60 - Estatistica Descritiva

Relativamente a Relativamente ao
progresséo na Relativamente a reconhecimento por
carreira sua satisfacdo  parte dos outros
N Valid 157 156 153
Missing 4 5 8
Mean 2,85 2,83 3,05
Mode 3 3 3
Std. Deviation 749 743 642

Assim, a partir dos dados obtidos, na Tabela 61 podemos verificar que relativamente a progresséo na

carreira, 65% dos adultos considera-a satisfatoria.

Tabela 61 - Frequéncias da satisfagdo face a progresséo na carreira

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Muito insatisfatdria 12 7,5 7,6 7,6
Pouco satisfatoria 21 13,0 13,4 21,0
Satisfatoria 102 63,4 65,0 86,0
Muito satisfatéria 22 13,7 14,0 100,0
Total 157 97,5 100,0

Missing  N&o resposta 4 25

Total 161 100,0

No que se refere a satisfagéo pessoal, através da anélise da Tabela 62 verificamos que 65,4% dos

adultos também a considera satisfatoria.
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Tabela 62 — Frequéncias da satisfagdo pessoal acerca do seu percurso profissional

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Muito insatisfatoria 12 75 7.7 7.7
Pouco satisfatoria 22 13,7 14,1 21,8
Satisfatoria 102 63,4 65,4 87,2
Muito satisfatoria 20 12.4 12,8 100,0
Total 156 96,9 100,0

Missing  N&o resposta 5 31

Total 161 100,0

Relativamente ao reconhecimento por parte dos outros, de acordo com os dados apresentados na
Tabela 63, 68,6% das respostas também incidiram na opgao satisfatoria, sendo que 19,6% consideraram

um reconhecimento “muito satisfatério”.

Tabela 63 - Frequéncias da satisfagdo face Relativamente ao reconhecimento por parte dos outros

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Muito insatisfatorio 5 3,1 3,3 3,3
Pouco satisfatorio 13 8,1 8,5 11,8
Satisfatorio 105 65,2 68,6 80,4
Muito satisfatério 30 18,6 19,6 100,0
Total 153 95,0 100,0

Missing  N&o resposta 8 5,0

Total 161 100,0

4.1.3 Respostas ao Diferenciador Semantico

Para combatermos o efeito de Halo, tal como ja foi referido, tivemos que inverter a apresentagao de

algumas escalas. Assim, tivemos de efectuar a recodificagdo das varidveis para as escalas: “Fortes-

Fracos”; “Importantes-Insignificantes”; “Activos-Passivos”; “Intolerantes-Tolerantes”; “Positivos-Negativos”;

“Voluntarios-Involuntarios”; “Compridos-Curtos”; “Uteis-Intteis”; e “Acessiveis-Inacessiveis’.
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No sentido de proceder a uma estatistica descritiva, optamos por proceder a comparagao das médias
de cada uma das escalas, para cada um dos trés conceitos em analise (Certificados de Competéncias
adquiridos através do processo de RVCC, Certificados de Competéncias adquiridos através dos cursos
EFA e Certificados de Habilitagdes adquiridos através do Ensino Regular), no sentido de verificar se
existiam diferencas significativas entre eles. Como se pode verificar através dos resultados obtidos, ndo
existem diferencas significativas entre as escalas aplicadas aos trés conceitos, pelo que néo iremos
proceder a inferéncia estatistica, no sentido de comparar estes resultados. Apresentamos no anexo n.° 4,
quer as comparagdes das médias das escalas, quer as frequéncias das respostas dadas as escalas, bem

como a respectiva estatistica descritiva.

4.2 Inferéncia Estatistica - A procura de correlagdes

4.2.1 Consisténcia Interna - Reliabilidade

Relativamente as questdes incluidas na parte inicial do questionario, procedemos também a analise
da sua realiabilidade, ou seja da sua consisténcia interna, através do célculo do alfa de Cronbach (a). O
alfa varia entre 0 e 1. De acordo com Hair et. al (2007, p. 200), no que concerne a variagao do coeficiente
alfa, existem diferentes classificagdes da intensidade da associacdo. Estes autores apresentam-nos essa
classificagdo: para um alfa inferior a 0,6, considera-se que a intensidade da associagéo € “baixa”; para um
alfa entre 0,6 € 0,7, a intensidade é “moderada”; entre 0,7 € 0,8 ja é “boa”; de 0,8 a 0,9, é vista como uma

intensidade “muito boa”; e superior a 0,9 é “excelente”.

A intensidade da associagdo entre a parte inicial do questionario é, regra geral, baixa, o que é
natural uma vez que este tinha como um dos principais objectivos fazer uma caracterizagdo da amostra e
nao procurar medir determinadas dimensdes. O outro objectivo da parte inicial do questionario era

procurar correlagdes entre algumas questdes e o diferenciador semantico.

Relativamente a analise do diferenciador semantico analisamos a sua realiabilidade e, de acordo
com a classificagdo de Hair et. al (2007), podemos considerar que a consisténcia interna é boa no que
concerne aos Diferenciadores Semanticos “Certificados de Competéncias adquiridos através do processo
de RVCC” (0,735) e “Certificados de Habilitagbes adquiridos através do Ensino Regular” (0,742).
Relativamente ao Diferenciador Semantico “Certificados de Competéncias adquiridos através dos cursos

EFA” (0,802), a sua consisténcia interna ja é considerada muito boa.

Procuramos também efectuar a anélise de reliabilidade escala a escala, relacionando os trés
conceitos aos quais aplicamos o Diferenciadore Semantico, sendo que surgiram quatro niveis de
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intensidade da associagéo: baixa; moderada; boa; e muito boa. Quanto a intensidade de associa¢do
baixa, destacam-se as escalas: “Complexos-Simples” (0,541); “Opacos-Transparentes” (0,581); “Rapidos-
Lentos” (0,468); e “Pequenos-Grandes” (0,598). Relativamente a intensidade moderada, surgem as
seguintes escalas: “Bons-Maus” (0,678); “Fracos-Fortes” (0,623); “Passivos-Activos” (0,686); “Justos-
Injustos” (0,638); “Curtos-Compridos” (0,665); “Faceis-Dificeis” (0,665); e “Flexiveis-Inflexiveis” (0,635).
No que concerne a intensidade boa, salientam-se as seguintes escalas: “Insignificantes-Importantes”
(0,739); “Completos-Incompletos” (0,710); “Negativos-Positivos” (0,710); “Involuntarios-Voluntarios”
(0,704); “Intteis-Uteis” (0,779); e “Inacessiveis-Acessiveis” (0,787). Com uma intensidade de associagdo

muito boa, apenas surgiu a escala “Tolerantes-Intolerantes”, com um a de Cronbach de 0,878.

Relativamente as dimensbes das escalas apresentadas por Osgood (avaliagdo, actividade e
poténcia), procurdmos também efectuar a analise da sua reliabilidade. Neste sentido, é de salientar que
apenas a dimenséo avaliagdo apresenta uma consisténcia interna significativa, quer seja para o conceito
“Certificados de competéncias adquiridos através do processo de RVCC” (0,872), “Certificados de
competéncias adquiridos através dos cursos EFA” (0,914), e “Certificados de habilitagdes adquiridos

através do ensino regular” (0,872).

Apresentamos os outputs referentes a analise da reliabilidade no Anexo 5.

4.2.2 Analise Factorial

A Analise Factorial (adiante designada por AF) é, segundo Maroco (2007, p. 361) “uma técnica de
analise exploratdria de dados que tem por objectivo descobrir e analisar a estrutura (definida no sentido
psicologico das propriedades configuracionais de uma percepgdo ou experiéncia) de um conjunto de
variaveis interrelacionadas de modo a construir uma escala de medida para factores (intrinsecos) que de
alguma forma (mais ou menos explicita) controlam as variaveis originais. Em principio se duas variaveis
estdo correlacionadas (e a correlagdo ndo é espuria), esta associagdo resulta da partilha de uma
caracteristica comum nao directamente observavel (i.e. de um factor comum latente). (...) A AF usa as
correlagdes observadas entre as variaveis originais para estimar o(s) factor(es) comum(ns) e as relagdes

estruturais que ligam os factores (latentes) as variaveis”.

O primeiro passo da Analise Factorial é averiguar se os dados recolhidos se adequam a aplicagao
“deste procedimento de andlise multivariada”. Para o efeito, através do método das componentes
principais, foram tomadas as seguintes medidas: teste Kaiser-Meyer-Olkin (adiante designado por KMO)

e Teste de Bartlett, cujos resultados se encontram na préxima tabela.
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Tabela 64 - KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. 876
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1079,486
Sphericity
Df 153
Sig. ,000

“O KMO é uma medida da homogeneidade das variaveis, que compara as correlagdes simples com
as correlagdes parciais observadas entre as variaveis” (Maroco, 2007, p. 367). Os valores deste teste
variam de 0 a 1, sendo que quanto mais proximo de 1, maior é a adequagdo da amostra para a andlise
factorial. Maroco (2007) apresenta uma classificagéo/adjectivagdo para os possiveis valores de KMO,
quanto a recomendacéo relativamente a AF. Assim, um valor igual ou inferior a 0,5 é considerado
“inaceitavel”, se for entre 0,5 e 0,6 é “mau mas ainda aceitavel’, de 0,6 a 0,7 € “mediocre”, de 0,7 a 0,8 é
‘médio”, de 0,8 a 0,9 ja é “bom” e entre 0,9 e 1 é considerado “excelente”. Deste modo, de acordo com a
analise da tabela 64, podemos verificar que o valor de KMO, relativamente a nossa amostra, € de 0,86,
que é considerado um valor “bom” de acordo com a classificagdo apresentada por Maroco. Entéo,

podemos confirmar que, de acordo com este teste, a AF é recomendada.

De acordo com o teste de esfericidade de Bartlett, devemos ter em conta os resultados do Teste do
Qui-Quadrado (x2) e do nivel de significancia (p). O objectivo do teste do x2 é testar a hipdtese nula (Ho)
de que duas variaveis nao estdo relacionadas entre elas, ou seja, séo independentes, ao passo que a
hipétese alternativa (H:) refere-se a uma relagao de dependéncia entre essas duas variaveis. Um valor
significativo para x? significa que se deve rejeitar a hipdtese nula, indicando que a AF é indicada. Na
nossa amostra, o valor de x2 é bastante elevado (1079,486), permitindo-nos inferir que existe uma
relacdo de dependéncia entre as variaveis, apesar de néo ser indicado qual o grau de relacionamento
entre elas. O nivel de significAncia associado ao teste de esfericidade de Bartlett, permite testar a
hipétese nula (Ho) de que a matriz das correlagbes € igual a matriz de identidade. Assim, um nivel de
significancia inferior a 0,001 permite rejeitar a hipdtese nula. Como o resultado da nossa amostra foi de
p=0,000, podemos rejeitar a hipétese nula, verificando que existe correlagéo entre algumas variaveis
(Maroco, 2007).

Apds este procedimento, passamos a Andlise das Componentes Principais, cujos resultados se

encontram na proxima tabela.
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Tabela 65 - Total Variance Explained (Método dos Componentes Principais)

5 g Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
g = g 9 Initial Eigenvalues Loadings Loadings
85|83
©
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total Variance | % Total Variance | % Total Variance | %
, 6, 35, 35,89 6, 35, 35,89 3 21,2 21,22
595 461 893 3 461 893 3 ,821 25 5
, 1, 10, 46,27 1, 10, 46,27 2 16,1 37,34
539 868 377 0 868 377 0 ,902 22 7
, 1, 8,1 54,46 1, 8,1 54,46 2 12,5 49,86
779 476 99 9 476 99 9 ,254 22 9
, 1, 7,0 61,51 1, 7,0 61,51 1 8,78 58,65
774 269 49 8 269 49 8 ,581 4 3
, 1, 5,6 67,15 1, 5,6 67,15 1 8,50 67,15
530 015 41 9 015 41 9 ,531 6 9
, 7 4,3 71,48
716 79 26 5
, 7 4,0 75,50
536 23 19 4
' ,6 3,5 79,09
778 45 85 0
, 5 3,0 82,15
553 52 69 9
, 5 29 85,06
0 739 24 10 8
' A 2,7 87,81
1 689 95 48 6
, 4 2,4 90,27
2 684 42 58 4
' 3 2,0 92,33
3 572 71 61 5
, 3 1,9 94,27
4 723 50 43 8
, 3 1,6 95,96
5 785 03 85 3
' 2 1,6 97,59
6 728 94 35 7
, ,2 1,3 98,90
7 744 35 07 4
, 1 1,0 100,0
8 625 97 96 00

Extraction Method: Principal Component Analysis.

De acordo com Maroco (2007) o método das componentes principais é considerado como um
método de redugdo das variaveis, ou seja, da complexidade dos dados. Assim, a partir das variaveis
iniciais, estas sao reduzidas em componentes principais que reunem as varidveis altamente
correlacionaveis, que podem ser redundantes e resumem a informagdo das variaveis originais. Para a
andlise deste método, devem ser analisados varios valores, tais como a comunalidade. Esta representa a
soma das cargas dos factores ao quadrado, ou seja, exprime quanto da variancia, para uma determinada
variavel, se explica através da solugdo do factor (todos os factores em combinagéo). Esta deve ser
sempre superior a 0,40. Na nossa amostra, como a comunalidade para cada um dos componentes é
superior a esse valor, como se pode verificar na tabela 65, podemos confirmar que todos os indicadores
estdo bem representados nesta estrutura. Para Maroco (2007), o passo seguinte € a determinagédo do
numero de componentes principais a reter (de acordo com a regra do valor proprio superior a 1 ou pelo
Scree Plot).
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Relativamente aos valores proprios iniciais (eigenvalues), estes correspondem a variancia do factor,
sendo que “o somatério destes corresponde a inércia, definida como a média? das distancias ao centréide
(ou nuvem de pontos obtida na analise e representada num espago multidimensional), isto €, a origem
dos eixos” (Amaral e Oliveira, 2007 p. 278). Para o efeito, deve ser criado um indice (I=100/n.° variaveis),
de forma a obter o valor minimo acima do qual se pode considerar que uma variavel contribui para o
significado de um factor. Na nossa amostra, o indice € 5,56%, mostrando que apenas as cinco primeiras
variaveis tém uma percentagem de variancia superior a esse valor. Também, a partir da analise da tabela
65, podemos constatar que a primeira componente explica 35,893% da variancia. Uma vez que existem
cinco valores prdprios maiores do que um, pelo critério de Kaiser retém-se os cinco factores, que em
conjunto explicam 67,159% da variéncia. Utilizando-se a analise de componentes principais e fazendo
uso da rotagdo varimax, foram encontradas cinco dimens6es principais que representam 67,159% “da

variancia explicada.
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Grafico 7 - Scree Plot

Como podemos verificar pela analise do Scree Plot (Grafico 7), a partir da componente n.° 6 a linha é
quase paralela ao eixo das abcissas, pelo que apenas devem ser mantidos os componentes anteriores a

ela, o que vem confirmar a adequabilidade da analise factorial.

Apesar dos resultados obtidos, optamos por confirmar a qualidade do modelo factorial de cinco

factores, através do Método da Méaxima Verosimilhanga, sobre o qual se seguem os resultados.
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Tabela 66 - Total Variance Explained (Método da Maxima Verosimilhanga)

Rotation Sums of Squared

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadinc Loadings
% of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
Total  Variance % Total Variance % Total Variance %
1 6,461 35,893 35,893 1,385 7,694 7,694 3,522 19,569 19,569
2 1,868 10,377 46,270 5,938 32,986 40,681 2,454 13,634 33,203
3 1,476 8,199 54,469 1,401 7,784 48,464 1,628 9,047 42,250
4 1,269 7,049 61,518  ,828 4,598 53,062 1,283 7,125 49,375
S 1,015 5,641 67,159 510 2,832 55,894 1,173 6,519 55,894
6 779 4,326 71,485
7 723 4,019 75,504
8 645 3,585 79,090
9 552 3,069 82,159
10 524 2,910 85,068
11 495 2,748 87,816
12 442 2,458 90,274
13 371 2,061 92,335
14 350 1,943 94,278
15 303 1,685 95,963
16 294 1,635 97,597
17 235 1,307 98,904
18 197 1,096 100,000

Extraction Method: Maximum Likelihood.

A nova estrutura factorial explica uma menor percentagem de varidncia total (55,9%) do que o

modelo obtido com o método das componentes principais (67,2%), embora a estrutura factorial seja

basicamente a mesma ap6s a rota¢do varimax.

Tabela 67 - Goodness-of-fit Test

Chi-Square

df

63,119

73

,789

De acordo com a tabela 67 que representa 0 Goodness-of-fit-test (adiante designado por GSlI),

verificamos que o p-value é igual a 0,789. Desta forma, nao rejeitamos Ho, podendo concluir que este

modelo é ajustado aos dados. Apesar do resultado do GSI, € importante avaliar outros indicadores da

qualidade do modelo. Optamos pela analise do quadro das “Reproduced Correlations” que se encontra no

anexo 6, bem como todos os outputs necessarios para efectuar a analise através do Método da Maxima

Verosimilhanga. Assim, este indica-nos que apenas 8% dos residuos ndo redundantes sdo superiores a

0,005, pelo que podemos confirmar a qualidade do modelo.
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Ja definidos e confirmados os factores, o préximo passo é nomea-los. Muitas vezes a tabela inicial,
que apresenta as correlagdes dos factores com as variaveis, ndo é de facil leitura. Para solucionar esta
questdo, recorremos a rotagdo dos factores. O objectivo é tentar “que os pesos factoriais de um conjunto
reduzido de variaveis seja 0 maior possivel num factor e 0 menor possivel nos outros factores ortogonais”
(Maroco, 2007, p. 373). Optdmos por proceder a um dos métodos mais populares, a rotagdo Varimax,
desenvolvida por Kaiser (1958) e que tem por objectivo “obter uma estrutura factorial na qual uma e
apenas uma das variaveis originais esteja fortemente associada com um Unico factor, e pouco associada
com os restantes factores” (Maroco, 2007, p. 375). Apresentamos na préxima tabela a Matriz dos

Componentes Rodados, sendo que 0s ouputs necessarios se encontram no anexo n.° 7.

Tabela 68 - Rotated Component Matrix(a)

Component

1 2 3 4 5
Bons-Maus (RVCC) 436 569 274 012 071
Fracos-Fortes (RVCC) 150 504 478 141 123
Complexos-Simples (RVCC) 133 -,084 -216 -823 173
Insignificantes-Importantes
(RVCC) 472 642 367 -,072 -,018
Opacos-Transparentes
(RVCC) -444 - 473 130 -,301 -,031
Passivos-Activos (RVCC) 208 494 647 020 096
Completos-Incompletos
(RVCC) 486 485 212 ,006 1139
Tolerantes-Intolerantes
(RVCC) -,015 -,052 236 -,007 848
Réapidos-Lentos (RVCC) 421 -137 560 120 170
Negativos-Positivos (RVCC) 713 421 191 119 042
Pequenos-Grandes (RVCC) 012 -815 -,027 1156 -,005
Involuntarios-Voluntarios
(RVCC) 228 182 771 022 -,067
Justos-Injustos (RVCC) 690 152 262 058 026
Curtos-Compridos (RVCC) -012 160 -127 -,065 823
Faceis-Dificeis (RVCC) 228 -,187 -,065 829 081
Inateis-Uteis (RVCC) 647 423 ,340 -123 -,007
Flexiveis-Inflexiveis (RVCC) 849 -,058 026 083 110
Inacessiveis-Acessiveis
(RVCC) 696 200 288 129 -,001

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 7 iterations.
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Os coeficientes de correlagdo da varincia variam entre -1 e+1. Para Hair et. al (2007, p. 396)
“quanto maior o valor absoluto de uma carga do fator, mais importante ela € na nomeacao e interpretacéo
de um fator. Orientagdes tipicas usadas em pesquisadores em administragdo para importantes cargas de
fator sdo: + 0,30 sdo considerados aceitaveis; + 0,5 sdo moderadamente importantes; +0,7 sdo muito
importantes”. De acordo com este critério, optamos que o output ndo mostrasse os coeficientes abaixo de
0,30 e que ordenasse as variaveis iniciando por aquelas com cargas factoriais mais elevadas, no sentido
de facilitar a leitura dos dados. O passo seguinte é nomear os factores resultantes, sendo que, para isso,
analisamos as variaveis com maior carga factorial em cada factor. O objectivo é procurar um significado
subjacente comum entre as variaveis com elevado peso factorial num determinado factor. Seria preferivel
que nao existissem variaveis com elevada carga factorial em mais do que um factor, dado que este facto
dificulta a denominagéo dos factores. De acordo com Hair et. al (2007, p. 396) "o processo de nomear
fatores & subjetivo. Combina logica e intuicdo com a avaliagdo das varidveis com altas cargas em cada
fator. Devido a sua abordagem subjetiva, devemos ser cautelosos ao criar nomes para representar 0s

fatores de forma a garantir que os nomes néo representem mal seu significado subjacente.”

4.2.3 Outras Analises
Uma vez que os resultados da AF n&do produziram factores puros, em que algumas das escalas
apresentavam cargas factoriais elevadas em mais do que um factor, optamos por ndo nomear 0s

factores, dada toda a subjectividade inerente, e fazer uma analise dos dados mais descritiva.

4.2.3.1 Estatistica Descritiva do Diferenciador Semantico
Em seguida surgem as tabelas que correspondem a estatistica descritiva de cada uma das escalas
do Diferenciador Semantico. Na leitura da estatistica descritiva, optdmos por juntar as varias escalas de

acordo com a dimensao a que pertencem, no sentido de facilitar a analise das mesmas.

Certificados de Competéncias (RVCC)
A Tabela 69 corresponde & estatistica descritiva das varias escalas apresentadas relativamente ao

conceito “Certificado de Competéncias (RVCC)". Em seguida apresentamos a analise das mesmas,

agrupadas de acordo com a dimens&o a que pertencem.
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Tabela 69 - Estatistica Descritiva — Escalas do Diferenciador Semantico aplicadas ao conceito “Certificados de

Competéncias (RVCC)”
N Minimum Maximum M DP

Bons-Maus 158 1 6 2,00 1,083
Fracos-Fortes 149 3 7 5,42 1,116
Complexos-Simples 150 1 7 3,65 1,598
Insignificantes-Importantes 152 4 7 6,01 1,013
Opacos-Transparentes 148 1 7 5,09 1,382
Passivos-Activos 150 4 7 5,64 1,082
Completos-Incompletos 149 1 6 2,68 1,405
Tolerantes-Intolerantes 151 1 7 4.61 1,519
Rapidos-Lentos 152 1 7 2,87 1,306
Negativos-Positivos 151 4 7 6,01 ,966
Pequenos-Grandes 148 1 7 5,07 1,268
Involuntéarios-Voluntarios 149 4 7 5,64 1,134
Justos-Injustos 154 1 6 2,62 1,382
Curtos-Compridos 152 1 7 4,71 1,269
Faceis-Dificeis 151 1 7 4,34 1,433
InGteis-Uteis 152 4 7 5,99 1,064
Flexiveis-Inflexiveis 149 1 7 2,62 1,312
Inacessiveis-Acessiveis 151 4 7 5,87 1,063
Valid N (listwise) 140

Dimensao Avaliacdo

Para esta dimensdo podemos verificar que a escala:

= “Bons-Maus” varia entre 1 e 6, sendo que a média € 2, o que significa que as respostas
encontram-se mais préximas do adjectivo “Bons”.

= “Insignificantes-Importantes” varia entre 4 e 7, sendo que a média é 6,01, o que significa
que as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Importantes”.

= “Completos-Incompletos” varia entre 1 e 6, sendo que a média é 2,68, o que significa que
as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Completos”.

= “Negativos-Positivos” varia entre 4 e 7, sendo que a média é 6,01, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Positivos”.

= “Justos-Injustos” varia entre 1 e 6, sendo que a média é 2,62, o que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Justos”.

»  “Initeis-Uteis” varia entre 4 e 7, sendo que a média & 5,99, o que significa que as respostas

encontram-se mais préximas do adjectivo “Uteis’.
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Assim, no que concerne a direccdo da atitude, para a dimenséo Avaliagdo do Diferenciador

Semantico aplicado ao conceito “Certificados de Competéncias (RVCC)”, a representacdo encontra-se

[T

mais proxima dos adjectivos “Bons”, “Importantes”, “Completos”, “Positivos”, “Justos” e “Uteis”.

Dimensdo Poténcia

Relativamente a esta dimens&o verificamos que a escala :

“Fracos-Fortes” varia entre 3 e 7, sendo que a média é 5,42, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Fortes”.

“Opacos-Transparentes” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 5,09, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Transparentes”.
“Tolerantes-Intolerantes” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 4,61, o que significa que
as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Intolerantes”.

“Pequenos-Grandes” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 5,07, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Grandes”.

“Curtos-Compridos” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 4,71, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Compridos”.

“Flexiveis-Inflexiveis” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 2,62, o que significa que as

respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Flexiveis”.

Assim, no que conceme a direcgdo da atitude, para a dimensédo Poténcia do Diferenciador

Semantico aplicado ao conceito “Certificados de Competéncias (RVCC)’, a representagdo encontra-se

mais proxima dos adjectivos “Fortes”, “Transparentes”, “Intolerantes”, “Grandes”, “Compridos” e

“Flexiveis”.

Dimensdo Actividade

No que concerne a esta dimenséo, podemos verificar que a escala :

“Complexos-Simples” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 3,65, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Complexos”.

“Passivos-Activos” varia entre 4 e 7, sendo que a média é 5,64, o que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Activos”.

“‘Rapidos-Lentos” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 2,87, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Rapidos”.

“Involuntarios-Voluntarios” varia entre 4 e 7, sendo que a média é 5,64, o que significa que

as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Voluntarios”.
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= “Faceis-Dificeis” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 4,34, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Dificeis”.
= “Inacessiveis-Acessiveis” varia entre 4 e 7, sendo que a média é 5,87, o que significa que

as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Acessiveis”.

Assim, no que concerne a direccdo da atitude, para a dimensdo Actividade do Diferenciador
Semantico aplicado ao conceito “Certificados de Competéncias (RVCC)”, a representacdo encontra-se

mais préxima dos adjectivos “Complexos”, “Activos”, “Rapidos”, “Voluntarios”, “Dificeis” e “Acessiveis”.

Certificados de Competéncias EFA
A Tabela 70 corresponde a estatistica descritiva das varias escalas apresentadas relativamente ao

conceito “Certificado de Competéncias (EFA)". Em seguida apresentamos a andlise das mesmas,

agrupadas de acordo com a dimens&o a que pertencem.

Tabela 70 - Estatistica Descritiva — Escalas do Diferenciador Seméantico aplicadas ao conceito “Certificados de

Competéncias (EFA)”
N Minimum Maximum M DP

Bons-Maus 131 1 6 2,21 1,190
Fracos-Fortes 125 2 7 5,22 1,091
Complexos-Simples 123 1 7 3,78 1,463
Insignificantes-Importantes 126 1 7 5,75 1,178
Opacos-Transparentes 124 1 7 4,94 1,264
Passivos-Activos 122 1 7 5,48 1,159
Completos-Incompletos 127 1 6 2,74 1,292
Tolerantes-Intolerantes 124 1 7 4,52 1,445
Rapidos-Lentos 124 1 6 3,29 1,235
Negativos-Positivos 126 2 7 5,70 1,175
Pequenos-Grandes 125 1 7 4,72 1,222
Involuntarios-Voluntarios 123 2 7 5,57 1,174
Justos-Injustos 126 1 6 2,67 1,212
Curtos-Compridos 125 2 7 4,66 1,206
Faceis-Dificeis 126 1 7 3,90 1,373
Indteis-Uteis 126 3 7 5,83 1,108
Flexiveis-Inflexiveis 126 1 6 2,85 1,265
Inacessiveis-Acessiveis 124 1 7 5,56 1,198
Valid N (listwise) 120
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Dimensdo Avaliagdo
Para esta dimensao podemos verificar que a escala :

= “Bons-Maus” varia entre 1 e 6, sendo que a média é 2,21, o que significa que as respostas
encontram-se mais proximas do adjectivo “Bons”.

= “Insignificantes-Importantes” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 5,75, o que significa
que as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Importantes”.
Comparativamente com esta escala aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias
(RVCC)", aqui a utilizagao da escala é mais ampla (de 1 a7 Vs de 4 a 7), 0 que mostra que
para o “Certificado de Competéncias (RVCC)” a direcgdo da atitude € sempre a mesma
para todos os sujeitos da amostra.

= “Completos-Incompletos” varia entre 1 e 6, sendo que a média é 2,74, o que significa que
as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Completos”.

= “Negativos-Positivos” varia entre 2 e 7, sendo que a média é 5,70, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Positivos”.

= “Justos-Injustos” varia entre 1 e 6, sendo que a média é 2,67, 0 que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Justos”.

*  “Initeis-Uteis” varia entre 3 e 7, sendo que a média & 5,83, o que significa que as respostas
encontram-se mais proximas do adjectivo “Uteis”. Comparativamente com esta escala
aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias (RVCC)”, aqui a utilizagdo da escala é
mais ampla (de 3a 7 Vs de 4 a 7), o que mostra que para o “Certificado de Competéncias

(RVCC)” a direccéo da atitude é sempre a mesma para todos os sujeitos da amostra.

Assim, no que concerne a direccdo da atitude, para a dimensdo Avaliagdo do Diferenciador
Semantico aplicado ao conceito “Certificados de Competéncias (EFA)”, a representagao encontra-se mais

LY "o«

, “Importantes”,

préxima dos adjectivos “Bons Completos’, “Positivos”, “Justos” e “Uteis”. Em termos da
direcgdo da atitude face a estes certificados, ndo difere da direc¢do face aos Certificados adquiridos
através do processo de RVCC. Relativamente a intensidade, para qualquer uma destas escalas, de
acordo com as médias apresentadas, a intensidade da atitude ¢ ligeiramente inferior para os Certificados

EFA do que para os Certificados RVCC.

Dimensdo Poténcia
Relativamente a esta dimensé&o verificamos que a escala :
= “Fracos-Fortes” varia entre 2 e 7, sendo que a média é 5,22, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Fortes”.
= “Opacos-Transparentes” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 4,94, o que significa que as

respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Transparentes”.
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“Tolerantes-Intolerantes” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 4,52, o que significa que
as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Intolerantes”.

“Pequenos-Grandes” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 4,72, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Grandes”.

“Curtos-Compridos” varia entre 2 e 7, sendo que a média é 4,66, o que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Compridos”.

“Flexiveis-Inflexiveis” varia entre 1 e 6, sendo que a média é 2,85, o que significa que as

respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Flexiveis”.

Assim, no que conceme a direcgdo da atitude, para a dimensédo Poténcia do Diferenciador

Semantico aplicado ao conceito “Certificados de Competéncias (EFA)”, a representagao encontra-se mais

proxima dos adjectivos “Fortes”, “Transparentes”, “Intolerantes”, “Grandes”, “Compridos” e “Flexiveis”. Em

termos da direccdo da atitude face a estes certificados, ndo difere da direccdo face aos Certificados

adquiridos através do processo de RVCC. Relativamente a intensidade, para qualquer uma destas

escalas, de acordo com as médias apresentadas, a intensidade da atitude € ligeiramente inferior para os
Certificados EFA do que para os Certificados RVCC.

Dimensdo Actividade

No que concerne a esta dimensao podemos verificar que a escala:

“Complexos-Simples” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 3,78, o que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Complexos”.

“Passivos-Activos” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 5,48, o que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Activos”. Comparativamente com esta
escala aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias (RVCC)’, aqui a utilizagdo da
escala é mais ampla (de 1 a 7 Vs de 4 a 7), 0 que mostra que para o “Certificado de
Competéncias (RVCC)” a direcgdo da atitude é sempre a mesma para todos os sujeitos da
amostra.

“Rapidos-Lentos” varia entre 1 e 6, sendo que a média é 3,29, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Rapidos”.

“Involuntarios-Voluntarios” varia entre 2 e 7, sendo que a média é 5,57, 0 que significa que
as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Voluntarios”. Comparativamente
com esta escala aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias (RVCC)’, aqui a
utilizagdo da escala é mais ampla (de 2 a 7 Vs de 4 a 7), 0 que mostra que para o
“Certificado de Competéncias (RVCC)”" a direcgéo da atitude é sempre a mesma para todos

0s sujeitos da amostra.
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= “Faceis-Dificeis” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 3,90, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Faceis”.

= “Inacessiveis-Acessiveis” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 5,56, o que significa que
as respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Acessiveis”. Comparativamente
com esta escala aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias (RVCC)’, aqui a
utilizagdo da escala é mais ampla (de 1 a 7 Vs de 4 a 7), 0 que mostra que para o
“Certificado de Competéncias (RVCC)” a direcgéo da atitude é sempre a mesma para todos

0s sujeitos da amostra.

Assim, no que concerne a direc¢do da atitude, para a dimenséo Actividade do Diferenciador
Semantico aplicado ao conceito “Certificados de Competéncias (EFA)”, a representagao encontra-se mais
proxima dos adjectivos “Complexos”, “Activos”, “Rapidos”, “Voluntarios”, “Faceis” e “Acessiveis”. No que
concerne a direcgdo da atitude face a estes certificados, ndo difere, na grande maioria, da direcgéo face
aos Certificados adquiridos através do processo de RVCC. Apenas ha uma diferenga na direcgdo da
atitude, dado que os Certificados EFA s&o vistos como “Faceis” (M=3,90) e os Certificados RVCC vistos
como “Dificeis” (M=4,34), embora a intensidade da atitude, para cada um dos conceitos, seja baixa.
Quanto & intensidade, para qualquer uma destas escalas, de acordo com as médias apresentadas, a

intensidade da atitude € ligeiramente inferior para os Certificados EFA do que para os Certificados RVCC.

Certificados de Habilitacdes (Ensino Regular)
A Tabela 71 corresponde & estatistica descritiva das véarias escalas apresentadas relativamente ao

conceito “Certificado de Habilitagbes (Ensino Regular)’. Em seguida apresentamos a analise das

mesmas, agrupadas de acordo com a dimens&o a que pertencem.
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Tabela 71 - Estatistica Descritiva — Escalas do Diferenciador Semantico aplicadas ao conceito “Certificados de

Habilitagoes (Ensino Regular)”

N Minimum Maximum M DP

Bons-Maus 147 1 6 2,20 1,222
Fracos-Fortes 139 3 7 5,50 1,125
Complexos-Simples 142 1 7 3,72 1,564
Insignificantes-Importantes 142 3 7 5,99 1,035
Opacos-Transparentes 142 2 7 5,01 1,394
Passivos-Activos 141 3 7 5,54 1,143
Completos-Incompletos 141 1 7 2,72 1,441
Tolerantes-Intolerantes 141 1 7 4,49 1,524
Rapidos-Lentos 142 1 7 3,86 1,490
Negativos-Positivos 141 3 7 5,80 1,077
Pequenos-Grandes 138 1 7 4,88 1,298
Involuntéarios-Voluntarios 139 1 7 5,13 1,279
Justos-Injustos 143 1 7 2,76 1,404
Curtos-Compridos 139 3 7 4,95 1,125
Faceis-Dificeis 141 1 7 4,09 1,466
Indteis-Uteis 142 3 7 5,87 1,141
Flexiveis-Inflexiveis 140 1 7 3,21 1,398
Inacessiveis-Acessiveis 142 3 7 5,53 1,134
Valid N (listwise) 131

Dimensdo Avaliagdo

Para esta dimenséo podemos verificar que a escala:

“Bons-Maus” varia entre 1 e 6, sendo que a média é 2,20, o que significa que as respostas
encontram-se mais préximas do adjectivo “Bons”.

“Insignificantes-Importantes” varia entre 3 e 7, sendo que a média é 5,99, o que significa
que as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Importantes”.
Comparativamente com esta escala aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias
(RVCC)’, aqui a utilizagao da escala é mais ampla (de 3a 7 Vs de 4 a 7), o que mostra que
para o “Certificado de Competéncias (RVCC)” a direcgdo da atitude € sempre a mesma
para todos os sujeitos da amostra. A utilizacdo da escala é menos ampla
comparativamente com o conceito “Certificado de Competéncias (EFA)" (de3a7 Vsde 1a
7), o que mostra que mesmo os que consideram os Certificados de Habilitagdes
“Insignificantes”, a intensidade da sua atitude € menor do que para estes certificados.
“Completos-Incompletos” varia entre 1 e 7, sendo que a média € 2,72, o que significa que
as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Completos”.

“Negativos-Positivos” varia entre 3 e 7, sendo que a média é 5,80, o que significa que as

respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Positivos”. Comparativamente com
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esta escala aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias (RVCC)”, aqui a utilizagdo
da escala € mais ampla (de 3 a7 Vs de 4 a 7), 0 que mostra que para o “Certificado de
Competéncias (RVCC)” a direcgéo da atitude € sempre a mesma para todos os sujeitos da
amostra.

= “Justos-Injustos” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 2,76, o que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Justos”.

*  “Initeis-Uteis” varia entre 3 e 7, sendo que a média & 5,87, o que significa que as respostas
encontram-se mais proximas do adjectivo “Uteis’. Comparativamente com esta escala
aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias (RVCC)”, aqui a utilizagdo da escala é
menos ampla (de 3 a 7 Vs de 1 a 7), o que mostra que para o “Certificado de
Competéncias (RVCC)” a intensidade da atitude dos que tendem para o adjectivo “Inlteis”

€ mais forte.

Assim, no que concerne a direcgdo da atitude, para a dimensdo Avaliagdo do Diferenciador
Seméntico aplicado ao conceito “Certificados de Habilitagdes (Ensino Regular)’, a representagéo

, ‘Importantes”,

encontra-se mais préxima dos adjectivos “Bons Completos”, “Positivos”, “Justos” e
“Uteis”. Em termos da direccdo da atitude face a estes certificados, ndo difere da direccdo face aos
Certificados adquiridos através do processo de RVCC, nem dos Certificados adquiridos através dos
Cursos EFA. Relativamente a intensidade, dos varios adjectivos que reflectem a representacdo dos
Certificados de Habilitacdes, esta é ligeiramente inferior quando comparada com os Certificados RVCC.
Comparativamente com os Certificados EFA, a intensidade ¢ ligeiramente inferior no que concerne aos

adjectivos “Completos” e “Justos”. Para os adjectivos “Bons”, “Importantes”, “Positivos” e “Uteis”, ja é

ligeiramente superior.

Dimensdo Poténcia
Relativamente a esta dimenséo verificamos que a escala:

= “Fracos-Fortes” varia entre 3 e 7, sendo que a média é 5,50, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Fortes”.

= “Opacos-Transparentes” varia entre 2 e 7, sendo que a média é 5,01, o que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Transparentes”.

= “Tolerantes-Intolerantes” varia entre 1 e 7, sendo que a média ¢é 4,49, o que significa que
as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Intolerantes”.

= “Pequenos-Grandes” varia entre 1 e 7, sendo que a média € 4,72, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Grandes”.

= “Curtos-Compridos” varia entre 2 e 7, sendo que a média é 4,88, o que significa que as

respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Compridos”.
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= “Flexiveis-Inflexiveis” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 3,21, o que significa que as

respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Flexiveis”.

Assim, no que concerne a direcgdo da atitude, para a dimensdo Poténcia do Diferenciador
Seméntico aplicado ao conceito “Certificados de Habilitagdes (Ensino Regular)’, a representagéo
encontra-se mais préxima dos adjectivos “Fortes”, “Transparentes”, “Intolerantes”, “Grandes”, “Compridos”
e “Flexiveis”. Em termos da direc¢éo da atitude face a estes certificados, nao difere da direcgao face aos
Certificados adquiridos através, quer do processo de RVCC, quer dos cursos EFA. No que concerne a

intensidade da atitude, verificamos que para os adjectivos “Transparentes”, “Intolerantes” e “Flexiveis”,

esta é ligeiramente inferior quando comparada com os Certificados RVCC. Ainda comparando com estes

Certificados, para os adjectivos “Fortes”, “Grandes” e “Compridos’, a intensidade da atitude é ligeiramente
superior. Se compararmos com os Certificados EFA, a atitude apresenta uma intensidade ligeiramente
inferior no que concerne aos adjectivos “Intolerantes” e “Flexiveis”. Para os adjectivos “Fortes”,
“Transparentes” e “Compridos”, ja € uma intensidade ligeiramente superior e para o adjectivo “Grandes’,

a intensidade é igual.

Dimensdo Actividade
No que concerne a esta dimensao podemos verificar que a escala:

= “Complexos-Simples” varia entre 1 e 7, sendo que a média € 3,72, o que significa que as
respostas encontram-se mais préximas do adjectivo “Complexos”.

= “Passivos-Activos” varia entre 3 e 7, sendo que a média é 5,54, o que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Activos”. Comparativamente com esta
escala aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias (RVCC)’, aqui a utilizagdo da
escala é mais ampla (de 3 a 7 Vs de 4 a 7), o que mostra que para o “Certificado de
Competéncias (RVCC)” a direcgdo da atitude é sempre a mesma para todos os sujeitos da
amostra. A utilizagdo da escala é menos ampla comparativamente com o conceito
“Certificado de Competéncias (EFA)” (de 3 a7 Vs de 1 a 7), 0 que mostra que mesmo 0s
que consideram os Certificados de Habilitagdes “Insignificantes”, a intensidade da sua
atitude é menor do que para estes certificados.

= “Rapidos-Lentos” varia entre 1 e 7, sendo que a média € 3,86, o que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Rapidos”.

= “Involuntarios-Voluntarios” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 5,13, o que significa que
as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Voluntarios”. Comparativamente
com esta escala aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias (RVCC)’, aqui a

utilizagéo da escala € menos ampla (de 3a 7 Vs de 1 a 7), 0 que mostra que mesmo 0s
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que consideram os Certificados de Habilitagbes “Faceis”, a intensidade da sua atitude é
menor do que para estes certificados.

= “Faceis-Dificeis” varia entre 1 e 7, sendo que a média é 4,09, o que significa que as
respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Dificeis”.

= “Inacessiveis-Acessiveis” varia entre 3 e 7, sendo que a média é 5,53, o que significa que
as respostas encontram-se mais proximas do adjectivo “Acessiveis”. Comparativamente
com esta escala aplicada ao conceito “Certificado de Competéncias (RVCC)’, aqui a
utilizacdo da escala é mais ampla (de 3 a 7 Vs de 4 a 7), o que mostra que para o
“Certificado de Competéncias (RVCC)”" a direcgéo da atitude é sempre a mesma para todos
0s sujeitos da amostra. A utilizagdo da escala &€ menos ampla comparativamente com o
conceito “Certificado de Competéncias (EFA)" (de 3 a7 Vs de 1 a 7), o que mostra que
mesmo 0s que consideram os Certificados de Habilitagbes “Insignificantes”, a intensidade

da sua atitude é menor do que para estes certificados.

Assim, no que concerne a direccdo da atitude, para a dimensdo Actividade do Diferenciador
Semantico aplicado ao conceito “Certificados de Habilitagdes (Ensino Regular)’, a representa¢do

, “Activos’,

encontra-se mais proxima dos adjectivos “Complexos Rapidos”, “Voluntarios”, “Dificeis” e
“Acessiveis”. No que concerne a direcgdo da atitude face a estes certificados, nao difere, na grande
maioria, da direcgdo face aos Certificados adquiridos através, quer do processo de RVCC, quer dos
cursos EFA. Apenas ha uma diferenca na direc¢do da atitude, dado que os Certificados EFA s&o vistos
como “Faceis” (M=3,90), ao passo que os Certificados de Habilitagbes sé@o vistos como “Dificeis”
(M=4,09), embora a intensidade da atitude, para cada um dos conceitos, seja baixa. Ainda relativamente
ao adjectivo “Dificil”, a intensidade da atitude € ligeiramente inferior para os Certificados de Habilitagdes,
quando comparados com os Certificados RVCC. Quanto aos outros adjectivos, todos surgem com uma
intensidade ligeiramente inferior face aos Certificados RVCC. Comparativamente com os Certificados
EFA, com uma intensidade ligeiramente inferior surgem os adjectivos “Voluntarios” e “Acessiveis”. Ja o
adjectivo “Rapidos” surge com uma intensidade inferior significativa (aproximadamente um ponto de
diferenca). Ainda comparando com os Certificados EFA, com uma intensidade ligeiramente superior

surgem os adjectivos “Complexos” e “Activos”.

4.3.2 Andlise de Correlacoes

No sentido de averiguarmos a relagdo entre as escalas, bem como a forca e a direccdo dessa
relagdo, calculamos o coeficiente de correlagdo de Spearman (rho), que consiste numa medida de
correlagao ndo-paramétrica, uma vez que se tratam de variaveis ordinais. Para esta analise, o valor de a

considerado foi de 0,01.
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A analise efectuada as correlagbes entre a mesma escala, relativamente aos trés diferenciadores
semanticos (RVCC, EFA e Escolaridade Regular), mostra-nos que todas as correlagdes séo positivas e,
na grande maioria, séo significativas, sendo que séo correlagdes moderadas, uma vez que se encontram
entre 0,3 e 0,7. No entanto, optdmos por introduzir na analise de resultados apenas as tabelas que
concernem as auséncias de correlagdo significativa, fracas e fortes correlagbes. Assim, as tabelas

surgem apds a andlise destes resultados.

Quanto a auséncia de correlagdo significativa, no que concerne a correlagéo entre 0 RVCC e a
Escolaridade Regular, salientam-se as escalas: “Complexos-Simples” (0,129, como se pode verificar na

Tabela 72); e “’Rapidos-Lentos” (0,095, como se pode verificar na Tabela 74).

Também existem algumas fracas correlagdes, nomeadamente nas escalas: “Opacos-Transparentes”
quando se correlaciona 0 RVCC com a Escolaridade Regular (0,246, como se pode verificar na Tabela
73); “Rapidos-Lentos” quando se correlaciona o EFA com a Escolaridade Regular (0,278, como se pode
verificar na Tabela 74); “Pequenos-Grandes” quando se correlaciona o RVCC com a Escolaridade
Regular (0,249, como se pode verificar na Tabela 76); “Curtos-Compridos” quando se correlaciona o
RVCC com a Escolaridade Regular (0,222, como se pode verificar na Tabela 77); “Faceis-Dificeis”
quando se correlaciona 0 RVCC com a Escolaridade Regular (0,249, como se pode verificar na Tabela
78).

E ainda de salientar a presenca de uma forte correlagdo (0,718, como se pode verificar na Tabela

75) entre 0 EFA e a Escolaridade Regular, no que concerne a escala “Tolerantes-Intolerantes”.

Tabela 72 - Correlations - "Complexos-Simples"

Complexos-
Complexos- Complexos- .
. . Simples
Simples Simples (Escolaridade
(RVCC) (EFA) Regular)
Spearman's rho E:R?\Té)(lgxos-slmples Correlation Coefficient 1,000 LA404(*) ,129
Sig. (2-tailed) . ,000 132
N 150 121 138
&olzrg\;))lexos-slmples Correlation Coefficient LA04(*) 1,000 ,345(*%)
Sig. (2-tailed) ,000 . ,000
N 121 123 122
Complexos-Simples
(Escolaridade Correlation Coefficient ,129 ,345(**) 1,000
Regular)
Sig. (2-tailed) 132 ,000 .
N 138 122 142

** Correlation is significant at the 0.01 level (@H{ed).
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Tabela 73 - Correlations - "Opacos-Transparentes”

Opacos-
Opacos- Opacos- Transparentes
Transparentes Transparentes (Escolaridade
(RVCC) (EFA) Regular)
Spearman's rho Opacos- Correlation Coefficient
Transparentes 1,000 ,A25(**) ,246(*%)
(RVCC)
Sig. (2-tailed) . ,000 ,004
N 148 122 138
Opacos- Correlation Coefficient
Transparentes LA425(*%) 1,000 442 (*%)
(EFA)
Sig. (2-tailed) ,000 ) ,000
N 122 124 124
Opacos- Correlation Coefficient
Transparentes - -
(Escolaridade 246(™) 442(™) 1,000
Regular)
Sig. (2-tailed) ,004 ,000
N
138 124 142
** Correlation is significant at the 0.01 level (@H{ed).
Tabela 74 - Correlations - "Rapidos-Lentos"
Réapidos-
Rapidos- Lentos
Lentos Rapidos- (Escolaridade
(RVCC) Lentos (EFA) Regular)
Spearman's rho Rapidos-Lentos Correlation Coefficient -
(RVCC) 1,000 ,382(*) ,095
Sig. (2-tailed) ] ,000 268
N 152 123 139
Répidos-Lentos Correlation Coefficient 382() 1,000 278(*)
(EFA)
Sig. (2-tailed) ,000 ) 002
N 123 124 122
Rapidos-Lentos Correlation Coefficient
(Escolaridade ,095 ,278(*%) 1,000
Regular)
Sig. (2-tailed) 268 002
N
139 122 142

** Correlation is significant at the 0.01 level (@H{ed).
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Tabela 75 - Correlations - "Tolerantes-Intolerantes”

Tolerantes-
Tolerantes- Tolerantes- Intolerantes
Intolerantes Intolerantes  (Escolaridade
(RVCC) (EFA) Regular)
Spearman's rho Tolerantes- Correlation Coefficient
Intolerantes 1,000 ,693(*%) ,589(*%)
(RVCC)
Sig. (2-tailed) ] ,000 ,000
N 151 123 139
Tolerantes- Correlation Coefficient - -
Intolerantes (EFA) 693(*) 1,000 718(7)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 123 124 123
Tolerantes- Correlation Coefficient
Intolerantes - -
(Escolaridade 1589(*) ,718(*) 1,000
Regular)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N
139 123 141
** Correlation is significant at the 0.01 level (@H{ed).
Tabela 76 - Correlations - "Pequenos-Grandes"
Pequenos-
Pequenos- Pequenos- Grandes
Grandes Grandes (Escolaridade
(RVCC) (EFA) Regular)
Spearman's rho Pequenos-Grandes Correlation Coefficient 1,000 467(%) 249()
(RVCC)
Sig. (2-tailed) ) .000 004
N 148 123 135
Pequenos-Grandes Correlation Coefficient 467() 1,000 368(*)
(EFA)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 123 125 122
Pequenos-Grandes Correlation Coefficient
(Escolaridade ,249(*%) ,368(**) 1,000
Regular)
Sig. (2-tailed) ,004 ,000
N
135 122 138

** Correlation is significant at the 0.01 level {@i{ed).
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Tabela 77 - Correlations - "Curtos-Compridos"

Curtos-
Curtos- Curtos- Compridos
Compridos Compridos  (Escolaridade
(RVCC) (EFA) Regular)
Spearman's rho Curtos-Compridos Correlation Coefficient 1,000 488(™) 222(+)
(RVCC)
Sig. (2-tailed) . ,000 ,009
N 152 125 138
Curtos-Compridos Correlation Coefficient 488() 1,000 544(%)
(EFA)
Sig. (2-tailed) ,000 ) ,000
N 125 125 122
Curtos-Compridos Correlation Coefficient
(Escolaridade ,222(*%) ,544(**) 1,000
Regular)
Sig. (2-tailed) ,009 ,000
N
138 122 139
** Correlation is significant at the 0.01 level (@H{ed).
Tabela 78 - Correlations - "Faceis-Dificeis"
Faceis- Faceis-Dificeis
Dificeis Faceis-Dificeis (Escolaridade
(RVCC) (EFA) Regular)
Spearman's rho Faceis-Dificeis Correlation Coefficient 1,000 468(*) 249()
(RVCC)
Sig. (2-tailed) ] ,000 003
N 151 125 139
Faceis-Dificeis Correlation Coefficient 468(™) 1,000 407(*)
(EFA)
Sig. (2-tailed) ,000 ) ,000
N 125 126 125
Faceis-Dificeis Correlation Coefficient
(Escolaridade ,249(*%) 407 (%) 1,000
Regular)
Sig. (2-tailed) ,003 ,000
N
139 125 141

** Correlation is significant at the 0.01 level (@H{ed).
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4.3.3 Andlise da questdo de investigacdo “Quais os factores que influenciam a
representacdo social”

No que concerne a questdo de investigagdo “Quais os factores que influenciam essa mesma
representagao?”’, optamos pelo cruzamento das escalas do Diferenciador Semantico (consideradas como
variaveis dependentes), aplicadas aos trés conceitos (“Certificados de Competéncias (RVCC)”;
“Certificados de Competéncias (EFA)”; “Certificados de Habilitagdes (Ensino Regular)”), com algumas das
questdes apresentadas no questionario (consideradas como varidveis independentes). No entanto,
apesar de varios cruzamentos efectuados, apenas apresentamos aqueles que apresentaram resultados

significativos.

Em primeiro lugar procedemos a analise recorrendo ao teste t de Student, sendo que os Unicos
cruzamentos que originaram resultados significativos, foram com as variaveis “Género’, “Escolaridade
que pretende obter com o processo de RVCC” e “Situagao profissional actual”. O teste t-Student serve,
entre outras fungbes, de acordo com Maroco (2007, p. 147) “para testar se as médias de duas
populagdes sdo ou ndo significativamente diferentes”. Desta forma, passamos a apresentar as tabelas
referentes a estes cruzamentos, nas quais apresentamos a média (M), o desvio-padréo (DP), o valor da
estatistica teste (t) e a probabilidade associada (p). Apresentamos os resultados por conceito e, apds

cada tabela, apresentamos a analise dos dados obtidos através desta estatistica teste.

Tabela 79 - Médias, Desvios-Padrao e teste t-Student (Certificados de Competéncias-RVCC), em fungao do género

Género dos participantes

t-test for
Masculino Feminino Equality of Means
M DP M DP t p

Bons-Maus 2,07 1,078 1,90 1,091 ,966 ,336
Fracos-Fortes 530 1,174 5,61 1,003 -1,605 111
Complexos-Simples 3,73 1,498 351 1,764 ,812 418
Insignificantes-Importantes 5,90 1,017 6,15 ,997 -1,487 , 139
Opacos-Transparentes 493 1,281 536 1,519 -1,811 ,072
Passivos-Activos 543 1,051 5,98 1,061 -3,080 ,002
Completos-Incompletos 287 1,328 2,41 1,487 1,948 ,053
Tolerantes-Intolerantes 454 1,401 4,71 1,702 -,680 ,498
Rapidos-Lentos 3,04 1,257 2,61 1,352 2,006 ,047
Negativos-Positivos 5,94 ,987 6,14 ,934 -1,259 ,210
Pequenos-Grandes 5,04 1,237 5,14 1,327 -,458 ,648
Involuntéarios-Voluntarios 551 1,134 5,88 1,096 -1,918 ,057
Justos-Injustos 2,74 1,303 2,44 1,489 1,329 ,186
Curtos-Compridos 468 1,195 4,75 1,397 -,286 775
Faceis-Dificeis 443 1,376 4,22 1,532 ,866 ,388
Inateis-Uteis 5,84 1,076 6,22 1,009 -2,191 ,030
Flexiveis-Inflexiveis 2,73 1,283 2,47 1,364 1,133 ,259

Inacessiveis-Acessiveis 5,66 1,082 6,17 ,958 -2,933 ,004
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A significancia da diferenca entre as médias das varias respostas dadas as escalas do Diferenciador
Semantico, quando aplicadas ao género Masculino (Grupo 1) Vs quando aplicadas ao género Feminino

(Grupo 2) foi avaliada com o teste t-Student para amostras independentes.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 79, podemos verificar que as Unicas escalas que
apresentam resultados significativos, em fun¢éo do género, de acordo com o valor de p, sdo “Passivos-
Activos” (p= 0,002), “Inacessiveis-Acessiveis” (p=0,004), “Intteis-Uteis” (p=0,030) e “Réapidos-Lentos”
(p=0,047). Assim, podemos verificar que na escala “Passivos-Activos”, a direc¢do da atitude, para ambos
0s géneros, € no sentido de “Activos”, sendo que a intensidade da atitude é mais forte no género
Feminino (M=5,98; DP=1,061), do que no género Masculino (M=5,43; DP=1,257). J& para a escala
“Inacessiveis-Acessiveis”, a direc¢do da atitude, para ambos os géneros, vai no sentido de “Acessiveis” e
a intensidade da atitude é maior para o género Feminino (M=6,17; DP=0,958) do que para o género
Masculino (M=5,66; DP=1,082). Relativamente & escala “Initeis-Uteis” a direcgao da atitude, para ambos
0s géneros, vai no sentido de “Uteis” e a sua intensidade é maior para o género Feminino (M=6,22;
DP=1,009) do que para o género Masculino (M=5,84; DP=1,076). No que concerne a escala “Rapidos-
Lentos”, a direcgdo da atitude, para ambos os géneros, é no sentido de “Rapidos”, sendo que a sua
intensidade é mais forte para o género Feminino (M=2,61; DP=1,352) do que para o género Masculino
(M=3,04; DP=1,257).

Tabela 80 — Médias, Desvios-Padrao e teste t-Student (Certificados de Competéncias-RVCC), em fungéo da
escolaridade pretendida com o processo de RVCC

Escolaridade que pretende obter com o processo

de RVCC
t-test for
9.° 12.° Equality of Means
M DP M DP t P

Bons-Maus 1,50 ,652 2,22 1,160 -4,015 ,000
Fracos-Fortes 5,89 ,982 521 1,112 3,532 ,001
Complexos-Simples 409 1,974 3,46 1,381 2,223 ,028
Insignificantes-Importantes 6,26 ,905 590 1,041 2,060 ,041
Opacos-Transparentes 5,26 1,634 5,03 1,267 ,908 ,365
Passivos-Activos 5,96 ,952 550 1,110 2,374 ,019
Completos-Incompletos 2,38 1,571 2,82 1,313 -1,766  ,080
Tolerantes-Intolerantes 542 1500 4,26 1,396 4,560 ,000
Rapidos-Lentos 2,17 1,060 3,17 1,291 -4,600 ,000
Negativos-Positivos 6,20 ,859 593 1,003 1,543 ,125
Pequenos-Grandes 528 1,501 4,99 1,156 1,260 ,210
Involuntéarios-Voluntarios 6,02 ,952 548 1,169 2,741 ,007
Justos-Injustos 2,11 1,272 2,84 1,375 -3,123 ,002
Curtos-Compridos 530 1,314 4,45 1,164 3,982 ,000
Faceis-Dificeis 404 1,833 4,47 1,213 -1,686 ,094
Indteis-Uteis 6,26 ,905 5,88 1,110 2,063 ,041
Flexiveis-Inflexiveis 2,39 1,418 2,72 1,260 -1,437 ,153

Inacessiveis-Acessiveis 6,22 ,927 5,72 1,085 2,729 ,007
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A significancia da diferenca entre as médias das varias respostas dadas as escalas do Diferenciador
Semantico, quando aplicadas aos adultos que pretendem obter 0 9.° ano de escolaridade através do
processo de RVCC (Grupo 1) Vs quando aplicadas aos adultos que pretendem obter o 12.° ano de
escolaridade através do processo de RVCC (Grupo 2) foi avaliada com o teste t-Student para amostras

independentes.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 80, podemos verificar que as Unicas escalas que
apresentam resultados significativos, em fungdo da escolaridade pretendida com o processo de RVCC,

de acordo com o valor de p, sdo “Bons-Maus” (p=0,000), “Tolerantes-Intolerantes” (p=0,000), “Rapidos-

p=0,000), “Curtos-Compridos” (p= 0,000), “Fracos-Fortes” (p= 0,001), “Justos-Injustos”

Lentos

(

(p=0,002), “Involuntarios-Voluntarios” (p=0,007), “Inacessiveis-Acessiveis” (p=0,007), “Passivos-Activos”

(p=0,019), “Complexos-Simples” (p=0,028), “Insignificantes-Importantes” (p=0,041) e “Inteis-Uteis”
)

(p=0,041).
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Assim, podemos verificar que na escala “Bons-Maus”, a direc¢éo da atitude, para ambos os niveis
de escolaridade pretendidos, é no sentido de “Bons”, sendo que a intensidade da atitude é mais forte para
0s que pretendem obter 0 9.° ano (M=1,50; DP=0,652), do que para os que pretendem obter o 12° ano

(M=2,22; DP=1,160).

Ja para a escala “Tolerantes-Intolerantes”, a direccdo da atitude, para ambos os niveis de
escolaridade pretendidos, vai no sentido de “Intolerantes” e a intensidade da atitude é maior para os que
pretendem obter 0 9.° ano (M=5,42; DP=1,500) do que para os que pretendem obter 0 12° ano (M=4,26;
DP=1,396).

Relativamente a escala “Rapidos-Lentos” a direccdo da atitude, para ambos os niveis de
escolaridade pretendidos, vai no sentido de “Rapidos” e a sua intensidade é maior para os que pretendem
obter 0 9.° ano (M=2,17; DP=1,060) do que para os que pretendem obter 0 12° ano (M=3,17; DP=1,291).

No que concerne a escala “Curtos-Compridos”, a direcgdo da atitude, para ambos os niveis de
escolaridade pretendidos, € no sentido de “Compridos”, sendo que a sua intensidade é mais forte para os
que pretendem obter o 9.° ano (M=5,30; DP=1,314) do que para os que pretendem obter o 12° ano
(M=4,45; DP=1,164).

Na escala “Fracos-Fortes”, a direc¢éo da atitude, para ambos 0s niveis de escolaridade pretendidos,
é no sentido de “Fortes”, sendo que a intensidade da atitude é mais forte para os que pretendem obter o
9.° ano (M=5,89; DP=0,982), do que para os que pretendem obter 0 12° ano (M=5,21; DP=1,112).
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Ja para a escala “Justos-Injustos”, a direccdo da atitude, para ambos os niveis de escolaridade
pretendidos, vai no sentido de “Justos” e a intensidade da atitude € maior para os que pretendem obter o
9.°ano (M=2,11; DP=1,272) do que para os que pretendem obter 0 12° ano (M=2,84; DP=1,375).

Relativamente & escala “Involuntarios-Voluntarios” a direc¢do da atitude, para ambos os niveis de
escolaridade pretendidos, vai no sentido de “Voluntarios” € a sua intensidade ¢ maior para os que
pretendem obter 0 9.° ano (M=6,02; DP=0,952) do que para os que pretendem obter o0 12° ano (M=5,48;
DP=1,169).

No que concerne a escala “Inacessiveis-Acessiveis”, a direc¢do da atitude, para ambos os niveis de
escolaridade pretendidos, € no sentido de “Acessiveis”, sendo que a sua intensidade é mais forte para os
que pretendem obter 0 9.° ano (M=6,22; DP=0,927) do que para os que pretendem obter 0 12° ano
(M=5,72; DP=1,085).

Para escala “Passivos-Activos”, a direc¢do da atitude, para ambos os niveis de escolaridade
pretendidos, é no sentido de “Activos”, sendo que a sua intensidade é mais forte para os que pretendem
obter 0 9.° ano (M=5,96; DP=0,952) do que para os que pretendem obter o 12° ano (M=5,50; DP=1,110).

Relativamente a escala “Complexos-Simples”, para os adultos que pretendem obter 0 9.° ano a
direcgdo da atitude vai no sentido de “Simples” (M=4,09; DP=1,974) e para os que pretendem obter 0 12.°
ano, vai no sentido de “Complexos” (M=3,46; DP=1,381).

No que se refere a escala “Insignificantes-Importantes” a direcgéo da atitude, para ambos os niveis
de escolaridade pretendidos, vai no sentido de “Importantes” e a sua intensidade é maior para os que
pretendem obter 0 9.° ano (M=6,26; DP=0,905) do que para os que pretendem obter o0 12° ano (M=5,90;
DP=1,041).

No que conceme & escala ‘“Indteis-Uteis”, a direccdo da atitude, para ambos os niveis de
escolaridade pretendidos, é no sentido de “Uteis”, sendo que a sua intensidade é mais forte para os que
pretendem obter 0 9.° ano (M=6,26; DP=0,905) do que para os que pretendem obter 0 12° ano (M=5,88;
DP=1,085).
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Tabela 81 — Médias, Desvios-Padrao e teste t-Student (Certificados de Competéncias-RVCC), em fungéo da
situagao profissional actual

Situacgéo profissional actual
t-test for
Empregado Desempregadc Equality of Means

M DP M DP T D
Bons-Maus 209 1,131 1,67 ,730 1,667  ,098
Fracos-Fortes 531 1,117 576 ,944 -1,764 ,080
Complexos-Simples 350 1,421 4,48 2,159 -2,670 ,008
Insignificantes-Importantes 591 1,020 6,38 ,921 -1,977 ,050
Opacos-Transparentes 502 1,310 5,38 1,746 -1,116 ,266
Passivos-Activos 557 1,072 6,05 1,024 -1,903 ,059
Completos-Incompletos 2,79 1,362 2,29 1,648 1509 134
Tolerantes-Intolerantes 447 1,445 519 1,569 -2,081 ,039
Rapidos-Lentos 3,05 1,281 2,00 1,095 3,536 ,001
Negativos-Positivos 598 ,958 6,10 1,091 -518 ,606
Pequenos-Grandes 503 1,132 543 1,777 -1,344 181
Involuntarios-Voluntarios 553 1,126 6,20 1,056 -2,494 ,014
Justos-Injustos 2,73 1,388 2,10 1,221 1,972 ,051
Curtos-Compridos 461 1,160 5,19 1,662 -1,970 ,051
Faceis-Dificeis 433 1251 4,29 2148 118 ,906
Intiteis-Uteis 596 1,050 6,14 1,153 -728 468
Flexiveis-Inflexiveis 2,70 1,265 243 1,630 ,858 ,393
Inacessiveis-Acessiveis 578 1,071 6,19 1,030 -1,624 ,107

A significancia da diferenca entre as médias das varias respostas dadas as escalas do Diferenciador
Seméantico, quando aplicadas aos Empregados (Grupo 1) Vs quando aplicadas aos Desempregados

(Grupo 2) foi avaliada com o teste t-Student para amostras independentes.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 81, podemos verificar que as Unicas escalas que
apresentam resultados significativos, em fungao da situagao profissional actual, de acordo com o valor de
p, sdo “Rapidos-Lentos” (p= 0,001), “Complexos-Simples” (p=0,008), “Involuntarios-Voluntarios”

(p=0,014), “Tolerantes-Intolerantes” (p=0,039) e “Insignificantes-Importantes” (p=0,050).
Assim, podemos verificar que na escala “Rapidos-Lentos’, a direcgdo da atitude, para ambas as

situacdes profissionais, é no sentido de “Rapidos”, sendo que a intensidade da atitude € mais forte nos
Desempregados (M=2,00; DP=1,095), do que nos Empregados (M=3,05; DP=1,281).
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Relativamente a escala “Complexos-Simples”, para os Desempregados a direc¢do da atitude vai no
sentido de “Simples” (M=4,48; DP=2,159) e para os Empregados, vai no sentido de “Complexos’
(M=3,50; DP=1,421).

Ja para a escala “Involuntarios-Voluntarios”, a direccdo da atitude, para ambas as situagdes
profissionais, vai no sentido de “Voluntarios” e a intensidade da atitude € maior para os Desempregados
(M=6,20; DP=1,056) do que para os Empregados (M=5,53; DP=1,126).

Relativamente a escala “Tolerantes-Intolerantes” a direc¢do da atitude, para ambas as situagbes
profissionais, vai no sentido de “Intolerantes” e a sua intensidade € maior para os Desempregados
(M=5,19; DP=1,569) do que para os Empregados (M=4,47; DP=1,445).

No que concerne a escala “Insignificantes-Importantes”, a direcgdo da atitude, para ambas as
situacBes profissionais, & no sentido de “Importantes”, sendo que a sua intensidade é mais forte para os

Desempregados (M=6,38; DP=0,921) do que para os Empregados (M=5,91; DP=1,020).

Tabela 82 — Médias, Desvios-Padrao e teste t-Student (Certificados de Competéncias-EFA), em fungédo do género

Género dos participantes

t-test for
Masculino Feminino Equality of Means
M DP M P ° t D

Bons-Maus 233 1,213 2,06 1,145 1,298  ,197
Fracos-Fortes 516 1,000 5,27 1,201 -555 ,580
Complexos-Simples 404 1,316 3,42 1,605 2344 021
Insignificantes-Importantes 562 1,107 5,92 1,262 -1,406 ,162
Opacos-Transparentes 484 1,190 5,12 1,365 -1,226 223
Passivos-Activos 529 1,041 5,76 1,283 -2,186 ,031
Completos-Incompletos 295 1251 245 1,316 2,138 ,035
Tolerantes-Intolerantes 459 1,267 4,42 1,691 ,633 ,528
Répidos-Lentos 3,49 1,237 2,98 1,186 2,297 ,023
Negativos-Positivos 560 1,162 584 1,201 -1,116 267
Pequenos-Grandes 470 1,210 4,76 1,258 -,294 769
Involuntéarios-Voluntarios 559 1,116 5,57 1,258 ,081 ,935
Justos-Injustos 2,76 1,214 257 1221 849 ,397
Curtos-Compridos 482 1,159 4,43 1,253 1,786 077
Faceis-Dificeis 386 1,408 392 1,339 -,226 822
Intiteis-Uteis 582 1,064 584 1,189 -,093 ,926
Flexiveis-Inflexiveis 291 1,229 2,78 1,331 ,523 ,602

Inacessiveis-Acessiveis 548 1,168 5,68 1,253 -,908 ,366
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A significancia da diferenca entre as médias das varias respostas dadas as escalas do Diferenciador
Semantico, quando aplicadas ao género Masculino (Grupo 1) Vs quando aplicadas ao género Feminino

(Grupo 2) foi avaliada com o teste t-Student para amostras independentes.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 82, podemos verificar que as Unicas escalas que
apresentam resultados significativos, em fungéo do género, de acordo com o valor de p, sdo “Complexos-
Simples” (p=0,021), “Rapidos-Lentos” (p=0,023), “Passivos-Activos” (p=0,031) e “Completos-
Incompletos” (p=0,035).

Assim, podemos verificar que na escala “Complexos-Simples”, para o0 Género Masculino a direcgao
da atitude vai no sentido de “Simples” (M=4,04; DP=1,316) e para o Género Feminino, vai no sentido de
“Complexos” (M=3,42; DP=1,605).

Ja para a escala “Répidos-Lentos”, a direc¢do da atitude, para ambos 0s géneros, vai no sentido de
“‘Rapidos” e a intensidade da atitude é maior para o género Feminino (M=2,98; DP=1,186) do que para o
género Masculino (M=3,49; DP=1,237).

Relativamente a escala “Passivos-Activos” a direcgdo da atitude, para ambos os géneros, vai no
sentido de “Activos” e a sua intensidade é maior para o género Feminino (M=5,76; DP=1,283) do que
para o género Masculino (M=5,29; DP=1,041).

No que concerne a escala “Completos-Incompletos”, a direccdo da atitude, para ambos os géneros,

é no sentido de “Completos”, sendo que a sua intensidade & mais forte para o género Feminino (M=2,45;
DP=1,316) do que para o género Masculino (M=3,49; DP=1,237).
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Tabela 83 — Médias, Desvios-Padrao e teste t-Student (Certificados de Competéncias-EFA), em fungdo da
escolaridade pretendida com o processo de RVCC

Escolaridade que pretende obter com o processo

de RVCC
t-test for
9.° 12.° Equality of Means
M DP M DP t 0

Bons-Maus 1,98 1,118 234 1,214 -1,653 101
Fracos-Fortes 551 1,055 507 1,086 2,165 ,032
Complexos-Simples 412 1651 360 1,327 1,886  ,062
Insignificantes-Importantes 6,09 ,984 557 1,238 2,397 ,018
Opacos-Transparentes 514 1,389 4,84 1,191 1,259 ,210
Passivos-Activos 585 ,949 530 1,214 2491 ,014
Completos-Incompletos 239 1,280 293 1,267 -2,284 024
Tolerantes-Intolerantes 538 1,229 4,09 1,354 5,200 ,000
Rapidos-Lentos 2,81 1,153 3,54 1,209 -3,219 ,002
Negativos-Positivos 6,00 ,963 555 1,246 2,064 041
Pequenos-Grandes 484 1588 4,66 ,984 775 440
Involuntérios-Voluntarios 585 1,152 543 1,166 1,922 ,057
Justos-Injustos 2,33 1,322 286 1,117 -2,369 ,019
Curtos-Compridos 514 1,167 4,40 1,153 3,381 ,001
Faceis-Dificeis 349 1667 4,11 1,148 -2,451 016
Indteis-Uteis 6,00 ,988 574 1,163 1,239 218
Flexiveis-Inflexiveis 2,42 1,200 3,07 1,247 -2,825 006
Inacessiveis-Acessiveis 583 1,124 5,43 1,217 1,805 ,074

A significancia da diferenca entre as médias das varias respostas dadas as escalas do Diferenciador
Semantico, quando aplicadas aos adultos que pretendem obter 0 9.° ano de escolaridade através do
processo de RVCC (Grupo 1) Vs quando aplicadas aos adultos que pretendem obter o 12.° ano de
escolaridade através do processo de RVCC (Grupo 2) foi avaliada com o teste t-Student para amostras

independentes.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 83, podemos verificar que as Unicas escalas que
apresentam resultados significativos, em fungdo da escolaridade pretendida com o processo de RVCC,
de acordo com o valor de p, sdo “Tolerantes-Intolerantes” (p=0,000), “Curtos-Compridos” (p=0,001),
“Rapidos-Lentos” (p=0,002), “Flexiveis-Inflexiveis” (p= 0,006), “Passivos-Activos” (p= 0,014), “Faceis-
Dificeis” (p=0,016), “Insignificantes-Importantes” (p=0,018), “Justos-Injustos” (p=0,019), “Completos-
Incompletos” (p=0,024), “Fracos-Fortes” (p=0,032), e “Negativos-Positivos” (p=0,041).

Assim, podemos verificar que na escala “Tolerantes-Intolerantes”, a direcgéo da atitude, para ambos

os niveis de escolaridade pretendidos, é no sentido de “Intolerantes”, sendo que a intensidade da atitude
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é mais forte para os que pretendem obter 0 9.° ano (M=5,38; DP=1,229), do que para os que pretendem
obter 0 12° ano (M=4,09; DP=1,354).

Ja para a escala “Curtos-Compridos”, a direccdo da atitude, para ambos os niveis de escolaridade
pretendidos, vai no sentido de “Compridos” e a intensidade da atitude &€ maior para os que pretendem
obter 0 9.° ano (M=5,14; DP=1,167) do que para os que pretendem obter 0 12° ano (M=4,40; DP=1,153).

Relativamente a escala “Rapidos-Lentos” a direcgdo da atitude, para ambos os niveis de
escolaridade pretendidos, vai no sentido de “Rapidos” e a sua intensidade é maior para os que pretendem
obter 0 9.° ano (M=2,81; DP=1,153) do que para os que pretendem obter o0 12° ano (M=3,54; DP=1,209).

No que concerne a escala “Flexiveis-Inflexiveis”, a direc¢do da atitude, para ambos os niveis de
escolaridade pretendidos, é no sentido de “Flexiveis”, sendo que a sua intensidade é mais forte para os
que pretendem obter 0 9.° ano (M=2,42; DP=1,200) do que para os que pretendem obter 0 12° ano
(M=3,07; DP=1,247).

Na escala “Passivos-Activos”, a direcgdo da atitude, para ambos os niveis de escolaridade
pretendidos, é no sentido de “Activos”, sendo que a intensidade da atitude € mais forte para os que
pretendem obter 0 9.° ano (M=5,85; DP=0,949), do que para os que pretendem obter o 12° ano (M=5,30;
DP=1,214).

Relativamente a escala “Faceis-Dificeis”, para os adultos que pretendem obter 0 9.° ano a direcgéo
da atitude vai no sentido de “Faceis” (M=3,49; DP=1,667) e para os que pretendem obter o 12.° ano, vai
no sentido de “Dificeis” (M=4,11; DP=1,148).

No que concerne a escala “Insignificantes-Importantes” a direc¢do da atitude, para ambos os niveis
de escolaridade pretendidos, vai no sentido de “Importantes” e a sua intensidade é maior para os que
pretendem obter 0 9.° ano (M=6,09; DP=0,984) do que para os que pretendem obter o 12° ano (M=5,57;
DP=1,238).

Ja para a escala “Justos-Injustos”, a direc¢do da atitude, para ambos os niveis de escolaridade
pretendidos, vai no sentido de “Justos” e a intensidade da atitude € maior para os que pretendem obter o

9.° ano (M=2,33; DP=1,322) do que para os que pretendem obter o 12° ano (M=2,86; DP=1,117).

No que concerne a escala “Completos-Incompletos”, a direcgao da atitude, para ambos os niveis de

escolaridade pretendidos, € no sentido de “Completos”, sendo que a sua intensidade é mais forte para os
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que pretendem obter 0 9.° ano (M=2,39; DP=1,280) do que para os que pretendem obter o 12° ano
(M=2,93; DP=1,267).

Para escala “Fracos-Fortes”, a direccdo da atitude, para ambos os niveis de escolaridade
pretendidos, é no sentido de “Fortes”, sendo que a sua intensidade é mais forte para os que pretendem
obter 0 9.° ano (M=5,51; DP=1,055) do que para os que pretendem obter 0 12° ano (M=5,07; DP=1,086).

Relativamente a escala “Negativos-Positivos”, para os adultos que pretendem obter 0 9.° ano a
direcgao da atitude vai no sentido de “Positivos” (M=6,00; DP=0,963) e para os que pretendem obter o
12.° ano, vai no sentido de “Complexos” (M=5,55; DP=1,246).

Tabela 84 — Médias, Desvios-Padrao e teste t-Student (Certificados de Competéncias-EFA), em fungao da situacdo
profissional actual

Situacgdo profissional actual
t-test for
Empregado Desempregadc Equality of Means

M DP M DP T p
Bons-Maus 2,27 11181 206 1,211 ,706 482
Fracos-Fortes 509 1,091 5,78 ,808 -2,557 ,012
Complexos-Simples 3,79 1,343 3,67 1,815 ,339 ,735
Insignificantes-Importantes 564 1,170 6,17 1,200 -1,752 ,082
Opacos-Transparentes 496 1,210 4,78 1,555 ,566 ,573
Passivos-Activos 539 1,171 594 ,998 -1,887  ,062
Completos-Incompletos 2,84 1,239 2,17 1,249 2,115 ,037
Tolerantes-Intolerantes 448 1,418 4,61 1,290 -,379 ,705
Rapidos-Lentos 341 1,197 2,83 1,339 1,857 ,066
Negativos-Positivos 565 1,172 5,78 1,263 -,409 ,683
Pequenos-Grandes 463 1,185 517 1,339 -1,745 084
Involuntéarios-Voluntarios 548 1,180 6,11 1,023 -2,146 ,034
Justos-Injustos 2,71 1,185 250 1,249 ,684 ,495
Curtos-Compridos 455 1,157 5,06 1,349 -1,669 098
Faceis-Dificeis 396 1,267 361 1,685 1,026  ,307
Intiteis-Uteis 579 1,108 589 1,183 -358 721
Flexiveis-Inflexiveis 2,99 1,248 244 1,199 1,721 088
Inacessiveis-Acessiveis 548 1,175 5,94 1,259 -1,529 ,129

A significancia da diferenca entre as médias das varias respostas dadas as escalas do Diferenciador
Semantico, quando aplicadas aos Empregados (Grupo 1) Vs quando aplicadas aos Desempregados

(Grupo 2) foi avaliada com o teste t-Student para amostras independentes.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 84, podemos verificar que as Unicas escalas que

apresentam resultados significativos, em fungéo da situagéo profissional actual, de acordo com o valor de
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p, sdo “Fracos-Fortes” (p= 0,012), “Involuntarios-Voluntarios” (p=0,034) e “Completos-Incompletos’
(p=0,037).

Assim, podemos verificar que na escala “Fracos-Fortes”, a direc¢do da atitude, para ambas as
situacdes profissionais, é no sentido de “Fortes”, sendo que a intensidade da atitude é mais forte nos
Desempregados (M=5,78; DP=0,808), do que nos Empregados (M=5,09; DP=1,091).

Ja para a escala “Involuntarios-Voluntarios”, a direcgdo da atitude, para ambas as situagdes
profissionais, vai no sentido de “Voluntarios” e a intensidade da atitude € maior para os Desempregados
(M=6,11; DP=1,023) do que para os Empregados (M=5,48; DP=1,180).

Relativamente a escala “Completos-Incompletos” a direcgdo da atitude, para ambas as situagdes
profissionais, vai no sentido de “Completos” e a sua intensidade &€ maior para os Desempregados

(M=2,17; DP=1,249) do que para os Empregados (M=2,84; DP=1,239).

Tabela 85 — Médias, Desvios-Padrao e teste t-Student (Certificados de Habilitagdes-Ensino Regular), em fungao do

género
Género dos participantes
t-test for
Masculino Feminino Equality of Means
M DP M DP t P

Bons-Maus 219 1224 225 1,229 -263 793
Fracos-Fortes 537 1,117 569 1,112 -1,634 ,104
Complexos-Simples 384 1562 352 1575 1,181 240
Insignificantes-Importantes 583 1070 6,24 ,930 -2,341 ,021
Opacos-Transparentes 501 1,350 5,07 1425 -256 ,798
Passivos-Activos 544 1,133 570 1,160 -1,319 ,189
Completos-Incompletos 2,82 1,419 258 1,473 922 ,358
Tolerantes-Intolerantes 448 1,378 450 1,756 -,087 ,931
Rapidos-Lentos 390 1,605 3,83 1,282 ,260 ,795
Negativos-Positivos 580 1,098 5,77 1,050 ,165 ,869
Pequenos-Grandes 488 1,238 4,88 1,409 -010 ,992
Involuntérios-Voluntarios 496 1248 542 1,292 -2,034 044
Justos-Injustos 2,82 1,344 269 1515 545 ,586
Curtos-Compridos 497 1,152 494 1,092 115 ,909
Faceis-Dificeis 420 1,478 3,89 1,449 1212 227
Indteis-Uteis 58 1,170 598 1,107 -891  ,375
Flexiveis-Inflexiveis 342 1,393 291 1,362 2,126 ,035
Inacessiveis-Acessiveis 530 1,096 5,85 1,113 -2,901 ,004
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A significancia da diferenca entre as médias das varias respostas dadas as escalas do Diferenciador
Semantico, quando aplicadas ao género Masculino (Grupo 1) Vs quando aplicadas ao género Feminino

(Grupo 2) foi avaliada com o teste t-Student para amostras independentes.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 85, podemos verificar que as Unicas escalas que
apresentam resultados significativos, em funcdo do género, de acordo com o valor de p, séo
“Inacessiveis-Acessiveis” (p=0,004), “Insignificantes-Importantes” (p= 0,021), “Flexiveis-Inflexiveis”

(p=0,035) e “Involuntarios-Voluntarios” (p=0,044).

Assim, podemos verificar que na escala “Inacessiveis-Acessiveis’, a direcgdo da atitude, para
ambos 0s géneros, vai no sentido de “Acessiveis” e a intensidade da atitude € maior para 0 género
Feminino (M=5,85; DP=1,113) do que para o género Masculino (M=5,30; DP=1,096).

Ja para a escala “Insignificantes-Importantes”, a direc¢édo da atitude, para ambos os géneros, é no
sentido de “Importantes”, sendo que a intensidade da atitude é mais forte no género Feminino (M=6,24;
DP=0,930), do que no género Masculino (M=5,83; DP=1,070).

Relativamente a escala “Flexiveis-Inflexiveis” a direccao da atitude, para ambos os géneros, vai no
sentido de “Flexiveis” e a sua intensidade é maior para o género Feminino (M=2,91; DP=1,362) do que
para o género Masculino (M=3,42; DP=1,393).

No que concerne a escala “Involuntarios-Voluntarios”, a direc¢do da atitude, para ambos os géneros,

é no sentido de “Voluntérios”, sendo que a sua intensidade é mais forte para o género Feminino (M=5,42;
DP=1,292) do que para o género Masculino (M=4,96; DP=1,248).
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Tabela 86 — Médias, Desvios-Padrao e teste t-Student (Certificados de Habilitagoes-Ensino Regular), em fungao da
escolaridade pretendida com o processo de RVCC

Escolaridade que pretende obter com o processo

de RVCC
t-test for
9.° 12.° Equality of Means
M DP M DP t 0

Bons-Maus 2,06 1,327 227 1,168 -978 ,330
Fracos-Fortes 568 1,116 542 1,126 1,274 205
Complexos-Simples 4,07 1,718 355 1464 1846 067
Insignificantes-Importantes 6,20 ,869 590 1,094 1,633 ,105
Opacos-Transparentes 502 1,570 5,01 1,310 ,045 ,964
Passivos-Activos 576 1,026 544 1,186 1547 124
Completos-Incompletos 259 1,499 2,77 1,418 -695 ,488
Tolerantes-Intolerantes 538 1,134 4,07 1,510 5,153 ,000
Rapidos-Lentos 3,13 1,342 420 1,441 -4177 000
Negativos-Positivos 596 ,928 573 1,138 1,165 246
Pequenos-Grandes 477 1525 4,93 1,187 -664 ,508
Involuntéarios-Voluntarios 547 1,202 4,98 1,289 2,096 ,038
Justos-Injustos 2,46 1,486 291 1,347 -1,807 ,073
Curtos-Compridos 502 1,067 4,92 1,155 520 ,604
Faceis-Dificeis 3,76 1,640 424 1,359 -1,843 067
Intiteis-Uteis 6,22 786 571 1247 2534 012
Flexiveis-Inflexiveis 2,82 1,352 340 1,388 -2,305 023

Inacessiveis-Acessiveis 5,80 1,088 5,40 1,138 2,031 ,044

A significancia da diferenca entre as médias das varias respostas dadas as escalas do Diferenciador
Semantico, quando aplicadas aos adultos que pretendem obter 0 9.° ano de escolaridade através do
processo de RVCC (Grupo 1) Vs quando aplicadas aos adultos que pretendem obter o 12.° ano de
escolaridade através do processo de RVCC (Grupo 2) foi avaliada com o teste t-Student para amostras

independentes.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 86, podemos verificar que as Unicas escalas que
apresentam resultados significativos, em fungdo da escolaridade pretendida com o processo de RVCC,
de acordo com o valor de p, séo “Tolerantes-Intolerantes” (p=0,000), “Rapidos-Lentos” (p=0,000),
“Indteis-Uteis” (p= 0,012), “Flexiveis-Inflexiveis” (p= 0,023), “Involuntarios-Voluntérios” (p=0,038) e

“Inacessiveis-Acessiveis” (p=0,044).

Assim, podemos verificar que na escala “Tolerantes-Intolerantes”, a direcgéo da atitude, para ambos
os niveis de escolaridade pretendidos, vai no sentido de “Intolerantes” e a intensidade da atitude é maior
para os que pretendem obter 0 9.° ano (M=5,38; DP=1,134) do que para os que pretendem obter 0 12°
ano (M=4,07; DP=1,510).
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Relativamente a escala “Rapidos-Lentos” a direc¢do da atitude, para os que pretendem obter 0 9.°
ano vai no sentido de “Rapidos” (M=3,13; DP=1,342) e para os que pretendem obter 0 12° ano vai no
sentido de “Lentos” (M=4,20; DP=1,441).

No que conceme a escala “Inlteis-Uteis”, a direccdo da afitude, para ambos os niveis de
escolaridade pretendidos, é no sentido de “Uteis”, sendo que a sua intensidade é mais forte para os que
pretendem obter 0 9.° ano (M=6,22; DP=0,786) do que para os que pretendem obter o 12° ano (M=5,71;
DP=1,247).

Na escala “Flexiveis-Inflexiveis”, a direcgdo da atitude, para ambos os niveis de escolaridade
pretendidos, € no sentido de “Flexiveis”, sendo que a intensidade da atitude é mais forte para os que
pretendem obter 0 9.° ano (M=2,82; DP=1,352), do que para os que pretendem obter o 12° ano (M=3,40;
DP=1,388).

Relativamente a escala “Involuntarios-Voluntarios” a direc¢do da atitude, para ambos os niveis de
escolaridade pretendidos, vai no sentido de “Voluntarios” € a sua intensidade ¢ maior para os que
pretendem obter 0 9.° ano (M=5,47; DP=1,202) do que para 0s que pretendem obter o0 12° ano (M=4,98;
DP=1,289).

No que concerne a escala “Inacessiveis-Acessiveis’, a direc¢do da atitude, para ambos o0s niveis de
escolaridade pretendidos, € no sentido de “Acessiveis”, sendo que a sua intensidade é mais forte para os
que pretendem obter 0 9.° ano (M=5,80; DP=1,088) do que para os que pretendem obter 0 12° ano
(M=5,40; DP=1,138).
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Tabela 87 — Médias, Desvios-Padrao e teste t-Student (Certificados de Habilitagoes-Ensino Regular), em fungao da
situagao profissional actual

Situagdo profissional actual

t-test for
Empregado Desempregadc Equality of Means
M DP M DP t p

Bons-Maus 224 1230 2,19 1,289 ,175 ,862
Fracos-Fortes 546 1,098 5,57 1,287 -,399 ,691
Complexos-Simples 3,60 1,491 4,10 1,947 -1,323 ,188
Insignificantes-Importantes 5,90 1,059 6,38 ,865 -1,945 ,054
Opacos-Transparentes 499 1,367 5,10 1,513 -315 , 753
Passivos-Activos 550 1,131 5,76 1,179 -969 ,334
Completos-Incompletos 2,74 1,408 2,67 1,560 ,206 ,837
Tolerantes-Intolerantes 435 1,487 5,14 1,389 -2,275 ,025
Rapidos-Lentos 3,97 1,468 3,38 1,596 1,657 ,100
Negativos-Positivos 574 1,089 595 1,071 -835 ,405
Pequenos-Grandes 4,78 1,281 5,40 1,231 -2,005 ,047
Involuntéarios-Voluntarios 513 1,243 5,00 1,549 ,432 ,667
Justos-Injustos 2,78 1,326 2,86 1,852 -242 ,809
Curtos-Compridos 4,84 1,090 5,48 1,209 -2411 ,017
Faceis-Dificeis 4,12 1,415 4,05 1,627 ,216 ,830
Inateis-Uteis 576 1,159 6,29 1,007 -1,960 ,052
Flexiveis-Inflexiveis 3,31 1,377 2,90 1,513 1,211 ,228
Inacessiveis-Acessiveis 543 1,117 5,86 1,195 -1,609 ,110

A significancia da diferenca entre as médias das varias respostas dadas as escalas do Diferenciador
Semantico, quando aplicadas aos Empregados (Grupo 1) Vs quando aplicadas aos Desempregados

(Grupo 2) foi avaliada com o teste t-Student para amostras independentes.

Analisando os resultados apresentados na Tabela 87, podemos verificar que as Unicas escalas que
apresentam resultados significativos, em fungéo da situagéo profissional actual, de acordo com o valor de
p, séo “Curtos-Compridos” (p= 0,017), “Tolerantes-Intolerantes” (p=0,025) e “Pequenos-Grandes’
(p=0,047).

Assim, podemos verificar que na escala “Curtos-Compridos”, a direccdo da atitude, para ambas as
situacdes profissionais, é no sentido de “Compridos”, sendo que a intensidade da atitude é mais forte nos
Desempregados (M=5,48; DP=1,209), do que nos Empregados (M=4,84; DP=1,090).

Relativamente a escala “Tolerantes-Intolerantes” a direcgdo da atitude, para ambas as situagdes
profissionais, vai no sentido de “Intolerantes” e a sua intensidade é maior para os Desempregados
(M=5,14; DP=1,389) do que para os Empregados (M=4,35; DP=1,487).

Ja para a escala “Pequenos-Grandes”, a direc¢éo da atitude, para ambas as situagdes profissionais,

vai no sentido de “Grandes” e a intensidade da atitude ¢ maior para os Desempregados (M=5,40;
DP=1,231) do que para os Empregados (M=4,78; DP=1,281).
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5. Discussdo dos Resultados

As representagdes sociais sdo construidas a partir das teorias cientificas, mas também a partir das
vivéncias culturais, das ideologias dominantes e das comunicagdes quotidianas (Vala, 2000). Existem trés
factores, para Moscovici (1978), que determinam as condigdes para a producdo e transformagdo das
representagdes sociais. Assim, o primeiro factor é a disperséo da informagéo em relagéo aos objectos
que nos rodeiam. Por outro lado, o segundo factor é a focalizagdo dos individuos e grupos sobre
determinada informagdo de acordo com os seus interesses, posigdes sociais, codigos e valores. Por
ultimo, o terceiro factor corresponde a pressédo para que os individuos e grupos tomem uma posigéo face
a um qualquer objecto representacional. Desta forma, podemos verificar que os adultos em processo de
RVCC vivem num contexto em que ha dispersdo da informacdo, a qual acedem através da vivéncia
cultural do processo, das comunicagbes quotidianas acerca do mesmo, quer em conversas informais,
quer veiculadas pela comunicagao social, pois 0 Homem tende a focalizar-se nos temas que vivencia. Por
todos estes aspectos, hd uma pressdo para que estes individuos tomem uma posicao acerca destes
certificados. Assim, constituem-se como individuos priveligiados no que concerne a informagéo sobre

este tema, sendo que optdmos por selecciona-los como amostra deste estudo.

Assim, em primeiro lugar tentdmos caracterizar os adultos em processo de RVCC no Centro de
Formagao Profissional de Tomar, aos quais aplicdmos o Diferenciador Semantico, no sentido de
compreender quem s&o estes adultos. Assim, verificAmos que a grande maioria situa-se entre os 31 e 0s
50 anos (73%), séo homens (60%) e encontra-se casada ou a viver em unido de facto (71%). No que
conceme a escolaridade que pretendem adquirir com o processo de RVCC, constatdmos que 69% dos
adultos da nossa amostra encontram-se em processo de RVCC de nivel secundario e 31% em processo
de RVCC de nivel basico.

O questionario foi aplicado aos adultos que se encontravam em processo de reconhecimento, na
data compreendida entre 1 de Junho e 12 de Julho, no Centro de Formag&o Profissional de Tomar. Este
centro iniciou a sua actividade como Centro de RVCC em Julho de 2006, época em que apenas existiam
os processos de RVCC de nivel basico, o que fez com que, para este nivel de equivaléncia escolar, o
centro tem vindo a dar uma resposta atempada até aos dias de hoje. O mesmo nao se passou com o
processo de RVCC de nivel secundario, que sd teve inicio neste centro em Janeiro de 2008, ja com

muitas inscrigdes desde 2007, fazendo com que houvesse um tempo de espera bastante elevado. Neste
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momento, na sequéncia deste contexto e com o alargamento da equipa em 2009, foi dada prioridade ao
arranque de grupos de nivel secundario, pelo que a nossa amostra, maioritariamente, encontra-se a
desenvolver o processo de RVCC de nivel secundario. Assim, o facto de mais de metade da nossa
amostra ter 0 9.° ano (54%), prende-se com o facto de grande parte da nossa amostra frequentar o
processo de RVCC com equivaléncia do nivel secundario, sendo que, para o frequentar, a norma é pelo

menos ter 0 9.° ano de escolaridade, entre outros critérios.

Como curiosidade, também constatdmos que, apesar de 10% da nossa amostra ter uma
escolaridade inferior ao 6.° ano, pretendem obter a equivaléncia ao 9.° ano, quando podem alcancar
apenas a equivaléncia ao 6.° ano. Acreditamos que este facto esta relacionado com a elevada
expectativa que estes adultos tém face ao processo de RVCC, ndo tomando consciéncia dos diferentes

critérios para se alcangar o nivel B2 ou B3.

Ainda no que se refere a aspectos que caracterizam a nossa amostra, verificamos que a maioria
encontra-se empregada (82%). Este aspecto encontra-se relacionado com o contexto do Centro de
Formagao Profissional de Tomar, que se encontra directamente relacionado com o Centro de Emprego,
tentando encaminhar os desempregados para outro tipo de ofertas formativas, nomeadamente os cursos
EFA, o que faz com que existam menos adultos desempregados, neste centro, a frequentar o processo
de RVCC.

Na tentativa de tentar compreender algumas caracteristicas da situagdo de desemprego, verificamos
que a grande maioria dos desempregados da nossa amostra encontram-se no desemprego hd mais de
dois anos (39%) e a minoria sdo 0s que se encontram no desemprego ha menos de um més (4%).
Quanto aos motivos que contribuiram para a situagao actual de desemprego, verificamos que o final do
contrato é a principal razéo (39%), o que vem demonstrar a grande precariedade do mercado de trabalho

em que vivemos.

Neste estudo, tentdmos compreender quais os principais motivos que levaram os adultos da nossa
amostra a deixar de estudar. VerificAmos que os principais motivos prendem-se com as dificuldades
econdmicas dos pais (44%), optar por trabalhar mais cedo (32%), falta de motivagéo para estudar (30%)
e desejar autonomia financeira (22%). No entanto, se analisarmos estes motivos comparando os adultos
candidatos ao 9.° ano Vs 12.° ano, verificamos que dos que se candidatam ao 9.° ano, 56% apontou
como um dos principais motivos as dificuldades econémicas dos pais, contra 38% dos adultos que se
candidatam ao 12.° ano. Ja estes apresentam, com maior frequéncia, os motivos: desejar autonomia
financeira (27% contra 12%); e falta de motivagéo para estudar (36% contra 16%). Pensamos que os

adultos candidatos ao 12.° ano apresentam valores mais elevados nestes motivos, uma vez que o 12.°
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ano nunca foi a escolaridade obrigatéria, fazendo com que o abandono escolar, muitas vezes,

dependesse de uma motivagao interna.

No que se refere a analise dos motivos por género, verificamos que o motivo que apresenta
diferengas significativas é a distancia entre o local de residéncia e a escola, seleccionado por 13% das
mulheres contra 3% dos homens, o que pode estar relacionado com o facto de que, durante muito tempo,
0 nosso sistema de transportes ndo abrangia todas as localidades ou, se abrangia, ndo era com horarios
flexiveis, associado ao facto de haver um receio superior, por parte da sociedade em geral, dos perigos

que podem acontecer as mulheres, ao se ausentarem sozinhas de casa.

Analisando os motivos por escaldo etario, como resultados significativos, verificamos que que 62%
do escaldo etario dos 21 aos 30 anos seleccionou 0 motivo falta de motivagdo para estudar, o que pode
estar relacionado com o facto de que, para estas idades 0 9.° ano ja era a escolaridade obrigatéria, para
além de existir uma maior cultura de prosseguimento de estudos, dai o factor principal para o abandono

escolar prender-se com a desmotivagao face aos estudos.

Também tentdmos compreender quais 0s principais motivos que levaram os adultos da nossa
amostra a integrar o processo de RVCC. Assim, os principais motivos seleccionados foram a realiza¢do
pessoal (57%), a progressao nos estudos (47%) e saber o valor do que aprenderam ao longo da vida
(33%). No entanto, se analisarmos estes dados de acordo com a escolaridade pretendida com o processo
de RVCC, com resultados significativos, verificamos que os adultos candidatos ao 9.° ano seleccionaram
com maior frequéncia o motivo adquirir mais conhecimentos para poder ajudar os filhos nos trabalhos
escolares (25% Vs 11%) e os candidatos ao 12.° ano seleccionaram com maior frequéncia os motivos

realizagao pessoal (62% Vs 45%) e progressao na carreira profissional (52% Vs 33%).

Cruzando os motivos com a situagdo profissional actual, verificAmos que os desempregados
seleccionaram com maior frequéncia o motivo de inser¢éo no mercado de trabalho (36% Vs 11%), o que
é natural pois trata-se de uma prioridade para eles, ao passo que os empregados ja se encontram

inseridos no mercado de trabalho.

Analisando os motivos por escaldo etario, com uma diferenga significativa, as idades compreendidas
entre 0s 21 e os 30 anos (4%) seleccionaram com maior frequéncia o motivo mudanga de emprego,
comparativamente com o escaldo etario dos 41 aos 50 anos (1%), sendo que a maioria dos adultos da

nossa amostra, que se enquadra neste escaldo etario, ja se encontra efectiva.

No sentido de tentar compreender o tipo de relagéo profissional do Ultimo emprego, constatamos

que, na nossa amostra, a grande maioria dos adultos vive ou viveu uma situagdo profissional de
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efectividade (63%) e com um tipo de contrato de trabalho sem termo (54%). Estes dados revelam-nos
que, mesmo vivendo uma situagédo de efectividade, muitos adultos optam por melhorar o seu nivel de
escolaridade. No entanto, quanto ao tipo de contrato de trabalho, pudemos verificar durante a aplicacdo
do questionario, que muitos adultos tinham duvidas quanto a forma de caracterizar o tipo de contrato de

trabalho que tinham, o que pode ter enviesado as frequéncias do tipo de contrato de trabalho.

Quanto & forma como os adultos da nossa amostra obtiveram o Ultimo emprego, verificdmos que
50% obteve-o através de relagbes (quer sejam pessoais, quer sejam familiares), o que vem demonstrar a

cultura paternalista presente, frequentemente nas empresas portuguesas.

Relativamente a categoria profissional e as principais actividades desenvolvidas, constatdmos que
surgiu uma grande variedade de profissdes e actividades desenvolvidas, ndo havendo a predominancia
de alguma area em particular, 0 que mostra que a profissdo em si, na nossa amostra, ndo é um factor que

contribua significativamente para o ingresso no processo de RVCC.

Mais especificamente, cruzando as actividades desenvolvidas com a escolaridade pretendida com o
processo de RVCC, verificdmos que os adultos que se propdem ao 9.° ano (33%) operam mais com
méaquinas dos que se propdem ao 12.° ano (15%). No entanto, os que se candidatam ao 12-° ano
apresentam frequéncias superiores na actividade servico de escritério (26%), do que os que se
candidatam ao 9.° ano (7%), o que pode estar relacionado com os pré-requisitos de escolaridade minima

para determinadas fungdes.

Ao analisarmos estas actividades por género, constatamos que as mulheres fazem mais servigo de
escritdrio e limpezas e os homens trabalham mais na construgao civil e fazem servigo técnico, o que pode

estar relacionado com a especificidade dos géneros.

De acordo com a idade, verificamos que entre os 41 e os 60 anos, os adultos realizam mais servigo
de escritorio que os restantes escalbes etarios, talvez por ser uma actividade de mais dificil acesso aos

mais jovens, uma vez que vivemos numa época em que 0 emprego € precario.

No que concerne a caracterizagdo das empresas/instituigdes, pudemos verificar que, quanto a
localizag&o do local de trabalho dos adultos da nossa amostra, com maior frequéncia surge o distrito de
Santarém e o concelho de Tomar, o que € natural uma vez que ¢ la que se encontram a frequentar o
processo de RVCC. No que se refere ao tipo de empresalinstituicdo, a maioria sdo privadas, apesar de
serem pequenas empresas (de 1 a 9 trabalhadores), o que é natural, uma vez que o panorama
empresarial nacional ser maioritariamente constituido por pequenas e médias empresas, para além de a
nossa amostra trabalhar maioritariamente no distrito de Santarém, com menos grandes empresas que
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outras zonas do pais. Quanto a principal actividade desenvolvida pela empresalinstituicao, constatamos
que deveriamos reformular o questionario neste ponto, no sentido de apresentar mais opgbes de

resposta, uma vez que a categoria Outros foi a que apresentou uma maior frequéncia.

A maior parte dos sujeitos da nossa amostra ndo tem trabalhadores sob a sua responsabilidade
(67%) e relativamente ao grau de satisfagdo face ao Ultimo emprego, consideram-no satisfatorio (60%).
Ao cruzarmos estes factores com as representagdes sociais, verificamos que ndo originaram diferengas
significativas, levando-nos a considerar que, caso reformulassemos o questionario inicial, eliminariamos

estas questdes.

Para os adultos da nossa amostra que se encontram empregados, tentamos compreender como
véem o seu futuro profissional. Assim, constatamos que a grande maioria ndo pretende mudar de
emprego (80%), o que demonstra algum conformismo e vé a sua situagao profissional melhor (39%) ou

igual (35%) nos préximos cinco anos.

Quanto a caracterizagdo do percurso profissional como um todo, verificdmos que a grande maioria
dos adultos da nossa amostra comegaram a trabalhar entre os 14 e os 16 anos (43%), j& mudou de
emprego cerca de trés vezes (23%), o tempo minimo de permanéncia num desses empregos foi de um a
seis meses (38%) e o tempo méximo foi mais de dez anos (54%). Ainda na caracterizagdo do percurso
profissional, procuramos analisar o grau de satisfagao face ao mesmo. Assim, verificdmos que a grande
maioria considera-o satisfatdrio, quer seja relativamente a sua progresséo, a sua satisfagdo pessoal ou ao
reconhecimento por parte dos outros, 0 que vem demonstrar, novamente, uma tendéncia para o

conformismo.

Relativamente ao Diferenciador Semantico, tal como Moscovici (1961) questionou a utilizagéo,
transformac&o e apropriagdo do homem “comum” da teoria cientifica, também noés questionamos qual a
apropriagéo pelos adultos em processo de RVCC acerca desta forma de equivaléncia escolar, ou seja,
qual a representagao social que tém acerca destes certificados. A comparagdo dos resultados com os
Certificados de Competéncias adquiridos através de cursos EFA e Certificados de Habilitagbes adquiridos
através do Ensino Regular, permite-nos verificar se existem diferengas significativas ao nivel das
diferentes formas de concluséo de estudos. Jaspers e Fraser (1984, in Moscovici, 2000) consideraram
que as caracteristicas mais distintas das representagdes sociais relacionam-se com o facto de serem
partilhadas por muitos individuos, constituindo a sua realidade social, ao passo que o conceito de atitude
demonstra caracteristicas individualizadas. Desta forma, apesar do Diferenciador Seméntico ser uma
técnica de escala que permite medir as atitudes individuais, estas quando perspectivadas como a soma

de vérias atitudes individuais partilhadas, constituem-se como representacdes sociais. Para além disto,
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Moscovici (2000) entende que para se ter uma atitude, vista como uma forma de mensagem, tem que se

ter uma representacao, constituida em parte pelo conhecimento cultural e em parte pela sua cognigao.

Assim, num primeiro esforgo para encontrar resultados significativos, verificamos que o Diferenciador
Seméntico quando aplicado aos conceitos “Certificados de Competéncias (RVCC)” e “Certificados de
Habilitagdes (Ensino Regular)” apresenta uma boa consisténcia interna e, quando aplicado ao conceito
“Certificados de Competéncias (EFA)” apresenta uma consisténcia interna muito boa, o que nos permite
inferir que é adequado aplicar este Diferenciador Semantico a estes trés conceitos. Também verificamos
a consisténcia interna escala a escala (correlacionando a sua aplica¢éo aos trés conceitos), tendo sido
constatado que ndo existe nenhum valor que forge a rejeitar alguma das escalas. Ainda procuramos
analisar a consisténcia das escalas, analisando-as por dimenséo (avaliagao, poténcia e actividade), tendo
sido verificado que para a dimens&o avaliagdo, as escalas apresentam uma consisténcia interna bastante
significativa. Ja para as dimensdes poténcia e actividade, a consisténcia apresentada nédo é tdo
significativa, sendo que seria interessante rever e reformular algumas das escalas do diferenciador

semantico no sentido de aumentar a consisténcia interna destas dimensoes.

No sentido de aceder as representagdes sociais, iniciamos por proceder a sua Analise Factorial mas,
como ndo encontramos factores puros, optamos por proceder a analise descritiva das escalas. Assim,
pudemos verificar que os Certificados de Competéncias (RVCC), na dimensé&o avaliagao, séo vistos como
bons, importantes, completos, positivos, justos e Uteis, 0 que demonstra uma direc¢do positiva da atitude.
Ja na dimenséo poténcia, estes certificados séo vistos como fortes, transparentes, intolerantes, grandes,
compridos e flexiveis, demonstrando uma atitude positiva, no geral, a excepgéo do adjectivo intolerantes,
0 que pode demonstrar que os adultos da nossa amostra véem o processo de RVCC como sendo rigido.
Quanto a dimensdo actividade, sdo vistos como complexos, activos, rapidos, voluntarios, dificeis e
acessiveis, 0 que também demonstra uma atitude positiva, sendo que entendemos o adjectivo dificil
como algo positivo, uma vez que é contrario a ideia negativa do facilitismo associado ao processo de

RVCC, muitas vezes veiculada por alguns discursos publicos.

A representagéo dos Certificados de Competéncias (EFA), para a dimenséo avaliagdo e poténcia, no
que concerne a direccdo da atitude, vai no mesmo sentido da representagdo dos Certificados de
Competéncias (RVCC). Ja a dimenséo actividade apresenta uma diferenca relativamente a estes ultimos,
isto é, os Certificados de Competéncias (EFA) sdo vistos como faceis, 0 que demonstra uma avaliagéo
negativa, por parte dos sujeitos da nossa amostra, face aos cursos EFA. No entanto, é de ressalvar que
durante a aplicagdo do Diferenciador Seméntico apercebemo-nos que a grande maioria dos sujeitos ndo
tinha consciéncia sobre o que consistiam os cursos EFA, o que nos leva a considerar que num préximo
estudo n&o seria relevante comparar os Certificados de Competéncias adquiridos através do processo de
RVCC, com aqueles adquiridos através de cursos EFA.
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Quanto & representacdo dos Certificados de Habilitagdes (Ensino Regular), partilham com os
Certificados de Competéncias (RVCC e EFA), no que concerne as dimensdes avaliagdo e poténcia, a
mesma direc¢do da atitude. Relativamente & dimenséo actividade, partilham a direc¢éo da atitude com os
Certificados de Competéncias (RVCC) e também partilham com os Certificados de Competéncias (EFA),
a excepgao da questao da facilidade/dificuldade, ou seja, os Certificados de Habilitagdes séo vistos como

dificeis e os Certificados de Competéncias (EFA) s&o vistos como faceis.

Desta primeira analise concluimos, entéo, que quer os Certificados de Competéncia (RVCC e EFA),
quer os Certificados de Habilitagdes sdo vistos como bons, importantes, completos, positivos, justos,
Uteis, fortes, transparentes, intolerantes, grandes, compridos, flexiveis, complexos, activos, rapidos,
voluntarios e acessiveis. No entanto, os Certificados de Competéncias (EFA) séo vistos como faceis, ao
passo que os Certificados de Competéncias (RVCC) e Certificados de Habilitagdes sdo vistos como
dificeis, 0 que mostra que os adultos em processo de RVCC consideram os cursos EFA mais faceis que o
processo de RVCC ou o ensino regular, embora a diferenga de intensidade da atitude ndo seja muito

significativa.

De acordo com Feldman (2001), as atitudes tém trés caracteristicas, pelo que é importante reflectir
sobre a presenca das mesmas neste estudo. A primeira caracteristica, corresponde a direcgdo da atitude
(favoravel ou desfavoravel), sendo que verificamos que, através da maior aproximagdo de um dos
adjectivos dos pares binomiais, no geral as atitudes individuais s@o positivas. Quanto a segunda
caracteristica, esta corresponde a intensidade da atitude, ou seja, posicdes mais fracas os mais
excessivas, caracteristica que iremos analisar em seguida. Por fim, a terceira caracteristica, consiste na
acessibilidade da atitude, ou seja, tem a ver com a forma como a atitude foi adquirida, bem como a
frequéncia com que é utilizada pelo sujeito. Quanto a esta caracteristica, foi controlada na seleccao da
amostra, sendo que seleccionamos individuos com um elevado grau de acessibilidade relativamente aos
Certificados de Competéncias adquiridos através do processo de RVCC e Certificados de Habilitagdes
adquiridos através do Ensino Regular, embora 0 mesmo néo tivesse acontecido com os Certificados de
Competéncias adquiridos através dos cursos EFA, facto que s6 nos apercebemos durante a aplicagao do

Diferenciador Semantico.

Desta forma, apds esta primeira analise, é importante analisar as varias escalas no que conceme a
intensidade da atitude. Assim, a intensidade da atitude relaticamente aos Certificados de Competéncias
(RVCC) é ligeiramente superior quando comparada com os Certificados de Competéncias (EFA) e
Certificados de Habilitagdes, no que se refere aos adjectivos bons, importantes, completos, positivos,
justos, Uteis, transparentes, intolerantes, flexiveis, complexos, activos, rapidos, voluntarios e acessiveis.

Desta forma, podemos concluir que os Certificados de Competéncias (RVCC) sao vistos como melhores,
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mais importantes, mais completos, mais positivos, mais justos, mais Uteis, mais transparentes, mais
flexiveis, mais complexos, mais rapidos, mais voluntarios e mais acessiveis do que os Certificados de

Competéncias (EFA) e do que os Certificados de Habilitages.

Os Certificados de Competéncias (RVCC) também apresentam uma intensidade da atitude
ligeiramente superior, comparativamente com os Certificados de Competéncias (EFA), no que concerne
aos adjectivos fortes, grandes e compridos. Assim, constatamos que os Certificados de Competéncias
(RVCC) sao vistos como mais fortes, maiores e mais compridos que os Certificados de Competéncias
(EFA).

Os Certificados de Competéncias (RVCC) apresentam, aindam, uma intensidade da atitude
ligeiramente inferior quando comparados com os Certificados de Habilitagdes, no que concerne aos
adjectivos fortes, grandes e compridos, o que demonstra que os Certificados de Competéncias (RVCC)

séo vistos como menos fortes, menores e menos compridos que os Certificados de Habilitagoes.

Comparando os Certificados de Competéncias (EFA) com os Certificados de Habilitagdes, estes
Ultimos sdo vistos como melhores, mais importantes, mais positivos, mais Uteis, mais fortes, mais
transparentes, mais compridos, mais complexos e mais activos do que os Certificados de Competéncias
(EFA). Ainda comparando estes certificados, podemos concluir que os Certificados de Habilitagdes s&o
vistos como menos completos, menos justos, menos intolerantes, menos flexiveis, menos voluntarios,
menos acessiveis e muito menos rapidos (diferenga mais significativa) do que os Certificados de

Competéncias (EFA).

E ainda de salientar que, relativamente s escalas “Insignificantes-Importantes’, “Indteis-Uteis”,

“Passivos-Activos”, “Involuntarios-Voluntarios” e “Inacessiveis-Acessiveis”, todos os sujeitos da nossa
amostra demonstraram uma atitude neutra ou positiva no que concerne aos Certificados de
Competéncias (RVCC), ao passo que para os Certificados de Competéncias (EFA) j& demonstraram
alguma polaridade negativa. O mesmo se passou comparativamente com os Certificados de Habilitagdes,

no que concerne as escalas “Insignificantes-Importantes”, “Negativos-Positivos”, “Passivos-Activos”, e
“Inacessiveis-Acessiveis”. Também ¢é de salientar que a utilizagdo das escalas “Intteis-Uteis” e
“Involuntarios-Voluntarios”, para os Certificados RVCC é menos ampla que para os Certificados de
Habilitagdes, o que significa que a intensidade da atitude, dos que tendem a considerar os Certificados de
Habilitagdes involuntarios ou inlteis, &€ mais forte do que ao considerarem os Certificados de

Competéncias (RVCC).

Através da analise das relagbes entre escalas, verifcdmos que as escalas “Complexos-Simples” e
“Rapidos-Lentos”, quando aplicadas aos conceitos Certificados de Competéncias (RVCC) e Certificados
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de Habilitagbes, apresentam uma auséncia de correlacdo, o que pode significar que os sujeitos da
amostra deram respostas bastante diferentes de acordo com o conceito. Salientamos ainda a forte
correlagdo entre os Certificados de Competéncias (EFA) e os Certificados de Habilitagdes, no que
concerne a escala “Tolerantes-Intolerantes”, 0 que demonstra que os resultados obtidos sdo muito

semelhantes.

Para Moscovici (2000) o maior interesse encontra-se em explorar a diversidade de ideias colectivas
presentes na sociedade, vendo as representagdes sociais como um fendmeno, crendo que é mais
importante prestar atencao as diferengas do que as semelhangas. Assim, para responder a questdo de
investigacdo “Quais os factores que influenciam a representagéo dos certificados?”, que nos permitem
aceder as diferengas, procedemos a varios tratamentos estatisticos, pelo que encontramos resultados
significativos quanto as variaveis género, escolaridade pretendida com o processo de RVCC e situagéo

profissional actual.

Para a variavel género verificamos que, relativamente aos Certificados de Competéncias (RVCC),
com diferencas significativas, as mulheres apesar de apresentarem a mesma direc¢do da atitude,
apresentam uma intensidade da atitude mais forte do que os homens no que concerne aos adjectivos
activos, acessiveis, Uteis e rapidos. No que se refere aos Certificados de Competéncias (EFA), as
mulheres apresentam uma intensidade da atitude mais forte para os adjectivos rapidos, activos e
completos. Ainda relativamente a estes certificados, as mulheres consideram-nos complexos € 0s
homens consideram-nos simples. Relativamente aos Certificados de Habilitagdes, as mulheres
apresentam uma intensidade da atitude mais forte no que se refere aos adjectivos acessiveis,

importantes, flexiveis e voluntarios.

Comparando a variavel escolaridade pretendida com o processo de RVCC, no que concerne aos
Certificados de Competéncias (RVCC), com diferengas significativas, os adultos que pretendem adquirir o
9.° ano de escolaridade apresentam uma intensidade da atitude mais forte, do que os que pretendem o
12.° ano, no que se refere aos adjectivos bons, intolerantes, rapidos, compridos, fortes, justos,
voluntarios, acessiveis, activos, importantes e Uteis. Ainda relativamente a estes certificados, os adultos
que pretendem o 9.° ano consideram-nos simples e os que pretendem o 12.° ano consideram-nos
complexos, o que pode estar relacionado com a diferenga do grau de exigéncia do referencial de
competéncias-chave associado a cada um destes niveis de escolaridade. No que concerne aos
Certificados de Competéncias (EFA), os adultos que pretendem o 9.° ano apresentam uma intensidade
da atitude mais forte para os adjectivos intolerantes, compridos, rapidos, flexiveis, activos, importantes,
justos, completos e fortes. Ainda no que concerne a estes certificados, os adultos que pretendem o 9.°
ano, consideram-nos faceis e positivos, enquanto que os adultos que pretendem o 12.° ano consideram-
nos dificeis e negativos. Relativamente aos Certificados de Habilitagdes, os adultos que pretendem 0 9.°
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ano apresentam uma intensidade maior da atitude no que se refere aos adjectivos intolerantes, uteis,
flexiveis, voluntarios e acessiveis. Ainda relativamente a estes certificados, os adultos que pretendem o
9.° ano, consideram-nos rapidos, enquanto que os adultos que pretendem o 12.° ano consideram-nos

lentos.

Analisando a varidvel situagdo profissional actual, podemos verificar que para os Certificados de
Competéncias (RVCC), com diferengas significativas, os desempregados apresentam uma intensidade
maior da atitude do que os empregados relativamente aos adjectivos rapidos, voluntarios, intolerantes e
importantes. Ainda relativamente a estes certificados, os desempregados consideram-nos simples € 0s
empregados complexos, o0 que pode estar relacionado com o facto de a maioria dos desempregados da
nossa amostra, se encontrar a frequentar o processo de RVCC de nivel basico, factor que também
apresentou diferengas significativas no cruzamento com o Diferenciador Semantico aplicado ao conceito
Certificado de Competéncias adquirido através do processo de RVCC. No que concerne aos Certificados
de Competéncias (EFA), os desempregados apresentam uma intensidade maior da atitude no que se
refere aos adjectivos fortes, voluntarios e complexos. Relativamente aos Certificados de Habilitagbes, os
desempregados apresentam uma intensidade da atitude mais forte no que se refere aos adjectivos

compridos, intolerantes e grandes.

Como critério para uma boa investigagdo, apontamos a experiéncia em investigagdo, o que se
constitui uma limitagdo para este estudo, uma vez que € uma primeira experiéncia com este tipo de
metodologia. E, também, uma limitagéo o facto de o questionario ter sido aplicado apenas num Centro
Novas Oportunidades, o que pode influenciar os resultados obtidos e ndo nos permite inferir para a
populagdo. No entanto, tornou-se imperativo proceder desta forma dada a limitagdo de tempo para se
poder realizar este estudo. Apontamos, ainda, como limitagdes, o facto de o questionario ser bastante
extenso, 0 que pode ter originado cansago nos respondentes, sendo menos rigorosos nas suas
respostas, bem como o facto de nem todos os adultos terem conhecimento suficiente acerca dos cursos
EFA, optando por nao responder ao Diferenciador Semantico aplicado a esse conceito, ou a demonstrar a

auséncia de atitude.

Como proposta para futuros trabalhos de investigagdo, consideramos que seria interessante aceder
as representagdes sociais, face a estes certificados, junto de outras populagdes, tais como profissionais
envolvidos nos Centros Novas Oportunidades, professores e, principalmente, empregadores, no sentido
de compreender até que ponto a sua representagdo difere da representacdo dos adultos em processo.
Seria, ainda, interessante aceder as representagdes sociais acerca destes certificados, recorrendo a
metodologia qualitativa, nomeadamente através da analise de contetdo, quer aplicada ao discurso destas
populagdes, quer aplicada a fontes documentais, como por exemplo as noticias veiculadas pela
comunicagao social acerca destes certificados.
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6. Conclusdo

Este trabalho constitui, ainda que em pequena escala, para a valorizacdo da utilizagédo da
metodologia do Diferenciador Semantico. Esta metodologia permitiu-nos extrair uma grande quantidade
de informag&o num periodo relativamente curto de tempo e de uma forma econdmica. Recorrendo a esta
metodologia, foi possivel realizar este trabalho, e foi através dela que pudemos, a partir dos dados da
percepgao individual dos sujeitos (na direcgéo e intensidade), alcangar uma imagem compreensiva do
significado dos conceitos Certificados de Competéncias (RVCC), Certificados de Competéncias (EFA) e
Certificados de Habilitagdes (Ensino Regular), ou seja, aceder as representa¢des sociais acerca deste

conceito.

E interessante perceber, através dos resultados obtidos, que os Certificados de Competéncias
adquiridos através do processo de RVCC séo vistos de uma forma bastante positiva e caracterizam-se
pelos adjectivos bons, importantes, completos, positivos, justos, Uteis, fortes, transparentes, intolerantes,

grandes, compridos, flexiveis, complexos, activos, rapidos, voluntarios, dificeis e acessiveis.

Comparando estes certificados com os Certificados de Competéncias adquiridos através de cursos
EFA, constatdmos que a representagdo ia no mesmo sentido, a excepgdo do facto de os sujeitos da
nossa amostra considerarem, em média, estes certificados como sendo faceis. Ao analisarmos a
intensidade da representacdo verificAmos que esta € ligeiramente superior no que concerne aos
Certificados de Competéncias adquiridos através do processo de RVCC, em qualquer um dos adjectivos

que os caracterizam.

Ao compararmos os Certificados de Competéncias adquiridos através do processo de RVCC com os
Certificados de Habilitagdes adquiridos através do Ensino Regular, verificamos que a representagéo
também ia no mesmo sentido. Relativamente a intensidade da representagdo, os Certificados de
Competéncias adquiridos através do processo de RVCC séo vistos como menos fortes, grandes e
compridos, o que corresponde a dimens&o da poténcia. Quanto aos outros adjectivos que caracterizam a
representacgao, surgem todos com uma intensidade superior, comparativamente com os Certificados de

HabilitagGes.
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E, também, interessante perceber que factores como o género, a escolaridade pretendida com o
processo e a situagdo profissional actual, influenciam a representagdo acerca destes certificados. No
geral, as mulheres, os adultos que pretendem adquirir a equivaléncia ao 9.° ano de escolaridade e os
desempregados apresentam uma intensidade da atitude mais forte no que concerne a alguns dos
adjectivos que caracterizam a representagdo dos certificados. Quanto a diferengas de representagéo,
salientamos que as mulheres consideram os Certificados de Competéncias adquiridos através de cursos
EFA complexos e os homens consideram-nos simples. Salientamos também o facto de os adultos que
pretendem 0 9.° ano considerarem os Certificados de Competéncias adquiridos através do processo de
RVCC simples, enquanto que os adultos que pretendem o 12.° ano consideram-nos complexos. Estes
Ultimos também consideram que os Certificados de Competéncias adquiridos através de cursos EFA s&o
dificeis e negativos, ao passo que os adultos que pretendem o 9.° ano consideram-nos faceis e positivos.
Relativamente aos Certificados de Habilitagdes, estes Ultimos consideram-nos rapidos, ao passo que 0s
adultos que pretendem o 12.° ano consideram-nos lentos. E, ainda, de salientar que os desempregados
consideram os Certificados de Competéncias adquiridos através do processo de RVCC simples e os

empregados consideram-nos complexos.

Apesar das limitages encontradas, também é possivel encontrar alguns contributos deste estudo,
tais como, um aumento da compreensao sobre quem s&o os adultos que frequentam os processo de
RVCC, bem como o acesso a representacgao social que estes tém acerca das varias formas de melhorar o
seu nivel de escolaridade. Assim, pudemos concluir que, no geral, trata-se de uma representacdo
bastante positiva, apesar de haver algumas ligeiras diferengas, de acordo com o tipo de certificado e
consoante caracteristicas pessoais, tais como o género, a escolaridade pretendida com o processo de

RVCC e a situagéo profissional actual.
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O seguinte questionario insere-se no dmbito de uma investigagdo de Mestrado em Ciéncias da
Educacéo, area de especializagdo em Gestdo da Formagao e Administragdo Educacional, da Universidade
de Coimbra. O objectivo é caracterizar a situagao profissional dos adultos que se encontram a realizar
processos de Reconhecimento, Validagéo e Certificacao de Competéncias. Este questionario é andnimo e
agradecemos a sinceridade das suas respostas.

Por favor, coloque uma cruz nas opgoes que correspondem as suas respostas.

Caracterizagao Pessoal

ldade Sexo [IMasculino [ Feminino | Escolaridade actual
Estadocivi O Solteiro [0 Casado/Uni&o de facto Escolaridade que pretende obter com
o ) este processo
O Divorciado/Separado O Viavo
1. Motivos que o levaram a deixar de estudar 2. Motivos que o levaram a integrar este processo
(Pode assinalar mais do que uma opgao) (Pode assinalar mais do que uma opgéo)
O Desejar autonomia financeira O Insergéo no mercado de trabalho
O Dificuldades economicas dos pais O Mudanga de emprego
O Nao dar importancia a escola O Progressao na carreira profissional
O Distancia entre o local de residéncia e a escola | O Progressao nos estudos
O Pouca ateng&o por parte dos professores O Acesso a cursos ou acgdes de formagéo profissional
O Falta de apoio e motivagao familiar O Realizagéo pessoal
O Optei por trabalhar mais cedo O Tirar a carta de condugéo
O Insucesso escolar O Obter a carteira profissinal
O Falta de motivagéo para estudar O Adquirir mais conhecimentos para poder ajudar os filhos
O Aparecimento de oportunidade de trabalho nos trabalhos escolares
01 Tinha problemas de satde O Saber o valor do que aprendi ao longo da vida
[ Outros O Outros
3. Situagao profissional actual
O Empregado O Desempregado O A procura do primeiro emprego

O Outra. Qual?

No caso de se encontrar desempregado, por favor responda as seguintes questoes.

4. Ha quanto tempo se encontra na 5. Caso tenha tido experiéncias profissionais remuneradas,
situacao de desemprego? identifique as razes que contribuiram para a situacao actual de
desemprego.

0 H& menos de 1 més O Fim de contrato

O Entre 1 més e 3 meses O Despedimento voluntario

O Entre 3 meses e 6 meses O Despedimento involuntario

[ Entre 6 meses e 1 ano O Faléncia/Despedimento colectivo

O Entre 1 ano e 2 anos O Doenga

O Mais de 2 anos O Outras. Quais?
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No caso de se encontrar a trabalhar, por favor responda as seguintes questoes relativamente a sua
situagdo profissional actual.

No caso de se encontrar desempregado, por favor responda as seguintes questdes considerando o
ultimo emprego que teve.

6. Relagdo Profissional

O Efectivo O Contratado a prazo O Prestacéo de servigos O Bolsa
O Conta propria com trabalhadores remunerados O Conta propria sem trabalhadores remunerados
O Outra situagdo. Qual?

7. Tipo de contrato de trabalho

O A termo incerto O A termo certo. Quanto tempo? O Sem termo
O Prestagéo de servigos (recibos verdes) O Outro. Qual?

8. No caso de trabalhar por conta de outrém, indique como obteve o seu actual emprego.

O Resposta a antincio/concurso
O Através de relagdes pessoais (amigos ou conhecidos)
O Através de relagdes familiares

O Candidatura pessoal espontanea

O Outra(s) situagao(des). Qual ou quais?

9. Categoria Profissional 11. Localizagao do Local de Trabalho
Distrito
Concelho
10. Principais actividades desenvolvidas 12. Tipo de Empresallnstituicao

O Servigo de escritério O Empresa privada

O Operar com maquinas O IPSS

O Lidar com pessoas O Administragao publica

O Vendas O Outro tipo. Qual?

O Limpezas

e 13. Dimensao da Empresallnstituigao
O Construgao Civil

O Geréncia O 1 a9 trabalhadores

O Entre 10 e 49 trabalhadores
O Entre 50 e 249 trabalhadores
O Outras. Quais? O Mais de 250 trabalhadores

O Servigo Técnico. Qual?

14. Ramo de actividade principal da Empresallnstituicao

O Banca/seguros [ Administragdo Publica O Comércio O IndUstria
O Servigos/consultoria/auditoria/gabinete de contabilidade O Turismo
O Outro. Qual?

15. Tem trabalhadores sob a sua responsabilidade? | 16. Como avalia a sua satisfagao profissional face a
este emprego?

O Nao O Muito insatisfatéria [ Pouco satisfatéria
O Sim. Quantos? O Satisfatoria O Muito satisfatoria
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No caso de se encontrar empregado, por favor responda as seguintes questoes.

17. Faz parte dos seus planos mudar de emprego?

18. Como vé o seu futuro
profissional nos préximos

cinco anos?

O Nao O Muito pior
O Sim. Que razdes justificam esses planos? O Pior
O Familiares O Salariais O Mudar de regido [ Promogéo O Igual

O Poucas perspectivas profissionais

O Outras. Quais?

O Procura de trabalho mais atractivo | O Melhor
O Encontrar segundo emprego para incrementar salario

O Muito melhor

Quer se encontre empregado ou desempregado, por favor responda as seguintes questoes, tendo em

conta o seu percurso profissional.

19. Com que idade comegou a trabalhar?

20. Quantas vezes mudou de emprego?

21. Tempo minimo de permanéncia nesses

empregos

22. Tempo maximo de permanéncia nesses empregos

23. Como caracteriza o seu percurso profissional?

23.1 Relativamente a progressao na
carreira

23.2 Relativamente a sua
satisfagao

23.3 Relativamente ao
reconhecimento por parte dos
outros

O Muito insatisfatoria
O Pouco satisfatoria
O Satisfatéria

O Muito satisfatoria

O Muito insatisfatéria
O Pouco satisfatoria
O Satisfatéria

O Muito satisfatoria

O Muito insatisfatorio
O Pouco satisfatorio
O Satisfatério

O Muito satisfatério
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Para além das questdes colocadas anteriormente, pretendemos, também, saber a sua opinido sobre as varias
formas de conclusdo da escolaridade. Nesse sentido, pretendemos, mais concretamente, saber a sua opinido
acerca dos:

= certificados de competéncias com equivaléncia escolar, adquiridos na fase adulta, através de processos
de RVCC (Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias);

= certificados de competéncias com equivaléncia escolar, adquiridos na fase adulta, através de cursos
EFA (Educagéo e Formag&o de Adultos);

= certificados de habilitagdes, adquiridos através do sistema regular de ensino.

Encontra a seguir uma série de adjectivos opostos, e pedimos-lhe para assinalar a sua posi¢do nos espagos
que estao entre os dois, tendo em conta se a sua opinido se aproxima mais de um dos adjectivos ou do outro. Use a

casa do meio quando achar que nenhum dos adjectivos se aplica, ou se a sua posi¢ao for média.

Para melhor compreens&o acerca do preenchimento deste género de questionario, apresentamos um exemplo,

relativamente a opinido de um sujeito acerca dos certificados de competéncias no geral.

Na minha opinido, os Certificados de Competéncias sao:

Novos _ X_: : : : : __ Velhos

Neste exemplo, a cruz colocada na segunda posicdo a contar da esquerda significa que a opinido do suijeito,

acerca dos certificados de competéncias, aproxima-se mais do adjectivo “novos” do que do adjectivo “velhos”.
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Pretendemos saber a sua opinido sobre os certificados de competéncias com equivaléncia escolar, adquiridos

na fase adulta, através de processos de RVCC (Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias).

Encontra a seguir uma série de adjectivos opostos, e pedimos-lhe para assinalar a sua posi¢édo nos espagos que

estdo entre os dois, tendo em conta se a sua opinido se aproxima mais de um dos adjectivos ou do outro. Use a

casa do meio quando achar que nenhum dos adjectivos se aplica, ou se a sua posi¢éo for média:

Na minha opinido, os Certificados de Competéncias (RVCC) séo:

Bons
Fracos
Complexos
Insignificantes
Opacos
Passivos
Completos
Tolerantes
Réapidos
Negativos
Pequenos
Involuntérios
Justos
Curtos
Faceis
Indteis
Flexiveis

Inacessiveis

Maus
Fortes
Simples
Importantes
Transparentes
Activos
Incompletos
Intolerantes
Lentos
Positivos
Grandes
Voluntérios
Injustos
Compridos
Dificeis
Uteis
Inflexiveis

Acessiveis
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Pretendemos saber a sua opinido sobre os certificados de competéncias com equivaléncia escolar, adquiridos

na fase adulta, através de cursos EFA (Educacdo e Formagdo de Adultos). Encontra a seguir uma série de

adjectivos opostos, e pedimos-lhe para assinalar a sua posigdo nos espacos que estdo entre os dois, tendo em

conta se a sua opinido se aproxima mais de um dos adjectivos ou do outro. Use a casa do meio quando achar que

nenhum dos adjectivos se aplica, ou se a sua posi¢do for média:

Na minha opinido, os Certificados de Competéncias (EFA) sédo:

Bons
Fracos
Complexos
Insignificantes
Opacos
Passivos
Completos
Tolerantes
Réapidos
Negativos
Pequenos
Involuntarios
Justos
Curtos
Faceis
Indteis
Flexiveis

Inacessiveis

Maus
Fortes
Simples
Importantes
Transparentes
Activos
Incompletos
Intolerantes
Lentos
Positivos
Grandes
Voluntérios
Injustos
Compridos
Dificeis
Uteis
Inflexiveis

Acessiveis
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Pretendemos saber a sua opinido sobre os certificados de habilitagdes, adquiridos através do sistema regular

de ensino. Encontra a seguir uma série de adjectivos opostos, e pedimos-lhe para assinalar a sua posi¢do nos

espagos que estao entre os dois, tendo em conta se a sua opinido se aproxima mais de um dos adjectivos ou do

outro. Use a casa do meio quando achar que nenhum dos adjectivos se aplica, ou se a sua posi¢éo for média:

Na minha opinido, os Certificados de Habilitagdes (Ensino Regular) sdo:

Bons
Fracos
Complexos
Insignificantes
Opacos
Passivos
Completos
Tolerantes
Réapidos
Negativos
Pequenos
Involuntérios
Justos
Curtos
Féaceis
Indteis
Flexiveis

Inacessiveis

Maus
Fortes
Simples
Importantes
Transparentes
Activos
Incompletos
Intolerantes
Lentos
Positivos
Grandes
Voluntérios
Injustos
Compridos
Dificeis
Uteis
Inflexiveis

Acessiveis

Verifique, por favor, se respondeu a todas as questdes.

Muito obrigada pela vossa colaboragao!
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Escolaridade actual

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid 3.° Ano 1 6 6 6
4.° Ano 11 6,8 7,0 7,6
5.2 Ano 4 2,5 2,5 10,2
6. Ano 19 11,8 12,1 22,3
7.° Ano 43 4,5 26,8
8.2 Ano 6 3,7 3,8 30,6
9.2 Ano 85 52,8 54,1 84,7
10.° Ano 17 10,6 10,8 95,5
11.° Ano 7 43 45 100,0
Total 157 97,5 100,0
Missing  N&o resposta 4 25
Total 161 100,0
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Questdo n.° 9 - Categoria profissional

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid Missing cases 28 17,4 17,4 17,4
12 caixeira 1 6 6 18,0
12 escrituraria 1 6 ,6 18,6
1° cabo 1 ,6 6 19,3
administrativa 1 6 6 19,9
agente geriatria 1 6 ,6 20,5
agente policial PSP 3 1,9 1,9 22,4
agente principal PSP 3 1,9 1,9 24,2
ajudante accgéo directa 1 6 6 24.8
ajudante de lar 1 6 6 25,5
Ama 1 ,6 6 26,1
ama creche familiar 1 6 6 26,7
aprendiz tipégrafo 1 6 ,6 27,3
armazenista 1 6 6 28,0
assistente operacional 1 6 ,6 28,6
assistente técnica 2 1,2 1,2 29,8
S e L s
assistente técnico 2 1,2 1,2 31,7
assitente técnico 1 6 6 32,3
auxiliar ac¢do educativa 2 1,2 1,2 335
auxiliar accao médica 1 6 6 34,2
auxiliar armazém 1 6 6 34,8
auxiliar centro dia 1 6 6 35,4
auxiliar de administracéo 1 6 6 36,0
auxiliar hotelaria 1 6 6 36,6
auxiliar operacional 1 6 ,6 37,3
auxiliar servigos gerais 1 6 6 37,9
bate-chapas 1 6 6 38,5
bate-chapas 12 1 6 ,6 39,1
cabo da GNR 1 6 ,6 39,8
caixeira 2 1,2 1,2 41,0
caixeiro 1 6 6 41,6
carpinteiro toscos 12 1 6 6 42,2
comerciante 2 1,2 1,2 43,5
oCt())roardenador segurancga en 1 6 6 441
cozinheira 1 6 ,6 447
cozinheiro 1 6 ,6 45,3
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Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Valid cozinheiro 22 1 6 6 46,0
decapador 1 6 6 46,6
delegado comercial 1 6 6 47,2
despenseiro 1 6 6 47,8
director técnico 1 6 ,6 48,4
distribuidor 1 6 6 49,1
electricista 2 1,2 1,2 50,3
electricista canalizador 1 6 6 50,9
empregada balcédo 2 1,2 1,2 52,2
empregada escritorio 2 1,2 1,2 53,4
o o T o s
empregada limpeza 1 ,6 ,6 54,7
empreiteiro const. civil 1 6 6 55,3
empresario 1 6 ,6 55,9
empresario nome individua 1 6 6 56,5
encarregado 1 6 6 57,1
encarregado armazém 1 6 6 57,8
encarregado operacional 1 6 6 58,4
entalha 1 ,6 ,6 59,0
estofador méveis 1 6 6 59,6
iﬁgrc]);/ggg operador chefe 1 6 6 60.2
fiel armazém 1 6 6 60,9
funcionario publico 1 6 ,6 61,5
gerente 8 5,0 5,0 66,5
gerente comercial 1 6 6 67,1
GNR 1 6 6 67,7
impressor offset 12 1 6 ,6 68,3
magquinista CP 1 6 ,6 68,9
mecénico 1?2 2 1,2 1,2 70,2
mecénico auto 1 6 6 70,8
mecanico automéveis 1 6 6 71,4
medidor orgamentista 1 6 ,6 72,0
militar 5 3,1 31 75,2
militar exército 2 1,2 1,2 76,4
montador de méveis 1 6 ,6 77,0
montador pecas 12 1 6 6 77,6
motorista 1 6 6 78,3
motorista de pesados 1 6 6 78,9
motorista pesados 3 1,9 1,9 80,7
oficial mecéanica 1 6 6 81,4
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operador fabril 12
operador maquinas
operadora

operaria téxtil
pasteleiro 12

pedreiro

pedreiro de 22

pintor construgéo civil
pintura e decoragao
ramo alimentar
rectificador mecéanico
reparador automaveis
sapador florestal
sargento chefe exército
servente

servente carpinteiro
soldador 12
subgerente escritoraria
T.0.Amostragem
técnica de unhas

técnica operacional
administrativa

técnico montagem
aeronautica

técnico montagem
automatismos

técnico montagem pneus
vendedor
vendedor motorista

vendedor produtos
fitofarmacéuticos

vigilante
Total

Frequency

P P P P R NP P R P P R R RPNRPR R R R B

[En

161

Percent

P

[En
O O O 0O 0O N O O O oo o0 o0 o0 N O O O O O

Valid Percent
,6

S O

[En
o O O 0O 0O N O O OO OO0 o0 o0 N O O O O

Cumulative
Percent

82,0
82,6
83,2
83,9
84,5
85,7
86,3
87,0
87,6
88,2
88,8
89,4
90,1
90,7
91,9
92,5
93,2
93,8
94,4
95,0

95,7

96,3

96,9

97,5
98,1
98,8

99,4

100,0
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Questao n.° 11 - Localizacéo do local de trabalhdGoncelho

Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent

Valid 16 9,9 9,9 9,9
abrantes 20 12,4 12,4 22,4
alcanena 2 1,2 1,2 23,6
alvaiazere 1 6 ,6 24,2
amadora 1 ,6 ,6 24,8
coimbra 5 3,1 3,1 28,0
constancia 2 1,2 1,2 29,2
entroncamento 3 1,9 1,9 31,1
ferreira do zézere 23 14,3 14,3 45,3
leiria 1 6 ,6 46,0
lisboa 4 25 2,5 48,4
loures 1 ,6 ,6 49,1
luanda-angola 1 ,6 ,6 49,7
ourém 9 5,6 5,6 55,3
pombal 1 6 ,6 55,9
ponte de sor 1 6 ,6 56,5
portalegre 1 6 ,6 57,1
santarém 1 ,6 ,6 57,8
sardoal 1 ,6 ,6 58,4
sintra 1 6 6 59,0
tormnar 38 23,6 23,6 82,6
torres novas 12 7.5 7,5 90,1
vila franca xira 1 ,6 ,6 90,7
vila nova barquinha 15 9,3 9,3 100,0
Total 161 100,0 100,0
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Estatistica Descritiva - RVCC

N Mean Std. Deviation

Bons-Maus 158 2,00 1,083
Fracos-Fortes 149 5,42 1,116
Complexos-Simples 150 3,65 1,598
Insignificantes-Importantes

152 6,01 1,013
Opacos-Transparentes

148 5,09 1,382
Passivos-Activos 150 5,64 1,082
Completos-Incompletos

149 2,68 1,405
Tolerantes-Intolerantes

151 4,61 1,519
Répidos-Lentos 152 2,87 1,306
Negativos-Positivos 151 6,01 ,966
Pequenos-Grandes 148 5,07 1,268
Involuntérios-Voluntarios

149 5,64 1,134
Justos-Injustos 154 2,62 1,382
Curtos-Compridos 152 4,71 1,269
Faceis-Dificeis 151 4,34 1,433
Indteis-Uteis 152 5,99 1,064
Flexiveis-Inflexiveis 149 2,62 1,312
Inacessiveis-Acessiveis

151 5,87 1,063
Valid N (listwise) 140
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Estatistica Descritiva - EFA

N Mean Std. Deviation

Bons-Maus 131 2,21 1,190
Fracos-Fortes 125 5,22 1,001
Complexos-Simples 123 3,78 1,463
Insignificantes-Importantes

126 5,75 1,178
Opacos-Transparentes

124 4,94 1,264
Passivos-Activos 122 5,48 1,159
Completos-Incompletos

127 2,74 1,292
Tolerantes-Intolerantes

124 4,52 1,445
Rapidos-Lentos 124 3,29 1,235
Negativos-Positivos 126 5,70 1,175
Pequenos-Grandes 125 4,72 1,222
Involuntérios-Voluntarios

123 5,57 1,174
Justos-Injustos 126 2,67 1,212
Curtos-Compridos 125 4,66 1,206
Faceis-Dificeis 126 3,90 1,373
InGteis-Uteis 126 5,83 1,108
Flexiveis-Inflexiveis 126 2,85 1,265
Inacessiveis-Acessiveis

124 5,56 1,198
Valid N (listwise) 120
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Estatistica Descritiva — Escolaridade Regular

N Mean Std. Deviation
Bons-Maus

147 2,20 1,222
Fracos-Fortes

139 5,50 1,125
Complexos-Simples

142 3,72 1,564
Insignificantes-Importantes

142 5,99 1,035
Opacos-Transparentes

142 5,01 1,394
Passivos-Activos

141 5,54 1,143
Completos-Incompletos

141 2,72 1,441
Tolerantes-Intolerantes

141 4,49 1,524
Rapidos-Lentos

142 3,86 1,490
Negativos-Positivos

141 5,80 1,077
Pequenos-Grandes

138 4,88 1,298
Involuntéarios-Voluntarios

139 5,13 1,279
Justos-Injustos

143 2,76 1,404
Curtos-Compridos

139 4,95 1,125
Faceis-Dificeis

141 4,09 1,466
Indteis-Uteis

142 5,87 1,141
Flexiveis-Inflexiveis

140 3,21 1,398
Inacessiveis-Acessiveis

142 5,53 1,134
Valid N (listwise) 131
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FREQUENCIAS

Bons-Maus (RVCC)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 60 37,3 38,0 38,0
+2 62 38,5 39,2 77,2
+1 18 11,2 11,4 88,6
0 14 8,7 8,9 97,5
-1 2 1,2 1,3 98,7
2 2 1,2 1,3 100,0
Total 158 98,1 100,0
Missing  N&o resposta 3 1,9
Total 161 100,0
Fracos-Fortes (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +1 4 2,5 2,7 2,7
0 34 21,1 22,8 25,5
-1 35 21,7 23,5 49,0
-2 48 29,8 32,2 81,2
-3 28 17,4 18,8 100,0
Total 149 92,5 100,0
Missing  N&o resposta 12 75
Total 161 100,0
Complexos-Simples (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 14 8,7 9,3 9,3
+2 26 16,1 17,3 26,7
+1 24 14,9 16,0 42,7
0 51 31,7 34,0 76,7
-1 15 9,3 10,0 86,7
-2 10 6,2 6,7 93,3
-3 10 6,2 6,7 100,0
Total 150 93,2 100,0
Missing  N&o resposta 11 6,8
Total 161 100,0
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Insignificantes-Importantes (RVCC)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 17 10,6 11,2 11,2
-1 26 16,1 17,1 28,3
-2 48 29,8 31,6 59,9
-3 61 37,9 40,1 100,0
Total 152 94,4 100,0
Missing  N&o resposta 9 56
Total 161 100,0
Opacos-Transparentes (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 3 1,9 2.0 2.0
+2 2 1,2 1,4 3,4
+1 8 5,0 5,4 8,8
0 42 26,1 28,4 37,2
-1 29 18,0 19,6 56,8
-2 38 23,6 25,7 82,4
-3 26 16,1 17,6 100,0
Total 148 91,9 100,0
Missing  N&o resposta 13 8,1
Total 161 100,0
Passivos-Activos (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 32 19,9 21,3 21,3
-1 28 17,4 18,7 40,0
-2 52 32,3 34,7 74,7
-3 38 23,6 25,3 100,0
Total 150 93,2 100,0
Missing  N&o resposta 11 6.8
Total 161 100,0
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Completos-Incompletos (RVCC)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 33 20,5 22,1 22,1
+2 47 29,2 31,5 53,7
+1 26 16,1 17,4 711
0 28 17,4 18,8 89,9
-1 7 43 4,7 94,6
2 8 5,0 5,4 100,0
Total 149 92,5 100,0
Missing  N&o resposta 12 75
Total 161 100,0
Tolerantes-Intolerantes (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 5 3.1 3,3 3,3
+2 11 6,8 7.3 10,6
+1 12 7,5 7.9 18,5
0 46 28,6 30,5 49,0
-1 29 18,0 19,2 68,2
-2 32 19,9 21,2 89,4
-3 16 9,9 10,6 100,0
Total 151 93,8 100,0
Missing  N&o resposta 10 6,2
Total 161 100,0
Réapidos-Lentos (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 23 14,3 15,1 15,1
+2 43 26,7 28,3 43,4
+1 37 23,0 24,3 67,8
0 36 22,4 23,7 91,4
-1 7 43 4,6 96,1
-2 5 31 33 99,3
-3 1 6 7 100,0
Total 152 94,4 100,0
Missing  N&o resposta 9 56
Total 161 100,0
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Negativos-Positivos (RVCC)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 19 11,8 12,6 12,6
-1 12 7,5 7,9 20,5
-2 68 42,2 45,0 65,6
-3 52 32,3 34,4 100,0
Total 151 93,8 100,0
Missing  N&o resposta 10 6,2
Total 161 100,0
Pequenos-Grandes (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 1 6 7 7
+2 1 6 7 1,4
+1 11 6,8 7.4 8,8
0 41 25,5 27,7 36,5
-1 36 22,4 24,3 60,8
-2 35 21,7 23,6 84,5
-3 23 14,3 15,5 100,0
Total 148 91,9 100,0
Missing  N&o resposta 13 8,1
Total 161 100,0
Involuntéarios-Voluntarios (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 37 23,0 24,8 24,8
-1 21 13,0 14,1 38,9
-2 50 31,1 33,6 72,5
-3 41 25,5 27,5 100,0
Total 149 92,5 100,0
Missing  N&o resposta 12 75
Total 161 100,0
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Justos-Injustos (RVCC)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 41 255 26,6 26,6
+2 38 23,6 24,7 51,3
+1 33 20,5 21,4 72,7
0 30 18,6 19,5 92,2
-1 5 31 3,2 95,5
-2 7 43 45 100,0
Total 154 95,7 100,0
Missing  N&o resposta 7 43
Total 161 100,0
Curtos-Compridos (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 2 1,2 1,3 13
+2 6 3,7 3,9 53
+1 9 5,6 5,9 11,2
0 55 34,2 36,2 47,4
-1 37 23,0 24,3 71,7
-2 31 19,3 20,4 92,1
-3 12 7.5 7.9 100,0
Total 152 94,4 100,0
Missing  N&o resposta 9 5,6
Total 161 100,0
Faceis-Dificeis (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 4 2,5 2,6 2,6
+2 13 8,1 8,6 11,3
+1 17 10,6 11,3 22,5
0 56 34,8 37,1 59,6
-1 26 16,1 17,2 76,8
-2 24 14,9 15,9 92,7
-3 11 6,8 7.3 100,0
Total 151 93,8 100,0
Missing  N&o resposta 10 6,2
Total 161 100,0
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Indteis-Uteis (RVCC)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 21 13,0 13,8 13,8
-1 23 14,3 15,1 28,9
-2 44 27,3 28,9 57,9
-3 64 39,8 42,1 100,0
Total 152 94,4 100,0
Missing  N&o resposta 9 56
Total 161 100,0
Flexiveis-Inflexiveis (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 27 16,8 18,1 18,1
+2 58 36,0 38,9 57,0
+1 24 14,9 16,1 73,2
0 32 19,9 21,5 94,6
-1 3 1,9 2,0 96,6
2 2 1,2 1,3 98,0
-3 3 1,9 2,0 100,0
Total 149 92,5 100,0
Missing  N&o resposta 12 75
Total 161 100,0
Inacessiveis-Acessiveis (RVCC)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 25 15,5 16,6 16,6
-1 21 13,0 13,9 30,5
-2 54 33,5 35,8 66,2
-3 51 31,7 33,8 100,0
Total 151 93,8 100,0
Missing  N&o resposta 10 6,2
Total 161 100,0
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Bons-Maus (EFA)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 45 28,0 34,4 34,4
+2 43 26,7 32,8 67,2
+1 18 11,2 13,7 80,9
0 21 13,0 16,0 96,9
-1 3 1,9 23 99,2
2 1 6 8 100,0
Total 131 81,4 100,0
Missing  N&o resposta 30 18,6
Total 161 100,0
Fracos-Fortes (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +2 2 1,2 1,6 1,6
+1 1 6 8 2,4
0 35 21,7 28,0 30,4
-1 29 18,0 23,2 53,6
-2 45 28,0 36,0 89,6
-3 13 8,1 10,4 100,0
Total 125 77,6 100,0
Missing  N&o resposta 36 224
Total 161 100,0
Complexos-Simples (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 8 5,0 6,5 6,5
+2 16 9,9 13,0 19,5
+1 25 15,5 20,3 39,8
0 42 26,1 34,1 74,0
-1 14 8,7 11,4 85,4
-2 14 8,7 11,4 96,7
-3 4 2,5 3,3 100,0
Total 123 76,4 100,0
Missing  N&o resposta 38 23,6
Total 161 100,0
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Insignificantes-Importantes (EFA)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 1 6 8 8
+1 2 1,2 1,6 2,4
0 19 11,8 15,1 17,5
-1 22 13,7 17,5 34,9
2 42 26,1 333 68,3
-3 40 24,8 31,7 100,0
Total 126 78,3 100,0
Missing  N&o resposta 35 21,7
Total 161 100,0
Opacos-Transparentes (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 1 6 8 8
+2 2 1,2 1,6 2,4
+1 4 2,5 3,2 5,6
0 51 31,7 41,1 46,8
-1 21 13,0 16,9 63,7
-2 28 17,4 22,6 86,3
-3 17 10,6 13,7 100,0
Total 124 77,0 100,0
Missing  N&o resposta 37 23.0
Total 161 100,0
Passivos-Activos (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 1 6 8 8
+1 2 1,2 1,6 2,5
0 26 16,1 21,3 23,8
-1 24 14,9 19,7 43,4
-2 45 28,0 36,9 80,3
-3 24 14,9 19,7 100,0
Total 122 75,8 100,0
Missing  N&o resposta 39 24,2
Total 161 100,0
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Completos-Incompletos (EFA)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 27 16,8 21,3 21,3
+2 31 19,3 24,4 45,7
+1 28 17,4 22,0 67,7
0 33 20,5 26,0 93,7
-1 5 3.1 3.9 97,6
2 3 1,9 2,4 100,0
Total 127 78,9 100,0
Missing  N&o resposta 34 21,1
Total 161 100,0
Tolerantes-Intolerantes (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 4 2,5 3.2 3.2
+2 9 5,6 7.3 10,5
+1 8 5,0 6,5 16,9
0 44 27,3 35,5 52,4
-1 25 15,5 20,2 72,6
-2 24 14,9 19,4 91,9
-3 10 6,2 8,1 100,0
Total 124 77,0 100,0
Missing  N&o resposta 37 23.0
Total 161 100,0
Rapidos-Lentos (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 11 6,8 8,9 8,9
+2 24 14,9 19,4 28,2
+1 26 16,1 21,0 49,2
0 49 30,4 39,5 88,7
-1 9 5,6 7.3 96,0
-2 5 3.1 4,0 100,0
Total 124 77,0 100,0
Missing  N&o resposta 37 23,0
Total 161 100,0
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Negativos-Positivos (EFA)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +2 2 1,2 1,6 1,6
+1 2 1,2 1,6 3,2
0 21 13,0 16,7 19,8
-1 16 9,9 12,7 32,5
-2 51 31,7 40,5 73,0
-3 34 21,1 27,0 100,0
Total 126 78,3 100,0
Missing  N&o resposta 35 21,7
Total 161 100,0
Pequenos-Grandes (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 1 6 8 8
+2 3 1,9 2.4 3,2
+1 6 3,7 4,8 8,0
0 57 354 456 53,6
-1 23 14,3 18,4 72,0
-2 23 14,3 18,4 90,4
-3 12 7,5 9,6 100,0
Total 125 77,6 100,0
Missing  N&o resposta 36 224
Total 161 100,0
Involuntarios-Voluntarios (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +2 1 6 8 8
0 29 18,0 23,6 24.4
-1 25 15,5 20,3 44,7
-2 34 21,1 27,6 72,4
-3 34 21,1 27,6 100,0
Total 123 76,4 100,0
Missing  N&o resposta 38 236
Total 161 100,0
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Justos-Injustos (EFA)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 22 13,7 17,5 17,5
+2 44 27,3 34,9 52,4
+1 20 12,4 15,9 68,3
0 35 21,7 27,8 96,0
-1 3 1,9 2.4 98,4
2 2 1,2 1,6 100,0
Total 126 78,3 100,0
Missing  N&o resposta 35 21,7
Total 161 100,0
Curtos-Compridos (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +2 5 31 4,0 4,0
+1 8 5,0 6,4 10,4
0 55 34,2 44,0 54,4
-1 24 14,9 19,2 73,6
-2 23 14,3 18,4 92,0
-3 10 6,2 8,0 100,0
Total 125 77,6 100,0
Missing  N&o resposta 36 224
Total 161 100,0
Faceis-Dificeis (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 6 3,7 4.8 4,8
+2 12 75 9,5 14,3
+1 25 15,5 19,8 34,1
0 52 32,3 41,3 75,4
-1 13 8,1 10,3 85,7
-2 13 8,1 10,3 96,0
-3 5 31 4,0 100,0
Total 126 78,3 100,0
Missing  N&o resposta 35 21,7
Total 161 100,0
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Indteis-Uteis (EFA)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +1 2 1,2 1,6 1,6
0 19 11,8 15,1 16,7
-1 20 12,4 15,9 32,5
2 42 26,1 33,3 65,9
-3 43 26,7 34,1 100,0
Total 126 78,3 100,0
Missing  N&o resposta 35 21,7
Total 161 100,0
Flexiveis-Inflexiveis (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 19 11,8 15,1 15,1
+2 40 24,8 31,7 46,8
+1 19 11,8 15,1 61,9
0 40 24,8 31,7 93,7
-1 5 3,1 4,0 97,6
-2 3 1,9 24 100,0
Total 126 78,3 100,0
Missing  N&o resposta 35 217
Total 161 100,0
Inacessiveis-Acessiveis (EFA)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 1 6 8 8
+1 1 6 8 1,6
0 29 18,0 23,4 25,0
-1 19 11,8 15,3 40,3
-2 43 26,7 34,7 75,0
-3 31 19,3 25,0 100,0
Total 124 77,0 100,0
Missing  N&o resposta 37 23.0
Total 161 100,0
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Bons-Maus (Escolaridade Regular)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 54 335 36,7 36,7
+2 42 26,1 28,6 65,3
+1 26 16,1 17,7 83,0
0 19 11,8 12,9 95,9
1 4 2,5 2,7 98,6
-2 2 1,2 1,4 100,0
Total 147 91,3 100,0
Missing  N&o resposta 14 8,7
Total 161 100,0
Fracos-Fortes (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +1 3 1,9 2,2 2,2
0 34 21,1 24,5 26,6
-1 19 11,8 13,7 40,3
-2 56 34,8 40,3 80,6
-3 27 16,8 19,4 100,0
Total 139 86,3 100,0
Missing  N&o resposta 22 13,7
Total 161 100,0
Complexos-Simples (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 11 6,8 7.7 7,7
+2 24 14,9 16,9 24,6
+1 25 15,5 17,6 42,3
0 45 28,0 31,7 73,9
-1 14 8,7 9,9 83,8
2 17 10,6 12,0 95,8
-3 6 3,7 4,2 100,0
Total 142 88,2 100,0
Missing  N&o resposta 19 11,8
Total 161 100,0
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Insignificantes-Importantes (Escolaridade Regular)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +1 1 6 7 7
0 18 11,2 12,7 13,4
-1 16 9,9 11,3 24,6
2 53 32,9 37,3 62,0
-3 54 335 38,0 100,0
Total 142 88,2 100,0
Missing  N&o resposta 19 11,8
Total 161 100,0
Opacos-Transparentes (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +2 6 3,7 42 42
+1 9 5,6 6,3 10,6
0 48 29,8 33,8 44,4
-1 18 11,2 12,7 57,0
-2 36 22,4 25,4 82,4
-3 25 155 17,6 100,0
Total 142 88,2 100,0
Missing  N&o resposta 19 11,8
Total 161 100,0
Passivos-Activos (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +1 3 1,9 2,1 2,1
0 32 19,9 22,7 24,8
-1 25 15,5 17,7 42,6
-2 48 29,8 34,0 76,6
-3 33 20,5 23,4 100,0
Total 141 87,6 100,0
Missing  N&o resposta 20 12,4
Total 161 100,0
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Completos-Incompletos (Escolaridade Regular)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 34 21,1 24,1 24,1
+2 38 23,6 27,0 51,1
+1 25 15,5 17,7 68,8
0 30 18,6 21,3 90,1
-1 7 43 5,0 95,0
-2 6 37 43 99,3
-3 1 6 7 100,0
Total 141 87,6 100,0
Missing  N&o resposta 20 12,4
Total 161 100,0
Tolerantes-Intolerantes (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 9 56 6,4 6,4
+2 6 3,7 43 10,6
+1 11 6,8 7.8 18,4
0 47 29,2 33,3 51,8
-1 28 17,4 19,9 71,6
-2 29 18,0 20,6 92,2
-3 11 6,8 7.8 100,0
Total 141 87,6 100,0
Missing  N&o resposta 20 12,4
Total 161 100,0
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Réapidos-Lentos (Escolaridade Regular)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 8 5,0 5,6 5,6
+2 21 13,0 14,8 20,4
+1 20 12,4 14,1 34,5
0 56 34,8 39,4 73,9
-1 16 9,9 11,3 85,2
-2 13 8,1 9,2 94,4
-3 8 5,0 5,6 100,0
Total 142 88,2 100,0
Missing  N&o resposta 18 11,2
System 1 6
Total 19 11,8
Total 161 100,0
Negativos-Positivos (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +1 1 6 7 7
0 23 14,3 16,3 17,0
-1 23 14,3 16,3 33,3
2 50 31,1 355 68,8
-3 44 27,3 31,2 100,0
Total 141 87,6 100,0
Missing  N&o resposta 20 12,4
Total 161 100,0
Pequenos-Grandes (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 1 6 7 7
+2 3 1,9 2,2 2,9
+1 8 5,0 5,8 8,7
0 54 335 39,1 478
-1 25 15,5 18,1 65,9
2 28 17,4 20,3 86,2
-3 19 11,8 13,8 100,0
Total 138 85,7 100,0
Missing  N&o resposta 23 14,3
Total 161 100,0
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Involuntarios-Voluntarios (Escolaridade Regular)

Frequency Percent

Cumulative

Valid Percent Percent

Valid +3 2 1,4 1,4
+1 1 6 7 2,2
0 55 34,2 39,6 41,7
-1 25 15,5 18,0 59,7
-2 29 18,0 20,9 80,6
-3 27 16,8 19,4 100,0
Total 139 86,3 100,0
Missing  N&o resposta 22 13,7
Total 161 100,0
Justos-Injustos (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 31 19,3 21,7 21,7
+2 38 23,6 26,6 48,3
+1 26 16,1 18,2 66,4
0 39 24,2 27,3 93,7
-1 1,9 2,1 95,8
-2 1,9 2,1 97,9
-3 1,9 2.1 100,0
Total 143 88,8 100,0
Missing  N&o resposta 18 11,2
Total 161 100,0
Curtos-Compridos (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +1 4 2,5 2,9 2,9
0 64 39,8 46,0 48,9
-1 21 13,0 15,1 64,0
-2 35 21,7 25,2 89,2
-3 15 9,3 10,8 100,0
Total 139 86,3 100,0
Missing  N&o resposta 22 13,7
Total 161 100,0
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Faceis-Dificeis (Escolaridade Regular)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 5 3,1 3,5 3,5
+2 16 9,9 11,3 14,9
+1 23 14,3 16,3 31,2
0 51 31,7 36,2 67,4
-1 18 11,2 12,8 80,1
2 20 12,4 14,2 94,3
-3 8 5,0 5,7 100,0
Total 141 87,6 100,0
Missing  N&o resposta 20 12,4
Total 161 100,0
Inteis-Uteis (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +1 2 1,2 1,4 1,4
0 23 14,3 16,2 17,6
-1 21 13,0 14,8 32,4
-2 41 25,5 28,9 61,3
-3 55 34,2 38,7 100,0
Total 142 88,2 100,0
Missing  N&o resposta 19 11,8
Total 161 100,0
Flexiveis-Inflexiveis (Escolaridade Regular)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +3 13 8,1 9,3 9,3
+2 39 24,2 27,9 37,1
+1 23 14,3 16,4 53,6
0 48 29,8 34,3 87,9
-1 7 43 5,0 92,9
-2 43 5,0 97,9
-3 3 1,9 2,1 100,0
Total 140 87,0 100,0
Missing  N&o resposta 21 13,0
Total 161 100,0
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Inacessiveis-Acessiveis (Escolaridade Regular)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid +1 1 6 7 7
0 38 23,6 26,8 27,5
-1 20 12,4 14,1 41,5
-2 51 31,7 35,9 77,5
-3 32 19,9 22,5 100,0
Total 142 88,2 100,0
Missing  N&o resposta 19 11,8
Total 161 100,0
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Anexo 6

RVCC

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 140 87,0
Exclude 21 13,0
(@)
Total 161 100,0

a Listwise deletion based on all variables inghecedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,191 18

EFA

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 120 745
Excluded a1 255
(a)
Total 161 100,0

a Listwise deletion based on all variables inghecedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

271 18
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Escolaridade Regular

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 131 814
Excluded 30 186
(a)
Total 161 100,0

a Listwise deletion based on all variables inghecedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

,407 18
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Anexo 7
Reproduced Qelations
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Bons-Maus ooy -442 041 -665  -363  -496 517 -110 261
Fracos-Fortes _ 442 414(b) 117 517 ,269 514 -,395 ,145 -,259
Complexos-
Simples -,041 117 ,365(b) ,019 ,097 ,118 -,029 -,085 -,110
Insignificantes
-Importantes  -,665 517 ,019 ,776(b)  ,402 ,610 -,586 ,071 -,309
Opacos-
Transparentes -,363 ,269 ,097 ,402 ,260(b)  ,289 -,325 ,026 -,205
Passivos-
Activos -,496 514 ,118 ,610 ,289 ,684(b) -,452 ,197 -,341
Completos-
Incompletos 517 -,395 -,029 -,586 -,325 -,452 ,466(b)  -,160 ,265
Tolerantes-
Intolerantes  -,110 ,145 -,085 ,071 ,026 ,197 -,160 ,999(b) -,175
Rapidos-
Lentos ,261 -,259 -,110 -,309 -,205 -,341 ,265 -,175 ,286(b)
Negativos-
Positivos -,591 ,398 -,067 ,687 ,388 ,457 -,542 ,075 -,322
Pequenos-
Grandes -,415 ,316 -,030 ,487 ,194 ,356 -,328 -,079 -,038
Involuntérios-
Voluntarios -,365 413 ,137 ,469 ,238 ,575 -,347 111 -,338
, Justos-injustos 451 -,341 -,062 -,523 -,328 -,402 422 -,053 ,318
c
©  Curtos-
% Compridos ~ -118 ,067 -,077 ,086 ,038 ,046 -,115 443 -,016
E Faceis-
g Dificeis ,023 -,039 -,456 ,060 -,161 ,042 ,032 -,009 , 167
Q
o S - .
2 [Indteis-Uteis . 595 447 -,023 707 ,386 542 -,546 ,066 -,352
o
5 Flexiveis-
& Inflexiveis ,318 -,182 -,039 -,365 -,295 -,195 ,320 ,053 ,307
Inacessiveis-
Acessiveis -,456 357 ,084 ,536 ,347 434 -,437 ,055 -,370



Anexo 7

Reproduced Correlations (continuagao)
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Bons-Maus 591 -415  -365 451  -118 023  -595 318  -456
Fracos-Fortes 398 316 413  -341 067  -039 447  -182 357
Complexos-
SimpFI)es -,067 -,030 137 -,062 -,077 -,456 -,023 -,039 ,084
Insignificantes
-Importantes  ,687 487 ,469 -,523 ,086 ,060 , 707 -,365 ,536
Opacos-
Transparentes ,388 ,194 ,238 -,328 ,038 -,161 ,386 -,295 ,347
Passivos-
Activos 457 ,356 575 -,402 ,046 ,042 542 -,195 434
Completos-
Incompletos  -,542 -,328 -,347 422 -,115 ,032 -,546 ,320 -,437
Tolerantes-
Intolerantes  ,075 -,079 111 -,053 ,443 -,009 ,066 ,053 055
Rapidos-
Lentos -,322 -,038 -,338 318 -,016 167 -,352 307 -,370
Negativos-
Positivos ,734(b) ,321 379 -,556 ,071 ,026 , 715 -,533 ,592
Pequenos-
Grandes 321 ,491(b)  ,200 -,188 ,069 ,219 ,339 ,020 ,145
Involuntérios-
Voluntarios  ,379 200 533(b) -,368  -,038  -030 463 248 422
Justos-Injustos _ 556 188  -368  ,470(b) -013 135 560 468  -518
Curtos-
Compridos 071 ,069 -038  -013  ,266(b) ,027 ,039 ,061 -,014
2
o Faceis-
T Dificeis ,026 ,219 -,030 ,135 ,027 ,807(b) ,035 ,248 =177
[0
3 Indteis-Uteis 715 339 463 560 039 035 724(b) -501 602
B Flexiveis-
S Inflexiveis -,533 020 -,248 ,468 ,061 ,248 -,501 622(b)  -,540
©
8 Inacessiveis-
L Acessiveis ;592 ,145 422 -,518 -,014 -177 ,602 -,540 ,583(b)
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Bons-Maus .012  -008 -,035 036 020 010 650'26'5' 040
Fracos-Fortes _ 1, 022 006 -,017 041 -,005 620'!(3)65' 033
Complexos- 3 46E-
Simples -,008 ,022 ,028 -,001 -,036 ,033 005 -,006
Insignificantes 392
-Importantes  -,035 -,006 ,028 -,043 -,025 ,010 8E-00s 042
Opacos- 3 96E-
Transparentes ,036 -,017 -,001 -,043 ,069 -,036 0’05 ,033
Passivos- -8.00E-
Activos ,020 ,041 -,036 -,025 ,069 -,015 007 -,005
Completos- -3.04E-
Incompletos ~ ,010 -,005 ,033 ,010 -,036 -,015 o008 073
Tolerantes- g 3se. 2 06E- 346E- 32E-  3,96E- -8,00E- -3,04E- 1,89E-
Intolerantes  pg 005 005 005 005 007 005 005
Répidos- 1.89E-
Lentos ,040 ,033 -,006 ,042 ,033 -,005 ,073 005
Negativos- 1.52E-
Positivos -,015 ,015 011 -,003 ,038 -,006 ,025 oos -,002
Pequenos- -7,37E-
Grandes ,032 -,029 -,031 -,008 ,059 ,025 -,048 005 ,001
Involuntarios- _8.55E-
Voluntarios  -013 -,034 ,003 ,028 -,072 ,000 ,053 007 -,010
Justos-Injustos 54 036 026 007 019,005 078 36650'5' 067
Curtos- 2 10E-
Compridos ,028 ,019 -,061 -,029 -,067 -,007 ,061 005 ,005
Féceis- 1.09E-
Dificeis -,002 ,003 -,002 ,001 -,004 -,003 -,005 o005 -.003
Indteis-Uteis 555 010 001 019 028 012 039 6?8275' 003
~ Flexiveis-
% Inflexiveis ,006 -,020 ,044 ,002 -,005 -,005 ,008 6‘8&45 -,020
>
2 Inacessiveis- -1 03E-
& Acessiveis ,047 ,000 ,033 -,003 ,026 -,008 -,021 005 011

Extraction Method: Maximum Likelihood.

a Residuals are computed between observed andivee correlations. There are 12 (7,0%) nonredundan
residuals with absolute values greater than 0.05.

b Reproduced communalities
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Anexo 7

Continuacao
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Bons-Maus  _ 15 ,032 -,013 ,021 ,028 -,002 ,035 ,006 ,047
Fracos-Fortes 015 -029  -034 036 ,019 ,003 -010  -020 000
Complexos-
Simples 011 -,031 ,003 ,026 -,061 -,002 ,001 ,044 ,033
Insignificantes
_|mportantes -,003 -,008 ,028 ,007 ',029 ,001 ,019 1002 '1003
Opacos-
Transparentes 038 ,059 -072 -019 -067 -004 028 005,026
Passivos-
Activos -006 025 ,000 ,005 -007  -003 012 -005  -,008
Completos-
Incompletos  ,025 -,048 053 078 061 -,005 039 008 -021
To'elfa“tes' -1,52E- -7,37E- -8,55E- 2,60E- 2,10E- 1,09E- -3,57E- -4,14E- -1,03E-
Intolerantes g5 005 007 005 005 005 006 006 005
Rapidos-
Lentos -,002 ,001 -,010 ,067 ,005 -,003 ,003 -,020 ,011
Negativos-
Positivos -,027 -,001 ,035 ,019 ,003 ,021 ,013 ,006
Pequenos-
Grandes -,027 ,003 -013 101 ,001 -004  -007 018
Involuntarios-
Voluntarios -,001 ,003 -,037 ,020 -,002 -,022 ,005 ,020
Justos-Injustos ,035 -,013 -,037 -,018 -,002 ,002 ,048 ,074
Curtos-
Compridos 019 ,101 ,020 -,018 -,021 ,011 020 047
Féaceis-
Dificeis ,003 ,001 -,002 -,002 -,021 -,006 ,003 1002
Indteis-Oteis 021 004  -022 002 011 -,006 026 026
< Flexiveis-
= Inflexiveis ,013 -,007 005 048 020 003 026 -017
=)
2 Inacessiveis-
©  Acessiveis 006 ,018 ,020 074 ,047 ,002 ,026 -,017

Extraction Method: Maximum Likelihood.

a Residuals are computed between observed andivse correlations. There are 12 (7,0%) nonredundan
residuals with absolute values greater than 0.05.

b Reproduced communalities
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