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A presente dissertacdo ndo se encontra redigida nos termos do novo
Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.



Desenvolvimento Grupal: uma abordagem com base na

teoria dos sistemas dindmicos nao lineares -
Construcdo/adaptacdo e validacdo de contelido, de instrumento de
medida

Com base na teoria dos sistemas dindmicos nao lineares (NDS), e no
ambito do desenvolvimento grupal, esta investigacdo teve como objectivo a
construcdo e validagcdo de conteudo de um instrumento de avaliacdo de
alguns processos de grupo e estados emergentes, centrais ao funcionamento
grupal (e.g., interdependéncia, coesdo, cultura). A criagdo/adaptacdo dos
itens ancorou-se nas definigdes e instrumentos de referéncia na literatura da
especialidade. A validacdo de conteddo foi feita com recurso a trés estudos
piloto e junto de um painel de quatro peritos. O instrumento, composto
maioritariamente por escalas analégicas visuais, integra duas partes — uma
de resposta individual e outra grupal — e revelou possuir adequada validade
de contetdo. Sendo objectivo aplica-lo em estudos com abordagem NDS,
que requer design longitudinal com multiplas aplicacbes, as escalas
analdgicas visuais e a utilizacdo de um numero reduzido de itens por
constructo podem revelar vantagens, as quais serdo discutidas nesta
dissertacdo..

Palavras-chave: NDS; desenvolvimento grupal; VAS;
construcao/validacéo de itens

Group development: one approach based on theory of nonlinear
dynamical systems — construction/adaptation and content validation of
measuring instrument

Based on the theory of nonlinear dynamical systems (NDS) and in the
context of group development, this research aimed to develop and validate
the contents of an assessment instrument of some group processes and
emergent states, essential to group functioning (e.g., interdependence,
cohesion, culture). The creation/adaptation of the items was grounded on the
definitions and reference tools in the literature. The content validation was
performed with the use of three pilot studies and with a panel of four
experts. The instrument, mainly composed by visual analogue scales,
integrates two parts (one of individual response and another of group
response) and was found to have adequate content validity. In need to be
applied in studies with NDS approach, which requires longitudinal design
with multiple applications, visual analogue scales and the use of a small
number of items per construct can reveal advantages, which will be
discussed in this dissertation.

Key Words: NDS, group development, VAS, construction/validation
of items.
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Introducéo

O individuo é um ser geneticamente social. Esta expressdo, comum e
consensualmente entendida por todos, faz todo o sentido no actual Mundo
em que vivemos. De facto, ndo existimos no vazio, nem estamos isolados.
Ao longo da vida, nas mais diversas situagdes, coabitamos e interagimos em
comunidade, em sociedade — no fundo, em grupos. Independentemente da
sua dimensdo ou propdsito, 0s grupos sdo caracterizados pelas relagdes
regulares entre os seus membros, assumindo padrdes de interaccdo que se
vao transformando ao longo do ciclo de vida grupal.

Compreender 0s grupos e 0 seu processo historico de transformacéo e
desenvolvimento &, assim, importante quer sob o ponto de vista da
investigacdo, quer sob uma perspectiva de intervenc¢do. Ao longo dos anos,
sdo varios os autores e escolas doutrinarias que se tém debrucado no estudo
acerca do processo de evolugdo grupal, procurando dar resposta a questdes
CcOmMo: como nascem 0S grupos; como enfrentam situacbes de tensdo e
ruptura; como agregam motivacdes e cogni¢gdes de um conjunto dispar de
individuos, com o intuito de atingir uma meta comum; como comunicam e
se regem; de que forma acreditam em si, no seu valor colectivo; como
deixam de ser um grupo.

Com o avanco da Ciéncia e com 0 progresso no conhecimento,
alimentado pelas relagbes multidisciplinares entre as varias areas do saber,
surgem abordagens diferentes no ambito da investigagcdo dos grupos e da sua
complexidade e desenvolvimento. Uma dessas novas tendéncias remete-nos
para as dindmicas nao-lineares (NDS). Sendo, amiude, utilizada em estudos
na area da fisica, da biologia ou da astronomia, esta perspectiva combina
conceitos da teoria do caos com a nocdo emergente de temporalidade e de
mudanca. Dada a complexidade do desenvolvimento grupal, bem como a
sua intrinseca relacdo com o tempo e a mudanga, as teorias NDS encontram
espaco de aplicacdo podendo conduzir, através do seu olhar mais dinamico e
ndo linear, a uma mais profunda compreensdo do funcionamento de um
grupo ao longo do seu percurso de vida.

Para captar o dinamismo inerente ao grupo, a sua evolucao temporal e
os sinais de mudanca que a abordagem NDS possibilita, é necessario adoptar
estudos assentes num design longitudinal, em que a recolha de dados
pertinentes se realize em mdultiplos momentos. Criar um instrumento que
permita a recolha deste tipo de dados constitui, assim, um contributo
relevante.

A presente dissertacdo insere-se no contexto do que acabamos de
enunciar, tendo o trabalho que realizdmos como objectivo central construir e
validar, ao nivel do contetdo, um instrumento de medida que possibilite,
simultaneamente, i) avaliar um conjunto de processos grupais/estados
emergentes que permitam caracterizar diferentes momentos da vida de um
grupo e ii) ser objecto de aplicacdo a um mesmo grupo em multiplos
momentos.

Ao longo da dissertagdo daremos conta das etapas que percorremos,
comegando por enquadrar a investigacdo realizada e culminando com a
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discussédo dos resultados obtidos e principais conclusdes. Assim, e de forma
particular, no presente trabalho comecamos por realizar um enquadramento
conceptual, em que a) percorremos brevemente a histéria da abordagem néo-
linear e sublinhamos a sua aplicabilidade na psicologia e, em particular, no
estudo dos grupos e seu processo de desenvolvimento; b) analisamos as
varias tipologias de desenvolvimento grupal; e c¢) apresentamos o0s
constructos incluidos no instrumento de medida que desenvolvemos, bem
como 0s seus autores e ancoragens tedricas que 0s sustentam.

Seguidamente, apresentamos, sob o ponto de vista tedrico, a
validade de contetdo e a validade facial — as validades a alcancar, para ja,
no instrumento de avaliagcdo —, bem como a justificacdo da opgéo pelo tipo
de escala utilizada (escalas analdgicas visuais) e pela reducéo de itens por
constructo. Sequencialmente, sdo descritas todas as etapas metodolégicas
referentes a elaboracdo do instrumento de medida, bem como os métodos
utilizados para averiguar a sua validade (coeficiente de validacdo de
conteudo, para a validade com o mesmo nome e testes piloto e reflexdo
falada, no caso da validade facial), a que se segue a apresentacao e analise
dos resultados obtidos pelos métodos supramencionados.

No final da dissertacdo, ha ainda espaco para a apresentacdo das
principais conclusdes do trabalho realizado, onde destacamos os contributos
alcangados e deixamos em aberto novos caminhos na investigacao.

| - Enquadramento conceptual

1. Sistemas Dinamicos Nao Lineares

A Teoria dos NDS (Nonlinear Dynamical Systems) analisa 0 modo
como determinados processos/praticas, dinamicas e complexas, se
desenrolam ao longo do tempo (Abraham & Shaw, 1992; Guastello, 2009;
Sprott, 2003). Esta definicdo, simplista e um pouco vaga, sera
progressivamente enriquecida no decorrer desta dissertacdo; todavia, num
primeiro momento, ser& a melhor definicdo para comegar a anlise
pretendida.

Ao analisar-se a expressao Sistemas Dinamicos N&o Lineares, é
pertinente compreender cada um dos dominios que a compfem. Von
Bertalanffy define sistema como um conjunto de elementos em interrelacéo
entre si e com o ambiente' (Chiavenato, 2004). A partir desta definicio
surgem dois conceitos associados: o de propdsito e de totalidade. Por
proposito ou objectivo, entende-se que o sistema tem um ou multiplos
objectivos, que se alcancam a partir dos elementos e do relacionamento entre
estes; totalidade ou globalidade indica que todo o sistema tem uma natureza
organica — assim, as mudancas numa das unidades do sistema levard a

! Muitos autores dedicaram-se ao estudo dos sistemas, surgindo, assim, diversas definicdes de
sistema. Para além da nogdo de interrelacdo na definicdo de Von Bertalanffy, o sistema pode
ser entendido como um conjunto de elementos interdependentes, cujo todo tem propriedades
diferentes dos seus elementos isolados; ou ainda, como um todo organizado e complexo

orientado para uma finalidade.
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mudangas nas restantes unidades. Com as constantes mudangas no sistema,
da-se um fendmeno de ajustamento continuo, do qual decorrem o0s
fendmenos de entropia e homeostasia (Chiavenato, 2004). Na Optica dos
NDS, todavia, falar-se em Sistema é referirmo-nos ao complexo de
elementos em interacdo, e pode ser definido de varias maneiras, como por
exemplo um conjunto de equagGes diferenciais simultaneas. Por sua vez, o
termo dindmico deriva de dynamis e significa forca, numa alusdo a
interpretacdo da mudanca — sendo as forgas psicoldgicas a causa dessa
mudanca. Um Sistema Dinamico sera definido como um Sistema no qual
todos os valores das variaveis do seu estado actual, presente, sdo
dependentes daqueles que os precederam (num estado anterior do Sistema)
[Barton, 1994; Boker, 1996]. Paralelamente, um Sistema N&o Linear serd
definido como um Sistema no qual a dependéncia de um estado actual face
ao(s) seu(s) antecessor(es) ndo é totalmente explicada e expressada de uma
forma directa, linear (Boker, 1996); ou seja, é necessario outro tipo de
procedimentos para conseguir captar a totalidade da dependéncia (Boker,
1996; Guastello, 1995). Assim, é da combinacdo destes conceitos que surge
a designacdo Sistemas Dinamicos N&o-Lineares (Boker, 1996; Guastello,
1995; Guastello & Guastello, 1998; Guastello, 2000; Guastello, 2009) que,
por contraponto aos modelos assentes na linearidade e numa matriz de
covariancias, versam matrizes de dependéncia ndo-linear (Boker, 1996;
Dooley, 1997). Dito de outra forma, a principal diferenca entre os processos
de linearidade e de ndo-linearidade reside no facto de os primeiros ndo
transportarem, inerentemente, a informagdo sobre o estado dindmico e
evolutivo do sistema que estad sob analise’ (Boker, 1996). Para além da
filmagem dinamica que a ndo-linearidade oferece (contrariamente a forma
fotogréfica, estatica, dos processos lineares), refira-se que o factor tempo e,
assim, a propria evolucdo temporal dos sistemas® s6 é declaradamente
captada numa metodologia ndo-linear (Guastello, 2000; Guastello, 2011; Li
& Roe, 2012; Roe, Gockel & Meyer, 2012). Se nos inquirirmos acerca da
forma como um sistema dindmico evolui, se altera e se adapta ao longo do
tempo, a resposta mais adequada gerar-se-4& mediante 0 recurso a nao-
linearidade.

Deste modo, a Teoria dos NDS visa retratar, mediante alguns
conceitos chave e uma hermenéutica particular, as varias vias através das
guais um dado sistema se modifica com o passar do tempo, captando as
dindmicas que levam a que essas mudancas ocorram (Barton, 1994; Boker,
1996; Guastello, 2000).

2 As Unicas relagdes dinamicas em processos de linearidade (e em matrizes de covariancia,
portanto) sdo as existentes como componentes estruturais, entre os elementos da dita matriz.
Além disso, estas relagdes dindmicas sdo aquelas que apenas podem ser identificadas apos a
agregacdo dos dados; ora, essa agregacao de dados pode funcionar como destruidor das
relagdes dindmicas que se pretende captar e entender. Dai a aposta nos processos ndo-lineares
(Guastello & Guastello, 1998).

3 O carécter evolutivo e a inclusdo da dimenséo temporal transmitem a ideia de dinamismo —

elementos subjacentes ao NDS.
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2. A hermenéutica dos NDS

Sendo, na sua génese, um hibrido de conceitos matematicos por
exceléncia, as referéncias dos NDS remetem-nos para os atractores, as
bifurcagdes, os fractais’, a estabilidade e/ou instabilidade de estruturas e
sistemas, os algoritmos genéticos, o caos, as catéstrofes e a auto-organizacao
de processos (Guastello & Guastello, 1998). Como se constata, a
hermenéutica referente aos Sistemas Dindmicos N&o Lineares é bastante
peculiar (Guastello & Guastello, 1998). Assim, e para uma explicacdo
priméaria, a linguagem utilizada alude amiude a nog¢bes de matematica e
geometria. Apesar disso, e para maior aproximacao a area cientifica em que
nos incluimos e ao dominio especifico que abordamos, mais a frente na
presente dissertacdo, jA com algumas associagdes a questdo dos grupos e do
seu desenvolvimento, a exemplificagdo e explicacdo terdo uma linguagem
menos matematica.

Directamente ligados aos conceitos supramencionados estdo o0s
Modelos de Catastrofe (Boker, 1996). Para estes, as mudangas descontinuas
(Zeeman, 1977) resultam da combinacdo entre atractores e bifurcagdes
(Guastello & Guastello, 1998); ou seja, entre momentos de grande
estabilidade e momentos de enorme instabilidade e caos’. Dito de outra
forma, os Modelos de Catastrofe’ fazem referéncia aos momentos de
transicdo (Guastello, 2000). Estas fases de transicdo ocorrem quando um
sistema passa de um estado de repouso para um outro, adaptando-se a outras
circunstancias, auto-organizando-se (Barton, 1994; Guastello & Guastello,
1998; Kelso, 1995). Assim sendo, também esta nocéo de auto—organiza(;z?\o7
é um processo indissociavel da Teoria dos NDS (Barton, 1994).

Na derivagdo entre os Modelos de Catéstrofe e os NDS, os
atractores sao definidos como estruturas espaciais estaveis que caracterizam
0 movimento de pontos num determinado espago (Barton, 1994; Guastello &
Guastello, 1998) — ou seja, momentos em que aquilo que se esta a analisar
permanece estavel, equilibrado —, sendo identificados na literatura trés tipos:

* A geometria fractal assenta na descontinuidade, na irregularidade, na fragmentac&o, ou
seja, na complexidade da natureza, sendo que ndo é apenas algo aleatério, mas faz parte de
uma nova geometria. Esta irregularidade é fragmentada e possui diferentes niveis de
complexidade. Logo, os padrdes de descontinuidade podem ser estudados através dos fractais
(Coelho, 2010).

® A Teoria do Caos refere, tal como nos NDS, padrdes altamente complexos de possiveis
trajectérias de mudanga, mas de uma forma repetida ao longo do tempo (Barton, 1994;
Guastello, 2009).

® Os Modelos de Catastrofe séo utilizados para demonstrar e explicar as fases de transicéo,
mas em varios niveis de complexidade, sendo que as propriedades matematicas destes
modelos tém que ser respeitados (Boker, 1996).

" A Auto-Organizacdo do Sistema em Mudanca ancora-se na nocdo de equilibrio
(homeostasia) e na construgdo e expressdo de feedbacks, quer positivos, quer negativos (sao
vistos como controladores, estabilizadores, facilitadores, catalisadores ou inibidores das

acgBes, consoante a sua importancia no sistema reorganizado) [Guastello, 2000].
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atractores caéticos’, de ponto fixo® e peridicos'® (Guastello & Guastello,
1998; Guastello, 2009). A sua funcdo permite identificar séries de tempo que
demonstrem um sistema de mudanca (Guastello & Guastello, 1998). Por sua
vez, uma bifurcacéo é entendida como um padrdo de instabilidade dentro de
um espaco dindmico (Guastello & Guastello, 1998; Guastello, 2009) — isto é,
0S momentos em que o objecto de estudo ndo esta estavel, em equilibrio, por
forca de alguma mudanca significativa, ou da evolugéo temporal —, servindo
para dividir o referido espaco em subdivisfes, ocupadas com dindmicas
diferenciadas (Guastello & Guastello, 1998). Outra funcdo importante reside
na capacidade que as bifurcacdes tém para modificar um atractor de ponto
fixo, num atractor dindmico (periddicos e caoticos) [Guastello & Guastello,
1998].

3. NDS em Psicologia

Como ja referido, a génese dos NDS pertence a matematica (algebra,
geometria, quéntica, etc.). Todavia, cedo se percebeu que o impacto deste
tipo de abordagem, baseado em modelos de catastrofe e caos, poderia ser
replicado noutras areas cientificas. Para além dos exemplos da fisica
(Lakshmanan, 2005), da astronomia (Sello, 2001), da quimica (Sagués &
Epstein, 2002), da biologia celular e da microbiologia (Guastello, 2000) e da
macroeconomia (Guastello, 2000), também a psicologia se comegou a
interessar por modelos que privilegiassem a ndo-linearidade e sublinhassem
a importancia do factor tempo e dos processos dindmicos num determinado
contexto evolutivo (Guastello, 2000). Dai terem surgido na década de setenta
do século passado os primeiros contactos entre a psicologia e os NDS,
através quer dos trabalhos acerca das aplicacdes conceptuais da teoria das
catdstrofes na psicologia (Zeeman, 1977), numa edicdo especial da
Behavioral Science, versando esta tematica (Cobb & Ragade, 1978) quer de
algumas publicagdes de menor dimensdo que, posteriormente, apareceram
em revistas da especialidade (Guastello, 2000). Apés um periodo menos
frutifero, no findar da década de 1980 foi dado enfoque a uma associagdo
que iria revolucionar a aplicabilidade dos NDS na psicologia: a maior obra
das teorias ndo-lineares dindmicas, da autoria de Poincar, Cantor e
Lyapunov, datada do final do século XIX (Guastello, 2000) foi associada, de
forma extensiva, a varias teorias da psicologia (Guastello, 2000). Esta
associacdo, realizada em 1990, teve como rostos mais visiveis, o psicélogo
F. Abraham e os matematicos Abraham e Shaw que, redigindo um conjunto
de consideragdes devidamente fundamentadas, concluiram que a

8 Os atractores caéticos (que derivam da Teoria do Caos, intimamente associada aos NDS)
apresentam duas caracteristicas: primeiro, ttm uma base estruturalmente estavel; segundo, as
trajectorias que estes atractores tomam ao longo do tempo, apesar de parecerem aleatorias,
funcionam de acordo com o mesmo padrdo. Este tipo de atractores é gerado por uma
combinacao de equagdes matematicas com um grau de complexidade tal, que o output de uma
dessas equacdes € 0 input de outra.

9 Estruturas totalmente estaveis, sem oscilagdes (Guastello & Guastell, 1998).

10 Outrora, esta variedade especifica de atractores era designada por equilibria (Guastello &

Guastello, 1998).
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aplicabilidade dos NDS™ ndo s6 era possivel em psicologia (Barton, 1994;
Guastello, 2000) e em todos os seus dominios (Barton, 1994; Guastello &
Guastello, 1998; Guastello, 2000), como também era uma metodologia
absolutamente crucial para captar, analisar e compreender certos processos
que até entdo eram dificeis de estudar'? (Barton, 1994). Desta forma,
terminologias como atractores de varias formas, bifurcacdes em varios
niveis, fractais, caos e auto-organizacdo entrariam na hermenéutica das
ciéncias psicoldgicas (Guastello & Guastello, 1998). Sequencialmente,
entraram para o léxico psicologico constructos como redes e conexdes
neuronais, computacdo evolutiva ou autématos celulares — consoante a
vertente da psicologia em questio®® (Guastello & Guastello, 1998).

De uma forma geral, o objectivo da utilizacdo destes conceitos e, por
ineréncia, de toda a teoria dos NDS, na psicologia, prende-se com a
construcdo de uma teoria coerente que elucide como o0s constructos
psicologicos estdo envolvidos com os conceitos dindmicos sobre a evolugéo
e mudanca de um dado sistema, quer como parametros de ordem, quer como
parametros de controlo (Guastello, 2000). De acordo com a literatura da
especialidade’®, os NDS organizam as vertentes da psicologia em trés
grandes grupos: ciéncias cognitivas, estudos clinicos e organizagOes
sociais’® (Guastello, 2000). Para a presente dissertacdo, focar-se-d0 as
questoes relacionadas com as organizagdes sociais.

4. NDS - Organizag¢des Sociais

Como anteriormente referido, os NDS sdo aplicaveis a Vvarios
dominios da psicologia (Abraham & Gilgen, 1995; Robertson & Combs,
1995). Entre esses dominios, destacam-se as explicacdes e 0s insights
fornecidos acerca do contexto organizacional (Dooley, 1997; Guastello,
1995). De facto, e partindo do pressuposto que os investigadores desta area
focam a sua atencdo no conceito de organizacdo como um todo, sublinhando
sempre as suas implicacGes para a gestdo (Guastello, 2000), surgem trés

11 Apés esta associacdo, a produtividade de estudos com os NDS na psicologia aumentou
substancialmente, ultrapassando mesmo o numero de publicacdes acerca da mesma
metodologia, em macroeconomia ou em biologia celular (Guastello, 2000).

12 No decorrer deste desenvolvimento, nasceu em 1991, a Society for Chaos Theory in
Psychology and Life Sciences, sediada em San Francisco, nos Estado Unidos da América.

1% Estes novos conceitos ja apareceram em edicBes da revista Nonlinear Dynamics,
Psychology, and Life Sciences, cujo nimero inaugural data de Janeiro de 1997.

14 Dois anos depois da publicacdo seminal neste dominio — na edigo especial da Behavioral
Science a que fizemos ja referéncia —, é editado, pelas congéneres Europeias da referida
revista, duas coleccBes acerca dos NDS em psicologia. A critica elege estas obras como as
melhores no que concerne a esta tematica, visto que contempla a perspectiva inovadora de
varios autores/investigadores da area.

1% Guastello (2000) refere que se poderia incluir nestes grupos um outro — as neurociéncias —
mas, mediante algum afastamento conceptual, prefere manté-lo num ambito n&o psicolégico.
Contudo, outros autores, como Freeman (1995), Basar (1998, 1999), Waters (1999), Ferro
Milone, Minelli e Turicchia (1998) e, ainda, Minelli e Turicchia (1999) referem as

neurociéncias como um grupo psicolégico por exceléncia (Guastello, 2009).
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linhas de pensamento que combinam esta perspectiva organizacional com 0s
NDS (Guastello, 2000): a) uma enfatiza os contrastes entre sistemas de
pensamento e sistemas dindmicos nao-lineares direccionados para a
mudanca e a visdo mecanicista e estatica da gestdo convencional (Anderson,
Meyer, Eisenhardt, Carley & Pettigrew, 1999); b) outra considera que a
gestdo estratégica de uma organizacdo se realizard de forma mais eficaz
mediante a utilizacdo de um sistema adaptativo complexo (Dooley, 1997,
McKelvey, 1999); e c) finalmente, outra destaca qual a via mais pratica para
induzir entropia num processo de mudanca organizacional e quais 0s meios
para gue os gestores da organizacdo possam desenvolver um entendimento
intuitivo de processos dindmicos ndo-lineares em contexto organizacional
(Eoyang, 1997; Zimmerman, Lindberg and Plsek, 1998). Das investigacGes
respeitantes a estas linhas de orientagdo organizacional, emergem alguns
topicos ja trabalhados/analisados na literatura, de que sdo exemplo a
cognigdo social (Vallacher & Nowak, 1997), a motivagdo (Abraham, 1995),
a atraccdo interpessoal (Rinaldi & Gragnani, 1998), a resolucéo criativa de
problemas (Guastello, 1995), a lideranca emergente e a criatividade®
(Guastello, 2000). Existem, porém, outras tematicas dentro do contexto
organizacional que importam ser estudadas a luz dos NDS (Barton, 1994;
Guastello, 2000). Uma delas é o desenvolvimento grupal, como tornaremos
claro na seccdo seguinte deste trabalho.

5. Grupo e Desenvolvimento Grupal: das abordagens tradicionais a
abordagem NDS

Todos 0s grupos séo como todos 0s grupos em alguns aspectos, como
alguns — ou mesmo a maioria dos grupos — em alguns aspectos, e como
nenhum grupo em outros aspectos (Cissna, 1984, cit. in Oliveira, Miguez e
Lourenco, 2005). Esta ideia acerca dos grupos demonstra a complexidade do
tema e a variabilidade de formas para o analisar. Os grupos'’, ao longo do
tempo, tém sido alvo de permanentes analises. Com efeito, muitos tém sido
os investigadores que, com varios modelos e teorias, e sob varias
perspectivas, contribuiram para que o seu estudo constitua hoje um dominio
de relevo, nomeadamente na psicologia, em geral, e na psicologia
organizacional, em particular'®. O estudo e entendimento do significado dos
eventos que influenciam ou determinam o presente pode ser uma boa forma
de prever o futuro. Por este facto, e com a proliferagdo de estudos focados
em grupos, foi sendo dada cada vez mais atencdo aos processos de

16 A criatividade, apesar de epistemologicamente ser um conceito referente as ciéncias
cognitivas, surge, amidde, associada as organizagdes sociais, devido as dindmicas de grupo
que fazem parte destes processos (Guastello, 2000).

17 A semelhanca de outros autores, utilizaremos 0s termos grupo e equipa indistintamente.

18 Cabe aqui destacar os trabalhos pioneiros de Allport (1920; 1924), com o seu livro Social
Psychology e, com implicagdes no dominio especifico da psicologia organizacional os
trabalhos de Mayo e colaboradores, através dos estudos na Electric Western Company, em
Hawthorne (1924 a 1931), os estudos de Lewin e colaboradores, acerca dos estilos de
lideranca (1939) e sobre a Teoria de Campo (1951) e, ainda, as investigacfes protagonizadas

pelo Tavistock Institute de Londres, no qual se criou 0 modelo sociotécnico (1951 a 1955).
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desenvolvimento dos grupos (Machado, 2007). Uma vez que as concepgdes
acerca de grupo sdo diversas, importa, desde ja, tornar claro qual a
concepcdo que adoptamos na presente investigacdo. Na linha de Lourenco
(2002), definimos grupo como um sistema social, constituido por um
conjunto de individuos que interagem regularmente, de uma forma
interdependente, tendo em vista o alcance de um alvo comum mobilizador
(Lourenco e Dimas, 2011). Enquanto sistema social, o grupo funda-se (e
desenvolve-se) a partir das relacfes (ou interaccfes) de interdependéncia
entre 0s seus elementos e com a envolvente. Funda-se, igualmente, em torno
de um objecto de encontro comum — o alvo comum — que é percebido,
valorizado e integrado pelos seus membros, os quais dinamizam 0s seus
comportamentos na sua direccdo. Na medida em que constitui um todo
distinto do seu contexto (embora mantendo com ele uma maior, ou menor,
interdependéncia), possui fronteiras temporais e psicoldgicas que implicam a
consciéncia de inclusdo/pertenca e possibilitam aos seus membros, e a
outros, quer a percepcdo de quando se constituiu e quando deixou de ser
grupo, quer a identificacdo, em cada momento, daquilo que est4 dentro
(quem é membro) do que estd fora (quem ndo o é). Importa notar que o
grupo possui uma natureza intersubjectiva — porque a sua existéncia passa
pela percepcdo da sua realidade por parte dos membros e dos ndo membros
— que se expressa através de uma dindmica relacional — a dindmica de grupo
— gue assenta num campo de forgas tensionais, da forma e caracteriza cada
grupo, isto é, cada sistema interactivo Unico/especifico (Lourenco e Dimas,
2011).

Em suma, entendemos um grupo como uma entidade que possui uma
identidade propria, estruturas, normas de comportamento e papéis a
desempenhar pelos seus membros (Brower, 1996). Enquanto sistema aberto,
a sua dinamica, caracterizada pela interaccdo de um conjunto de variaveis
que desempenham diferentes papéis, pode ser representado através de um
modelo de tipo IMOI (input, mediator, output, input), o qual enfatiza a
natureza ciclica e ndo linear do funcionamento grupal e, por contraste com o
modelo tradicional I-P-O (input, process, output), distingue processos de
estados emergentes — 0s primeiros representam ou descrevem as interac¢des
ou accdes grupais, enquanto os segundos descrevem estados cognitivos,
motivacionais e afectivos (llgen, Hollenbeck, Johnson & Jundt, 2005;
Marks, Mathieu & Zaccaro, 2001).

Centremo-nos, agora, no processo de desenvolvimento grupal,
processo que, como veremos, tem sido objecto de mdltiplas perspectivas,
abordagens e taxonomias.

E comum, na literatura cientifica, encontrar o conceito de
desenvolvimento grupal descrito como um processo atraves do qual uma
coleccgdo de individuos que carecem de ligacOes entre si, se vai desenvolver
de forma a tornar-se uma entidade prépria e unificada, com estruturas e
normas de comportamentos e papéis a desempenhar pelos seus membros
(Brower, 1996; Machado, 2007), sem se perder, porém, a nocao de evolucao
marcada por alteragdes nos processos de grupo e por mudancas (Berkowitz,
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1974, cit. in Smith, 2001), progresso e crescimento (Bennis & Shepard,
1981; Bion, 1961) ao longo do tempo (Oliveira, Miguez e Lourengo, 2005).

Perspectivado deste modo, um grupo, no seu processo de
desenvolvimento, é diferente e igual a si proprio. Diferente porque esta em
continua mudanga, mas igual pela criagdo e manutencdo de uma certa
estabilidade estrutural e cultural que Ihe confere e perpetua uma identidade
distintiva (Oliveira, Miguez e Lourengo, 2005).

Desde os trabalhos de Bales (1950), dedicados aos padrdes de
interaccdo dos pequenos grupos, que diversos estudos tém sido realizados
sobre os processos de desenvolvimento grupal, sendo multiplas as tipologias
gue podemos encontrar na literatura a respeito dos modelos criados para o
descrever/explicar. Neste sentido, de acordo com Bouwen & Fry (1996), no
seu conjunto, os modelos de desenvolvimento grupal centram as suas
descrigdes nos topicos classicos da abordagem aos grupos: as relacdes, as
tarefas e as estruturas (Lourenco, 2002).

As principais diferencas entre os diversos modelos elaborados ao
longo de décadas de investigacdo sobre o desenvolvimento grupal residem,
sobretudo, na forma como concebem o proprio processo de desenvolvimento
e, de uma forma particular, na questdo da sequencialidade, factos que tém
conduzido vérios investigadores a criarem tipologias de modelos com base
nas diferengas e semelhancgas observadas (Arrow, Poole, Henry, Wheelan e
Moreland, 2004; Smith, 2001; Wheelan & Kaeser, 1997).

Sao varios os investigadores que se propdem a taxonomizar 0s
modelos de desenvolvimento grupal. Morgan, Salas & Glickman (1994),
defendem uma tipologia de desenvolvimento de grupo assente em modelos
lineares e ndo lineares. Os primeiros referem-se aos modelos em que o
desenvolvimento dos grupos se processa de forma sequencial e predefinida.
Nos modelos de tipo ndo linear sdo incluidos aqueles que respeitam
caracteristicas grupais como: a) sdo sistemas que dependem do meio
exterior, e por isso podem ser considerados mais abertos que fechados, b)
possuem grande heterogeneidade de membros interconectados e c) existem
com a finalidade de responder a producdo de um trabalho especifico.
(Machado, 2007). Arrow et. al. (2004), no seu prisma de analise, classificam
os modelos de desenvolvimento grupal em cinco tipos: a) sequencial, como
por exemplo, os modelos de Bennis e Shepard (1956)* ou de Tuckman
(1965)*° — que concebem o desenvolvimento de um grupo como uma
sequéncia de estadios qualitativamente diferentes ao longo do ciclo de vida
do grupo; b) de ciclo repetido, cujos ciclos se repetem ao longo de
desenvolvimento; c) de equilibrio robusto, em que os grupos depois de
encontrarem a resposta ao processo de mudanca, encontram forgas de auto-
regulacdo capazes de diminuir as disrupgdes externas, como é 0 caso do

1 Com o propésito de oferecer uma melhor compreensdo acerca dos modelos de
desenvolvimento grupal, e para melhor se perceber o porqué da utilizagdo das variaveis em
analise neste instrumento, apresentaremos de forma sintética, no Anexo 1, os modelos
mencionados ao longo desta seccao.

2 ¢f. Anexo 1
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modelo de Bales (1955)*; d) de equilibrio pontuado, como por exemplo o
modelo de Gersick (1988)%, em que o desenvolvimento é alternado entre
periodos de inércia e periodos de rapidas mudancas; e e) de resposta
adaptativa, em que o desenvolvimento depende de forcas de mudanca e de
continuidade operando em diferentes modos de actividade (Machado, 2007).
Outros autores, como Boyatzis e McLeod (2006), propdem duas bases para
todos os modelos de desenvolvimento grupal existentes: a) a perspectiva
psicodindmica do desenvolvimento grupal e b) a perspectiva temporal do
desenvolvimento grupal. Na primeira, incluem trés classificacdes: 1) os
modelos lineares progressivos ou modelos lineares aditivos — 0 grupo move-
se em direccdo aos seus objectivos implicitos e é descrito como o
movimento para a resolucdo de assuntos distintos muitas vezes de natureza
oposta; 2) os modelos recursivos, muito similares aos anteriormente
referidos, diferem na inclusdo de uma fase terminal de declinio ou de morte
do grupo; 3) os modelos de morphing, baseados numa troca de forgas e
assuntos em emergéncia constante (Machado, 2007). A segunda corrente
considerada por Boyatzis e McLeod (2006) remete-nos para os modelos de
equilibrio pontuado — tém em conta, de forma explicita, a no¢do de tempo e
0S mecanismos que permitem que um determinado grupo passe de um
estadio ou fase a outra, bem como a sua adaptacdo a novas realidades
(Machado, 2007). Por seu turno, Smith (2001) classifica os modelos de
desenvolvimento em trés tipos: a) modelos progressivos lineares (séo
incluidos os modelos que implicam um crescimento da maturidade do grupo
ao longo do tempo), como os modelos de Bennis & Shepard (1956),
Tuckman (1965) e Muchielli (1984)% b) modelos pendulares e ciclicos (ndo
implicam, necessariamente, uma sequéncia de eventos especifica, — 0s
eventos que ocorrem, sdo considerados como o resultado de factores
contingentes que mudaram o alvo das actividades do grupo), como o de
Schutz (1958)**; e c) modelos ndo sequenciais ou hibridos (modelos que
combinam diferentes modelos com o objectivo de criar um novo; tal como
0s modelos nao-sequenciais, estes ndo preveem uma ordem especifica dos
padrdes de desenvolvimento dos grupos), como os de McGrath (1986) ou
Gersick (1988) [Machado, 2007]. Ja Wheelan e Kaeser (1997) — e também
Bouwen e Fry (1996) — distinguem quatro tipos de modelos: lineares, em
espiral, de polaridade e de equilibrio interrompido. Nos modelos lineares, o
desenvolvimento dos grupos é entendido como uma sucessao de fases ou
estadios consecutivos com uma sequéncia predefinida em direccdo a
maturidade; tendem a divergir, quer na linguagem escolhida pelos autores,
quer na identificagdo do numero de fases de desenvolvimento que o grupo
atravessa. No entanto, a literatura da especialidade é consensual ao admitir
gue nos modelos lineares, os grupos evoluem de uma fase inicial de

2 of. Anexo 1
2 ¢f. Anexo 1
2 ¢f. Anexo 1
2 ¢f. Anexo 1
% ¢of. Anexo 1
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dependéncia em relagdo a autoridade, em que o grupo estd centrado em
aspectos relacionados com a incluséo e com a orientagdo, para um estadio de
maturidade caracterizado pela producdo, colaboracdo e interdependéncia.
Nesta classificacdo podem-se incluir os modelos de Bennis e Shepard
(1956); Tuckman (1965); Tuckman & Jensen (1977); Heinen & Jacobson
(1976)%; Lacoursiére (1980)? e Brower (1996)% [Machado, 2007].

Nos modelos em espiral, a distingdo entre temas/assuntos explicitos
e implicitos é de grande importancia, uma vez que o grupo evolui
ciclicamente de um tema explicito, até emergir um tema mais implicito e
conflitual que é assumido como objecto de analise e/ou resolucdo. Fazem
parte desta categoria modelos como os de Schutz (1958), de Marks, Mathieu
e Zaccaro (2001)® e de St. Arnaud (1978)*° [Machado, 2007].

Os modelos de polaridade ou polares concebem o desenvolvimento
dos grupos como um campo de tensdes continuo, entre forcas que séo
opostas ou gue se equilibram. O grupo, ao longo de seu desenvolvimento,
vai-se situar algures num continuum entre estas forgas em oposicéo
(Machado, 2007). O modelo de Smith & Berg (1987)*! é um bom exemplo.

Nos modelos de equilibrio interrompido, o desenvolvimento dos
grupos € perspectivado essencialmente em torno da consciéncia que 0s
membros do grupo possuem acerca da dimenséo temporal. A consciéncia do
tempo é o motor que vai fazer com que 0s grupos se desenvolvam, ao
alternar momentos de continuidade, estabilidade e inércia, com periodos de
transigdo e revolugdo. Quando a pressdo do tempo se faz sentir, este torna-se
um elemento dominante no grupo, fazendo com que o grupo se mova e se
organize em torno de objectivos partilhados. O modelo de Gersick (1988) é
um exemplo dos modelos de equilibrio interrompido (Machado, 2007).

Convém, por fim, destacar os modelos de integracdo — considerados
modelos de ciclo de vida do grupo que compartilham e agregam
semelhancas com os outros tipos de modelos, de que sdo exemplo o0 Modelo
Integrado de Desenvolvimento Grupal (MIDG), de Miguez e Lourengo
(2001)%, 0 modelo de Sheard e Kakabadse (2002, 2004)** ou o modelo de
Wheelan (1990, 1994)*.

Perante esta diversidade de modelos e de tipos de modelos que
procuram explicar o desenvolvimento grupal, qual sera o interesse/impacto
da utilizacdo da abordagem NDS neste dominio?

Como julgamos ter ficado claro pelas tipologias apresentadas e pela

% ¢f. Anexo 1
2 ¢f. Anexo 1
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breve descri¢do de alguns modelos com que as ilustramos (e que, por razdes
de gestdo do espaco disponivel, remetemos para rodapé), as questdes da
sequencialidade, do factor tempo e, sobretudo e, necessariamente, das
mudancas nos diversos processos grupais/estados emergentes e de
como/quando as mesmas ocorrem assumem forte centralidade. Como
facilmente se constata, a complexidade dos fenémenos de desenvolvimento
de grupo e a consequente variedade de modelos configuram aproximacdes a
realidade — constituem grelhas de leitura — distintas, sendo muito dificil
determinar qual o modelo que funciona melhor para descrever o
desenvolvimento de um grupo especifico a observar (Dexel, 2009). Ainda
que adoptando as premissas de que ndo ha bons e maus modelos e de que 0s
mesmos ndo sdo mutuamente exclusivos, comportando complementaridades
entre eles, consideramos que existem vantagens em abordar o processo de
desenvolvimento grupal numa perspectiva que permita um olhar/abordagem
longitudinal e possibilite, simultaneamente, perceber se a mudanca é de
natureza linear ou, essencialmente, ndo linear. E neste contexto que uma
abordagem NDS pode contribuir quer para clarificar o conhecimento que
temos acerca do funcionamento e evolucdo historica dos grupos quer para
perceber em que medida os diversos modelos mais se aproximam da
realidade que visam explicar, ou mais dela se afastam.

Wheelan (1994), numa reflexdo acerca da vasta gama de modelos de
desenvolvimento grupal, identifica alguns problemas: muitos dos resultados
empiricos neste ambito resultam de estudos que utilizaram instrumentos que
nado foram, a partida, desenhados para avaliar o desenvolvimento dos grupos;
0s instrumentos capturam somente parte da problematica por terem sido
concebidos para tipos especificos de grupos; dificuldade em encontrar
informacdo detalhada sobre os diferentes sistemas utilizados, incluindo os
respectivos procedimentos; inexisténcia de um sistema de avaliagdo padréo
(Oliveira, Miguez e Lourengo, 2005). Ora, complementar modelos ja
existentes, reorganiza-los/agrega-los, ou mesmo criar novos “insights”,
sublinhando a captagdo de dinamismo e a importancia do factor tempo,
constituem mais-valias potenciais que a abordagem NDS podera oferecer.
Por exemplo, a luz dos tipos de modelos que apresentdmos, 0s periodos
temporais onde um determinado grupo permanece com 0 mesmo modo/nivel
de funcionamento, podem ser conceptualizados como momentos em que
existe estabilidade; de acordo com a Teoria dos NDS, esses pontos sdo 0s
atractores do sistema. Ao mesmo tempo, fenémenos de auto-organizacao
ou a alusdo a modelos catastroficos — subjacentes a perspectiva dos NDS —
sdo passiveis de serem utilizados no processo desenvolvimental do grupo,
visto que existem momentos de transicdo de fase/nivel em que o préprio
sistema se auto-organiza de um estado de repouso para um outro (Guastello,
2009). Os modelos de catéstrofe podem ser utilizados para a explica¢do das
transicOes de fase tendo em conta os possiveis niveis de complexidade
(Guastello, 2009). Por outro lado, considerando os atractores como um
estado estavel de qualquer sistema, os elementos desse sistema — isto €, 0s
membros de um grupo — tendem a gravitar em torno desses estados estaveis,
até ocorrer um acontecimento significativo, critico, que promova mudancas
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em todo o sistema (Guastello, 2009). A este propdsito, Arrow (1997) indica-
nos que a padronizagdo da mudanga e da continuidade na estrutura do grupo
e no comportamento ao longo do tempo caracterizam o processo de
desenvolvimento de um grupo, indo ao encontro de Arrow, McGrath e
Berdahl (2000), quando se referem as dindmicas globais de um grupo como
padrdes de estabilidade e mudanca no estado do mesmo. As bifurcacdes, por
oposicao, sao padrbes de instabilidade (Guastello, 2009) e, podem, também,
como ilustrdmos a respeito dos atractores, ser aplicados ao contexto de
desenvolvimento grupal, pois diferenciam os estados estaveis dos instaveis
(Barton, 1996; Guastello, 2007). A semelhanca destes conceitos da teoria
NDS, outros podem ser utilizados para analisar a dindmica de
desenvolvimento de um grupo. A prépria natureza da referida teoria — 0 seu
caracter ndo linear — ndo sé constitui um diferente e inovador olhar sobre os
grupos e seu funcionamento como remete, de uma forma clara, para uma
abordagem dindmica, que apela a investigagdes com um design longitudinal,
que varios autores consideram constituir a forma potencialmente mais
enriquecedora para o conhecimento dos grupos e seus processos.

Uma vez clarificadas as vantagens de uma abordagem NDS, importa
agora explicitar que a aplicacdo da mesma, pelas suas caracteristicas,
pressupde, como ja referimos, estudos longitudinais, com recolha do maior
nuimero de medidas possivel, 0 que conduz, necessariamente, a utilizagao de
instrumentos que se revelem adequados. O trabalho empirico que realizdmos
teve como principal objectivo a criagdo/adaptacdo e validacdo de
instrumentos de medida de algumas variaveis que, tendo como referéncia
alguns dos mais relevantes modelos de desenvolvimento grupal, de forma
explicita ou implicita, tendem a ser consideradas relevantes para caracterizar
a mudanca e o desenvolvimento de grupo. Assim, na sec¢do seguinte iremos
abordar algumas dessas variaveis, justificando porque importa medi-las no
contexto do desenvolvimento grupal e procurando defini-las conceptual e
operacionalmente, dando assim suporte/ancoragem as medidas que
desenvolvemos no estudo empirico da presente dissertagdo. Abordaremos
sequencialmente a coesdo, a interdependéncia, a confianga, o team learning,
a cultura grupal e a motivagdo™®.

5.1. Coeséao Grupal
A coesdo grupal é uma das varidveis essenciais para a compreensdo

% Noutra dissertagdo, cujo titulo é Desenvolvimento Grupal: uma abordagem com base na
teoria dos sistemas dinamicos ndo lineares. Construgdo/adaptagdo e validagdo de contetdo
de técnicas de recolha de dados para o comprometimento, a satisfacdo, alideranca, a
poténcia, a comunicagdo e o conflito, elaborada por Gongalo Santos — e cujo
desenvolvimento ao nivel, sobretudo, do estudo empirico (em particular, na concepgao e
construgdo de medidas e na recolha e tratamento de dados) —, realizada em estreita
colaboragdo, serdo abordados outras variaveis consideradas relevantes no que aos processos
de desenvolvimento grupal dizem respeito — lideranca, satisfacdo, comunicagdo, meios de
comunicagdo, poténcia e comprometimento.
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da dindmica de um grupo (Ntoumanis & Aggelonidis, 2004). O termo
coesdo provém da palavra latina cohaesus, que se traduz em aderir ou
manter-se unido (Carron, 1982). E definida como um estado emergente,
dindmico, que se reflete na tendéncia de um grupo para ficar junto e
permanecer unido na busca de metas e objetivos (Carron, 1982).

Sendo um conceito transversal e cumulativo com outros aspectos
superlativos de um grupo, 0s primeiros investigadores nesta &rea
identificaram a coesdo do grupo como espirito de grupo, atraccdo
interpessoal ou sentido de pertenca (Mudrack, 1989). Mais tarde, o desejo
de ficar em um grupo foi adicionado ao significado (Evans & Dion, 1992).

De facto, verificou-se que comportamentos de adesdo, conformidade
com as normas do grupo, assuncdo de responsabilidade pelos resultados
negativos ou tolerdncia do impacto negativo de eventos perturbadores,
indicam uma maior coesdo. (Rovio, Eskola, Kozub, Duda & Lintunen,
2009). Cota, Longman, Evans, Dion, e Kilik (1995) argumentaram que fazer
a distincdo entre coesdo socioafectiva e da tarefa é importante para a
articulacdo conceptual da coesdo do grupo. Nesse sentido, Carron,
Widmeyer e Brawley (1985) desenvolveram um questionario — Group
Environment Questionnaire (GEQ) — para garantir a operacionalizacdo e
andlise da coesdo grupal. O GEQ ¢é baseado num modelo conceptual onde os
membros do grupo sdo direccionados para dois grandes e predominantes
conjuntos: group integration (Gl), que sublinha a percepcdo de como o
grupo funciona como uma unidade; e individual attraction to group (ATG),
que destaca a atrac¢do pessoal de um membro para o grupo, isto é, quédo
atractivo o grupo é para o individuo (Ntoumanis & Aggelonidis, 2004).
Além disso, Carron (1985) afirmou que tanto Gl como ATG poderiam ser
focados no dominio de tarefa (esté relacionado com a execucédo das tarefas,
espelhando os esforcos colectivos para alcancar as metas comuns — nogao
que o individuo tem sobre a proximidade, similaridade e unido dentro do
grupo como um todo), ou no dominio sociofectivo (representa o lado social e
refere-se aos aspectos de relacionamentos e afinidades entre os membros —
percepgdo que o individuo possui sobre a importancia da manutencdo e do
desenvolvimento de um bom relacionamento entre todos) [Ntoumanis &
Aggelonidis, 2004]. No entanto, apesar de este modelo ter um suporte
conceptual multidimensional (Rovio et. al. 2009), tendo sido testado e
estabelecida a fiabilidade e validade de construcéo do instrumento®, alguns
estudos sobre a validade factorial do GEQ obtiveram resultados que
suscitaram algumas criticas e interrogagdes®” (Neto, 2011). Além disso, o
modelo de coesdo proposto por Carron (1982) foi desenvolvido
especificamente para as equipas desportivas, suscitando a discussdo sobre a
sua adequacdo a equipas de trabalho e a importancia do mesmo dever ser

% Na esmagadora maioria dos estudos, o0 GEQ demonstrou possuir validade de conteddo,
validade concorrente, validade preditiva, validade de constructo e fiabilidade (Carron,
Brawley e Widmeyer, 1998).

%7 Dion (2000) conclui que a validade factorial do GEQ e a adequacéo do seu modelo teérico
subjacente necessitam de mais estudos com resultados consistentes, para corroborar o0 GEQ

como medida de coeséo.
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adaptado para esse efeito (Carless e De Paola, 2009; Chang e Bordia, 2006;
Neto, 2011). Estudos recentes tém sugerido que um modelo de dois factores
(dimenséo tarefa e dimenséo socioafectiva), em vez dos quatro inicialmente
defendidos (Group Integration-Task, Group Integration-Social, Individual
Attraction to Group-Task e Individual Attraction to Group-Social), s&o mais
apropriados para estudos sobre a coesdo: por um lado, porque o ndmero
limitado de estudos com equipas ndo desportivas encontra, geralmente, um
bom suporte para a distin¢do tarefa-social, mas néo para a distingdo grupo —
individuo (Ntoumanis & Aggelonidis, 2004); por outro lado, a vertente
tarefa ao nivel grupal e a vertente socioafectiva estdo no mesmo nivel de
andlise, no desempenho do grupo (Chang & Bordia, 2006). Nesta sequéncia,
o0s estudos efectuados por Dion e Evans (1992) ndo encontraram apoio para
um modelo de quatro factores®® (Chang & Bordia, 2006).

Assim, e uma vez estabelecida a validade de contetido dos itens GEQ
modificados para equipas de trabalho, foi corroborada uma formulacéo do
questionario, baseada numa estrutura de dois factores (tarefa e social) de
coesao ao nivel do grupo (Chang & Bordia, 2006). Esta versdo
bidimensional do GEQ — como veremos na sec¢do Criagdo/adaptacéo de
itens — serviu de base para a operacionalizacdo da variavel coesdo, na
presente dissertacdo.  Pelo explicitado, a coesdo constitui uma variavel
importante no funcionamento dos grupos, revelando-se fundamental na
caracterizacdo do desenvolvimento grupal. A sua presenca/intensidade oscila
ao longo da histéria do grupo. Se em alguns momentos da vida grupal
dominam forgas centripetas, noutros séo as forgas centrifugas que assumem
particular intensidade, uma vez que o clima grupal passa por periodos
marcados pela unido, desejo de permanecer e mesmo euforia colectiva,
caracterizada pela forte atrac¢do para o grupo, mas, também, por momentos
marcados pela pela tensdo, decepcdo, contestacdo e desejo de abandono
(Lourenco e Dimas, 2011).

5.2. Interdependéncia Grupal

A nocéo de interdependéncia é essencial para qualquer definicdo de
um grupo/equipa. Com efeito, encontramos a interdependéncia na maioria
das defini¢cGes de grupo. Lewin (1942) refere que um grupo néo se define
pela simples proximidade ou soma dos seus membros, mas como um
conjunto de pessoas interdependentes (Rodrigues, 2004). Cartwright e
Zander (1968) defendem que um grupo é uma coleccdo de individuos que
tém rela¢Ges uns com os outros de tal forma que os tornam interdependentes
em algum grau significativo (Oliveira, Miguez e Lourenco, 2005). Lourengo
(2002) define grupo como um sistema social, constituido por um conjunto de
individuos que interagem regularmente, de uma forma interdependente,

% Embora o GEQ fosse originalmente desenvolvido e validado com equipas desportivas,
Dion e Evans (1992) salientaram que a conceituagédo de duas dimensdes de coesao [em que o
GEQ ¢ baseada] parece promissora como uma abordagem conceitual e metodolégica com
aplicabilidade potencialmente ampla para diferentes tipos de grupos, sugerindo que a coesdo
fosse analisada com apenas duas dimenses: coesdo socioafectiva e coesdo de tarefa (Chang

& Bordia, 2006).
Desenvolvimento Grupal: uma abordagem com base na teoria dos sistemas dinamicos nédo
lineares - Construcao/adaptacéo e validagéo de contetdo de instrumento de medida
Tiago André Frazdo Costa (tiago_costa79@hotmail.com) 2013



16

tendo em vista o alcance de um alvo comum mobilizador (Oliveira, Miguez
e Lourengo, 2005). A ideia, mesmo que somente implicita, da
interdependéncia para um fim comum, presente nas definicbes anteriores
remete, desde logo, para um certo tipo de interdependéncia - a
interdependéncia estrutural — ou seja, 0 grau em que o desenho do préprio
trabalho requer um grupo de pessoas que possa interagir e trocar recursos.
Dito de outra forma, numa equipa a interdependéncia estrutural, situada na
dimensdo tarefa — incluindo a forma como a tarefa é definida para o grupo,
as tecnologias que o grupo usa, a distribuicdo de recursos entre os individuos
e as instrucGes sobre como realizar o trabalho — obriga os seus membros a
colaborarem (Wageman, 1999). Investigagdes mostraram que a
interdependéncia estrutural € um constructo importante para compreender a
eficacia da equipa — mediante comportamentos colaborativos, mais do que
0s valores pessoais, baseados na equipa, como recompensas percebidas ou
qualidade dos relacionamentos entre os seus membros (Wageman, 1995).
Importa notar que a interdependéncia estrutural ndo constitui uma
exterioridade ao grupo podendo, também, ser definida como um fenémeno
dindmico, caracterizado por escolhas dos membros da equipa (Wageman,
1995). Com efeito, e cada vez mais tendo em conta as aplicagdes dos grupos
com elevada autonomia, sdo os proprios membros da equipa a decidir a que
subtarefas devem ser alocados (Wageman, 1999).

Por outro lado, a ideia de funcionamento de forma interdependente
em prol de objectivos comuns, alude a outra vertente da interdependéncia — a
interdependéncia comportamental — isto €, o grau em que 0s membros do
grupo realmente trabalham juntos. A distingdo entre interdependéncia
estrutural e comportamental é importante, visto que as estruturas destinadas
a promover o comportamento colaborativo ndo garantem que 0os membros da
equipa vao, efectivamente, trabalhar juntos (Wageman, 1999). Para além
disso, os membros do grupo podem optar por trabalhar de forma
interdependente, mesmo quando ndo ha imperativos estruturais para fazé-lo
(Wageman, 1995). Neste sentido, afirmamos que a interdependéncia é,
portanto, uma varidvel — e ndo uma condigao (Wageman, 1995).

Porém, factores como o pluralismo de valores (motivos e escolhas
comportamentais de cada membro da equipa), que tém um impacto maior
sobre as dinamicas de interaccdo mais complexas no seio de um grupo,
acabam por produzir variagbes na intensidade da interdependéncia
comportamental (Wageman, 1995). Com o aumento do pluralismo de
valores, por exemplo, as crencas e motivacBes dos membros da equipa
tornam-se mais dispares, 0 que se traduz na falta de compromisso para a
execucdo de um determinado projecto (Jehn e Shah, 1997). Dito de outra
forma, mesmo que a interdependéncia estrutural aumente, a
interdependéncia comportamental pode estar em declinio (Wageman, 1999).
Assim, considerando que o grau de colaboracdo de interdependéncia
estrutural pode variar entre zero (elementos do grupo fazem trabalhados
individuais, sem ajuda ou cooperacdo de qualquer outro colega) e um valor
muito elevado (os membros da equipa recebem uma tarefa para a qual é
imperativo a colaboragdo e interac¢do entre todos, do inicio ao fim), a
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interdependéncia comportamental tende a cair em padrdes discretos
(Wageman, 1999). Neste prisma, outra questdo pode ter particular interesse:
a capacidade que um membro da equipa tem para optar acerca do que tem
que fazer, ou com quem tem que fazer, pode, portanto, reflectir uma
relutancia pessoal para trabalhar em direcdo a um objetivo coletivo que néo
estd de acordo com as suas préprias prioridade (Wageman, 1999). Donde, a
interdependéncia comportamental poderia, assim, ser prejudicada a ponto de
algumas equipas o serem apenas no nome (Wageman, 1999). No entanto,
também existem factores que promovem a interdependéncia
comportamental: as tendéncias de digitalizacéo e globalizagdo permitem que
individuos de todo o Mundo acedam a plataformas em rede, 0 que aumenta
as suas hipdteses de encontrar colaboradores disponiveis/interessados em
cooperar e em realizar tarefas com um objectivo comum (Wageman, 1999).

Finalmente, a outra vertente da interdependéncia - a
interdependéncia socioafectiva. Este conceito baseia-se no pressuposto de
que as relagcbes socioemocionais estabelecidas no grupo de trabalho tém
inteligibilidade a esse nivel, constituindo uma realidade partilhada e
percebida como comum pelos seus elementos em interagdo. E definida como
0 padrdo de relacGes sociais e emocionais que se estabelecem no grupo, que
resultam da interacgdo social e do envolvimento afectivo ai desenvolvidos
(Alves, 2012).

Do ponto de vista conceptual, a interdependéncia socioafectiva
procura ser um conceito integrador e abrangente a varios niveis. Desde logo,
porque pretende captar, de forma compreensiva, as varias formas de
interaccdo e de influéncia mdtua em termos emocionais, a0 mesmo tempo
que sublinha a percepcao dos elementos do grupo em relagcdo aos processos
de troca socioemocional (aplicavel a qualquer estado emocional, basico ou
complexo, positivo ou negativo). Depois, para a operacionalizacdo deste
conceito sdo utilizados quer os conceitos de emocdo e humor quer os de
estado afectivo e de estado emocional, salientando-se a natureza nao
disposicional do processo de interdependéncia socioafectiva.

Deste modo, a inclusdo de uma dimensdo socioafectiva no estudo
das relagbes de interdependéncia, a par, por exemplo, das relacGes
estruturais mais centradas na realizacdo da tarefa, constitui um apelo para a
importancia da dindmica emocional dos grupos de trabalho. E um facto que
as pessoas, ao partilharem o mesmo grupo de trabalho, vao inevitavelmente
aproximar-se e influenciar-se em termos emocionais; essas relagbes de
natureza emocional, que se estabelecem entre os elementos do mesmo grupo,
sdo determinantes quanto aos seus efeitos, quer de natureza social, quer
relacionados com a tarefa (Alves, 2012). Destacamos que a interdependéncia
socioafectiva, tal como concebida por Alves (2012), pode ser dividida em
trés vectores de analise ou, noutros termos, trés dimensdes: a
emocionalidade no trabalho, a expressdo aberta e a proximidade emocional.
A emocionalidade no trabalho define em que medida o estado afectivo dos
elementos do grupo afecta, quer os outros colegas, quer o0 modo como o
trabalho é desempenhado e até que ponto a equipa é percepcionada pelos
seus elementos como sendo caracterizada por emoces intensas. A expressao
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aberta pode ser caracterizada pela expresséo livre de emogdes, opinides e
comportamentos na presenca dos colegas de equipa. A proximidade
emocional é definida pela existéncia de lagos afectivos entre os elementos do
grupo actualizados na partilha de informagédo pessoal e na manifestacdo de
preocupagdo com 0s outros.

Em suma, a interdependéncia socioafectiva nos grupos de trabalho
vai sendo modelada pela forma como o trabalho esta estruturado, tendendo a
estabilizar num padréo relacional de natureza socioafectiva, que pode ser
reconhecido pelos seus elementos de forma relativamente concordante e
consistente — dai ser considerada um processo coletivo que emerge a partir
de caracteristicas, cognicdes, comportamentos, afetos e interacfes entre
individuos (Alves, 2012; Kozlowski & Klein, 2000).

Assim, os itens por nos construidos, relativos a interdependéncia, a
colocar no instrumento de avaliacdo, vdo ao encontro das abordagens
tedricas defendidas por Wageman (interdependéncia comportamental e
estrutural) e Alves (interdependéncia socioafectiva).

5.3. Team Learning

A aprendizagem pode ser definida como o processo de aquisi¢éo de
conhecimento através da experiéncia, o que leva a uma mudanca duradoura
no comportamento (Savelsbergh, van der Heijden & Poell, 2009).

Na definigdo de team learning, alguns investigadores tém enfatizado
0 processo de aprendizagem (Edmondson, 1999), enquanto outros tém
enfatizado os seus resultados (Savelsbergh, van der Heijden & Poell, 2009).
No fundo, podemos definir team learning como 0s processos de aquisicao e
aplicacdo de conhecimentos que permitem que uma equipa possa enfrentar
as suas tarefas e os problemas, para os quais as solugdes, num primeiro
momento, ndo eram 6bvias (Edmondson, 2002).

Os comportamento de team learning implicam, sempre, algum tipo
de variacdo positiva, quer no entendimento mutuo, no conhecimento, na
capacidade, na habilidade, nos processos/rotinas, ou na coordenacdo
sistémica (Edmondson, Dillon & Roloff, 2007). Inclusivamente, algumas
pesquisas indicam que existe uma relagdo positiva entre estes
comportamentos de aprendizagem em grupo e desempenho da equipa
(Savelsbergh, van der Heijden & Poell, 2009). Ao mesmo tempo, ressalva-se
que 0s processos de team learning, resultam, amitde, em mudangas no
conhecimento grupal. Estas mudangas versam a evolugéo de skills e atitudes,
resultantes das interagdes entre os membros da equipa, a sublimacdo de
componentes cognitivas, como a reflexéo e a ac¢do (Edmondson et. al, 2007)
ou a partilha de conhecimento e os processos de melhoria — discutir e
corrigir erros através de reflexdo falada e da procura de feedbacks
(Savelsbergh, van der Heijden & Poell, 2009).

Com a finalidade de operacionalizar o conceito de team learning,
Edmondson (1999), procuraram distinguir as formas de comportamento de
uma equipa, no que concerne & aprendizagem. Assim, sdo reconhecidos
cinco conjuntos de caracteristicas distintivas de team learning -
exploracdo/Reconstrucdo de significados: accGes mutuas de conversacdo
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dos membros da equipa, para explorar, compartilhar conhecimentos,
opinides e perspectivas diferentes, para além de refinar ou modificar
significados estabelecidos previamente — no fundo, aproveitando as sinergias
oriundas da vertente colaborativa de uma equipa (Savelsbergh, Poell & van
der Heijden, 2009); gestdo de erros: discussdo e andlise conjunta de erros,
com o intuito de os evitar no futuro (Savelsbergh, Poell & van der Heijden,
2009); reflexdo colectiva: coletivamente, recordar e/ou perspectivar
experiéncias e acg¢Oes (por exemplo, comentarios ou erros comunicados),
para avaliar e aprender com eles, discutindo em conjunto os objetivos da
equipa, suposicbes, métodos de trabalho e estratégias, para verificar se, de
facto, a equipa estd num bom caminho (Savelsbergh, Poell & van der
Heijden, 2009); comportamentos de feedback: procura de feedback entre os
membros da equipa, bem como fora da mesma, a fim de reflectir
(Savelsbergh, Poell & van der Heijden, 2009); experimentagio: agir
colectivamente, com o propdsito de fazer as coisas de forma diferente do que
antes, medindo as diferencas nos resultados (Savelsbergh, Poell & van der
Heijden, 2009). Estes comportamentos de team learning ndo s&o
mutuamente exclusivos e, ao longo da evolugdo grupal, o grupo
experimentara varias destas dimensdes de aprendizagem e em Varios
niveis/graus (Savelsbergh, Poell & van der Heijden, 2009). Em nossa
opinido, a aprendizagem é um processo que emerge nos varios modelos de
desenvolvimento grupal que, no geral, concordam que o0 proprio
desenvolvimento é um processo de aprendizagem do grupo para lidar com a
complexidade que o envolve. Captar a mudancga para caracterizar um grupo
na sua evolucdo é também, assim, captar as variagdes nos seus processos de
aprendizagem, razdo pela qual se trata, inequivocamente de uma variavel
gue importa analisar neste contexto (Argote, Gruenfeld, & Naquin, 1999).

Por fim, sublinhamos que é com base no quadro conceptual de
Edmondson (2007), de onde derivam os comportamentos postulados por
Savelsbergh, Poell & Van der Heiden (2009), que construiremos os itens
relativos ao team learning a colocar o instrumento de medida.

5.4. Cultura Grupal

A cultura, sobretudo no nivel organizacional, tem sido estudada
extensivamente, especialmente nas ciéncias sociais, hd mais de 60 anos. A
cultura organizacional € o modelo dos pressupostos basicos que determinado
grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de aprendizagem,
para lidar com problemas de adaptacdo externa e integracdo interna, que
funcionaram bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados
aos demais membros como a maneira correta para se perceber, se pensar e
sentir-se em relacdo a esses problemas (Schein, 1985). Ao nivel grupal, a
cultura diz respeito aos valores e conhecimentos partilnados pelos membros
do grupo (Dimas, 2007). E a cultura que dita as normas e os valores
adoptados pelo grupo, permitindo diferencia-lo dos demais. De acordo com
Erez e Gati (2004), a cultura grupal reflecte-se nos valores partilhados pelos
membros do grupo, valores esses que sdo a orientacdo partilhada para a
aprendizagem, confianga interpessoal e suporte. Latapie e Tran (2007) fazem
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referéncia a teamwork culture, que definem como uma série de crencas e
suposicdes partilhadas acerca da forma como os membros da equipa devem,
colaborativamente, realizar o trabalho — por exemplo, 0 modo como a equipa
identifica, comunica e resolve os problemas em conjunto (Dimas, 2007).

Para operacionalizar a variavel cultura, Quinn e Rohrbaugh (1983)
desenvolveram o modelo dos valores contrastantes, através de um estudo
exploratdrio, onde se pedia a um grupo de tedricos e investigadores para
caracterizarem o conceito de eficicia. Os resultados do estudo permitiram
identificar os factores de eficacia organizacional em torno de trés eixos ou
dimensdes. Assim, a dimensdo contrastante flexibilidade/controle relaciona-
se com a estrutura organizacional e pode variar desde a énfase colocada ao
nivel da flexibilidade, até a énfase colocada ao nivel da estabilidade; a
dimensdo contrastante orientacdo interna/orientacdo externa preocupa-se
com o bem-estar e desenvolvimento das pessoas e requer informagao
apropriada, valorizando a estabilidade na estrutura do trabalho, em oposicéo
ao desenvolvimento e bem-estar da organizagdo, ao alcance de objectivos,
aquisicdo de recursos e competicdo; a orientacdo contrastante meios-fins
relaciona-se com a colocacdo da énfase organizacional ao nivel dos
processos (por exemplo, o planeamento e definicdo de objectivos) ou ao
nivel dos resultados finais (por exemplo, a produtividade) [Quinn e
Rohrbaugh, 1983].

Tendo em conta alguns modelos béasicos de eficacia
organizacional®, a partir da justaposicdo de duas das dimensoes referidas
(flexibilidade/controle e orientagdo interna/orientacdo externa), surgiram
quatro tipos de cultura: a cultura de apoio, a cultura de inovacdo, a cultura
por objectivos e a cultura burocratica (Rebelo, 2001).

A cada uma das quatro orienta¢des da cultura corresponde um dos
quatro modelos dos valores contrastantes (Rebelo, 2001). A cultura de apoio
enfatiza a flexibilidade e a orientacdo interna. Tem como valores centrais a
criacdo e manutencgdo da coesdo grupal, assim como o empenho das pessoas.
Os factores motivacionais incluem os sentimentos de pertenca, a confianca e
a participacdo. A lideranca deve reforcar a participacdo, consideracdo e
apoio e estimular o trabalho em grupo. O critério de eficacia inclui o
desenvolvimento do potencial humano e o envolvimento das pessoas
(Rebelo, 2006). A cultura de inovagéo sublinha a flexibilidade e a mudanca e
uma orientacdo externa. Tem como valores dominantes o crescimento,
aquisicdo de recursos, criatividade e adaptacdo ao ambiente externo. Os

% 0 modelo das relagdes humanas coloca uma grande énfase na flexibilidade e no foco
interno e ird dar importancia aos critérios de coesdo e moral (como meios) e desenvolvimento
de recursos humanos (como fim). O modelo do sistema aberto coloca uma grande énfase na
flexibilidade e no foco externo e ira dar importancia aos critérios de flexibilidade e rapidez
(como meios) e crescimento, aquisi¢do de recursos e apoio externo (como fins). O modelo
dos objectivos racionais coloca uma grande énfase no controlo e foco externo e ird dar
importancia aos critérios de eficacia de planear e alcancar metas (como meios) e
produtividade e eficiéncia (como fins). O modelo dos processos internos coloca uma grande
énfase no controlo e no foco interno, e ira dar importancia ao papel de informagao da gestdo e

comunicagdo (como meios) e estabilidade e controle (como fins) [Rebelo, 2001].
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factores motivacionais incluem a inovagéo, iniciativa individual e variedade.
A lideranga deve reforgar a vontade de correr riscos e a capacidade de
desenvolver uma visdo estratégica, assim como facilitar a aquisicdo de
recursos, legitimidade e conseguir visibilidade. O critério de eficacia inclui
crescimento, desenvolvimento de novos mercados e aquisicdo de recursos
(Rebelo, 2006). A cultura de objectivos foca a produtividade, o desempenho,
0 alcance de objectivos e a realizagdo. Os seus valores centrais sdo 0
prosseguimento e alcance de objectivos bem definidos. Os factores
motivacionais incluem a competicdo e o0 sucesso no alcance dos fins pré-
determinados. A lideranca deve ser directiva, orientada para as metas e
encorajar a produtividade. O critério de eficacia inclui o planeamento,
produtividade e eficiéncia no funcionamento (Rebelo, 2006). A cultura
burocrética valoriza a eficiéncia, uniformidade, coordenacdo e avaliacdo
para uma estabilidade interna. Os factores motivacionais incluem seguranca,
ordem, regras e normas de funcionamento. A lideranca tende a ser
tradicional e cautelosa, no sentido de assegurar a eficiéncia, controle e
estabilidade como critérios de eficécia (Rebelo, 2006).

Se a cultura constitui, de alguma forma, a fundagéo da identidade de
qualquer grupo, a sua natureza dindmica constitui, em nossa opinido, uma
razdo para que a mesma seja avaliada ao longo do tempo, se pretendemos
caracterizar a estabilidade/mudanca grupal ja que nos fornece indicacGes
importantes acerca dos valores dominantes em cada momento.

Embora originalmente desenvolvido no nivel organizacional, o
modelo de Quinn e Rohrbaugh (1983) pode ser utilizado no contexto dos
grupos, razdo pela qual constituira a ancoragem para a construgao da medida
de cultura grupal que abordaremos na parte empirica do nosso trabalho.

5.5. Confianga grupal

Comummente, a confianca € tida como um mecanismo social para
lidar com o risco. Ainda assim, sob certas condigbes, 0 conceito
complementar — desconfianca — pode ser mais Util ou vantajoso de utilizar,
numa optica de prevencdo de riscos. No entanto, a confianca é, por natureza,
dificil de limitar a uma definic&o especifica por causa da riqueza de sentidos
que o termo veicula quotidianamente (McAllister, 1995).

Neste sentido, e perante a multiplicidade de perspetivas, focalizamo-
nos na linha conceptual de McAllister (1995) *° !, que distingue, no conceito
de confianga, uma dimensao cognitiva e uma dimenséo afectiva.

% McAllister (1995), numa amostra de 194 gestores e profissionais de diversos contextos
organizacionais, desenvolveu uma escala de confianga interpessoal, tendo sido distinguidas
duas dimensdes: uma dimensdo afetiva, associada a percecdo de reciprocidade quanto ao
investimento emocional demonstrado numa determinada relagdo interpessoal, e uma
dimenséo cognitiva, que remete para as crengas individuais acerca de um colega (i.e., até que
ponto € considerado uma pessoa fiavel). Essa medida foi posteriormente adaptada por Dirks
(1999) para o nivel grupal, tendo sido essa versdo mais recentemente utilizada e validada por
Webber (2008) [Alves, 2012].

1 Costa e Anderson (2011) comegaram por seleccionar e adaptar, para o contexto das equipas

de trabalho, um conjunto de itens de medidas ja existentes para a construgdo de um
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A dimensdo afectiva remete para a percecao de existéncia de partilha
de ideias, sentimentos e preocupac¢des no grupo, na expectativa de receber
apoio e compreensdo por parte dos outros (Alves, 2012). Por sua vez, a
dimensdo cognitiva da confianca surge associada ao reconhecimento de
atitudes de profissionalismo e de demonstragdo de competéncia, por parte
dos colegas de equipa, na realizacdo das tarefas (Alves, 2012).

Como suporte a esta taxonomia, Webber (2008) observou, no seu
estudo longitudinal com 78 grupos estudados em contexto académico, que a
medida de confianca grupal era unidimensional na fase inicial de formacao
do grupo e que, s6 depois de serem partilhados pelos membros dos grupos
tarefas e objetivos comuns, emergia uma estrutura bifactorial com duas
dimensdes relacionadas entre si: a cognitiva, baseada nas expectativas
quanto as competéncias e desempenho dos colegas, e a afectiva, baseada no
apoio emocional e compreensdo esperados por parte dos outros (Alves,
2012).

Neste conceito de confianca estdo agregadas, por sua vez,
subdimens@es tedricas (Alves, 2012) como a propensdo para confiar —
relacionada com a disponibilidade para ajudar os outros, com a sinceridade e
expressdo aberta de crencas e convicgfes e com a preocupacdo com 0s
colegas —, como a confiabilidade percebida — onde sobressaem temas como
a transparéncia, a confianga e a integridade nas relagdes interpessoais —, ou
como o0s comportamentos de cooperacdo — realcamos, por exemplo, a
comunicacdo aberta e franca e a disponibilidade para receber conselhos e
apoio dos colegas (Alves, 2012).

Como supramencionado, a confianca, a par da coesdo e da
interdependéncia, parece evoluir positivamente ao longo do processo
desenvolvimental dos grupos (Guastello, 2009), nomeadamente quando
pensamos, em termos genéricos, no percurso da baixa maturidade para a
elevada maturidade o que, desde logo, justifica a sua medicdo no contexto de
estudos sobre desenvolvimento grupal. Acresce ainda que, se atentarmos
naquilo para que apontam alguns modelos, & semelhanca, de resto, de
variaveis como a coesao e a percepcao de interdependéncia, a relacdo entre a
confianca e o desenvolvimento grupal ndo é necessariamente linear (por
exemplo, numa fase de maior conflitualidade — que ndo é, regra geral, tida
como a inicial de um grupo — os niveis de confianca poderdo revelar-se
baixos).

E assente no quadro tedrio-conceptual de McAllister (1995) que
construimos os itens relativos a confianca grupal, presentes no instrumento
de avaliacéo.

5.6. Motivagéo
Tradicionalmente, a motivacéo é tida como um dos processos mais

instrumento de avaliagdo da confianca, que foi posteriormente validado numa amostra de 112
equipas em contexto organizacional, tendo sido confirmada, ao nivel grupal, a seguinte
estrutura multidimensional de quatro fatores: a propensdo para confiar, a confiabilidade
percebida, os comportamentos de cooperagcdo e 0s comportamentos de monitoriza¢do

(McAllister, 1995).
Desenvolvimento Grupal: uma abordagem com base na teoria dos sistemas dinamicos nédo
lineares - Construcao/adaptacéo e validagéo de contetdo de instrumento de medida
Tiago André Frazdo Costa (tiago_costa79@hotmail.com) 2013



23

importantes nos estudos relativos a psicologia das organizagdes no geral, e
ao desenvolvimento grupal em particular. De facto, o foco principal dos
estudos efectuados tem sido direccionado para a identificagdo dos principais
componentes da motivacdo em contextos de trabalho (sendo os grupos de
trabalho um desses contextos) e para o desenvolvimento de paradigmas
adequados para investigar, empiricamente, os modelos e teorias propostas.

Genericamente, e sendo um fendmeno criado subjectivamente, a
motivacdo define-se como a forca psicolégica que opera mediante 0s
aspectos cognitivos e emocionais internos ao individuo e que determina a
direccdo dos comportamentos emitido e dos niveis de esforgo e persisténcia,
guando esse comportamento estd sujeito a uma forte pressdo e a restricbes
situacionais (Kanfer, 1990; Vroom, 1964). Trata-se de um processo
psicoldgico resultante da interaccdo entre o individuo (necessidades, valores,
cognigdes, interesses e/ou objectivos) e o meio ambiente (condigdes de
trabalho, tipo de tarefa, feedback e/ou a pressdo do tempo) [Latham e Pinder,
2005]. Para esta investigacdo, tomamos como ancoragem tedrica 0 Modelo
HSA-Mot, de Quijano e Navarro (1998). Este modelo integrado assume a
motivacdo (em contexto laboral), como o grau de esforco que as pessoas
estdo dispostas a exercer (no trabalho) [Quijano e Navarro, 1998],
integrando as contribui¢cbes das teorias cléssicas de Alderfer (1972), de
Herzberg (1959), de Maslow (1954) e de McClelland (1961), o conceito de
instrumentalidade da teoria postulada por VVroom, (1964), a auto-eficcia da
teoria social cognitiva de Bandura (1986), a equidade percebida, um
conceito utilizado nas teorias da justica organizacional de Adams (1965), e
os estados psicoldgicos do modelo de caracteristicas do trabalho de
Hackman & Oldham (1976) [Quijano e Navarro, 1998]. Ora, 0 modelo
integrado HSA-MOT, precisamente por ser integrado, revela-se bastante
completo, do ponto de vista tedrico, mostrando um elevado grau de
integracdo, centrado apenas na motivagdo em contexto profissional.

Este modelo rege-se pelo pressuposto basico que, quer a um nivel
emocional, relacional, quer a um nivel direcionado para a tarefa per si, as
pessoas tém um conjunto de necessidades que, no caso laboral, ird conduzi-
los para se comportarem de certas maneiras, de modo a se auto-satisfazer. E
importante ter em mente que essas necessidades sdo disposicdes individuais
de diferentes graus de estabilidade, que guiam o comportamento com o
objetivo de alcancar a satisfacdo e reduzir a tensdo produzida por
necessidades ndo atingidas (Kanfer, 1990). Como tal, estas necessidades
representam a fonte de energia que impulsiona o comportamento motivado
de quem trabalha (Quijano e Navarro, 1998). Uma vez identificadas as
necessidades que o comportamento prevé/almeja, o modelo HSA-Mot
procura, entdo, determinar a instrumentalidade percebida do individuo no
que diz respeito a essas necessidades — o que Vroom chama alcancar
segundo os resultados que tém valéncia para o assunto (Kanfer, 1990). Esta
capacidade holistica de agregar varios factores indutores da motivagdo
confere ao modelo HSA-Mot enorme importancia.

No ambito da construcdo do instrumento de medida, os itens
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relativos & motivacdo baseiam-se no modelo conceptual defendido por
Quijano e Navarro (1998).

6. Validade de conteldo e validade facial

Na concretizacdo do objectivo primeiro a que nos propusemos (cf.
Seccdo Objectivos) — construir e validar (ao nivel do contetdo e facial) um
instrumento de medida de alguns processos/estados emergentes do
funcionamento grupal, que se mostrasse adequado a realizacdo de
investigacdo de tipo longitudinal, assente numa abordagem dinamica nao
linear — torna-se fundamental apresentar e sintetizar quais as validades
necessarias para a prossecucao deste projecto: a validade de contedo e a
validade facial.

Dizemos que um determinado teste tem validade de contetdo
quando existe adequacao do instrumento ao contetdo a mensurar (DeVellis,
2003). Este tipo de validade fica determinado pela concordancia entre os
varios peritos* ou juizes especialistas no contetido do dominio em avaliagéo,
através de processos estatisticos adequados a um refinamento da seleccéo
original dos itens (DeVellis, 2003). Dito de outra forma, esta validade
procura averiguar a) se as componentes da escala ou item cobrem todos 0s
aspectos do constructo a ser medido e b) se o contetdo da variavel
corresponde & designacdo que se lhe é atribuida. Cada item do teste é
avaliado individualmente e em conjunto, de modo a que cada um seja uma
amostra de conhecimento especifico do que o teste se propde medir. Além
disso, cada item deve cair em, pelo menos, uma das areas de contetdo. Se
isso ndo acontecer € porque 0s itens ndo tém relevancia para aquilo que o
instrumento pretende aferir, ou ndo sdo suficientemente exaustivos (Ferreira
e Marques, 1998). Para a verificacdo deste tipo de validade, alguns autores
(e.g. Ferreira e Marques, 1998; Hernandez-Nieto, 2002; Nunnally, 1995)
sugerem, durante o processo de validagdo de contetdo, a presenca dos
seguintes passos interrelacionados: i) especificar o dominio completo do
contetdo; ii) apresentar uma grelha de resposta e obtencdo de feedback
adequada ao contetdo a analisar e iii) proceder a analise das respostas dadas
pelos peritos (tema ao qual daremos mais destaque na sec¢do Validade de
Contetdo). Um aspecto menos positivo, relacionado com esta validade,
prende-se com 0 seguinte facto: ndo existem métodos objectivos para
assegurar gue um instrumento apresente, de forma adequada, o contetdo,
uma vez que a validade pode estar ameacgada, ndo sO pela estrutura do teste,
mas pelas proprias condi¢cfes em que o teste estd a ser aplicado. Assim, a
validade de contetdo fica, nomeadamente, ameagada pelo tempo de duragéo
do teste ou condicGes de aplicacdo, como é o caso das diferencas nas
instrugbes e procedimentos de pontuacdo (Ferreira e Marques, 1998;
Nunnally, 1995).

*2 No caso do presente estudo, como veremos, a validade de contetido foi analisada através do
CVC (coeficiente de validacdo de contelido), calculado com base na andlise feita por uma
equipa de peritos, ao instrumento em questéo.
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A validade facial é analisada quando se procura verificar se o
conjunto de itens mede de forma aparente o que deveria medir, ou seja, 0
que se verifica na face do instrumento (DeVellis, 2003). A verificacdo e
utilizacdo desta terminologia, no entanto, ndo escapa a algumas criticas
(DeVellis, 2003), como por exemplo a sua possivel imprecisdo, ou seja,
mesmo parecendo que a medida realmente afere o que aparenta aferir, esta
aparéncia pode ser errada. Adicionalmente, pode ser importante para a
investigacdo que o item ndo transparega exactamente o que esta a ser medido
(DeVellis, 2003). De qualguer modo, desempenha um importante papel na
construcdo e adaptacdo de um teste. A aparéncia do teste pode,
reconhecidamente, interferir nas respostas do sujeito e, consequentemente,
no resultado final da avaliacdo (Nunnally, 1995).

Para alguns autores (e.g. DeVellis, 2003; Ferreira e Marques, 1998;
Netemeyer, Bearden e Sharma, 2003; Nunnally,1995), este conceito de
validade pode confundir-se com validade de conteddo. No entanto, estes
autores defendem que os aspectos relacionados com a validade facial se
referem a analise dos itens, depois do instrumento ser construido, sendo que
a sua expressdo € a relacdo entre o instrumento e o constructo a medir. Por
outro lado, a validade de contetido — relacionada com o grau de cobertura do
instrumento em relacdo ao campo do fenémeno que pretende medir — fica
garantida pela definicdo do conteudo e escolha dos itens antes de o
instrumento estar construido. Assim, a validade facial demarca-se da
validade de contetdo, pois pode ser considerada como um aspecto limitativo
desta (Nunnally 1995).

7. Construcdo de um instrumento de medida — as etapas

Dada a primordial importancia das analises feitas através da sua
administracdo em varias investigacdes, os instrumentos de medida (e o seu
desenvolvimento), devem obedecer a alguns principios, definidos e
ponderados. Este facto impulsionou alguns autores (e.g., DeVellis, 2003;
Ferreira e Marques, 1998; Netemeyer, Bearden & Sharma, 2003) a
apresentarem directrizes acerca de como proceder a construcao, adaptacdo e
validacgdo desses instrumentos.

Assim, genericamente, esta metodologia processa-se em seis
grandes etapas: 1) inicialmente, dever-se-a proceder a uma revisdo teorica
acerca dos constructos a serem analisados, visando definir qual serd o
objecto de medida e o modelo tedrico subjacente — o que protege o
investigador de um hipotético desvio para varidveis que ndo interessam
(DeVellis, 2003); 2) depois, deve reflectir-se sobre quais os itens que vao ao
encontro do propoésito da escala previamente definida — neste momento,
entre outros aspectos, é discutido o nimero de itens por constructo (facto
alvo de especial atencdo adiante, na seccdo Construcdo/adaptacido dos
itens), bem como a preocupacdo em evitar a presenca de itens pouco claros,
complexos e demasiado longos, 0 uso de pronomes de um modo ambiguo e a
utilizacdo de multiplas negativas, e em adequar, do ponto de vista semantico,
os itens a populagdo-alvo (DeVellis, 2003); 3) em simultaneo, é definido o
formato de afericdo das respostas (DeVellis, 2003) [consultar seccdo
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Construcdo/adaptacdo dos itens]; 4) seguidamente, 0s itens
construidos/adaptados sdo submetidos ao excrutinio de um grupo de peritos
na area da especialidade, aferindo a existéncia de validade de contetdo
(rever secgdo Validade de Contetdo e Facial e consultar sec¢do Resultados);
5) apds a verificacdo da validade de conteldo, deve-se aferir a validade
facial — através da administracdo dos itens a uma amostra de sujeitos em
tudo similares a populagéo-alvo do estudo (ver sec¢do Resultados); 6) por
fim, ultima-se o instrumento, mediante aperfeicoamentos finais,
relativamente aos itens e a dimensdo do instrumento (Ferreira e Marques,
1998).

8. Escalas Analdgicas Visuais — Porqué e Como

As Escalas analdgicas visuais sdo a forma de resposta que decidimos
adoptar no instrumento que cridmos. Este tipo de escalas apresenta uma
linha continua a unir dois pélos, devendo o sujeito indicar o ponto na escala
gue melhor indica por exemplo, a sua opinido, experiéncia ou crenga, face ao
estimulo apresentado.

Estas escalas — comummente designadas por VAS (Visual Analogic
Scales) — foram utilizadas pela primeira vez em 1921, por dois funcionarios
da Scott Paper Company. Eles desenvolveram a escala como um método
para que os supervisores de entdo avaliassem 0s seus subordinados. Isso
permitiu que os supervisores, focados nesse desempenho, aplicassem termos
descritivos quantitativamente numa escala padronizada (Lowenthal, 2001).
Dois anos depois, Freyd (1923) publicou as directrizes para a construcéo
dessas escalas, 0 que incluia o0 uso a) de uma linha que ndo media mais do
que 5 polegadas (ou seja, 127 milimetros), sem quebras ou divisdes na linha,
e b) palavras de ancoragem, descritores verbais ou numéricos, para
representar 0s extremos do traco a ser medido. Com o passar dos anos a
dimensdo da escala fixou-se nos 100 milimetros. Nos ultimos 30 anos, tem
sido o pilar preferencial no que as medicGes na area da saude diz respeito —
medicina fisica, reabilitacdo, percepcdo da dor, epidemiologia, oscilacdes de
humor, tempos de reaccao ou estudos de ansiedade (Lowenthal, 2001).

Atendendo ao facto de ndo existirem escalas perfeitas, sdo
apontados dois grandes problemas as VAS: a) a possivel existéncia de
diferentes interpretacdes do prdprio estimulo visual — visto que as diferentes
marcas ao longo da escala representam respostas diferentes, ndo significando
que a marca no mesmo ponto tenha significado andlogo para dois sujeitos
diferentes e b) a incapacidade que um sujeito pode manifestar em responder
a escala, sem recurso a marcas ou legendas intercalares, que a possam dividir
em tercos ou quartos.

No entanto, por ser uma escala com grande sensibilidade, permite
melhor perceber as alteracfes manifestadas ao longo do tempo na avaliacdo
de um mesmo sujeito, sobretudo na dptica de uma investigacdo longitudinal
— conferindo-lhe uma excelente vantagem. Além disso, a recriacdo do
mesmo padrdo de resposta ao longo do tempo apresenta-se como elemento
positivo, principalmente quando o investigador receia que 0s sujeitos
enviesem as suas respostas ao longo do tempo.
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Estas escalas encontram-se normalmente associadas a medidas com
um s6 item, o que se revela vantajoso na medida em que afasta, por um lado,
a urgéncia em determinar a validade interna, e afere, por outro, a fiabilidade
com recurso ao método teste-reteste ou por comparagdo com outras medidas
que ja tenham consolidadas as as suas propriedades psicométricas. Alids, a
boa capacidade psicométrica destas escalas ja foi comprovada por Dyer e
Sarin, em 1979, aquando da realizacdo de investigacbes que colminaram
com o desenvolvimento de uma abordagem axiomatica que afere as
propriedades tedricas destas escalas (Fuchs & Diamantopoulos, 2009). Por
fim, sublinhe-se a condicdo das VAS enquanto escala intervalar na sua
natureza. Deste modo, todos os tipos de procedimentos matematicos e
paramétrico estdo garantidos (Pomeroy, Clark & Philip, 2001).

9. Escalas de um so item

As escalas de um s item sdo aquelas gque utilizam um item para
avaliar uma variavel. Apesar do crescente numero de investigadores que
defendem o uso de medidas de um s6 item, por oposicdo a medidas com
itens multiplos (e.g., Stanton et al., 2001; Nagy, 2002; Russell et al., 2004),
pela necessidade de tornar os instrumentos mais eficientes, a adop¢éo destas
medidas ndo é consensualmente aceite (Fuchs & Diamantopoulos, 2009). As
escalas de um s6 item, ao serem mais curtas, flexiveis e de facil
administracdo (Pomeroy, Clark & Philip, 2001), apresentam, também, uma
reducdo do enviesamento de respostas (Drolet & Morrison, 2001). Em
sequéncia, Drolet e Morrison (2001) e Bergkvist & Rossiter (2007)
demonstraram que as medidas de um sO item apresentam propriedades
psicométricas que revelam grande viabilidade (Fuchs & Diamantopoulos,
2009).

Em relacdo a fiabilidade desta escala, alguns autores apresentaram
fortes evidéncias de que o seu nivel é elevado, desde que esta seja aferida
através da técnica de teste-reteste (Fuchs & Diamantopoulos, 2009)*.

Teoricamente, um sO item ndo poderia apresentar validade por,
supostamente, ndo ser capaz de cobrir a totalidade do constructo a medir
(Fuchs & Diamantopoulos, 2009; Wirtz and Lee, 2003). Porém, a utilizacéo
de um ndmero reduzido de itens (um ou dois), aplicados de forma
estrategicamente pensada, poderdo garantir a total representatividade do
constructo, sem recorrer a sobreposi¢des e redundancias que os maltiplos
itens, frequentemente, manifestam [Fuchs & Diamantopoulos, 2009)]. Note-
se que, por exemplo, a validade facial podera sair beneficiada com o uso de
um sé item, visto que 0 um instrumento com menos itens sera menos
repetitivo, macudo, sem excesso de informacdo em cada pagina (Fuchs &
Diamantopoulos, 2009).

Apesar das evidéncias que indicam a fiabilidade e validade desta
reducdo de itens, € necessario garantir um conjunto de pressupostos (Fuchs
& Diamantopoulos, 2009): 1) a natureza do constructo — perceber se este é

3 A validade convergente, a validade divergente e a validade preditiva ja foram, igualmente,
alvo de avaliagdo, com resultados que suportam o uso de escalas de um sé item (Fuchs &

Diamantopoulos, 2009; Nagy, 2002).
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concreto ou abstracto; a natureza dos instrumentos ja existentes — verificagdo
da redundéancia dos itens; 3) os objectivos da investigacdo — obtencdo de
uma visdo geral do constructo, articulando os itens com o formato de
resposta e 4) considerac@es face a amostra — em estudos longitudinais, visto
gue os sujeitos sdo os mesmos ao longo do tempo, impedir a sobrecarga dos
mesmos (Fuchs & Diamantopoulos, 2009).

Il - Objectivos

Perante as consideracdes até aqui referidas — os aspectos essenciais
das abordagens dindmicas ndo-lineares, a reflexdo acerca das varias
tipologias dos modelos do desenvolvimento grupal, a apresentacdo das
ancoragens tedricas dos constructos a analisar, a indicagdo das validades
requeridas, bem como tipo de escalas e o nimero de itens a colocar no
instrumento — formulamos o objectivo desta investigacdo:

1) Construir e validar ao nivel do conteido um instrumento de
medida de alguns processos/estados emergentes do
funcionamento grupal (interdependéncia, coesdo, confianca,
team learning, cultura grupal e motivacdo) que se revele
adequado a realizacdo de investigacdo de tipo longitudinal
assente numa abordagem dindmica nao linear

lll - Metodologia

Tendo em conta o objectivo acima referido, a presente dissertacéo
incidiu na concretizagdo dos diferentes momentos explicitados
anteriormente, relativos a construcdo/adaptacao e validacdo de contetdo de
um instrumento, contendo duas partes distintas: uma para aplicacdo
individual — a cada um dos membros de um grupo — e outra de aplicacdo
colectiva — ao grupo no seu todo, enquanto entidade colectiva. Esta opgéo
baseou-se no facto de, para alguns constructos, fazer mais sentido a
utilizacdo de respostas em grupo, por discussdo e consenso (como 0 team
learning ou a cultura), enquanto para outros as respostas individuais seriam
mais adequadas (como a motivagdo ou a confianga).

Importa notar, como julgamos ter deixado claro nas secgdes que
visaram enquadrar a presente investigacdo, que optdmos por medir
processos/estados emergentes que consideramos relevantes para caracterizar
cada momento da vida grupal (sendo, entdo, centrais e, simultaneamente,
apresentando variabilidade ao londo do tenpo). A validacéo de contetdo foi
feita com recurso a peritos na area da investigacdo sobre grupos e, em
particular sobre o desenvolvimento grupal. A validade facial foi aferida
atraves da realizag&o de testes piloto.
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10. Construcao do instrumento

10.1. Cria¢&@o/adaptacéo dos itens

A construcdo do instrumento iniciou-se com uma revisdo da literatura
focada no desenvolvimento de grupos, com o intuito de aferir
processos/estados emergentes tidos como relevantes para a sua
caracterizacdo. Deste estudo resultou, pela centralidade que ocupam no
grupo (atestada pela presenca em grande parte dos modelos de
desenvolvimento grupal) e pela sua variabilidade ao longo do tempo, a
identificacdo e selec¢cdo dos seguintes constructos: interdependéncia, coeséo,
motivacdo, confianga, cultura, team learning, conflitos e sua gestéo,
lideranca, satisfacio, comprometimento, poténcia e comunicagdo®.

Em simultdneo com a revisdo conceptual acerca das variaveis que
decidimos incluir no instrumento de medida, foram identificados/analisados
varios instrumentos utilizados para a medi¢do das mesmas, tendo em atencao
a sua frequéncia no seio da investigagdo da especialidade, por um namero
abrangente de autores, e a sua validade empirica (ver tabela 1).

Na construcdo dos itens teve-se, ainda, em atencdo as indicacGes
apresentadas por DeVellis (2003) e por Netemeyer, Bearden e Sharma
(2003), no que concerne, sobretudo, ao tamanho dos itens, a dificuldade de
leitura, as multiplas negativas, ao nimero de ideias por item. A tabela 1
apresenta, sucintamente, 0s constructos analisados, o item inicialmente
construido (ou seja, ainda sem as alteracfes sugeridas pelos peritos e pelos
testes-piloto), a respectiva ancoragem conceptual e o instrumento no qual
nos baseamos, se aplicavel.

Tabela 1. Constructos, itens inicialmente construidos e ancoragem
conceptual/empirica dos mesmos
Instrumento
Ancoragem de
Constructo Item inicialmente construido Questdes 9 referéncia
Conceptual (se
aplicavel)
O “estado de espirito” de cada um
Interd'ependt'enc*la dos elementos do grupo afectou os 1 Alves (2012)
Socioafectiva’ outros colegas e o modo como o
trabalho foi desempenhado.
Interdependéncia  Expressamos livremente as nossas 5 Alves (2012)

Socioafectiva* emocdes e opinides.

* No enquadramento conceptual da presente dissertagdo abordamos somente a

interdependéncia, a coesdo, a motivacdo, o team learning, a confianca e a cultura, pois, como
explicitimos ja, o projecto de investigagdo em que se insere esta dissertacdo incluiu a
realizacdo de duas teses. Esta € a razdo pela qual, também, o processo relativo a construcéo
dos instrumentos e a metodologia utilizada para realizacdo dos estudos de validade é comum

aos dois trabalhos.
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Interdependéncia
Socioafectiva*

Interdependéncia
estrutural*

Interdependéncia
comportamental*

Confianga tarefa

Coesao tarefa

Confianga
socioafectiva*

Coeséo
socioafectiva

Motivacao tarefa*
Motivacao

socioafectiva*

Team learning

Cultura

Falamos uns com os outros de
assuntos das nossas vidas
pessoais e familiares.

Tendo em conta o projecto em que
estamos envolvidos, até que ponto
as tarefas de cada um dos
membros estiveram dependentes
das dos restantes membros?

Reunimos esforcos no sentido de
cumprir as nossas obrigacdes,
cooperando entre todos,
trabalhando em  conjunto e
interagindo sempre que necessario.

Confiamos no trabalho realizado
pelos outros membros da mesma.

Houve interligacdo entre os
membros do grupo no
desenvolvimento das actividades.

Existiu uma relacdo de confianca
entre os membros

Os membros deste grupo gostam
de passar algum tempo juntos, para
além daquele que passam a
trabalhar em conjunto no projecto.

Em que medida me senti motivado
para trabalhar nas tarefas do
grupo?

Em que medida me senti motivado
para estar com 0s outros membros
do grupo?

Agora, indiquem-nos, por favor,
com que frequéncia cada
comportamento a seguir descrito
ocorreu na vossa equipa (5
comportamentos descritos).

Apresentamos, de seguida, alguns
blocos de expressdes que podem
caracterizar um grupo de trabalho.
Para cada conjunto de expressoes,
pedimos que assinalem, com um
trago vertical, nas diferentes
escalas graficas,o ponto que melhor
descreve 0 vosso grupo (4 blocos
de expressoes).

13

14

15

20

21

30

Alves (2012)

Wageman
(1995, 1999)

Wageman
(1995, 1999)

McAllister
(1995)
GEQ
Carron et.al.
(1985) (Adaptado)
[1985]
McAllister
(1995)
GEQ
Carron et.al.
(1985) (Adaptado)
[1985]
Quijano e
Navarro
(1998)
Quijano e
Navarro
(1998)
Savelsbergh
Edmondson , Van der
(2007) Heijden e
Poell (2009)
Quinn e
Rohrbaugh FOCUS
(1983) (1993)

* Os itens relativos aos constructos assinalados nédo foram adaptados directamente de nenhum
instrumento em particular.

O formato de medida escolhido — isto €, o tipo de escala a utilizar,
perspectivando 0s objectivos de utilizagdo do instrumento (estudos
longitudinais com base numa abordagem dos sistemas dindmicos néo
lineares) e a populacdo alvo do estudo, que conduziu a criacdo do
instrumento (estudantes dos 1° e 3° anos de Engenharia) — incide nas escalas
analdgicas visuais. Estas, pela sua grande sensibilidade a altera¢fes ao longo
do tempo, e pelo facto de, por isso, reduzirem o enviesamento decorrente da
aprendizagem das respostas dadas, foram consideradas as mais adequadas
(facto confirmado através da observacao directa, aquando dos estudos piloto,
onde os sujeitos, com caracteristicas semelhantes as da populagdo que iria
ser objecto do estudo, dividiam a escala em quartos hipotéticos de forma a

facilitar a sua resposta).
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Por outro lado, tomou-se a decisdo de usar apenas um item por
variavel, encontrando-se as escalas supracitadas normalmente associadas a
esta opcao.

O uso de um sé item por varidvel resulta do facto de existir um
nimero elevado de varidveis em analise na escala total, sendo, no entanto,
necessario, apresentar uma escala relativamente curta para que a resposta a
dar fosse simples e precisa — tratando-se de grupos de projecto, inquiridos
durante o periodo de trabalho, o menor tempo disponivel também foi tido em
conta. Por outro lado, o crescente nimero de autores (e.g., Stanton et al.,
2001; Nagy, 20002; Russell et al., 2004), que sustenta esta utilizacéo,
garantindo a manutencdo das propriedades psicométricas, deu robustez a
decisdo por nds tomada (Fuchs & Diamantopoulos, 2009).

Frise-se, ainda, que apesar dos constructos medidos serem complexos
e, nalguns casos, multidimensionais, as dimensdes dos diferentes constructos
foram consideradas — o0 que levou a presenca de um item para cada dimensao
conhecida (e.g., interdependéncia socioafectiva).

Por fim, verificou-se o cumprimento dos quatro critérios para a
utilizagdo de um so item por varidvel/dimensdo (Fuchs & Diamantopoulos,
2009) [reler secgdo Escalas de um sé Iten].

10.2. Validade de Contetdo

Seguidamente, e dando inicio aos estudos de validade de conteldo,
submetemos os itens do instrumento — quer a parte individual quer a grupal —
ao escrutinio de peritos™. Para este efeito, utilizimos o coeficiente de
validade de contetdo — CVC (Hernandez-Nieto, 2002), visto que a avaliagdo
dos itens através da opinido/percepcdo de peritos que oferece, promove
maior refinamento dos instrumentos, identificando pontos fortes e pontos
fracos, assim como a necessidade de alteracdo de itens antes da aplicacdo da

medida para a popula¢do do estudo (Hernandez-Nieto, 2002).
Agora, apresentamos 0s quatro critérios do CVC para avaliar os
itens colocados no instrumento: clareza da linguagem — verifica se a
linguagem utilizada se revela clara, sem ambiguidades, tendo em atencdo a
populagdo inquirida; dimensdo tedrica — analisa qual a varidvel de andlise
corresponde a cada item; pertinéncia prética — verifica se o item colocado
esta, de facto, a avaliar a variavel que se pretende; relevancia teérica —
analisa se o item estid de acordo com a teoria. Solicitamos, deste modo, a
nossa equipa de peritos que, individualmente, avaliasse os itens do
instrumento, pontuando-os de 1 a 5, de acordo com a sua percepcao acerca
da clareza de linguagem, da pertinéncia pratica e da relevancia tedrica.
Sublinhamos que a pontuacdo 1 representa pouquissima (ou seja,
pouquissima clareza de linguagem/pertinéncia pratica/relevancia tedrica); 2
representa pouca; 3 representa média; 4 representa muita e 5 representa
muitissima. Para a dimensdo tedrica, fornecemos aos peritos uma lista de
todas as variaveis avaliadas no instrumento e, mediante esta, solicitamos que

* Foram quatro os peritos, sendo dois deles doutorados na &rea da Psicologia das
Organizagdes e com grande experiéncia no dominio do desenvolvimento grupal, e outros dois

mestrandos em Psicologia das Organizagdes e do Trabalho.
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fizessem corresponder a cada uma das varidveis apresentadas o nimero do
item que a avalia, escrevendo-a numa grelha enviada em anexo. Para além
da grelha de respostas aos quatro critérios de andlise, foi disponibilizado um
campo para observacOes/anotacbes que 0s peritos entendessem ser
importante destacar (oportunidade para existirem sugestdes de melhoria dos
itens, quando a sua pontuacdo é baixa — ainda gque a aceitacdo ou ndo das
mesmas fosse da inteira responsabilidade da equipa de investigadores)
[Hernandez-Nieto, 2002].

O célculo do CVC processa-se através de cinco etapas: a) a partir das
pontuagdes dos peritos, calcula-se a média aritmética para cada item; b) em
seguida, é calculado 0 CVCi,iciar para cada item, ao dividir-se a média do
mesmo pelo valor da pontua¢do maxima que o item pode ter (no caso, 5); c)
ao mesmo tempo, é calculado o erro para cada item através do valor da
fraccdo (1/J)’, em que J corresponde ao nimero de juizes (no entanto, como
0 nUmero de juizes € o mesmo para todos os itens, o valor ser4 sempre o
mesmo); d) depois, obtém-se 0 CVCspnq para cada item, subtraindo o erro do
item a0 CVCiiciai; €) por fim, é calculado 0 CVCyy, do instrumento, para
cada um dos critérios quantitativos (clareza da linguagem, pertinéncia
pratica e relevancia tedrica), através da subtraccdo da média aritmética do
erro dos itens (neste caso, € sempre 0 mesmo), a média aritmética de todas as
pontuagdes dos itens [calculados em b)], em cada critério (Hernandez-Nieto,
2002).

E recomendado que os valores apresentados, quer nos itens, quer nos
trés critérios referidos, sejam superiores a 0.80 (Herndndez-Nieto, 2002),
porém, mediante a diversidade da formacao/experiéncia dos juizes, €
possivel relativizar esse ponto de corte (Hernandez-Nieto, 2002).

Para a dimensdo teorica, avaliamos o numero de concordancias
correctas, para cada item. Nesta situacdo, é recomendado que se alcance a
concordancia em, pelo menos, 75 por cento dos peritos (Hernandez-Nieto,
2002). Sublinhe-se, todavia, que compete a equipa de investigadores,
mediante a associacdo dos valores obtidos nos critérios quantitativos com o
resultado conseguido na dimensdo teorica, aceitar, modificar e/ou rejeitar os
itens avaliados (Hernandez-Nieto, 2002).

10.3. Validade Facial

Paralelamente, administrdmos os itens presentes no instrumento a uma
amostra de sujeitos com caracteristicas similares aquelas que iriamos
encontrar na populacéo alvo — teste piloto. Neste &mbito, pretendemos aferir
se existia ou ndo validade facial (como explicado em secgdo prévia). Para
este efeito, solicitamos que um grupo constituido por 4 elementos,
estudantes do 2° ano do Mestrado Integrado em Engenharia Civil da
Universidade de Coimbra, que tinha como tarefa a concretizagdo de um
projecto de construcdo, respondesse ao nosso instrumento. Apds a
administracdo deste, o grupo foi convidado a dar a sua opinido acerca dos
itens, do tempo de resposta, da facilidade de compreensdo, bem como de
possiveis sugestdes de melhoria ao instrumento no geral — a reflexdo falada.
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IV — Resultados
11. Andlise de peritos
Na tabela 2 sdo apresentados os valores aferidos, relativos ao

coeficiente de validade de contelido.

Tabela 2. Coeficiente de Validade de Contetido (CVC)

_Clareza D.irzgﬂzgo Pertipéncia Rele\!ancia

Construcio Linguagem (Concordancia) Pratica Tedrica
Interdependéncia Socioafectiva 0,921 4 0,921 0,921
Interdependéncia Socioafectiva 0,971 4 0,871 0,871
Interdependéncia Socioafectiva 0,971 3 0,771 0,821
Interdependéncia estrutural 0,921 4 0,921 0,921
Interdependéncia comportamental 0,971 2 0,921 0,921
Confianga tarefa 0,736 2 0,821 0,971
Coeséo tarefa 0,971 4 0,921 0,921
Confianga socioafectiva 0,971 3 0,721 0,821
Coes#o socioafectiva 0,921 4 0,921 0,871
Motivac&o tarefa 0,921 4 0,871 0,871
Motivac&o socioafectiva 0,921 4 0,921 0,921
Team learning 0,846 4 0,971 0,971
Cultura 0,921 4 0,971 0,971

0,878* 0,858* 0,880*

* Sendo uma medida de validade referente a todo o instrumento, os valores totais
apresentados no CVC referem-se ao célculo efectuado, que engloba todos os constructos do
instrumento.

Como se constata na tabela anterior, os valores finais do CVC, para
cada uma das dimensdes quantitativas conferem validade de contelido ao
instrumento (Clareza da Linguagem — 0,878; Pertinéncia Prética — 0,858;
Relevancia Teobrica — 0,880), uma vez que ultrapassam o ponto de corte .70
(rever seccdo Validade de Contedo). Em relagdo a Dimensdo Tedrica, €
demonstrado que todos os itens atingem (ou superam) os 75% de
concordancia entre 0s peritos, exceptuando o item relativo a
interdependéncia comportamental e o item relacionado com a confianga de
tarefa (adiante, na secgéo Discusséo, interpretaremos estes valores).

12. Estudos Piloto

Com o proposito de aferir a validade facial do instrumento, este foi
administrado a grupos piloto. Desta forma, inicialmente, centrando-nos na
vertente individual, o primeiro ponto assinalado pelos sujeitos do estudo
piloto, refere-se aos pélos do item 1 (cf. Anexo 2) — erro que a propria
equipa de investigacdo ja tinha identificado e atribuido a troca de posicao de
alguns itens durante o processo de construcdo de diferentes versdes iniciais

do instrumento. Ainda em relacdo & questdo 1, foi considerado um item
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demasiado pesado/pessoal/forte para ser logo o primeiro, obrigando a uma
reflexdo mais forgada, quando comparado com itens igualmente complexos
mas presentes em momentos posteriores do instrumento (cf. Anexo 2).
Tendo isso em atencdo, alterou-se a posi¢do do item 1, que foi substituido
pelo item 5 — Tendo em conta o projecto em que estamos envolvidos, até que
ponto as tarefas de cada um dos membros estiveram dependentes das dos
restantes membros — por forma a ser este o primeiro.

A0 mesmo tempo, os elementos do grupo foram questionados sobre as
indicacBes presentes no instrumento, mais especificamente nas que se
encontravam entre os subgrupos de itens (cf. Anexo 2) — cuja opinido se
revelou positiva. De facto, para os sujeitos inquiridos, o instrumento foi, no
geral, considerado de facil compreensdo e execucdo, sendo mesmo
caracterizado como leve, apelativo e simples. A duracdo do seu
preenchimento foi de 13 a 18 min.

Relativamente a parte do instrumento administrada em grupo, esta foi
considerada mais exigente que a parte individual, por forca das questdes 5 e
6 do mesmo (relativas ao team learning e a cultura, respectivamente) [cf.
Anexo 2].

Estas indicagbes levaram a uma reestruturagdo significativa destes
itens, revendo-se quer os exemplos a colocar em cada item, quer o0 modo de
resposta (ver tabela 3). Assim, no item 5, foram colocadas escalas analdgicas
visuais para cada afirmacdo — substituindo as escalas ipsativas inicialmente
utilizadas —, com polos nunca-sempre, tendo como frase indutora Com que
frequéncia cada comportamento a seguir descrito ocorreu na equipa. Da
mesma forma, no item 6, a frase indutora foi alterada para Apresentamos de
seguida algumas expressdes que podem caracterizar um grupo de trabalho.
Para cada conjunto de expressdes, pedimos-lhe que assinalem, com um
traco vertical, nas diferentes escalas graficas o ponto que melhor descreve o
seu grupo. Ao longo do ultimo mes 0 nosso grupo caracterizou-se por.

No entanto, dado o elevado numero de alteragbes que foram
efectuadas através do teste piloto, entendeu-se, por uma questao de robustez,
foi necessario proceder a um segundo teste piloto. Neste, administrou-se o
instrumento, j& contemplando as alteragdes sugeridas aquando dos outros
momentos de validacdo. Para este efeito, utilizaram-se dois grupos da
ESTGA — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda —, sendo que
um era do primeiro ano e outro do terceiro (tal como na amostra a incluir no
projecto global de investigagdo que conduziu a criacdo do instrumento
objecto da presente dissertacdo e no ambito da qual, como afirmamos j4, esta
se insere).

Um primeiro aspecto analisado foi o tempo de resposta. Ambos 0s
grupos tiveram um tempo de preenchimento dentro do esperado, notando-se
acentuada diminuicdo do tempo de resposta da parte grupal, face ao 1°
estudo-piloto (Grupo do 1° ano — Q_individual: 30 minutos; Q_grupal: 17
minutos/ Grupo do 3° ano — Q_individual: 32 minutos; Q_grupal: 9
minutos). Destaca-se que quando um grupo continha elementos de
nacionalidade ndo portuguesa (ou ndo familiarizado com a lingua
portuguesa), a duracdo do preenchimento foi um pouco maior.
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A tabela 3 apresenta a sintese das alteragdes efectuadas, mediante os

Tabela 3. Sintese das alteragdes nos itens

Item Item inicialmente construido Sugestdes/alteracoes Item reformulado
Tendo em conta o
projecto em que
Tendo em conta o projecto em estamos envolvidos,
gue estamos envolvidos, até que Trocou de posi¢do com, 0 as tarefas de cada
1 ponto as tarefas de cada um dos agora, item 5. Retirou-se a um dos membros
membros estiveram dependentes expressao até que ponto. estiveram
das dos restantes membros? dependentes das
dos restantes
membros?
. Era o item 1 na versdo original.
Faldmos uns com os outros de ; -
5 assuntos das nossas vidas : Co_n5|derad0 dema5|ad_o
pessoais e familiares invasivo. Alterou-se a posi¢ao.
’ Alterou-se a legenda dos polos.
Confiamos no
8 Confiamos no trabalho realizado Substituiu-se a expresséo da trabalho realizado
pelos outros membros da mesma. mesma por do grupo. pelos outros
membros do grupo.
Houve interligacéo
Houve interligacéo entre as x . entre os membros do
A . Formulag&o demasiado
13 actividades dos diferentes confus?a ambigua grupo no
membros. ' ' desenvolvimento das
actividades.
Atribuam, por favor, a -
p N Agora, indiquem-
percentagem correspondente a nos, por favor, com
frequéncia com que cada Formulag&o muito confusa. que ’frequéncia’ cada
5 comportamento descrito ocorreu Optou-se por trocar o método comportamento a
na vossa equipa. Todos os itens  de resposta: escala ipsativa por ; h
. A o . seguir descrito
devem ter associada a atribui¢céo escala analdgica visual.
ocorreu na vossa
de uma percentagem, podendo equipa
esta ir de 0 a 100%. quipa.
Apresentamos, de
seguida, alguns
. blocos de
Inicialmente, optou-se por -
- . - ! expressdes que
Utilizando as dezoito indicar um conjunto de palavras ]
~ podem caracterizar
expressdes/palavras para que 0s grupos as um aruno de
apresentadas, coloque os colocassem ao longo da escala grup
p o ] trabalho. Para cada
numeros correspondentes na analdgica visual. Dada a coniunto de
6 escala gréfica, consoante a forma confusdo e ambiguidade deste )

como caracterizam 0 VOSSO0 grupo
(notem que podem colocar

expressdes no mesmo ponto da

escala, se assim o entenderem).

expressdes, pedimos

gue assinalem, com
um trago vertical,

nas diferentes
escalas gréficas,o
ponto que melhor
descreve 0 vOsso
grupo.

processo, alterou-se para
blocos de frases, onde cada
grupo indicava se se
assemelhava muito ou pouco
com elas.

Desta forma, com todos os procedimentos apresentados ao longo
desta dissertacdo, demos por concluidos os estudos de validade de
contetdo/facial, os quais resultaram na versdo do instrumento (cf. Anexo 2)
que sera, futuramente, objecto de analise das qualidades psicométricas ndo
avaliadas no presente trabalho.
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V - Discusséo

Nesta dissertacdo fomos caracterizando todo o processo de criagdo e
validacdo de um instrumento centrado na avaliacdo de alguns processos
grupais/estados emergentes, essenciais no dominio do desenvolvimento
grupal.

Seguidamente, apresentaremos, de uma forma critica, reflexiva,
aqueles que consideramos serem 0s pontos de maior importancia/relevancia,
mencionados ao longo da investigacdo que relatamos.

Nivel tedrico-conceptual

O suporte que sustenta esta investigacdo — e, particularmente, a
concepcao, criacao e validacdo ao nivel do conteudo e facial, do instrumento
de medida que desenvolvemos — é garantido por ancoragens tedrico-
conceptuais solidas (consultar sec¢cdo Grupo e Desenvolvimento Grupal: das
abordagens tradicionais a abordagem NDS). A escolha destes quadros
tedrico-conceptuais  demonstram  duas  preocupacdes  estratégicas
fundamentais:

- em primeiro lugar, os processos/estados emergentes escolhidos por
nos, resultam da andlise da sua relevancia e centralidade no ambito de
desenvolvimento grupal. Ora, mediante a analise dos diversos modelos de
desenvolvimento grupal — que referimos na seccdo Grupo e
Desenvolvimento Grupal: das abordagens tradicionais a abordagem NDS e
que, ainda que de forma sintética, apresentamos no Anexo 1 — constata-se
que, efectivamente, 0s constructos eleitos estdo no &mago dos estudos acerca
da vida dos grupos (nos modelos referenciados, de forma implicita ou
explicita esta patente esta centralidade);

- em segundo lugar, os modelos associados a cada um dos constructos
a analisar deveriam estar em consonancia com as directrizes impostas por
abordagens dinadmicas referentes ao crescimento dos grupos (sendo a
dimensdo tempo essencial nesse crescimento) e, de uma forma particular,
revelarem a capacidade de serem replicados em estudos contemplando a
ndo-linearidade. Era, por isso, necessario ter em conta a adequabilidade
existente entre 0 modelo tedrico relativo a motivacéo, a interdependéncia, a
coesdo, ao team learning, a confianca e a cultura grupal e as nocBes de
dinamismo, evolugdo temporal, momentos de ruptura, mudanga, criagéo e
recriagdo, postuladas pela ndo-linearidade. O modelo proposto por Wageman
(1995) relativo a interdependéncia prevé que 0 grupo experimente momentos
de mudanca (fazendo com que os elementos do grupo experienciem
alternadamente menor ou maior interdependéncia), paralelamente ao facto
de conferir a evolucdo temporal uma enorme importancia no fortalecimento
da interdependéncia grupal (Wageman, 1999). Também o modelo
conceptual defendido por Carron (1982), relativo a coesdo, demonstra,
intrinsecamente, que os processos dinamicos e evolutivos — aqui, focados ha
coesdo — estdo presentes no crescimento dos grupos (Carron, 1982). Os
modelos apresentados, quer por McAllister (1995), quer por Edmondson
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(1999), quer, ainda, por Quinn e Rohrbaugh (1983), relacionados com a
confianga, o team learning e a cultura, respectivamente, ndo tém presentes
em si — pelo menos, de uma forma explicita — 0s elementos essenciais da
abordagem dindmica ndo-linear. No entanto, é um facto que,
independentemente da tipologia de desenvolvimento grupal a adoptar, estes
constructos sofrem alteracGes ao longo da vida de um grupo (Wheelan,
1994). Em relacdo & motivagdo, Quijano e Navarro (1998) combinam,
declaradamente, o seu modelo conceptual com a teoria NDS (Quijano e
Navarro, 1998), o que favorece a sua utilizacdo neste estudo.

Destacamos ainda o facto de termos dividido o instrumento em duas
partes: uma para ser administrada aos sujeitos, individualmente, e outra
administrada ao grupo como um todo. Esta divisdo explica-se pela
informacdo que queremos aferir mediante os constructos em andlise — isto é,
nesta investigagdo, constructos como o team learning ou a cultura,
claramente situados no nivel grupal, devem ser analisados através das
respostas dadas em grupo; da mesma forma, constructos como a motivacao
ou a confianga, 0s quais assumem uma natureza mais individual, ganham em
ser analisados com respostas dadas individualmente, ainda que, depois
possam ser agregados para subir para o nivel grupal.

Nivel metodolégico

Do ponto de vista metodolégico existem, sobretudo, quatro
consideragOes a reter. Em primeiro lugar, a utilizacdo de escalas analdgicas
visuais revelou-se positivamente decisiva, se tivermos em atencdo a
abordagem ndo-linear subjacente neste projecto. Ao contrario das escalas de
Thurstone®, de Guttman®’ e de Likert*, as VAS — Visual Analogic Scales —
oferecem um espectro de respostas mais alargado, além de captarem
alteracBes nestas em cada momento da recolha de dados (alteracbes essas
que visam reflectir as variagbes ao longo do tempo dos constructos em
andlise), consequéncia do design longitudinal presente nesta investigacao
(Netemeyer, Bearden e Sharma, 2003) — o que enfatiza a pertinéncia na
decisdo de as utilizarmos. Acresce que, dada a grande sensibilidade deste
tipo de escalas e o facto de reduzirem o enviesamento decorrente da
aprendizagem das respostas dadas (DeVellis, 2003), a confianca na
capacidade de captar o dinamismo esperado dos constructos e, ainda, a

% Com as escalas de Thurstone o investigador pretende criar itens que potencializem
respostas distintas para diferentes niveis/intensidades de resposta ao atributo em questéo, ou
seja, procurando que o sujeito indique a concordancia ou frequéncia com o item a ser
avaliado, podendo esta ser positiva ou negativa.

47 As escalas de Guttman sd0 um conjunto de itens que avaliam niveis crescentes de um
determinado atributo, ou seja, 0 sujeito vai respondendo de forma concordante até ao ponto
em que o item apresentado excede o nivel possuido pelo sujeito.

8 Nas escalas de Likert os itens sdo apresentados de forma declarativa, e as opcdes de
resposta remetem para a existéncia de varios graus de concordancia ou proximidade para com
essa mesma declaragcdo. O numero de opgdes de resposta pode ser par ou impar, de acordo

com os objectivos do investigador.
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capacidade para resistir ao re-uso das medidas é reforcada. Tal como em
qgualquer escala, as VAS contemplam desvantagens (consultar secgédo
Escalas Analdgicas Visuais). No entanto, como destacaremos adiante, tendo
em conta o cerne da investigacao desta dissertacdo, tais desvantagens néo se
colocam.

Em segundo lugar, a importancia da utilizacdo de um item por
varidvel. Desde logo, porque esta préatica aparece frequentemente associada
as escalas analdgicas visuais (DeVellis, 2003), o que, nesta investigacao, se
revela uma mais-valia. E um facto que esta opgdo pode suscitar alguma
apreensdo, visto ndo se tratar de uma opc¢do metodoldgica consensual na
comunidade cientifica (; Nunnally & Bernstein, 1994). Porém, o crescente
nimero de autores (Nagy, 2002) que sustenta esta utilizacdo, garantindo a
manutencgdo das propriedades psicométricas (Drolet & Morrison, 2001) e a
sua fiabilidade (Fuchs & Diamantopoulos, 2009), levou a que esta posicéo
fosse tida por nds como a mais adequada face aos nossos objectivos. Para
além disto, destacamos a importancia estratégica desta opcdo — estando 0s
grupos de projecto sobre quem incide a investigacdo para a qual criamos o
nosso instrumento de medida, no seu local de trabalho, em contexto de
trabalho e com limitacfes de tempo, era imperativo reduzir ao maximo a
complexidade e dimensdo do instrumento (era incomportavel administrar,
para cada um dos constructos em analise, os instrumentos ja existentes, o
que levou, também, a criagdo e adaptacdo do instrumento por nos
idealizado). Também a multidimensionalidade de alguns dos constructos foi
tida em conta — na realidade, mais do que apresentar um item por constructo,
apresentamos um item por dimenséo de cada constructo. Em sintonia com a
definicdo por noés defendida de desenvolvimento grupal, tivemos,
igualmente, a preocupagdo em captar, para cada constructo, a sua dimenséo
relacionada com a tarefa e a vertente relativa ao socioafectivo. Estas
decisdes visam dotar o instrumento criado de maior robustez e garantir que a
totalidade de cada um dos constructos esta representada. Por ultimo,
constatamos que foram reunidos 0s quatro critérios para a utilizacdo de um
sO item por variavel/dimensao (Fuchs & Diamantopoulos, 2009): a) natureza
do constructo, relacionada com a sua dimensionalidade; b) natureza dos
instrumentos ja existentes, que, nalguns casos, apresentam um ndmero mais
ou menos elevado de itens redundantes; ¢) objectivos da investigacdo, uma
vez que se pretende uma visdo global de cada constructo e a capacidade de
se captar a sua variabilidade, conseguida através da escala de respostas e d)
consideracOes face a amostra, uma vez que nos encontramos perante uma
amostra de grupos diversificados (rever sec¢do Escalas de um so Iten).

Em terceiro lugar, o resultado da validade facial - que foi assegurada
pelo recurso a testes piloto. Sequencialmente, as sugestdes resultantes da
reflexdo falada levou-nos a diversas alteragdes, com o intuito de garantir a) a
sua adequabilidade, b) um maior interesse da parte dos sujeitos que
participam na investigagdo e c) melhores resultados. A quantidade de
alteracdes e a pertinéncia das mesmas fez com que o instrumento fosse
submetido a dois grupos distintos para um novo teste piloto. Aqui, foram
verificadas melhorias significativas, mediante os comentérios realizados
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(ndo resultando estes em alteragdes de maior), e 0 menor tempo global para
responder ao instrumento. Deste modo, asseguramos a medicdo adequada do
constructo, de acordo com os resultados dessa medicgdo (DeVellis, 2003), por
parte dos grupos do teste piloto.

Em quarto lugar, as concluses a reter da analise da validade de
conteudo — recorrendo a um painel de quatro peritos e ao Coeficiente de
Validade de Contetdo (Hernandez-Nieto, 2002), como meio estatistico para
a afericdo desta validade. Como anteriormente se demonstrou (ver sec¢do
Resultados), constatou-se que o0s itens da interdependéncia comportamental
e da confianca de tarefa apenas reuniram consenso de dois dos quatro
peritos, na dimensdo tedrica. Ora, tal facto ndo for¢a a modificagdo ou a sua
remocdo quando os valores dos coeficientes dos restantes parametros de
avaliacéo se revelem satisfatorios (Hernadndez-Nieto, 2002). Tendo o ponto
de corte sido definido em .70, pela existéncia de um painel de juizes
heterogéneo na sua formacdo e com competéncias especificas referentes ao
desenvolvimento de grupos, os itens foram mantidos. Pelos resultados
globais obtidos no CVC, em todas as suas dimensdes, podemos concluir que
o instrumento revela validade de conteddo (consultar sec¢do Resultados).
Acresce que estes resultados nos permitem concluir que as opgdes tomadas,
relativamente as ancoragens tedricas dos constructos e ao tipo de escala
escolhido, garantem a adequag&o dos itens ao contetdo analisado (DeVellis,
2003; Netemeyer, Bearden & Sharma, 2003).

Aplicabilidade do instrumentoPara além das ilacBes a reter, quer do
ponto de vista tedrico, quer do ponto de vista metodolégico, é essencial
demonstrar a adequabilidade e a aplicabilidade do instrumento a sua
populagéo-alvo.

Em primeiro lugar, era necessario perceber se a populacdo-alvo estava
capacitada para responder ao instrumento, através de escalas analdgicas
visuais. Como j& mencionado (ver seccdo Escalas Analdgicas Visuais), o
principal problema destas escalas prende-se com o facto de ndo conterem
qualquer ponto de referéncia ao longo da linha que une os pdlos (estes sim,
legendados). Esta situagdo inviabilizaria a sua utilizacdo em vérias
investigagOes. Nesta, particularmente, esse problema ndo se verifica, uma
vez que a amostra é constituida por estudantes de engenharia — o0 que faz
prever que possuam uma nocgdo espacial e métrica elevada; premissas que
estdo em consonancia com o pretendido no instrumento. Através da
observagdo realizada, verificou-se esse cendrio: os sujeitos utilizavam a
caneta ou os dedos para dividir a escala em parcelas; calculavam
percentagens relativas para colocar a resposta no ponto em que, de facto,
queriam colocar. Deste modo, mediante a observacdo verificada, constatou-
se que a amostra compreendia que era pedido.

Em segundo lugar, foi demonstrado que o formato de instrumento
por n6s adoptado ia ao encontro de algumas das caracteristicas da amostra
inquirida: a) perante a existéncia de estudantes estrangeiros, a linguagem
objectiva e de poucas palavras, o nimero reduzido de questfes (tendo em
atencdo o numero de constructos a avaliar), a leveza grafica, relacionada
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com a colocacdo de escalas analdgicas visuais e a propria dindmica de
resposta (que engloba um momento de resposta individual e outro em
grupo), facilitou as suas participacbes na recolha de dados e b) a
apresentacdo de um instrumento constituido por escalas relativamente curtas
e flexiveis, faz com que a resposta seja mais facil e motivadora para os
sujeitos (Pomeroy, Clark & Philip, 2001), parecendo indiciar a qualidade e a
veracidade dos dados por nos recolhidos.

VI - Conclusfes

A presente dissertacdo tinha como intuito apresentar, explicar e
analisar criticamente a construcdo, adaptacdo e validagdo de contetdo e
facial, de um instrumento destinado & medicdo de processos grupais/estados
emergentes nucleares ao funcionamento dos grupos, pretendendo aferir a sua
adequabilidade em estudos longitudinais, dentro de uma perspectiva
dindmica ndo-linear.

No decorrer desta dissertagdo, fomos descrevendo e analisando todos
0s procedimentos que culminaram em resultados positivos e encorajadores,
aos quais associamos um conjunto de preocupacBes tidas no
desenvolvimento do trabalho que realizdmos: i) a opcdo pela ancoragem
tedrica para cada um dos constructos, que melhor servia o objectivo da
investigagdo; ii) o cuidado na criagdo dos itens, tendo em mente a
abordagem ndo-linear; iii) a escolha do tipo de escalas que fosse ao encontro
das premissas requeridas por estudos longitudinais e por abordagens assentes
na perspectiva dindmica ndo-linear; iv) a metodologia de validacdo dos itens
construidos.

Sublinhamos, todavia, que esta dissertacdo faz mencdo somente a
etapa inicial da investigacdo a realizar — focada essencialmente no
instrumento criado. Assim, em estudos futuros, importa, sobretudo, analisar
outros tipos de validade (homeadamente a validade de constructo e a
validade nomonoldgica), bem como a fiabilidade.

Concluimos afirmando que, em nossa opinido, cumprimos os
objectivos propostos, uma vez que o instrumento criado inclui, de forma
integrada, 0S constructos mais representativos do
funcionamento/desenvolvimento grupal, mostrando-se adequado para
aplicacdo em investigacOes longitudinais, possuindo validade de contetido e
facial.
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Anexo |: Tipologias de modelos de desenvolvimento grupal

Modelo de Bennis e Shepard (1956)

Bennis e Shepard (1956) distinguem, no seu modelo, duas fases de
desenvolvimento grupal, correspondendo cada uma delas a uma questéo que
0 grupo tem que resolver para atingir a maturidade, sendo a primeira a
dependéncia em relacdo a autoridade e a segunda a interdependéncia
relacional entre os membros do grupo. Assim, a primeira fase, a fase da
dependéncia, esta orientada para as relagdes dos elementos do grupo com a
autoridade, que comecam por ser de submissdo e superficialidade, para
depois se tornarem de contradependéncia, antagonismo e rebelido e,
finalmente, de independéncia, quando o grupo comec¢a a percecionar-se
como sendo capaz de funcionar autonomamente. Numa segunda fase, a fase
da interdependéncia, o grupo esta focalizado na resolugdo dos seus
problemas interpessoais, passando por um periodo de euforia, ao qual se
segue uma fase de desmembramento do grupo com a formacao de subgrupos
e, por fim, o momento em que os elementos do grupo reavaliam o seu
comportamento, procurando solugfes consensuais atraves da discussdo e da
resolugdo adequada de problemas (Alves, 2012).

Modelo de Tuckman (1965) e Tuckman e Jensen (1977)

Para Tuckman (1965) e Tuckman e Jensen (1977), o desenvolvimento
dos grupos constitui um processo linear que atravessa as seguintes cinco
fases: o estadio de formacdo (forming), o estadio tempestuoso (storming), o
estadio de normalizagdo (norming), o estadio de desempenho (performing) e
0 estadio de suspensdo (adjourning). Em termos gerais, esta abordagem
assume que, ao longo do seu tempo de vida, o grupo vai modificando, por
um lado, a forma como encara as tarefas e a prossecucdo de objetivos
comuns e, por outro, 0 modo como se estabelecem as relagfes interpessoais.
Mesmo tratando-se de um modelo linear de desenvolvimento grupal, se as
questdes associadas a cada estadio ndo forem adequadamente resolvidas, o
grupo pode ndo atingir a maturidade, estagnando numa das fases anteriores.
O modelo prevé, ainda, uma fase de dissolucdo do grupo, na qual os
elementos do grupo se separam, na maioria das vezes, porque a tarefa é
terminada (Alves, 2012).

Modelo de equilibrio de Bales (1965)

Modelo de equilibrio de Bales (1965), segundo o qual os grupos de
discussdo estudados ao longo do seu desenvolvimento oscilavam de forma
ciclica entre periodos caracterizados por duas preocupacdes, estando uma
delas orientada para os aspetos instrumentais e a outra direcionada para a
dimensdo expressiva ou socioemocional do funcionamento do grupo.
Basicamente, segundo este modelo, 0s grupos procuram manter um
equilibrio entre a concretizacdo da tarefa e o cumprimento dos objetivos
grupais, por um lado, e a promog¢édo e manutencdo de relacBes interpessoais
satisfatorias, por outro. Estas duas formas de funcionamento do grupo
interagem entre si ao longo do seu desenvolvimento, captando as energias do
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grupo de forma diferenciada, mas interdependente (Alves, 2012).

Modelo de equilibrio interrompido de Gersick (1988)

O Modelo do equilibrio interrompido de Gersick (1988) centra a sua
atencdo no processo de concretizagdo dos objetivos de trabalho,
considerando que o grupo progride quando toma consciéncia da finitude do
tempo disponivel para o alcance de determinados objetivos. Mais
precisamente, ap06s um periodo de estabilidade (fase de inércia),
caracterizado por uma estratégia de abordagem a tarefa que foi definida no
momento da formagdo do grupo, segue-se uma fase de transicdo (fase de
revolucdo), que decorre aproximadamente a meio do tempo destinado a
execucdo de um determinado projeto, quando o grupo revé padrdes
anteriores de funcionamento e tem a oportunidade de adotar, na fase
seguinte, novas formas de trabalho que poderdo ser implementadas, dando
inicio a uma nova fase de inércia (Gersick, 1988).

Modelo de Muchieli (1984)

Para Muchielli (1984) o desenvolvimento dos grupos é marcado por
etapas bem definidas. O seu modelo, de tipo linear, propde que até a
maturidade, um grupo percorre quatro estadios de desenvolvimento. O
primeiro estadio, designado por Estddio Nominal, é marcado por um
reduzido sentimento de pertenca, poucas interacgdes, relacdo muito difusa
com o0s objectivos. Um segundo nivel de existéncia grupal corresponde a um
periodo onde ocorre o estabelecimento da confianca interpessoal. Os
membros do grupo comecam a conhecer-se de uma forma mais profunda.
Nos grupos que funcionam neste estddio de desenvolvimento o
envolvimento pessoal ndo é profundo, o importante é a manutencdo de um
clima de coesdo. O terceiro estddio de desenvolvimento corresponde ao
retomar de questdes associadas a tarefa, bem como ao desenvolvimento de
necessidades de (re)estruturacdo e (re)organizacdo internas, sendo
caracterizado por elevado conflitualidade. O quarto e ultimo estadio de
desenvolvimento caracteriza-se pela maturidade do grupo. Prevalece uma
eficaz gestdo das divergéncias (Smith, 2001).

Modelo de Schutz (1958)

Para Schutz (1958), o grupo desenvolve-se ao longo de um ciclo de
trés fases que pode repetir-se ao longo da vida grupal, podendo, contudo,
fixar-se numa das etapas de desenvolvimento, sem a conseguir ultrapassar.
Cada uma das fases ¢ dominada pelo modo como os elementos do grupo se
relacionam uns com o0s outros, no sentido da satisfagdo das necessidades
interpessoais de incluséo, controlo e afei¢do. Na fase de incluséo, a principal
preocupacdo do grupo advém da procura de aceitacdo. A fase de controlo é
caracterizada pela focalizacdo nas questdes da estrutura e da lideranca no
grupo, em que cada elemento procura uma posicao relativamente satisfatoria
em termos de influéncia e responsabilidade. Finalmente, na fase de afeto, a
preocupacdo dos elementos do grupo esta orientada para o estabelecimento
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de relagdes emocionais mais proximas. O autor considera, ainda, que em
cada uma das fases existe, no interior do grupo, variabilidade quanto aos
comportamentos dos seus membros, dependendo da intensidade com que
expressam cada uma das trés necessidades interpessoais anteriores, 0 que,
inevitavelmente, conduzird a alguma conflitualidade, a qual, devera ser
resolvida para poder conduzir o grupo a uma outra etapa de desenvolvimento
(Alves, 2012).

Modelo de McGrath (1991)

McGrath (1991) desenvolveu um modelo n&o-sequencial denominado
Modelo de Arrastamento Social. Este modelo baseia-se na evolucéo
temporal, visando explicar como 0s grupos se desenvolvem ou como
resolvem conflitos (Dexel, 2009).

Modelo de Heinen e Jacobson (1978)

Heinen e Jacobson (1978) explicam, num primeiro momento, 0
processo através do qual os individuos se identificam com o grupo. Os
individuos consideram o seu relacionamento com o grupo em termos do que
podem obter dele. A segunda fase de desenvolvimento é caracterizada por
conflitos e hostilidades entre os membros do grupo. A interacgdo de algumas
diades tende a aumentar e sdo formadas coligagdes entre os individuos, as
quais visam melhorar as recompensas e reduzir os custos. Na terceira fase,
ha uma énfase na integracdo. A diferenciacdo e falta de harmonia da fase
anterior ddo lugar a um processo que traz harmonia e unidade ao grupo. O
grupo coordena-se como uma unidade para a tarefa. Na Ultima fase do seu
desenvolvimento, os membros do grupo estdo integrados. Nesta etapa, 0
grupo é capaz de uma resolugdo eficaz de problemas, negoceia 0s
desacordos e obstaculos e aceita inovagdes (Machado, 2007).

Modelo de LaCoursiére (1980)

Para LaCoursiére (1980), os individuos e grupos frequentemente
seguem uma ordem sequencial de sentimentos, reacfes, esperancas e
frustragBes durante o trajeto da experiéncia. Essas mudancas sdo descritas
como as etapas do desenvolvimento: orientagdo, insatisfacdo, resolucéo,
producdo e conclusdo. A descricdo destas etapas inclui comportamentos
associados a tarefa e ao socioemocional e estas dimensdes estdo interligadas.
Por isso, as etapas podem ser igualmente utilizadas para descrever a
flutuagdo sistematica no moral durante uma experiéncia. Assim, LaCoursiere
(1980) distingue sequéncias que comecam com participacdo voluntaria e
desejada a que se seguem as restantes etapas, daquelas que se iniciam com
participacbes coagidas e resistentes, a que se pode seguir a etapa de
resolugdo, produgdo e conclusdo ou, por vezes, as etapas de orientagéo,
insatisfacdo, resolucéo, producéo e conclusao (Dexel, 2009).

Modelo de Brower (1996)
Brower (1996), numa perspectiva constructivista, elabora um modelo
de desenvolvimento de grupo que descreve a forma como, a propésito do seu
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grupo, os membros desenvolvem representacbes cognitivas e afectivas
partilhadas e complementares (incluindo percepcGes sobre os outros
membros, sobre si mesmo no grupo e sobre regras e normas de
comportamento) [Machado, 2007].

Modelo de Marks, Mathieu e Zaccaro (2001)

Marks, Mathieu e Zaccaro (2001) definem o percurso de um grupo de
trabalho como sendo marcado pela alternéncia entre episodios de acdo, em
gue 0 grupo esta orientado para a realizacdo de atividades que conduzem
diretamente ao cumprimento de objetivos, e periodos de transi¢do, nos quais
0 grupo esta centrado na avaliagdo de ag¢Oes anteriores ou na planificagdo de
estratégias e objetivos futuros. No entanto, embora estes autores considerem,
nas suas abordagens, processos de natureza interpessoal relacionados com a
gestdo de conflitos, com a motivagdo para a tarefa e com a regulacdo das
emoc0Oes dos elementos do grupo, estes sdo perspetivados como devendo ser
geridos e controlados, ao longo de todo o ciclo de realizacdo do trabalho, de
forma a ndo prejudicarem ou, entdo, a promoverem o desempenho grupal,
quer nas fases de agdo, quer nas de transicdo (Alves, 2012).

Modelo de St. Arnaud (1978)

Trata-se de um modelo ciclico de inspiracdo psicodinamica que
pretende, sobretudo, constituir-se como uma grelha de andlise da evolugédo
dos grupos naturais. O modelo assenta a analise do progresso do grupo em
direccdo & maturidade na convergéncia do que o autor considera como 0s
trés processos basicos de desenvolvimento dos grupos — producéo,
solidariedade e auto-regulacdo —, processos que estdo dependentes da
energia disponivel no sistema grupo. Para este modelo, 0 grupo nasce assim
que um certo nimero de pessoas se relacionam umas com as outras, tendo
como referéncia um alvo comum. A percepcdo de um alvo comum, bem
como as relagdes que se estabelecem entre os membros em relagdo a este
alvo, sdo geradoras de energia — energia disponivel — que ira desencadear o
processo de desenvolvimento do grupo. A energia disponivel opbe-se a um
outro tipo de energia — energia residual — que fica confinada aos
“subsistemas-pessoas” e ndo ¢ utilizada para e pelo grupo (Lourengo, 2002).

Modelo de Smith e Berg (1987)

Smith e Berg (1987) argumentam que o0s membros do grupo,
inevitavelmente, tém conflitos subjacentes a processos emocionais e
psicologicos. Esses conflitos, ou tensdes, podem ser descritos como
paradoxos de pertenca (problemas de identidade, envolvimento,
individualidade e limites), envolvimento (problemas de divulgacéo,
confianga, intimidade e de regressdo), e speaking (problemas de autoridade,
dependéncia, criatividade e coragem). A forma como os membros gerem
estas tensdes ird determinar se um grupo fica estagnado ou continua a
desenvolver-se. Como é referido por Smith e Berg (1987), o progresso ou
desenvolvimento pode ser medido através da capacidade que o grupo tem
para, num primeiro momento, definir e compreender as forgas activas
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opostas existentes no grupo e, seguidamente, encontrar as ligacGes entre
estas, analisando a estrutura na qual ambas estdo incorporadas (Keyton,
1999).

Modelo Integrado de Desenvolvimento Grupal, de Miguez e Lourengo
(2001)

Miguez e Lourengo (2001) propuseram um modelo de
desenvolvimento grupal — o MIDG — assente numa perspectiva sociotécnica,
com influéncias da Teoria de Campo de Lewin (1951) e que, embora
inspirado nos modelos lineares (e.g. Modelo Integrado de Desenvolvimento
de Wheelan, 1990, 1994), revela caracteristicas também presentes nos
modelos ciclicos e nos modelos polares. Para aqueles autores, o grupo
constitui uma “realidade” intersubjectiva de natureza sistémica que opera em
torno de dois subsistemas fundadores — socioafectivo e de tarefa — e emerge
em funcdo da presenga de um conjunto de condicBes — forcas impulsoras de
base — que se revelam necessarias e suficientes para a sua génese: percepcao
de, pelo menos, um alvo comum mobilizador, interdependéncia e relaces
(interaccdo) entre as pessoas em fungdo do alvo comum. Enfatizando a
dindmica de um grupo em torno da interdependéncia dos seus dois
subsistemas fundadores, Miguez e Lourenco (2001) concebem, no seu
modelo, o desenvolvimento de um grupo até a maturidade em quatro
estadios, através dos quais o grupo progride de uma fase de dependéncia
face a figura da autoridade até a clara percepcdo de interdependéncia,
passando pela contradependéncia — Estruturacdo, Reenquadramento,
Reestruturacéo e Realizacao.

Modelo Integrado de Desenvolvimento de Grupos, de Sheard e
Kakabadse (2002, 2004)

O modelo integrado de desenvolvimento dos grupos de Sheard e
Kakabadse (2002, 2004) relaciona o desenvolvimento do grupo, com a curva
de transicao e as areas de necessidade dos grupos num unico modelo.

Modelo Integrado de Desenvolvimento dos Grupos, de Wheelan
(1990, 1994)

A semelhanca de outros investigadores, Wheelan (1990, 1994), com
base numa extensa revisdo da literatura e numa tentativa de integrar os
conhecimentos sobre esta tematica, propds um modelo de desenvolvimento
dos grupos que designou por Modelo Integrado de Desenvolvimento dos
Grupos. O modelo, elaborado a partir dos aspectos comuns possuidos pelos
modelos referenciados e analisados pela autora, assenta nas caracteristicas e
pressupostos  veiculados pelos modelos lineares e descreve o0
desenvolvimento grupal em cinco estadios (Wheelan, 1990, 1994; Wheelan
& Hochberger, 1996; Wheelan & Burchill, 1999). Os primeiros quatro tém
subjacente a obten¢do de uma unidade organizada, eficaz e produtiva (capaz
de alcancar os seus propdsitos), dizem respeito ao desenvolvimento de um
grupo até a sua maturidade e reflectem um percurso que vai da dependéncia
face a figura da autoridade até a interdependéncia (Dependéncia e Incluséo,
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Luta, Confiancga e Estrutura e Trabalho); o quinto estadio (Términus) refere-
se a extincdo do grupo e é somente aplicavel a grupos temporarios;
caracteriza-se, na opinido de Wheelan (1990, 1994), pela avaliacdo final que
0s membros do grupo fazem a propdsito do seu trabalho conjunto e da sua
vivéncia grupal.
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Anexo Il = Instrumento de desenvolvimento grupal (contemplando os itens
relativos a coesdo, interdependéncia, confianca, motivacéo, team learning e
cultura grupal)

O presente questionario insere-se num estudo sobre grupos de trabalho. As questes que se
seguem tém como objectivo conhecer a sua opinido acerca do funcionamento do seu grupo de trabalho.

Todas as respostas que Ihe solicitamos sdo rigorosamente andnimas e confidenciais. Responda
sempre de acordo com 0 que pensa ou sente. Queremos saber a sua opinido, ndo existindo, por isso,
respostas certas ou erradas. Leia com atencdo as instrugdes que Ihe sdo fornecidas, certificando-se que
compreendeu correctamente 0 modo como devera responder.

Sempre tendo em conta os acontecimentos do Gltimo més, para cada questdo, pense no que
aconteceu habitualmente (e de um modo geral) na sua equipa de trabalho e ndo apenas naquilo que fez

individualmente.

Assinale com um traco vertical, nas diferentes escalas gréficas, o ponto que mais se adequa ao
que lhe é questionado em cada afirmacdo/questdo. Tenha em atengdo que cada ponto da escala gréfica
representa uma resposta diferente; ou seja, uma maior ou menor proximidade com os polos traduz

respostas diferenciadas. Pode assinalar 0s polos como resposta.

Ao longo do altimo més, na nossa equipa...

1. O “estado de espirito” de cada um dos elementos do grupo afectou os outros colegas e 0 modo como o

trabalho foi desempenhado.

Nunca Sempre

2. Expressamos livremente as nossas emocdes e opinides.

Nunca Sempre
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5. Falamos uns com os outros de assuntos das nossas vidas pessoais e familiares.

Nunca Sempre

6. Tendo em conta o projecto em que estamos envolvidos, as tarefas de cada um dos membros estiveram

dependentes das dos restantes membros?

Nunca Sempre

7. Reunimos esfor¢os no sentido de cumprir as nossas obrigagdes, cooperando entre todos, trabalhando

em conjunto e interagindo sempre que necessario.

Nunca Sempre

8. Confiamos no trabalho realizado pelos outros membros do grupo.

Nunca Sempre

13. Houve interligagdo entre os membros do grupo no desenvolvimento das actividades.

Nunca Sempre

14. Existiu uma relag8o de confianga entre 0s membros.

Nunca Sempre
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15. Os membros deste grupo passaram algum tempo juntos mesmo quando néo estavam a trabalhar no

projecto.

Nunca

20. Em que medida me senti motivado para trabalhar nas tarefas do grupo?

Sempre

Ndo me senti, de
todo, motivado
para trabalhar
neste grupo

Senti-me
verdadeiramente
motivado para
trabalhar neste
grupo

21. Em que medida me senti motivado para estar com 0s outros membros do grupo?

Ndo me senti, de
todo, motivado
para estar com os
outros membros
do grupo

Senti-me
verdadeiramente
motivado para
estar com os
outros membros
do grupo.

5. Agora, indiquem-nos, por favor, com que frequéncia cada comportamento a seguir descrito ocorreu na

vossa equipa.

5.1. Conversamos entre nds, partilhando opinides, conhecimento e perspectivas diferentes, de forma

construtiva.

Nunca Sempre
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5.2. Refletimos sobre o que fizemos ou sobre o que iriamos fazer, nomeadamente no que diz respeito a

acgOes, experiéncias, métodos de trabalho, objectivos e estratégias.

Nunca Sempre

5.3.Discutimos colectivamente 0s nossos erros e a forma para os evitar.

Nunca Sempre

5.4. Procurdmos feedback interno (entre todos os membros da equipa) e externo (outras pessoas que
pudessem contribuir para a equipa), para aferir se estariamos a fazer tudo de forma correcta, tirando

conclusdes acerca de possiveis melhorias/adaptacdes a fazer.

Nunca Sempre

5.5. Experimentamos formas/processos diferentes para cumprir com 0s nossos objectivos, comparando e

avaliando, posteriormente, os resultados obtidos.

Nunca Sempre

6. Apresentamos, de seguida, alguns blocos de expressdes que podem caracterizar um grupo de trabalho.
Para cada conjunto de expressdes, pedimos que assinalem, com um trago vertical, nas diferentes escalas

graficas,o ponto que melhor descreve 0 vosso grupo.
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Compreensdao mitua
Aceitacdo do erro
Confianga mutua

Apoio mituo na realizacdo das tarefas
Boas relagbes interpessoais
Bom ambiente de trabalho

Apoio mituo em assuntos néo relacionados com o trabalho

N3o caracterizam, Caracterizam
de todo, 0 nosso absolutamente o
grupo Nnosso grupo

6.2. Ao longo do ultimo més, 0 nosso grupo caracterizou-se por:

Assumir riscos
Abertura & critica
Flexibilidade
Criatividade
Abertura & mudanca
Procura de formas alternativas para a realizag8o de tarefas/resolucéo de problemas

Inovagdo

N&o caracterizam, Caracterizam
de todo, o nosso absolutamente o
grupo Nosso grupo




6.3. Ao longo do ultimo més, 0 nosso grupo caracterizou-se por:
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Cumprimento das normas/regras estabelecidas
Procedimentos de trabalho bem definidos
Adesdo as normas estabelecidas
Respeito pelas orientagdes dadas superiormente

Resisténcia a mudanca

Nao caracterizam,
de todo, 0 nosso
grupo

Caracterizam
absolutamente o
Nnosso grupo

6.4. Ao longo do ultimo més, 0 nosso grupo caracterizou-se por:

Objectivos bem definidos
Orientagdo para as tarefas
Responsabilizacdo de cada membro pelo seu desempenho
Valorizacdo de um elevado padrdo de desempenho
Procura de uma avaliacdo muito positiva

Eficiéncia

Nao caracterizam,
de todo, o nosso
grupo

Caracterizam
absolutamente o
NOSso grupo




