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RESUMO

No atual contexto socioecondmico e politico, com a valorizacdo dos poderes locais,
autonomia das escolas e, a definicdo de objetivos nacionais e de patamares de resultados a
atingir, surge a problematica da avaliacdo de escolas como forma de as responsabilizar,
numa perspetiva de prestacdo de contas a Administragdo central, comunidade local e ao
publico em geral, aspirando a melhoria da qualidade do sistema educativo, sendo o
principal objetivo deste trabalho obter dados que contribuam para conhecer como as
escolas percecionam a utilidade e eficacia da Avaliacdo Externa de Escolas (AEE).

Na primeira parte deste trabalho, a revisdo da literatura sobre a avaliagdo de escolas
catapultou-nos para os estudos em torno da eficacia do desempenho das escolas, e,
ainda, para as diferentes iniciativas e, engquadramento normativo-legal do sistema
educativo em Portugal. A Lei n.31/2002 de 20 de dezembro instituiu um “sistema de
avaliagcdo da educacéo e do ensino ndo superior” com carater obrigatorio, tendo ocorrido
o0 primeiro ciclo avaliativo entre 2006-2011 e iniciado o segundo ciclo no ano de 2011-
2012. Apds a rececdo do projeto de relatorio de AEE, as escolas podem apresentar o
contraditério a avaliacdo realizada.

Na segunda parte deste trabalho realizamos um estudo empirico' com base na anélise
dos 66 contraditorios produzidos pelas escolas em Portugal continental, no ano de 2011-
2012. A analise de contetudo dos contraditorios foi feita a partir da producdo de uma
matriz, que incluiu 4 categorias: A-Atitude das escolas perante a AEE; B-Discordancias
quanto a operacionalizacdo do quadro de referéncia; C-Impactos e efeitos da AEE e D-
Sugestdes de melhoria ao modelo.

A analise e interpretacdo dos dados dos contraditorios permite-nos referir que as escolas
percecionam a AEE como um instrumento de gestdo, de autoconhecimento e de melhoria
na organizacdo de processos de planeamento. Na sua perspetiva, alguns indicadores de
AEE carecem de sustentacdo legal, outros necessitam de maior objetivacdo e
quantificacdo, ou ainda, sdo considerados em numero insuficiente para uma apreciacdo
alargada e longitudinal do trabalho desenvolvido. A AEE parece ter incentivado a
interacdo das escolas com o meio, traduzindo-se em inumeras iniciativas e projetos
desenvolvidos, denotando preocupacdes com a diminuicdo do abandono escolar e a
inclusdo social e com o trabalho desenvolvido ao nivel da gestdo de recursos, a
intervencdo das estruturas intermédias. Nas préticas de autoavaliacdo percebe-se que
ainda ha caminho a percorrer, devido a dificuldades na sua operacionalizacdo, no entanto
percebe-se também, que a AEE incentivou, em muitas escolas estas praticas, enquanto
instrumento de melhoria e mecanismo de autorregulagdo. As sugestdes de melhoria ao
modelo de AEE passam por mais tempo das visitas, um maior nimero de variaveis e sua
explicitacdo na contextualizacdo dos resultados, 0 acesso a informacao e instrumentos em
que se baseia a avaliacdo da escola, de forma cabal e atempadamente.

PALAVRAS-CHAVE: avaliacéo externa de escolas; contraditorios; impactos e efeitos
de avaliacdo externa.

! 0 estudo foi desenvolvido no ambito do projeto de investigacdo — Impacto e Efeitos da Avaliacdo Externa nas
Escolas do Ensino ndo Superior (AEEENS), financiado pela FCT (PTDC/CPE-CED/116674/2010).






Abstract

ABSTRACT

In the current socioeconomic and political context, with the value given to local
authorities, the autonomy of schools and, the definition of national aims and levels for
achieving results, the problem of assessing schools arises. The evaluation of schools is a
mean of holding them responsible, in a perspective of justifying themselves to the
central Administration, local community and to the public in general, aiming to improve
the quality of the education system, being the major aim of this project to obtain data
which contributed to getting to know how the schools perceived the usefulness and
efficiency of the Schools’ External Evaluation (SEE).

In the first part of this project, the revision of literature on the assessment of schools
catapulted us to the studies regarding the efficiency and performance of schools and also
towards the different initiatives and the normative-legal framework of education system in
Portugal. The law n. 31/2002 of the 20™ of December instituted a mandatory “assessing
system for education and for non-superior educations”, having occurred the first assessing
cycle between 2006-2011 and begun the second cycle in the year 2011-2012. After
receiving the project for the report of SEE, the schools may present the contradictory to
the evaluation conducted.

In the second part of this project we performed an empiric study? based on analysis of
the 66 contradictories produced by schools in continental Portugal, in the year 2011-
2012. The analysis of the contradictories’ contend were made through the production of
a model, which included 4 categories: A-The attitude of schools towards the SEE; B-
Disagreements regarding the operation of the reference board; C-Impacts of effects of
the SEE and D-Suggestions for improving the model.

The analysis and interpretation of the contradictories’ data lead us to notice the schools
perceive the SEE as a management tool, of self-knowledge and of improving the
organization of planning processes. In their perspective, some SEE indicators lack legal
support, others need more objectification and qualification, or are considered
insufficient for a longitudinal and extended evaluation of the developed work. The SEE
seems to have encouraged the schools’ interactions with the environment, leading to
various initiatives and projects; there are concern related to the decrease of school drop-
outs and of social exclusion and with the work done at the level of resource
management. In the self-evaluation mechanisms it is noticed that there is a long way to
go, due to the difficulties in its operationalization, although, it is also noticed that SEE
encouraged, in many schools, the practice of self-evaluation as a tool for the school’s
development and self-regulation. The suggestions of improvement the SEE model go
from longer visits, a higher number of variables and their explicitness in the results’
contextualization, the access to the information and the instruments in which the
schools’ evaluation is based on, adequately and well-timed.

KEY-WORDS: schools’ external evaluation; contradictory; impacts and effects of
external evaluation.

? The study was developed within the research Project- Impact and Effects of External Evaluation in Schools,
which are not schools of higher education (AEEENS), financing by FCT (PTDC/CPE-CED/116674/2010).
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Introducéo

INTRODUCAO

“A avaliagdo ndo pode constituir uma moda, um
adorno, “a cereja em cima do bolo”, mas antes uma
pratica para melhorar as praticas, um instrumento

para melhorar o ensino e a aprendizagem”
(Azevedo, 2007, p. 67)

A escola como objeto de avaliagdo enquadra-se numa tendéncia crescente para a
descentralizacdo da Administracdo publica e a valorizacdo dos poderes locais no mundo
ocidental. Neste contexto, pretende-se que as instituicdes escolares se tornem mais
diferenciadas e auténomas, oferecendo um servico educativo de qualidade, e para tal, a
necessidade de desenvolver mecanismos de regulacdo que afiram a sua qualidade. Em
resultado, surgem iniciativas internacionais e nacionais de projetos de avaliacdo de
escolas como forma de promover o seu bom desempenho. Ha um crescente interesse
pela educagdo comparada e a “necessidade de encontrar um conjunto de critérios de
medida que se adequassem aos diferentes sistemas e que funcionassem como
verdadeiros instrumentos de regulagao” (Climaco, 2006, p. 191).

Em Portugal, cerca de vinte anos ap0s as primeiras iniciativas, institui-se o
mecanismo de avaliacdo de escolas de forma mais abrangente, com a publicacdo da Lei
sobre o Sistema de Avaliacdo da Educacgéo e do Ensino ndo Superior- Lei n.° 31/2002
de 20 de dezembro. Para Hadji (1994) “o ato de avaliagdo é um ato de leitura de uma
realidade observavel, que se realiza com uma grelha predeterminada, e leva a procurar,
no seio dessa realidade, os sinais que dao testemunho da presenca dos tragos desejados”
(p. 31).

Assim sendo, a avaliacdo das escolas pressupfe a partida a definicdo de um
quadro de referéncia que determine o que avaliar e a sua importancia relativa, 0s
objetivos que identifiquem as finalidades da avaliagéo, para além de se determinar quem
avalia e como desencadear e desenvolver todo o processo. Foram necessarios quatro
anos, para que o Grupo de Trabalho para Avaliacdo das Escolas (GTAE), nomeado pelo
Ministério de Educacdo, desenvolvesse um quadro de referéncia de Avaliagdo Externa
das Escolas AEE), posto em prética através de um projeto piloto em 2006. Em 2007, ja
sob a tutela a tutela da Inspecdo-Geral da Educacdo (IGE), decorreu até 2011, o
primeiro ciclo avaliativo de escolas. No ano letivo de 2011/2012, com alguns
reajustamentos ao quadro de referéncia, a IGE que se passa a designar Inspecdo-Geral

da Educacéo e Ciéncia (IGEC), pela lei organica de 2012, encetou o primeiro ano do
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Introducéo

segundo ciclo de AEE. O quadro de referéncia do modelo adotado prevé a publicacédo
dos relatérios realizados pela equipa avaliativa, assim como os contraditérios
elaborados pelas escolas em fungdo do projeto de relatério recebido, na pagina da
internet da IGEC. As escolas ttm um prazo de 15 dias Uteis para a apresentacdo do
contraditério, tendo este, uma estrutura livre (IGE, 2009b). O contraditério é analisado
pela equipa avaliativa, e, se a contestacdo for aceite pode introduzir alteragdes no
relatério. Na esteira de Hadji (1994) “a avaliagdo ¢ um processo parcial, por esséncia
inacabado” (p. 133). Nesta perspetiva, a AEE ndo se esgota no relatério, sendo o
contraditério um instrumento ao dispor das escolas, dando continuidade a avaliacédo
realizada. Através dele a escola podera reivindicar a valorizacdo do trabalho
desenvolvido, fazer valer a imagem que projeta de si, e reclamar uma posicdo mais
positiva da anlise externa realizada e constante no relatdrio de avaliacéo externa.

Relativamente aos 434 contraditérios apresentados entre 2006 e¢ 2012, “em
apenas um caso se verificou a alteracdo da classificacdo, num dos dominios, facto que
se registou no ano letivo 2011/2012, na regido centro” (Pacheco, 2013, p. 3). Nas
reapreciacles feitas pela equipa avaliativa, embora as classificacbes dos dominios
tenham sido mantidas, em alguns casos foram introduzidas “frases corretivas” ao
relatorio inicial (Ibid. p. 3). Sendo a mesma equipa a realizar a avaliacdo e a apreciacdo
do contraditério ao relatorio da avaliacdo externa feita, ndo havendo distanciamento
nem independéncia dos juizos formados, podera ter como consequéncia as infimas
alteracOes feitas aos relatdrios, facto este, que Pacheco (2013) designa como “a quase
nula eficacia dos contraditorios” (p. 3). Porém, o contraditorio € uma forma de a escola
apresentar a leitura que faz de si mesma, e como tal, revela-se de crucial importancia
uma andlise fina do seu conteudo, tentando conhecer em que medida o trabalho
desenvolvido pelas escolas se encontra em sintonia com o que lhes é solicitado como
servico publico prestado.

Assim, pretendemos com o desenvolvimento deste projeto perceber, por um
lado, em que medida as escolas percecionam a melhoria da qualidade educativa no
processo de AEE e qual o grau de entendimento das escolas relativamente aos objetivos
propostos na AEE. Por outro lado, pretendemos saber como as escolas se reveem na
AEE realizada e a credibilidade que atribuem a equipa avaliativa. Ndo menos
importante é perceber quais 0s aspetos mais salientados nos contraditorios e quais 0s
pontos que sdo alvos de mais discordancia entre a avaliacdo realizada e o juizo da

prépria escola. Um dos principais objetivos da AEE apresentados pelo Ministério da
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Educacao (2011) ¢é “a regulagdo da educagdo dotando os responsaveis pelas politicas
educativas ¢ pela administracdo das escolas de informagdo pertinente” (p. 42). A
avaliacdo surge como um processo continuo de feedbacks, construc@es e reconstrucoes,
sendo importante prestar atencdo a informacdo dada pelas escolas, no caminho para a
melhoria do sistema educativo. Nesta linha, pretendemos conhecer, também, quais as
principais propostas de melhoria no modelo de AEE apresentadas pelas escolas.

O estudo aqui apresentado estrutura-se em duas partes. Na primeira parte
fazemos a fundamentacdo tedrica subjacente a questdo dos contraditérios no quadro da
Avaliacdo Externa de Escolas (AEE), e, na segunda parte apresentamos um estudo
empirico sobre os contraditérios elaborados em funcdo dos relatorios externos de
avaliacdo, em 2011/2012, primeiro ano do segundo ciclo de AEE.

A primeira parte engloba dois capitulos, cada um subdividido em vérios topicos
que abordam assuntos relacionados com a problematica da avaliacdo de escolas.

O Capitulo I, denominado avaliacdo: o caminho para a melhoria das escolas,
explora a tematica da conviccdo que se tem vindo a construir, a nivel internacional e
nacional, de que a avaliagcdo das instituicbes escolares, quer por entidades externas a
escola (avaliacdo externa), quer pela propria escola (avaliacdo interna) é o caminho para
a melhoria do servigo educativo. Assim, em primeira instancia, somos remetidos para a
questdo de saber o que se entende por uma escola de qualidade, ou seja, conhecer as
carateristicas que tornam o desempenho da escola eficaz.

No Capitulo Il, denominado a avaliacdo das escolas em Portugal, pretendemos
saber como as instituicdes escolares se tém posicionado e apropriado dos referenciais de
avaliacdo. Neste capitulo comecamos por fazer uma resenha historica do percurso
inspetivo/avaliativo no ensino portugués, passando pelo percurso de avaliacdo de
escolas realizada por diferentes organismos na histéria mais recente do sistema
educativo portugués, contextualizando a avaliagdo das escolas na atualidade, e
posteriormente, fazendo o cruzamento entre a autoavaliacdo e avaliacdo externa de
escolas. Esta tltima serd desenvolvida com maior profundidade, descrevendo o quadro
de referéncia, operacionalizacdo e alteracBes introduzidas do primeiro para o segundo
ciclo avaliativo, dado que € no contexto de avaliagdo externa de escolas que surge a
figura do contraditorio.

Na segunda parte apresentar-se-4 um estudo empirico sobre os contraditorios
elaborados pelas escolas, a nivel nacional, em funcéo dos relatorios de avaliagdo externa

realizada no periodo 2011/2012, isto &, no primeiro ano do segundo ciclo de AEE. Esta
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parte contempla dois capitulos: no Capitulo 111 explanamos os objetivos e a metodologia
de investigacdo de natureza descritiva referente a analise documental efetuada; no
Capitulo 1V procedemos a anélise e discussdo dos resultados obtidos.

Por fim apresentamos as consideragdes finais relativas ao estudo realizado,

finalizando com as referéncias bibliograficas e legislacdo consultadas.



PRIMEIRA PARTE- ENQUADRAMENTO TEORICO E NORMATIVO-LEGAL
DA AVALIACAO DAS ESCOLAS






| CAPITULO - Avaliacdo: o caminho para a melhoria das escolas

| CAPITULO- Avaliacdo: o caminho para a melhoria das escolas

1.1. O movimento das escolas eficazes

Qual sera o contributo da escola no sucesso e progresso dos alunos? Ou, dito por
outras palavras, serd que um estabelecimento de ensino especifico faz a diferenca na
melhoria dos resultados educativos dos alunos? Nas Ultimas décadas multiplicam-se o0s
debates e investigacbes em torno desta questdo, na busca de esclarecimentos que
possibilitem linhas orientadoras aos decisores politicos e diferentes atores do terreno
educativo, no rasto de uma melhoria da qualidade de ensino.

As pesquisas que tém vindo a ser realizadas visando aquilatar a qualidade da
educacéo das instituices de ensino e a “sua eficacia, entendida, genericamente, como a
apresentacao de resultados educativos superiores aos de outras institui¢des similares”
(Lima, 2008, p. 8), gera um movimento de pesquisa — 0 movimento das escolas
eficazes, mostrando ser uma tematica complexa, cujo entendimento ndo € consensual
entre 0s pesquisadores.

No entender de Scheerens (2004) o conceito de eficacia da escola é “formal e
imaterial” (p. 14). Neste sentido, a abstracdo dos métodos escolhidos e dos critérios
utilizados para medir os desempenhos das escolas leva a divergéncia de opinides,
relativamente a natureza dos critérios, que por sua vez, devem refletir os objetivos
educativos fundamentais.

A investigacdo feita tem gerado muito conhecimento sobre a “escola eficaz”,
apesar de ser um conceito polissémico e de dificil determinagdo no espaco e no tempo,
que depende das metodologias usadas pelo pesquisador: os critérios de medida, 0s
instrumentos, o tipo de dados, os métodos de analise dos dados, os tipos de estudantes
envolvidos, o tempo de analise, entre outros aspetos (Lima, 2008).

Para Alaiz, Goéis e Goncalves (2003) a investigagdo educacional procura
identificar as variaveis que possam estar associadas ao desempenho das escolas, tendo
sido desenvolvidas em paralelo, duas grandes linhas investigativas: o da eficacia e o da
melhoria das escolas.

A linha da eficécia valoriza os resultados escolares, num processo de prestacdo
de contas, centrada no efeito da escola, tentando avaliar o desempenho da escola através
da relacdo entre «input» e «output», ou seja, tentar perceber o impacto dos recursos

humanos e materiais da escola nos resultados escolares. Nesta perspetiva as variaveis de
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entrada, «input», ttm em conta aspetos como 0 investimento por aluno, estatuto
socioeconémico do aluno e, as variaveis de produto, «output», essencialmente os
resultados dos alunos em testes estandardizados (Morgado, 2003).

A investigagdo em torno da eficicia procura “compreender por que € que
algumas escolas se revelam mais eficazes do que outras, se 0s resultados sdo
consistentes ao longo do tempo e quais as carateristicas que estdo associadas a essas
escolas” (Alaiz et al., 2003, p. 34). Neste tipo de abordagem a escola é encarada como
uma unidade de produgéo, ignorando a importancia e complexidade dos processos
escolares.

Uma escola eficaz é aquela que:

e promove o sucesso de todos os alunos, para além do que deles pode ser esperado, tendo em conta a
sua situacdo ao entrarem na escola e a sua origem familiar;

e assegura que cada aluno consiga o melhor desempenho possivel;

e tem em conta todos os aspetos do desenvolvimento dos alunos;

e estd num processo continuo de melhoria, ou seja, orienta o seu trabalho para manter niveis de
desempenho elevados (Stoll e Fink, 1996 citados por Alaiz et al., 2003, p. 35).

Numa concecdo tradicional, a escola era considerada um ponto fulcral na
diminuicdo das desigualdades sociais. A eficacia da escola era entendida como a
instituicdo capaz de promover a equidade na educacdo, uma institui¢do cujos resultados
escolares seriam independentes da proveniéncia social dos alunos. Nesta perspetiva, 0
efeito da escola seria igual para os diferentes estratos sociais, conseguiria promover o
mesmo nivel de resultados a todos os alunos. Porém, os trabalhos pioneiros em torno
das escolas eficazes e a problematica da desigualdade de oportunidades em matéria de
educacdo, elaborados pelas equipas de Coleman (1966) e Jencks (1972) levaram-nos a
mesma conclusao: “as escolas, por si mesmas, nao tinham grande efeito sobre o sucesso
e trajeto social posterior dos alunos” (Lima, 2008, p. 18). Os resultados obtidos por
Coleman et al. e Jencks et al., nos trabalhos anteriormente referidos tendiam a “veicular
a ideia, segundo a qual, a escola teria apenas uma incidéncia minima sobre o nivel de
conhecimentos dos alunos” (Scheerens, 2004, p. 39).

As conclusdes de Coleman e Jencks foram alvo de criticas por parte de outros
investigadores, ndo sé quanto ao tipo e conteddo dos instrumentos utilizados (grandes
inquéritos), como também, quanto ao modelo de anélise de dados utilizados. Apesar das
criticas, os trabalhos das equipas de Coleman e Jenks sdo de grande importancia porque
levaram a perceber que determinadas carateristicas como a qualificacdo dos professores,

as infraestruturas fisicas, o nivel de despesa da instituicdo, entre outras, “ajudavam
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pouco a explicar as diferencas de sucesso entre instituicdes, ou entre alunos
individualmente considerados” (Lima, 2008, p. 23). Paradoxalmente, a reanalise dos
dados contidos nesses trabalhos mostraram que as percecOes da escola produzidas pelos
proprios atores escolares (professores, alunos), segundo Lima (2008), “podiam
contribuir significativamente para as variaces de sucesso escolar entre as instituicdes
educativas” (p.23). Ou seja, tendo em conta 0 mesmo contexto socioecondémico das
familias dos alunos, o desempenho das escolas diferia, havendo a considerar a
influéncia especifica da instituicdo escolar nos resultados dos alunos, (schools can make
a difference), sendo designado este facto por efeito estabelecimento ou “fator escola”.
Lessard (2005, citado por Azevedo, 2007) considera que a identificagdo do “fator
escola” apresenta alguns limites, impondo-Se prudéncia, ndo desisténcia, “a prudéncia e
a modéstia do que a investigacdo permite conhecer como sendo verdadeiramente o fruto
da ac¢do de um estabelecimento” (p. 69).

O desenvolvimento da investigacdo procurou aprofundar os fatores associados a
eficacia escolar, que passaram a abranger os processos da escola, considerando-se
variaveis como lideranca, clima social, expetativas, entre outras e, relativamente, as
varidveis de produto, para além dos resultados académicos, passaram a considerar-se
aspetos atitudinais e comportamentais dos alunos. Nesta linha, a escola é perspetivada
como um sistema capaz de desenvolver processos de melhoria que promovam sucesso
nos diferentes tipos de resultados.

Na investigacdo em torno da melhoria, Stoll e Fink (1996, citados por Alaiz et
al., 2003) propdem que a melhoria da escola seja considerada como um processo em

que escola:

e melhora os resultados dos alunos;

e foca-se no ensino e na aprendizagem;

e desenvolve a capacidade para se apropriar da mudanca;

e  define os seus principios orientadores;

e analisa a sua cultura e investe no seu desenvolvimento;

o define estratégias para alcancar os seus objetivos;

e temem conta as condi¢des internas necessarias a mudanga;
e mantém o equilibrio nos periodos de turbuléncia;

e monitoriza e avalia os seus processos, progressos, desempenho e desenvolvimento”
(Stoll e Fink,1996, citados por Alaiz et al., 2003, p. 36).

A procura em saber quais as carateristicas especificas de cada instituicdo escolar
que afetavam os resultados educativos dos alunos levou a um novo olhar para os

estabelecimentos de ensino “deixaram de ser vistos como entidades monoliticas com um
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comportamento uniformizante a nivel nacional” (Lima, 2008, p. 52). Tendo em conta
que cada escola tem as suas especificidades, as suas dinamicas e, projetam no tempo e
no espaco a sua histdria construida, leva a que no entender de Guerra (2002) “avaliar as

escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e configuragdo que elas tém,

2 (13

enquanto instituigdes enraizadas em determinada sociedade...” e acrescenta “¢
imprescindivel ter em conta o carater Unico, irrepetivel, dindmico, cheio de valores de
cada escola” (p. 14).

As correntes investigativas — o da eficacia e o da melhoria- trouxeram
importantes contributos para a mudanca das escolas e da educacdo, mostrando em
simultaneo a sua complementaridade e diferencas. Conforme resumem Stoll e Wikeley
(1998, citados por Alaiz et al., 2003) a eficacia das escolas trouxe como principais
contributos: atengéo aos resultados; &nfase na equidade; utilizacdo dos dados na tomada
de decisdo; assuncdo da escola como centro da mudanca; orientacdo para uma
metodologia quantitativa. Sendo apontados pelos mesmos autores como contributos
linha da melhoria das escolas: atengdo aos processos; orientagdo para agdo e o
desenvolvimento; énfase nas areas de melhoria selecionadas pela escola; compreensdo
da importancia da cultura escolar; enfoque na instrucdo; visdo da escola como centro da
mudanca; orientacdo para uma metodologia qualitativa.

As duas linhas de investigagdo trouxeram importantes contributos ‘“na
identificacdo de fatores de eficacia e de processos utilizados pelas escolas para produzir
mudancas bem-sucedidas” (Alaiz et al., 2003, p. 37). Porém, perante 0s novos desafios
da sociedade pOs-moderna, os investigadores sentiram a necessidade de integrar os
contributos das duas correntes. Atualmente a pesquisa sobre o desempenho das escolas
da importancia aos resultados, valorizados pela corrente da eficacia das escolas, e aos
processos, realgados pela corrente da melhoria. Surge assim, uma nova abordagem ao

desempenho da escola designada por melhoria eficaz da escola.

1.2. O movimento da melhoria eficaz das escolas

As correntes da eficAcia e da melhoria trouxeram importantes avangos na
identificacdo de fatores de eficacia e de processos utilizados pelas escolas para produzir
mudancas bem sucedidas, porém, ndo conseguiram responder a todos os problemas com
que se confrontam os sistemas educativos atuais. Os investigadores procuraram entéo,

integrar 0s aspetos mais positivos das duas abordagens, surgindo uma nova linha de
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pesquisa - 0 movimento da melhoria eficaz das escolas. Nesta nova perspetiva, a
avaliacdo do desempenho da escola deve ter em conta nao so os resultados apresentados
pela instituicdo como todo o0 processo que conduziu a esses resultados.

Hoeben (1998 citado por Alaiz et al., 2003) considera que a melhoria eficaz da
escola é a “mudanca planeada que valoriza, quer os resultados de aprendizagem dos
alunos, quer a capacidade da escola gerir os processos de mudanca conducentes a estes
resultados” (p. 38). Nesta linha, as escolas estdo confrontadas com critérios avaliativos
de duas ordens: de carater mais formativo, associado a processos de melhoria das
aprendizagens institucionais e, de carater mais sumativo, centrado nos resultados dos
alunos. Segundo Azevedo (2007) ha “que combinar as duas 16gicas, sem excluir um dos
polos, mas trabalhando em tensao” (p. 72).

Alaiz et al. (2003) apresentam o0s principios em que assenta 0 conceito de

melhoria eficaz das escolas:

e 05 objetivos e o sucesso da melhoria eficaz da escola podem ser definidos em termos de critérios
de eficacia, por um lado, e em termos de critérios de melhoria, por outro;

e 0 critério de eficacia é aplicavel se a escola consegue melhores resultados de aprendizagem para
0s seus alunos, acrescentando mais valia a esses resultados;

e o critério de melhoria é aplicavel se a escola gere com sucesso a mudanca de uma situagdo para
outra, necessaria para conseguir maior eficacia da escola;

e  0s professores sdo centrais na conducéo de todos esforcos em direcdo a eficacia e a melhoria;

o a melhoria eficaz da escola s6 tem sucesso se se verificarem os critérios de eficicia e de

melhoria (Alaiz et al., 2003, p. 38).

Segundo o mesmo autor, a melhoria eficaz da escola é concretizada em dois
tipos de resultados: os resultados intermediarios respeitantes a melhoria dos processos
promovidos a nivel da escola e da sala de aula e, os resultados dos alunos nos diferentes
parametros, académicos, atitudinais e de competéncias. Os primeiros sdo avaliados
segundo critérios de melhoria e os segundos, segundo critérios de eficacia. As
mudancas efetuadas quer ao nivel da sala de aula, quer a nivel da escola, que respondam
a critérios de melhoria devem ser orientadas para a melhoria dos resultados dos alunos e
ter efeito nesses mesmos resultados.

O processo de avaliagdo de desempenho das escolas deve abarcar aspetos
referentes ao contexto, aos recursos, aos processos € aos resultados da escola, numa
perspetiva integrada, pois as «avaliagdes que comtemplam a “ecologia” das realidades

em analise tendem a ser mais positivas e “compreensivas’” e implicam a interacao entre

dindmicas internas e externas» (Azevedo, 2007, p. 74).
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Reezigt (2001, citado por Alaiz et al., 2003) propde um quadro de referéncia,
como um “guia orientador da agdo” das praticas educativas, tendo em conta fatores a
nivel de contexto e fatores a nivel de escola. Segundo o autor citado, o contexto
influencia continuamente a escola, interferindo na sua melhoria e apontando como

fatores de contexto trés grandes grupos:

I. A pressdo externa para melhorar — avaliacdo externa e responsabilizacdo, agentes externos,
participacdo da sociedade no ensino, nas mudancas sociais e em politicas educativas favoraveis a
mudanca;

1. Os recursos/apoio & melhoria — autonomia deixada as escolas, recursos financeiros e condigdes de
trabalho favoraveis, apoio local;

I1l.  Os objetivos educativos formais em termos de resultados dos alunos (Reezigt, 2001 citado por Alaiz
etal., 2003, p. 41).

O mesmo autor considera que existem fatores a nivel de escola que se potenciam
entre si e influenciam a melhoria eficaz da escola, constituindo eles trés grandes grupos
de fatores:

I. A cultura de melhoria — pressdo interna para a melhoria, autonomia das escolas, visdo partilhada
(sobre a educacéo), vontade de tornar-se uma organizagao aprendente/um prético reflexivo, formacéao
e colaboracdo colegial, experiéncia em matéria de melhoria, apropriacdo da melhoria, envolvimento e
motivacdo, lideranca, estabilidade da equipa educativa, tempo para as atividades de melhoria;

Il. Os processos de melhoria — avaliacdo e diagnostico de melhoria, descricdo dos objetivos de
melhoria, planificacdo das necessidades de melhoria, implementagdo do programa de melhoria,
avaliacdo e reflex&o;

I11. Os resultados de melhoria — mudanga da qualidade da escola, mudanca da qualidade dos professores,
mudanca da qualidade dos resultados dos alunos (conhecimentos, competéncias, atitudes) (Reezigt,
2001 citado por Alaiz et al., 2003, p. 42).

A nocdo de eficacia evoluiu no sentido de integrar uma perspetiva de progresso
de resultados obtidos pelos alunos ao longo do tempo e ndo apenas num determinado
momento, uma ideia de aperfeicoamento da escola, passando-se de uma linha
investigativa mais estatica para uma orientacdo mais dinamica (Morgado, 2003). Esta
ideia de progresso levou a que em 1995 se definisse como “escola eficaz como uma
instituicdo que «adiciona valor extra» aos resultados dos seus alunos, comparativamente
com instituicbes que servem populagdes semelhantes” (Sammons, Hillman &

Mortimore citados por Lima, 2008, p. 33).
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O aperfeicoamento da escola é evidenciado pelo novo conceito “escola em
melhoria” (School Improvement) que pretende operacionalizar a eficacia de uma escola,
considerando a evolugdo ao longo do tempo, relativamente, ao “valor acrescentado”. O
“valor acrescentado” sera 0 progresso conseguido em relagdo a um ponto de partida.

A utilizagdo das medidas de “valor acrescentado” deve servir tanto para avaliar
“o caminho percorrido por uma escola em relagdao a uma dada situagcao de partida” como
também, para avaliar “a diferenga entre o resultado obtido e o resultado esperado face a
média das escolas em situa¢des semelhantes” (Azevedo, 2007, p. 74).

Existem vérias formas de medir o “valor acrescentado”, que independentemente
do método escolhido deve ser calculado ao nivel do aluno, ter por base o
acompanhamento dos resultados dos alunos ao longo do tempo e ter em conta que é
uma medida relativa, isto é, depende do universo dos alunos considerados na analise
(Portela, 2012).

O calculo do “valor acrescentado” pode implicar técnicas de analise estatisticas
complexas que permitam aferir sobre o desempenho esperado de uma escola,
considerando sempre o ponto de partida dos alunos. Se ndo houver a introdugéo desses
fatores de corre¢do no calculo do “valor acrescentado” leva-nos a “presun¢do erronea,
mas comum, de que os resultados médios que uma instituicdo apresenta, indicam a sua
eficacia” (Lima, 2008, p. 34), sendo o exemplo desta situacdo, os rankings das escolas
publicadas em Portugal.

Outra forma mais simples, sem recorrer a informacdo sistematizada dos
antecedentes escolares dos alunos, consiste em considerar indicadores socioeconémicos
dos discentes e formar grupos de escolas (clusters) com carateristicas semelhantes.
Neste tipo de abordagem os resultados das escolas sé podem ser comparados entre
escolas semelhantes. A constituicdo de agrupamentos de escolas semelhantes tem em
conta determinados indicadores selecionados que possam exprimir carateristicas
provaveis dos alunos e permitir o célculo do “valor acrescentado” trazido pela
instituicdo agrupamento, havendo que acautelar a validade de semelhangas entre as
escolas do mesmo agrupamento.

No caso portugués, a partir do ano de 2011 iniciou-se a analise dos resultados
escolares enquadrados em dados de contexto, através de um trabalho realizado pela
DGEEC (Direcdo-Geral de Estatistica de Educacdo e Ciéncia) solicitado pela IGEC, que
teve também, a missdo de apresentar uma proposta de modelo para analise dos
resultados contextualizados para o novo ciclo do Programa de Avaliacdo Externa de
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Escolas iniciado no ano 2011/12. Este grupo de trabalho limitou-se a informacao
constante no sistema MISI (Sistema de Informacéo do Ministério da Educacéo), embora
tenha consciéncia que “muitos outros fatores poderdo ser determinantes para o maior ou
menor sucesso do projeto educativo das escolas” (DGEEC, 2011, p. 2). Numa primeira
fase optou por agrupar as escolas (agrupamento de escolas/escolas ndo agrupadas) em
trés grandes grupos-clusters, designados segundo as constelagcdes: Orion, Cassiopeia e
Pegasus.

Os clusters séo formados tendo em conta os seguintes dados globais de contexto
em cada escola:

e Informacéo sobre localiza¢do geogréfica;

e Numero total de alunos em modalidades de ensino orientados para jovens;

e Informacdo sobre a habilitacdo escolar das mées e dos pais desses alunos;

e Informacdo sobre a profissdo das mées e dos pais,

e Percentagem de alunos que beneficiam, em cada escaldo, de Ac¢do Social Escolar (ASE);
o Distribui¢do dos alunos entre o ensino basico e o ensino secundério;

e Distribui¢do dos alunos por tipologias de ensino;

e Percentagem de docentes do Quadro (DGEEC, 2011, p. 3).

O cluster Orion é formado pelas escolas que apresentem uma ou mais das

seguintes carateristicas:
-elevada percentagem de alunos no ensino secundario;
-valores elevados na média do nimero de anos da habilitacdo escolar das mées/pais;

-valores baixos na percentagem de alunos que beneficiem de ASE (DGEEC, 2011, p. 3).

O cluster Cassiopeia € formado pelas escolas que apresentem uma ou mais das
seguintes carateristicas:

- elevada percentagem de alunos no ensino béasico;

-valores relativamente elevados na média do nimero de anos da habilitacdo escolar das
maes/pais;

--valores relativamente baixos na percentagem de alunos que beneficiem de ASE (DGEEC,
2011, pp. 3-4).

O cluster Pegasus € formado pelas escolas que apresentem uma ou mais das

seguintes carateristicas:
-valores baixos ou relativamente baixos na média do nimero de anos da habilitagdo escolar das
maes/pais;
-valores elevados na percentagem de alunos que beneficiem de ASE;
-valores comparativamente mais elevados nas percentagens de alunos que frequentam

modalidades de ensino que nédo as do ensino regular (DGEEC, 2011, p. 4).
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Numa segunda fase o grupo de trabalho, em cada cluster formado, ajustou o
modelo estatistico a determinacdo dos valores médios para cada um dos seguintes

indicadores de sucesso escolar em cada final de ciclo (4., 6.°,9.° e 12.° anos):
e Informacdo sobre idade, dimensdo das turmas, distribuicdo por sexo e percentagem de alunos
gue ndo beneficiam de ASE, em cada um dos anos referidos;
e Taxa de conclusdo de ciclo e indicadores de resultados nas provas de aferigdo e exames
nacionais para cada um dos anos referidos;
e Habilitacdo das maes e dos pais.
e Percentagem de Professores do Quadro de 1.° ciclo/3.° ciclo/Secundario (DGEEC, 2011, p. 3).

Partindo do principio que as variaveis de contexto consideradas sao
potencialmente explicativas da variabilidade observada nos indicadores de resultados
das escolas, utilizando modelos de regressdo linear multipla, o grupo de trabalho
apresentou as formulas de calculo dos “valores esperados” em contexto relativamente a
cada indicador de resultado escolar.

Em cada escola, tendo em conta o cluster a que pertence, faz-se a anélise de cada
indicador dos resultados, confrontando os “valores esperados”, como valores de
referéncia, com os “valores obtidos/observados” e, considerando o diferencial a escola é
posicionada relativamente ao indicador analisado.

Para além do célculo do “valor esperado”, o mesmo grupo de trabalho
desenvolveu modelos de comparacéo estatistica dos indicadores de sucesso escolar com
recurso a percentis e bandas de confianca.

A consideracdo do contexto socioecondémico na analise dos resultados escolares
dos alunos é fundamental, diminuindo a visdo limitada de confundir a qualidade da
escola com os resultados “brutos” dos seus alunos. A escola configura-se como um todo
complexo e singular, uma pandplia de varidveis que interagem e se influenciam
reciprocamente: o contexto socioecondmico, 0S recursos materiais e humanos, as
expetativas dos professores, as suas praticas a sala de aula em concreto, as liderangas, a
cultura da escola, entre outras.

A avaliacdo da qualidade das escolas reveste-se de uma imensa complexidade e,
convocando Hadji (1994), a avaliagdo é um juizo de valor sobre o objeto avaliado tendo
em conta um conjunto de normas e critérios, ora, assim sendo, a avalia¢do das escolas
depende nédo s6 dos padrdes de referéncia, como também dos critérios/indicadores que
os operacionaliza. Os critérios utilizados podem ter uma natureza mais qualitativa

quando associados a processos, sendo uma avaliagdo mais formativa e, a critérios mais
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quantitativos, com enfase nos resultados educativos mensuraveis e comparaveis através

de técnicas estatisticas, numa perspetiva de avaliagdo mais sumativa.

1.3. Processo de prestacao de contas ou melhoria das escolas

Nas politicas da maioria dos paises das democracias modernas surge a referéncia
a “autonomia das escolas”, visando a reforma do Estado e a descentralizagdo ¢
valorizagdo dos poderes locais que se traduz na “transferéncia de maiores competéncias
para as autarquias e de maiores niveis de autonomia ou de capacitagdo de decisdo para
as escolas...” (Climaco, 2006, p. 192).

A autonomia das escolas decorre do surgimento das “politicas neoliberais”, apos
os anos 80, que perspetivam a reducdo do papel do estado e a criagdo de mercados ou
quase mercados, adotadas por programas de desenvolvimento e visando entre outros
aspetos, a disciplina orcamental, privatizacdo, reforma fiscal, a eliminacdo das barreiras
as trocas internacionais (Barroso, 2006).

O sistema educativo portugués sofre influéncia destas politicas, quer pela acdo
da OCDE quer pela Unido Europeia, instado a “promover a articulagdo entre a
escolarizacdo, o emprego, a produtividade e 0 mercado, no pressuposto que dai resultara
a melhoria da economia do Pais” (Melo, 2009, p. 202).

O clima de tensdo entre Estado e mercado, segundo Formosinho e Machado
(2010), repercute-se no contexto educativo, levando a uma “gestdo por objetivos e de
liberdade de gestdo para assegurar a obtengao de resultados” (p. 86).

Com a justificacdo e legitimacdo das imposi¢Oes supranacionais, o Estado
portugués adota o projeto educacional neoliberal, instituindo uma “légica de mercado
escolar” com base na preferéncia dos “consumidores”, no direito parental a escolha da
escola e nos rankings de escolas, em “nome da promog¢ao da qualidade do sistema
educativo nacional” (Melo, 2009, p. 204).

Os mecanismos de controlo de qualidade, numa légica de prestacdo de contas,
sendo que a funcdo do Estado passa de entidade prestadora de servigos para entidade
reguladora, sdo decorrentes das politicas de descentralizacdo e de maior autonomia das
escolas (Climaco, 2006).

Para Formosinho, Fernandes, Ferreira e Machado (2010) o conceito de
autonomia das escolas foi construido sobre um equivoco, 0 de fazer equivaler “a

emancipacao, individual, grupal, organizacional ou coletiva, a partir da acdo instituinte
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num contexto concreto de acdo” a “outorga formal e legal de um poder e de uma
liberdade” (p. 91).

Confrontamo-nos pois, com dois planos de autonomia, a que é criada na
dindmica do préprio sistema, “autonomia construida” e a que ¢ imposta por normativos
legais, a “autonomia decretada” (Barroso, 1999 citado por Barroso, 2006, p. 23).

Neste sentido, Oliveira Martins (2006) refere que a autonomia das escolas “ndo se
trata de um quadro legal, mas uma pratica” e acrescenta “ndo basta decretar a autonomia,
€ preciso garantir a sua construgdo a partir das comunidades educativas” (p. 49).

Nesta linha, também para Barroso (2006), a tematica da “autonomia das escolas”
no sistema educativo portugués pode ser entendida como uma “ficcdo legal”,
traduzindo-se, essencialmente, na producéo de normativos (p. 26).

Em Portugal, o discurso politico da descentraliza¢dao e “autonomia das escolas”,
possibilitando uma maior adequacdo do sistema educativo as carateristicas locais, ndo
passa de uma “retorica Estatal”, dado que apesar do conhecimento das assimetrias
regionais existentes “as fungdes solicitadas ao sistema de ensino continuam a ser
definidas centralmente e a ser remetidas indiferenciadamente a todos os atores escolares”
(Melo, 2009, p. 199).

Estas retdricas politicas enquadram-se no paradoxo dos Estados democraticos
modernos: para manterem a sua legitimidade o Estado tem de adotar medidas que fazem
diminuir o seu controlo — como seja a “descentralizagdo” e, para manterem o controlo o
Estado tem de adotar estratégias que fazem perder a sua legitimidade — como seja a
“centralizagdo”, segundo Heins Weiler (1999, citado por Barroso, 2006, p. 28). Porém,
nos sistemas educativos “nem a centralizacdo nem a descentralizagdo funcionam” como
observa Fullan (1993, citado por Bolivar 2007, p. 121).

O advento do novo milénio trouxe uma nova perspetiva as politicas neoliberais
excessivas, emergindo a procura de um equilibrio entre Estado e mercado através de
mecanismos que “por um lado procuram garantir ao Estado a capacidade de impor as
regras do jogo, exercer o controlo, e influenciar os comportamentos e, por outro lado,
possibilitar ao mercado, a livre expresséo dos interesses individuais, a sua articulagao e
negociagdo” (Barroso, 2006, p. 41).

E necessario que haja um equilibrio entre autonomia e prestacio de contas, pois
caso haja a atribuigdo de plena autonomia as escolas “os paises correm o risco de
perderem completamente o0s seus sistemas de educagdo nacionais”, por outro lado “a

excessiva prestacdo de contas pode sufocar as escolas e evitar que se desenvolvam e que
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utilizem a sua capacidade de iniciativa e conhecimentos locais para solucionarem 0s
problemas com que se deparam” (Mortimore, 2007, pp. 104-105).

No entender de Bolivar (2007) para uma politica educativa coerente sdo
necessarias quer iniciativas locais e centrais, quer estratégias “bottom-up and top-
down”, ou seja, “a capacitacdo local tem de ser ligada de forma reciproca a prestacédo de
contas” (p. 122). Neste sentido podemos perspetivar a avaliacdo externa das escolas e a
producdo do respetivo relatorio num quadro estratégico “top-down” e, a avaliacdo
interna, assim como, os contraditérios aos relatorios produzidos, estratégias de “bottom-
up”, possibilitando as escolas o exercicio da sua autonomia.

A autonomia ndo pode ser vista como um fim em si mesma, mas como um
processo de melhoria do servico publico de Educacéo, segundo Oliveira Martins (2006)
“a autonomia aprende-se com a pratica, com o dialogo entre os intervenientes, com a
responsabilidade, com a participacdo, com a proximidade e com a prestacdo de contas e
a avaliacdo rigorosas e independentes” (p. 49).

A prestagdo de contas ¢ entendida como “o direito de pedir informagéo e exigir
justificagdo” inserindo-se num conceito mais abrangente — accountability, e, embora em
Portugal na educacdo publica, ndo haja um verdadeiro sistema de accountability que
pressupde um complexo sistema de “procedimentos, dimensdes ¢ praticas em que a
avaliacdo, prestacdo de contas e responsabilizacdo devem sempre que possivel estar
integradas ou ser integraveis”, atendendo as “orientacdes politicas, normativos legais,
expetativas sociais e praticas em curso poderdo vir a evoluir, a curto ou médio prazos
para algo mais proximo” (Afonso, 2009, p. 25).

O grande desafio do século XXI serd o de criar escolas que assegurem a todos
alunos e comunidades o direito legitimo de aprender, e para tal, & necessario uma nova
politica “informada pelo conhecimento sobre o0 modo de melhorar as escolas e, ao
mesmo tempo, capaz de mobilizar as energias centrais e de coordenar os diferentes
componentes do sistema” (Bolivar, 2007, p. 122).

Os movimentos de pesquisa das escolas eficazes e da melhoria eficaz das escolas
trouxeram evidéncias que qualidade das escolas e o0s resultados educativos estdo
intimamente associados aos processos de ensino-aprendizagem e aos contextos de
escolarizacdo, possibilitando assim, o desenvolvimento de um modelo de avaliacdo de
escolas, operacionalizado com um conjunto de fatores referentes as areas dos resultados

educativos, aos processos de ensino-aprendizagem e aos contextos (Climaco, 2006).
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As escolas véem-se assim, de certa forma, confrontadas com o dilema entre a
valorizacdo quantificada dos resultados a nivel nacional, numa linha orientada para a
responsabilizacdo e a prestacdo de contas das escolas, e a valorizagdo dos processos
educativos, tendo em conta as especificidades dos contextos educativos locais, numa
linha mais orientada para a autonomia das escolas.

Ha a necessidade de compatibilizar os valores da qualidade e eficiéncia, cuja
definicdo depende de critérios definidos a priori e de indicadores para a medir, com 0s
valores de equidade e justica social que se constituem como “qualidades a posteriori
que resultam da acdo préatica do jogo de atores no proprio terreno onde se constroi a
qualidade” (Barroso, 2007, p. 170). Acrescentando o mesmo autor, que o grande desafio
sera superar a tensdo contraditoria entre qualidade e equidade, “fazendo da equidade
um atributo da qualidade e da qualidade um dos fatores da equidade” (Barroso, 2007,
p.169), e dai, a grande importancia dos referenciais, da escolha dos indicadores e da
apreciacdo dos resultados, para a promocéo e avaliacdo da qualidade da escola.

A escolha de indicadores e a sua hierarquizacao para avaliacdo das escolas néo
tem sido consensual, apontando os estudos realizados pela SICI “que se procure medir
aquilo que se valoriza e ndo se valorize aquilo que se consegue medir”, havendo assim,
a necessidade de se investir em indicadores dificeis de serem operacionalizados e
avaliados como “a descrigdo e avaliagdo das praticas” (Climaco, 2006, p. 195).

A vertente da prestacdo de contas no sistema educativo portugués é fortemente
influenciada por pressdes nacionais e transnacionais que estdo bem evidenciadas no
incremento dos mecanismos de avaliacdo: o crescente estabelecimento de exames
nacionais nos ensinos secundario e basico, com a criacdo e publicitacdo de listas
ordenadas das escolas, a partir dos resultados obtidos pelos alunos nos respetivos
exames (rankings); a criacdo do GAVE (Gabinete de Avaliacdo Educacional), uma
entidade do MEC com funcéo de coordenacéo, elaboracéo, e controlo dos instrumentos
de avaliacdo externa e supervisdo da correcdo das provas; a participacdo em programas
internacionais de avaliacdo de desempenho dos alunos como o PISA e da OCDE, numa
I6gica de hierarquizagdo dos paises participantes; a avaliacdo de desempenho dos
docentes; a avaliagcdo de escolas.

A importéancia do uso correto da informacao trazida pela investigacdo na area da
eficacia das escolas é crucial, dado que ha o perigo da manipulacdo politica se se
colocar demasiado enfase nos resultados obtidos pelas escolas nos rankings, sem ter em

conta o seu ‘“valor acrescentado”, levando a comparar “alhos com bugalhos” e,
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esquecendo ou relegando para segundo plano a importancia do manancial de
informacdo que os movimentos de pesquisa trouxeram na melhoria da organica da
escola, da sala de aula e préticas educativas (Lima, 2008, p. 407).

De tudo o que foi referido anteriormente fica-nos a ideia de que muito ja foi
feito, mas ainda ha um longo caminho a percorrer no que se refere a implementacdo de
mecanismos que promovam efetivamente uma melhoria da qualidade da educacdo. Os
movimentos de pesquisa sobre escolas eficazes e melhoria eficaz das escolas trouxeram
muito conhecimento que deve ser tomado como uma preciosa ajuda na reflexdo e
compreensdo dos processos que se desenrolam no interior da escola e, conduzam a
mudancas, no sentido da melhoria da prestacdo do servico educativo.

A qualidade das escolas passa pelo conhecimento e aplicacdo de um conjunto de
préaticas educativas que introduzam medidas corretivas que visem a superacdo das
desvantagens dos alunos mais desfavorecidos, levando a melhoria dos resultados
obtidos pelos alunos, promovendo assim, a equidade e justica social.

E no quadro de uma maior autonomia das escolas que surge a avaliagdo do
desempenho das escolas, como forma de responsabilizacdo e prestacdo de contas a
administracdo central, providenciando a regulacdo necessaria do sistema educativo, no
sentido de incentivar a qualidade das escolas, e, a comunidade, com vista a fornecer
informacdo til e importante, possibilitando as familias a escolha da escola e do projeto
educativo para os seus filhos. A vida das escolas e a sua sobrevivéncia harmoniosa tem
que se pautar pela responsabilizacdo do desenrolar de processos e praticas educativas
contextualizadas, no sentido de atingir os resultados educativos pretendidos que
satisfagam a comunidade e administragéo central, nos mecanismos de prestagéo de contas.
A avaliacdo de desempenho das escolas apresenta assim, duas finalidades, por um lado o
controlo administrativo e a prestacéo de contas dos resultados ao nivel global, e por outro,
a melhoria do funcionamento das escolas, tendo em conta 0s contextos locais.

A sustentabilidade atual das escolas reveste-se da necessidade de desenvolver
processos e praticas que assentem na integracdo de valores de qualidade, equidade e
justica social, na dialética que se estabelece entre a melhoria das escolas e prestacdo de

contas.
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Il CAPITULO- Avaliagdo de escolas em Portugal

2.1. Breve resenha historica do percurso avaliativo/inspetivo do ensino portugués

O entendimento dos principais tracos do contemporaneo sistema avaliativo das
escolas em Portugal passa por um lado, pela identificacdo das linhas reguladoras
decorrentes das politicas vigentes em cada contexto socioeconémico e cultural do devir
historico, e, por outro, ainda, dentro desse mesmo contexto, ter em consideracdo 0s
atores que consubstanciam a regulacdo no terreno, a figura da inspecdo. Assim, no
decorrer dos tempos, tanto a regulagdo do sistema educativo, fruto das politicas
educativas em cada momento, como a figura da inspecdo, parte integrante dessa
regulacao, revestiram-se de dindmicas e funcdes diversas.

A génese embrionaria da avaliacdo escolar pode ser encontrada no periodo entre
1759 e 1772, com o Marqués de Pombal, ministro de D. José I, que ap6s a expulsdo dos
jesuitas em 1759, desencadeou a primeira ‘“Reforma Estatal do Ensino” procurando
promover a secularizagdo, estatizacdo e uniformizagdo do ensino em todo Pais (Ndvoa,
1991 citado por Melo 2009). Pombal pretendia conhecer o estado do ensino das escolas
e iniciar a construcdo do sistema educativo nacional, impulsionado pelos ventos de
mudanca que vinham de outros paises europeus, carregados de novos ideais politicos,
culturais e pedagdgicos. Assim, o ensino publico foi instituido em 1772, com a Lei de 6
de novembro: “Sou servido crear todas as escolas publicas, e todos os Mestres dellas,
que se acham indicados no referido plano”. A Real Mesa Censoria tinha a
responsabilidade dos servicos de inspecdo, conforme é dito na referida Lei
“Concedendo, como concedo, a dita Real Meza Censoria todas as Jurisdi¢des
necessarias, para proceder aos sobreditos Estabelecimentos de Escolas”. Estava a
cargo deste organismo o exame das habilitacbes dos professores, a sua colocagdo nas
escolas e a analise dos relatorios anuais que cada professor era obrigado a enviar. A
Real Mesa Censoria cabia, também, a funcdo de inspe¢des periddicas as escolas com
finalidades fiscalizadoras e uniformizantes: “VI ltem Ordeno (...), visitem as Aulas, e
Escolas delles, de quatro em quatro mezes, sem determinados dias; e dem nella conta
dos progressos, ou defeitos, que observarem, para se ocorrer a eles com remedio

prompto, e eficaz”.
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No decorrer dos anos estes servicos de inspecao passaram pela tutela de diferentes
organismos em resultado das transformacdes politicas, sociais, econdmicas e culturais no pais.
Em 1787, a inspecdo das escolas passou para a jurisdicdo da Real Mesa da Comissao
Central sobre o Exame e Censura dos Livros, sendo posteriormente entregue a varias
instituicOes ligadas a educacédo (IGEC, 2013).

O Decreto de 2 de maio de 1878 cria um corpo de inspetores com carater
permanente que tinham a responsabilidade de averiguar anualmente os métodos
pedagogicos, o resultado dos alunos e o cumprimento dos programas (Andrade, 1995 citado
por Lopes, 2010).

Em 1882, a Portaria de 20 de Setembro regulamenta as visitas de inspecdo, com
periodicidade anual e incumbidas das funcOes de apoiar os professores, analisar
relatorios e realizar procedimentos de carater disciplinar, ou seja, “vigiar e verificar a
conformidade dos normativos” (Lopes, 2010, p. 13).

No final da monarquia, e, apds a instauracdo da republica, a Lei n.°12 de 1913,
cria 0 Ministério de Instrugdo Publica, conforme o Artigo 1.° “E criado o Ministério de
Instrucdo Publica, do qual ficam dependentes todos os servigos de instrugcdo, no
continente e ilhas adjacentes, a exce¢do das escolas profissionais que a data da presente
lei estdo subordinadas aos Ministérios da Guerra e da Marinha”. A inspecao do ensino
primario ficou a cargo da Diregdo-Geral da Instru¢do Primaria e a dos liceus ficou a
depender de um Conselho de Inspecdo da Dire¢do-Geral do Ensino Secundario.

Em 1933, o ensino primario e secundario, integrados nas respetivas Direcoes-
Gerais, sofrem uma reorganizacdo dos servigos de orientacdo pedagdgica e a inspecdo
educativa tem essencialmente fungdes de verificacdo do cumprimento das leis e dos
regulamentos vigentes. Nesse mesmo ano, o Decreto n.° 22842 de 18 de julho cria a
Inspecdo-Geral do Ensino Particular.

Em 11 de abril de 1936, a Lei n.° 1941 cria o Ministério de Educacdo Nacional,
remodelando assim, o Ministério de Instrugdo Publica. Durante o Estado Novo a
administracdo da educacéo esta fortemente centralizada, sendo 0s servicos de inspecao o
garante do bom funcionamento da instituig&o.

Até a década de 70 ““a prioridade das politicas educativas assentava na garantia e
imposi¢do de uma instrugdo minima a todos” (Melo, 2009, p. 163). A abertura da escola
alargada a toda a populacdo so se faz sentir a partir dessa década. O Decreto-Lei n.°
408/71 de 27 de Setembro reforma as estruturas e servicos do Ministério de Educagéo

Nacional, criando a Direcdo-Geral do Ensino Basico da qual dependia a inspecdo do

22



Il CAPITULO — Avaliacéo de escolas em Portugal

ensino primario. A inspecdo do ensino secundario, que incluia o ciclo preparatorio,
estava sob a alcada da Direcdo-Geral do Ensino Secundario. O ensino particular
continuava a depender Inspecdo-Geral do Ensino Particular.

Apo6s o0 25 de abril de 1974, devido a massificacdo escolar que se comegou a
fazer sentir a partir dos anos 60 e, acentuada pela Revolucdo, o Governo procede a uma
reorganizacédo e definicdo das estruturas do Ministério da Educacdo, a fim de manter a
qualidade do ensino. Nesta perspetiva, foi criada através do Decreto-Lei n.° 540/79 de
31 de dezembro, a Inspecdo-Geral do Ensino, que segundo o ponto 7 da referida lei
“cuja necessidade de ha muito se faz sentir, a qual caberdo as fung¢des de contrdle”. O
artigo 1.° da lei mencionada, determina que a Inspecdo-Geral é dotada de autonomia
administrativa e, conforme o artigo 2.°, “¢ um servico de contréle pedagdgico,
administrativo-financeiro e disciplinar no subsistema de ensino ndo superior,
competindo-lhe essencialmente: a) Verificar e assegurar o cumprimento das disposicdes
legais e das orientagdes definidas superiormente;”. No artigo 3.° do normativo
supramencionado refere que ‘“Na prossecucdo das competéncias referidas no artigo

anterior, incumbe especialmente a Inspecao-Geral:

a) Acompanhar com regularidade o funcionamento dos servigos regionais e dos estabelecimentos

de ensino do subsistema, velando pela qualidade de ensino e pela eficiéncia administrativa;

(..)

j) Superintender na avaliacdo de todos os aspetos ligados a gestdo dos estabelecimentos de ensi
no do subsistema, bem como dos 6rgéos e servicos regionais do Ministério de Educagdo”. (DL n.°
540/79, artigo 3.°).

O Decreto-Lei n.° 304/91, de 16 de agosto, surge da necessidade de alargar a acdo
inspetiva, tornando a Inspecdo-Geral, agora denominada por este decreto Inspecao-Geral
da Educacdo (IGE), como uma entidade de controlo e auditoria do funcionamento das
escolas. Ha pois, uma ampliagdo das fun¢des da IGE, ndo se confinando a verificagdo do
cumprimento dos normativos legais, mas também com funcOes de estudar e analisar as
necessidades, assim como apoiar técnica e pedagogicamente as escolas.

Em 1993, o Decreto-Lei n.° 140/93, de 26 de abril, revoga o Decreto-Lei n.°
304/91, e, define a organizagdo, competéncias e regras de funcionamento da IGE, que
de acordo com o consignado nas alineas a), b) e ¢) no ponto 1 do artigo 2.° do referido

normativo:
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a) Proceder ao controlo de qualidade pedagdgica e técnica ao nivel do ensino pré-escolar, basico e
secundario, bem como ao nivel do ensino superior, particular e cooperativo;

b) Proceder ao controlo da eficiéncia administrativa e financeira de todos os estabelecimentos e
servigos integrados no sistema educativo;

c) No ambito do ensino superior publico verificar o cumprimento dos dispositivos legais aplicaveis

ao sistema de propinas e a agéo social escolar (DL n.° 140/93, ponto 1 do artigo 2.°).

Em 1995, o Decreto-Lei n.° 271/95, de 23 de outubro, promulga uma nova Lei
Organica da IGE, criando um corpo especial:

Para que a Inspecdo Geral da Educacio possa prosseguir a sua funcdo principal de avaliar e
fiscalizar a realizacdo da educacdo é necessario que disponha de uma definicdo mais completa
das suas competéncias, de uma estrutura organizativa adequada e de um estatuto de pessoal que
respeite o principio da autonomia que deve presidir ao exercicio da atividade inspetiva. (DL n.°
271/95, preambulo).

Se a IGE continua a ter func@es de auditoria e controlo, denota-se por outro lado,
uma preocupacdo crescente no seu envolvimento na promocdo da melhoria da qualidade
do ensino, conforme é expresso na alinea a) do ponto 2, artigo 2.° do normativo
supramencionado: ‘“Propor ou colaborar na preparagdo de medidas que visem o
aperfeicoamento e a melhoria do funcionamento do sistema educativo”.

A evolucdo dos sistemas educativos a nivel europeu, nomeadamente, 0s servigcos
de inspecdo, leva a que haja a participacdo da IGE, nesses organismos europeus:
“Representar o Ministério nas estruturas de inspe¢do das escolas europeias” (DL n.°
271/95, ponto 2, art. 2.°).

O Decreto-Lei n.° 70/99 vem conferir uma nova redacdo de alguns artigos do
Decreto-Lei n.° 271/95.

E notoria a descentralizagdo dos sistemas educativos europeus, essencialmente
em termos de regulagdo, em que as escolas desenvolvem a sua autonomia e as
autarquias tém cada vez mais, um papel preponderante. O papel da IGE é reformulado,
conforme se anuncia no preambulo do Decreto-Lei n.° 70/99, perante esta nova postura,
em que “ a autonomia das escolas e a transferéncia de competéncias para as autarquias
se desenvolvem e consolidam, conduz a uma revisdo do papel da Inspecdo-Geral”.

A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, define as orientacGes gerais para a
Autoavaliagdo e Avaliacdo Externa das Escolas de educacdo pre-escolar e dos ensinos
bésico e secundario, sendo a avaliacdo externa das escolas da responsabilidade da IGE.

A pertinéncia da AEE é justificada com a preocupacéo crescente da:
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(...) melhoria das competéncias e qualificagbes académicas e profissionais dos portugueses,

processo onde as escolas desempenham um papel nuclear. Essa melhoria, ndo sendo apenas por
ela condicionada, passa necessariamente, pelo aumento da qualidade das escolas. Nao é possivel,
contudo, alcancar esse objetivo sem desenvolver mecanismos de avaliacdo adequados aos

estabelecimentos educativos. (Parecer n.°5/2008, CNE)

O Decreto-Lei n.° 75/2008, sendo outro instrumento legislativo que faz o
enquadramento da AEE, reorganiza o sistema de administracdo e gestdo das escolas, e,
estabelece a ligacdo entre a autonomia e a responsabilizacdo, numa perspetiva de
prestacdo de contas e resultados da avaliacdo externa, (ME, 2011).

O Conselho Nacional de Educagdo (CNE) refere no Predmbulo do Parecer n.°
5/2008 que ““a avaliacdo de escolas € um instrumento de politica educativa que colabora
no esforco global da melhoria da educacdo”, considerando haver pressdes a nivel
europeu para a “descentralizacdo de meios e definicdo de objetivos nacionais e de
patamares de resultados escolares”, e que a informacdo gerada pela avaliagéo de escolas
contribui para a regulacdo do sistema educativo.

Em 2012, com o Decreto Regulamentar n.° 15/2012, de 27 de janeiro, na
sequéncia da fusdo do Ministério da Educacdo e do Ministério da Ciéncia e do Ensino
Superior, gera-se um novo organismo das estruturas inspetivas, que se passa a designar
Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC, 2013).

Esta restruturacdo deve-se a “uma nova fase da reforma da Administragdo
Publica, no sentido de a tornar mais eficiente e racional na utilizacdo dos recursos
publicos” levando “a criagdo da Inspec¢do-Geral da Educagédo e Ciéncia, servico central
da administragdo direta do estado dotado de autonomia administrativa” (Decreto
Regulamentar n.° 15/2012, predmbulo).

Este novo organismo, IGEC, tem a seu cargo uma missdo gigantesca:

(...) assegurar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos 6rgédos, servicos e
organismos do Ministério da Educacéo e Ciéncia, abreviadamente MEC, ou sujeitos a tutela do
respetivo membro do Governo, bem como o controlo, a auditoria e a fiscalizagdo do
funcionamento do sistema educativo no ambito da educacdo pré-escolar, da educacdo escolar,
compreendendo 0s ensinos basico, secundario e superior e integrando as modalidades especiais
de educacdo, da educacdo extraescolar, da ciéncia e tecnologia e dos 6rgdos, servicos e

organismos do MEC. (Decreto Regulamentar n.° 15/2012, ponto 1 do art. 2.°)

O Decreto Regulamentar n.° 15/2012 vem regulamentar a estrutura orgénica da
IGEC, que apesar da missdo alargada de que € incumbida, continuam, na esséncia, as
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atribuicbes deste organismo a serem as mesmas. As funcdes que sao atribuidas a IGEC
continuam a ser por um lado, a entidade relacionada com a avaliagdo e controlo do

sistema, e, por outro, a entidade que presta apoio direto as escolas, ou seja:

“Contribuir para a qualidade do sistema educativo no &mbito da educacado pré-escolar, dos ensinos
basico e secundario e da educagdo extraescolar, designadamente, através de acGes de controlo,
acompanhamento e avaliacdo, propondo medidas que visem a melhoria do sistema educativo e
participando no processo de avaliacdo das escolas de ensinos basico e secundario e das atividades

com ele relacionadas” (Decreto Regulamentar n.° 15/2012, alinea ¢) do ponto 2 do art. 2.%).

Olhando para o longo percurso do ensino publico em Portugal, desde 1772 com
Marqués de Pombal, até aos nossos dias, podemos dizer que, desde sempre houve a
preocupacdo em arranjar mecanismos reguladores do sistema de ensino. Em cada
momento da historia, as formas de regulacdo desenvolvidas dependem do contexto
politico, socioecondémico e cultural em que estd mergulhado o sistema educativo.
Podemos dizer que, inicialmente, a regulacdo passava por uma atuacdo impositiva e de
obrigatoriedade do cumprimento dos normativos, e as equipas inspetivas cabia o papel
de averiguacdo da conformidade das leis e dos regulamentos vigentes. Este espirito
perpassou todo o periodo do Estado Novo, a regulagdo de ensino muito centralizada,
sendo a figura dos inspetores encarada como o garante no terreno das diretivas geradas
no topo do sistema educativo.

O desenrolar de um novo contexto socioeconémico e cultural, a partir dos
meados da segunda parte do século passado, levou ao desenvolvimento de novas
politicas, com vista a uma maior autonomia das escolas e, a preocupagdo em oferecer
um ensino de qualidade. H& a acrescentar, por outro lado, as pressdes, quer internas quer
internacionais, que se fazem sentir sobre as escolas para que apresentem um servico de
qualidade, quer em relacdo a gestdo dos recursos, quer em relacdo aos resultados dos
alunos. Este novo contexto impeliu os estabelecimentos de ensino para um processo de
avaliacdo consistente das suas institui¢fes, a fim de se alcancar niveis mais elevados da
qualidade dos servicos educativos. Tambeém, a fungdo da inspecdo educativa foi
ampliada, sendo-lhe atribuidas novas funcbes, de auditoria, de apoio técnico e
pedagdgico as escolas, e ndo apenas, a funcdo de averiguacdo do cumprimento da
legislacdo. A inspecdo, para além das funcdes de controlo e regulacdo, passa a ter
também, fungdes de aconselhamento, de apoio pedagdgico e formativo, ou seja, um
papel muito abrangente, com a finalidade de ser o garante da qualidade do servi¢o
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publico de educacdo. Um ponto interessante a assinalar € o facto de apesar, deste novo
quadro, as equipas que operacionalizam a Avaliacdo Externa de Escolas, continuam,
frequentemente, a ser designadas por “equipas inspetivas” em vez de “equipas
avaliativas”, sendo um aspeto a ndo menosprezar, tendo em conta os normativos legais
atuais, num quadro de politicas educativas de autonomia das escolas, que pressupdem a
avaliacdo externa como meio de promover o bom funcionamento das instituicbes e da
qualidade educativa e ndo de “policiamento” das instituigdes. No entanto, continua a ser
percecionada como uma atividade vinda de “cima”. A avaliacdo externa e o trabalho
desenvolvido pelos avaliadores devem ser entendidas como formas de incentivar a
reflexdo e perceber o que foi feito, o que podera ser mudado e como mudar, em cada
instituicdo, e, que contribua para uma melhoria do sistema educativo e da qualidade do
ensino e da aprendizagem e ndo, como uma atividade de rotulagem das escolas
dependente dos juizos de valor elaborados pelos avaliadores. Atualmente, o quadro
legal atribui a avaliacdo de desempenho das escolas as funcdes de controlo e prestacdo
de contas e promogdo da melhoria da qualidade educativa, pressupondo quer
mecanismos de avaliacdo externa, quer de autoavaliacdo. Nos itens que se seguem far-
se-a uma breve abordagem dos caminhos percorridos, no que diz respeito a avaliacdo

das escolas, enquanto organizacgdes, nas ultimas duas décadas em Portugal.

2.2. Iniciativas de diferentes organismos no ambito da avaliacéo de escolas

O processo sistematico de avaliagdo de desempenho das escolas em Portugal é
relativamente recente. O atual modelo de AEE tem por base um conjunto de iniciativas
promovidas, quer por organismos internos quer externos ao Ministério da Educacéo.
Para a consolidacdo do processo de avaliagdo de desempenho das escolas, em Portugal,
contribuiram programas e projetos, entre outros, o Observatério da Qualidade da Escola
(1992-1999), o Projeto Qualidade XXI (1999-2002), o Programa de Avaliacdo
Integrada das Escolas (1999-2002), Projeto de Afericdo da Efetividade da
Autoavaliacdo das Escolas (2004-2006), estes, de carater interno ao Ministério da
Educacdo e, o Projeto Melhoria da Qualidade (2000-2004), o Programa AVES-
Avaliacdo de Escolas Secundarias (iniciado em 2000), como iniciativas externas ao

Ministério da Educacéo.
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Observatoério da Qualidade da Escola (1992-1999)

O Observatério da Qualidade da Escola inserido no Programa Educacdo para
Todos (PEPT), iniciativa do Ministério da Educacdo, baseia-se em estudos
internacionais da OCDE, Projeto INES (Indicadores dos Sistemas Educativos) e no
estudo sobre a Monitorizagdo e Indicadores de Desempenho das Escolas (Azevedo,
2007). O Observatorio da Qualidade da Escola abrangeu mais de 1000 escolas com 2.° e
3. ciclos do ensino bésico. Este projeto, segundo Coelho, Sarrico e Rosa (2008),
representa um marco pioneiro para avaliacdo das escolas, visando promover a
qualidade, autonomia, a produgdo sistematica de informagdo sobre as escolas,
impulsionando a pratica de autoavaliacdo das escolas.

O Observatdrio da Qualidade da Escola tinha por objetivos:

e apoiar as escolas na organizacdo da informacéao sobre si mesmas;

e estabelecer critérios comuns e estimular o desenvolvimento de um discurso de avaliacdo e de
autoavaliacéo;

e tornar a informacéo Util;

e aumentar a capacidade de observacao e de interpretagdo dos atores;

o desenvolver processos interativos de reflexdo e comunicagéo dentro da escola e entre esta e o

sistema educativo e social. (Azevedo, 2007, p. 56)

A informacédo produzida tinha por base 18 indicadores que pretendiam abranger
todas as dimensdes da escola, o contexto sociofamiliar dos alunos, o funcionamento da
escola e os resultados educativos.

O desenvolvimento desta iniciativa deparou-se com obstaculos de varia ordem: o
processo de recolha de dados, a falta de experiéncia e competéncia técnica para o
tratamento de dados, o insuficiente acompanhamento das escolas e a escassez de tempo

para as escolas conduzirem o processo de avaliacéo participado (Climaco, 2006).

Projeto Qualidade XXI (1999-2002)

O Projeto Qualidade XXI da iniciativa do Instituto de Inovacdo Educacional do
Ministério da Educacdo, assenta nos trabalhos desenvolvidos em Portugal no ambito do
Projeto-Piloto Europeu sobre Avaliacdo da Qualidade na Educacéo Escolar (Coelho et al.,
2008).

O Projeto Qualidade XXI abrangeu escolas do 2.°, 3.° ciclos do ensino basico e

escolas do ensino secundario. Este projeto apresentava como objetivos:
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o fomentar o uso sistematico de dispositivos de autoavaliagdo por parte das escolas basicas e
secundarias;

e fomentar e enriquecer a reflexdo sobre as questdes relativas a avaliagdo e a construgdo da
qualidade educacional,

e  permitir a fundamentacéo de decisGes sobre esta matéria, aos diversos niveis;

e criar condicdes para, numa perspetiva de longo prazo, se proceder a generalizagdo progressiva

de estratégias de autoavaliagdo nas escolas. (Azevedo, 2007, p. 57).

A execucdo deste Projeto pressuponha que, em cada escola, fossem concebidas
duas figuras: um “grupo monitor” e 0 “amigo critico”. O grupo monitor constituido por
elementos representante dos professores, conselho executivo, dos alunos, dos pais e
outro pessoal escolar, tinha a funcdo de desenvolver o projeto ao nivel da escola, e,
estabelecer a articulacdo e o dialogo entre os diferentes intervenientes. O amigo critico
consistia num consultor externo que acompanhava o desenvolvimento do processo,
procurando apoiar e prestar incentivos a escola e ao grupo monitor.

Esta intervencéo avaliativa, com a finalidade de contribuir para uma melhoria da
qualidade educativa desenrolava-se em duas fases, na primeira- Plano de Autoavaliacéo,
na qual a escola desenvolvia metodologias e instrumentos para a implementacdo da
avaliacdo interna, procedendo a recolha de dados e na segunda fase- Plano de Acéao para
a Melhoria da Qualidade na Escola, partindo dos dados da primeira fase, a escola
deveria tracar um conjunto de medidas e procedimentos, a fim de melhorar o nivel de
qualidade atingido (Coelho et al., 2008).

O Projeto Qualidade XXI, tendo como documentos orientadores “Diretrizes para
as escolas participantes e Guia pratico de Autoavaliacdo”, cruzava quatro areas
fundamentais: “resultados da aprendizagem; processos internos ao nivel da sala de aula;
processos internos ao nivel da escola e relagdes com o contexto” (Azevedo, 2007, p. 57).

A iniciativa Projeto Qualidade XXI contribuiu para estabelecimento de redes e
parcerias, entre as escolas, e, entre “as varias entidades interessadas em delinear
estratégias de autoavaliacao e de qualidade”, apesar das dificuldades encontradas de
carater técnico e cientifico, e a falta de instrumentos de trabalho que deveriam ser
facultados as escolas, tendo ficado inviabilizada, quando deixou de haver financiamento

para o recrutamento do “amigo critico” (Coelho et al., 2008, p. 61).
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Programa de Avaliacdo Integrada das Escolas (1999-2002)

O Programa de Avaliacdo Integrada das Escolas € uma iniciativa da Inspecao
Geral da Educacdo (IGE), que beneficiou das experiéncias avaliativas anteriores:
Observatdrio da Qualidade da Escola e do Projeto Qualidade XXI. Este programa
avaliativo conferia um novo protagonismo a IGE, que passaria a desempenhar fungdes
avaliativas num contexto de “uma maior autonomia de gestdo de cada escola e de
valorizacdo dos poderes locais, deixando de ser apenas responsavel pela verificacdo da
conformidade normativa” (Coelho et al., 2008, p. 61).

A Avaliagdo Integrada tinha como objetivos:

e “valorizar as aprendizagens e a qualidade da experiéncia escolar dos alunos;

e desenvolver informacdo de regulacdo as escolas, identificando os pontos fortes e fracos do seu
funcionamento e contribuindo para a manutencdo dos niveis de qualidade j& alcangados ou para
0 seu aperfeigoamento;

e induzir processos de autoavaliacdo como a melhor estratégia para garantir a qualidade educativa,
consolidar a autonomia das escolas e responsabilizar os atores;

e criar niveis elevados de exigéncia no desempenho global de cada escola;

e desempenhar uma das fungdes de regulagdo do funcionamento do sistema educativo (...);

o disponibilizar informacdo e caracterizar o desempenho do sistema escolar através de um relatorio
nacional (...) (IGE, 2002, p. 14).

O Programa de Avaliacdo Integrada das Escolas foi aplicado a estabelecimentos
de educacdo pré-escolar, dos ensinos basicos e secundario, tendo sido um programa de
avaliacdo externa, que visava aferir o desempenho das escolas em diferentes &reas:
organizacdo e gestdo escolar, clima relacional, lideranga, processo de ensino-
aprendizagem, fatores do enquadramento do contexto socioeconémico, resultados de
desempenho dos alunos, concebendo “a escola como um todo complexo” e,
“proporcionando uma analise multidimensional” (Coelho et al., 2008, p. 61).

No modelo concetual da avaliagdo integrada das escolas, cuja esséncia € a
preocupacdo com uma educacdo de qualidade, traduzida no desenvolvimento do
potencial dos alunos, onde as questdes relacionadas com o sucesso escolar e
aprendizagem dos alunos tém particular enfase. Assim, nesta perspetiva, e, como €
referido no préprio modelo concetual da avaliagdo integrada, a IGE € atribuida,
assentando nos resultados dos alunos e numa abordagem ampla, funcGes de avaliagédo

do desempenho da escola,
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“isto é, a andlise dos resultados das avaliacbes dos alunos e a sua relacdo com as suas
carateristicas e as do seu meio familiar, social e cultural, bem como com as carateristicas da
organizagdo escolar e do processo de educagdo e ensino a que foram sujeitos, o conhecimento
que os atores pensam de si e da sua escola, é da competéncia da Inspecdo-Geral da Educagdo”
(IGE, 2002, pp. 18-19).

A andlise das escolas através deste Programa partia dos resultados da
aprendizagem, considerava 0 enquadramento socioecondmico e estruturava-se “em
torno de trés grandes areas tematicas: organizacao e gestdo escolar; educacédo, ensino e
aprendizagem; clima relacional e ambiente educativo”, tendo como documentos
orientadores, os oito cadernos de ‘“Avaliacdo integrada das escolas-apresentacao,
procedimentos e roteiros” (Azevedo, 2007, pp. 58-59).

A metodologia utilizada por este programa consistia numa fase preliminar com a
selecdo das escolas, a organizacdo das equipas inspetivas, estabelecimento de
calendarios, a recolha de informacéo junto das escolas e, posteriormente, a intervencgéo
propriamente dita com inicio de uma “visita de inicio do processo” (IGE, 2002, p. 34).
As equipas inspetivas eram constituidas por trés inspetores, podendo ser alargadas no
caso de escolas ou agrupamentos mais complexos. Desenrolava-se todo o restante
processo com a analise dos documentos, atas, dossiés de grupo ou de disciplina,
cadernos dos alunos, entre outros, a observacdo direta, a entrevista, culminando com
“uma reunido com todos os participantes que estiveram presentes na reunido de inicio
do projeto, ou com outros que a escola queira associar, onde se faz uma primeira reviséo
e apreciagdo do trabalho observado” (IGE, 2002, p. 45). Posteriormente, era enviado o
relatorio escrito dando possibilidade a que cada “escola ou agrupamento terd, no
exercicio do direito de contraditério, 10 dias Uteis para reagir e apresentar 0S seus
comentarios ao relatorio” (IGE, 2002, p. 48).

A Avaliagdo Integrada sdo apontadas algumas fragilidades como: a focalizagdo no
sucesso e desempenho dos alunos; o ato avaliativo ser decidido apenas pela entidade
avaliadora, o facto de a autoavaliagdo ndo ser considerada parte integrante do processo
avaliativo, e, ainda, a falta de avaliadores com formag&o e experiéncia (Coelho et al., 2008).

Projeto Melhoria da Qualidade (2000-2004)

O Projeto Melhoria da Qualidade, baseado na aplicacdo do Modelo de
Exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM), foi
desenvolvido pela Associacdo dos Estabelecimentos de Ensino particular e Cooperativo

31



Il CAPITULO — Avaliacéo de escolas em Portugal

(AEEP) em parceria com a empresa QUAL (Formacdo e Servicos em Gestdo da
Qualidade), “com o intuito de proporcionar a um conjunto de escolas associadas a
possibilidade de realizagdo de um exercicio voluntario de autoavaliagdo” (Coelho et al.,
2008, p. 62).

Este projeto tinha como principais objetivos:

e ‘“estimular a melhoria continua das escolas, pela identificacdo da area onde é necessario melhorar;

e Partilhar a experiéncia, os conhecimentos e as “boas praticas” (Azevedo, 2007, p. 61).

O desempenho de exceléncia da escola seria conseguido através da lideranca que
promove “ a politica institucional e a estratégia da gestdo das pessoas, dos recursos, dos
parceiros e dos processos educativos”, abrangendo varias areas da atividade escolar, e,
para tal, era delineado um plano de qualidade e definindo-se as metas que se entendessem
como “mais adequadas a sua progressdo para a exceléncia” (Coelho et al., 2008, p. 62).
Para a execugdo deste projeto, em cada estabelecimento era “designado um Animador
de Melhoria e constituida uma equipa de autoavalia¢do” apoiados por um consultor
QUAL (Azevedo, 2007, p. 61).

O Projeto Melhoria da Qualidade, tendo o mérito de fomentar o exercicio da
autoavaliacdo, a partilha de conhecimentos e das boas préaticas na educacédo, no entanto, nao

teve grande adesdo das escolas, o que ditou o seu término em 2004 (Coelho et al, 2008).

Programa AVES- Avaliacdo de Escolas Secundarias (iniciado em 2000)

Este programa, segundo a equipa coordenadora Azevedo, Alaiz e Alves (2000),
foi desenvolvido pela Fundacdo Manuel Ledo com o apoio da Fundacdo Calouste
Gulbenkian, baseado no modelo de avaliagdo de escolas do Instituto de Evaluacion y
Asesoriamento Educativo (IDEA), criado pela Fundation Santa Maria, de Espanha, com
quem foi estabelecido um protocolo de cooperagéo.

Aderiram a este projeto numa fase inicial, de modo voluntéario, 33 escolas publicas e
ndo publicas do ensino secundério ou do 3.° ciclo do ensino basico (Coelho et al., 2008).

O Programa pretende no terreno de cada escola, a identificacdo dos fatores que promovem
(e impedem) a qualidade do seu desempenho com as agdes e 0s projetos que, ainda em cada
escola, podem melhorar a qualidade desse mesmo desempenho (Azevedo et al., 2000).

O Programa AVES surge num contexto em que, por um lado, a avaliacdo das
organizagOes escolares se torna imperativa para o desenvolvimento de uma politica de

autonomia e qualidade das institui¢des, e, por outro, da pressao social que se faz sentir,
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numa logica de “prestacdo de contas” pretendendo saber sobre a qualidade do servico
educativo prestado. H&4 também a considerar o contexto internacional, onde a préatica da
avaliacédo de escolas tem vindo a ser desenvolvida, e o contexto interno, no ambito dos
mecanismos da avaliagdo interna e avaliagdo externa “promovida pelos departamentos
de administragdo educacional central”, emergindo assim, o Programa AVES como um
contributo que oferece “praticas de avaliagdo externa, isenta e independente” (Azevedo
et al., 2000, p. 2).

O modelo de avaliacdo das escolas do Programa AVES ‘“valoriza quer as
dindmicas de autoavaliacdo, apoiadas por mecanismos externos e independentes de
recolha e tratamento (inicial) da informacédo, quer uma visdo integrada dos processos
avaliativos” (Azevedo et al., 2000, p. 3).

O modelo do Programa AVES, de acordo com Azevedo et al. (2000), estrutura-
se em torno de oito principios orientadores: formatividade; longitudinalidade;
participacdo voluntaria; integrac@o; garantia de confidencialidade; “valor acrescentado”;
articulacdo da avaliacdo interna e externa e organizagdes aprendentes.

Apontam-se como principais objetivos do programa, 0s seguintes:

e conhecer 0s processos educativos de cada escola assim como os resultados que obtém os alunos,
tendo em conta as carateristicas da escola e o nivel académico dos alunos;

e descrever as mudancas que se produzem nos diversos campos da organizacdo escolar,
considerando determinado periodo temporal;

e analisar o impacto das mudancas nas diferentes componentes das escolas: gestdo, processos
educativos, relacdes sociais internas, satisfacdo, rendimento escolar dos alunos, etc.;

e analisar e informar as escolas do “valor acrescentado” que produzem;

e permitir que cada escola e cada professor analisem os resultados obtidos e os comparem com 0s
de outras escolas de carateristicas similares, desenvolvendo uma cultura de autoavaliagdo (...);

e elaborar, a partir da informacdo obtida, modelos explicativos que estabelecam relagdes entre
variaveis;

e colaborar na formulacdo e aplicacdo de uma estratégia de melhoria qualitativa do desempenho
social das escolas;

e conhecer melhor os fatores de qualidade na educacdo, em Portugal, tendo em vista divulga-los a

todas as escolas do pais. (Azevedo et al., 2000, p. 4).

Este Programa de avaliagdo de escolas valoriza a articulacdo dos fatores:
contexto sociocultural da escola, processos de escola e de sala de aula e, resultados dos
alunos. Sendo um projeto longitudinal, a avaliacdo decorre ao longo de trés anos e

confronta os resultados obtidos em cada ano, com os que inicialmente foram obtidos,
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pretendendo quantificar o “valor acrescentado”. O Programa AVES tem como
documento orientador o Referencial Genérico, sendo desenvolvido no terreno por uma
equipa de coordenagdo da Fundagdo Manuel Ledo e uma equipa de docentes de cada
escola que acompanha e coordena 0 processo.

Afericdo da Efetividade da Autoavaliacdo das Escolas (2004-2006)

O projeto Afericdo da Efetividade da Autoavaliagdo das Escolas foi
desenvolvido pela IGE, correspondendo a uma aplicacdo adaptada dos instrumentos do
projeto europeu das inspecdes da educacdo — Projeto ESSE (Effective School Self-
Evaluation), projeto este, promovido pela SICI (The Standing International Conference
of Central and Genaral Inspectorates of Education), no qual houve a participacdo da
IGE. Sendo que, o quadro concetual e os principios orientadores do projeto Afericdo da
Efetividade da Autoavaliacdo das Escolas sdo decorrentes tanto do projeto ESSE como
do projeto internacional “SEQuALS (Supporting the Evaluation of Quality And the
Learning of Schools) no dmbito do programa comunitario Sdcrates-Comenius” (IGE,
2009, p. 13).

Na apresentacdo do projeto, conforme refere a IGE, a afericdo da efetividade da
autoavaliacdo das escolas resulta “de imperativos de natureza normativa que
regulamentam o sistema de avaliacdo da educacdo e do ensino ndo superior”,
acrescentando que, esta iniciativa surge “num quadro de desenvolvimento da autonomia
das escolas e dos seus principios orientadores, segundo as quais a autoavaliacdo assume
carater obrigatorio” (IGE, 2005, p. 3).

Este projeto organiza a sua estrutura e intervengdo “interpelando as escolas a partir de
trés questdes orientadoras: O que queria melhorar? Como sabe que melhorou? O que
pode fazer melhor?”” (Climaco, 2006, p. 210).

O projeto Afericdo da Efetividade da Autoavaliacdo das Escolas é uma atividade
de avaliacdo externa da IGE, sob a modalidade de meta-avaliacdo que visava “o
desenvolvimento e a consolidagdo de uma atitude critica e de autogquestionamento
relativamente ao trabalho realizado nas escolas” implementando uma “cultura de
reflexdo institucional” como estratégia no processo de mudanca e melhoria na educagao
(IGE, 2005, p. 3).

Apontam-se como principais objetivos do projeto Afericdo da Efetividade da
Autoavaliacdo das Escolas, os seguintes:
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e  Contribuir para o desenvolvimento de uma cultura de aperfeicoamento institucional focalizado e
estratégico;

e Acompanhar o desenvolvimento de dispositivos externos de suporte a autoavaliagdo nas escolas;

e Desenvolver uma metodologia inspetiva de meta-avaliagdo, tendo em conta a diversidades dos
modelos possiveis de autoavaliagdo das escolas, utilizando como referéncia metodologias ja
utilizadas e testadas;

e Identificar aspetos-chave a partir da aferi¢do da autoavaliagdo, (...) enquanto atividade
promotora do desenvolvimento das escolas;

e Promover nos estabelecimentos de educacdo e ensino uma cultura de qualidade, exigéncia e
responsabilidade, mediante uma atitude critica de autoquestionamento, tendo em vista o

incremento da qualidade dos processos e dos resultados. (IGE, 2005, pp. 4-5).

A atividade avaliativa era realizada por uma equipa de dois avaliadores durante
dez dias, sendo o primeiro designado de “visita inicial” para a apresentagdo do
programa a “elementos dos 6rgdos de gestdo e administracdo; representantes de nao-
docentes, pais e alunos; elementos ligados a projetos de avaliacdo interna; e outros
parceiros externos” e de “recolha de informagdo necessaria ao planecamento da
intervencao” (IGE, 2005, p. 6).

A informacdo recolhida incidia em quatro campos de afericdo da efetividade da
autoavaliacdo: a visao de futuro e a estratégia educativa em cada escola; a valorizacédo
dos recursos; a melhoria dos processos estratégicos e efeitos nos resultados educativos,
sendo cada campo decomposto em indicadores e subindicadores de qualidade (Climaco,
2006). Posteriormente era elaborado um relatorio, apresentadas a escola as conclusdes
da intervencao a todos os entrevistados e ao décimo dia era feita a validacdo do relatério
na Delegacdo Regional e submetido & base de dados nacional (IGE, 2005).

A intervencéo desta atividade avaliativa foi realizada, entre 2004 e 2006, em 101
escolas e/ou agrupamentos, correspondendo apenas a 8% das escolas do Continente,
tendo encontrado algumas dificuldades na “recolha de informacdo e a sustentacdo das
afericOes pelas equipas inspetivas, pelo facto de a maioria das escolas ter processos néo
sistematizados de autoavaliagcdo, muitas vezes sem a percecdo do valor do trabalho
desenvolvido.” (IGE, 2009, p. 5). Este projeto de afericdo terminou no final de 2006,
sendo a IGE incumbida de uma nova iniciativa, o Programa de Avaliacdo Externa das
Escolas.
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Programa de Avaliacdo Externa de Escolas (AEE) ®

As mudltiplas iniciativas de avaliacdo das escolas em Portugal, nas ultimas duas
décadas, quer promovidas pelo Ministério da Educacdo quer por organismos privados,
algumas abordadas anteriormente, nunca tinham completado um ciclo que abrangesse
todas as escolas. Como é referido no Parecer sobre a «avalia¢do externa das escolas» do
Conselho Nacional de Educagdo (CNE, 2008), as diferentes iniciativas a nivel nacional
em avaliagdo de escolas “permitiu a acumulagdo de uma experiéncia rica, que constitui
um patrimonio valioso, mas ndo se traduziu na consolidacdo do processo e na sua
internalizacdo na nossa cultura educacional.” (ponto 1.3.).

Com a publicagdo da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, foi instituido o
sistema de avaliacao dos estabelecimentos de educacéo pré-escolar e dos ensinos basico
e secundario, definindo-se as orientacGes gerais para a autoavaliacdo e avaliacdo
externa.

A avaliacdo das escolas surge num contexto de politicas de descentralizacdo e
autonomia das escolas criando a necessidade de mecanismos de controlo, prestacdo de
contas e promocdo melhoria da qualidade de ensino e da aprendizagem. O
desenvolvimento da melhoria da escola passa pelo cruzamento das perspetivas internas
e externas e conforme Azevedo (2007) advoga “o modo mais coerente de fazer
avaliacdo institucional estd na relacdo sinérgica entre a autoavaliacdo e a avaliacdo
externa, entendida esta como suporte ¢ interpelacdo a autoavaliagdo” (p. 77). Os
mecanismos de avaliacdo pressupdem o desenvolvimento de referenciais, com
indicadores e meétricas que possam operacionalizar os principios e objetivos preé-
estabelecidos da avaliacao.

Em 2006, um Grupo de Trabalho para a Avaliagdo das Escolas (GTAE), por
iniciativa do Ministério da Educacdo, teve a incumbéncia de desenvolver referenciais
para a avaliacdo externa das escolas, criando um modelo que apdés uma fase de
experimentacdo, permitiu & IGE organizar e concretizar um Programa de avaliagdo de
todas as escolas publicas que oferecem a educagdo pré-escolar e 0s ensinos basico e
secundario. Este primeiro ciclo de avaliacdo externa decorreu entre 2006 e 2011, tendo
sido concluido em junho de 2011, com “a publicagdo do Ultimo dos 1131 relatérios de

escolas ou agrupamentos de escolas” (IGE, 2011, p. 5).

* O termo escola diz respeito a agrupamento de escolas ou escolas néo agrupadas.
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Em novembro de 2011, deu-se inicio ao segundo ciclo da avaliacdo externa das
escolas, com um modelo de avaliacdo externa que assenta num novo quadro de
referéncia e desenvolvido por um Grupo de Trabalho, baseado nas conclusbes
decorrentes do ciclo de avaliagdo externa anterior e nos pareceres e recomendagfes do
Conselho Nacional de Educacdo (IGEC, 2012).

Embora a avaliacdo externa esteja mais associada a uma recolha de informacao e
prestacdo de contas a administracdo central, e a autoavaliagdo a uma recolha de
informac&o e prestacdo de contas a nivel interno e a comunidade, ambas, em estreita
relacdo contribuem para a melhoria da qualidade do sistema educativo.

A autoavaliacdo deve ser perspetivada como forma de a escola, no exercicio da

sua autonomia, se re(pensar) e criar formas que assegurem uma melhoria sustentada.

2.3. Relacgéo entre olhar interno (autoavaliagio) e o olhar externo (AEE)

O sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos
ensinos bésico e secundario é regulamentado pela Lei n.° 31/2002 de 20 de dezembro.
Esta legislacdo define as orientacfes gerais para a autoavaliagédo e avaliagdo externa das
escolas e/ou agrupamentos de escolas.

No artigo 3.° da referida lei sdo plasmados os objetivos do sistema de avaliacéo,
surgindo como o primeiro, alinea a) “Promover a melhoria da qualidade do sistema
educativo, da sua organizacdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a
formulacdo e o desenvolvimento das politicas de educacdo e formacdo e assegurar a
disponibilidade de informacao de gestao daquele sistema;”.

Para a prossecucdo dos objetivos, o sistema avaliativo é estruturado em duas
formas de avaliagdo: autoavaliagédo e avaliacdo externa (Artigo 5.°).

Embora a referida Lei ndo imponha nem recomende um modelo de
autoavaliacdo, esta toma carater obrigatorio e permanente (artigo 6.°), contando com o
apoio da administracdo educativa, assentando em varios termos de analise e segundo o
artigo 7.° “deve conformar-se a padroes de qualidade devidamente certificados”.

A avaliacdo externa, conforme o artigo 8.° assenta ‘“em afericdes de
conformidade normativa das atuacBes pedagdgicas e didaticas e de administracdo e

gestdo, bem como de eficiéncia e eficacia das mesmas.”
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Ha assim, a distinguir duas formas avaliativas dos sistemas educativos: interna e
externa. A primeira é desenvolvida por agentes internos de uma comunidade educativa e a
segunda por agentes externos a escola, que em Portugal é realizada pela IGE.

A avaliagdo das escolas, quer por agentes externos quer internos visa a melhoria
do sistema educativo, sendo que, o cruzamento de perspetivas internas e externas constitui
um dos objetivo da AEE “articular os contributos da avaliagdo externa com a cultura e 0s
dispositivos de autoavaliagdo das escolas” (IGE, 2011, p.8), e, como Azevedo (2007)
refere “a avaliagdo da escola ganha em conjugar os olhares internos e os externos” (p. 77).
Alaiz et al. (2003) definem a avaliagdo interna como “a analise sistematica de uma
escola, realizada pelos membros de uma comunidade escolar com vista a identificar os
seus pontos fortes e fracos e a possibilitar a elaboracdo de planos de melhoria” (p. 16).
Assim, avaliagdo interna gera “condi¢des para a tomada de consciéncia das situagdes e
para a existéncia de um envolvimento coletivo na construcdo de processos positivos de
mudanca” (Leite et al., 2006, p. 22).

A autoavalia¢do constitui um importante mecanismo que as escolas tém ao seu
dispor para regular o seu funcionamento e projetar a sua imagem, correspondendo aos
anseios das comunidades em que se inserem, € a autoavaliacdo que fomenta a utilidade
da avaliagdo pois “é na escola que estd quem melhor conhece a realidade, quem realiza
as melhorias no dia-a-dia e assegura a continuidade” (Azevedo, 2007, p. 77).

Para muitos a avaliacdo interna ¢ a mais valida, “mais capaz de traduzir a
complexidade da atividade educativa levada a cabo numa escola” e “evita a anglstia e a
desmotivacao dos professores e outros profissionais da educacdo atribuidas a avaliacdo
externa” (Alaiz et al., 2003, p. 16). Porém, Azevedo (2007) defende que é a avaliacéo
externa que sustenta a validade da avaliagdo “o olhar dos outros, a credibilidade e o
(re)conhecimento que podem servir o reforgo da seguranga dos atores educativo” (p. 77).
A autoavaliacdo permite um melhor conhecimento da realidade da escola, a integracéo da
sua historia, do passado que condiciona o presente e a melhor compreensdo dos processos
que se desenrolam em contextos especificos, embora tenha dificuldades em ter o
distanciamento necessario para analisar os dados obtidos com objetividade suficiente. A
avaliacdo externa é percecionada como mais objetiva, baseada em dados quantitativos,
embora, considerada por muitos mais redutora, porque assenta num pequeno numero de

[3

indicadores, no entanto, pode desempenhar “um papel crucial na desocultacdo e
clarificacdo de aspetos porventura encobertos por um olhar meramente interno e,

porventura também, preso de uma grande subjetividade” (Leite et al., 2006, p. 27).
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O amadurecimento dos sistemas avaliativos tende a atenuar as posturas por
vezes apresentadas como oponentes, € perspetivar “o modo mais coerente e eficaz de
fazer a avaliacdo institucional esta na relacdo sinérgica entre autoavaliagdo e avaliagao
externa” (Azevedo, 2007, p. 77), através de “abordagens que integre os aspetos
considerados mais positivos das duas formas de avaliagdo” (Alaiz et al., 2003, p. 16),
considerando que ‘““a avaliagdo externa podera positivamente complementar proCess0S
de autoavalia¢do” (Leite et al.,2006, p. 27). Também este é o entendimento de Bidarra
Barreira e Vaz-Rebelo (2011), referindo que “a avaliagdo externa ¢ a autoavaliacdo
devem convergir para o desenvolvimento ¢ a melhoria das escolas” (p.42).

A maior atencdo a avaliacdo dos sistemas educativos nas décadas recentes
decorre, por um lado, da descentralizacdo de meios que leva a procura de uma eficiéncia
organizacional e de atendimento aos interesses e necessidades das comunidades e, por
outro, da centralizacdo de objetivos a nivel nacional definidos com patamares de
resultados escolares de referéncia para todos (Azevedo, 2007).

No atual contexto portugués, Terraséca (2010) defende que a avaliacdo externa
deve estar separada da avaliacéo interna, dado que “devem agir segundo principios de
acao diversos embora ndo necessariamente incompativeis” (p. 134), e, assim sendo, a
avaliacdo interna ndo deve estar integrada nas funcdes da IGE.

Para Azevedo (2007), a avaliacdo interna pde a tonica na mudancga, na procura
de estratégias e meios que levem a melhoria dos resultados, ou seja, enfatiza os
processos, enguanto a avaliacdo externa é destinada a controlar a qualidade dos
resultados e a garantir que as medidas de melhoria sdo postas em prética, enfatizando os
resultados.

Tendo a AEE como objetivos a capacitacédo, regulacdo e participacdo dos atores
envolvidos, privilegiando-se uma perspetiva formativa, de interpelagéo das escolas e de
reforco da sua autoavaliacdo, no entender de Terraséca (2010), a IGE “vive atualmente
uma situacao paradoxal: exercer fungdes de controlo e de regulacdo e, simultaneamente,
as de aconselhamento e de apoio pedagogico” (p. 132).

As politicas de autoavaliacdo sdo um fator determinante nos processos de melhoria
e mudanca educativa e quanto mais for “sistematica ¢ autobnoma” mais a avaliagdo externa
se pode tornar “discreta e complementar” (Eurydice, 2004 citado por Azevedo, 2007, p. 44).
Segundo Climaco (2006), o resultado do projeto ESSE-Efetividade da autoavaliagao das
escolas, desenvolvido pela SICI (Standing International Conference of Inspectorates)

revela que os processos de desenvolvimento da autoavaliacdo sdo mais consistentes e
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consequentes nos paises onde hd um enquadramento externo, o que passa pela
existéncia e divulgacdo de: i)informacdo estatistica disponivel para comparacdo ou
benchmarking; ii) padrdes de qualidade definidos com referéncias de desempenho; iii)
formagdo em metodologias de autoavaliagdo; iv) avaliagdo externa de escolas; um
quadro legal claro, que fixa parametros de procedimentos e enfoques.

No contexto portugués o Parecer n.° 3 do CNE (2010) sobre a AEE, no ponto 3 -
Evolu¢ao do processo, refere que “o desenvolvimento dos processos de autoavaliagdo,
em parte impulsionados pela avaliacdo externa, é extremamente relevante e constitui,
por si s6, um progresso assinalavel”, porém, o mesmo CNE (2011), na Recomendagao
n.°1, sobre o aperfeicoamento do modelo de AEE em vigor, na perspetiva de um
segundo ciclo de avaliagdo, no ponto 1 da parte IV- Sintese das principais
recomendagdes, observa que “a cultura de avaliacdo ¢ ainda incipiente. Importa
fomentar e consolidar quer a autoavaliacdo por parte das escolas, quer a avaliacdo
externa, sendo que as duas se devem articular de modo consequente”. No entender de
Climaco (2006) “ndo se chega a cultura de avaliagdo por simples voluntarismo ou
pressdo normativa, mas por opcao pela qualidade de vida escolar, aceitando o que a
mesma implica. A qualidade de vida escolar ndo se dé, constroi-se” (p. 212).

Embora caiba a cada escola selecionar os indicadores de desempenho, as
metodologias e as estratégias de autoavaliacdo, tendo em conta 0s normativos em vigor,
relativamente as dimensbes e indicadores, a autoavaliacdo estabelece-se como um
procedimento “a partir de fora” com carateristicas proximas de um dispositivo de
avaliacdo externa, podendo ter efeitos que se distanciam de outro procedimento que
“nasca de dentro” e, consequentemente, os objetivos “ndo correspondem na integra aos
desejos, interesses e necessidades das comunidades” (Leite et al., 2006, p. 27).

No entender de Terraséca (2010) uma verdadeira cultura de autoavaliacdo das
escolas “ndo poderd resultar da intervencdo inspetiva da AEE considerando a
especificidade da sua natureza”, ndo acreditando que haja interpelacéo séria das praticas
educativas, tendo em conta que 0s juizos produzidos, posteriormente “afetard o percurso
profissional e a propria carreira de quem se interpelou” (p. 123).

Os instrumentos de avaliagdo de escolas apostam cada vez mais, na adesdo
voluntéria dos atores, do seu envolvimento e trabalho em colaboracdo, como meio de
encontrar ¢ adotar “boas praticas”, ganhando relevo o uso do conhecimento cientifico
“selecionado a partir da literatura sobre a eficacia e a melhoria da escola, assim como a

partir do know-how profissional de inspetores, diretores e professores” (Afonso e Costa,
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2011, p. 171). Neste quadro, as escolas sdo perspetivadas como organizacoes
aprendentes que conjugam esforcos dos diferentes atores no terreno, no sentido de
poderem melhorar os resultados dos alunos e a gestdo dos recursos.

Em todas as iniciativas avaliativas ha aspetos transversais: a prestacdo de contas
e a melhoria dos resultados. O desenvolvimento de mecanismos de autoavaliacdo com
base na informacdo recolhida sobre os resultados dos alunos, 0s processos
desenvolvidos na escola para a melhoria, a utilizagdo dos recursos humanos e materiais,
servindo para informar a comunidade local, com carater de prestacdo de contas a nivel
local, serve também, para informar a administracdo central, tomando um carater de
prestacdo de contas a nivel superior. No entanto, podemos perspetivar a autoavaliacao
como um processo de autorregulacdo interna, focada nos processos, em que 0s aspetos
de assuncdo de responsabilidades e desenvolvimento de acbes adequadas as realidades
especificas na perspetiva da melhoria dos resultados tém grande importancia, enquanto,
nos mecanismos subjacentes a avaliacdo externa, a tonica é colocada essencialmente,
nos produtos, resultados obtidos.

Uma cultura de avaliagio de escolas exige 0 comprometimento,
responsabilizacdo e participacao ativa de todos os interessados, possibilitando um maior
nivel de qualidade do funcionamento das organizacdes educativas e dos seus resultados.
A consolidagdo de mecanismos de avaliacdo educativa, configurados na interacdo da
AEE e autoavaliagéo, pressupde um trabalho continuado de reflexdo e aprendizagem,
numa espiral de feedbacks e avancos. O processo avaliativo deve ser perspetivado como
um caminho a percorrer alimentado pelo questionamento e a¢fes que promovam a
qualidade e a consolidagdo da autonomia. Sendo os que vivem o dia-a-dia nas escolas,
os que melhor conhecem os interesses e necessidades especificas e desenvolvem as
acOes adequadas de acordos com os principios pré-estabelecidos, quando sujeitos a um
olhar externo, caso este ndo coincida com o olhar interno, tém o direito de contraditar. A
figura do contraditorio surge assim, como um instrumento das escolas no exercicio da

sua autonomia e a afirmac¢ao das “boas praticas” educativas.
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2.4. Avaliacdo externa das escolas

2.4.1. Percurso da AEE entre o primeiro e o segundo ciclo avaliativo

Como ja foi referido a Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema
de avaliacdo dos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e dos ensino bésico e
secundario, definindo as orientagdes gerais para a autoavaliacao e avaliacdo externa. A
modalidade de avaliacdo autoavaliacdo ou avaliacdo interna é da responsabilidade de
cada escola ou agrupamento de escolas, e a avaliacdo externa da responsabilidade da
administracdo educativa central. Porém, como mencionam Barreira, Bidarra e Vaz-
Rebelo (2011) foram necessarios quatro anos para que o Ministério da Educacéo criasse
um Grupo de Trabalho para Avaliacdo das Escolas, “com vista a definicio de
referenciais para a avaliagdo externa dos estabelecimentos de ensino” (p. 80).

Os processos de avaliacdo de escolas sdo desencadeados por uma politica de
descentralizagdao e desenvolvimento de autonomia das escolas com vista a “atribuicao
de missBes renovadas a escola, pressupondo o aumento da responsabilizacdo da mesma
na formulacdo de metas e objetivos educativos e recolha de informacgédo relevante e
apropriada que ateste 0s mecanismos que permitam o alcance dos resultados
evidenciados” (Coelho et al., 2008, p. 59). Os processos avaliativos das instituicoes
escolares emergem, também, da pressao internacional para que as escolas fornecam
informacdes sobre o seu funcionamento e sejam submetidas a comparacdes, 0 que torna
“incontornavel a necessidade de realizar avaliagdes externas, bem como se torna
necessario contribuir para melhorar o posicionamento de Portugal nos rankings de que
participa” (Terraséca, 2010, p. 115).

Assim, o 1° ciclo de avaliacdo externa de escolas (AEE) decorreu entre 2006-
2011, e teve inicio com um projeto piloto em 24 escolas no ano de 2006. Em 2007
decorreu a 2.2 fase em 100 escolas e/ou agrupamentos de escolas, ja sob a tutela da
Inspecdo-Geral da Educacdo (IGE), tendo como principal objetivo a transicdo da
experimentacdo e disseminacdo para a generalizacdo do modelo. No ano letivo
2007/2008 foram avaliadas 273 escolas, em 2008/2009, 287 escolas, 2009/2010, 300
escolas, e em 2010/2011, 147. No 1.° ciclo de Avaliagdo Externa das Escolas (AEE)
foram avaliadas 1131 escolas e/ou agrupamentos de escolas, terminando no inicio de
junho de 2011. A IGE publicitou na sua pagina os 1131 relatérios enviados as escolas,

os relatérios anuais e ainda, os 366 contraditorios existentes.
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A IGE é pois, 0 organismo responsavel por um programa de avaliacdo externa
de escolas com base na atividade desenvolvida pelo Grupo de Trabalho para Avaliacédo
das Escolas (GTAE) criado pelo Ministério da Educacdo (ME) em 2006. Este grupo de
trabalho concebeu e desenvolveu o quadro de referéncia da avaliagcdo externa baseando-
se experiéncias nacionais e internacionais, realcando-se a Avaliacdo Integrada das
Escolas, desenvolvida pela IGE entre 1999 e 2002, o modelo da “Gestao da Qualidade
Total”, nas metodologias propostas pela European Foundation for Quality Management
(EFQM), informacdo internacional sobre inspecdes europeias em especial o projeto de
Inspeccéo escocesa, criado em 1991, revisto em 2002 e reeditado em 2005, How Good is
Our School, e da SICI (Conferéncia Permanente das Inspecfes de Educagdo) com
relevo para o seu projeto ESSE (Efective School Self-Evaluation), assim como a
“consulta de varios textos sobre gestdo educativa, em especial das escolas, e sobre as
politicas de avaliacdo conduzidas internacionalmente, como os publicados pela OCDE,
ou textos de investigacdo sobre a melhoria das escolas e os efeitos da avaliagdo” (ME,
2006, p. 9).

Segundo o0 modelo adotado para o 1° ciclo de avaliacéo, as escolas sdo avaliadas,
a cada quatro anos pela IGE, pretendendo ‘“constituir, numa perspetiva reflexiva,
participada e de aperfeicoamento continuo, um contributo relevante para o
desenvolvimento organizacional e para a melhoria da qualidade das aprendizagens e dos
resultados escolares dos alunos” (IGE,2009b, p. 5).

Os objetivos da avaliacdo externa das escolas para o 1° ciclo de avaliacdo podem

tragar-se em cinco grandes linhas de ag&o:

e Fomentar nas escolas uma interpelacdo sistematica sobre a qualidade das suas préaticas e dos
resultados;

e Articular os contributos da avaliacdo externa com a cultura e os dispositivos de autoavaliagéo
das escolas;

e Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;

e Concorrer para a regulacdo do funcionamento do sistema educativo;

e Contribuir para o melhor conhecimento das escolas e do servico publico de educacéo,

fomentando a participacdo social na vida das escolas. (IGE,2008, p.8).

Apesar da reconhecida qualidade intrinseca da avaliacdo externa de escolas,
segundo Terraséca (2010), os objetivos a que se prop6e nao sdo atingidos, constituindo

impedimentos a sua prossecucdo, o carater pontual da avaliacdo externa, a fraca
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assuncdo de responsabilidades e a forma descoordenada dos profissionais que atuam no
terreno, a exposicao e pressao publica a que a escola fica sujeita.

O Conselho Nacional de Educacdo, no Parecer n.° 5/2008, refere algumas
redundancias e falta de clareza na formulagdo dos objetivos da avaliagdo externa das
escolas “os trés primeiros objetivos encontram-se formulados de forma pouco clara,
parecendo haver uma sobreposi¢do parcial entre os dois primeiros”, como tal aconselha
que ““a sua formula¢@o deve ser reequacionada” (ponto 3.1.).

O quadro de referéncia da AEE do 1.° ciclo avaliativo organiza-se em cinco
dominios (resultados; prestacdo do servi¢o educativo; organizacdo e gestdo escolar;
lideranca; capacidade de autorregulacdo e melhoria da escola), definindo o que se quer
avaliar, através de questdes-chave orientadoras, sendo cada dominio estruturado num
conjunto de dois a cinco fatores ou subdominios, que os operacionalizam, num total de

dezanove (cf. Quadro 1).

Quadro 1- Quadro de referéncia do 1.° ciclo da Avaliacdo Externa de Escolas (IGE,2009b).

Dominios

Questdes-chave

Subdominios /Fatores

Resultados

Como conhece a
escola 0s seus
resultados, quais sao e
0 que faz para os
garantir?

e Sucesso académico

e Participacdo e desenvolvimento civico

e Comportamento e disciplina

¢ Valorizagdo e impacto das aprendizagens

Prestagdo do
servicgo educativo

Para obter esses
resultados, que servigo
educativo presta a
escola e como o
presta?

e Articulacéo e sequencialidade

e Acompanhamento da pratica letiva em sala
de aula

e Diferenciagéo e apoios

e Abrangéncia do curriculo e valorizacéo dos
saberes e da aprendizagem

Organizagao e
gestdo escolar

Como se organiza e é
gerida a escola para
prestar o servico
educativo?

e Concecdo, planeamento e desenvolvimento
da atividade

e Gestdo dos recursos humanos

e Gestdo dos recursos materiais e financeiros

e Participacdo dos pais e outros elementos da
comunidade educativa

e Equidade e justica

Lideranca

Que liderancas tem a
escola, que visdo e que
estratégia estdo
subjacentes a sua
organizacao e gestdo?

e Visdo e estratégia

¢ Motivacdo e empenho

e Abertura & inovagao

o Parcerias, protocolos e projetos

Capacidade de
autorregulacéo e
melhoria da
escola

Como garante a escola
o controlo e a melhoria
deste processo?”

o Autoavaliacéo
¢ Sustentabilidade do progresso.
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O CNE (2008), no Parecer n.° 5/2008 sobre a «avaliacdo externa das escolas»,
aponta algumas redundancias ou desequilibrios entre alguns dominios e
subdominios/fatores, referindo que se por um lado “um fator pode estar repetidamente
considerado” e a escola ser sobrevalorizada, ou o fator sendo determinante, surgindo
apenas uma vez ¢ subvalorizado, por outro lado, “questiona-se 0 posicionamento de todos
0s dominios no mesmo patamar valorativo” (ponto 3.1.). Sobre este facto, no mesmo
Parecer, ¢ considerado que o dominio resultados deve “merecer valorizagdo especial, uma
vez que consubstancia toda a agdo da escola (...), isto é, a importancia dos restantes
quatro dominios resulta do seu impacto no dominio resultados” (ponto 3.1.).

A classificacdo de cada um dos dominios resulta da aplicacdo de uma escala de
quatro niveis: Muito Bom (MB); Bom (B); Suficiente (S) e Insuficiente (). A distin¢do
entre os niveis dos diferentes dominios é feita pelo balango entre 0 nimero de pontos
fortes e pontos fracos, pelo carater das acdes desenvolvidas pela escola e o0 seu impacto
na melhoria dos resultados dos alunos. A enfase que a avaliacdo de escolas coloca nos
resultados e na identificacdo de pontos fortes e pontos fracos, numa analise SWOT,
resultam da pressdo da “agenda politica accountability” (Pacheco, 2010, p. 9). No
entender do CNE (2008), Parecer n.° 5/2008, ha a “necessidade de defini¢do de «ponto
forte e ponto fraco»” questionando sobre os padrdoes de medida de escala utilizados,
“fracos e fortes perante que padrdes de medida?” (ponto 3.1.).

A avaliacdo externa de cada escola foi realizada por uma equipa constituida por
dois inspetores e um avaliador externo a IGE. A participacdo do avaliador externo,
promovendo a diversidade de competéncias e experiéncias, é considerada uma mais-
valia no processo de avaliacdo constituindo “uma fonte de enriquecimento do trabalho
da IGE”, pois permite o ‘“cruzamento de olhares na identificacio dos aspetos
estratégicos para a melhoria da escola” (IGE, 2011, p. 10).

A equipa de avaliagcdo externa visita a escola durante dois ou trés dias, consoante
se trate de uma escola ndo agrupada ou de um agrupamento de escolas.

Numa primeira fase a equipa de avaliacdo externa trata os dados estatisticos que
constam do Perfil da escola, recolhidos junto dos Servicos Centrais do ME e que fazem
parte do Sistema de Informacdo do Ministério da Educacdo (MISI) e do Gabinete de
Avaliacdo Educacional (GAVE). Estas informacdes dizem respeito a: séries de
resultados dos alunos na avaliacdo interna, nas provas de afericdo e nos exames
nacionais; taxas de transi¢do, retencdo e abandono; idade média dos alunos por ano de
escolaridade; alunos com auxilio da Agdo Social Escolar; acesso dos alunos as TIC;

45



Il CAPITULO — Avaliacéo de escolas em Portugal

profissdes e habilitacdes dos pais e das mées. Os dados recolhidos permitem a equipa de
avaliacdo ‘“‘caracterizar o contexto social, economico e cultural das familias dos alunos
da escola e a evolucdo dos resultados escolares nos tltimos anos”, sendo esses dados
complementados com um documento elaborado pela Diregdo da escola que “resume a
leitura que a escola faz de si mesma e atesta o grau de desenvolvimento das suas
praticas de autoavaliagdao” (IGE, 2011, p. 11). O documento de caraterizacdo da escola
segue o formato proposto pela IGE e explicitado no documento «Topicos para a
apresentacdo da escola». A preparacdo deste documento tem como base os documentos
de autoavaliacdo e reorganiza a informacéo conforme a estrutura fixada pela IGE, o que
pode condicionar indiretamente o processo de autoavaliacdo desenvolvido pelas escolas,
levando-as a adotar um modelo de autoavaliacdo préximo do requerido. Segundo o
Parecer n.° 5/2008 do CNE (2008), se por um lado “a pressdo indireta para a
uniformizagdo da autoavaliagdo pode ter consequéncias negativas”, dado que as escolas
tém realidades muito diferentes, por outro lado, pode ser bastante positivo para as
escolas com um processo de autoavaliagdo mais fragil, servindo de suporte a sua
melhoria ¢ “eliminando a necessidade por vezes sentida, de recurso a consultoria
externa” (ponto 3.1.). Além deste documento, sdo analisados outros de orientacdo
estratégica: Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades e
Projeto Curricular de Escola.

O inicio do trabalho da equipa na escola é feito por uma sessdo de apresentagdo
do documento elaborado pela Direcéo as entidades convidadas pela mesma e a equipa
de avaliacdo externa.

Para além da informacdo documental é também, recolhida informacdo na
observagdo direta na visita as instalagdes que “permite a equipa observar in loco a
qualidade, a diversidade e o estado de conservacdo das mesmas, 0S VArios servigos e
ainda situacgdes do quotidiano escolar” (IGE, 2009b, p. 12).

Os dados recolhidos nos documentos analisados e na observacdo direta sdo
complementados com a audicdo, através de entrevistas em painel, de véarios atores
internos e externos da escola: alunos, pais, docentes, trabalhadores ndo docentes, autarcas
e outros parceiros. Porém, o facto de os painéis obedecerem “a um figurino fornecido pela
Inspecédo-Geral de Educacdo”, e assentarem essencialmente na auscultacdo dos diversos
Orgdos da escola, surge como “excessivamente institucional”, sugerindo o CNE (2008),

Parecer n.° 5/2008, que sejam integrados nos painéis elementos ndo pertentes a 6rgdos
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formais e escolhidos aleatoriamente, para que haja “uma maior ¢ mais descomprometida
representatividade da comunidade escolar” (ponto 3.2).

A inclusdo dos diferentes atores da comunidade educativa e dos seus parceiros,
nos painéis, para além de constituir uma metodologia de recolha de informacédo
pertinente, permite saber qual a importancia dos atores locais, pais, autarcas, empresas,
associacOes culturais e outros estabelecimentos de ensino, na vida da escola (IGE,
2009b).

O processo de avaliagdo engloba uma multiplicidade de informagé&o recolhida de
diferentes fontes e processos: dados estatisticos nacionais, 0s documentos de orientacdo
estratégica da propria escola, a autoavaliacdo realizada, a observacdo direta, 0s
testemunhos de diferentes atores internos e externos a escola, pretendendo desta forma
combinar procedimentos e cruzar fontes e olhares diversos para que se obtenha “uma
compreensdo mais profunda das escolas e das dificuldades que enfrentam para prestar
um servigo educativo de melhor qualidade ¢ equidade” (IGE, 2009b, p. 13). A este
respeito, 0 CNE (2008) no Parecer n.° 5/2008 sobre AEE refere que é necessario
“conhecer os fatores que explicam os niveis de eficiéncia e eficacia apresentados pelas
escolas e perceber o que depende da escola ou deriva de fatores externos” (ponto 1.1.).
Por fim é elaborado um relatdrio, enviado a escola que posteriormente é disponibilizado
na pagina da IGE e que “pretende ser um instrumento de didlogo e de reflexdo entre
todos os interlocutores da avaliagdo externa: equipas de avaliadores e unidades de
gestdo avaliadas, podendo estas exercer o seu direito de contraditorio e de recurso”
(Barreira et al., 2011, p. 81).

As escolas tém um prazo de 15 dias uteis para a apresentagdo do contraditério
que também sera divulgado na pagina da IGE na internet. O texto do contraditorio tem
uma estrutura livre, sendo analisado pela equipa de avaliagéo, e, se aceitar a contestacao
pode introduzir alteracGes no relatério e s6 a versdo final alterada é disponibilizada
publicamente, ou seja, como menciona 0 CNE (2008) “nos casos em que a contestagdo ¢é
acolhida, é disponibilizado o contraditdrio, mas ndo a verséo do relatdrio a que se refere
a contestacdo” (ponto 3.3.), sendo proposto pelo CNE que seja divulgado publicamente
o relatorio inicial, o contraditdrio e caso exista, a versdo final do relatorio. Acrescenta
ainda, que se a avaliacdo das escolas for perspetivada com uma funcdo formativa de
melhoria da escola, esta forma de resposta ao contraditorio parece adequada, no entanto,
se a avaliacdo das escolas tiver uma funcdo reguladora, numa perspetiva de prestacdo de

contas e responsabilizacdo, “com prémios e puni¢des associadas, € necessario instituir
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um verdadeiro mecanismo de recurso para uma entidade independente, com igual
publicitacdo dos resultados da sua interven¢ao” (CNE, 2008, ponto 3.3.).

Aos 1131 relatorios enviados as escolas do 1° ciclo de avaliagdo externa foram
apresentados 368 contraditérios (33,53 %).

Em 2009/2010 foi instituida a possibilidade de a escola em caso de discordancia
com a classificacdo atribuida, para além de apresentar o contraditorio poder submeter
um recurso até 10 dias Uteis ap0s a rececdo da versdo final do relatorio. A comisséo de
recurso € constituida por trés elementos, um membro designado pelo governo
responsavel pela area da educacdo, que preside, pelo Inspetor-geral da Educacdo e um
terceiro designado pelo Conselho de Escolas (cf. Despacho da Ministra da Educacao, 25
de Setembro de 2009), (IGE,2009).

O novo ciclo avaliativo inicia-se no ano de 2011 com uma fase de
experimentacdo do novo modelo de avaliacdo em 12 escolas. No ano letivo 2011/2012
sofreram o processo de avaliacdo externa segundo o novo modelo avaliativo, 231
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, que compreendia 1015
estabelecimentos de educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario de Portugal
continental (IGEC, 2012b).

Aos 231 relatorios enviados as escolas do primeiro ano (2011/2012) do 2° ciclo

de avaliagdo externa foram apresentados 66 contraditérios (28,57%) e 2 recursos.
Né&o havendo um formato estipulado para a apresentacdo do contraditorio, Pacheco (2012)
identifica trés tipos de contraditorios: minimalistas, reativos moderados e reativos
enfaticos. Sendo que, os minimalistas sdo caraterizados por incluir “observagdes, correcao
de factos em diminuto nimero, comentarios, validagdo da avaliacdo externa, satisfacdo
para com os resultados”, nos reativos moderados, predomina a “discordancia quanto a
interpretacdo de passagens do texto, o pedido de alteracéo da classificacdo em dominios e
fatores, a reposi¢ao de interpretacdes e a justificacdo dos pontos fracos”, enquanto nos
reativos enfaticos, ha o predominio da ironia, da desculpabilizacdo, do questionamento,
“da exigéncia de recomendac0es, retificacdo dos pontos fracos e valorizacdo dos pontos
fortes” (Pacheco, 2012, p. 7).

Relativamente a extensdo dos contraditérios, estes podem resumir-se a uma
simples frase: «Face as praticas demonstradas no Relatorio de Avaliacdo Externa e as
evidéncias de exceléncia nele expressas, porque € que ndo obtivemos o Excelente?»,
como se constata num dos contraditorios de 2011/2012, ou muito extensos (proximo das

50 paginas), com muitos documentos em anexo, ‘“tornando-Se numa contra-argumentacao,
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que segue fator por fator e dominio por dominio do relatério de avaliagdo” (Pacheco,
2012, p. 7).

2.4.2. Mudancas na AEE do primeiro para o segundo ciclo avaliativo

O novo ciclo avaliativo tem por base o modelo apresentado pelo Grupo de
Trabalho (GT), criado pelo Despacho n.° 4150/2011 de 4 de marco. O quadro de
referéncia construido pelo GT baseia-se na identificacdo de um conjunto de fatores
subjacentes a uma educacao de qualidade e suportados quer por fontes internacionais de
referéncia, Unido Europeia, OCDE e UNESCO, com os seus estudos e recomendagdes
sobre as escolas e a sua qualidade, quer por fontes a nivel nacional, nos principios
basicos consignados na Constituicdo da RepUblica e na Lei de Bases do Sistema
Educativo, e na legislacdo sobre a avaliacdo de escolas, e ainda, nos pareceres e
recomendacdes do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e nas conclusdes da
Inspecdo-Geral da Educacdo sobre o primeiro ciclo de avaliagdo externa de escolas
(IGEC, 2012b).

O Grupo de Trabalho tracou os objetivos do 2.° ciclo de avaliacdo de escolas,
atendendo as recomendagdes do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), que constam
na Recomendagdo n.° 1/2011, de 7 de janeiro, e, conforme podemos ler no Cap. IV-
Sintese das principais recomendagdes: “Devera manter-se a conciliagdo de finalidades
associadas a melhoria e a prestacdo de contas, considerando os objetivos de capacitacao,
regulacdo e participacdo dos atores envolvidos, privilegiando-se uma perspetiva
formativa, de interpelagdo das escolas e do refor¢o da sua autoavaliagao” (CNE, 2011,
ponto 3). Nesta linha, a Recomendacdo n.° 1/2011 no Cap. Il- Aspetos a clarificar e

melhorar, refere que a AEE devera perseguir trés objetivos principais:

a) Capacitagdo — interpelar a comunidade escolar, de modo a melhorar as suas praticas e 0s
resultados das aprendizagens dos alunos;

b) Regulacéo — fornecer aos responsaveis pelas politicas e pela administragao educativa elementos
de suporte a decisdo e regulacdo global do sistema;

c) Participacdo — fomentar a participacdo na escola dos seus utentes diretos (estudantes e
encarregados de educacdo) e indiretos (comunidade local), facultando elementos que lhes
permitam fazer uma leitura mais clara da qualidade dos estabelecimentos de ensino, orientando
escolhas e interveng@es. (CNE, 2011, Il-pontol.1.)

Tendo em consideragdo os aspetos referidos anteriormente, o Grupo de Trabalho
propds para o 2.° ciclo de avaliagdo, os seguintes objetivos:
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e Promover o progresso das aprendizagens e dos resultados dos alunos, identificando pontos
fortes e areas prioritarias para a melhoria do trabalho das escolas;

e Incrementar a responsabilizagdo a todos os niveis, validando as praticas de autoavaliacdo das
escolas;

e Fomentar a participacdo na escola da comunidade educativa e da sociedade local, oferecendo
um melhor conhecimento pulblico da qualidade do trabalho das escolas;

e  Contribuir para a regulacdo da educacdo, dotando os responsaveis pelas politicas educativas

e pela administracdo das escolas de informacdo pertinente (ME, 2011, p. 42).

O Grupo de Trabalho destaca, entre as alteracdes do novo modelo em relacdo ao
modelo adotado entre 2006 e 2011, a simplificacdo do quadro de referéncia, 0 acesso a
informacdo estatistica das escolas a avaliar, o alargamento da auscultacdo da
comunidade e a sequéncia da avaliagdo. Aponta como mais significativas sete

alteracdes:

i. reducdo de cinco para trés dominios de analise;
ii. aaplicacdo prévia dos questiondrios de satisfacdo & comunidade;
iii. autilizacdo do valor esperado na andlise dos resultados das escolas;
iv. aauscultacdo direta das autarquias;
v. aintrodugdo de um novo nivel na escala de classificagao;
vi. a necessidade de producdo e aplicacdo de um plano de melhoria em cada escola avaliada;
vii. avariabilidade dos ciclos de avaliacéo.
Foi igualmente proposta a criacdo de uma instancia especifica de recurso interposto pelas escolas
avaliadas (IGE, 2012a, p. 62).

No 2.° ciclo o quadro de referéncia foi estruturado em trés dominios: Resultados;
Prestacdo do Servico Educativo; Lideranca e Gestdo. Cada um dos trés dominios é
estruturado em campos de analise, 0s quais sdo explicitados por um conjunto de

referentes relativos a matérias a analisar pelas equipas de avaliagdo (cf. Quadro 2).
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Quadro 2 - Quadro de referéncia do 2.° ciclo da Avaliacdo Externa de Escolas (IGEC, 2012b)

Dominio dos Resultados

Campos de Referentes
analise

e Evolugdo dos resultados internos contextualizados
Resultados e Evolucéo dos resultados externos contextualizados
académicos e Qualidade do sucesso

e Participacdo na vida da escola e assunc¢éo de responsabilidades
Resultados e Cumprimento das regras e disciplina
sociais e Formas de solidariedade

o Impacto da escolaridade no percurso dos alunos

Reconhecimento
da comunidade

e Grau de satisfagdo da comunidade educativa
e Formas de valorizacdo dos sucessos dos alunos
¢ Contributo da escola para o desenvolvimento da comunidade envolvente

Dominio Prestacdo do Servico Educativo

Campos de
analise

Referentes

Planeamento e

e Gestdo articulada do curriculo
e Contextualizacéo do curriculo e abertura ao meio

articulacéo e Utilizacdo da informacao sobre o percurso escolar dos alunos

e Coeréncia entre ensino e avaliagdo

¢ Trabalho cooperativo entre docentes

e Adequacdo das atividades educativas e do ensino as capacidades e aos
Praticas de ritmos de aprendizagem das criancas e dos alunos.
ensino e Adequacdo dos apoios as criancas e aos alunos com necessidades

educativas especiais
e Exigéncia e incentivo & melhoria de desempenhos
e Metodologias ativas e experimentais no ensino e nas aprendizagens
e Acompanhamento e supervisao da pratica letiva

Monitorizacao e
avaliacdo do
ensino e das
aprendizagens

e Diversificacdo das formas de avaliacdo

e Afericdo dos critérios e dos instrumentos de avaliagdo
e Monitorizacdo interna do desenvolvimento do curriculo
e Eficacia das medidas de apoio educativo

e Prevencdo da desisténcia e do abandono escolar

Dominio Lideranca e Gestdo

Campos de
analise

Referentes

Lideranca

e Visdo estratégica e fomento do sentido de pertenca e de identificacdo com
a escola

e Valorizagdo das liderancas intermédias

¢ Desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢des inovadoras

¢ Motivacdo das pessoas e gestdo de conflitos

e Mobilizagdo dos recursos da comunidade educativa

Gestao

e Critérios e praticas de organizacéo e afetacdo dos recursos

e Critérios de constituicdo dos grupos e das turmas, de elaboracdo de
horérios e de distribuigdo de servico

¢ Avaliacdo do desempenho e gestdo das competéncias dos trabalhadores

e Promocdo do desenvolvimento profissional

o Eficécia dos circuitos de informagdo e comunicacao interna e externa
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Dominio Lideranca e Gestao

Campos de
analise Referentes

o Coeréncia entre a autoavaliacdo e a acdo para a melhoria

Autoavaliagdo e | e Utilizagdo dos resultados da avaliacdo externa na elaboragio dos planos

melhoria de melhoria

¢ Envolvimento e participacdo da comunidade educativa na autoavaliacdo

¢ Continuidade e abrangéncia da autoavaliacdo

e Impactos da autoavaliagdo no planeamento, na organizacdo e nas
praticas profissionais

Quadro 2 - Quadro de referéncia do 2.° ciclo da Avaliacdo Externa de Escolas (IGEC, 2012b)

Tal como propunha o parecer do CNE (2008), os resultados serem alvo de uma
ponderacdo especial em relacdo aos processos, 0 CNE (2011) vem propor que no quadro
de referéncia subjacente & AEE, os resultados tenham um patamar valorativo
predominante e que 0S meios e processos ndo sejam considerados como um fim em si
mesmos, mas sim, como vetores na producdo de resultados. Acrescenta ainda, que
devera “assegurar-se a afericdo dos resultados numa perspetiva multidimensional
(principais areas visadas na aprendizagem, que ndo apenas a cognitiva), bem como
mecanismos de apuramento do valor acrescentado da intervengao das escolas” (CNE,
2011, ponto 2.3 da parte 11).

A escala de classificacdo para cada dominio no segundo ciclo avaliativo apresenta
cinco niveis: Excelente, Muito Bom, Bom, Suficiente e Insuficiente. No presente ciclo
avaliativo a distincdo entre os niveis dos diferentes dominios é feita confrontando os
“valores observados” com os “valores esperados”, avaliando o carater das acOes
desenvolvidas pela escola e o seu impacto na melhoria das aprendizagens, dos
resultados dos alunos e respetivos percursos escolares, assim como, a identificacdo de
pontos fortes e areas de melhoria dos campos em analise (IGEC, 2012b). O célculo dos
“valores esperados” € efetuado pela Direcdo-Geral de Estatistica de Educacao e Ciéncia,
baseado em indicadores socioeconémicos dos discentes, informagdes constantes da base
de dados MISI, e que leva a insercdo da escola num determinado cluster.

Verificamos também, que na escala de classificagdo ha introducdo de um novo
nivel- Excelente, visando segundo o Ministério da Educagédo “possibilitar que a avaliacdo
externa reconheca situacdes excecionais e de algum modo exemplares nas praticas de uma
escola em determinado dominio” (ME, 2011, p. 54).

A metodologia da AEE no segundo ciclo assenta num conjunto de fontes e

processos de recolha de informacdo, em que se destacam:
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e Andlise documental (documento de apresentacdo da escola, documentos estruturantes da escola,
e relatério de autoavaliacdo);

e Andlise da informacéo estatistica (perfil de escola/valor esperado);

e Aplicacdo de questiondrios de satisfacdo e analise dos resultados obtidos (alunos, pais e
trabalhadores docentes e ndo docentes);

e Observacdo direta (instalaces e equipamentos; ambientes educativos) e contactos informais;

e Entrevistas em painel (12 grupos de entrevistados, representativos da comunidade educativa)
(IGEC, 2012b, p. 13).

O documento de apresentacdo da escola, previamente entregue a equipa de
avaliacdo, segue a estrutura do Quadro de Referéncia, abordando cada um dos dominios
e respetivos campos de analise, deve ser complementado com o0s documentos
estruturantes da escola, Projeto Educativo, Projeto Curricular de Escola/Agrupamento,
Plano Anual de Atividades, Regulamento Interno, Projetos curriculares de grupo/turma
e outros documentos que a escola considere pertinentes remeter a equipa de avaliagéo.
O documento de apresentacdo da escola e o relatério de autoavaliacdo, interligando-se,
dao da escola, uma “visdo que ela tem de si mesma e do seu contexto, as prioridades e
estratégias adotadas, os constrangimentos e desafios que enfrenta, os resultados obtidos,
0s seus pontos fortes e as areas onde devem incidir prioritariamente os seus esforcos de
melhoria” (IGEC, 2012b, p. 14).

Relativamente a informacao estatistica, ha o recurso as bases de dados nacionais
e, também, os dados resultantes da aplicacdo e tratamento de questionarios de
satisfagdo, constituindo estes, uma alteracdo relativamente a metodologia usada no
primeiro ciclo de avaliacdo externa.

Os dados estatisticos facultados pela MISI, pelo GAVE e JNE, permite tracar o
Perfil de Escola e fornecer aos avaliadores informacéo, antes da visita a escola, sobre a
sua oferta educativa e respetiva frequéncia, os resultados académicos e o contexto
socioeconémico e cultural. A avaliacdo de desempenho das escolas através dos
resultados, estes dependentes, por um lado do trabalho realizado pela escola e por outro
do contexto, apresentou algumas dificuldades no primeiro ciclo de avaliagdo (ME,
2011). As razdes apontadas passam pela dificuldade de interpretacdo dos resultados
tendo em conta a informagdo de contexto disponibilizada, pelo “desconhecimento de
informagdo de umas escolas relativas as outras”, ndo lhes permitindo “fazer um
exercicio comparativo do seu desempenho (benchmarking)”, havendo a acrescentar o
facto de as provas nacionais nao estarem calibradas, o que ¢ demonstrado por a “média

de classificagdes variar substancialmente de um ano para outro” (ME, 2011, p. 45).
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Assim, para atenuar estes efeitos, neste segundo ciclo avaliativo de escolas inclui-se o
“valor esperado” na analise dos resultados dos alunos, ou seja, avalia-se o valor
acrescentado pela escola, comparando os valores observados com os valores esperados,
valor acrescentado que assenta em pardmetros contextuais pré-definidos. A partir de
2011, os resultados dos alunos foram contextualizados, tendo em conta a informacao na
base de dados MISI, através de um modelo para analise dos resultados enquadrados em
dados de contexto realizado pela Direcdo-Geral de Estatistica de Educacdo e Ciéncia
(DGEEC) e, solicitado pela IGEC (DGEEC, 2011). As escolas (agrupamentos de
escolas/escolas ndo agrupadas) foram distribuidas por trés grandes grupos (clusters)
tendo em conta indicadores socioecondémicos dos discentes, sendo apresentado pelo
grupo de trabalho, um modelo estatistico para a determinagdo dos “valores esperados”
relativamente a cada indicador de resultado escolar, e, confrontando esses valores com
os “valores observados”, a escola € posicionada relativamente ao indicador analisado.

O CNE (2012) na recomendacdo n.° 2, observa “a necessidade de a avaliagdo externa
das escolas se focalizar nas aprendizagens e resultados escolares, devendo considerar o
valor acrescentado do processo educativo” e acrescenta na parte B-Recomendagdes
especificas, relativamente a Aposta na transparéncia e comparabilidade dos resultados
da aprendizagem, que a avaliagdo dos resultados “pode ser decisiva para a
monitorizacdo do sistema, para informar sobre os constrangimentos ao seu bom
funcionamento e tragar as linhas que permitam um desenvolvimento equilibrado e uma
maior eficacia face aos desafios assumidos” (CNE, 2012, parte B).

O CNE (2011) recomendava que anteriormente a realizacdo da visita a escola
houvesse um aprofundamento da caraterizagdo do “perfil da escola” e dos resultados,
“considerando uma bateria de indicadores associados aos varios parametros relevantes”
acrescentando que durante a realizagdo da visita “a auscultagdo dos varios atores ¢ a
observacao deverdo partir dos resultados” (parte 1V, ponto 4.).

A visita a escola, pela equipa de avaliagdo, tem a duragdo de dois ou trés dias,
consoante se trate de uma escola ndo agrupada ou de um agrupamento de escolas, tal
como no primeiro ciclo de avaliagao.

Para além da andlise documental a equipa de avaliadores recolhe informagéo no
terreno, aquando da visita, permitindo observar in loco a qualidade, a diversidade e o
estado de conservacdo das instalacdes, os varios servicos e situacfes do quotidiano

escolar, na mesma linha da metodologia usada no primeiro ciclo de avaliacdo externa.
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Relativamente a informacdo recolhida através da audicdo de painéis ha assinalar
a introducdo de um painel destinado a entrevistar os representantes das autarquias.

A equipa de avaliacdo externa é constituida por dois inspetores e um avaliador
externo a IGEC, como acontecia no primeiro ciclo de avaliacdo. Apos a visita a escola,
a equipa de avaliadores elabora um relatério que em relacdo ao primeiro ciclo de
avaliacdo deve “utilizar uma linguagem mais simples e direta e ser mais sucintos, menos
descritivos e mais avaliativos” (ME, 2011, p. 55). O relatério devera identificar, mais
explicitamente as areas prioritarias de melhoria da escola, oferecendo assim, dados para
a construcdo ou aperfeicoamento de planos de acdo para a melhoria e de
desenvolvimento de cada escola. Nesta perspetiva, de a avaliacdo externa de escolas ter
reais impactos na melhoria efetiva de cada escola, e no seguimento da Recomendacao
n.°1/2011 do CNE, o modelo de avaliacdo para o segundo ciclo define como obrigatéria
a apresentacdo de um plano de melhoria pelas escolas, no prazo de dois meses apos a
publicacdo do relatorio. O plano de melhoria visa “promover a apropriagdo dos
resultados por parte da escola e a sua capacidade de iniciativa” devendo conter “a agdo
que a escola se compromete a realizar nas areas identificadas na avaliacdo externa como
merecedoras de prioridade no esforgo de melhoria” (IGEC, 2012b, p. 16).

A versdo provisoria do relatério é enviada a escola num prazo de 30 dias Uteis,
depois da visita da equipa de avaliadores. Ap6s rececdo do relatério, a escola pode
apresentar, no prazo de 15 dias Uteis, o seu contraditério. Este é analisado pela equipa de
avaliacdo, podendo levar a introducdo de alteracbes no relatério e até mesmo, das
classificaces atribuidas, e, é elaborada uma resposta que acompanhara o envio da versdo
final do relatério ao diretor da escola e ao presidente do Conselho Geral. O diretor da
escola podera apresentar recurso até 10 dias uteis ap0s a rececdo da versdo final do
relatorio, o que suspende a publicagdo do mesmo. Nesta situacdo, a identidade
responsavel pela aprecia¢do do recurso “pode propor ao membro do governo responsavel
pela area da educagdo a manutengdo das conclusdes da avaliacdo, designadamente das
classificacOes atribuidas, ou a repeticdo total ou parcial do procedimento da avaliacéo
externa” (ME, 2011, p. 56).

A figura do contraditério se, por um lado podera fornecer dados Uteis no
reajustamento do modelo de avaliacdo externa utilizado, por outro, assume crucial
importancia como instrumento ao dispor das escolas na promogéo da sua autonomia. A
avaliacdo é um processo continuo e, em espiral, que por meio de reflexdes, balancos e

mudangas, a instituicdo escolar reposiciona-se na procura da melhoria da qualidade
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educativa. Através do contraditorio, a escola tem possibilidade de contra-argumentacéo,
evidenciando o trabalho desenvolvido no processo de autorregulacdo e do incremento
da qualidade educativa. Assim, se se pretende que as escolas sejam “institui¢des mais
auténomas e diferenciadas, autorreguladas através de sistemas de informacéo e controlo
da qualidade” ha que desenvolver “uma cultura de responsabilidade e prestagdo de
contas” (Climaco, 2006, p. 194). A escola no uso da sua autonomia elabora e executa
um projeto educativo de forma contextualizada e de acordo com as suas realidades, e,
sendo confrontada com uma avaliacdo externa, € incentivada a desenvolver mecanismos
de autorregulacdo para que seja dada uma resposta cabal ao que é exigido. No balanco
entre a interpelacdo interna e a interpelacdo externa sobre a qualidade da prestacdo do
servico educativo, ou seja, na dialética autoavaliacdo versus avaliacdo externa das
escolas, surge o contraditorio como um instrumento da escola, espelhando a sua

consciencializacdo e percecdo do patamar atingido.

2.4.3. Estudos sobre os contraditorios: sua evolugao ao longo primeiro ciclo

O primeiro ciclo de avaliagcdo decorreu entre 2006-2011, tendo sido avaliadas
1131 escolas e/ou agrupamentos de escolas. Aos 1131relatdrios de avaliacdo foram
apresentados 368 (33,53 %) contraditérios, sendo estes dados globais distribuidos pelos

cinco anos do ciclo avaliativo conforme o exposto no Quadro 3 (cf. Quadro 3).

Quadro 3 - Numero de relatérios e contraditérios do primeiro ciclo avaliativo 2006- 2011

Anos Relatdrios | Contraditorios %
2006 (projeto Piloto) 24 0| 0,00
2006/07 100 48 | 48,00
2007/08 273 108 | 39,50
2008/09 287 82 | 28,50
2009/10 300 81| 27,00
2010/11 147 49 | 32,30
Totais 1131 368 | 33,53

Relativamente ao segundo ciclo avaliativo iniciando-se no ano de 2011, com
uma fase de experimentacdo do novo modelo de avaliacdo em 12 escolas e, no ano
letivo 2011/2012, sofreram o processo de avaliacdo externa 231 agrupamentos de
escolas e escolas ndo agrupadas, que compreendia 1015 estabelecimentos de educagéo

pré-escolar e dos ensinos béasico e secundario de Portugal continental (IGEC, 2012b).
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Aos 231 relatorios enviados as escolas do primeiro ano (2011/2012) deste 2.° ciclo de
avaliacdo externa foram apresentados 66 contraditorios (28,57%), sendo estes dados
globais distribuidos pelas quatro areas territoriais de inspecdo conforme o exposto no
Quadro 4 (cf. Quadro 4).

Quadro 4- Numero de relatérios e contraditorios do segundo ciclo avaliativo 2011- 2012,
distribuidos pela area territorial de inspecdo (IGEC, 2012b). Ndo foram contabilizadas as 12
escolas da fase de experimentacéo.

Avrea territorial de inspecdo | Relatérios | Contraditorios %

Norte 84 22 | 26,19
Centro 42 91| 21,42
Lisboa e Vale do Tejo 72 23 | 31,94
Alentejo e Algarve 33 12 | 36,36
Totais 231 66 | 28,57

Numa andlise global dos contraditorios entre 2006 e 2012, Pacheco (2013)
revela que: cerca de 1/3 (32,43%) das escolas avaliadas apresentaram contraditorio; a
percentagem de contraditorios decresce a medida que se generaliza e consolida a
avaliacdo externa; quanto menor é o menor o nimero de relatérios de AEE por regido,
mais elevada é a percentagem de contraditorios.

Numa andlise mais fina dos 434 contraditérios apresentados entre 2006 e 2012,
recorrendo a tabelas de frequéncia descritivas e realizando uma anéalise de conteddo
exploratdria, Pacheco (2013) conclui que: relativamente a concordancia com modelo,
67,4% dos contraditérios ndo fazem qualquer referéncia e 32,6% concordam e/ou
reconhecem vantagens, havendo uma tendéncia de decréscimo ao longo dos dois
ultimos anos e alteracdo para o novo modelo ndo se refletiu nas apreciacdes feitas; a
grande maioria dos contraditérios (73,1%) ndo fazem referéncia a teorias sobre
avaliacdo e/ou a escola como organizacdo, sendo que as escolas que o fazem (6,9%), €
numa perspetiva de argumentacdo do contraditado, acentuando essencialmente a
perspetiva formativa da avaliagdo, subjetividade inerente ao processo de avaliagdo, a
valorizagdo da autoavaliagdo e a escola como organizagdo em mudancga na procura da
melhoria; 67,3% dos contraditérios discordam da avaliacdo atribuida a um ou mais
dominios do modelo; 37,1% dos contraditorios solicitam a retificacdo de dados,
essencialmente relacionados com os resultados e as carateristicas socioeconémicas da
escola; 73,5 % dos contraditérios ndo concordam com a interpretacdo feita pelos
avaliadores, especialmente no dominio dos resultados; 6,0% dos contraditorios referem

o tempo reduzido da avaliacdo externa; a maioria dos contraditorios (83,9%) referem a
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divulgacdo/analise do relatério na escola e alguns discordam com o tempo de demora e
data de rececdo do relatorio; 22,8% fazem referéncias a equipa avaliativa, sendo as
apreciagdes positivas superiores as negativas; e ainda que 6,9% dos contraditorios
fazem sugestdes para a melhoria do modelo, havendo a assinalar os seguintes aspetos:

a) constitui¢do e representatividade dos painéis (...); b) clarificagdo dos critérios de avaliagdo,
ndo sendo claro o entendimento sobre o que representa ter pontos fortes e pontos fracos no
relatorio, ja que nem sempre uma maioria de pontos fracos, na argumentagdo presente nos
contraditérios, € suficiente para a obtencdo do Muito Bom ou do Bom; ¢) necessidade que os
indicadores sejam claros, precisos e mensuraveis, de modo que seja possivel a quantificacéo e o
conhecimento das classificacBes por fatores; d) multiplicidade das equipas de avaliagdo como
fator de introducéo de divergéncias, mais ainda quando h& uma comparacéo entre os resultados
obtidos pelas escolas, reconhecendo-se num relatério que tal multiplicidade das equipas de
avaliacdo externa a nivel nacional ndo contribui para uma equidade e objetividade a nivel de
procedimentos e resultados, o que se traduz de forma subjetiva na classificagdo/avaliacdo final,
e) recomendacdo para que a avaliacdo das escolas do concelho seja realizada pela mesma
equipa; f) leitura fria dos nimeros dos resultados das aprendizagens, mormente dos resultados
nacionais derivados dos exames e das provas de afericdo; g) existéncia de um modelo ndo
flexivel, direcionado para uma escola-tipo; h) indicadores ilegitimos (por exemplo,
acompanhamento da pratica letiva) porque ndo suportados na producdo normativa; i) registos
negativistas, acentuando-se os pontos fracos, entretanto substituidos, no 2° ciclo, por aspetos
que carecem de melhoria; j) visio compartimentada, tendencialmente “impressionista”; 1)
indefinicdo do periodo de avaliacdo, desconhecendo as escolas se o tempo pelo qual estdo a ser
objeto de avaliacdo corresponde a dois, trés ou 4 anos; m) necessidade de clarificacdo do valor
esperado, sobretudo do modo como € calculado e como se faz a sua leitura em fungdo dos
resultados; n) necessidade de introduzir nos relatorios do 2° ciclo de avaliagdo uma analise

diacronica, em linha com a avaliagéo da escola realizada no 1° ciclo. (Pacheco, 2013, pp. 9-10).

Se naturalmente se espera que haja discordancias, reanalises as analises
realizadas pela equipa de avaliadores, e, reinterpretagdes num contraditorio, ndo deixa
de ser importante o reconhecimento por parte das escolas da contribuicdo da avaliagcéo
externa como um mecanismo na promocdo da melhoria do servico educativo. O
contraditério sendo um instrumento de desconstrucdo, construcéo e reconstrucdo resulta
da reflex&o e espelhamento que a instituicdo escolar faz de si mesma. Este mecanismo
constitui-se uma oportunidade de afirmagdo e reposicionamento em relacdo aos
referentes estipulados, sabendo que cada referente ¢ “sempre provisorio e suscetivel de
ser posto em causa” € a equipa avaliativa seja o “avaliador-intérprete” como um

“barqueiro que ajuda a enfrentar o inesperado, ao deslocar as interrogacdes, ao fazer
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nascer novas questoes € ao permitir fazer a irrupgao de outras dimensdes” (Hadji, 1994,
pp. 132-133).

Nesta linha, ndo é despiciente haver tdo elevado numero de contraditorios que
apresentem discordancias em relagdo ao indicador resultados acadéemicos dos alunos,
dado que, embora sendo, segundo Climaco (2006), “desde sempre considerados as
medidas da qualidade das escolas, dos curricula e dos professores” (p. 195), no entanto,
tendo em conta a abrangéncia da multiplicidade de fungOes inerentes ao processo
educativo, correspondem apenas a uma das medidas dos resultados educativos,

reclamando as escolas por aqueles serem sobrevalorizados.
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“Que alegria, diz a Eternidade,

Ver o filho de minha esperanca
Apaixonar-se pela pesquisa,

Pois em sua mente

Coloquei inimeros de meus sonhos

E gostaria tanto que se tornassem realidade ”

Martin Gerard-B (1994)
In Laville e Dionne (1997/1999, p. 278).

3.1. Contextualizacéo e objetivos do estudo

Em Portugal o enquadramento legal da AEE é feita pela Lei n.° 31/2002 de 20 de
dezembro, que define as orientagdes gerais para a autoavaliagéo e avaliagdo externa das
escolas e/ou agrupamentos de escolas, e, pelo Decreto-Lei n.° 75/2008 de 22 de abril
que reorganiza o sistema de administracdo e gestdo de escolas, estabelecendo a ligacédo
entre autonomia e a responsabilizacdo/prestacdo de contas e os resultados da avaliacdo
externa.

A AEE sob a tutela da IGEC, organismo do MEC, € executada por uma equipa
de avaliadores (dois inspetores e um avaliador externo), tendo estes, a missdo de
elaborar um relatorio de escola e/ou agrupamentos de escolas com base “na analise nos
documentos fundamentais da escola, na apresentacdo efetuada pela prépria escola, na
observacao das instalacdes, servigos e quotidiano escolar, bem como na realizacdo de
multiplas entrevistas em painel” (IGE, 2012a, p. 13).

O modelo adotado para a AEE prevé a divulgacdo dos relatérios de avaliagdo
externa realizada, dos contraditérios, caso existam, e resposta aos contraditérios, na
pagina da IGEC internet. A equipa de avaliadores elabora o relatério, num periodo de
30 dias apos a visita & escola. Num prazo de 15 dias Uteis, apds a rececdo do relatorio
provisoério, a escola pode apresentar o seu contraditorio. Este é analisado pela equipa de
avaliagdo, podendo levar a introducdo de alteragcdes no relatorio e até mesmo, das
classificagOes atribuidas, sendo elaborada uma resposta que acompanhara o envio da
versdo final do relatério ao diretor da escola e ao presidente do Conselho Geral. Apenas
a versdo final do relatério de AEE, respetivo contraditorio e a resposta ao contraditorio

sdo divulgados publicamente.
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Conforme o CNE (2011) observa “a AEE tem dois grandes propositos”, por um
lado, “a melhoria na perspetiva da equidade no acesso a educagao e eficacia e eficiéncia
do desempenho”, e por outro, “a prestacdo de contas” perseguidos por trés grandes
objetivos: capacitagéo, regulacdo e participagdo, importando conhecer como as escolas
percebem a “utilidade e eficacia da AEE” operacionalizada no modelo adotado (ponto
8.2.). Neste sentido, o presente estudo parece-nos pertinente, indo ao encontro da ideia
expressa pelo CNE (2011), relativamente a utilizacdo dos resultados da avalia¢do
externa e suas consequéncias, “muito ha ainda a fazer para que o manancial de
informacgdo avaliativa seja devidamente aproveitado” na promo¢do da reflexdo
sistematica sobre a “utilidade e eficacia da AEE” (ponto 8.2.). Na mesma linha, Pacheco
(2012), expressa a ideia que os estudos realizados sobre os contraditdrios sdo parciais e
escassos, havendo a necessidade de uma analise mais fina dos dados.

Decorrente do que anteriormente foi exposto, o objetivo central da presente
investigacdo é o de conhecer como as escolas percecionam o impacto e efeitos da AEE,
ou seja, a sua utilidade e eficacia, através de uma andlise e interpretacdo dos
contraditorios elaborados em fungéo dos relatorios externos de avaliagdo, no primeiro
ano do segundo ciclo avaliativo (2011-2012), em Portugal continental.

O presente estudo insere-se num projeto de investigagdo em curso® que
“pretende investigar o impacto e efeito da avaliagdo externa das escolas sobre a escola e
a comunidade, com a discussdo de modelos, teorias e praticas de avaliagdo externa, bem
como de analise critica de resultados empiricos” (Pacheco, 2012, p. 1). O mesmo autor
acrescenta ainda, que o projeto pretende percecionar as perspetivas e préaticas das
escolas perante a AEE procurando ser um contributo valido na promocéo da reflexé@o
das politicas de avaliacdo e apoiar a implementacdo de praticas de avaliacdo
institucional entendida como * instrumento de melhoria a trés niveis: da comunidade, da
escola, nas suas variaveis organizacionais, curriculares e pedagogicas, e da decisdo
politica, tanto na producdo normativa, quanto na implementacdo de processos e
praticas” (Pacheco, 2012, p. 3).

Segundo Climaco (2006), avaliagdo de escolas deve ser entendida “um processo
organizado de ciclos de feedback para preparar a decisdo e agdo” num longo processo de

aprendizagem organizacional que conduzam “ao controlo, a prestagdo de contas, a

* 0 estudo foi desenvolvido no 4mbito do projeto de investigacdo — Impacto e Efeitos da Avaliacdo Externa nas
Escolas do Ensino ndo Superior (AEEENS), financiado pela FCT (PTDC/CPE-CED/116674/2010).
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garantia da qualidade da gestdo ¢ dos resultados” (p. 207), ouvindo a voz das escolas,

através dos contraditérios por elas elaborados, entramos nestes ciclos de retorno,

fundamentais aos reajustamentos necessarios para a construcdo de um sistema que se quer

util e eficaz.

Assim, com a andlise e interpretacdo dos contraditorios aos relatorios da AEE

produzidos pela IGE, pretende-se dar resposta as seguintes questdes de investigacao:

Em que medida as escolas percecionam a melhoria da qualidade educativa no
processo de AEE?

Qual o grau de entendimento das escolas relativamente aos objetivos propostos na
AEE?

Em que medida as escolas se reveem na AEE realizada?

Qual a imagem que as escolas possuem da equipa avaliativa no processo de
AEE?

Quais os aspetos mais salientados nos contraditorios?

Quais os pontos discordantes entre a avaliacdo efetuada e o juizo da propria escola?
Quais as principais propostas de melhoria a introduzir no modelo de AEE?

Em consonancia com o exposto anteriormente, passamos enunciar os objetivos

que presidiram a elaboracdo do presente projeto de investigacéao:

Conhecer a atitude das escolas perante a AEE.

Saber como as escolas se apropriam do modelo de AEE.

Identificar os pontos discordantes entre a avaliacdo efetuada e o juizo da propria
escola.

Saber qual a percecdo das escolas do grau de impacto da AEE no
desenvolvimento dos processos de melhoria da qualidade educativa.

Saber qual a percecdo das escolas do grau de impacto da AEE no
desenvolvimento dos processos de autorregulacao.

Saber quais as propostas de melhoria ao atual modelo de AEE.
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3.2.Metodologia da investigacao

3.2.1. Tipologia do estudo

A tipologia da presente investigagdo € essencialmente de natureza qualitativa,
inserindo-se no paradigma fenomeldgico-interpretativo ou naturalista, entendendo-se por
paradigma um “‘conjunto de asser¢des, conceitos ou preposi¢des logicamente relacionados
€ que orienta o0 pensamento € a investigagdo” (Bogdnan e Bilken, 1994, p. 52).

A metodologia naturalista assenta numa orientacdo tedrica com a preocupagdo
de desvendar “o significado” dos dados analisados, tornando possivel a “invasdo da
dimensdo oculta, subjetiva, dos acontecimentos «evidentes»” (2007, Amado citado por
Amado, 2009, p. 13).

Este tipo de metodologia insere-se no campo de pesquisa das ciéncias humanas e
leva-nos a um “saber que embora construido com prudéncia e método, pode variar”, ndo
tendo o “carater deterministico”, caracteristico das ciéncias naturais, €, “no maximo
pode definir tendéncias™ (Laville e Dionne, 1997/1999, p. 33).

As ciéncias em geral ttm como principais preocupacfes: centrar a pesquisa na

compreensdo de problemas especificos, garantir a validade da compreensdo pelo
método de pesquisa e superar as limitacdes que possam interferir na compreensao.
Nas ciéncias humanas a investigacdo centra-se “na compreensdo das intengdes e
significagdes (...) que os seres humanos colocam nas suas proprias acdes, em reacdo
com 0s outros € com 0s contextos em que € com que interagem” procurando de forma
contextualizada “os fendmenos tal como sdo percebidos e manifestados pela linguagem”
(Amado, 2009, p. 70).

Os saberes produzidos e a sua credibilidade na investigagéo qualitativa requerem
“a objetivagdo da subjetividade” (Laville e Dionne, 1997/1999, p. 44), assentam “numa
visdo holistica da realidade (ou problema) a investigar, sem a isolar do contexto
«natural» (historico, socioeconémico ¢ cultural)” (Amado, 2009, p. 70).

Na metodologia qualitativa ndo h& manipulacdo laboratorial de quaisquer
variaveis que conduzam a um conhecimento através do raciocinio hipotético-dedutivo
com base nos “resultados da experimentagdo e a partir dai, eventualmente definir leis”
(Laville e Dionne, 1997/1999, p. 35). A metodologia qualitativa serve situacGes

particulares, ainda que plurais, e, através de “processos inferenciais e indutivos” procura
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a “compreensdo do problema a investigar” (Amado, 2009, p. 70), ou seja, procura-se
compreender mais do que explicar e induzir mais do que deduzir.

A metodologia qualitativa segundo o paradigma fenomelGgico-interpretativo
levanta alguns problemas como o de “reduzir a investigacao e o real sobre o qual ela se
debruga, aos discursos que os proprios sujeitos produzem sobre esse mesmo real” ou
ainda, se a investigacdo se limitar ao “plano da descricdo do discurso produzido pelos
sujeitos” pondo-se de parte a “elaboracdo de constructos de ordem progressivamente
mais elaborada” (1995, Estrela citada por Amado, 2009, p. 77). Como forma de superar
estes perigos, o investigador com o material recolhido (que contém as interpretacdes dos
investigados) deve interpreta-lo com base em teorias prévias recolhidas pelo proprio
pesquisador (Amado, 2009).

Na primeira parte deste trabalho fizemos um enquadramento tedrico e, nesta
segunda parte, o estudo empirico, sustentado por esse quadro de referéncia tedrico.
Relativamente ao estudo empirico, primeiramente fez-se a sua contextualizacao,
definindo o problema e os objetivos passando seguidamente a abordagem da
metodologia de investigacdo. Nos préximos itens serdo abordados a estratégia, as
técnicas de investigacdo e de recolha de informacéo tendo em conta o objeto de estudo —
um acervo documental constituido pelos contraditorios a AEE realizada (2011-212).
Posteriormente far-se-a a apresentacdo e analise dos dados, e, por fim, tecer-se-do

algumas consideracdes finais.

3.2.2. Estratégia de investigacdo — Analise documental

Sendo o problema desta investigagdo, saber como as escolas percecionam o
impacto e efeitos da AEE, ou seja, a sua utilidade e eficacia, procedemos a analise dos
contraditorios elaborados em fungdo dos relatorios externos de avaliagdo em Portugal
continental no ano de 2011-2012.

A operacionalizacdo de recolha de informacédo do presente trabalho baseou-se na
analise documental, sendo objeto de estudo os 66 contraditorios apresentados pelos
agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, em funcdo dos relatorios de AEE
produzidos pela IGE, no ano letivo 2011/2012, o primeiro ano do segundo ciclo

avaliativo.
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O “corpus” documental

Na constitui¢do do corpo documental ha que ter em conta:

e A exaustividade: o que exige um levantamento completo do material suscetivel de ser utilizado.

e A representatividade: os documentos recolhidos devem ser um reflexo fiel de um universo
maior.

e A homogeneidade: os documentos devem referir-se a um tema, terem finalidades e destinatarios
idénticos.

e A adequacao: devem ser adequados aos objetivos da pesquisa (Amado, 2009, p. 243).

Nesta investigacdo tivemos a preocupacdao de cumprir todos requisitos
anteriormente apontados para a constitui¢ao de um “bom” corpo documental.

O “corpus” documental, deste trabalho, é constituido pelo conjunto de 66
contraditorios apresentados, pelos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, no
ano de 2011/2012, primeiro ano do segundo ciclo avaliativo, ao relatério da AEE
produzidos pela IGE. Os 66 contraditorios estdo distribuidos da seguinte forma: Regido
Norte:22; na Regido Centro:9; Regido Lisboa e Vale do Tejo:23 e, na Regido Alentejo e
Algarve:12.

Os 66 contraditorios apresentados sdo resultantes do processo de avaliacdo
externa de 231 agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, segundo 0 novo
modelo avaliativo. Verificando-se que na Regido Norte das 84 escolas e/ou
agrupamentos avaliados, 22 apresentaram contraditério; na Regido Centro das 42
escolas e/ou agrupamentos avaliados, 9 apresentaram contraditorio; na Regido Lisboa e
Vale do Tejo das 72 escolas e/ou agrupamentos avaliados, 23 apresentaram
contraditério e, na Regido Alentejo e Algarve das 33 escolas e/ou agrupamentos

avaliados, 12 apresentaram contraditorio.

3.2.3. Técnica de analise de dados -Analise de contetido

Este tipo de abordagem pressupbe a descri¢cdo de forma sistematica e analitica
dos contetidos das mensagens. Para Berelson (s.d. citado por Bardin, 1977/2009) a
analise de contetudo pode ser definida como “uma técnica de investigacdo que através de
uma descricdo objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das

comunicagdes tem por finalidade a interpretagdo destas mesmas comunicagdes” (p. 39).
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Segundo Amado (2009) “o conceito de andlise de conteddo tem sofrido evolucdo ao
longo dos tempos” e, se numa primeira fase assentava essencialmente na “descri¢ao dos
contetdos manifestos” mais recentemente tem uma “fun¢do ou processo inferencial, em
busca de um significado que estd para aléem do imediatamente apreensivel e que espera
oportunidade de ser desocultado” (p. 236). Ou seja, 0 interesse ndo esta no contetdo
descrito, mas sim, nos ensinamentos que nos podem trazer apo6s andlise e tratamento,
nos saberes inferidos dos conteudos.

Na primeira etapa desta técnica procede-se a descricdo que consiste na
enumeracdo das caracteristicas do texto, seguida de inferéncias que permitem a
interpretacdo, ou seja, a significacdo concedida a essas caracteristicas. Assim sendo, “a
inferéncia € o procedimento intermédio, que vem permitir a passagem, explicita e
controlada” da descrigao a interpretacdo (Bardin, 1977/2009, p. 41).

Podemos definir a técnica de analise de conteudo, numa perspetiva abrangente,
como uma abordagem que “possibilita o exame metddico, sistemdtico, objetivo e,
determinadas ocasifes quantitativo, do contetdo de certos textos, com vista a clarificar
e a interpretar os seus elementos constitutivos e que ndo sdo totalmente acessiveis a
leitura imediata”, (1997, Robert e Bouillaguet citados por Amado, 2009, p. 237).

A analise de conteudo centrando-se na descricdo e analise dos elementos especificos
constantes nos contraditdrios, incorporando a metodologia qualitativa fenomeldgica-
interpretativa, permite uma analise quantitativa de investigacdo, no que diz respeito a
agregacdo de mdltiplas informagBes em unidades substantivas, com o objetivo de gerar
frequéncias, comparacOes e inferéncias estatisticas. Esta abordagem metodol6gica mista é
considerada “possivel, e, em alguns casos desejavel” (Bogdan e Bilken, 1991/1994, p. 39).

O equilibrio entre as tendéncias da metodologia qualitativa e quantitativa na
andlise de conteudo reveste-se de grande importancia porquanto a considera¢do da
frequéncia das assergdes pode “conferir a analise uma riqueza complementar de grande
significado, podendo apresentar-se, na fase da interpretacdo, como medida da
importancia, atengdo ou enfase, concedida a um determinado objeto da comunicagdo”
(Amado, 2009, p. 262).

Na producdo de inferéncias, partindo do postulado que “quanto maior for o
interesse do emissor por um dado objeto maior serd a frequéncia de ocorréncia, no
discurso, dos indicadores relativos a esse objeto” (1988, Vala citado por Amado, 2009,
p. 262), pode ser tdo significativo, quanto a auséncia de determinados indicadores,
tendo em consideracdo os objetivos da investigagéo.
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Na investigacdo qualitativa utilizando a técnica de analise de contetdo ha a
necessidade de “organizar os conteudos de um conjunto de mensagens num sistema de
categorias que traduzam as ideias-chave veiculadas pela documentagdo em analise” e
posteriormente atribui-se um codigo a cada categoria (Amado, 2009, p. 244). A analise
de contelido é uma técnica que exige a execucdo de varias operacGes, de acordo com
Bogdan e Bilken (1991/1994) “a analise envolve o trabalho com os dados, a sua
organizacdo, divisdo em unidades manipuléveis, sintese, procura de padrfes, descoberta
de aspetos importantes do que deve ser apreendido e a decisdo do que vai ser transmitido
aos outros” (p. 205).

A analise de contetdo deve ser entendida ndo, como “um método rigido, no
sentido de uma receita com etapas bem circunscritas que basta transpor numa ordem
determinada para ver surgirem belas conclusdes” (Laville e Dionne, 1997/1999, p. 216),
mas sim, um processo dinamico com passos construidos e reconstruidos, possibilitando

uma leitura mais profunda das mensagens.

Categorias, subcategorias e indicadores de analise dos contraditorios

O desenvolvimento do sistema de categorias do presente trabalho consistiu num
procedimento misto, ou seja, definidas a priori com base no enquadramento teorico,
carateristico de um modelo fechado, o sistema de categorias foi sofrendo reajustamentos
com construcgdes/reconstrucdes durante a analise em curso, “até que o todo se cristalize
em torno de rubricas claramente definidas, deixando a cada elemento uma colocagéo
que lhe convém”, chegando-se a uma grelha/matriz “em que as regras de inclusdo
desses elementos em cada uma das categorias sejam bem explicitadas” (Laville e
Dionne, 1997/1999, p. 222).

Assim, o sistema de categorias e subcategorias foi definido com base no quadro
de referéncia do atual modelo de AEE e nos objetivos da nossa investigacao.

Na construgdo da matriz que visa orientar a analise de conteudo dos
contraditérios, para além das categorias e subcategorias foram definidos os indicadores
“expressdes construidas pelo analista, que resumem ou expressam o traco geral de uma
ou, preferentemente, de varias unidades de registo” (Amado, 2009, p. 256).

Entendendo-se por unidade de registo, segundo Ghiglione e Matalon (1992,
citados por Amado, 2009, p. 246), “ o segmento de conteido minimo que é tomado em

atencdo pela andlise”, ou, segundo Bardin (1977/2009) “a unidade de significacdo a
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codificar e corresponde ao segmento de conteddo como unidade base, visando a
categoriza¢do e a contagem frequencial” (p. 130), ou seja, ¢ um recorte da “mais
pequena parcela da comunicagdo com um sentido proprio, em funcéo dos objetivos do
trabalho e, por consequéncia, também do material a analisar” (Amado, 2009, p. 247).
Um sistema de boas categorias, segundo a sistematizacdo de varios autores (Laville e
Dionne, 1997/1999; Amado, 2009; Bardin, 1977/2009), deve possuir as seguintes
qualidades:

e A exclusdo mutua — cada elemento de contelldo ndo deve ter aspetos suscetiveis
de serem classificados em duas ou mais categorias;

e A pertinéncia — ter uma adequacdo 6tima ao material de analise, refletindo as
intencBes da investigacdo, as questdes em andlise e/ou corresponder as
carateristicas das mensagens;

e A objetividade - as categorias devem ser definidas de maneira a que se saiba
claramente onde colocar as unidades de conteudo;

¢ A homogeneidade — um mesmo conjunto categorial sé pode funcionar com uma
unica dimensdo de andlise. Diferentes niveis de analise devem ser separados, ou
seja, as categorias devem ser distinguidas por critérios claros;

o A fidelidade — as diferentes partes do mesmo material em analise, quando
aplicada a mesma grelha categorial, devem ser codificadas da mesma maneira,
mesmo que submetidas a vérias analises;

e A exaustividade — para englobar o méaximo dos contetdos. Porém, alguns
elementos podem continuar inclassificaveis, o que é aceitavel,

e A produtividade — deve fornecer analises férteis em inferéncias, possibilitando a

formulacéo de novas hipdteses e um nivel de teorizagdo mais avancado.

Durante os seminarios havidos com os orientadores deste projeto fizeram-se
discussdes em torno da definicdo do sistema de categorias e, da andlise a realizar,
possibilitando assim, uma maior credibilidade e fidelidade da matriz concetual a utilizar
na andlise de contetdo. A fidelidade aponta para que ndo haja ambiguidade nas
categorias — fidelidade das categorias, sendo necessario ficar com a certeza de que as
categorias elaboradas traduzem o verdadeiro sentido dos dados e, de que “elas foram
corretamente definidas e de um modo tdo operacional que, outro analista (ou 0 mesmo,
mas em momentos diferentes), utilizando essas mesmas definicdes, faria a mesma
andlise — fidelidade do codificador” (Amado, 2009, p.261).
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Assim, relativamente ao objetivo “Conhecer a atitude das escolas perante a
AEE” definimos a categoria A, procurando desoculta-lo através das subcategorias: Al-
Concordancia com a AEE; A2-Discordancia com o modelo adotado pela IGE, A3-
Concordancia com o modelo adotado pela IGE, A4-Concecdes e nocOes de avaliacdo e
Ab-Caraterizacao dos avaliadores.

Na categoria B procuramos “Identificar os pontos discordantes entre a avaliacéo
efetuada e o juizo da propria escola”.

Quanto ao objetivo “Saber como as escolas se apropriam do modelo de AEE” tentdmos
desoculta-lo através da categoria C-Impacto e efeitos do relatério.

A categoria C permite-nos, também, perceber qual “A percecdo das escolas do
grau de impacto da AEE no desenvolvimento dos processos de melhoria da qualidade
educativa”, sendo que a subcategoria C4, permite-nos desocultar “A percecdo das
escolas do grau de impacto da AEE no desenvolvimento dos processos de
autorregulacdo”.

O objetivo “Saber quais as propostas de melhoria ao atual modelo de AEE”,
tentdmos desoculta-lo através da categoria D-sugestdes de melhoria ao modelo.

Na categoria A-Atitude das escolas perante a avaliacdo externa, procuramos
conhecer como é perspetivada pelas escolas a nova realidade no panorama politico-
educativo atual, a avaliagdo das instituicbes escolares. Interessa-nos perceber qual o
significado que as escolas atribuem a avaliacdo das suas organizacGes e, para tal,
definimos a subcategoria Al-Concordancia com a AEE. N&o é de somenos importancia
perceber se 0 modelo utilizado pela IGEC é entendido como adequado a uma avaliacao
justa, rigorosa e coerente com 0s principios gerais e objetivos da avaliacdo das escolas,
para este proposito definimos a subcategoria A2-Discordancia com o modelo adotado
pela IGEC. Tendo em consideracao as altera¢fes introduzidas no quadro de referéncia
da avaliacédo externa de escolas, do primeiro para o segundo ciclo avaliativo, importa
averiguar se as escolas entendem tal facto como uma melhoria do modelo, e, com este
intuito definimos a subcategoria A3-Concordancia com o novo modelo adotado pela
IGEC. Com a subcategoria A4-ConcecBes /Nogdes de avaliagdo procurdmos
informagdes que os permitem perceber, de certa forma, como as escolas enquadram a
avaliacdo das instituicdes nos paradigmas e teorias de avaliacdo desenvolvidas pelos
estudos empiricos e tedricos. E um ponto fundamental na validacéo do processo de AEE
aferir como as escolas percecionam a idoneidade das equipas avaliativas, 0 que

procuramos na subcategoria A5-Caraterizacdo dos avaliadores.
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A categoria B-Discordancia quanto a operacionalizacdo do quadro de referéncia

foi construida com base no novo modelo de avaliacdo externa das escolas constituido
por trés dominios: Resultados, Prestacdo do servico educativo, sendo o terceiro
Lideranca e Gestdo. Cada dominio é subdividido em campos de analise, explicitados
por um conjunto de referentes, sendo a Escala de avaliacdo utilizada Excelente, Muito
Bom, Bom, Suficiente e Insuficiente. Os diferentes niveis classificativos atribuidos as
escolas dependem da confrontagdo estabelecida entre os “valores observados” e 0S
“valores esperados”, que permite avaliar o carater das acdes desenvolvidas pela escola e
0 seu impacto na melhoria das aprendizagens, dos resultados dos alunos e respetivos
percursos escolares, e, ainda, a identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria dos
campos em analise. Assim, na categoria B tentamos perceber quais 0s pontos
discordantes da avaliacdo feita, constituindo os campos de anélise dos respetivos
dominios do quadro de referéncia de avaliacdo, as subcategorias de B1 a B9, e, 0s seus
indicadores baseados nos respetivos referentes. A subcategoria B10 engloba as
assercdes relativas ao balanco entre pontos fortes e areas de melhoria.
No sentido de entendermos em que medida a AEE se repercute na vida das escolas
definimos a categoria C-Impactos e efeitos da AEE, tendo sido subdividida em
subcategorias com varios niveis de abrangéncia: C1-Na comunidade; C2-Na escola;
C3-Em sala de aula e C4-Na autoavaliagéo.

Com a subcategoria C1 queremos saber quais as acdes desenvolvidas pela escola
no sentido de envolver, mobilizar, responsabilizar, reconhecer e informar os atores e/ou
0S recursos existentes em que a comunidade educativa se encontra inserida. Na
subcategoria C2 tentamos identificar as agdes desenvolvidas pela escola na promogéo
do desenvolvimento profissional, do trabalho colaborativo, da monitorizagdo e melhoria
da atividade cientifico-pedagdgica e dos resultados dos alunos, da prevencdo da
desisténcia e abandono escolares e da utilizagdo dos recursos escolares.

Com a subcategoria C3 procuramos saber quais as acdes desencadeadas pela
escola na promocdo das boas praticas de ensino e aprendizagem, com recurso a
metodologias e praticas de diferenciacdo cientifico-pedagdgica variadas, o
acompanhamento e supervisao pedagdgica da pratica letiva.

Com a subcategoria C4 procurdamos conhecer qual o reflexo da AEE na
formalizacdo e institucionalizacdo de mecanismos de autoavaliacdo e, em que medida
estes, se traduzem com o reforgo e desenvolvimento de planos e a¢des de melhoria na

escola.
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No pressuposto que 0 processo e 0s instrumentos de avaliacdo sdo passiveis de

melhoria, sendo as escolas as entidades que melhor conhecem o terreno e, como tal,

uma mais-valia na sugestdo de pistas que possam levar a um modelo de avaliagdo mais

justo, util e eficaz, elaboramos a categoria D, procurando informagdes, conforme as

subcategorias D1-Procedimentos, D2-Instrumentos usados e D3-Intervenientes, na

busca de sugestdes para a melhoria do modelo de AEE.

Depois de definidas as categorias, subcategorias e indicadores, resultou uma

matriz concetual que visa orientar o tratamento dos dados na analise de contetdo dos 66

contraditérios apresentados, pelos agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas, no

ano de 2011/2012, primeiro ano do segundo ciclo avaliativo, ao relatério da AEE
produzidos pela IGE (cf. Quadro 5).

Quadro 5- Matriz concetual para analise de contetdo dos contradit6rios

Categoria Subcategoria Indicadores
¢ Instrumento de gestdo e melhoria
A- Al- e Obriga a reflexdo
Atitude das | Concordancia com a AEE e Olhar externo
escolas e Pobre/ Redutor/Simplista
perante a A2- « Discordancia da utilizacéo de Indicadores ilegitimos.
avaliagdo Discordancia com 0 modelo | o Subjetividade da parametrizacéo do modelo
externa adotado pela IGE « Baseado apenas em estatisticas
e Incongruente
A3- o Referéncias as alteracBes introduzidas no quadro de
Concordancia com o novo referéncia de avaliagdo externa
modelo adotado pela IGE
o Referéncias a modelos e teorias de avaliagdo
A4- . - p ——
Concecdes de avaliacio o Referéncias gerais sobre noc¢des de avaliacdo
¢ Rigor e profissionalismo
A5- e Preocupacio de inducio de boas praticas
Caraterizagdo dos e Promocéo de um bom ambiente de trabalho
avaliadores
Categoria Subcategoria Indicadores
B- ¢ Evolugdo dos resultados contextualizados
Discordancias B1- Resultados | e Qualidade do sucesso
quantoa ,, | académicos » Prevencéio do abandono e desisténcia
operacionalizagéo S e Participaco na vida da escola e assungéo de
do quadro de £ |B2- responsabilidades
referéncia g Resultados e Cumprimento das regras e disciplina
o | sociais o Impacto da escolaridade
c
g e Grau de satisfacdo dos servicos
a B3- e Formas de valorizagdo dos sucessos dos alunos
Reconheciment | o Contributo da escola para o desenvolvimento da
oda comunidade envolvente
comunidade
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Quadro 5- Matriz concetual para analise de contetdo dos contradit6rios

Categoria Subcategoria Indicadores
B4 - o Gestdo articulada do curriculo
B- s Planeamento e e Contextualizacdo do curriculo e abertura ao meio
Discordéncias c articulacao « Monitorizacdo da atividade cientifico-pedagdgica
quantoa o B5 - e Praticas de diferenciacdo pedagdgica
operacionalizagdo | S o | Praticas de « Metodologias ativas e experimentais no ensino e
do quadro de ‘S£ | ensino nas aprendizagens
referéncia 7 é e Acompanhamento e supervisdo da pratica letiva
CE) © | B6- ¢ Monitorizagéo, analise e planos de melhoria dos
= Monitorizacdo e resultados dos alunos
£ avaliagdo do e Prevencdo da desisténcia e do abandono escolar
A ensino e das
aprendizagens
¢ Visdo estratégica e fomento do sentido de pertenga
B7- e identificacdo com a escola
Lideranca » Valorizaco das liderangas intermédias
¢ Desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢des
inovadoras
¢ Relagdes com associagdes
¢ Relagdes com os encarregados de educacio
o Motivacdo das pessoas e gestdo de conflitos
° e Critérios e préticas de organizacdo e afetacdo dos
ES B8 - recursos
S Gestdo e Critérios de constituicdo dos grupos e das turmas,
e de elaboragdo dos horérios e de distribuicéo de
g serwf;o.N )
5 ¢ Avaliacdo de desempenho e gestdo das
2 competéncias dos trabalhadores
g e Promogdo do desenvolvimento profissional
b= ¢ Eficacia dos circuitos de informagéo e
] comunicagdo interna e externa.
o Coeréncia entre autoavalia¢o e a a¢do para a
B9- melhoria
Autoavaliagdo e | e Utilizagio dos resultados da avaliagio externa na
melhoria elaboracéo dos planos de melhoria
e Envolvimento e participacdo da comunidade
educativa na autoavaliacdo
¢ Continuidade e abrangéncia da autoavaliagdo
o Impactos da autoavaliacdo no planeamento, na
organizacao e nas praticas profissionais.
Categoria Subcategoria Indicadores
B- B10- ¢ Preponderéancia de pontos fortes no Dominio
Discordancias Discordancia quanto ao Resultados
quanto a Balanco entre pontos e Preponderancia de pontos fortes no Dominio

operacionalizacdo
do quadro de
referéncia

fortes e areas de
melhoria

Prestacdo do Servico Educativo

¢ Preponderancia de pontos fortes no Dominio

Lideranca e Gestdo

¢ Preponderancia de pontos fortes em dois dominios

em simultaneo

¢ Preponderancia de pontos fortes nos trés dominios

em simultaneo

Quadro 5- Matriz concetual para analise de contetido dos contraditérios
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Categoria Subcategoria Indicadores
e Iniciativas com parceiros externos
C- C1- e Participacdo em projetos de &mbito local, nacional e

Impactos e efeitos
da AEE

Na comunidade

internacional
¢ Relagbes com associagBes/assembleias
¢ Relagdes com encarregados de educacéo
¢ Relag¢6es com pessoal ndo docente
¢ Imagem da escola na comunidade
e Reconhecimento do sucesso dos alunos
¢ Divulgacdo da informacao

C2-
Na escola

e Formacdo para docentes/ pessoal ndo docente

¢ Monitorizacao /analise dos resultados dos alunos

¢ Planos de melhoria dos resultados dos alunos

¢ Prevencdo das situacdes de abandono e de desisténcia
escolar

e Promogdo do trabalho colaborativo disciplinar e
interdisciplinar

e Articulacdo vertical e horizontal do ensino

¢ Planos de verificagdo do cumprimento das atividades
propostas

o Participacdo em projetos da escola

e Planos de melhoria na utilizagéo dos recursos escolares

¢ Planos de controlo das regras e disciplina nos espacos
escolares

C3-
Em sala de aula

e Préticas educativas diversificadas

e Planos de apoio pedagdgico de alunos com mais
dificuldades

¢ Planos de monitorizacdo da atividade cientifico-
pedagbgica

e Planos de controlo de indisciplina

C4-
Na
autoavaliacdo

o Referéncias a articulacéo entre avaliacdo externa e
autoavaliacdo

¢ Melhoria dos mecanismos de autoavaliagdo da escola

e Planos de superagdo dos pontos fracos/consolidacdo dos
pontos fortes

D-Sugestdes de

melhoria ao modelo

D1- e Maior duragdo das visitas

Procedimentos | Ndmero de painéis

D2- e Maior nimero de documentos consultados

Instrumentos o Maior explicitagéo da grelha de classificagéo

usados

D3- e Maior nimero e diversificagdo nas equipas de avaliadores

Intervenientes

Quadro 5- Matriz concetual para analise de contetdo dos contraditérios
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IV CAPITULO

4. Apresentacdo, analise e discussdo dos dados

“A pesquisa,

E ao mesmo tempo, trabalho e reflexdo
Para que os homens

Achem todos um pouco de pao

E mais liberdade.

Também é o olhar para o passado
Para encontrar nos antigos

Alguns gréos de sabedoria

Capazes de germinar

No coragdo dos homens de amanhd.”

Martin Gerard-B (1994)
In Laville e Dionne (1997/1999, p. 278).

Este capitulo reporta-se a apresentacdo e andlise de dados obtidos na pesquisa
documental dos 66 contraditorios elaborados pelas escolas e/ou agrupamentos de
escolas em funcdo do relatério de AEE, no primeiro ano do segundo ciclo avaliativo
(2011-2012) nas quatro regides de Portugal continental: Alentejo e Algarve; Lisboa e
Vale do Tejo; Centro e Norte.

Numa primeira fase deste estudo empirico procedemos a categorizacao
(definicdo de categorias e subcategorias) que traduzissem as ideias-chave presentes na
documentacdo em andlise (contraditérios), e a definicdo dos indicadores que
resumissem ou expressassem significacbes manifestas de cada unidade de registo,
conduzindo-nos & concecdo de uma grelha de andlise (cf. Quadro 5). De seguida
procedemos ao desmembramento/recorte do texto dos contraditorios em unidades em
funcdo da categorizacéo e indicadores previamente definidos e, constantes nessa grelha
de analise. De todo o texto dos contraditorios apenas foram tomados excertos (unidades
de registo) que contivessem assercdes (segmentos semanticos) diretamente relacionados
com as categorias e subcategorias em analise.

A cada escola e/ou agrupamento de escolas foi atribuido um codigo constituido
por um numero romano que identifica a regido a qual a organizacéo escolar pertence, e,
um namero arabe que especifica o0 agrupamento e ou/escola ndo agrupada.

A anélise de contetdo dos contraditorios teve por base quatro categorias distintas: A-
Atitude das escolas perante a avaliagdo externa; B-Discordancia quanto a

operacionalizacdo do quadro de referéncia; C-Impactos e efeitos da AEE e D-Sugestdes
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de melhoria ao modelo de AEE. Apos o recorte das unidades de registo, resultante da

analise prévia efetuada aos contraditorios, fizemos a sua compilacao e distribuicdo por

categorias, subcategorias e indicadores conforme a grelha anteriormente elaborada.
Passamos de seguida a apresentar e analisar os dados obtidos por cada categoria

estudada.
4.1. Atitude das escolas perante a avaliacédo externa

O Anexo | apresenta uma grelha com a distribui¢cdo das unidades de registo
analisadas nos contraditdrios por subcategoria e indicador, referentes a categoria A-
Atitude das escolas perante a avaliagdo externa.

Embora a intencdo deste trabalho seja o de averiguar o conteddo dos
contraditérios, e prevaleca a analise qualitativa dos dados, contudo, é importante uma
apreciacdo quantitativa dos dados reunidos, pois a frequéncia com que as representacoes
ocorrem, podem indiciar um determinado significado. Em principio, segundo Bardin
(1977/2009) ““a importancia de uma unidade de registo aumenta com a frequéncia de
apari¢do” (p. 134), postulado valido em determinados casos e noutros ndo, dado que a
auséncia de assercdes em determinadas aspetos, também, pode veicular um determinado
sentido. O Quadro 6 espelha as diferentes frequéncias das unidades de registo por

indicador e por subcategoria, relativamente a Categoria A (cf. Quadro 6).

Quadro 6- Frequéncia de unidades de registo relativas a categoria A-Atitude das escolas perante a AEE

Unidades de registo

Subcategoria Indicadores Por Por
indicador | subcategoria

Al- e Instrumento de gestdo e melhoria 22
Concordancia e Obriga a reflexéo 16 44
com a AEE o Olhar externo 6
A2- o Pobre/redutor/simplista 16
Discordéanciacom | o Baseado apenas em estatisticas 3
oerlr;oldé:gcadotado o Discordancia da utilizagdo de indicadores ilegitimos 18
P e Subjetividade da parametrizacdo do modelo 28 76

o Incongruente 9
A3-Concordancia | e Referéncias as alteracfes introduzidas no quadro de
com 0 novo referéncia de AEE 3 3
modelo de AEE
A4- o Referéncias a modelos e teorias de avaliacdo 3
Concegdes de o Referéncias gerais sobre nocoes de avaliacdo 0 3
avaliacdo
A5- e Rigor e profissionalismo 15
Caraterizagdo dos | e Promogéo de um bom ambiente de trabalho 7 24
avaliadores e Preocupacio de inducio de boas praticas 2

Total 150
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Uma primeira andlise dos resultados (cf. Quadro 6) mostra que as subcategorias
criadas por ordem de frequéncia das unidades de registo da maior para a menor se
organizam da seguinte forma: A2 > A1 > A5 > A4 >A3.

Verificando-se assim, um maior nimero de assercdes na subcategoria A2-
Discordancia com o modelo adotado de AEE, o que néo ¢ de todo de estranhar tendo em
conta que sdo excertos de contraditorios, constituindo estes, reagdes ao relatorio de AEE
realizada e fazendo recurso a uma contra-argumentacdo que se consubstancia no
guestionamento da abrangéncia e da medida dos aspetos sob escrutinio constantes no
modelo adotado. O facto de as escolas indiciarem discordancia relativamente ao modelo
ndo significa que ndo estejam de acordo com a AEE, tendo em consideragéo a
frequéncia elevada de unidades de registo (44) obtidas na subcategoria Al-
Concordancia com AEE. Assim sendo, e como se mostrou na revisdo da literatura a
avaliagdo das escolas deve tornar-se “uma energia mobilizadora das comunidades
escolares na procura de novas formas de trabalho que fagcam progredir a escola como
lugar de aprendizagem, um lugar social e um lugar profissional” (Climaco, 2006, p.
212).

Este processo de mudanga, com o envolvimento dos atores no terreno educativo,
espoletado pela avaliacdo que tem “por intengdo ultima a constru¢do de processos
continuos de melhoria” (Leite et al., 2006, p. 26), é também, o entendimento das escolas
relativamente a AEE como podemos exemplificar pelas assercdes seguintes:

“de extrema importancia enquanto instrumento (...), fundamental para a constru¢do de percursos de

correcdo e melhoria de procedimentos e préticas, do ponto de vista pedagdgico e organizacional”.
(Escola 1-2, p. 10)

“ (...) promovendo o aperfeicoamento continuo, que se impde e se exige a toda a comunidade
educativa.” (Escola 11-7, p. 1).

“é por nds entendido como: Avaliagdo de uma caminhada...” (Escola I11-1, p. 1)

“(...) por a entender como uma referéncia na orientagdo das praticas, objetivando-Se a superagao e
melhoria do desempenho global do Agrupamento.” (Escola IV-6, p. 1).

“como fator de motivacdo interna e instrumento para reforcar a autonomia da nossa escola e, em
simultaneo, servir de alavanca ao trabalho que teremos de continuar a desenvolver para alcancar
novas metas cada vez mais ambiciosas.” (Escola 1V-14, p. 1).

Havendo em todas as assergdes anteriormente referidas um trago comum “a

melhoria”, interessa saber o que se entende por “melhoria”, sendo que a longa historia
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de avaliacdo externa de escolas no Reino Unido tem vindo a mostrar as melhorias séo
lentas e tém que ser consideradas em diferentes niveis, evolucdo que também se tem
verificado no caso portugués como refere Simdes (2010) “uma melhoria de primeira
ordem, refletida na melhor preparacdo e organizagdo para recolher dados e poder
analisa-los, com interferéncia nos processos correntes da estruturacdo interna, (...),
melhorando claramente os aspetos fundamentais do planeamento” (p. 198). Este
primeiro patamar de desenvolvimento das instituicbes escolares promovido pela
avaliagdo que se configura em “processos de melhoria ao nivel da organizagdo e
funcionamento tem também repercussdes na melhoria da qualidade da educacdo que
nelas é oferecida e vivida” (Leite et al., 2006, p. 22). Neste mesmo sentido, o de
avaliagdo de escolas contribuir para recolha de informagéo e possibilitar uma melhor
estruturacdo do quotidiano educativo também, Azevedo (2007) observa que
“necessitamos de uma avaliagdo que alimente a melhoria, que produza informacao sobre
0 que se ensina e se aprende na escola, que contribua para uma nova cultura de escola”
(p. 70).

Sendo a AEE um processo instituido recentemente no sistema educativo
portugués, como tal, os instrumentos e todos os procedimentos que Ihe estdo associados
carecem de reajustamentos, e como refere Climaco (2006) “sem impedimentos de
aperfeicoamentos progressivos para a credibilizagdo das instituicbes envolvidas,
avaliadores e avaliados” (p. 212).

No entanto, mais importante que a institucionaliza¢do e implementacdo da AEE
é a apropriacdo das escolas desse mesmo processo que no entender de Simdes (2010)
“decisiva ¢ a construgdo que cada contexto faz na sua «tradugdo», ou seja os efeitos
dependem sobretudo de cada escola” (p. 180).

A apropriagdo do processo de avaliagdo exige uma atitude reflexiva e
desenvolvimento de mecanismos de mudanga por parte da instituicdo escolar
“assumindo-se COMO uma organizacdo aprendente ou geradora de conhecimento,
tentando encontrar formas de maior eficiéncia e eficacia na agdo pedagodgica” (Leite,
2010, p. 132), traco este que pode ser indiciado em algumas asser¢des que passamos a
transcrever:

“ 0s procedimentos e dindmicas que se desenvolveram, antes, durante e ap6s 0 momento da avaliacdo

externa assumem no processo de autorreflexdo, avaliacdo e no estabelecimento de linhas de atuacgéo,
numa perspetiva de progresso e aperfeicoamento;”. (Escola I1-7, p.1).
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“A Avaliacdo Externa, tal como toda a avalia¢do, deve constituir uma oportunidade de reflexao sobre
as praticas, numa perspetiva de melhoria e aperfeicoamento continuos, com reflexos no processo de
ensino/aprendizagem.” (Escola I1-4, p.1).

“Assumimo-nos como uma organizacao aprendente e, como tal, todas as a¢cdes que contribuam para a
nossa reflexdo, auto — conhecimento e desenvolvimento sdo bem-vindas e este relatdrio constitui um
importante contributo para tal.” (Escola IV-5, p.1)

“ Os Orgéos de Gestdo sublinham a importancia deste procedimento avaliativo, por considerarem
relevante a orientacdo de uma reflexdo interna sobre as nossas praticas para operacionalizacdo de
estratégias (...).” (Escola IV-15, p. 1).

A ideia de interiorizacao do processo avaliativo com o envolvimento dos agentes
educativos contribuindo para a mudanca de praticas no sentido do aperfeicoamento
continuo perpassa as assergdes anteriores, como encontramos plasmados em
determinados segmentos: “processo de autorreflexdo”, “auto -conhecimento”, “reflexdo
interna”, “reflexdo sobre as praticas”, “melhoria e aperfeicoamento continuos”,
“estabelecimento de linhas de atuagdo, numa perspetiva de progresso”, “para a
operacionalizagdo de estratégias”, “Assumimo-nos como uma organizagdo aprendente”.
Entendendo-se pois, as escolas “como comunidades de aprendizagem, envolvendo todos
os seus diferentes membros. A escola é de todos e ganha em identidade quando todos os
membros se igualarem pelo estatuto de aprendentes e contribuintes de uma escola nova,
ousada, exigente.” (Climaco, 2006, p. 209).

Na mesma linha, Azevedo (2007) refere que “as mudangas s6 acontecem de
forma eficaz quando assumidas pelos professores, individualmente, e pelas escolas
como comunidade profissional” (p. 70), porém, Bolivar (2007) observa que “poucas
escolas se encontram atualmente estruturadas para promover a aprendizagem
organizacional, para a qual se requer a criacdo de condi¢bes organizacionais que irdo
promover culturas comunitarias e colegiais na escola” (p. 125).

Este sentido dado a avaliagcdo na promocdo de uma renovacédo a partir de dentro,
implicando a responsabilizacdo de todos os intervenientes da organizagdo a qual
pertencem, ou seja, com a “tomada de consciéncia das situagdes ¢ para a existéncia de
um envolvimento coletivo na constru¢ao de processos positivos de mudanga” (Leite et
al. 2006, p. 22), e, fazendo nés uma anélise critica dos dados em estudo, devemos
referir que em 66 contraditorios, apenas em 16 (24%) surgiram assergdes com este
cariz, indiciando assim, que ainda ha um longo caminho a percorrer no sentido da
apropriacdo plena do processo avaliativo como um vetor na promoc¢do da reflexao,

autorresponsabilizagdo e desenvolvimento de praticas na melhoria do sistema educativo.
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A AEE considerada como fundamental “na desocultacdo e clarificacdo de
aspetos porventura encobertos por um olhar meramente interno” (Leite et al., 2006, p.

27) esta patente em algumas unidades de registo como:

“(...) o agrupamento, enquanto comunidade educativa, reconhece o impacto que uma Visdo externa,
competente e descomprometida, terd no seu processo de reflexdo/agdo consequente melhoria dos
niveis de desempenho.” (Escola I-8, p. 1).

“Consideramos que a andlise das praticas da escola feita por olhos exteriores e isentos nos permite
percecionar melhor 0s nossos erros e consequentemente corrigi-los. E essa a nossa posicao e sé-lo-a
sempre. Um processo de avaliagcdo externa é uma mais-valia inquestionavel para uma organizagéo
escolar.” (Escola I1-11, p. 1).

Esta perspetiva descomprometida da AEE, sem que o “sujeito e objeto” se
confundam, sem conduzir “a enviesamentos” (Alaiz et al., 2003, p. 16), possibilitando
uma avaliagdo mais objetiva, baseada numa matriz com dados mais quantificados,
atravessa a seguinte assercao:

“um olhar externo permite evidenciar mais eficazmente os pontos fortes ou fracos, dada a sua matriz
concreta e distanciada.” (Escola 1V-21, p.3).

A avaliacdo da escola feita na conjugacdo de olhares internos e externos é
percecionada como uma mais-valia pelas escolas, e, como refere Azevedo (2007) “¢ no
didlogo entre perspetivas internas e externas que as instituicGes se desenvolvem e

melhoram” (p. 77), sentido este, que podemos encontrar na seguinte assercéo:

“(...) o presente processo de avaliacio externa é por nos entendido como: Cruzamento de olhares
internos/afericdo externa, identificando aspetos estratégicos para o desenvolvimento do
Agrupamento;” (Escola I11-1, p. 1).

Tendo em conta que o processo de AEE € recente e, como refere o soglan do
nosso poeta Fernando Pessoa (1928, citado por Cavalcanti Filho, 2012, p. 459)
“primeiro estranha-se e depois entranha-se”. Assim, para que a avaliacdo seja
apropriada pelas escolas e seja entendida como util e eficaz, h4 que encontrar
instrumentos e procedimentos avaliativos justos e adequados, passando pelo gizar de
um modelo onde sé@o definidos com clareza quais os referentes e os seus indicadores de
avaliacdo e como, com que peso entram nessa mesma avaliacdo. Se tal ndo for feito,
incorremos na possibilidade de as escolas considerarem que sdo sujeitas a uma
avaliacdo baseada em indicadores ilegitimos, redutores, meramente estatisticos, com
uma parametrizagdo pouco objetiva, ou ainda, apresentando-se com incongruéncias, e,
consequentemente, nao possam traduzir a “vida na e da escola”. Estes factos séo

evidenciados pelas frequéncias das unidades de registo referentes aos indicadores de
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analise de conteddo: “Subjetividade da parametrizacao do modelo” (28), “Discordancia
da utilizacdo de indicadores ilegitimos” (18), “Modelo pobre/redutor” (16),
“Incongruente” (10), “Meramente estatisticos” (3). Temos relativamente a estes
indicadores, n subcategoria A2, um total de 75 assercbes que indiciam alguma
discordancia com o modelo adotado pela IGEC.
Um dos principais indicadores de avaliacdo considerado ilegitimo no modelo de
AEE e, apontado pelas escolas diz respeito a supervisdo da pratica letiva em sala de aula
como podemos constatar pelos seguintes segmentos exemplificativos:
“... quanto sabemos, ndo existem indicagdes em nenhum normativo legal e ndo temos noticia de que
seja uma pratica corrente nas escolas, de um modo geral. Tal pratica esta prevista nos termos da

avaliacdo de desempenho docente e requer a atribuicdo de horas na componente néo letiva. E nem ai
se prevé a “assisténcia regular” (sublinhado nosso) de aulas entre docentes” (Escola 1-2, p. 3).

“A supervisdo da pratica letiva em sala de aula ndo é um procedimento instituido fora do contexto da
avaliacdo de desempenho dos docentes, pelo que se conclui que ndo se reconhece o seu contributo
enquanto estratégias de desenvolvimento e de incentivo a qualidade profissional” (Escola I1-4, p. 7).

“Quanto a referéncia de “ainda ndo se encontre instituida a supervisdo regular da pratica letiva em
contexto de sala de aula, enquanto dispositivo de promocdo do desenvolvimento profissional e
pessoal dos docentes”, ndo nos parece razoavel/ plausivel que por esta via sejam sugeridas praticas
gue ndo se encontram legalmente enquadradas™ (Escola 111-3, p. 5).

“De facto, excetuando as situacBes decorrentes da avaliacdo do desempenho docente, ndo existem
procedimentos explicitos de acompanhamento direto da préatica letiva em sala de aula. Estamos
convictos que tal pratica se revela insustentavel, a luz do enquadramento legal e da atual cultura de
escola, (...)” (Escola I11-21, p. 7).

A teoria da mudanca educacional aponta como estratégia de desenvolvimento a
“capacitacdo da escola no seu conjunto para resolver os seus proprios problemas”, em
que “o foco de desenvolvimento sdo os processos de ensino-aprendizagem” (Bolivar,
2007, p. 121). Neste sentido, a melhoria da escola deveria centrar-se no ensino na sala
de aula e a mudanca ao ser feita, segundo Hopkins (2007, citado por Bolivar, 2007, p.
120) “tera de colocar o cerne da reforma diretamente no encorajamento da qualidade de
ensino e da pratica pedagogica na sala de aula em vez da mudanca estrutural”.

Apesar da reconhecida importancia do trabalho realizado em sala de aula no
processo de ensino-aprendizagem e, consequentemente, um pardmetro importante na
avaliacdo de escolas, no entanto, também é sabido que ndo é consensual a forma como
essa avaliacdo deve ser feita, se “diretamente através de observagdo de aulas, ou
indiretamente, considerando a forma como a escola se organiza para apoiar as praticas

pedagogicas” (CNE, 2011, parte Il, ponto 5.3.). O mesmo CNE recomenda que na
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operacionalizagdo da avaliacdo com o atual modelo de AEE, opte pela “nao observagao
direta do trabalho em sala de aula” mas, que “importa reforgar o relevo a atribuir a este
parametro” e¢ “visando estimular ¢ interpelar as escolas” neste ponto, devem pedir as
escolas que sistematizem num documento “a descricdo do modo como se organizam
para apoiar as praticas pedagdgicas dos seus professores, como recolhem informacao
sobre o trabalho pedagdgico em sala de aula” e como processam e utilizam essa
informacdo. (CNE, 2011, parte II, ponto 5.3.).

A crescente capacitacdo das escolas para a aprendizagem organizacional requer
“uma tomada de decisdo participativa, fundada no reforco do poder dos professores”
que “exige uma politica que garanta a tomada de decisdo participativa em quatro
dominios: politica da escola, vida profissional do docente, experiéncias dos alunos e
controlo na sala de aula” (Bolivar, 2007, p. 132).

Porém, este ultimo aspeto de “observa¢ao das praticas pedagogicas na sala de aula,
interagindo com a autonomia de cada professor no «seu» espago” apresenta-Se COmMO “‘uma
das grandes dificuldades e fonte de resisténcia a uma avalia¢do institucional centrada nas
aprendizagens dos alunos e na pratica pedagogica dos professores” (Azevedo, 2007, p. 71).
Mas, para capacitar as escolas para uma aprendizagem organizacional ha que fazer a
“reconcecdo da estrutura” o que “exige a alteragdo das tradicionais disposi¢des
estruturais” (Bolivar, 2007, p. 132), passando pela criacdo de espaco e tempo para
reunir, coordenar as atividades, entre outros aspetos, como é referido por algumas
escolas:

“A observagdo direta generalizada da pratica letiva dos docentes tera que ser uma préatica definida

pelo MEC com a consequente nova organizagdo de horarios e atribuicdo de horas especificas para
esta atividade no horério dos coordenadores de departamento e relatores.” (Escola 111-12, p. 24).

“acompanhamento direto da pratica letiva em sala de aula (...) embicando, em termos
organizacionais, numa total incompatibilidade de horarios entre docentes e eventual supervisor
(quem? o coordenador? com que crédito horario?) (Escola I11-21, p. 7).

Relativamente a “Subjetividade da parametrizagdo do modelo” o indicador de
analise das unidades de registo com maior frequéncia (28 em 76), correspondendo a
cerca de 37% das assercOes enquadradas na subcategoria A2, revela que a “avaliagdo
deve ser apresentada na sua complexidade e clarificados os sentidos e as opgdes em
jogo e ndo imposta como solugdo técnica e Unica, 0 que espoletara reacdes extremadas

de adesdo ou nega¢ao” (Simdes, 2010, p. 180).
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Como a discordancia devido a subjetividade do modelo de AEE foi ja sentida no
primeiro ciclo avaliativo, o0 CNE (2011, parte Il, ponto 3.) recomendou “uma maior
objetivagdo, mesmo quantificacdo” no modelo adotado para 0 novo ciclo, decorrente
das “queixas e reservas face a alegada subjetividade”. Porém, parece ndo ter sido um
aspeto plenamente superado no presente modelo de AEE, conforme evidenciam o0s
dados deste estudo, presentes nas seguintes assercoes:

“Todo o relatério assenta em referéncias com muito pouca consisténcia e, estranhamente analisam-se

os dominios sem haver a apresentagdo de valores numéricos que sustentem as afirmacdes produzidas,
particularmente no dominio dos Resultados.” (Escola I11-15, p. 3).

“...Verifica-se uma elevada discrepancia entre a avaliagdo interna e as classificagdes obtidas nas
provas nacionais”. Quais os indicadores de medida que permitem afirmar que a discrepancia é
elevada? As carateristicas socioecondmicas da populagdo escolar do agrupamento foram
consideradas?” (Escola II-1, p. 3).

“(...) a escala de avaliagdo utilizada no Relatério de Avaliacdo Externa (...) que apresenta os niveis
de Excelente, Muito bom, Bom, Suficiente e Insuficiente (...). Comegamos por referir que esta escala
ndo tem como suporte uma lista de verificacdo ou descritores que quantitativamente e
qualitativamente caracterizem objetivamente os referidos niveis, o que faz com que o processo de
avaliacdo acabe por, insensivelmente, adquirir uma maior vertente normativa que criterial, com os
consequentes aspetos que sentimos como negativos.” (Escola I-7, p. 1).

Exigindo a avaliagdo um juizo de valor no confronto entre o quadro de
referéncia (conjunto de referentes) e o referido (realidade observada), a apreciacao
produzida depende dos padrdes de exigéncia e da natureza do tipo do quadro de
referéncia usado: criterial, normativo ou ipsativo (Alaiz et al., 2003). Sendo que, num
quadro de referéncia criterial, o referido é confrontado com o “critério”, por exemplo, o
valor médio em testes padronizados, enquanto num quadro de referéncia normativo, o
referido é confrontado com a sua posi¢cdo num determinado universo, por exemplo, a
posicdo da escola no ranking dos resultados nos exames nacionais, ou ainda, num
quadro de referéncia ipsativo, em que o referido é avaliado tendo em conta a sua
evolugdo na dimensdo considerada. Porém, considerando que “nenhum destes
referenciais tem valor absoluto”, sendo que “o seu valor depende da finalidade da
avaliacdo”, o que leva a que na pratica de avaliagdo educacional se utilize “mais do que
um tipo de referencial” (Alaiz et al., 2003, p.15).

Relativamente a avaliacdo externa, no entender de Pacheco et al. (2012), havendo
“um certo paralelismo entre a funcdo normativa da avaliacdo, ligada a regulacdo e
«parametrizacdo» do que pode ser avaliado na escola, e a objetividade dos resultados,

convertidos numa escala quantitativa, se bem que fundamentada em descri¢des” (p. 25), a
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sua utilidade depende da forma como sdo lidos e trabalhados os resultados da avaliacdo
pela tutela, pela escola e pela comunidade, conferindo-lhe um valor mais formativo e
compreensivo ou, um cunho mais sumativo, colocando o enfoque nas classificagdes
atribuidas.

O quadro de referéncia da avaliacdo externa define os referentes e 0s seus
indicadores de medida, sendo estes, tomados como as ferramentas interpretativas dos
primeiros. Alaiz et al. (2003) alertam para o facto de o conceito de indicador ser, por
vezes, usado de forma equivoca, atribuindo-se-lhe valor de refente (dimensdo a ser
avaliada) e ndo, o de uma ferramenta interpretativa. Os mesmos autores consideram que
se, por um lado, existem indicadores que podem ter uma natureza quantitativa e serem
expressos de forma estatistica, indicadores estatisticos, por outro, existem dimensdes
cuja avaliacdo tem que ser feita pela identificacdo de um conjunto de carateristicas,
sendo pois, mais de natureza qualitativa, designados por descritores, no entanto, “a fim
de simplificar a linguagem técnica, alguns autores designam-nos igualmente por
indicadores, apesar de ndo serem estatisticos” (Alaiz et al., 2003, p. 105).

Do que foi exposto, rapidamente inferimos que, do muito que se tem que avaliar
em educacdo, ndo é facilmente quantificavel e traduzido em ndmeros, como algumas
escolas reclamam. Pacheco et al. (2012) observam que “a avaliagdo, em teoria e na
prética, vive desta contradicdo existente entre, por um lado, a busca da objetividade (e
da comparabilidade, no caso da avaliacdo externa) e, por outro, 0 caminhar no sentido
da compreensibilidade” (p. 26).

Para além da definicdo dos aspetos sob escrutinio, as escolas apontam a
necessidade de as informar cabalmente dos mesmos, sob pena de se produzirem
assercGes como a seguinte:

“Na pagina 1 do referido Relatdrio, na escala da avaliacédo, refere-se o “valor esperado”, sendo certo

que a (escola) ndo foi previamente informada, desconhecendo-se as varidveis e ponderagdes que
determinam esse valor.” (Escola I-6, p. 3).

A fragilidade do modelo de AEE adotado detetada através da reagéo das escolas
diz respeito, ndo so a aspetos relacionados com “Subjetividade da parametrizacdo do
modelo” mas também, “é alvo de criticas pelo risco de reducionismo que pode decorrer
de privilegiar a comparagdo entre escolas e de uma menor compreensdo da natureza

complexa da vida das escolas” (CNE, 2011, parte 11, ponto 3.).
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A perspetiva redutora do modelo de AEE continua a ser uma queixa das escolas,
como se verifica nas seguintes assercdes, enquadradas no indicador de analise de

conteudo “Pobre/redutor” da subcategoria A2:

“Neste segundo exercicio de avaliagdo externa da escola Secundaria (...), esperava-se mais do que
uma analise circunstancial. A existéncia de uma primeira avaliacdo, realizada em 2006, permitia e
recomendava, numa l6gica de afericdo das melhorias alcancadas nos diversos dominios, a introducéao
de componentes de analise diacrénica que se verificam ausentes do relatério e se desconhece terem
estado presentes na formacdo de juizos avaliativos. Alias, dessa op¢do metodoldgica decorre ainda
uma escassa atencdo ao progresso obtido em dimensdes relevantes que ja foram objeto de avaliacéo.
Por outro lado, essa abordagem deveria contemplar analises de seguimento e de tendéncias, dado que
0s progressos obtidos ndo sdo necessariamente lineares.” (Escola 111-20, p. 2).

“Mais uma vez nos espanta esta visdo redutora, em termos de resultados alcancados pelo
Agrupamento, pois ndo consideramos (como ja foi comprovado) que as prestacdes efetuadas nos
Gltimos trés anos e os resultados alcangados (sempre superiores a média nacional) (...). (Escola IV-7,
p. 15).

“Apos a rececdo do relatorio referente a avaliagdo externa registada no Agrupamento de Escolas (...)
e sendo confrontados com os resultados do mesmo, a primeira reacdo, tendo em conta aquilo que ¢ a
realidade do Agrupamento, o conhecimento dos resultados obtidos por outros agrupamentos vizinhos
e dos quais conhecemos as realidades e os resultados obtidos no primeiro ciclo de avaliagéo efetuada
h& quatro anos, é que eventualmente existiria algum equivoco em relagcdo ao Agrupamento avaliado.”
(Escola IV-7, p.1).

Pacheco et al. (2012) alertam para o facto de “sendo muitos os modelos ¢
diferentes as praticas de avaliacdo, a implementacdo de um modelo reflete opcdes
politicas préprias e faz com que ndo se possa ter uma visao total daquilo que é a escola e
o modo como ela funciona” (p. 26).

O facto de o modelo apresentar limitac6es e ser considerado redutor, levando a
que a avaliacédo realizada ndo contemple todas as dimensdes da vida complexa de uma
escola, pode ser entendido como “omissdao”, conforme se deteta nas seguintes assercoes
do indicador de analise de conteudo “Pobre/redutor” da subcategoria A2:

“Desvaloriza, por omissdo, os esforcos desenvolvidos pelo Agrupamento para manter em
funcionamento as escolas, garantindo a dignidade dos espagos educativos e 0 minimo de qualidade
de servico, tendo em conta a gritante assimetria existente entre um parque escolar envelhecido e

degradado (40 anos de construgdo) e um parque escolar luxuosamente renovado e requalificado;”
(Escola IV-5, p. 6)

“(...) no exercicio do contraditorio que a lei nos confere, tecer algumas consideragdes que julgamos
pertinentes, na perspetiva de esclarecer e/ou de sublinhar aspetos que, em nosso entender, ndo estdo
refletidos ou claramente explicitados nos resultados da avaliagdo que nos foi presente. (...)
procuramos disponibilizar informagBes complementares que possam contribuir para um melhor
entendimento e apreciag@o da nossa realidade escolar, (...)” (Escola I-2, p. 1).
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“De facto, consideramos que relativamente aos pontos fortes, existe uma flagrante omisséo, ao longo
de todo o relatério pela equipa de avaliagdo externa, do reconhecimento dos processos desenvolvidos
por parte deste Agrupamento e sua valoriza¢éo, no sentido de melhorar os seus indices de qualidade.”
(Escola 111-7, p. 1).

Apesar da recomendacdo do (CNE, 2011) para acautelar “criticas pelo risco de
reducionismo” (parte Il, ponto 3.), as escolas continuam a considerar que a avaliagdo é
baseada em dados «meramente estatisticos», «numa dimensdo obsessiva das
estatisticas» exemplificado com as seguintes asser¢fes do indicador de andlise de
conteudo “Baseado apenas em estatisticas” da subcategoria A2:

“ (...) referir ainda sobre esta questdo do combate ao insucesso e da eficdcia das medidas — o
problema ndo pode ser colocado apenas numa dimensao “obsessiva” das estatisticas. As organizagdes
precisam de tempo, tempo aferido noutra unidade, o tempo do ciclo de estudos, o tempo para aplicar

medidas e avaliar os seus efeitos, ainda que os ciclos ndo coincidam com o ciclo das avaliagdes
externas das escolas, (...). (Escola IV-5, p. 3).

“Uma vez mais, face ao inquestionavel contributo de algo que temos em funcionamento — a
Biblioteca Escolar —, parece-nos inaceitdvel que a simples falta de dados concretos sobre a sua
influéncia positiva nas aprendizagens (meramente estatisticos, dado o reconhecimento tacito) possa
influir negativamente na avaliacdo do dominio a que respeita.” (Escola 11-8, p. 5).

A objetividade, rigor e clareza estende-se a coeréncia intrinseca no préprio
modelo, permitindo a consonancia entre a avaliacdo descritiva dos referentes e a
avaliacdo final resultante em cada dominio, aspeto ja anteriormente percebido como
fragilidade do anterior modelo, e, referido pelo CNE (2011) “aponta-se a diversidade de
fundamentacGes para uma mesma classificacdo e, para idéntica fundamentacéo,
classificagdes bastante diversas” (parte I, ponto 3.), porém, tal aspeto ndo foi
ultrapassado, dado que é reclamado pelas escolas conforme nos revela as seguintes
unidades de registo, relativamente ao indicador de analise de contetudo “incongruente”

da subcategoria A2:

*“(...) acrescentarmos a falta de fundamento de algumas opiniGes avaliativas, ndo poderemos aceitar de
animo leve que as mesmas tenham, relativamente a avaliacéo final de cada dominio, uma influéncia téo
significativa quanto os aspetos fundamentais e concretos, estes avaliados muito positivamente. Cré-se
ser imperioso considerar igualmente alguns vetores que impulsionam a dindmica do Agrupamento,
criando uma identidade que o distingue positivamente, os quais se encontram pouco evidenciados ou,
nalguns casos, mesmo omissos no relatério a que respeita este contraditdrio.” (Escola 11-8, p.12).

“Pela leitura da avaliagdo descritiva e norteada pelo referencial de avaliagdo, traduzido na Escala de
Avaliacao/Niveis Classificativos, entende a Direcdo deste Agrupamento de Escolas, existir
desfasamentos entre os referentes ponderados na avaliagdo deste Agrupamento e o0 seu
posicionamento classificativo/dominios.” (Escola IV-6, p. 1).
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“Ndo se entende que a referéncia a boas praticas da Escola, segundo a propria Equipa de AE, seja
sempre seguida de um comentario que as diminui e de ilagdes contraditérias. Assim, por um lado
reconhece-se que a Escola “tem desenvolvido uma pluralidade de iniciativas” de “a4mbito nacional e
internacional” e chega-se a falar em “qualidade do trabalho apresentado pelos vérios clubes e
projetos”; no entanto, evoca-se logo de seguida os limites da sua “eficacia pedagogica” por entender
que a taxa de participacdo de alunos é reduzida (...).” (Escola IV-16, p. 9).

“A auséncia desse nexo causal explicito permite concluir da incongruéncia do quadro que suporta a
classificacdo atribuida que, assim, revela nao estar de acordo com as premissas que a suportam.”
(Escola 111-12, p. 45).

Aquando operacionalizacdo modelo de AEE h& que ter cuidados especiais na
recolha de informacGes que servem de base a avaliacdo, essencialmente no que respeita
ao “perfil de escola”, elaborado com base nos dados estatisticos constantes na “MISI
que recolhe dados de contexto e de resultados escolares dos alunos” (ME, 2011, p. 22).
Esses dados devem estar atualizados e, em consonancia com a realidade das escolas,
caso contrario, a avaliacdo pode traduzir-se numa incongruéncia como é expressa na
seguinte assercao:

“Por outro lado, as variaveis de contexto apresentadas dizem respeito ao ano letivo 2010/11 e as
variaveis de resultados dizem respeito ao ano letivo 2009/10.” (Escola 111-15, p. 2).

Definir com clareza e objetividade, ndo s6 os referentes como o0s seus
indicadores de medida, assim como, a operacionalizacdo da avaliacdo, ndo sao tarefas
faceis, dada a imensa complexidade da escola, tendo em conta os multiplos fatores que
se cruzam, potenciando-se mutuamente e, consequentemente, a escola ndo pode ter
igual tratamento ao de uma instituicdo empresarial em que se tragam os “inputs” e os
“outputs” com uma certa ligeireza.

A avaliacdo decorre no confronto entre, como referem Pacheco et al. (2012) “o
objetivo e o subjetivo, o quantitativo ¢ o qualitativo, o sumativo e o formativo” (p. 26).
Quanto a subcategoria A3-Concordancia com o novo modelo adotado pela IGE e ao
indicador de andlise de conteudo “Referéncias as alteracBes introduzidas no quadro de
referéncia de AEE”, ha a referir que apenas se encontraram 3 unidades de registo,
havendo a ressaltar as seguintes:

“Relativamente a este novo modelo de avaliacdo podemos considerar uma certa evolugdo positiva,

quando € considerado o contexto sociocultural do Agrupamento e o seu perfil e expectativas.”
(Escola 111-2, p. 1).

“Mas houve outro contributo que, do nosso ponto de vista, também se revelou determinante para a
maior qualidade desta avaliacdo externa: a consideracdo das variaveis de contexto.” (Escola I11-11, p.3).
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O Grupo de Trabalho nomeado pelo Ministério da Educacdo, através do Despacho
Conjunto n.°4150/2011, tendo como um dos principais objetivos “Reapreciar os
referenciais e metodologias do Programa de AEE” (ME, 2011, p. 5), verificando a
existéncia de dificuldades sentidas pelos avaliadores “em fazer juizos relativamente ao
desempenho da escola” (Idem, Ibidem, p. 22), propbs, no sentido de atenuar essa
dificuldade “um exercicio de calculo de valor esperado em funcdo de variaveis de
contexto” para “ajudar a aferir o grau de sucesso relativo da escola ao nivel dos resultados
escolares” (Idem, Ibidem, p. 23). A alteracdo introduzida no novo modelo de AEE,
fazendo a apreciacéo dos resultados dos alunos, tendo em conta as variaveis de contexto é
perspetivada pelas escolas como um contributo positivo na AEE, conforme revelam as
assercgoes anteriores.

Apesar da IGEC (2012b) observar que “a generalidade das escolas” considera
como uma evolugdo positiva do anterior para o novo modelo de AEE, no que diz
respeito a “aplicacdo prévias de questionarios de satisfagdo a comunidade” sendo “um
elemento inovador” e mostrando-se como “necessario e indispensavel a qualidade do
modelo avaliativo” (p. 72), na andlise de conteldo dos contraditrios ndo surgiram
unidades de registo que contivessem apreciacdes positivas relativas a inovacdo da
aplicacdo desses questionarios de satisfacdo. Facto que ndo quer significar que nao seja
realmente “necessario ¢ indispensavel a qualidade do modelo avaliativo”, como
mencionado anteriormente pela IGEC, pois, conforme poderemos averiguar na proxima
categoria de analise, muitas das discordancias apresentadas pelas escolas sdo
sustentadas com dados resultantes da aplicacdo desses mesmos inquéritos. Sendo que a
analise documental incide sobre os contraditorios, € natural que as escolas apresentem,
essencialmente, os pontos discordantes em relagdo aos instrumentos, ao quadro de
referéncia ou a avaliagdo efetuada.

O facto de a frequéncia do indicador de analise de conteudo “Referéncias as
alteracdes introduzidas no quadro de referéncia de AEE” ser reduzida pode indiciar que
as alteracdes introduzidas no modelo sdo bem aceites pelas escolas, ndo merecendo
assim, apreciacdes especificas, e, pela atitude positiva das duas asser¢des consideradas,
relativamente a introdugdo de variaveis de contexto na avaliagdo dos resultados, leva-
nos a inferir que as escolas sentem como positivas as alteracées no modelo de AEE.
Relativamente a subcategoria A4-Concec6es/ NocOes de avaliacdo, para o indicador de
andlise de conteudo “Referéncias a modelos e teorias de avaliagdo™, temos 3 unidades

de registo, sendo de assinalar as seguintes assercoes:
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“(...) é nosso entendimento que € excessivo designa-lo de “avaliagdo externa”. Com efeito, ndo se
pode considerar a IGE - organismo dependente do Ministério da Educacéao e Ciéncia - uma entidade
externa ao sistema educativo e as escolas nem, muito menos, uma entidade imune e distanciada das
agendas educativas.” (Escola I11-10, p. 1).

“(...) tém sido realizados outros estudos (nem sempre os mesmos, como parece evidente), alicergados
em pressupostos tedricos validados pela investigacdo académica. Ndo estamos numa deriva teorica,
como se pode eventualmente inferir do texto produzido pela equipa de inspetores.” (Escola II-8, p. 11).

O aspeto referido por uma escola, relativamente ao modelo de AEE, que “¢
excessivo designéd-lo de «avaliagdo externa»” tendo em conta que a IGEC é um
organismo do MEC e, dai a sua ligagdo intima com as agendas politicas
governamentais, sobre este ponto, Simdes (2010) também observa que, embora esteja
“perfeitamente e amplamente legitimada a necessidade e adquirida a oportunidade de
uma avaliacdo externa regular e reguladora, universal e integrada, conduzida pela IGE,
(...), apesar da sua relagao de dependéncia do governo” (p. 198).

A manifestagdo de outra escola que aponta para o facto de ndo estar “numa
deriva tedrica”, mas que a sua acdo se alicerca “em pressupostos teoricos validos pela
investigagdo académica”, denotamos que sdo referéncias vagas sem a precisdao das
teorias ou fundamentos tedricos em que se baseia.

Quanto ao indicador de analise de contetdo “Referéncias gerais sobre nocoes de
avaliacdo” ndo foi registada qualquer assercdo, o que ndo deixa de ser interessante,
tendo em consideracao que a avaliacdo € um campo muito familiar das escolas. Embora
seja uma area familiar no que diz respeito a avaliagdo dos alunos, esse “habitus
profissional dos professores e outros profissionais da educacdo nao contempla este
conceito de “cultura de avaliacdo” que pressupde o envolvimento e uma nova postura
que leve a “reconstru¢do de novos modos de pensar a escola ptblica, a sua missdo e
objetivos, para permitir operar a reconfiguracdo de outros principios para a avaliagdo e
as avaliagdes no sistema educativo” (Terraséca, 2010, p. 123).

No que diz respeito a avaliacao das escolas “é possivel proceder a uma avaliagdo
sem a necessidade de existir uma teoria, contrapondo-se o conhecimento profissional”,
mas se “a teoria pressupde a existéncia de uma linguagem comum suportada por
conhecimento de base” entdo “hd a necessidade de serem referenciados alguns
elementos para uma teoria minima do ato de avaliar” (Pacheco et al., 2012, p. 1).

A AEE entendida como instrumento de regulacdo baseado em conhecimento,
envolve diferentes atores e tipos de conhecimento, que combina “normativos nacionais,

de aplicacdo obrigatoria, com incentivos a diversidade e auto-organizacdo das escolas,
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apresentados como o melhor caminho para conseguir a melhoria da escola e garantir a
qualidade do servico publico de educacdo” (Afonso e Costa, 2011, p. 165).

Esse conhecimento cientifico produzido advém essencialmente dos movimentos
da eficacia e melhoria das escolas, e de diversas organiza¢des internacionais, Unido
Europeia, OCDE, UNESCO, havendo a ressaltar a SICI, o modelo How good is our
school?, da Inspecdo escocesa, e, 0 Modelo de Exceléncia, EFQM, que subjazem a
criagdo do modelo portugués de AEE.

No entanto, relativamente a apropriacdo do modelo How good is our school?
Pacheco et al. (2012) observam “compare-se 0 que foi produzido nos espacos nacionais,
de modo a verificar o qudo longe estamos, em Portugal, da realidade escocesa quer na
produgio tedrica e metodologica, quer na discussdo social” (p. 23).

A producdo tedrica, metodoldgica e a discussdo social requerem a intervengao
de diferentes atores educativos, que dependendo da sua funcdo, sdo caraterizados como
produtores se estdo na base da concecdo dos instrumentos de AEE, como mediadores
quando fazem a ponte entre a criagdo do instrumento e a sua aplicagdo (equipas
avaliativas) e como utilizadores, os professores em geral que atuam como ‘“‘agentes de
transferéncia da politica em causa no interior da comunidade educativa” (Afonso e
Costa, 2011, p. 165).

Os diferentes modelos de AEE que se desenvolveram em diferentes paises, “por
Iniciativa politica propria ou pelo contagio da interagdo internacional” (Climaco, 2010,
p. 78), centrando-se cada vez mais “na autodeterminagdo ¢ na autonomia como meio de
encontrar e adotar «boas praticas»”, foram incorporando o conhecimento cientifico que
¢ “selecionado a partir da literatura sobre a eficicia e a melhoria da escola, assim como
a partir do know-how profissional dos inspetores, diretores e professores” (Afonso e
Costa, 2011, p. 171).

Este conhecimento técnico gerado, dando enfase a qualidade de gestdo e
organizacao escolar e, em aspetos de otimizacdo e melhoria do ensino aprendizagem, esta
incorporado no modelo de AEE e “proporciona a possibilidade de diferentes escolas e
diferentes atores escolares partilharem idénticos modos de conhecer, e consequentemente
constituirem assim uma espécie de «comunidade de conhecimento» (Afonso e Costa, 2011,
p. 177).

Embora sendo importante o “conhecimento leigo” gerado pelos ndo especialistas
(diretor, professores, pais, alunos, representantes locais), Afonso e Costa (2011) alertam

para o facto de 0 mesmo se revestir de uma falta de coeréncia formal e da consisténcia
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do conhecimento académico tornando-se confuso, e, “prende-se com as necessidades e
os desejos subjetivos, as aspira¢des ¢ anseios dos atores” (p.175).

A avaliagéo de escolas ndo sendo um fim em si mesmo, mas sim, a finalidade de
promover a melhoria das escolas “necessita de profissionais da educacdo que possam
pensar a sua profissdo como intelectuais capazes de refletir, de tomar uma posicéo, de se
atualizarem permanentemente, de promoverem a sua qualificacdo” (Terraséca, 2010, p.
138), 0 que passa pela mobilizacéo, apropriacdo e expressdo na agéo, do conhecimento
produzido.

Sendo reduzidas as assercdes na A4-Concecdes/ Nocdes de avaliacdo, tal facto
pode indiciar que ha um certo distanciamento entre o conhecimento cientifico produzido
e a pratica na educacdo. Se o conhecimento € o sustentaculo da sociedade atual, resta
saber se a dispensa desse conhecimento cientifico produzido pode continuar e, em que
medida poderéa afetar a qualidade/eficacia das escolas.

Relativamente a subcategoria A5-Caraterizacdo dos avaliadores (24 unidades de
registo) sendo o indicador de anélise de contedo “Rigor e profissionalismo” com maior
namero de assercdes (15), havendo a assinalar as seguintes:

“O Agrupamento apreciou o cuidado com que a Equipa de Avaliacdo Externa conduziu todo o
processo, (...) o rigor e profundidade colocado nas abordagens efetuadas.” (Escola 111-6, p.1).

“(...) de um modo geral o relatorio da avaliagdo externa agora apresentado reflete, do nosso ponto de
vista, a realidade do AE(...), o que significa que a equipa inspetiva elaborou um retrato globalmente
fidedigno sobre a realidade educativa em que nos inserimos.” (Escola 1V-21, p.1).

“(...) agradece a equipa de avaliagdo externa da IGE o rigor e qualidade técnica da sua intervencéao
neste estabelecimento de ensino, (...).” (Escola IV-12, p.1).

Portugal faz parte da associacdo das inspegOes europeias, SICI, criada em 1995
que se tornou “um importante forum de debate sobre politicas de inspe¢do, modelos de
avaliacdo e de trocas de experiéncias, incluindo programas de formagao de inspetores”
(Climaco, 2010, p. 78).

Sendo as equipas avaliativas constituidas por dois inspetores e um avaliador
externo, o “rigor” e a “qualidade técnica” que lhes sdo atribuidos reflexo do “imenso
conhecimento e experiéncias acumuladas” (Simdes, 2010, p.199) pelos inspetores e a
integracdo de avaliadores externos a IGEC que permitem “o cruzamento de olhares na
identificacdo de aspetos estratégicos para a melhoria da escola e a diversidade de
competéncias e experiéncias qualificam o processo de avalia¢do e constituem uma fonte
de enriquecimento do trabalho” (IGEC, 2012, p. 14).
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A IGEC “com uma imagem estavel e solida de competéncia na defesa do
interesse publico” (Simdes, 2010, p. 198) atravessa as asser¢cdes anteriormente
inseridas.

Para além da idoneidade das equipas avaliativas apontada pelas escolas, um
outro aspeto positivo expresso diz respeito a cordialidade manifestada pelos elementos
dessas equipas nos contactos havidos com as escolas, conforme se denota no indicador
de analise de conteddo “Promocdo de um bom ambiente de trabalho” e se exemplifica
com as seguintes assercoes:

“A escola, com muito agrado, registou o bom clima proporcionado pela equipa de avaliacdo externa

durante a observacdo direta e as entrevistas, assim como a forma bastante positiva de interacdo com a
comunidade educativa.” (Escola I1-12, p. 1).

“(...) agradecer aos elementos da equipa de avaliagdo externa o modo como conduziram a ag&o
inspetiva, (...) cordialidade com todos os membros da nossa comunidade (...).” (Escola IV-14, p. 3).

Este aspeto da criacdo de um bom clima de trabalho apontado pelas escolas foi
observado no relatorio de AEE de 2011-2012, quando ¢é referido “as escolas fazem uma
avaliacdo muito positiva dos contactos estabelecidos com a IGEC no que se refere a
facilidade de acesso aos interlocutores, a clareza e adequacdo de informacéo prestada, a
resposta em tempo util, e, & afabilidade do trato” (IGEC, 2012b, p.72).

Apesar de o papel do inspetor deixar de ter um carater de “verificagdo e
controlo, do cumprimento dos normativos, ¢ de observancia da legalidade” (Afonso e
Costa, 2011, p. 186), ha ainda resquicios desta funcdo conservadora, numa logica
burocrética e inquisidora, quando as escolas referem as “equipas avaliativas” ou “agdo
inspetiva” em vez de “equipas avaliativas”.

Quanto ao indicador de analise de conteudo “Preocupacdo de inducdo de boas
praticas” pela equipa avaliativa que deixou de o cunho de uma funcdo meramente
inspetiva e passando a ser perspetivada “como um elemento de dinamizagdo das
escolas, encarregado de promover a efetiva concretizacdo de novas praticas”, esta nova
concecdo percebida pelas escolas pode ser exemplificada através das seguintes
assercoes:

“(...) registamos igualmente a postura construtiva e de aconselhamento com que a equipa inspetiva
também exerceu a sua atividade,(...).” (Escola IV-21, p. 1).

“(...) agradecendo o olhar (...) dos avaliadores externos, cujos contributos e sugestdes apreciamos e
ndo deixaremos de ter em conta no plano de melhoria em construcdo.” (Escola 1V-1, p. 3).
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A AEE é percecionada como sendo util, por um lado, porque obriga a reflexao,
impelindo as escolas para a mudanca, por outro, é vista como um olhar externo,
descomprometido da realidade escolar e um contraponto a avaliacéo interna, sendo por
isso, considerada um instrumento regulacdo que promove a melhoria da qualidade de
gestdo e do ensino-aprendizagem. No entanto, as escolas apontam fragilidades no atual
modelo de AEE e, reclamam uma maior objetivacdo, quantificacdo e ponderacdo dos
indicadores do quadro de referéncia de avaliagdo. Para além da defini¢cdo dos aspetos
sob escrutinio, reclamam também, a necessidade de as informar atempadamente e
cabalmente dos mesmos, alertando ainda, para que os dados estatisticos da MISI
estejam atualizados e, a sua utilizacdo seja coerente, traduzindo-se num processo de
avaliacdo externa mais justo e transparente.

Dada a complexidade que reveste a escola, a sua avaliacdo ndo é tarefa facil,
embora fazendo uso de uma panoplia de indicadores estatisticos e ndo estatisticos, o0s
descritores, por muito que se trabalhe no sentido da objetividade resta sempre uma certa
margem de subjetividade inerente ao proprio ato de avaliar, que consiste na producgéo de
juizos de valor relativos ao referido (realidade avaliada) tendo em consideracdo um
quadro de referéncia (conjunto de referentes).

A producdo do conhecimento cientifico tem vindo a sustentar e reconfigurar
AEE, pressupostos tedricos esses, que nos conduzem a finalidade Gltima de uma
“melhoria eficaz das escolas”.

O conhecimento nas suas mdltiplas vertentes, produzido, apropriado e expresso,
reflete-se na imagem muito positiva que a IGEC e as suas equipas avaliativas tém junto
das escolas. Estas ndo pdem em causa a AEE sob a tutela da IGEC, reconhecendo-lhe
rigor, profissionalismo, proporcionando um bom ambiente de trabalho e de
aconselhamento na promocéo de boas préticas.

O conhecimento como forma de comunicacdo entre os diferentes atores
educativos deve constituir uma alavanca na melhoria da escola, enquanto organizacéo,
também, na melhoria dos processos de ensino-aprendizagem e dos resultados dos

alunos, no encaminhamento para uma sociedade de cidaddos informados e responsaveis.
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4.2. Discordancia quanto a operacionalizacdo do quadro de referéncia

O Anexo Il apresenta uma grelha com a distribuicdo das unidades de registo
analisadas nos contraditérios por subcategoria e indicador, referentes a categoria B-
Discordancia quanto a operacionalizacdo do quadro de referéncia e no «Dominio
Resultados».

O Quadro 7 mostra as diferentes frequéncias das unidades de registo por
indicador e por subcategoria (B1, B2 e B3), relativamente a Categoria B dentro do
«Dominio Resultados» (cf. Quadro 7).

Quadro 7- Frequéncia de unidades de registo relativas a categoria B-Discordancia quanto a
operacionalizacdo do quadro de referéncia (Dominio Resultados)

Unidades de registo
Subcategoria Indicadores Por Por
indicador | subcategoria

B1- o Evolugdo dos resultados contextualizados 80

Resultados « Qualidade do sucesso 21 105
académicos e Abandono e desisténcia 4
B2- e Participagdo na vida da escola e assun¢do de responsabilidades 12

Resultados e Cumprimento das regras e disciplina 9 27
socials e Impacto da escolaridade 6
B3- e Grau de satisfacdo 15

Reconhecimento | e Formas de valorizagéo do sucesso dos alunos 4 23
da comunidade e Contributo para o desenvolvimento da comunidade 4

envolvente
Total 155

Uma primeira andlise dos resultados (cf. Quadro7) mostra que as subcategorias
criadas, dentro do «Dominio Resultados» do quadro de referéncia de avaliagdo, por
ordem de frequéncia das unidades de registo, num universo de 155, da maior para a
menor se organizam da seguinte forma: B1 > B2 > B3.

Verificando-se assim, um maior nimero de asser¢des na subcategoria B1-
Resultados académicos (105), o que ndo é de estranhar, pois recentemente, devido ao
contexto socioeconomico e politico em que Portugal se insere, tem-se assistido a
pressdes no sentido de valorizagdo dos resultados dos alunos em provas padronizadas
que através de operagdes estatisticas complexas “avaliam o desempenho” da escola.

Este controlo, através dos resultados de aprendizagem é uma forma de prestacdo de
contas, e nasce das medidas de reforco de autonomia das escolas e, consequente

responsabilizacdo dos agentes educativos no terreno.
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Conforme o CNE (2011) recomenda para o segundo ciclo de AEE “devera
manter-se a conciliagdo de finalidades associadas a melhoria e a prestacao de contas” e,
acrescenta que toda a operacionalizacdo da avaliacao se efetue “de modo a reforcar a
centralidade dos resultados” (parte 1V, ponto 3.).

Segundo o relatorio elaborado pela IGEC da AEE realizada em 231 escolas no

ano 2011-2012, verificamos que no dominio Resultados:

e Emnenhuma escola foi atribuido o nivel de Excelente;

e O nivel de Muito Bom (23,4%) é menos significativo que nos dominios Prestacdo do Servigo
Educativo (34,7%) e Lideranca e Gestdo (51,1%);

e O nivel de Bom (67,1%) constitui a expressdo maxima neste dominio;

e O nivel de Suficiente (9,1%) atinge a sua expressdo maxima neste dominio;

e O nivel de Insuficiente (0,4%) “apenas foi atribuido no dominio Resultados e num unico

agrupamento de escolas” (IGEC, 2012b, p. 18).

A partir de 2011 foi feita a abordagem de analise dos resultados escolares
enquadrados em dados de contexto e constantes no sistema MISI, levando a tragar um
“perfil da escola” e o calculo do valor esperado pela DGEEC.

O quadro de referéncia da AEE prevé que a analise dos resultados académicos
seja feita tendo em consideracdo de fatores da contextualizacdo socioeconOmica e
cultural dos discentes, embora, as escolas reclamem que as variaveis de contexto ndo
sdo devidamente tomadas em conta, como podemos exemplificar pelas seguintes
assercoes:

“ (...) questionamos: sera que o referencial que serve de base a avaliagdo dos resultados deste
agrupamento contempla de forma adequada os desvios (...), quanto ao numero de alunos

estrangeiros, ao nimero de alunos que beneficiam de auxilios econémicos e as habilitacGes dos
pais/encarregados de educacdo, relativamente as médias a nivel nacional?” (Escola I1-1, p. 4).

“(...) consideramos que ndo foram equacionados alguns aspetos externos relativamente a préaticas
organizacionais do Agrupamento e aos seus resultados, (...), o fluxo da entrada e saida de alunos do
Agrupamento (saida de bons alunos, e entrada de alunos de novas freguesias no Agrupamento com
carateristicas socioecondmicas desfavorecidas).” (Escola IV-10, p. 9).

Para além dos fatores considerados na contextualizagdo e desenho do perfil das
escolas, muitas, consideram igualmente importantes, outras variaveis que interferem no
sucesso académico, entre as quais, a reorganizacdo das escolas em agrupamentos, como
podemos exemplificar pela seguinte unidade de registo:

“Observadas as varidveis de contexto consideradas por V. Exas. em 2010/2011, para 0 ensino
secundario (constantes de uma "tabela" enviada para a Escola), estranha-se que uma varidvel de
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contexto téo significativa quanto a fusdo de escolas simplesmente ndo conste dessa "tabela”. (Escola
IV-23, p.1).

No recente panorama politico-educativo portugués, assistimos a uma
reestruturacdo profunda do parque escolar, com a fusdo de escolas e a formacao de
agrupamentos, gerando novas unidades organicas, com novas ambiéncias e
especificidades diferentes, podendo por em causa a identidade da escola, ou seja, a
cultura da escola existente. As culturas das escolas manifestam-se, segundo Hargreaves
(1998, citado por Alaiz et al. 2003), em “ (...) crengas, valores, habitos e formas
assumidas de fazer as coisas em comunidades de professores que tiveram de lidar com
exigéncias e constrangimentos semelhantes ao longo de muitos anos” (p. 120).

A instabilidade criada por esta reorganizagdo escolar, interferindo com a cultura
de escola existente e a comunidade de professores, perturba o normal quotidiano
profissional, e, tendo reflexos no ensino-aprendizagem, estende-se aos resultados dos
alunos.

As escolas sdo confrontadas com um conjunto de varidveis comprometedoras do
sucesso escolar, mas cujas solucgdes as ultrapassa, dependendo apenas do poder central.
Apesar, de o discurso politico advogar a existéncia de autonomia das escolas, que no
entender de Melo (2009) “ndo passa de retdrica estatal” ¢ “as fungdes solicitadas ao
sistema de ensino continuam a ser definidas centralmente” (p. 199), neste sentido, as
escolas sentem que determinados constrangimentos poderiam ser debelados por si
préprias, mas ndo tém autonomia para tal, paradoxalmente, quando avaliadas numa
perspetiva de prestacdo de contas, sdo interpeladas pelos desempenho e sucesso menos
positivos, decorrentes de causas que Ihes séo alheias, conforme podemos exemplificar
pela seguinte unidade de registo:

“Embora se aponte no relatério que, em funcdo das varidveis consideradas de contexto
socioeconémico, seriam expectaveis resultados escolares mais favoraveis, permitimo-nos expressar
gue em nossa opinido as varidveis consideradas séo limitadas e pouco significativas se isoladamente
consideradas, e ndo sdo tidas em linha de conta outras de natureza diferente mas que interferem
claramente na resposta que podemos dar as necessidades, como por exemplo as condigdes fisicas dos
estabelecimentos, os recursos financeiros para implementacdo de atividades, ou a dificuldade
crescente que a direcdo tem sentido em obter, por parte da tutela, o0 apoio necessario para a resolugao
de problemas que véo para além das nossa autonomia (por exemplo a substituicdo ndo atempada de
docentes, as caréncias ao nivel do pessoal ndo docente ou a excessiva carga burocratica que implica

consumir tempo que poderia ser rentabilizado de outra forma, nomeadamente na avaliacdo de
docentes).” (Escola 1V-21, pp. 1-2).

No entanto, ha a referir que o GT para a AEE considera que “a avaliagdo das

escolas deve ser entendida como parte de uma visao integrada e coerente do sistema de
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ensino” e recomenda que se deve ter em atencdao as multiplas interagdes com ‘“‘outras
dimensBes da politica educativa tais como a autonomia e a responsabilizacdo das
escolas, a estabilizagdo organizacional dos agrupamentos, a continuidade das equipas
docentes ¢ a ligacdao 4 comunidade.” (ME, 2011, p.56).

O mesmo GT do Ministério da Educacdo recomenda que “a informacéo
estatistica utilizada no processo de avaliacdo deve caminhar para um maior detalhe e
rigor” (ME, 2011, p.57). Porém, as escolas reclamam a avaliacéo realizada com base em
dados estatisticos incorretos, conforme podemos exemplificar pelas seguintes unidades

de registo:

“Na generalidade das varidveis escolhidas como indicadores de contexto em que as escolas
trabalham, a Escola Secundaria (....) apresenta valores situados no quartil de maior handicap
negativo. Isto é, na generalidade dos indicadores, a Escola Secundaria (....) trabalha com fatores de
contexto negativo, ou seja, entre 25% mais desfavordveis do todo nacional. Consequentemente,
estranha-se que 0 modelo estabelega valores esperados no percentil 50.” (Escola I11-20, p. 11).

“ «No ano letivo de 2010/2011, nos cursos Cientifico-Humanisticos (CCH) as taxas de transi¢éo dos
10° e 11° anos e a de conclusdo do 12° ano apresentam valores abaixo dos médias nacionais...». A
afirmacdo ndo é totalmente correta, dado que os resultados escolares fornecidos pelo MISI, revelam
gue a nivel do 12° ano a taxa de sucesso da U. Organica é de 70,9%, muito superior a registada a
nivel nacional 63,3%.” (Escola 11-10, p. 2).

“O relatorio de AEE baseia-se nas varidveis de contexto econémico, social e cultural em que a escola
se insere, para concluir que os resultados dos exames nacionais (...). Ora, conforme foi possivel
concluir durante a entrevista com o painel da Direcdo da escola, a percentagem de alunos sem ASE
(2010) referida no documento relativo ao Perfil da Escola ndo corresponde a realidade. Na verdade, é
ai referido que 77% dos alunos do 3.°CEB e 78% do ensino secundario ndo beneficiaram de Agéo
Social Escolar, quando os valores corretos que constam na MISI sdo de 64,5% e 65,3%,
respetivamente. Em face desta discrepancia, seria importante que se esclarecesse se o0s diferenciais
verificados nessa variavel influenciam, ou ndo, o valor esperado e, consequentemente, as conclusdes
relativamente & posic¢do da Escola em relagéo a esse valor.” (Escola I-1, pp. 6-7).

Existe uma grande discrepancia em relagéo a analise da evolucdo dos resultados
academicos e definicdo de metas por parte das escolas. Assim, observamos que algumas
utilizam quadro de referéncia interno, e, estabelecem comparagdes consigo mesmas,
conforme podemos exemplificar pela seguinte unidade de registo:

“As metas definidas foram estabelecidas por comparagdo consigo préprio, ou seja, com as médias
obtidas nos ultimos trés anos, e tendo sempre como finalidade a superagdo das metas nacionais. As
metas ndo foram estabelecidas com falta de rigor, no sentido de ndo terem sido pensadas ou no
sentido do agrupamento querer viver a custa dos resultados ja alcancados, foram estabelecidas na

sequéncia de uma atitude ponderada de acordo com a projecéo feita ao rendimento das turmas na
atualidade tendo como referentes as médias dos anos anteriores € as nacionais.” (Escola I-2, p. 9).
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Outras escolas, quanto a apreciacdo da evolucdo dos resultados académicos,
simplesmente ndo estabelecem quaisquer metas internas tangiveis, conforme podemos
exemplificar pela seguinte unidade de registo:

“Quanto a nao determinagdo quantificdvel de metas, ¢ uma opcao consciente de quem considera que
a meta (no que diz respeito aos resultados académicos) é de nivel 5 para os alunos do Ensino Béasico
e de 20 valores para o Ensino Secundario. Qualquer outra perspetiva que faca definir que a escola
num determinado ano tem como meta que os resultados aumentem um determinado valor tem tantas

variaveis ndo controlaveis pela escola que ndo tem qualquer sentido: ndo conhecemos literatura nao
controversa que se assegure como suporte seguro nesse sentido.” (Escola I-7, p. 6).

Muitas escolas referem desconhecimento em relacéo a determinados indicadores
de medida na avaliagdo externa realizada e, conferem ao “valor esperado” uma
abstracdo que ndo pode traduzir a realidade da escola, conforme se verifica na seguinte
unidade de registo:

“O "valor esperado”- cujos fundamentos e férmula de célculo se desconheciam antes da acéo e ainda
se desconhecem de momento- é uma constru¢do matematica que pretende representar uma realidade

mas, de facto, ndo existe nenhuma prova de que a represente minimamente. Do nosso ponto de vista
o "valor esperado” descredibiliza o objetivo da avaliacdo que poderia ter sido objetiva e justa, (...).”

(Escola I11-15, p. 2).

Se a pesquisa em torno da melhoria eficaz da escola tem vindo a desenvolver um
conjunto de indicadores de desempenho da escola que podem servir de base na AEE, ha
no entanto que ter em conta que se “tem mostrado, insistentemente, que as tentativas de
estabelecer distingbes finas e ordenacOes entre as instituicbes educativas, ndo tem
qualquer validade cientifica, nem mesmo quando sdo utilizados modelos de anélise
baseados na nogéo de «valor acrescentado»” (Lima, 2008, p. 297).

Ora, no atual contexto portugués, a AEE faz a apreciacdo dos resultados
académicos com base no “valor esperado” e nao no “valor acrescentado”. O “valor
esperado” ¢ calculado tendo em consideragao algumas variaveis de contexto e relativo a
um ano, mas, esta muito distante do calculo do “valor acrescentado”. Este, para além de
operagoes estatisticas complexas, requer “estudos longitudinais e necessitam de muito
tempo e de recursos” (Lima, 2009, p. 41), para se perceber o “fator escola”
relativamente a cada aluno que ingressa nessa instituicdo escolar. Assim, se o “valor

3

acrescentado” pode indiciar de uma forma razodvel a eficacia da escola, o “valor
esperado” apresenta-se como uma forma muito rudimentar e grosseira para fazer uma

apreciacdo dos resultados académicos obtidos pelas escolas.
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O calculo do “valor esperado”, no caso portugués ¢ feito com base em clusters,
grupos de escolas com carateristicas socioecondmicas idénticas, porém, este tipo de
dados, segundo Sammons (1999 citada por Lima, 2009) “contém imprecisOes e
possibilitam o funcionamento da «fal&cia ecoldgica», pois os padrbes de associacdo
entre dois fatores, identificados ao nivel de uma éarea, ndo se verificam,
necessariamente, a nivel individual” (p. 47).

Hé escolas que reclamam o facto de terem estado sob o escrutinio de indicadores
de medida, como o caso do “valor esperado”, dado a conhecer tardiamente, conforme

podemos constatar na seguinte unidade de registo:

“(...) contesta-se que, relativamente ao valor esperado a ser usado na Escala de Avaliagdo, este
seja 0 que consta no documento Perfil de escola de que a IGE apenas deu conhecimento no dia 2
de dezembro de 2011, isto €, em cima da avaliacdo externa sem qualquer hip6tese de a Escola

poder desenvolver um trabalho que Ihe permitisse tentar alcanga-lo.” (Escola I11-12, p. 3).

H& escolas que consideram que as regras do jogo da avaliacdo, ndo foram
suficientemente esclarecidas, havendo omissdes relativamente aos valores esperados, 0

gue € manifestado na seguinte unidade de registo:

“QO perfil de escola foi enviado ao agrupamento por e-mail no dia 12 de marco de 2012 para proceder
a corregdes. Este documento apresentava os valores esperados para 0 12° ano, mas estava em branco
quanto ao valor esperado. Depois de corrigidos os dados relativos ao nimero de alunos por turma, o
mesmo documento foi enviado & IGEC, ndo tendo sido devolvido ao agrupamento nem havendo mais
nenhuma referéncia ao documento, a ndo ser no relatério da avaliagdo externa.” (Escola I11-15, p. 1).

Outras escolas ndo percebem como a apreciacdo externa dos resultados

academicos ¢ feita através do “valor esperado”:

“ Foi alvo de duavida a referéncia no relatério de avaliacdo externa ao “valor esperado”, ndo se
percebendo muito bem qual é o referencial tido em conta, nomeadamente pelo facto da leitura
apontar apenas para a comparacdo com a média dos resultados nacionais, sem aparentemente entrar
em conta com qualquer ponderacdo atribuida pela contextualizagdo sécio-econdémico-cultural
desfavoravel e que valorizaria o trabalho desenvolvido e 0s resultados obtidos.” (Escola III-6, p. 3).

Hé& escolas que consideram haver dualidade de critérios na apreciacdo externa

dos resultados académicos entre, 0s ensino basico e secundario:

“A primeira nota de discordancia, neste campo de andlise, prende-se com a dualidade de critérios
utilizados pela equipa de avaliacdo na analise dos resultados académicos dos alunos do Ensino
Basico e do Ensino Secundario. Com efeito: 1. Neste campo de anélise, para 0 Ensino Basico, 0s
avaliadores utilizaram, e bem do nosso ponto de vista, os resultados nacionais como referencial de
comparagdo com os resultados dos alunos da Escola Secundéria (...). 2. Diversamente, no que toca
aos resultados dos alunos do Ensino Secundario da Escola Secundéria (...), a equipa de avaliacdo nao
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utilizou os resultados nacionais como referencial, antes utilizou um "valor nacional de referéncia
(74,34 %)" de responsabilidade e origem desconhecidas e que, até a data, ainda ndo foi explicado a
(Escola Secundéria) embora esta, em devido tempo, o tivesse solicitado a IGE.” (Escola 111-10, p. 4).

Escolas ha, que consideram que os complexos calculos estatisticos dos valores
esperados e observados podem levar a interpretacbes menos claras e pouco
compreensiveis da avaliacdo realizada:

“QO valor observado a portugués foi de 13,1, ou seja, um valor acima do percentil 75 (13,0) e abaixo
do percentil 95 (13,7). Assim, o valor observado ficou 0,4 valores acima do valor esperado e foi
considerado Além do esperado. No caso da matematica, o0 modelo aponta 12,4 como valor esperado
da média de classificagdo final da disciplina, isto é, um valor coincidente com o percentil 50 (12,4).
O valor observado a matematica foi de 13,0 ou seja, um valor coincidente com o percentil 75 (13,0).
Assim, o valor observado ficou 0,6 valores acima do valor esperado, todavia foi considerado apenas
dentro do intervalo do Esperado. Talvez este resultado seja matematicamente exato, porém, os

relatores deveriam, pelo menos, explicar a aparente divergéncia de critério, sob pena de poder
ser incompreendido e tomado como injusto.” (Escola I11-20, p. 4).

Ha escolas que consideram que toda a sua avaliagdo esteve subjugada ao “valor
esperado’:

“Toda a avaliagdo foi condicionada por um valor virtual designado "valor esperado" e que,
independentemente do desempenho do agrupamento nos varios dominios em avaliacdo, foi esse
"valor esperado” que induziu a mengdo a atribuir em cada dominio.” (Escola I11-15, p. 2).

Outras escolas que consideram que toda a sua avaliacdo do dominio Resultados
ndo foi feita numa perspetiva integrada e alargada, mas sim, focalizada no “valor
esperado” dos resultados externos de um ano:

“O agrupamento considera que a avaliagdo do dominio RESULTADOS ndo pode cingir-se apenas a
avaliacdo externa dos alunos e as disciplinas referidas e muito menos a um ano letivo. A equipa de

avaliacdo externa ndo efetua uma anélise longitudinal nem de tendéncia, ficando a sua anélise refém
de um valor esperado, mas descontextualizado, (...).” (Escola III-15, pp. 3-4).

Uma das fragilidades trazidas pelo campo de investigacéo das escolas eficazes é
o de alimentar propdsitos mais radicais do processo de prestacdo de contas, levando a
“utilizagdo quase exclusiva dos resultados dos alunos em testes e exames, como fonte
de informacéo para medir a eficacia das institui¢des educativas” (Lima, 2008, p. 358)
As escolas manifestam como negativo, que a sua avalia¢do tenha incidido no dominio
Resultados, sobre os valores dos exames a nivel nacional, e, especial nos Cursos
Cientifico-Humanisticos, havendo assim, uma sobrevalorizacdo dos resultados
académicos, sendo significativo o numero de assercdes com este teor (20) em 80

unidades de registo no indicador “evolucdo dos resultados contextualizados” da
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subcategoria B1-resultados académicos, sendo exemplificado pelas seguintes unidades

de registo:

“O relatério de avaliacdo externa parece claramente sobrevalorizar a importancia dos resultados
académicos, em detrimento da importancia dos resultados sociais obtidos pela escola.” (Escola I-1, p.7).

“No dominio resultados e, em particular, dos resultados académicos, foi privilegiada a analise dos
resultados as ofertas do Ensino Regular (Cursos Cientifico-humanisticos). No caso da Escola
Secundaria (...), a menor consideracdo do trabalho desenvolvido e dos resultados alcangados no
campo das ofertas qualificantes para jovens (Cursos Profissionais) e das ofertas formativas para
adultos omite a observacéo critica e a da valorizagdo de cerca de 40% da atividade Escola Secundaria
(...) na prestagdo de servigo publico de educagdo.” (Escola 111-12, p.2).

“Reconhecemos que o atual sistema de avaliacdo, embora incidindo sobre trés dominios,
sobrevaloriza os resultados dos alunos, pelo que ndo deixamos de perceber a avaliacio/valoragéo que
a equipa de avaliacdo externa fez e a atribuicdo da classificacdo de Bom que dai resultou. Mas nao
vimos plasmados nessas apreciacfes alguns aspetos que tém sido alvo de um enorme esforco por
parte de todos e que sdo uma das mais queridas faces da nossa identidade, (...).” (Escola IV-22, p.1).

A avaliacdo das escolas com base em testes estandardizados, levanta problemas
conforme o GT refere “as provas nacionais ndo estdo calibradas, o que se demonstra
pelo facto de a média das classificacdes variar substancialmente de um ano para o
outro”(ME, 2011, p.45). Paradoxalmente € referido pelo Gabinete de Avaliacdo
Educacional (GAVE) do MEC na nota introdutoria da andlise preliminar dos resultados,
que “os resultados das provas finais de ciclo e dos exames nacionais registados em 2013
evidenciam uma tendéncia de estabilidade, em linha com o que se tem observado nos
ultimos quatro anos” (MEC, 2013, p.4). As escolas ndo conferem validade aos exames
nacionais, como indicadores de medida de AEE, dadas as oscilagbes do grau de
dificuldade dos exames nacionais, com consequentes variacbes dos resultados,
conforme se expressam nas seguintes unidades de registo:

“Quanto a avaliacdo externa, consideramos que apresentamos resultados sempre acima da média

nacional e concelhia. A descida referida acompanha a tendéncia a nivel nacional, facto associado as
carateristicas dos exames nacionais e aos respetivos critérios de avaliagdo.” (Escola IV-10, p. 2).

“No que respeita aos resultados do ensino secundario, afirmam V. Ex®. na péagina 3, “sendo que, no
mesmo periodo de tempo, a média dos resultados dos alunos, embora com oscilagdes, tem vindo a
decrescer a Portugués e Matematica e a melhorar a....”. Esta afirmagdo merece-nos o seguinte
comentario: Como pode ser constatado através dos dados apresentados nos quadros da caraterizacdo
da escola, ao contrario do que é deixado transparecer no vosso relatorio, os resultados apesar de
apresentarem algumas oscilacdes com tendéncia decrescente, acompanham os resultados obtidos a
nivel nacional, sendo superiores a estes de uma forma geral. No Gltimo ano por exemplo os
resultados obtidos a nivel de escola foram superiores a média nacional em nove décimas na disciplina
de Portugués e em oito décimas na disciplina de Matematica.” (Escola 111-16, p. 2).
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“Na parte final do pardgrafo, os avaliadores destacam, pela negativa, o decréscimo das médias das
classificaces de exames de Portugués, Matematica e Historia, nos trés Gltimos anos. Porém, esta
constatagio ndo pode deixar de ser relativizada. E consensualmente admitido que a flutuagio anual
das médias dos resultados dos exames nacionais é fortemente influenciada pela variacdo anual do
grau de dificuldade das provas aplicadas. Sabendo-se que as provas nacionais aplicadas em cada ano
ndo estdo calibradas, a analise da variacdo dos resultados obtidos anualmente em cada escola nédo
pode deixar de ser compulsada com a variagdo do todo nacional.” (Escola 111-20, p. 6).

“E referido que "... os resultados nas provas de afericio e nos exames nacionais de Lingua
Portuguesa (LP) e de Matematica desceram, em particular de 2010 para 2011. " O Agrupamento
acompanhou a tendéncia nacional. Ndo podemos deixar de referir que nas provas nacionais se tem
verificado, nos ultimos anos, um grau de complexidade crescente que tem originado quebra nos
resultados nacionais. Essa quebra foi particularmente acentuada de 2010 para 2011, a nivel nacional,
tanto em matematica como em lingua portuguesa (...).” (Escola 11-1, p. 4).

O GAVE na nota introdutdria da analise preliminar dos resultados das provas
finais de ciclo e dos exames nacionais registados em 2013 refere que “a existéncia de
uma quebra abrupta de resultados constitui de facto, uma falsa questdo para a qual
foram avancadas mdltiplas explica¢fes; mas tal procura carece de sentido, uma vez que
se procuram as causas de algo que ndo aconteceu” (MEC, 2013, p. 4). Convém observar
que na andlise de conteudo efetuada aos contraditorios, as escolas referem “tendéncia
nacional”, “oscilacdo nacional”, “flutua¢des” “curva descendente” “evolucao
regressiva”, ndo havendo quaisquer referéncias a “uma quebra abrupta”.

A enfase dada aos resultados académicos obtidos em provas de exames externos
na AEE, esquecendo os processos e critérios de avaliacdo interna dos alunos, é apontada
como aspeto negativo. As escolas quando sujeitas a comparagdes entre os resultados da
CIF e CE consideram-nas realidades ndo comparaveis, sendo pois, baseadas em
pressupostos diferentes:

“Deste modo, a avaliagao continua levada a cabo na escola, de acordo com a legislacdo em vigor, ndo
pode ser igual a um exame, que apenas mede os conhecimentos adquiridos pelos alunos, enquanto

somatério de todas as aprendizagens e ndo nos processos que também sdo objeto de avaliagdo, na
avaliacdo interna.” (Escola I11-8, p. 2).

“Os desvios entre a avaliacdo externa e interna resultam da propria diferenga existente entre as
tipologias de avaliacdo. A primeira corresponde ao resultado obtido numa prova de exame e a
segunda resulta de um processo de avaliacdo continua desenvolvido ao longo de dois ou trés anos,
considerando varios pardmetros, como (...).” (Escola I11-12, p.2).

“(...) os desvios entre as classificagdes internas e as de exame, nas disciplinas de fisica e quimica e
biologia e geologia, tem tido, nos Ultimos trés anos, uma tendéncia clara de reducdo, registando-se,
em 2011, um desvio de 1,4 valores na biologia e geologia e de 2,0 valores na fisica e quimica. Tais
desvios tém justificacdo, ja que, de acordo com os critérios gerais e especificos de avaliacdo da
Escola Secundaria (...), a classifica¢do interna final incorpora uma componente de atitudes e valores,
com uma ponderacdo de 10% na avaliacdo final, que, obviamente, ndo existe na classificacdo dos
exames nacionais. Acresce que, de acordo com as orienta¢des curriculares para estas disciplinas, 30%
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da avaliacdo deve incidir sobre a componente experimental, que também néo esta contemplada, na
integra, numa prova escrita, como e a exame nacional.” (Escola 1V-13, p.1).

Os exames nacionais pdem em evidéncia a componente cognitiva, uma das
dimens@es a ser desenvolvida na acdo pedagdgica, porém, outras dimensdes como as
relacionais, socio-afetivas, comunicacionais, morais e estéticas, igualmente importantes
e, que revestem as praticas pedagogicas do quotidiano das escolas e dos professores,
mas que no entanto, ndo sdo avaliadas nas provas estandardizadas. Outro aspeto a
assinalar, € o facto de determinados normativos legais estipularem um peso importante
na dimensao da préatica/laboratorial, sendo exemplo disto os 30% atribuidos a avaliagcdo
interna dos alunos nas disciplinas de fisica e quimica e de biologia e geologia, mas que
ndo sdo diretamente comtemplados nas provas de exame nacional.

Ao contrario do que atrds foi exposto, algumas escolas reivindicam o
reconhecimento dos resultados académicos obtidos, fazendo um autoelogio da posi¢do
ocupada nos rankings nacionais publicados pelo Ministério de Educacdo a partir de
2011:

“(...) ndo sera de se ignorar a posi¢do que a escola tem ocupado nos rankings dos exames nacionais
do Ensino Secundario, (...)” (Escola I-7, p. 4).

“Cré-se ser imperioso considerar igualmente alguns vetores que impulsionam a dindmica do
Agrupamento, criando uma identidade que o distingue positivamente, 0s quais se encontram pouco
evidenciados ou, nalguns casos, mesmo omissos no relatério a que respeita este contraditrio. Refere-
se, (...), o facto da Escola (...) ter sido a escola do distrito de (...) com melhores resultados nos
Gltimos exames nacionais de 9° ano, tendo subido 85 lugares no ranking nacional.” (Escola 11-8,
pp.12-13).

Um estudo realizado por Melo (2009) evidenciou que os professores t€ém “a
consciéncia de que os rankings de escolas constituem instrumentos que produzem uma
imagem publica sobre a sua instituicdo de ensino e sobre o seu proprio trabalho a que
ndo sdo indiferentes” (p. 438). Tanto a divulgacao dos rankings, como a AEE colocando
o0 enfoque nos resultados académicos, procedimentos com um forte cunho de prestagédo
de contas “que alimentam um ambiente competitivo entre as escolas, dai resultando
efeitos perversos, como o aprofundamento do elitismo de certas instituicdes e o
estreitamento do curriculo na maior parte delas” (Lima, 2009, p. 284).No entanto, a
realizacdo dos exames nacionais e a publicitacdo dos rankings, consideram alguns
docentes do estudo Melo (2009) que introduziram “dimensoes de seguranga e justi¢a no
exercicio do trabalho letivo” e, justificam-se com o facto que “haveria professores que

privilegiavam o cumprimento dos programas e 0s que se desvinculariam dessa
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imposicdo” (p. 440), desenvolvendo outras dimensbes e componentes do trabalho
escolar. Nesta perspetiva, 0s exames nacionais e a publicitacdo dos rankings refletem-se
na promogdo da uniformizacdo das préaticas letivas que por sua vez influenciardo os
resultados académicos.

Assim, os resultados académicos dependem de multiplas variaveis e, se por um
lado é reconhecido que o contexto socioecondmico e cultural deve ser tomado em
consideracdo no calculo do valor esperado e na apreciagdo dos resultados obtidos, por
outro lado, ndo menos importante sera reconhecer as agdes desencadeadas pelas escolas
na superacao de dificuldades geradas pela origem do contexto dos alunos. No entanto,
algumas escolas reclamam que o seu esforco nao foi convenientemente espelhado na
AEE realizada, como podemos observar na seguinte unidade de registo:

“A Escola Secundaria (....) integra alunos oriundos de familias de menores recursos econémicos e
habilitacionais numa proporcdo muito elevada e pouco frequente nas escolas do pais e proporciona-
Ihes percursos escolares bem sucedidos, com taxas de sucesso muito acima das médias nacionais
(...). Acresce ainda, como se tem demonstrado pelas andlises internas de monitorizagdo de resultados
escolares, que os alunos apoiados pela A¢do Social Escolar tém obtido taxas de sucesso escolares
genericamente iguais ou superiores as do conjunto dos alunos da Escola Secundaria (....). Ora, estas

realidades parecem-nos insuficientemente presentes, na analise dos diversos dominios e, em especial,
na analise dos resultados.” (Escola I1I-20, p.3).

A avaliacdo de Qualidade do sucesso exige estudos longitudinais, sendo
“altamente falacioso” concluir sobre a eficacia da escola “em dados recolhidos num
determinado ano ou com uma unica coorte de alunos” (Lima, 2009, p.268). Muitas
foram as escolas que manifestaram desagrado pelo facto de a qualidade do seu sucesso
escolar incidir nos dados de um Unico ano, como podemos exemplificar pela seguinte
assercao:

“A Escola Secundaria (....) comprometeu-se a diminuir as taxas globais de insucesso em 10% ao
longo de trés anos letivos. Apontar, como o fez a equipa de avaliacdo, um desvio a este objetivo
trienal com base nos resultados de apenas um ano letivo — 2009/10 — é, no minimo, incorreto.”
(Escola 111-10, p. 5).

Outro aspeto, evidenciado pelas escolas como negativo na avaliacdo do seu
desempenho diz respeito a leitura que a equipa avaliativa fez dos dados estatisticos, por
exemplo, a interpretacdo das taxas de sucesso dos alunos, fatores como emigracgéo, ou o
reencaminhamento dos discentes para outros cursos, transferéncias de escola, tamanho
da amostra para os célculos, variaveis que as escolas de todo ndo podem controlar,

como o caso da emigracdo, sdo interpretadas como abandono e desisténcia escolar,
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sendo que as escolas discordam de tais juizos, como podemos exemplificar com as

seguintes unidades de registo:
“Os avaliadores parecem sustentar as suas conclusdes numa analise das taxas de conclusdo de cada
uma das coortes consideradas a partir da comparacdo do nimero de alunos matriculados no ano
inicial dos cursos com o nimero de alunos diplomados nesses cursos no final do ciclo de formacéo,
ou seja, trés anos depois. Essa analise é possivel, contudo o diferencial existente ndo pode ser
assumido como correspondendo apenas a desisténcias. Na verdade, verifica-se que parte do
diferencial é explicado por transferéncias para outras escolas ou cursos, bem como por atrasos na
conclusao, isto é, alguns alunos levaram quatro anos letivos para concluir os seus cursos, mas, ainda
assim, acabaram por ser diplomados em conjunto com as coortes seguintes, por outro lado, o ciclo de
formacdo 2006-2009 diz respeito a um conjunto muito mais reduzido de alunos (20 alunos de uma

Unica turma e curso), pelo que o resultado obtido, apesar de invulgarmente alto, € pouco comparavel
com os ciclos seguintes.” (Escola 111-20, p. 6)

“Relativamente aos cursos de educagdo e formacdo de jovens, ¢ referido que se verificou “...uma

il

involucdo nas taxas de sucesso...”, facto que em termos globais encontra a seguinte
justificacd0:2008/09: 3 anularam a matricula, sabendo que um deles emigrou. 2009/10: 2 anularam a
matricula; 3 excluidos, sabendo que pelo menos um deles emigrou. 2010/11: 5anularam a matricula,
sabendo que pelo menos um aluno se matriculou noutro curso em outro estabelecimento.” (Escola
I1-1, p. 5).

Da analise de contetdo efetuada no dominio Resultados da Categoria B, é na
subcategoria B1-Resultados académicos, onde se encontra maior ndmero de
discordancias, o que nos leva a inferir que tal facto, pode ser compreendido pela
tendéncia crescente da avaliacdo das escolas numa prestacdo de contas através dos
resultados académicos, o controlo feito pelos resultados académicos, 0 que de certa
forma esta refletido na seguinte afirmacdo do GAVE “a importancia que uma analise
rigorosa dos resultados da avaliacdo externa dos alunos representa para diagnostico do
sistema educacional, e, por outro lado, o potencial valor formativo dessa analise no
desenho de uma estratégia de superagdo de problemas identificados” (MEC, 2013, p. 4).
A pesquisa no campo da eficacia das escolas tem contribuido com o desenvolvimento
de indicadores de desempenho que permitem uma avaliagdo dos estabelecimentos de
ensino. O conhecimento produzido pelo movimento de pesquisa escolas eficazes,
apropriados pelas instancias politicas e governamentais, permite-lhes “uma regulagio a
distancia dos estabelecimentos de ensino” através do “primado dos resultados sobre os
processos que se desenrolam no seu interior” (Lima, 2009, p.411). A enfase dada a
necessidade de medir os resultados dos alunos, através de testes padronizados/exames
nacionais, em detrimento dos processos, sendo estes, apenas considerados se se

traduzirem em conhecimentos objetivos, consubstancia-se numa perspetiva tecnicista de
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avaliar a eficacia da escola, prestando contas ao poder central e ao publico em geral, e,
visando promover a melhoria da educacéo.

Porém, Terraséca (2010) observa que “esta passagem de avaliagdo/prestagdo de
contas a melhoria ndo se tem verificado, de forma consistente, nem acreditamos que
alguma vez venha a produzir resultados” (p. 117).

A melhoria das escolas para além de competéncias bésicas de literacia e
numeracia, avaliadas pelos exames, passa tambem, pelo desenvolvimento de outras
dimensdes de indole pessoal e social dos alunos, tornando-os cidaddos responsaveis e
criticos. Estas vertentes sdo contempladas no referente-Resultados sociais no dominio
do Resultados do quadro de referéncia de AEE.

Na subcategoria B2- Resultados sociais verificamos um maior nimero de
assercOes no indicador-Participacdo na vida da escola e assuncdo de responsabilidades
(12), em relacdo ao indicador-Cumprimento das regras e disciplina (9) e ao indicador-
Impacto da escolaridade (6).

O aspeto mais discordante em relacdo a avaliacdo realizada na subcategoria B2-
resultados sociais diz respeito ao indicador-Participacdo na vida da escola e assuncéao de
responsabilidades, algumas escolas consideram que situacGes avaliadas como negativas
e pesado como ponto negativo na AEE, porque resultam de juizos de valor sem a
compreensdo das especificidades pontuais, como podemos exemplificar pela seguinte
unidades de registo:

“(...) ndo € compreensivel este tipo de afirmagdo proferida pela equipa inspetiva. No agrupamento,
sdo varios os locais onde é visivel o envolvimento dos alunos, resultante de diversas atividades
desenvolvidas nas diferentes areas curriculares e nas de enriquecimento curricular, (...). O refeitorio
da escola sede, a sala de convivio (...), s3o alguns dos locais onde os alunos colocaram o seu cunho
pessoal, contribuindo para o seu embelezamento. De facto o Gabinete de Mediacdo de Conflitos é

minimalista, o que é propositado, dado que se pretende que ndo existam elementos distratores que
relevem o enfoque do conflito para segundo plano.” (Escola 11-4, p. 11).

As escolas vivem emparedadas entre a centralidade dos normativos e o
estabelecimento de objetivos nacionais e, por outro a descentralizacdo e autonomia com
adequacdo do quotidiano as realidades locais. Se por um lado, se pede aos atores
escolares a sua participagao e um espirito inovador, por outro, estdo confinados ao que é
definido centralmente, como é manifestado pela seguinte unidade de registo:

“Um outro aspeto em que consideramos haver discordancia de opinides refere-se a participagdo dos
alunos na vida do Agrupamento, que é assinalado no relatério como prioridade nos esforcos de

melhoria. Refira-se que este é o Unico aspeto para melhoria apontado no dominio de avaliagdo de
“resultados”. A equipa de avaliagdo considerou que “’o envolvimento dos alunos na vida escolar é pouco
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significativo, nomeadamente ao nivel da sua participacdo na construcdo dos documentos estruturantes,
na apresentacdo de propostas de atividades ou na assungdo de responsabilidades”. Sendo a autonomia
das escolas cada vez mais coartada pelas diretivas centrais, a intervencdo da comunidade educativa
(incluindo alunos) na tomada de decisGes quanto a aspetos importantes da vida escolar acaba por estar
condicionada aos normativos, 0 que acontece na construcdo dos documentos estruturantes como € o
caso dos principios gerais do Regulamento Interno e Projeto Educativo.” (Escola I11-18, pp. 2-3).

Relativamente as asserc@es no indicador-Cumprimento das regras e disciplina,

sendo um aspeto de dificil mensuracédo, através dos questionérios introduzidos na AEE

pela IGEC e, considerados como “um instrumento inovador” € uma mais-valia na

recolha de informacdo, também o foram para as escolas, na medida que utilizaram os

dados como fonte de informacdo na contra-argumentacdo da avaliacdo realizada,

conforme podemos atestar nas seguintes unidades de registo:

“As alusbes ao comportamento das criancas e dos discentes do agrupamento merecem da nossa parte
uma total discordancia: a analise efetuada de todo ndo corresponde, nem espelha a realidade que se
vive no agrupamento, tal como se pode verificar através de algumas respostas aos questionarios da
IGEC, bem como pelo relatério elaborado pela equipa de autoavaliagdo do agrupamento (...).”
(Escola 1-9, p. 1)

“No que concerne a insatisfacdo dos pais na resolugdo da indisciplina, ndo nos parece que exista um
elevado grau de insatisfacdo dado que apenas 11,6% dos inquiridos partilham desta opinido; 59,2%
considera que as medidas preconizadas sdo eficazes e 23,8% (ndo concordo nem discordo) ou ndo
tém efetivamente opinido formada, ou acham que ha aspetos que carecem de melhoria, 0 que também
é a nossa opinido, pois sendo este um dos problemas do Agrupamento procuramos continuamente
encontrar estratégias diversas que conduzam a sua resolugdo.” (Escola I1-4, p. 3).

Por vezes, os processos desenvolvidos pelas escolas revestem-se de principios e

orientagdes com determinadas especificidades que ndo sdo compreendidos, nem

confluentes com a avaliacdo realizada:

“Em relacdo a acdo preventiva/formativa vs acdo remediativa/punitiva estad-se em total desacordo
com avaliagdo efetuada, pelos seguintes motivos: a. Tanto as ages preventivas como as remediativas
e punitivas se inserem num quadro de formagdo dos alunos. A concetualizacdo de prevencdo do
agrupamento estd ligada a uma organizacdo geral de atividades transversais que constroem uma
forma de viver a escola com o respeito pelos direitos e deveres de cada individuo. Esta autonomia
moral e consciéncia democratica com valores, regras e também sancdes, expressa-se nas atividades
de recreio, nas salas de aula, nas interagdes entre a comunidade educativa, nas reunides e através dos
diferentes projetos.” (Escola 111-19, p.3).

Nas asserc¢des do indicador-Impacto da escolaridade, tendo em conta a existéncia

de iniciativas como o Projeto OTES- Observatdrio de Trajetos dos Estudantes do Ensino

Secundario, que oferecem indicadores que indiciam o impacto da escolaridade na vida

futura dos alunos.

Nesta tematica temos a considerar a unidade de registo seguinte que se reveste

de uma imensa ironia:
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“Temos as maiores reservas sobre a possibilidade de criagdo de um mecanismo estruturado que
permita conhecer, com rigor, o real impacto da escolaridade na vida futura dos alunos. Acresce que,
apo6s alguma pesquisa bibliografica, ndo nos foi possivel encontrar nenhum estudo relativo a
implementacdo de uma medida desta natureza, que evidencie de forma clara e inequivoca o rigor
sugerido pela Equipa de Avaliacdo Externa. Estamos, no entanto recetivos a que nos seja
disponibilizado ou indicado um exemplar, para que possamos desde ja ponderar esta situacdo.”
(Escola II-1, p. 5).

Determinadas asser¢des transmitem-nos a ideia de um discurso pré-concebido
que se vai replicando nas apreciacOes feitas pelos avaliadores na AEE, sem que se
tenham feito as devidas averiguacbes do trabalho desenvolvido pelas escolas nessas
areas, conforme se exemplifica pela seguinte unidade de registo:

“No que toca ao "processo organizado e sistematico de acompanhamento dos alunos apds a
conclus@o do ensino secundario”, se ¢ verdade que a Escola Secundaria (...) ndo dispde de nenhum
processo interno desta natureza, também é verdade e foi omitido no relatério, que a Escola

Secundaria (...) participa anualmente no Projeto OTES - Observatdrio de Trajetos dos Estudantes do
Ensino Secundario, (...).” (Escola I11-10, p.7).

Apesar da tdo propagada “autonomia das escolas”, estas véem-se confrontadas
com aspetos que ndao podem dominar, mas, que comprometem nao s6 0 sucesso dos

alunos, como a avaliacdo do desempenho da escola:

“Relativamente aos "dados sistematizados sobre a empregabilidade dos alunos que concluiram os
cursos profissionais”, questionamo-nos sobre a pertinéncia da sua eventual exigéncia, tendo em
conta as dificuldades com que atualmente a escola se encontra, por exemplo, para aceder a um
técnico de psicologia e orientacdo para acompanhamento dos nossos alunos. De facto, quando as
diferentes estruturas governamentais ndo se disponibilizam para a satisfacdo das prioridades da
escola no ambito dos servigos de psicologia e orientagdo, ndo havera condicdes para dar sequéncia

a outras situagBes como a acima referenciada. Tera a escola condi¢Ges de sustentar um gabinete de

acompanhamento de percursos profissionais? Com que recursos?” (Escola I11-21, p.3).

Na subcategoria B3-Reconhecimento da comunidade verificamos um maior
numero de assercdes no indicador-Grau de satisfacdo (15), em relacdo ao indicador-
Formas de valorizacdo do sucesso dos alunos (4), e ao indicador-Contributo para o
desenvolvimento da comunidade envolvente (4).

Um aspeto a sublinhar diz respeito ao nimero elevado de asser¢Ges no
indicador-Grau de satisfacdo, este foi avaliado com base nos inquéritos feitos pela IGEC
com o intuito de recolher informacdo que quantificasse os campos em analise na AEE,
sendo que ‘“as estatisticas sdo muito uteis, como instrumentos de objetividade,
especialmente se tiverem o nivel de desagregacdo apropriado, atenderem aos diversos

campos da realidade escolar forem bem interpretadas” (Azevedo, 2007, p. 76). A
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informacdo recolhida através desses questionarios e os resultados do seu tratamento
serviram também, para fundamentar as alega¢des constantes nos contraditorios, como
sdo exemplo as seguintes unidades de registo:
“(...) parece-nos que a afirmagdo “...os encarregados de educagdo dos alunos dos 2° e 3° ciclos apenas
valorizam expressivamente os indicadores relativos ao ensino ministrado e a disponibilidade do diretor

de turma e a sua ligacdo a familia” ¢ um pouco redutora, na medida que existem outros itens (pelo
menos mais 4) em que 80% ou mais da populacdo-alvo revelou satisfacdo.” (Escola I-9, p. 2).

“A insatisfacao relativamente ao servico de bufete e refeitorio, apontada pelos docentes, é também
generalizada ao pessoal ndo docente, 0 que nos parece incorreto, dado que os resultados dos inquéritos
apontam para um grau de satisfacdo de 56,9%; apenas 10,8% discorda e 6,2% discorda totalmente da
afirmagdo: “ O refeitorio e o bufete funcionam bem e tém qualidade.” (Escola Il-1, p. 7).

As escolas sentem que ndo podem assumir todos os aspetos que lhe sdo
imputados, sendo que, se a AEE avalia diretamente o desempenho das escolas, ao por a
nu algumas fragilidades da responsabilidade da gestéo central, indiretamente, avalia o
desempenho dos organismos centrais em relacdo ao que a educacéo diz respeito:

“Refere ainda o relatério que o indice de satisfagdo apenas é inferior a tendéncia global em aspetos
relacionados com a estrutura fisica do edificio, bem como com o funcionamento do bufete e do

refeitorio, sendo que este ultimo servico se encontra concessionado pela DR (...) a uma empresa, nao
sendo, por isso, inteiramente da responsabilidade da Escola.” (Escola I11-22, p. 2).

As asser¢des no indicador-Formas de valorizagdo do sucesso dos alunos
expressam a ideia que a AEE naquele parametro ndo foi condignamente ponderado,
sendo a apreciacdo de dados imediatos e carecendo de uma leitura mais profunda, capaz

de traduzir a realidades escolar, conforme se exemplifica a seguir:

“A equipa de avaliagdo, opinativamente, poderia ter considerado demasiado exigentes os critérios em
uso na Escola Secundaria (...) para reconhecer o mérito dos alunos, mas ndo o fez. Optou por usar o
facto de, no presente ano, nenhum aluno ter integrado o Quadro de Valor, para tirar a conclusdo de que
a Escola néo esta tdo atenta como deveria aos resultados sociais da educagdo.” (Escola I11-10, p.8).

Ha escolas que se veem sob o escrutinio de uma avaliagdo com base em dados
incorretos e evitaveis, caso houvesse um cuidado acrescido na informacdo que
fundamenta a AEE realizada:

“...0 agrupamento atribui anualmente um prémio de mérito para o melhor aluno dos diferentes anos de
escolaridade, traduzido na oferta de um livro...” O agrupamento em parceria com a Associagdo de Pais da
EB 2,3, atribui anualmente um prémio de mérito para o melhor aluno do 2° e do 3° ciclos, traduzidos na

oferta de uma minibiblioteca (aproximadamente vinte documentos das diferentes areas do conhecimento),
que é entregue durante a festa realizada no final do terceiro periodo.” (Escola 111-13, p.2).

As escolas manifestam-se referindo que embora, o trabalho desenvolvido seja

reconhecido pela comunidade, ndo o é na AEE realizada. Os aspetos decorrentes do
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esforco da escola, e, valorizados localmente, sendo subvalorizados na AEE, as escolas
reclamam como nos mostram as seguintes assercdes no indicador-Contributo para o
desenvolvimento da comunidade envolvente:
“Embora nos pareca que os resultados escolares, estando ligeiramente abaixo do expectavel em face
das variaveis de contexto, tenham um forte peso na avaliacdo global deste dominio, consideramos
muito bons os resultados sociais obtidos bem como o reconhecimento da sociedade, o que nos deixa

particularmente agradados e conscientes de que o esforcgo feito neste ambito tem sido eficaz.” (Escola
IV-21, p. 5).

“Estranha-se haver sido ignorada a nomeacdo ao Prémio Boas Praticas no Setor Publico com que o
Agrupamento foi distinguido; trata-se de um Prémio nacional que reflete o reconhecimento da
comunidade ao excelente servico que é prestado nas Unidades de Multideficiéncia e no apoio aos alunos
(...). O Agrupamento passou a usar o respetivo selo nos documentos oficiais.” (Escola 111-19, pp. 4-5).

O Anexo |1l apresenta uma grelha com a distribuicdo das unidades de registo,
analisadas nos contraditorios, relativas a categoria B-Discordancia quanto a
operacionalizacdo do quadro de referéncia, dentro do «Dominio Prestacdo do Servigo
Educativo», as subcategorias criadas B4, B5, B6 e respetivos indicadores.

O Quadro 8 mostra as diferentes frequéncias das unidades de registo por
indicador e por subcategoria (B4, B5 e B6), relativas a Categoria B-Discordancia quanto
a operacionalizacdo do quadro de referéncia, dentro do «Dominio Prestagdo do servico
educativo» (cf. Quadro 8).

Quadro 8- Frequéncia de unidades de registo relativas a categoria B-Discordancia quanto a
operacionalizacdo do quadro de referéncia (Dominio Prestacdo do Servigco Educativo)

Unidades de registo

Subcategoria Indicadores Por Por
indicador | subcategoria
B4- o Gestdo articulada do curriculo 12
Planeamento e — p ; 4 22
articulago o Contextualizacdo do curriculo e abertura ao meio
o Monitorizacao da atividade cientifico-pedagogica 6
B5 - o Praticas de diferenciagdo pedagogica 8
Praticas de - - - - -
ensino « Metodologias ativas e experimentais no ensino e nas
aprendizagens 17 41
o Acompanhamento e supervisdo da prética letiva 16
B6 - o Monitorizacéo, anélise e planos de melhoria dos
Monitorizacédo e
avaliacio do resultados dos alunos 5 17
ensino e das o Prevencdo da desisténcia e do abandono escolar 12
aprendizagens
Total 80
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A andlise dos resultados (cf. Quadro 8) mostra que as subcategorias criadas,
dentro do «Dominio Prestacdo do servico educativo» do quadro de referéncia de
avaliagcdo, por ordem de frequéncia das unidades de registo da maior para a menor se
organizam da seguinte forma: B5 > B4 > B6, num total de 80 unidades de registo.

Segundo o relatorio elaborado pela IGEC da AEE realizada em 231 escolas no

ano 2011-2012, verificamos que no dominio Prestacdo do servico educativo:

e O nivel Bom (59,7%) constitui a classificacdo mais expressiva neste dominio.

e O nivel Muito Bom (34,7%) foi atribuido a cerca de 1/3 das escolas avaliadas.

e O nivel de Suficiente (56%) atribuido as escolas tem a sua expressdo minima neste dominio
em rela¢do aos outros dominios em andlise.

e A classificacio de Excelente, tal como a classificacdo de Insuficiente ndo foram atribuidos a

nenhuma das escolas avaliadas (IGEC, 2012b).

Ao analisarmos as classificacdes atribuidas nos dominios Resultados e Prestacdo
do servico educativo verificamos uma certa proximidade, tendo em conta que o dominio
Prestacdo do servico educativo avalia vertentes da organizacdo pedagdgica diretamente
relacionados com “a diferenciacdo do ensino em funcdo das necessidades dos alunos,
com o acompanhamento das praticas letivas, com o desenvolvimento do ensino
experimental e com a coordenagdo do trabalho pedagogico” (IGE, 2011, p. 49), que se
refletem nos Resultados obtidos.

Na subcategoria B4-Planeamento e articulacdo (22 unidades de registo),
verificamos um maior numero de assercdes no indicador-Gestao articulada do curriculo
(12), em relacdo ao indicador Contextualizacdo do curriculo e abertura ao meio (4) e ao
indicador-Monitorizacéo da atividade cientifico-pedagogica (6).

E no campo de anélise Planeamento e articulagio que, segundo o relatério de
AEE realizada pela IGEC (2012b) “predominam as areas de melhoria, destacando-se as
referéncias a falta de consolidacdo das préaticas de gestdo articulada do curriculo, com
reflexos na sequencialidade das aprendizagens” (p. 24). Também verificamos que na
subcategoria B4 € no indicador- Gestéo articulada do curriculo em que se regista 0 maior
namero de assercdes. As escolas manifestam a sua discordancia referindo nédo ter sido
reconhecida pela AEE o trabalho concertado entre docentes no sentido de identificar
“aprendizagens a valorizar”, assim como, “as competéncias a desenvolver/objetivos a

atingir”, passando por uma ‘“articulacdo intra e interdepartamental” com “reunides
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perioddicas de reflexdo, avaliagdo e de planeamento”, como podemos constatar pelas

seguintes unidades de registo:

“E referido no relatério que ha “aqui ainda um caminho a percorrer no que diz respeito a um
planeamento mais articulado e constante das atividades a desenvolver.” Nao foi valorizado todo o
trabalho de articulacdo realizado entre os varios niveis de ensino, a partir do pré-escolar, em que as
aprendizagens a valorizar estdo identificadas, assim como as competéncias a desenvolver/objetivos a
atingir.” (Escola I11-3, p. 5).

“Esta conclusdo afigura-se demasiado redutora, pois a articulacdo intra e interdepartamental ndo se
confina ao trabalho colaborativo dos docentes, mas passa pelo trabalho concertado entre departamentos.
(...). Todo este trabalho é sustentado ao longo do ano em cada comunidade escolar, onde docentes do
jardim de infancia e do 1° ciclo programam, operacionalizam e refletem a sua a¢do, com vista a uma
articulago efetiva e eficaz.” (Escola I11-16, p. 4).

Ainda dentro do campo de analise da subcategoria B4-Planeamento e
articulacdo, o numero de assercGes no indicador-Contextualizacdo do curriculo e
abertura ao meio (4), sendo reduzido, pode significar que houve concordancia, de uma
forma geral, entre a avaliacdo feita e a imagem que as escolas tém de si proprias. No
entanto, ha escolas que apontam para uma desvalorizacédo do trabalho realizado a fim de

articular o seu curriculo com o meio, como refere a seguinte unidade de registo:

“Qutro dos aspetos referidos no relatério — e com o qual ndo estamos de acordo — prende-se com a
falta de conhecimento aprofundado do percurso escolar dos alunos: (...) Ora, um dos principios que
gostariamos de ver plasmados nos documentos que a nossa escola se refiram, por ser uma das nossas
bandeiras, é a personalizagdo do servico educativo. O conhecimento que os professores e a diregdo
tém conseguido alcancar dos seus alunos € muito elevado e é encarado como um ponto de honra,
alias reconhecido pela prépria comunidade. Quando os alunos ingressam na nossa escola, na época
normal de matriculas, uma equipa de professores passa a pente fino os processos dos alunos,
elaborando um primeiro relatério de conhecimento que fazem chegar a Dire¢do e aos Diretores de
Turma. A seguir, os Diretores de Turma, num trabalho exaustivo, releem os processos, reinem com
os Encarregados de Educacdo, frequentemente em encontros individuais, e, muitas vezes, com 0s
préprios alunos, de modo a terem uma percegdo do perfil dos alunos. Ndo nos parece, pois, que a
pouca «articulacdo» com as escolas de origem dos alunos (aqui encarados como a maioria)
obstaculize o conhecimento do percurso escolar de cada aluno.” (Escola IV-22, pp. 8-9).

O Planeamento e articulagdo, passando pela Monitorizagdo da atividade
cientifico-pedagdgica sdo procedimentos que algumas escolas consideram ndo ter sido
devidamente apreciados na AEE, como podemos exemplificar pelas seguintes unidades
de registo:

“A monitorizacdo sistematica do cumprimento do curriculo, o trabalho conjunto no que respeita a
planificacdo e organizacdo curricular e a reflexdo sobre as praticas, a partilha e elaboragéo conjunta
de materiais e de instrumentos de avaliagdo (...) s80 procedimentos comuns a todos departamentos

(...) que contribuem enquanto estratégias de desenvolvimento e de incentivo a qualidade
profissional.” (Escola 11-4, p. 7).
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“(...) a percegdo do que se passa na escola é redutora. Na verdade desenvolve-se um trabalho de
cooperagdo entre os docentes que lecionam os mesmos niveis, trabalho que passa, ndo s6 pela
planificagdo, como também pela elaboracdo de instrumentos de avaliagdo variados, troca de
experiéncias e de materiais no que concerne a lecionacgéo dos varios conteidos, analise dos resultados
dos alunos (trabalho mais individualizado entre o docente e a subcoordenadora e ainda em reunides
de grupo e departamento a nivel mais geral).” (Escola IV-22, p. 8).

Na subcategoria B5-Praticas de ensino (41 unidades de registo), verificamos um
maior numero de asserc¢des no indicador Metodologias ativas e experimentais no ensino
e nas aprendizagens (17), com um valor muito proximo do indicador-Acompanhamento
e supervisdo da prética letiva (16),e, em relacdo ao indicador-Préaticas de diferenciacédo
pedagdgica (8).

As assercdes no indicador-Préticas de diferenciacdo pedagdgica (8), embora
constituam o menor nimero na subcategoria B5-Praticas de ensino, ha no entanto, a
ressaltar os aspetos que para as escolas ndo foram devidamente tomados em conta,
alegando que desencadearam um conjunto de acdes que visavam adequar as praticas ao
perfil dos alunos e apoiar/recuperar dificuldades sentidas:

“Ao nivel das Préticas de Ensino, salientaria: (...) assessorias pedagogicas (...) aulas de recuperagdo
(...) apoio educativo (...) apoio em sala de estudo (...) apoio especifico para exame (...). Nesta
conformidade, como se pode considerar que as praticas de diferenciacdo pedagodgica tém ainda uma

fraca expressdo em sala de aula, limitando o atendimento especifico das necessidades de
aprendizagem dos alunos?” (Escola I-1, p. 5).

Outras alegam desencadear a¢es visando maximizar as potencialidades dos
alunos, para gque estes atinjam niveis de exceléncia:
“Quanto as salas de estudo, importa, também, realgar que as mesmas ndo se destinam somente «aos
alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem e de organizagdo», mas sdo instituidas também
para os alunos que visam atingir patamares de exceléncia (PCE, p. 6), nomeadamente nas disciplinas

de Portugués, Matematica e Historia, onde tem havido solicitagdo por parte dos alunos e
Encarregados de Educacdo.” (Escola IV-22, p. 9).

Na subcategoria B5-Praticas de ensino é no indicador-Metodologias ativas e
experimentais no ensino e nas aprendizagens, onde se regista 0 maior nimero de
assercOes de discordancia a avaliagcdo realizada, sendo que, a maioria diz respeito a
utilizacdo do computador em sala de aula. Algumas escolas reclamam dizendo que é ja
uma pratica instituida o uso do computador em sala de aula. Resta-nos saber, se
incorpora realmente, uma metodologia ativa, ou, se € apenas, usado como um
dispositivo de exposicdo que substitui o quadro negro. Outras alegam o facto de o

computador ser um recurso escasso, como na seguinte unidade de registo:
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“Quanto a utilizacdo do computador em sala de aula gostariamos de esclarecer que s6 se pode «tocar
guitarra se houver guitarras disponiveis», ou seja, 0 nimero de computadores disponiveis é ainda
muito reduzido. Pretendemos lembrar mais uma vez que dos cem computadores que no ambito do
PTE estavam previstos ser entregues na escola sede do agrupamento, até a data apenas foram
entregues apenas 50%.” (Escola I11-2, p.3).

Também a vertente experimental constitui um ponto discordante revelado nos
contraditérios em relacdo a avaliacdo realizada, manifestando algumas escolas ser uma
pratica comum:

“O agrupamento refuta tais afirmacdes, ja que implementa atividades experimentais e de pesquisa,
pois tem apostado nos Ultimos anos na otimiza¢do dos recursos humanos e materiais ao recorrer ao

desdobramento de turmas nas disciplinas de CN e CFQ, desde o 2° ciclo até ao secundario.” (Escola
[11-15, pp. 6-7).

Outras alegam que ndo tém laboratérios que permitam a execucdo da atividade
experimental:
“ (...) € essencial recorrer a metodologias ativas. Neste ambito sdo realizadas atividades de
consolidacdo dos conteldos e pesquisa para aprofundamento de conhecimentos e, também, as
atividades experimentais, possiveis e exequiveis. As atividades realizadas permitem desenvolver
competéncias que vao além do mero conhecimento substantivo, potenciando outros niveis de
conhecimento, maxime, autonomia, curiosidade, criatividade e espirito critico. O Agrupamento foi

penalizado pela inexisténcia de laboratérios para as Ciéncias da Natureza/Naturais, que néo
dependem da escola, mas sim do Ministério.” (Escola I1I-19, pp.5-6).

E, outras ainda, que a préatica experimental estd tdo desenvolvida que os alunos
reclamam quanto ao peso que lhe é atribuido nas suas avaliagdes.
“No entanto, os alunos da area das ciéncias mostram-se contrariados com o peso diminuto que é
atribuido a vertente experimental face a exigéncia que a mesma implica no trabalho desenvolvido”
pode-se inferir que o peso atribuido a vertente experimental no ensino das ciéncias é da competéncia

interna da escola, ora esta situagdo é imposta por normativo legal, pelo que ndao pode constituir um
ponto a melhorar ou ser visto como uma desconformidade.” (Escola I1-5, p.2).

Um dos aspetos mais contraditados diz respeito ao Acompanhamento e
supervisdo da pratica letiva. Sendo observado pelo Ministério da Educacdo (2011) que
“a centralidade do espago da sala de aula na vida da escola ¢ uma questdo crucial na
avaliagdo” (p. 57). Se o essencial esta na sala de aula “como avaliar o que ai se passa? E
que se corre 0 risco de organizar organogramas, atas e fluxos de informacdo, sem
avaliar os métodos, 0s recursos, 0s saberes mobilizados, as praticas pedagogicas, sem
analisar o «reator do sistema»” (Azevedo, 2007, p. 71). A AEE néo prevé a observacgéo
direta das praticas na sala de aula “porque se entende que esta € uma fungdo das

instancias de dire¢ao e coordenacdo pedagogica da escola” (ME, 2011, p. 57).
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Ha escolas que dizem que o acompanhamento e supervisdo direta da pratica

letiva € uma pratica comum:
“Ao contrario do que ¢é referido no relatério de avaliagdo externa, a observagdo de aulas tem sido uma
pratica frequente no acompanhamento de atividades dos docentes e na problematizacdo aprofundada

das questBes pedagogicas. Efetivamente, entre 2008 e 2011 uma média de 30% dos docentes tiveram
aulas assistidas...” (Escola I-1, p. 2).

Outras fazem-no em contexto de Avaliacdo de Desempenho de Docentes:

“Relativamente a supervisdo e acompanhamento da pratica letiva em contexto de sala de aula, diz a
Equipa de Avaliacdo que, desde a Gltima avaliagdo externa, a Escola pouco evoluiu. Estou, pois, em
completo desacordo com essa afirmagéo. Desde entdo a Escola j& passou por dois ciclos de avaliagdo
do desempenho docente em que um ndmero significativo de docentes solicitou e foi sujeito a aulas
observadas.” (Escola I11-22, p. 5).

Outras consideram que ndo foram ainda criadas as condi¢des para que tal pratica
ocofrra:

“Ndo aceitamos que sejam imputados a escola, como pontos a melhorar: ¢) “a supervisdo e o

acompanhamento da pratica letiva...”. No que a c¢) diz respeito ndo se compreende como se pretenda,

que de um modo sistematico, se implementem praticas para as quais ndo ha horas disponiveis.”
(Escola 11-11, p. 2).

Outras ainda, alegam que o acompanhamento e a supervisdo sdo feitos de forma
indireta, por uma pratica organizada de avaliacdo de todos documentos pelos
coordenadores e subcoordenadores:

“Né&o entendemos, ainda, por que razdo é referida que esse planeamento individual «inviabiliza, em
parte, a supervisdo por parte dos coordenadores de departamento», j4 que a dinamica, ha muito,
instituida na nossa escola passa pela supervisdo de todos os “documentos” pelo subcoordenador de
departamento, numa primeira instancia, que por sua vez deles d& conhecimento ao coordenador de

departamento, que faz uma analise dos mesmos; podemos, pois, dizer que ha duas supervisdes de
todo o trabalho.” (Escola 1V-22, p. 9).

No entanto, EImore (2002, citado por Azevedo, 2007) observa que “mudar a
estrutura ndo muda a pratica; pode ser mais visivel e até mais facil que mudar a pratica
letiva, mas nao muda o essencial” (p. 70).

Na subcategoria B6-Monitorizagdo e avaliagdo do ensino e das aprendizagens
(17 unidades de registo), verificamos um maior nimero de asserg¢des no indicador
Prevencdo da desisténcia e do abandono escolar (12), em relacdo ao indicador-
Monitorizacdo, analise e planos de melhoria dos resultados dos alunos (5).

Segundo o relatério de AEE de 2011-2012 ““a distribui¢do de pontos fortes e
areas de melhoria no campo Monitorizacdo e avaliacdo do ensino e das aprendizagens

regista um relativo equilibrio” (IGEC, 2012b, p. 24). Apesar de ser considerado que €
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na area da monitorizacdo interna e avaliacdo da eficacia dos apoios educativos que
regista, nos relatorios de AEE, maior nimero de assercGes na area de melhoria, nos
contraditérios surge em menor numero, 0 que pode ser entendido como uma
concordancia com a avaliacdo realizada. No entanto, ha a referir algumas unidades de
registo nos contraditérios em que este aspeto contra-argumentado:
“Entre as varias estratégias de ensino personalizado, a Escola tem implementado diversas tipologias
de apoio aos alunos, mas ao contrario do que e dito no relatério tem, os referidos apoios, vindo a ser
monitorizados. A provar essa monitorizacdo pode referir-se o facto de, ao longo do ano letivo e de
ano para ano, sofrerem alteracfes quer no que respeita aos destinatarios, a quem os ministra e ao tipo
de apoio prestado. Neste contexto a Escola procede ao registo da monitorizacdo e dispde de uma
docente coordenadora dos referidos Apoios.” (Escola 111-22, p. 4).
Relativamente as assercBes no indicador-Prevencdo da desisténcia e do
abandono escolar, as escolas manifestam-se, alegando uma interpretacdo menos correta,

ou parcial dos dados:

“Sendo verdade que se verifica um decréscimo nos resultados escolares do 9° ano, ndo ¢ referida a
correlacdo com o efetivo esforco de reducdo da taxa de abandono escolar desenvolvido por esta
escola, embora a literatura de referéncia nesta area indique que os alunos em risco de abandono
apresentam baixos niveis de proficiéncia escolar.” (Escola I\V-16, p. 5).

“Relativamente as Areas de Melhoria, (...) do Relatério em analise, a) na referéncia as taxas de
Abandono e desisténcia apontadas como uma éarea de melhoria, considera-se que o advérbio
“particularmente” é inadequado, pois no ensino regular, no terceiro ciclo e no ensino secundario, ndo
ha casos de abandono ou desisténcia. Esta situacdo verifica-se apenas em alguns alunos dos cursos
profissionais, muito embora os alunos sejam sempre devidamente encaminhados para outras ofertas
formativas ou para a vida ativa, conforme o seu perfil.” (Escola I-6, p. 3).

“Quando os Senhores Inspetores referem que “...o curso de educacao e formagao de Servico de Mesa
(...) regista um ntimero elevado de anulagdes de matricula”, impde-se clarificar que tal situacdo se
prende-se com o facto de uma entidade formadora privada ter aberto na cidade de (...), um outro
curso de formacdo que os alunos entenderam, apesar de todos os esforcos envidados pela escola no
sentido de manter os alunos no curso da escola, ir mais ao encontro das suas expetativas e
interesses.” (Escola 1-9, p. 1).

O Anexo IV apresenta uma grelha com a distribuicdo das unidades de registo
analisadas nos contraditrios por subcategoria e indicador, referentes a categoria B-
Discordancia quanto a operacionalizacdo do quadro de referéncia, «Dominio Lideranga
e Gestdo».

O Quadro 9 mostra as diferentes frequéncias das unidades de registo por
indicador e por subcategoria (B7, B8, B9), relativamente & Categoria B-Discordancia
quanto a operacionalizacdo do quadro de referéncia no «Dominio Lideranca e Gestao»
(cf. Quadro 9).
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Quadro 9- Frequéncia de unidades de registo relativas a categoria B-Discordancia quanto a
operacionalizacdo do quadro de referéncia (Dominio Lideranca e Gestao)

Unidades de registo

Subcategoria Indicadores Por Por
indicador subcategoria
B7- ¢ Visdo estratégica e fomento do sentido de pertenga e 14
Lideranca |dent|flcag~ao coma escola ' _
o Valorizagdo das liderangas intermédias 10
e Desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢des 9
inovadoras
¢ Relagdes com associagdes 2 40
o Relagdes com os encarregados de educacio 2
e Motivacdo das pessoas e gestdo de conflitos 3
B8 — Gestéo e Critérios e préticas de organizagéo e afetacdo dos 31
recursos
e Critérios de constituicdo dos grupos e das turmas, de 4
elaboracéo dos horarios e de distribui¢do de servigo.
e Auvaliag8o de desempenho e gestdo das 3 52
competéncias dos trabalhadores
e Promogdo do desenvolvimento profissional 7
e Eficacia dos circuitos de informagéo e comunicagao 7
interna e externa.
B9- ¢ Coeréncia entre autoavaliacdo e a acdo para a 4
Autoavaliacéo melhoria
e melhoria o Utilizacdo dos resultados da avaliagdo externa na 5
elaboracgdo dos planos de melhoria
« Envolvimento e participacéo da comunidade 7 33
educativa na autoavaliacdo
e Continuidade e abrangéncia da autoavaliagdo 16
¢ Impactos da autoavaliacdo no planeamento, na 1
organizacdo e nas préticas profissionais.
Total 125

A anélise dos resultados (cf. Quadro 9) mostra que as subcategorias criadas,

dentro do «Dominio Lideranga e Gestdo» do quadro de referéncia de avaliagéo, por

ordem de frequéncia das unidades de registo da maior para a menor se organizam da

seguinte forma: B8> B9 > B7.

Segundo o relatorio da AEE realizada no ano 2011-2012, no dominio Lideranga

e Gestdo em relagcdo aos outros dominios “evidencia os pesos mais significativos de

niveis de classifica¢ao mais elevados” (IGEC, 2012b, p.17), verificando-se que:

A classificacdo de Excelente (0,9%) foi atribuida unicamente neste dominio.

A classificagdo de Muito Bom (51,1%) constitui a expressdo maxima deste dominio.

A classificacdo de Bom (40,2%) é também expressiva.

A classificag&o de Suficiente foi atribuida a 7,8% das escolas avaliadas.

A classificacdo de Insuficiente ndo foi atribuida neste dominio.
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Um aspeto relevante a referir sobre as classificacfes obtidas no dominio
Lideranca e Gestdo, neste primeiro ano do segundo ciclo avaliativo, é o facto de parecer
haver uma analogia com o observado durante o primeiro ciclo avaliativo, ou seja, as
“classificagdes sdo sistematicamente mais elevadas” (Barreira et al., 2011, p. 90), em
relacdo aos dominios Resultados e Prestacdo do servigo educativo, estes com
classificacbes mais baixas e mais proximas, que no entender dos mesmos autores “estes
dados sugerem a existéncia de uma valorizagdo diferencial dos dominios, de acordo
com os propdsitos do modelo, existindo uma maior benevoléncia na avaliagdo dos
dominios instrumentais menos diretamente ligado aos Resultados” (ibid., p. 90).

A pesquisa em torno das escolas eficazes ao identificar um conjunto de
indicadores que possibilita a avaliagdo de desempenho da escola tem servido de
instrumento de suporte a tomada de decisGes politicas no controlo do sistema educativo.
A definicdo central de objetivos educativos a atingir associada a avaliacdo de
desempenho das escolas/prestacdo de contas apresenta “a «boa gestdo» como segredo
para a resolucdo das dificuldades das instituicbes educativas, a proeminéncia dada a
questdo da lideranga como fator-chave para o desenvolvimento institucional” (Lima,
2008, p. 409).

Porém, ainda ndo existe consenso sobre o que é um bom lider e qual o modelo
de lideranca que devem presidir as escolas para que se tornem mais eficazes (Alaiz et
al., 2003). Em relagéo aos estabelecimentos de ensino, no entender de Lima (2008) “a
possibilidades de um unico individuo situado «no topo» poder transformar radicalmente
a sua institui¢@o ¢ bastante diminuta” e, acrescenta “mesmo que os diretores das escolas
tivessem o mesmo poder que os chefes das empresas (e ndo tém), seria irrealista
incentivar todos eles a assumirem uma lideranga forte e carismatica” (p. 410).

Estudos realizados na area da Lideranga revelam que os lideres mais eficazes
apresentam as seguintes carateristicas:

e direcdo e visdo estratégica;

o tomada de decisdo partilhada;

e audicdo e resposta aos problemas do pessoal, dos pais e dos alunos;

e apoio ao desenvolvimento dos profissionais da escola;

¢ reconhecimento e celebracdo de boas praticas;

e circulagéo da informacéo;

e planeamento e financiamento;

¢ desenvolvimento das responsabilidades e encorajamento da lideranca dos outros;

e promocado da escola, quer na comunidade local, quer na mais alargada (2002, MacBeath
e McGlynn, citados por Alaiz et al., 2003, p. 133).
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Na subcategoria B7-Lideranca verificamos um maior nimero de asser¢des no
indicador-Visdo estratégica e fomento do sentido de pertenca e identificacdo com a
escola (14) em relagdo ao indicador-Valorizagdo das liderangas intermédias (10), ao
indicador- Desenvolvimento de projetos, parcerias e solu¢des inovadoras (9), indicador
Relacbes com associacdes (2), ao indicador- Relacdes com os encarregados de educacao
(2), e, ao indicador-Motivacédo das pessoas e gestao de conflitos (3).

O recente panorama educativo em Portugal, no que respeita a reorganizacao do
parque escolar, afeta o quotidiano da vida das escolas, o que se reflete no maior nimero
de assercfes no indicador — Visdo estratégica e fomento do sentido de pertenca e
identificacdo com a escola, que aborda essa problematica, conforme podemos
exemplificar a sequir:

“(...) os constrangimentos criados e a pouca aceitagao inicial por parte das escolas da sua agregacao

com outras unidades organicas. Tal situacdo exigiu um esfor¢o suplementar de conciliagdo de
interesses, de articulaco, de cooperagdo e de bom senso. ...” (Escola I-2, p. 6).

“(...) aquando da ultima avaliacdo externa, em 2007/2008 a Escola, conforme se pode ler no anterior
relatério da IGE, encontrava-se "a trilhar um percurso consistente de sucesso” o qual foi
visivelmente interrompido pela fusdo, em 2008/2009. No ano letivo subsequente, ano em que a atual
direcdo tomou posse, assistiu-se a uma priorizacdo de estratégias tendentes a minorar os efeitos da
fusdo. Entendeu-se ser premente estabilizar o corpo docente e ndo docente para criar um ensino de
sucesso junto dos alunos.” (Escola 1V-23, p.2).

A instabilidade criada pela agregacédo das escolas exige tempo para que a cultura
da «nova escola» se estabeleca e pressupde também que a AEE seja mais compreensiva,
sob pena de se tornar “uma concegdo burocratica e gerencialista” (Lima, 2008, p.422)
que através de planos pré-formatados expde publicamente de forma injusta e acusatoria,
eventuais defeitos.

A escola, enquanto comunidade de aprendizagem, promove a aprendizagem
profissional dentro de um grupo coeso que partilha o conhecimento sobre as boas
praticas num clima de confianga, respeito muatuo, impulsionados pela lideranca do
diretor levando a criacdo de uma cultura de aprendizagem a todos o0s niveis,
constituindo-se numa lideranca repartida (Bolivar, 2007). Esta forma de promover a
partilha de decisGes, valorizando as liderancas intermédias, € reconhecido como um
processo ainda incipiente em algumas escolas, como podemos exemplificar com a
seguinte assercdo no indicador- Valorizagdo das liderangas intermédias:

“Os restantes aspetos referenciados no relatdrio relativos a lideranca apontam um caminho que é
necessario trilhar com mais consisténcia, sendo nossa convic¢do que se torna realmente necessaria
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um maior responsabilizacdo por parte dos Orgdos intermédios de lideranga face as suas
competéncias.” (Escola 1V-21, p. 4).

Porém, h& escolas que consideram ser uma pratica comum o envolvimento e

responsabilizacdo das liderancas intermédias conforme podemos exemplificar a seguir:

“Néo se verifica qualquer constrangimento na construgao do clima de participacdo nesta escola e é
incentivada a apresentagdo de sugestdes e a partilha de informagao por parte da direcdo. E falso o
argumento de “fechamento” considerado neste relatdrio. Tal como foi referido, em contexto de
entrevista, a equipa de avaliacdo externa, a visdo e a acdo da direcdo continuam a ser o garante da
participacdo democratica, justa e equitativa na escola, bem como a forga que alavanca a reconhecida
dindmica educacional da Escola Secundaria (...); as liderancas intermédias sdo estimuladas, apoiadas
e valorizadas, tal como todos os outros elementos da comunidade educativa, nos seus contributos
para a convergéncia na constru¢do de uma escola de qualidade;” (Escola 111-12, p. 31).

“Parece-nos pertinente reforcar que s liderangas de topo e liderancas intermédias conhecedoras das
suas competéncias, fortemente sustentadas no saber cientifico e pedagdgico, na capacidade relacional
entre pares, e no conhecimento profundo da realidade em que operam, sdo capazes de por em pratica
mecanismos de reflexdo e processos organizacionais que conduzam a uma prestacdo do servico
educativo considerada de grande qualidade. Decerto, sem liderancas presentes, mobilizadoras e
criticas ndo seria possivel esperar que 150 professores de varios niveis e ciclos de educacéo e ensino
comecgassem em sintonia a trabalhar em acentuada articulacdo na replicacdo e desenvolvimento de
praticas de ensino eficazes.” (Escola I-2, p. 6).

O desempenho da escola pode ser positivo, sem que obedeca a padrées rigidos e
formais, sendo que no entender de Bolivar (2007) “o desenvolvimento da capacitac¢ao ¢
reforcado quando a lideranca é repartida ou partilhada numa lideranca informal, de um
modo que faz gerar valores partilhados, coesdo social e objetivos morais e encoraja o
desenvolvimento de novas aptiddes” (p. 134), sentido que também ¢ dado pela seguinte
assercao:

“A interpretacdo da equipa de avaliadores de que a interligacdo dos Coordenadores, no &mbito do
Conselho Informal de Coordenadores, se processa de forma informal parecendo sugerir que isso é
negativo (“apesar de...”) ndo ¢, do nosso ponto de vista, correta, pois ¢ precisamente por ter um
funcionamento propositadamente informal que este Conselho é mais &agil, mais operacional, mais
funcional, mais auténomo e mais produtivo do que se fosse uma estrutura com funcionamento

convencional. Parece-nos que sempre se deveria ver este aspeto organizacional como positivo e
inovador e ndo como negativo.” (Escola I11-10, p.12).

A inovacdo escolar estd associada a criacdo e desenvolvimento de projetos
locais, nacionais e internacionais que implicam organizacdo de processos e a
dinamizagdo de atividades com o envolvimento de diferentes atores, sendo uma area
que as escolas reclamam haver desenvolvido, conforme as seguintes assercfes no
indicador Desenvolvimento de projetos, parcerias e solugdes inovadoras:

“(...) permitimo-nos discordar da conclusdo de que “(...) ndo é visivel por parte do agrupamento

uma intencionalidade promocional de eventos na comunidade” uma vez que inimeras atividades, ao
longo do ano letivo, sdo programadas em horario facilitador da participagdo das familias e da
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comunidade em geral, ou seja, nos finais de dia e fins de semana, apontando-se como exemplos:
(...).” (Escola I-2, p. 2).

“Quanto aos projetos, parece-nos, também, redutora a observagao do relatorio da avaliagdo externa e,
por ser um dos grandes objetivos da nossa pratica, sentimos a necessidade de clarificar alguns
aspetos. A escola incentiva a participagdo em projetos varios com resultados satisfatérios, como se
expds no relatério de avaliagdo de 2010/2011, enviado a IGE (3 péaginas): de ambito nacional ou
internacional, (...) e (...) em que, por exemplo, no ano passado fomos premiados e (...), etC; ndo
podemos deixar de referir, também, a importancia dos projetos internos, como (...), etc. A
participacdo em Concursos implica um trabalho projetual que assenta na participacdo ativa dos
alunos na escola — deciséo, planeamento, realizacdo, avaliacdo — pelo que ndo estamos de acordo com
afirmacéo de que os alunos participam pouco na vida da escola.” (Escola I1V-22, p. 6).

“Varios projetos mediados pelas TIC em que a escola se envolve atestam um corpo docente instruido,
que envolve os seus alunos: é contraditério referir debilidade em TIC numa instituicdo que muito usa
a Escola Virtual (...), que continua uma escola SeguraNet, acolhendo nos 2 ultimos anos palestras
sobre projetos TIC do IPB, que mantém espacos virtuais coletivos como o jornal (...), que usa, além
da Moodle, outras plataformas (...), ganhadora em projeto online do (...), a desenvolver trabalhos
com recurso @ PORDATA, nparticipante em competicdes de Matemética online, inscrita no
eTwinning, que fez formagéo interna a docentes e ndo docentes neste &mbito.” (Escola 111-12, p. 22).

As solucBes inovadoras passam pela capacidade de a escola superar
determinados problemas detetados com recurso de parcerias e projetos envolvendo as

entidades do contexto em que a escola se encontra inserida:

“Esta conclusdo pauta-se pelo desconhecimento das areas de cooperacédo das entidades referidas, pois
o Parque Natural (...) trabalha em articulagdo com o agrupamento ha muitos anos, particularmente
no que toca as disciplinas de Ciéncias naturais e Biologia e geologia, Geografia ou CMA (Cidadania
e Mundo atual) e & educacdo ambiental, ora desenvolvendo iniciativas, ora respondendo a
solicitacBes do agrupamento.” (Escola 111-15, p. 9).

“(...) é de referir que este agrupamento, at¢ ao ano letivo 2010/2011, sempre ofereceu Cursos de
Educacéao e Formacg&o de Jovens, promovendo as interacbes com o meio empresarial, s6 no presente ano
letivo tal ndo se verificou, por ndo ter sido autorizado a abertura de um curso pela Dire¢do Regional de
Educagao do (...).” (Escola 11-3, p. 2).

No entanto, ha a assinalar que sdo escassas as referéncias a parcerias entre diferentes
agrupamentos de escolas, sendo que “entre as novas formulas para gerar e apoiar
capacidades de melhoria, estdo a ser desenvolvidas parcerias e redes entre as escolas”
(Bolivar, 2007, p. 140). No sistema educativo portugués o isolamento entre escolas esta
a ser quebrado pelo imperativo legal da formacéo de Agrupamentos de escolas.

Quanto a participacdo dos encarregados de educacdo na vida das escolas, a
realidade aponta para um défice na sua intervencédo (Barroso, 2007), percecdo que pode

ser detetada na seguinte assercao:
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“(...) prendem-se com 0s problemas explicitados no projeto educativo, nomeadamente o absentismo,
o0 envolvimento dos pais e encarregados de educacdo na vida escolar dos seus educandos e a falta de
expectativas das familias face a escolaridade.” (Escola IV-3, p. 4).

Embora, alguns “grupos de pais mais ativos ou socialmente mais influentes
souberam desenvolver estratégias alternativas que permitiram, através de outros
processos, a maior parte das vezes informais, concretizar uma intervencdo mais
proveitosa’:

“Por uma questdo de justica, deve realcar-se o papel da associacdo de pais, em parceria constante
com a direcdo do Agrupamento, deu um contributo importante a efetivacdo desta obra, substancial
para o bem-estar dos alunos do Agrupamento. No que toca a parte em que consideramos que 0
relatério € omisso, tal decorre das reduzidas referéncias feitas as a¢cdes desenvolvidas pela associacao

de pais, que se constitui como parceiro fundamental na preparagdo e concretizagio de atividades
diarias do Agrupamento.” (Escola I-8, p. 1).

O facto de a escola ndo incentivar os pais/encarregados de educacdo na
participacdo da vida da escola, e tendo sido anotado como aspeto negativo no relatério
de AEE, a escola contra-argumenta no contraditério, com recurso aos resultados dos
inquéritos aplicados:

“Os pais/encarregados de educagdo do ensino basico (80,4%) e da educacdo pré-escolar (91,7%)
concordam ou concordam totalmente que: “A Dire¢do incentiva 0s pais a participar na vida da
escola”. (Escola I11-3, p. 6).

Uma “boa lideranga” passa pela Motivacdo das pessoas e gestdo de conflitos,
embora, alguns Diretores considerem que nem todos conflitos devem ser geridos por
eles, como podemos averiguar na seguinte assercao:

“ (...) a afirmagdo: “a motivagdo das pessoas € expressivamente elevada, ndo sendo, contudo,
consensual a satisfagdo com os procedimentos de avaliagdo do desempenho pedagdgico dos docentes
(a direcdo ndo evidenciou capacidade de resolver alguns conflitos latentes)”, leva-nos a considerar
que a falta de consenso nos procedimentos de avaliagdo do desempenho docente ndo serd
carateristica deste Agrupamento. Os conflitos latentes (se os houve) foram resolvidos entre avaliador
e avaliado, sem necessidade de interveng¢do da Dire¢do, que ndo recebeu “queixas”, durante o

processo, mas sim as reclamagdes legalmente instruidas, no fim do processo, ndo havendo recursos a
registar.” (Escola 1-4, p. 5).

Na subcategoria B8-Gestdo (52) verificamos um maior nimero de assercdes no
indicador— Critérios e praticas de organizacéo e afetacdo dos recursos (31), em relacdo ao
indicador— Promocdo do desenvolvimento profissional (7), ao indicador — Eficécia dos
circuitos de informacéo e comunicacéo interna e externa (7), ao indicador — Critérios de

constituicdo dos grupos e das turmas, de elaboracdo dos horarios e de distribuicdo de
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servico (4) e ao indicador — Avaliacdo de desempenho e gestdo das competéncias dos
trabalhadores (3).

O relatério de AEE de 2011-2012 refere que no campo de andlise Gestdo 0s
pontos fortes, com um numero ligeiramente maior as areas de melhoria, “salientam
sobretudo uma equilibrada e criteriosa gestdo e afetacdo de recursos humanos e
materiais” (IGEC, 2012b, p. 25).

Na mesma linha nos contraditdrios, algumas escolas tentam mostrar que, apesar,

dos recursos serem degradados, fazem um esforgo para uma boa gestdo dos mesmos:

“As escolas do agrupamento s@o de facto “velhas" e limitadas em termos de espaco. No entanto, as
limitacOes existentes ndo sdo impeditivas do normal funcionamento de uma escola: ha atividades de
enriquecimento curricular, todos os alunos tém onde almogar, as atividades letivas decorrem
normalmente (regime duplo ou normal); existem espacos para as atividades desportivas; ha
bibliotecas escolares dindmicas em todas as escolas (utilizacdo das bibliotecas: 1° ciclo-80,0% e 2° e
3° ciclos-52,8%); ha condicBes para realizar atividades de expressdo artistica, plastica (86% dos
alunos do 1° ciclo refere que gostam das atividades de expressdo plastica feitas na escola),
tecnoldgica e ciéncias experimentais (50% dos alunos do 1° ciclo refere fazé-las, apesar de ndo haver
espacos proprios; 78,4% dos alunos do 2° e 3° ciclos refere aprender com as experiéncias que fazem
nas aulas). (Escola 11-4, p. 10).

Outras referem que 0s recursos sdo escassos, mas tentam fazer a melhor Gestéo

possivel:
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“ (...) os quadros interativos-QI existentes no Agrupamento “...ainda ndo sdo suficientemente
rentabilizados”. Os poucos QI existentes na escola sede (apenas 4) sdo mais que rentabilizados. Dois
colocados nas salas de ciéncias experimentais sdo usados diariamente nestas &reas. Os outros dois
também sdo usados diariamente, como é facilmente observavel pelas constantes permutas de sala para
os poderem utilizar. Os existentes no primeiro ciclo foram colocados dois dias antes da visita da equipa
inspetiva e ainda nem se encontravam instalados, o que claramente foi visivel.” (Escola II-4, p. 6).

Segundo o relatério de AEE de 2011-2012, identificam-se em algumas escolas
“problemas na qualidade de alguns servigos prestados pela escola, designadamente, ao
nivel dos refeitorios escolares” (IGEC. 2012b,p.25). Porém, as escolas consideram que,
determinadas responsabilidades na Gestdo de recursos, que lhes sdo assacadas as

ultrapassam:

“Também nos parece inaceitavel que, em resposta aos insistentes pedidos da diregdo do
agrupamento, de substituicdo urgente dos trabalhadores a autarquia local, sejam imputados os
constrangimentos na gestdo destes recursos a propria escola, (...).” (Escola II-1, p. 12).

“Néao aceitamos que sejam imputados a escola, como pontos a melhorar: (...) “o incremento da
qualidade do servigo do refeitdrio escolar” (...), o contrato de prestacdo de servigos e o caderno de
encargos sao da responsabilidade exclusiva da DRE (...). Anualmente a dire¢do da escola sabe qual a
empresa que vai explorar o refeitorio, através da propria empresa ou quando o camido de distribuicao
dos géneros alimentares chega a escola para os descarregar. Ndo tem sido pratica da DRE (...)
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informar a escola do que se passa. De posse do caderno de encargos procuramos fazé-lo cumprir, mas
a dire¢do da escola néo pode ir mais além.” (Escola II-11, p. 2)

Outras escolas manifestam-se por determinados aspetos terem sido

subvalorizados na sua avaliacéo:

“Cré-se ser imperioso considerar igualmente alguns vetores que impulsionam a dindmica do
Agrupamento, criando uma identidade que o distingue positivamente, 0s quais se encontram pouco
evidenciados ou, nalguns casos, mesmo omissos no relatorio a que respeita este contraditorio. Refere-se,
por exemplo, a dindmica e abrangéncia da Biblioteca Escolar (raros sdo os agrupamentos que possuem
trés bibliotecas, duas das quais em estabelecimentos do 1° ciclo e poucos assegurardo a interatividade que
0s acessos ao blogue da Biblioteca Escolar da escola sede atestam).” (Escola 11-8, p. 12).

As asser¢des no indicador — Critérios de constituicdo dos grupos e das turmas,
de elaboracdo dos horérios e de distribuicdo de servico, apontam por um lado, para

aspetos que nao foram devidamente escrutinados:

“ (...) campo de analise Gestdo ¢ afirmado que os critérios de constituicdo das turmas e de
elaboracdo dos horéarios dos alunos ndo constam dos documentos estruturantes. Tal ndo é verdade.
Eles estdo expressos no Projeto Educativo, de 2010/2013, pagina 13, que foi enviado a equipa de
Avaliacéo Externa.” (Escola I1-11, p. 1).

Ou para a responsabilizacdo da escola por aspetos que as excede:

“O agrupamento refuta veementemente a firmagdo que “...Ao nivel da educacao pré-escolar e do 1°
ciclo, nos ultimos anos, ndo tem existido a aplicagdo de critérios de continuidade...” por ser falsa e
se reportar apena a um caso isolado. O agrupamento aplica os critérios de continuidade, mas nédo
pode prever situagdes de doenca ou formas de mobilidade previstas na lei e autorizadas
superiormente. A mobilidade ou o processo de substitui¢do transcende a direcdo do agrupamento.”
(Escola 111-15, p. 10).

Embora sejam poucas as assercdes no indicador — Avaliacdo de desempenho e
gestdo das competéncias dos trabalhadores, indiciando haver concordancia entre AEE
realizada e a imagem que a escola tem de si propria, no entanto, ainda surgem
manifestacdes no sentido de considerarem que ha uma partilha concertada nas decisoes
da vida escola, mas que ndo foi devidamente apreciado:

“A Gestdo, mais propriamente aos recursos humanos, o relatério fala na recetividade as sugestdes do
pessoal ndo docente, ndo ser pratica generalizada. Achamos aqui alguma falta de sentido e percecao
da realidade do Agrupamento e com consequente influéncia negativa no resultado da avaliacéo,
porque € exatamente uma caracteristica das boas praticas deste Agrupamento de Escolas, e dizemos
isto com seguranga, porque é normal reunir com o pessoal periodicamente, fazer rotacdo desse
pessoal pelos varios servigos e coloca-los de acordo com as suas tendéncias, capacidades funcionais

e, ouvir sempre as suas sugestfes, sendo exatamente ponto de honra desta Dire¢do ao longo dos
anos.” (Escola I1-5, p. 2).

O relatério de AEE de 2011-2012 observa que no campo de analise Gestdo “as

areas de melhoria identificam algumas fragilidades (...), da capacidade de elaborar um
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plano de formacdo adequado as necessidades dos trabalhadores e que promova o
desenvolvimento profissional” (IGEC, 2012b, p. 25).

Porém, muitas sdo as escolas que questionam a avaliagdo feita neste parametro,
conforme as unidades de registo tomadas no indicador — Promocéo do desenvolvimento
profissional, que apontam para a existéncia de planos de formacéo elaborados com base
nas necessidades sentidas, quer do pessoal docente, quer ndo docente, apresentando uma
lista de acdes de formacgéo que referem ter promovido a sua implementagéo, apesar das
dificuldades financeiras existentes:

“No vosso relatorio é afirmado, preto no branco (...). Foi com grande espanto que lemos este
argumento de V. Ex # pois ndo s6 temos um plano de formag&o, como temos um niicleo de formagao,
devidamente constituido em RI, e cujo coordenador tem assento no CP. O Plano de Formagéo foi
elaborado com a duracgéo de quatro anos (2009/2013), com base no levantamento das necessidades de
formacéo dos diversos departamentos e prevendo desde formagdo creditada a formagdo de carater
informal; formagdo de pessoal docente e ndo docente; formacdo continua e acompanhamento da
formagao inicial... Este plano foi apresentado e aprovado em CP, remetido ao CFAE de (...) e (...),
0 que permitira que, em finais de 2013, todos os docentes possuam 0s créditos necessarios a
progressao, dentro de areas em que manifestam necessidade, apesar de ndo existir financiamento da
parte da tutela.” (Escola 111-16, p. 8).

“A vossa analise e abordagem referente aos planos de formagao de pessoal docente e ndo docente ndo
relata o que neste dominio se passou e realizou nos Gltimos anos. Apesar das dificuldades financeiras
que tém condicionado a implementagdo e desenvolvimento de a¢des de formacdo, esta escola em
colaboragdo com o Centro de Formagdo (...) desenvolveu varias agdes de formagdo nas quais
participaram vérios professores desta escola. De entre esta formacdo destaco as varias acles de
formacdo realizadas no &mbito do PTE destinadas, e com especificidades, aos Varios grupos
disciplinares.” (Escola 11-9, p. 1).

Também o relatério de AEE de 2011-2012 observa que no campo de analise
Gestao “as areas de melhoria identificam algumas fragilidades ao nivel da comunicacéao
interna e externa, (...)” (IGEC, 2012b, p. 25). Porém, algumas escolas discordam
quanto & avaliagdo realizada no indicador — Eficcia dos circuitos de informacdo e
comunicacgéo interna e externa, porque consideram ter sido um aspeto conscientemente
e amplamente trabalhado, no sentido de superar as dificuldades detetadas, conforme

podemos observar pela seguinte assercao:

“A nossa discordancia com o enunciado ndo podia ser maior, porquanto a comunicagdo interna é um
dos pontos fortes que entendemos ser de registar. A questdo da comunicacdo e da circulacdo da
informacdo, era tida como ponto probleméatico no diagndstico tracado em 2007, aquando da
elaboracdo do Projeto Educativo, encontrando-se praticamente debelada em meados 2010, quando o
documento foi revisto, fruto das estratégias entdo em uso para agilizar a comunicagdo interna.”
(Escola 111-1, p. 11).

Por outro lado apontam para o facto de apesar dos diferentes mecanismos de

divulgacao e sensibilizacdo da informacdo, haver um certo alheamento dos recetores:
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“Onde se 1é "(...) existindo algum desconhecimento de documentos fundamentais por parte dos
trabalhadores ndo docentes, alunos e encarregados de educacdo." ndo quer dizer isto que estes
documentos ndo sdo divulgados. S&o devida e justamente divulgados, o que ndo garante que sejam
lidos e consultados. Ha sensibilizacdo e profunda divulgacdo em reunides de pais e EE do
Regulamento Interno logo no inicio do ano letivo; o PE esta disponivel no portal do AE e em formato
de papel em todos os estabelecimentos que constituem este AE. O PAA também esta devidamente
divulgado;”(Escola 111-16, p. 9).

Na subcategoria B9 —Autoavaliacdo e melhoria (34), verificamos um maior
namero de assercdes no indicador-Continuidade e abrangéncia da autoavaliagdo (16),
em relacdo ao indicador-Envolvimento e participacdo da comunidade educativa na
autoavaliacdo (7), ao indicador Utilizacdo dos resultados da avaliacdo externa na
elaboracdo dos planos de melhoria (5), ao indicador-Coeréncia entre autoavaliacdo e a
acao para a melhoria (4) e ao indicador- Impactos da autoavaliagdo no planeamento, na
organizacao e nas praticas profissionais (1).

A autoavaliacdo, sendo entendida como estratégia de promover a melhoria do
servigo educativo, proporciona que “cada escola e 0s seus atores reflitam sobre si e as
suas intervencdes e «gestos» profissionais” (Terraséca, 2010, p. 137), para que as
escolas possam dar “respostas igualmente atempadas e contextualizadas aos problemas
que enfrentam e aos desafios que tém que responder” (Alaiz et al., 2003, p. 19).

A autoavaliacdo como forma de promover a recolha de informacao, reflexdo e a

acao para a melhoria, sdo percecionadas nas seguintes assercgoes:

“ O Relatério elaborado pela equipa de autoavaliagdo suscitou uma reflexdo na comunidade escolar e
esta a ter impacto na elaboragdo do Projeto Educativo (PE), e no acompanhamento da execucdo do
Plano Anual de Atividades, documentos estruturantes que sdo elaborados com o envolvimento de
toda a comunidade educativa." (Escola 111-19, pp. 8-9).

“Reconhece-se a necessidade de melhorar os procedimentos relativos a autoavaliagdo, no sentido de
utilizar a informacgdo recolhida e tratada para que esta possa traduzir-se em acGes de melhoria.
Todavia, consideramos que o trabalho ja desenvolvido nesta area dotou o AE (...) de um manancial
de informacdo relativo a multiplos dados, que serdo seguramente muito importantes para aferirmos
futuramente a evolugcdo que possa ocorrer. Assim, o caminho apontado pela equipa da IGE é o da
melhoria de procedimentos no sentido de identificar os fatores determinantes do sucesso e do
insucesso, implementar planos de melhoria e melhorar resultados escolares, o que para nés faz
também todo o sentido.” (Escola IV-21, pp. 2-3).

A responsabilizacdo das escolas e o reforco da sua autonomia tendem a
impulsionar os mecanismos de autoavaliacdo adequados a cada contexto:

“Foi a experiéncia da Escola Secundaria (...) em matéria de avaliag@o interna que aconselhou a que,

no exercicio da sua autonomia, se desenvolvesse um modelo de avaliagdo interna proprio e que

melhor respondesse as suas necessidades organizacionais. Ao contrario do que se afirma, este modelo
tem permitido desenvolver uma estratégia consolidada de melhoria e, do nosso ponto de vista,
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aumentado a qualidade do servico educativo prestado, como parece ser opinido da equipa de
avaliacéo ao referi-lo como ponto forte.” (Escola 111-10, p. 18).

Se a AEE tem como um dos principais objetivos a capacitacdo das escolas para
autoquestionamento e o incremento das responsabilidades a todos os niveis,
perspetivando um caminho para a melhoria, no entender de algumas escolas ndo foi
valorizado o trabalho realizado ao longo do tempo para superacédo de fragilidades:

“Da analise do presente relatorio ndo descortinamos qualquer relagdo comparativa com a avaliagdo
anterior, nem qualquer consideracdo valorativa referente as melhorias introduzidas na sequéncia
desta;” (Escola V-5, p. 6).

“ (...) é de referir que o relatério nos deixa um sentimento de desconforto pelo pouco
reconhecimento dado ao trabalho desenvolvido por toda a comunidade escolar, que nestes Ultimos
anos envidou esforgos e conseguiu superar as lacunas e contornar os aspetos apresentados como

constrangimentos na Gltima avaliagdo externa, tendo iniciado uma nova abordagem metodoldgica no
que respeita as questdes de ensino e aprendizagem.” (Escola IV-6, p. 7).

“O conteldo do relatério da equipa da avaliagdo externa relativa & Autoavaliacdo e Melhoria refere-
se exclusivamente ao trabalho desenvolvido no presente ano letivo, tendo a equipa da avaliacdo
externa ignorado todo o processo desenvolvido desde 2006/07.” (Escola 111-15, p. 10).

Outras escolas contestam a apreciacdo feita no indicador-Envolvimento e
participacdo da comunidade educativa na autoavaliacdo, pois segundo elas, € ja uma
realidade:

“Na verdade, o dispositivo de autoavaliagdo aplicado e a sua progressiva apropriagdo tém permitido
uma identificacdo das nossas fragilidades, cujo diagndstico emergiu da auscultacdo e analise do
grupo de focagem com significativa representatividade, o que confere a Equipa trabalhar com

sustentabilidade e legitimidade de toda a comunidade educativa, uma vez que todas as sensibilidades
e segmentos da comunidade educativa estao ai representados.” (Escola 111-16, p. 9).

Dos aspetos que mais discordancia ofereceu a avaliacao realizada, relativamente
a subcategoria B9, diz respeito ao indicador-Continuidade e abrangéncia da
autoavaliacdo, sendo também, de referir que segundo o relatério da AEE de 2011-2012,
“as areas de melhoria predominam claramente no campo de analise Autoavaliacdo e
melhoria, com incidéncia na fragilidade dos processos-falta de continuidade e
abrangéncia da autoavaliagdo” (IGEC, 2012b, p.25). Vérias sdo as razBes apontadas
pelas escolas para tais fragilidades, como por exemplo, a reorganizacdo do parque
escolar e a necessidade de tempo para que fosse criada uma nova “identidade de
escola”:
“ (...) havia que incutir regras de funcionamento a uma populacdo discente mais heterogénea e
amalgamada num espaco significativamente maior. A relevancia destas tarefas veio protelar o processo

de autoavaliacdo, pois ainda ndo estava criada uma identidade de escola, uma vez que quer 0s
professores quer os alunos e mesmo os funcionarios nem sequer se conheciam.” (Escola 1V-23, p. 2).
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“(...) cumpre referir que, aquando da formagdo ministrada por uma equipa de formadores e
frequentada por alguns elementos do Agrupamento, foi-nos dito que durante o ano de
instalacdo do Agrupamento, nenhuma unidade organica deve proceder a qualquer processo de
autoavaliacdo, sendo necessario algum tempo de «vida» para que entdo se possa avaliar o seu
funcionamento. Antes disso seria avaliar o que ainda ndo ha para avaliar.” (Escola I-2, p.7).

Outras escolas avangam com determinados fatores que ndo podem controlar,

como a mobilidade de pessoal ou a aposentacdo, e, que influenciam o processo de

autoavaliacao da escola:

“Estabilidade e experiéncia da equipa (de autoavalia¢do) - porqué referir “recorrente instabilidade”,
guando em termos de linhas mestras, de estrutura de comando, hd uma linha de continuidade ja com
anos? Mais, a atual coordenadora da equipa integrava as equipas anteriores, tendo substituido, em
2009, a anterior responsavel, por motivo de aposentagdo, ou seja, mesmo essa transicdo foi feita de
forma a ndo gerar “instabilidade”, antes pelo contrario, houve preocupag¢do de manter no grupo
elementos com experiéncia no processo de autoavaliagdo em préatica no agrupamento, cuja afirmacéao

se fez sentir a partir de 2007.” (Escola IlI-1, p. 15).

“A descontinuidade detetada na constituicdo na equipa AVAL.l.A.R prende-se com a aposentacdo e a
mobilidade dos docentes, situa¢des normais em qualquer organizacdo.” (Escola 11-8, p. 12).

A descontinuidade da autoavaliacdo tanto pode dever-se, segundo algumas
escolas, tanto a reestruturacdo da equipa, como a falta de verbas:
“A equipa de autoavaliacdo sofreu vérias reestruturacfes a nivel da sua constitui¢do (...). Na
tentativa de obter formacdo especifica nesta area, estabeleceram-se contactos com uma empresa
privada especializada em autoavaliacdo (Another Step) em 2010, tendo a equipa reunido com dois

representantes da mesma que apresentaram o seu plano de trabalho. A proposta era aliciante, mas o
Agrupamento ndo possuia verbas para utilizar os seus servicos.” (Escola 111-19, p. 8).

Conforme as recomendacdes do GT “o aprofundamento da AEE deve dar uma
atencdo prioritaria ao reforco da componente de autoavaliacdo, com acompanhamento e
avaliagdo externa” (ME, 2011, p.57), e, tanto quanto a Lei n.° 31/2002, de 20 de
Dezembro prevé a autoavaliacdo com carater obrigatorio e permanente, que segundo o
artigo 6.° conta com o apoio da Administracdo educativa. Algumas escolas queixam-se
que tal apoio preconizado néo se verifica:

“A lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro verte a obrigatoriedade da autoavaliagdo e garante o apoio da
Administracdo Central as escolas (artigo 6.°). Este apoio e formacdo ndo se tem verificado,

continuando as escolas a fazer uma autoaprendizagem ou recorrendo a entidades externas para as
quais, nem sempre, todas as escolas tém disponibilidade financeira.” (Escola 11-9, p. 2).
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N&o havendo um modelo legalmente definido para autoavaliagdo “é claro que
definida a grelha de analise da avaliacdo externa, esta acabard por uniformizar os
dispositivos internos” (Simdes, 2010, p.200), tal como denotamos na seguinte assergao:

“Autoavaliagdo ¢ melhoria (...). E clara e nio ambigua a nossa intengdo de utilizar os objetivos e

dominios da Avaliacdo Externa como um referencial de apoio, referencial esse que é um auxiliar para
enquadrar a nossa atividade.” (Escola I1-1, p.14).

A autoavaliacdo deve constituir-se como um processo de autoquestionamento e
reflexdo “cada escola tem que encontrar o seu modelo, construindo-0 & medida das suas
necessidades e do sentido que for sendo encontrado para a sua autoavaliagdo” (Simdes,

2010, p. 200), perspetiva idéntica perpassa as seguintes assercoes:

“(...) pois apesar de, na fase de reorganizacdo do atual Agrupamento, ndo ter existido uma
equipa formal de autoavaliacdo interna, ndo deixou de existir, tal como é alias reconhecido
neste relatério, um trabalho bem estruturado de analise e reflexdo, por parte das estruturas
educativas intermédias e de outras estruturas de gestdo sobre os resultados académicos,
sobre as necessidades do agrupamento e dos seus profissionais.” (Escola 1-2, p. 7).

“A equipa de inspetores parece ter, no que respeita a implicagdo dos érgdos de direcdo, administracio e
gestdo no processo de autoavaliacdo da organizagdo, uma posicao completamente diferente daquela que
norteia este agrupamento. Uma das virtualidades da autonomia das organizagOes escolares reside
exatamente ai: em cada contexto, os atores educativos respondem aos desafios de forma diferenciada.
Rejeitamos que tal possa ser avaliado negativamente.” (Escola 11-8, p.12).

A eficécia da autoavaliacdo, como mecanismo consistente de autorregulacdo no
caminho para a melhoria da escola, perspetiva a AEE como um processo que podera
tender “a médio prazo, para um programa de auditoria da qualidade da autoavaliagdo
das escolas” (ME,2011, p. 57). A autoavaliacdo deve ser entendida como forma de
promogéo do desenvolvimento das escolas com projetos e objetivos proprios e, ndo, um
mecanismo produtor de “retratos de paisagem, retocados para expor” (Simoes, 2010, p.
200), embora, a pressdo exercida sobre as escolas podera leva-las a adotar “uma posi¢ao
eventualmente defensiva, no sentido de mostrar o melhor e esconder o pior” (Barreira et
al., 2011, p. 90).

Segundo o relatorio de AEE de 2011-2012, no campo de anélise Autoavalia¢éo e
melhoria, as areas de melhoria surgem entre mais frequentes, assinalando as fragilidades
associadas ao nivel da continuidade e abrangéncia da autoavaliacdo, e da coeréncia
entre a autoavaliacao e a acao para a melhoria.

Relativamente a subcategoria B10-Balanco entre pontos fortes e &reas de melhoria
referentes a categoria B-Discordancia quanto a operacionaliza¢do do quadro de referéncia
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no Anexo V apresentamos uma grelha com a distribuicdo das unidades de registo
analisadas nos contraditorios.

O Quadro 10 mostra as diferentes frequéncias das unidades de registo por
indicador na subcategoria B10-Balango entre pontos fortes e areas de melhoria,
relativamente a Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizacdo do quadro de
referéncia (cf. Quadro 10).

Quadro 10- Frequéncia de unidades de registo relativas a subcategoria B10- Balanco entre
pontos fortes e areas de melhoria)

Unidades de registo
Subcategoria | Indicadores Por Por
indicador | subcategoria
B10- e Preponderdncia de pontos fortes -Dominio 8
Balango Resultados
entre pontos | e Preponderancia de pontos fortes -Dominio Prestacio 14
fortese areas |  do Servigo Educativo
de melhoria | o preponderancia de pontos fortes -Dominio Lideranca 10 39
e Gestdo
e Preponderancia de pontos fortes- em dois dominios 3
em simultaneo
e Preponderancia de pontos fortes nos trés dominios 4
em simultaneo

A analise dos resultados (cf. Quadro 10) na subcategoria B10-Balanco entre
pontos fortes e areas de melhoria mostra um maior nimero de asserc@es nos indicadores
Preponderancia dos pontos fortes num dos dominios em avaliagdo, sendo de realcar que
a discordancia quanto a avaliacdo realizada no «Dominio Resultados» € relativamente
menor em relacdo aos outros dominios «Prestacdo do servi¢o educativo» e «Lideranca e
Gestdo». Este facto, possivelmente possa ser explicado por os indicadores de medida no
«Dominio Resultados» se encontrar de certa forma mais objetivado e quantificado, pois
tem essencialmente em consideracdo a diferenca entre o valor observado e o valor
esperado. No entanto, mesmo neste dominio, para além dos valores quantificaveis ha as
analises descritivas, sendo que, algumas escolas reclamam como podemos exemplificar
a sequir:

“Pela leitura do RAE e face ao exposto, considera-se que ndo é coerente a classificacdo de Bom atribuida
neste dominio, (Resultados) visto que é reconhecido o predominio de pontos fortes numa atitude de

reflexdo e regulagao sistematicas e procedimentos generalizados e eficazes, 0 que consideramos posicionar
0 nosso desempenho no nivel de classificagdo de MUITO BOM.” (Escola IV-15, p.1).
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Nos dominios «Prestacdo do servico educativo» e «Lideranca e Gestdo» as
escolas que discordam da avaliacdo realizada entendem que a classificacao atribuida ao
dominio em causa ndo estd de acordo com a analise descritiva feita pela equipa
inspetiva, como podemos exemplificar pelas seguintes assercgoes:

“No que concerne a este dominio (Prestacdo do servico educativo), a atribuicdo da classificacéo

Suficiente parece-nos manifestamente desprestigiante, ndo correspondendo ao trabalho efetivamente
desenvolvido, ndo estando em consondncia com os pontos fortes referidos.” (Escola I11-7, p.14).

Face & avaliagdo externa agora realizada, e ao agora exposto no ambito deste Contraditorio, entende
este Agrupamento que no dominio da Lideranca e Gestdo, tendo como referéncia os descritores
apontados pela Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia, os pontos fortes predominam na totalidade
dos campos em andlise incluidos nos dominios — lideranca, gestdo e autoavaliagcdo e melhoria - em
resultado de praticas organizacionais, generalizadas e eficazes, algumas delas exemplares, pelo que
se posiciona no nivel de classificagdo de MUITO BOM. (Escola IV-6, p.7).

H& a assinalar, o facto de quatro escolas discordarem com a classificacdo
atribuida nos trés dominios:

(...) verificamos uma relativizacdo dos aspetos positivos, fazendo assim transparecer que aspetos a

melhorar superam os aspetos positivos, o que entendemos ndo corresponder a verdade. Ora, quer pela

apreciacdo do seu mérito, quer pela simples contagem, verifica-se que os pontos fortes predominam
0s pontos fracos na totalidade dos dominios em anélise. (Escola 111-7, p. 1).

Verificamos assim, que as escolas percecionam a necessidade de haver uma maior
conformidade entre as analises descritivas e a classificacdo atribuida em cada dominio

na AEE realizada.

4.3. Impactos e efeitos da AEE

O Anexo VI apresenta uma grelha com a distribuicdo das unidades de registo
analisadas nos contraditérios referentes a categoria C-Impactos e efeitos da AEE, nas
subcategorias C1-Na comunidade; C2-Na escola; C3-Em sala de aula; C4-Na
autoavaliacao e respetivos indicadores.

O Quadro 11 mostra as diferentes frequéncias das unidades de registo por
indicador e por subcategoria (C1, C2, C3 e C4), relativamente a Categoria C-Impactos
e efeitos da AEE (cf. Quadro 11).
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Quadro 11- Frequéncia de unidades de registo relativas a categoria C- Impactos e efeitos da

AEE
Unidades de registo
Subcategoria | Indicadores Por Por
indicador | subcategoria
C1- e Iniciativas com parceiros externos 18
Na ¢ Participacdo em projetos de &mbito local, nacional e 15
comunidade internacional
¢ Relagdes com associagbes/assembleias 6
¢ Relagdes com encarregados de educacao 6
o Relagdes com pessoal ndo docente 0 70
¢ Imagem da escola na comunidade 12
e Reconhecimento do sucesso dos alunos 10
e Divulgagdo da informagéo 3
C2- e Formacdo para docentes/ pessoal ndo docente 14
Na escola « Monitorizacio /analise dos resultados dos alunos 12
e Planos de melhoria dos resultados dos alunos 8
¢ Prevencdo das situacdes de abandono e de desisténcia 5
escolar
e Promogdo do trabalho colaborativo disciplinar e 18
interdisciplinar 123
¢ Planos de verificagdo do cumprimento das atividades 5
propostas
o Articulagdo vertical /horizontal do ensino 34
o Participagdo em projetos da escola 6
¢ Planos de melhoria na utilizagdo dos recursos escolares 15
¢ Planos de controlo das regras e disciplina nos espagos 6
escolares
C3- o Préticas educativas diversificadas 18
Em sala de | e Planos de recuperacio/acompanhamento pedagdgico de 10
aula alunos com mais dificuldades 45
¢ Planos de monitorizagdo da atividade cientifico- 11
pedagogica
¢ Planos de controlo de indisciplina 6
C4- ¢ Referéncias a articulacéo entre avaliagdo externa e 9
Na auto- autoavaliacdo
avaliacao e Melhoria dos mecanismos de autoavaliacio da escola 17 40
e Planos de superagdo dos pontos fracos/consolidacdo dos 11

pontos fortes

Uma primeira analise dos resultados (cf. Quadro 11) mostra que as subcategorias

criadas na categoria C-Impactos e efeitos da AEE: C1-Na comunidade; C2-Na escola;

C3-Em sala de aula; C4-Na autoavaliacdo, por ordem de frequéncia das unidades de

registo da maior para a menor se organizam da seguinte forma: C2 > C1 > C3 >C4.

Verificando-se assim, um maior nimero de assercGes na subcategoria C2-

Impactos e efeitos da AEE na escola (123), em relagdo a subcategoria C1- Na

comunidade (70), a subcategoria C3-Em sala de aula (45), e a subcategoria C4-Na

autoavaliacdo (40). Estes dados, numa leitura rapida, leva-nos a pensar que a escola
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desenvolve ja um conjunto de a¢Bes que a dinamizam enquanto organizagéo virada para
a comunidade, e, também, relacionados com a estrutura organico-pedagogica. Assercdes
diretamente relacionadas com acbes desenvolvidas ao nivel da sala de aula, ou com a
autoavaliacdo, interpretadas como reflexo da AEE anteriormente realizada, surgem em
menor numero.

Relativamente as acfes desencadeadas pelas escolas, que as projetam na
comunidade, ha a referir um maior nimero de asserc@es nos indicadores: Iniciativas
com parceiros externos (18) e Participacdo em projetos de ambito local, nacional e
internacional (15).

Tal facto vem corroborar as observacdes feitas no relatério da AEE de 2011-2012, ao
referir que o referente Desenvolvimento de projetos, parcerias e solucBes inovadoras,
apresenta-se em segundo lugar na categoria pontos fortes (IGEC, 2012b).

Pelas mdltiplas parcerias que as escolas estabelecem, parece-nos haver uma
mudanca do estado de imobilismo e isolamento, tornando-as organizacdes mais
interativas com as comunidades locais, como podemos exemplificar com as seguintes
assercoes:

“A (escola) tem intensificado a sua relagdo com a comunidade, nomeadamente ao nivel empresarial,
industrial, comercial e jornalistico. Destaca-se e o facto de os alunos dos cursos profissionais desta

escola terem a preferéncia das empresas da regido para estagio e em termos de empregabilidade.”
(Escola 1-6, p. 6).

“(...) ao longo dos seus 26 anos de existéncia a Escola tem estabelecido variadas e consolidadas
parcerias com a comunidade social (autarquia, universidades, empresas publicas e privadas, entre
outros)(...).” (Escola IV-15, p. 2).

“(...) a Escola Secundaria (...) tem um protocolo de permuta de instalacdes com o Clube Desportivo
da (...), ao abrigo do qual dezenas de atletas deste clube praticam as modalidades de voleibol e
basquetebol nas instalagcdes desportivas da Escola Secundaria (...). Bem como praticam atletismo,
futebol e artes marciais varias outras associa¢des e clubes desportivos.” (Escola 111-10, p. 15).

As inimeras iniciativas no estabelecimento de parcerias e/ou desenvolvimento
de projetos, mostra-nos uma escola diferente da do passado e leva-nos a questionar “a
falsa evidéncia do imobilismo da escola e que se traduz na ideia de que, apesar das
mudangas sucessivamente prometidas e das reformas sucessivamente anunciadas, a
escola mantém-se na mesma” (Barroso, 2007, p. 167).

Se por um lado, ¢ a prépria mudanca que se opera na sociedade, privilegiando a
comunicagdo e interagcdo entre os individuos, grupos e organizagdes, e, que impulsiona

as escolas a incorporar a mesma atitude, por outro, sendo um dos aspetos sob escrutinio
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na AEE, é aceitavel que envidem esforgcos para que consigam niveis mais elevados de
desempenho nesta area.
Pela andlise de contetdo dos contraditorios, parece-nos que as escolas tém vindo
a adotar uma visdo alargada dos objetivos educativos, que vao para além do
desenvolvimento de competéncias basicas ao nivel cognitivo, esforcando-se pelo
desenvolvimento de outras competéncias de ordem pessoal, social e de um nivel mais
complexo, que embora, ainda que indiretamente, tém impacto nos resultados
acadéemicos, como nos deixam transparecer as seguintes assercoes:
“Nas linguas estrangeiras (Espanhol iniciacdo e Inglés continuagdo) a escola tem participado no
projeto europeu eTwinning, desde 2005/2006, e no projeto internacional Connecting Classrooms,
respetivamente, como forma de melhorar as competéncias dos alunos. No caso do projeto eTwinning

a escola ja ganhou o “Prémio (...)”, o “Prémio (...)” e é finalista aos “Prémios (...)” na categoria
etaria 16 — 19.” (Escola 11-12, p. 5).

“(...) o habito da leitura em familia, tendo elaborado caixas com decoragdes alusivas ao tema, para
transportar livros para as escolas do 1° ciclo, a fim de que os alunos levem livros para casa, para
serem lidos por um familiar. Apos leitura do livro, devera ser preenchida uma ficha de leitura muito
simples, que sera devolvida a Biblioteca, para feedback do impacto da atividade na comunidade. Este
projeto pretende contribuir para 0 aumento de habitos de leitura ndo s6 dos alunos, mas também dos
respetivos encarregados de educacéo, como forma de aumentar as competéncias linguisticas de todos,
e, sobretudo, de diminuir as dificuldades de compreenséo oral e escrita evidenciadas pelos alunos, em
todas as areas curriculares disciplinares e ndo disciplinares.” (Escola I1I-8, p. 2).

Por outro lado, temos a realgar o desenvolvimento de projetos que se articulam
diretamente com o curriculo e a melhoria dos resultados académicos:

“E importante referir a implementag&o do Projeto Fénix, de dimensio nacional, fundamental para o
trabalho desenvolvido nas turmas de promocéo do sucesso educativo.” (Escola I11-3, p. 5).

“A participacdo em projetos de ambito nacional (PNL, PMIL, Projeto Fénix, Testes Intermédios,
(...), como estratégia de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem;” (Escola I11-4, p. 4).

A participagdo de forma ativa das associagGes/assembleias de alunos e
encarregados de educacdo, na vida da escola, parece ndo ser expressiva, e, a maior parte
das vezes reduzir-se a conformidade dos normativos, ha no entanto, a assinalar situacdes
bem-sucedidas, tanto no que diz respeito a alunos:

“o ambiente ¢ propicio ao desenvolvimento da cidadania e as oportunidades de vivéncia de uma
cidadania ativa sdo multiplas (...) dentro e fora de sala de aula”, e ainda nas assembleias de alunos
(pré-escolar e 1° ciclos), de delegados e subdelegados (2°, 3° ciclos e secundario), comissdo/

associacdo de alunos/estudantes, enquanto espacos e tempos onde o0s alunos exercem a sua
capacidade de participacdo, tomada de decisdo e corresponsabiliza¢do.” (Escola I11-4, p. 4).
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Como assinalar situacGes bem-sucedidas em relacdo aos encarregados de
educacdo, visando a decisdo refletida e partilhada dos percursos escolares dos seus
educandos:

“(...) os percursos escolares dos alunos sdo delineados e refletidos com os respetivos encarregados de
educacdo/familia na andlise de perfis pessoais e profissionais, mobilizando mdaltiplos intervenientes

na tomada de decisdo, respeitando liberdades de escolha que fazem parte do processo de formacédo
para o exercicio de uma cidadania mais responsavel e participada;” (Escola 111-12, p. 2).

“Realizam-se, ao longo do ano, varias reunides com os encarregados de educagdo no sentido de
fomentar uma maior interacéo entre os pais e a escola e de os incentivar/envolver na vida escolar dos
seus educandos.” (Escola I1-4, p. 5).

O relatério da AEE realizada em 2011-2012 é mencionado que o grau de
satisfacio da comunidade educativa constitui um referente com ‘“um numero
significativo de assergdes relativas a pontos fortes” (IGEC, 2012b, p. 27). A abertura da
escola ao meio, passando pela adequacdo do curriculo, a promocdo do aumento da
escolaridade e a interatividade estabelecida com a comunidade, parecem ter sido
contributos para o patamar atingido:

“(...), o que ¢ reconhecido através do elevado grau de satisfagdo da comunidade educativa e que se
traduz na flexibilizacdo e contextualizacdo de curriculos com vista & melhoria dos resultados dos

alunos. Sublinha-se que, a escola tem estado atenta aos sinais exteriores e procuramos caminhos que
permitam aos nossos alunos alcancgar o sucesso académico e social.” (Escola IV-15, p. 2).

“Em relagdo ao desenvolvimento da comunidade envolvente é de referir o contributo do
Agrupamento na melhoria das condi¢bes de vida da populacdo, aumentando a escolaridade dos
habitantes locais, incluindo pessoal ndo docente — cursos EFA, com a obtencdo do 12° ano de
escolaridade (...).” (Escola I11-7, p. 10).

“Contribuicdo da Escola para o desenvolvimento da comunidade envolvente através de oferta
curricular diversificada, participacdo em projetos e concursos da comunidade (teatro, gala das
escolas, marchas, exposicfes, comemoracdes de efemérides, por exemplo), organizacdo de atividades
para publico-alvo diversificado (sessdes sobre sindrome de Asperger, apoio a alunos com
necessidades educativas especiais, gestdo do orcamento familiar, Open Source, bem como atividades
desportivas, por exemplo);” (Escola 111-12, p.17).

A valorizagdo do sucesso dos alunos é apresentada pelas escolas como uma
pratica consolidada, constituindo um referente com “um numero significativo de
assergoes relativas a pontos fortes” no relatorio da AEE realizada em 2011-2012 (IGEC,
2012b, p. 27). A Lei n.° 51/2012 de 5 de setembro que aprova o Estatuto do Aluno e
Etica Escolar dos ensinos bésico e secundario prevé o reconhecimento e a valorizagio
do mérito dos alunos (artigo 7.°) e a atribuicdo de prémios de mérito (artigo 9.°). Sendo

um processo legalmente instituido, questionamo-nos se as escolas se limitam ao
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cumprimento dos normativos, ou se efetivamente, € uma pratica apropriada como uma
mais-valia na promocéo da melhoria:
“(...) também se pode afirmar que o proprio Quadro de Exceléncia incorpora o reconhecimento do
valor e do mérito dos alunos porquanto as centenas de alunos que o integraram nos Gltimos anos nao

sO tiveram resultados de exceléncia como revelaram um percurso escolar e civico sem mancha.”
(Escola 111-10, p.8).

“E referido pelos avaliadores que o Agrupamento reconhece o mérito dos seus alunos, realizando
uma cerimoénia de entrega de prémios que valoriza o seu desempenho académico e as suas qualidades
civicas. Efetivamente 32 alunos do 1° ciclo e 126 alunos dos 2° e 3° ciclos foram premiados pelo seu
esforco e sucesso académico, no final do ano letivo de 2010/2011, numa cerimoénia publica de
entrega de prémios de exceléncia.” (Escola I1-8, p.7).

“Formas de valorizagdo dos sucessos dos alunos: quadro de mérito, atribuicdo de pequenos prémios,
divulgacéo no jornal escolar online entre outros;” (Escola 111-12, p.17).

A fragilidade apontada no relatério da AEE realizada em 2011-2012,
relativamente ao nivel da comunicacéo interna e externa (IGEC,2012b) e, constituindo-
se um dos pontos discordantes nos contraditérios, apresenta-se no entanto, embora nao
de forma expressiva, como uma pratica eficiente para algumas escolas:

“A informacdo circula de forma eficiente, quer por afixacdo documental, quer por via eletrénica e/ou
presencial, nomeadamente em reunides ou encontros informais entre docentes.” (Escola I11-12, p.16).

Na subcategoria C2, os impactos e efeitos da AEE, ao nivel de escola, tendo em
conta 0 numero de assercbes nos contraditorios, parece apontar para uma maior
preocupacdo das escolas em relacdo as praticas associadas a articulacdo do ensino (34),
promogdo do trabalho colaborativo (18), a melhoria da utilizagdo dos recursos (15), a
formac&o do pessoal docente e ndo docente (14) e, a monitorizacao e analise dos resultados
dos alunos (12).

Apesar de o relatério da AEE realizada em 2011-2012 observar alguma
fragilidade “da capacidade de elaboragdo de um plano interno de formagao adequado as
necessidades dos trabalhadores e que promova o seu desenvolvimento profissional”
(IGEC, 2012b, p. 25), algumas escolas manifestam-se em sentido contréario,
apresentando por vezes, longas listas de acOes de formagdo promovidas e a adequagéo
aos seus profissionais, quer mobilizando os recursos internos, quer estabelecendo pontes
com outras entidades formadoras:

“A fragilidade apontada de insuficiente participacdo dos docentes do 1° ciclo na formag&o promovida

pela administracdo, no ambito da matematica, deixou de fazer sentido, ja que a partir de 2007/2008,
todos os docentes do Agrupamento fizeram formagdo no ambito dessa disciplina (...). Foi feita
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também formac&o no ambito das ciéncias experimentais e dos novos programas de portugués. Todos
os docentes do Agrupamento estiveram nestes programas de formagdo, (...).” (Escola I-2, p. 8).

“Os docentes tém feito formacdo no ambito do projeto educativo e curricular da escola em
articulacdo com o plano de formacdo do ministério da educacdo e ciéncia, do CFAE sediado na
cidade e ainda com entidades exteriores ao ministério da tutela, nomeadamente com instituicbes de
ensino superior, sindicatos e Institutos autdnomos. A direcdo mostra total abertura no que concerne a
formacdo do corpo docente nomeadamente no plano dos programas de pds graduacdo, mestrados e
doutoramentos, elaborando hordrios facilitadores para essa mesma graduacéo;” (Escola 111-12, p. 38).

“(...) o Agrupamento merece um lugar de destaque, sendo um exemplo a seguir, pois ¢ dos poucos
no concelho que encerra em si uma bolsa propria de formadores, de reconhecido mérito pelo trabalho
desenvolvido na &rea das TIC, entre outras iniciativas merecedoras de louvor, designadamente as
enquadradas na autoformacdo em contexto.” (Escola IV-6, p. 6).

A monitorizacdo e avaliagdo das aprendizagens, através da leitura dos

contraditorios, parece indiciar ser uma pratica organizativa implementada pelas escolas:

“No que concerne a monitorizacdo e avaliagdo das aprendizagens: A escola tem vindo a implementar
mecanismos de controlo e de disciplina de procedimentos em matéria avaliativa, procurando
combater rotinas instaladas e préaticas obsoletas, e procurando uma maior coeréncia entre avaliacéo e
ensino. Eis alguns exemplos: a) Realizacdo de avaliacdo diagndstica em todas as disciplinas e
modalidades de ensino; b) Afericdo, adequacgéo e uniformizagdo de procedimentos e instrumentos de
avaliacdo; c) Realizacdo de testes iguais, no mesmo dia e a mesma hora, em todas as turmas de uma
mesma disciplina/ano que néo realize teste intermédio;” (Escola I-1, p. 5).

“A monitorizacdo dos resultados de aprendizagem e a andlise de fatores na origem do insucesso dos
alunos, tem sido realizada de forma sistemética e tem sido crucial para a regulagdo de atividades
letivas e ndo letivas desenvolvidas no Agrupamento, tendo-se refletido globalmente, como também é
reconhecido, na melhoria do desempenho dos alunos.” (Escola I-2, p. 7).

Ressaltar o facto de as escolas apontarem uma melhoria do sucesso como reflexo

dessa monitorizacédo e avaliacdo das aprendizagens:
“Nos altimos anos, a escola tem vindo a implementar um conjunto de mecanismos de funcionamento
ao nivel pedagogico (...) que, pela dindmica organizativa gerada, tiveram reflexos ja em 2010/2011

na melhoria da qualidade das aprendizagens e, de um modo geral, na melhoria dos resultados
escolares.” (Escola I-1, p. 1).

“A (escola) tem vindo a consolidar uma melhoria gradual e sustentada nos resultados dos alunos,
quer a nivel das classificagfes internas, quer externas, sendo pontuais 0s casos em que se verificam
desvios. Sublinha-se que a prestacdo dos alunos desta escola nos exames nacionais esta quase sempre
acima das médias nacionais, regionais e locais.” (Escola I-6, p. 6).

Segundo o relatorio da AEE realizada em 2011-2012 no campo da
Monitoriza¢ao de avaliacao do ensino “mais de metade das assercoes relacionadas com
pontos fortes refere a eficdcia das medidas de prevengdo da desisténcia e do abandono
dos alunos desenvolvidas pela escola (IGEC, 2012b, p. 24). Também através da leitura

dos contraditérios percebemos que as escolas desenvolvem esforgos nesse sentido:
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“E bom lembrar que o abandono escolar anda frequentemente ligado ao insucesso, pelo que,
procurando prestar um verdadeiro servigo publico de educagdo, esta escola tem acolhido inGmeros
jovens provenientes de outras escolas, porventura mais seletivas em relagdo a qualidade dos alunos e
menos movidas por légicas de servico publico e de inclusdo.” (Escola I-1, p. 7).

“A preocupacdo com a inclusdo, a integracdo de alunos em risco de abandono escolar, 0 apoio aos
que denotam mais dificuldades de aprendizagem e a resposta as necessidades locais de formagéo esta
patente na oferta formativa diferenciada existente na Escola a qual tem obrigado a um investimento,
nos Ultimos anos, na ampliacdo e apetrechamento de salas especificas.” (Escola I11-7, p. 10).

“Realca também a diminuicdo do abandono escolar que se tem vindo a verificar, que nos parece ser
reflexo da diversificacdo da oferta educativa que proporcionamos e da atengdo dada nesta matéria.”
(Escola IV-21, p. 1).

Segundo Hargreaves e Thurler (1998; 1994 citados por Alaiz et al., 2003) a
cultura profissional dos professores estabelece uma dinamica especifica de crucial
importancia na vida da escola. Assim, na escola tradicional, o trabalho dos professores
era caraterizado por um certo isolamento, sem interferéncia externa, pedindo-se aos
professores que desenvolvessem o melhor possivel a atividade na sala de aula, ao que
denominaram uma cultura profissional de individualismo. Noutras escolas estabelecem-
se grupos de professores com determinadas afinidades e lealdades, ndo havendo
propriamente, um isolamento nem um trabalho colaborativo, ao que designaram
balcanizacéo - funcionam como “cidades-estado”, como por exemplo “os professores da
manha e os professores da tarde” (Alaiz et al., 2003, p. 124). O trabalho comum entre
professores pode derivar de uma imposicao das chefias, sem que haja interiorizacdo ou a
partilha valores comuns, ao que aqueles autores designaram por “colegialidade for¢ada”
(Hargreaves e Thurler, 1998; 1994 citados por Alaiz et al., 2003). Numa verdadeira
cultura de colaboracdo, os professores trabalham entre pares num ambiente de
confianca, respeito e apoio mutuos, partilhando materiais, experiéncias, elaboracdo de
instrumentos. No entanto, segundo Hargreaves (1998 citado por Alaiz et al., 2003), a
cultura mais adequada, nas sociedades pés-modernas, é a do “mosaico fluido”, ou seja,
aquela em que os professores colaboram entre si estabelecendo parcerias e “empenham-
se flexivel e criativamente em diferentes tarefas que visam a resolucdo de problemas
especificos e respondem a desafios arriscados” (p. 125).

O relatorio da AEE realizada em 2011-2012 aponta o trabalho cooperativo entre
docentes como um dos pontos fortes no campo de anélise-Planeamento e articulagédo
(IGEC, 2012b). Espera-se que a AEE promova o nascimento uma verdadeira “cultura de

colaborag@o” entre os professores, no entanto, pelo que nos foi dado a atender, a maior
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parte das assercfes dos contraditdrios relativas ao trabalho colaborativo, esta coberta

por um véu de “colegialidade forcada”:

“Os planos de melhoria dos diversos departamentos surgiram na dinamica do Agrupamento ha trés
anos, ditando normas de funcionamento dos mesmos ao nivel do trabalho docente no &mbito dos
processos de ensino e de aprendizagem, bem como na implementacdo de trabalho cooperativo.”
(Escola 111-3, p. 2).

“(...) componente ndo letiva, distribuidas da seguinte forma: 2 horas para reunides de trabalho para
preparacdo de aulas, elaboracdo de materiais e instrumentos de avaliacdo, com o objetivo de que o
trabalho colaborativo seja fortalecido resultando de uma mais-valia para o sucesso dos alunos (...).”
(Escola 11-8, p. 3).

“Ao nivel dos resultados internos, foram também, ja adotados procedimentos estruturais, muito
especialmente ao nivel do 3° ciclo, no que diz respeito: & intensificacdo do trabalho colaborativo e
cooperativo;” (Escola I1I-9, p. 2).

“A distribui¢do de servigo prevé, no ambito da componente ndo letiva de cada docente, um bloco
comum, por grupo disciplinar, para trabalho cooperativo/colaborativo. Em cada um dos
orgdos/estruturas de supervisdo implementa-se este modo de trabalho que esté previsto nos respetivos
regimentos. A cooperacdo/colaboragdo é uma pratica disseminada entre os docentes e abrange um
grande ntimero de tarefas inerentes a fungdo docente.” (Escola 111-12, p. 21).

“(...) sessdes de trabalho semanal para estimular o trabalho colaborativo entre docentes, permitindo
a reflexdo pedagodgica, a planificagdo das atividades letivas (....) a construgdo partilhada de testes e
outros instrumentos de avaliagdo, a reflexdo sobre os resultados obtidos...” (Escola I-1, p. 2).

Surgem contudo, algumas assercdes que perspetivam o trabalho colaborativo

num espirito de entreajuda, flexibilidade e sentido de oportunidade:
“E incentivado o trabalho cooperativo, em particular entre docentes que lecionam 0s mesmos
niveis/anos de escolaridade, para a gestdo do curriculo e a partilha de experiéncias e de
conhecimentos. Sempre que é detetada qualquer dificuldade no desempenho da funcéo docente, o
coordenador e o responsavel do grupo de recrutamento procuram soluciona-la com celeridade e

espirito de entreajuda, mas sempre mais com uma atitude formativa/instrutiva e menos inspetiva.”
(Escola IV-7, p.13).

O relatorio da AEE realizada em 2011-2012, no campo de anélise-Planeamento

e articulacdo, observa que predominam as areas de melhoria de “consolidagdo das

praticas da gestdo articulada do curriculo, com reflexos na sequencialidade das

aprendizagens” (IGEC, 2012b, p. 24). Sendo ja, uma fragilidade detetada na AEE do

primeiro ciclo avaliativo, algumas escolas desenvolveram esforgos no sentido da sua
superagéo:

“A equipa avaliativa reconheceu que a falta de articulagdo curricular, apontada como debilidade no

ciclo avaliativo de 2007, foi combatida com um conjunto de medidas que tem potenciado essa
articulacéo, tendo elencado essas ac¢Ges.” (Escola 11-8, p. 6).
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A supervisdo colegial promovida pelas estruturas intermédias, embora que
incipiente, segundo a IGEC (2012), comeca a revelar-se na estrutura organizacional,

como é expressado por algumas escolas:

“(...) cabe as estruturas de gestdo intermédia, aos departamentos e, de forma mais operativa, aos
grupos disciplinares, aferir o cumprimento da planificacdo e assegurar o cumprimento integral dos
programas.” (Escola I-1, p. 5).

“Este processo, que implica a monitorizacdo do trabalho efetuado no seio dos departamentos
curriculares e dos grupos de recrutamento, incide, fundamentalmente, na consulta das planificacGes
elaboradas e na aferigdo dos critérios de avaliacdo, da estrutura dos diferentes elementos de avaliacéo
(testes) e dos materiais produzidos. Este trabalho conta com a colaboragdo dos coordenadores dos
departamentos, delegados de grupo e do conselho pedagdgico, e tem como objetivo garantir a
articulaco curricular intra e interdepartamentais. Refira-se, ainda, a preocupagdo dos coordenadores
dos diferentes departamentos ao nivel da uniformizacdo sistematica de procedimentos, a analise e
discussdo de normativos legais e a concessdo e elaboragdo de documentos.” (Escola 111-21, p.4).

“(...) reunides de Conselho Diretores de Turma que visam aferir procedimentos de atuagdo no ambito
dos conselhos de turma e apresentar propostas para a articulagdo curricular/coordenacdo pedagdgica,
nos érgaos competentes (Conselho Pedagdgico e Conselhos de Turma).” (Escola l1-4, p. 5).

“As préticas da supervisao colegial podem ser constatadas na elaboracdo de materiais e planificacdes
conjuntas dos docentes, e sobretudo na realizacdo de matrizes de testes (que permitem verificar a
coeréncia entre situacdes de aprendizagem desenvolvidas e tipos de questdes — avaliacdo efetuada) e
planos de melhoria por disciplinas, em que os subcoordenadores promovem a reflexdo em torno das
dificuldades sentidas pelos alunos, as situa¢fes de aprendizagem desenvolvidas, 0s instrumentos de
avaliagdo utilizados e a reflexdo relativamente a a¢des de melhoria a promover, na turma ou em anos
futuros, na respetiva disciplina.” (Escola 1V-10, p. 4).

Também a preocupacdo com a articulacdo vertical, sequencialidade entre ciclos

e a interacdo entre estabelecimentos é uma pratica manifestada por algumas escolas:

“(...) esta € a unica escola do concelho que, no seu Dia Aberto, ¢ visitada por alunos do 9° ano das
restantes escolas, procurando contribuir para a orientacdo vocacional e para o fomento da
sequencialidade entre ciclos de ensino e entre escolas. A psicologa da escola realiza ainda,
anualmente, um périplo por todas as escolas do concelho, divulgando a oferta educativa e
esclarecendo os alunos em matéria de orientagdo escolar e vocacional.” (Escola I-1, p. 8).

“Importa clarificar que desde ha mais de uma década que a Direcdo da escola tem proposto, em sede
de reunido da area pedagogica (...) a criagdo de dispositivos de articulagdo entre estabelecimentos de
ensino, no periodo de matriculas e constituigdo de turmas, de forma a garantir a passagem de
informagdo sobre os alunos que transitam de ciclos e escola, para responder, em tempo (til e de
modo ajustado, as necessidades dos alunos e respetivas familias.” (Escolas 1V-12, p. 2).

Os projetos desenvolvidos a nivel da escola, constituindo-se como uma boa

pratica, passam pela criacao de clubes e outras atividades:

“A criagdo de clubes (eco-clube, clube de musica, de artes, de ciéncias, de linguas, Oficina de Leitura
e Escrita) e outras atividades extracurriculares (Desporto Escolar, teatro...) permitem aos alunos a
permanéncia na escola para além do horério letivo;” (Escola 11-6, p. 4).
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A gestdo de recursos humanos e materiais, sendo apontado como um dos pontos
fortes da AEE realizada em 2011-2012 (IGEC, 2012b), o que também é percecionado
através das assercdes dos contraditorios produzidos:

“Ao nivel da Gestdo, limitamo-nos a concordar com as afirmac6es da Equipa de Avaliacdo Externa

que faz consideracfes abonatorias a gestdo dos espacos, distribuicdo de equipamentos, boas préaticas
de conservacdo, higiene e limpeza.” (Escola I11-5, p. 2).

“De realcar ainda, o papel da Biblioteca Escolar no fomento do gosto pela leitura e pela producéo
escrita, incentivando o espirito criativo nos nossos alunos.” (Escola 1V-7, p. 4).

“(...) refere-se a existéncia, a tempo inteiro, de uma psicéloga que garante o funcionamento de um
Servigo de Psicologia e Orientacdo com repercussdes muito positivas na vida académica dos alunos
dado o seu trabalho de orientacdo vocacional, mas também de atendimento personalizado, de analise
e referenciacdo de dificuldades (de enormissima importancia na elaboragéo de planos de recuperacéo
e de acompanhamento);” (Escola II-8, p. 13).

Também, ao nivel das praticas organizacionais, denota-se a preocupacdo com a
implementacdo de acfes que visam uma melhoria no controlo das regras e disciplina
nos espacos escolares:

“(...) constata-se de que de facto a indisciplina deixou de ser um problema de primeiro plano no nosso
agrupamento (opinido corroborada também pelos encarregados de educacdo em reunides com a direcdo),
sendo que na escola sede a introducéo do cartdo de aluno, primeiro, e agora da videovigilancia, vieram dar

mais um forte contributo nesta matéria, dado que deixou de circular dinheiro na escola, fator primordial
em muitos problemas anteriormente registados.” (Escola IV-21, p. 2).

“A linha de atuagdo desta dire¢do, no sentido de resolver o baixo indice de problemas de indisciplina
(que a partir de 2009 tem vindo a diminuir nos registos internos do Agrupamento, tendo em conta o tipo
de ocorréncia e os alunos envolvidos, tal como foi referido no painel de encerramento com a equipa
avaliativa), centra-se na aplicacdo de medidas corretivas e ndo sancionatérias, nomeadamente, no
cumprimento de atividades de integracdo escolar e servico comunitério e ndo na suspensdo de alunos,
contrariando a orientacdo frequentemente formulada pelos relatores das ocorréncias.” (Escola I1-8, p. 5).

Na subcategoria C3, os impactos e efeitos da AEE, em sala de aula, tendo em conta
0 numero de assercOes nos contraditorios, parece apontar para uma maior preocupacdo das
escolas em relacéo as préaticas educativas diversificadas (18), planos de monitorizacdo da
atividade cientifico-pedagogica (11), planos de recuperagdo/acompanhamento pedagdgico
de alunos com mais dificuldades (10), e planos de controlo de indisciplina (6).

O relatorio da AEE realizada em 2011-2012, no campo de anélise Préticas de
ensino aponta como pontos fortes aspetos relacionados com a “adequagdo dos apoios
aos alunos com necessidades educativas especiais; a utilizagcdo de metodologias ativas e
experimentais no ensino e nas aprendizagens; a adequacdo das respostas educativas as

capacidades e ritmos de aprendizagem dos alunos” (IGEC, 2012b, p. 23).
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Nos contraditérios podemos perceber uma mudanca efetuada no sentido da
implementacao de boas praticas educativas, impulsionadas pelo processo de AEE:

“Nos ultimos anos e, especialmente, a partir da intervencao da equipa de avaliagdo externa, no ano de

2008, o agrupamento tem apostado na melhoria das praticas letivas/pedagdgicas e tem dinamizado

todo um conjunto de praxis organizacionais que se tém afirmado eficazes no percurso escolar dos
alunos, (...).” (Escola 1I-1, p. 1).

A promocédo de metodologias ativas e experimentais € um propoésito educativo
estruturante da literacia cientifica que se reveste de grande importancia na sociedade
atual dominada pela Ciéncia e Tecnologia. No entanto, o ensino das ciéncias reveste-se
de grande complexidade, levantando varias questbes: O que deve fazer parte do
curriculo das ciéncias? Quais devem ser 0s objetivos de educacdo em ciéncias? O que é
suposto os alunos aprenderem? Como devem os professores ensinar ciéncias? Quais as
formas mais eficazes de aprender e ensinar ciéncias?

As respostas a estas questdes ndo sdo faceis e dependem de um conjunto de
fatores que partem das orientacdes curriculares do Ministério de Educacdo e da filosofia
de educacdo subjacente. Se, por um lado, € percecionado através do relatério de AEE e
das assercOes constantes nos contraditérios que as escolas tém j& alicercado o
desenvolvimento de metodologias ativas e experimentais, como podemos exemplificar
pela seguinte unidade de registo:

“ (...) é destacado o desenvolvimento da componente experimental como pratica pedagogica
sistematica com resultados positivos na melhoria das aprendizagens das ciéncias; sdo referidos os
projetos, com o exemplo do Daphnia. Contudo, pensamos que seré de referir, também, que os alunos

tém participado em muitos outros projetos, nomeadamente relacionados com a Ciéncia Viva, que tém
permitido desenvolver a vertente experimental e o conhecimento cientifico, (...) ” (Escola IV-1, p. 2).

Por outro lado, é fundamental perceber a eficacia do ensino e aprendizagem das
ciéncias nas escolas portuguesas. Para tal, a partir dos objetivos/competéncias
previamente definidos, seria necessario averiguar se as metodologias utilizadas,
conduzem efetivamente a uma melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem
e sucesso escolar real, no ensino das ciéncias.

A melhoria do desempenho da escola depende das a¢Ges que visam a promogéo
da equidade e justica social, prestando apoio educativo aos alunos, integrando assim,
“os valores da qualidade ¢ da equidade, fazendo da equidade uma qualidade da escola e
promovendo uma qualidade equitativa para todo o servigo educativo” (Barroso, 2007,

p.169). Tal entendimento perpassa as assercoes seguintes:
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“Subscrevemos o referido no relatorio de avaliacdo externa como razdes para esta tendéncia de subida
de resultados académicos dos alunos, nomeadamente: uma aposta muito forte no apoio educativo aos
alunos, como estratégia para dar resposta as necessidades educativas, na prevencdo do insucesso e
abandono escolar e também na melhoria da qualidade das aprendizagens;” (Escola I11-4, p. 4).

“Ao nivel das Praticas de Ensino, salientaria: (...) b)A implementagado de “medidas-ponte”, por nivel
de proficiéncia, destinadas a alunos (8°, 9° ¢ 10° anos), (...). Tais medidas, assentam em aulas de
recuperacdo a decorrer nos primeiros 15 dias de Setembro de cada ano, com o objetivo de harmonizar
ritmos de aprendizagem (...).” (Escola I-1, p. 3).

Um dos aspetos mais discordantes em relacdo a AEE realizada diz respeito ao
acompanhamento da prética letiva, sendo que muitas escolas dizem fazé-lo de forma
indireta, através da supervisdo e acompanhamento das liderangas intermédias:

“Em sede de reunides de departamento e/ou grupo disciplinar, a elaboragdo das planificagdes, a
avaliacéo do ponto da situagdo, a definicdo dos critérios de avaliagdo, a implementacdo de medidas e
estratégias de recuperagdo, a reformulacdo de préaticas letivas no sentido de um maior ajustamento de

atuaces, constituem a nosso ver, procedimentos adequados de acompanhamento da prética letiva de
cada docente.” (Escola I-2, p. 4).

Outras escolas observam que o acompanhamento e a supervisdo direta em sala

de aula sdo realizados em situacfes pontuais, embora sejam envidados esforcos para a
tornar uma pratica mais sistematizada:

“A assisténcia de aulas a docentes com maiores dificuldades tem sido pratica dos coordenadores,

sempre que o horério do docente e do coordenador o permite, assim como no ambito da supervisao

dos docentes titulares de turma aos docentes das Atividades de Enriquecimento Curricular, sempre

gue tal se mostra necessario. Reafirma-se, assim, que a assisténcia de aulas entre docentes é

promovida neste agrupamento, sendo certo que existem constrangimentos de varia ordem que obstam
a sua pratica com carater mais sistematico.” (Escola I-9, p. 3).

“A supervisdo da pratica letiva em sala de aula sé é feita, em casos pontuais, quando se justifica ou
por solicitacdo dos docentes.” (Escola I1-4, p. 7).

Ha escolas que perspetivam a presenca dos seus pares em sala de aula como uma
faceta do trabalho colaborativo e espirito de entreajuda.
“Considerou-se que o importante seria que se criasse um clima de trabalho colaborativo,

potencializando, reforgando e intensificando algumas praticas existentes e passando pela presenca de
professores em aulas de outros colegas.” (Escola I11-6, p. 2).

Também a supervisdo direta em sala de aula € utilizada para resolver problemas

de indisciplina:

“Acompanhamento, monitorizacdo e apoio do coordenador de departamento e do delgado de grupo
aos professores, no terreno, designadamente aqueles que revelam mais dificuldades na prética
pedagdgica e na manutencdo da ordem dentro da sala de aula.” (Escola I-1, p.2).
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Outras formas de ultrapassar problemas de ordem disciplinar dos alunos passam
pela criacdo de projetos especificos e, envolvimento e responsabilizacdo dos alunos e
seus encarregados de educacéo:

“(...) persiste alguma indisciplina perturbadora da aprendizagem, que o Agrupamento tem tratado.”
O Agrupamento tem vindo a envidar esfor¢os na minimizagéo dos problemas de indisciplina. Esta a
ser implementado o Projeto de Inser¢do Escolar (PIE), que tem como objetivo contribuir para a
resolucdo de problemas de indisciplina e promover a reflexdo sobre 0s comportamentos
problematicos dos alunos. Sempre que necessario, a Direcdo redne com os alunos e respetivos
encarregados de educacdo para colmatar problemas emergentes. Todos os alunos, em cada turma
assinam um contrato pedagdgico que 0s compromete com os seus deveres.” (Escola 111-3, p. 3).

Na subcategoria C4, os impactos e efeitos da AEE, na autoavaliacdo, tendo em
conta 0 numero de assercOes nos contraditérios, parece apontar para uma maior
preocupacdo das escolas em relacdo a melhoria dos mecanismos de autoavaliagdo das
escolas (17), a superacdo dos pontos fracos e consolidacdo dos pontos fortes (11) e, a
articulacdo entre a AEE e autoavaliacéo (9).

Segundo o relatério da AEE realizada em 2011-2012 as “areas de melhoria
predominam claramente no campo de analise Autoavaliacédo e melhoria, com incidéncia
na fragilidade dos processos- falta de continuidade e abrangéncia da autoavaliagdo- na
coeréncia entre a autoavaliacdo e a elaboracdo e implementacdo de planos de melhoria”
(IGEC, 2012b, p. 25).

A IGEC (2012b) perspetiva a AEE como forma de incentivar o desenvolvimento
de uma cultura de autoavaliacdo que pressupde um processo de autoquestionamento
constante, e, a implementacdo de planos e acGes de melhoria. Também, este é o

entendimento manifestado por algumas escolas:

“Nao querendo perder a oportunidade de tirar partido da finalidade primordial do processo
de avaliagdo externa - fomentar e consolidar a autoavaliagdo para que dai resulte uma
oportunidade de melhoria (...).” (Escola I-2, p. 1).

“(...) a opinido manifestada neste contraditorio ndo pretende descurar a importancia da avalia¢do
externa na consolidagdo da autoavaliagdo (...).” (Escola II-1, p. 2).

No entanto, a AEE deve caminhar no ‘“sentido de construir a sua
dispensabilidade (...) para se dissolver e diluir tdo cedo quanto possivel, isto €, logo que
uma nova cultura de avaliagéo esteja finalmente consolidada” (Terraséca, 2010, p. 139).

A AEE ao promover mecanismos de autoavaliagdo que se consubstanciam numa
interpelacdo das praticas educativos e de processos de mudancga, na procura da melhoria

do servico educativo adequado a cada contexto sustenta a consolidagdo da autonomia:
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“(...) o presente processo de avaliagdo externa ¢ por noés entendido como: Passo para consolidar a
autonomia, sustentada em préticas de autoavaliacdo, ja validadas, valorizando a participagdo na
escola da comunidade educativa;” (Escola I1I-1, p.1).

N&o havendo um quadro de referéncia pré-definido para a autoavaliacdo, o
quadro de referéncia da AEE podera servir de base aos dispositivos internos de
avaliagdo. Nesta linha, Bidarra et al. (2011) referem que a “avaliagdo externa concorre
para a autoavaliacdo diretamente pela pressdo que exerce e indiretamente pelo quadro
de referéncia que oferece, que frequentemente ¢é adotado pelas escolas, que reconhecem
a pertinéncia dos dominios e¢ dos fatores avaliados” (p.42), o que pode ser
exemplificado pela seguinte assercao:

“A avaliacdo interna, promovida pela escola, tem tido em atengdo o quadro de referéncia e os

dominios da avaliagdo externa das escolas implementada pela Inspe¢do-Geral da Educagédo.” (Escola
11-10, p.7).

Embora o quadro de referéncia da AEE seja adotado por algumas escolas para a
realizacdo da sua autoavaliagdo, sendo um processo da responsabilidade da escola, esta

podera selecionar o0 modelo que mais se adeque as suas carateristicas:

“Realga-se que a versdo portuguesa do modelo CAF-Educacdo aguarda homologacdo da IGE pelo
que a Escola esta a trabalhar com a verséo inglesa traduzida pela SINASE;” (Escola 111-12, p-41).

“O Projeto Educativo em discussdo no Agrupamento, elaborado segundo a metodologia Balanced
Scorecard é revelador da maturidade organizacional da comunidade educativa evidenciando a
capacidade autoavaliacdo e consequente identificacdo de fatores criticos de sucesso. O seu Plano de
Acédo induz a melhoria das praticas organizacionais e ao seu impacto no desenvolvimento profissional
dos colaboradores, na melhoria da qualidade das aprendizagens dos alunos e do nivel de interacéo e
cooperagdo de todos os intervenientes no ato educativo e no desenvolvimento comunitario.” (Escola IV-
10, p7).

E notado no relatorio da AEE de 2011-2012 que algumas escolas ja tém
consolidadas praticas de autoavaliacdo (IGEC, 2012b), o que também podemos
assinalar pelas seguintes unidades de registo:

“Destacou-se a cultura de autoavaliagdo ja enraizada, deve continuar a ser aprofundada,
aproveitando-se e articulando-se as dindmicas dos processos ja em curso, promovidos no ambito da

Equipa de Autoavaliagdo, do Observatério da Melhoria e Eficacia das Escolas e do projeto Edug,
dando também uma periocidade mais ciclica as iniciativas desenvolvidas.” (Escola 111-6, p.2).

“A autorregulacdo ¢ praticada pelo Agrupamento de forma intencional e sistemdatica ha varios anos.
O tratamento estatistico dos resultados escolares dos alunos e a identificacédo dos fatores de insucesso

levou a concretizacdo de agBes de melhoria cujos efeitos ja sdo visiveis, como por exemplo a
melhoria dos resultados escolares e a inexisténcia de abandono.” (Escola I1-4, p.13).

Outras escolas reconhecem que 0 processo de autoavaliacdo ainda € incipiente:
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“Consideramos, pois, que a consolidacdo do referencial de autoavaliagcdo é uma questdo de tempo e
que esta a ser feita. Esta € uma nao questdo pois a sua consolidagdo esta a ser efetuada; € um passo
em frente no processo de melhoria, quando com parada com a realidade vivida antes da anterior
avaliacdo externa.” (Escola I11-21, p. 9).

Outras escolas ainda andam a procura dos mecanismos que possam tornar a

autoavaliacdo um processo eficaz:

“A contratagdo de uma assessoria externa deve e tem que ser considerada uma medida do plano de
melhoria desta equipa de autoavaliagdo.” (Escola 11-8, p. 11).

“Para além de docentes da escola terem participado em varias agdes de formacdo e encontros sobre
autoavaliacdo de escolas, para uma maior eficiéncia e eficicia deste processo, em 2008, no &mbito do
Plano de Formagao da ES (...), toda a equipa de autoavaliagdo realizou a ag@o de formagdo continua
“A Autoavaliacdo das Escolas _ Cultura de Avaliagdo e Melhoria de Qualidade”, na modalidade de
oficina de formagéo que decorreu de 7/01/2008 a 11/07/2008, na ES (...).” (Escola 11-12, p. 8).

Algumas escolas fazem referéncia ao impacto e efeito do relatério da AEE realizada
no primeiro ciclo avaliativo, levando-as a desencadear acdes de melhoria que efetivamente

se refletiram quer nas classificac@es atribuidas na presente AEE:

“Com a atribui¢do das mengodes de Suficiente (...), Bom (...) e Bom (...), (0 que confronta com os
resultados da avaliagdo externa realizada (...) dezembro 2007, onde se obteve a mengao de Suficiente
em todos os dominios - fortaleceu-se a ideia de melhoria implementada no Projeto Educativo e no
Projeto de Intervencdo desta Dire¢éo.” (Escola 11-7, p.1).

“A melhoria do servico prestado no Agrupamento, é consequéncia da atencdo dada, precisamente as
orientacOes quer da primeira Avaliagdo Externa quer das Autoavaliagdes, (...).” (Escola I11-5, p.3).

Quer na tentativa de superacdo de debilidades anteriormente detetadas:

“A comparacao que a seguir se apresenta dos resultados das duas avaliacfes externas podera permitir
a constatacdo clara que houve, de fato, uma melhoria em relacdo aos aspetos apontados inicialmente
como debilidades: (...).” (Escola I-2, p.8).

“(...) se partirmos da consideragdo dos pontos fracos identificados no relatério da Avaliacdo Externa
realizada em 2008, constata-se que dos 3 pontos enunciados, todos foram superados, designadamente
(...) se partirmos das asser¢fes conotadas com aspetos/areas merecedoras de melhoria que se
encontram ao longo de todo o corpo do relatério da Avaliagdo Externa realizada em 2008, verifica-se
que das 16 asser¢des, 11 foram superadas, nomeadamente: (...). ” (Escola IV-5, p.5).

“A inexisténcia formal de um projeto de autoavaliacdo ndo impediu que fosse despoletado um
conjunto de intervencgdes faseadas no tempo, com a plena participacdo da comunidade, que permitiu

que todos os pontos fracos apontados pela avaliacdo externa realizada em 2008 fossem superados e a
maioria dos constrangimentos transpostos.” (Escola V-6, p.6).

Quer na promocao de boas praticas e na melhoria dos resultados dos alunos:
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“Dos processos de autoavaliagdo resultaram modificagdes substantivas nas praticas letivas, na
organizacdo do processo educativo e na elaborag¢do dos documentos estruturantes do funcionamento
do Agrupamento.” (Escola I11-3, p.7).

“No que diz respeito ao impacto da autoavaliacdo interna feita pela equipa, pensamos que as
recomendacdes propostas, ja permitiram uma melhoria dos resultados dos alunos, que com o decorrer
do tempo se tornara mais solida, pois é um trabalho extenso, moroso e com poucos resultados
visiveis no imediato.” (Escola 111-21, p. 8).

O processo generalizado de avaliacdo de escolas é uma realidade recente no
sistema educativo portugués, nao contabilizando ainda, uma década. Sendo a escola um
sistema de elevada complexidade, a envolvéncia dos diferentes atores, as mudancas a
efetuar no terreno sdo processos mMorosos, mas que se véo instalando. A recente
reorganizacdo da rede escolar trouxe alguma instabilidade a escola, assim como,
pressdes, de ordem interna e/ou externa, que sobre ela incidem, torna necessario dar

tempo para que as escolas encontrem o seu rumo em direcdo a “melhoria” que se

preconiza.

4.4. Sugestbes de melhoria ao modelo de AEE

O Anexo VII apresenta uma grelha com a distribuicdo das unidades de registo
analisadas nos contraditorios por subcategoria e indicador, referentes a categoria D-
Sugestdes de melhoria ao modelo de AEE.

O Quadro 12 mostra as diferentes frequéncias das unidades de registo por
indicador e por subcategoria (D1, D2, D3), relativamente a Categoria D-Sugestdes de
melhoria ao modelo de AEE (cf. Quadro 12).

Quadro 12- Frequéncia de unidades de registo relativas a categoria D- Sugestfes de melhoria ao
modelo de AEE

Unidades de registo
Subcategoria Indicadores Por Por
indicador | subcategoria
D1- e Maior duragdo das visitas 5 7
Procedimentos e NUmero de painéis 2
D2- e Maior n° de documentos consultados 2
Instrumentos e Maior explicitacdo da grelha de classifica¢do 5 7
usados
D3- e Maior n° e diversificacdo nas equipas de 0 0
Intervenientes avaliadores
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Uma primeira analise dos resultados (cf. Quadro 12) mostra que as subcategorias
criadas por ordem de frequéncia das unidades de registo da maior para a menor se
organizam da seguinte forma: D1 = D2 > D3.

Nos contraditérios analisados verificAmos assercGes com referéncias a sugestdes
relativamente aos procedimentos e instrumentos usados na AEE, ndo havendo no
entanto, sugestbes quanto a constituicdo das equipas de avaliadores. Embora, as
assercdes sejam em numero reduzido, surgem sugestdes para um maior tempo das
visitas e maior explicitagdo da grelha de classificagdo. Na subcategoria D1-
Procedimentos, as escolas consideram que o tempo de visita € manifestamente, reduzido
para recolher informacdo e apreciar a abrangéncia do trabalho desenvolvido:

“(...) certos de que trés dias, apesar dos painéis e dos documentos deste Agrupamento, poderdo ndo

ser suficientes para captar a abrangéncia do trabalho desenvolvido por todos os intervenientes nesta
comunidade educativa, (...)” (Escola I11-8, p-1).

“Estamos convencidos que a equipa de avaliadores, com mais tempo para conhecer e avaliar o
modelo de avaliagdo interna desta Escola, certamente perceberia que a existéncia de trés equipas de
autoavaliacdo tem permitido a Escola Secundaria (...) implementar “um modelo de avaliagdo
institucional estruturado” (Escola 111-10, p.18).

“(...)aES (...) reconhece e defende a importancia da Avaliagdo Externa das Escolas e compreende
a dificuldade do exercicio de avaliacdo constrangido por um tempo muito curto de contato com a
realidade organizacional de cada escola (...)” (Escola 111-20, p.1).

“ (...) a equipa inspetiva exerceu a sua atividade, embora tendo naturalmente em conta os
constrangimentos causados pelas limitagdes de tempo disponivel para a mesma, 0 que nem sempre
facilitara a recolha de informac&o ou a sua aferi¢cdo completa.” (Escola 1VV-21, p.1).

Relativamente a introducdo do painel para a auscultacdo de representantes das
autarquias, ndo ha quaisquer referéncias a esta alteracdo, o que pode ser entendido como
uma medida bem aceite. No entanto, ha a sugestdo de designar um painel na AEE ao

Conselho Pedagogico, sendo este um érgéo vital na vida da escola:

“(...) consideramos uma lacuna neste processo de avaliagdo externa (2°ciclo) a auséncia de qualquer
referéncia ao principal 6rgdo educativo e pedagégico de uma estrutura escolar, o Conselho
Pedagogico (C.P.). (...) Esta é apenas uma sugestdo para a melhoria do proximo ciclo de avaliagdo
externa, 3° ciclo, pois verificAmos que ndo se trata de uma situacdo pontual assinalada nesta
intervengdo, é o prdprio desenho desta fase de avaliacdo externa, pois ndo h& nenhum painel
destinado ao Conselho Pedagdgico.” (Escola 11-5, p.3).

As escolas sugerem de crucial importancia que a AEE seja feita numa perspetiva
evolutiva e abrangente, fazendo um estudo comparativo de todo o trabalho desenvolvido

desde a avaliacdo anterior e ndo, baseada em parte da informacéo para julgar o todo:

150



IV CAPITULO — Apresentacéo, analise e discussao dos dados

“(...) ¢é feita a monitorizagdo dos resultados apenas as disciplinas de Portugués e Matematica,
consideramos que sendo este um segundo momento de avaliacdo externa deveria ter sido feito o
estudo comparativo a outras disciplinas, em particular as disciplinas que foram trabalhadas no
primeiro momento de avaliacdo externa para melhor posicionar o trabalho evolutivo da escola
relativamente a este dominio.” (Escola I1-5, p.1).

As escolas manifestam como positiva a contextualizacdo da analise dos
resultados, sugerindo no entanto, que sejam consideradas um maior nimero de variaveis
explicativas e seja explicitada a forma como séo utilizadas:

“A Escola Secundaria (....) defende a necessidade, utilidade e pertinéncia da contextualizagdo das
analises dos resultados escolares. Contudo, vé ainda como muito limitado o exercicio realizado, quer
pela escassa informagéo de fundamentacdo da relevancia relativa das variaveis explicativas estudadas,
quer pela auséncia de informacéo sobre a forma como foram aplicadas.” (Escola 111-20, p.2).

Outra sugestdo observada diz respeito ao conhecimento atempado dos
instrumentos de avaliacdo a aplicar, essencialmente, os dados estatisticos de referéncia,

para que o processo de AEE se torne mais transparente:

“Consideramos também pertinente o conhecimento atempado dos instrumentos de avaliacdo a
aplicar, nomeadamente de “checklist” com a totalidade dos pontos fortes esperados nos diferentes
dominios, assim como a necessidade de as escolas disporem atempadamente, diremos,
sistematicamente, de informag&o estatistica de &mbito nacional e ndo apenas quando sdo avaliadas.”
(Escola 1V-5, p.7).

Assim, na Categoria D-Sugestes de melhoria ao modelo de AEE ha assinalar
essencialmente, os seguintes pontos: alargamento do tempo das visitas dos avaliadores a
escola, para que possam recolher informacdo Gtil para fundamentacdo das apreciacdes
feitas e, ter uma perspetiva mais realista da escola; o Conselho Pedagdgico deveria
constituir um painel, dado, ser um 6rgdo importante nas decisfes da vida da escola; a
AEE ter uma perspetiva evolutiva de todo o trabalho desenvolvido, e ndo ficar
confinada a resultados parciais; ter em consideragdo um maior numero de variaveis,
assim como, a sua explicitagdo na contextualizagdo dos resultados; as escolas terem
acesso de forma cabal e atempada da informacéo e instrumentos em que se baseia a sua

avaliacéo.
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Consideracoes finais

“A pesquisa,

E a surpresa, a cada descoberta,

De se ver recuar fronteira do desconhecido,
Como se a natureza cheia de mistérios,

>

Procurasse fugir de seu descobridor.’
Martin Gerard-B (1994)

In Laville e Dionne (1997/1999, p. 279).

Ao longo desta caminhada debrugdmo-nos sobre a problematica da avaliacdo de
escolas, e, tendo em consideracdo os objetivos definidos na presente investigacdo, as
questdes que a orientaram e feita a analise interpretativa dos dados, somos chegados as
considerac0es finais, apontando para os resultados do estudo, as suas limitagdes, pistas
de trabalho para um maior aprofundamento do tema no futuro e os contributos de
enriquecimento pessoal e profissional.

O objetivo central do trabalho consistia em conhecer como as escolas
percecionam a utilidade e eficacia da AEE com base na analise dos contraditorios
elaborados em funcéo dos relatérios da AEE realizada no ano 2011-2012 em Portugal
continental.

Na primeira parte do trabalho fizemos o enquadramento tedrico e normativo-
legal da AEE em Portugal. O Capitulo | da primeira parte abordou a tematica das
pesquisas em torno das escolas eficazes e melhoria eficaz da escola. No Capitulo Il
tentamos delinear, de forma resumida, o percurso “inspetivo” e “avaliativo” do sistema
educativo portugués, o cruzamento entre a AEE e a autoavaliagdo, o percurso entre o
primeiro e segundo ciclos da AEE, assinalando as mudangas e finalmente, fizemos
algumas referéncias as analises dos contraditorios ja realizadas noutros estudos.

Na segunda parte realizamos o estudo empirico, sendo o Capitulo Il reservado a
contextualizacdo e objetivos do estudo, a descricdo da metodologia de natureza
qualitativa, fenomeldgica-interpretativa, através da técnica de analise de contetdo de
um “corpus documental” constituido pelos 66 contraditorios elaborados pelas escolas,
no ano 2011-2012, nas quatro regides educativas: Norte; Centro; Lisboa e Vale do Tejo;
Alentejo e Algarve. Ainda, neste Capitulo Il apresentamos uma matriz concetual com
as categorias, subcategorias e indicadores que presidiram a recolha de dados constantes

nos contraditdérios. A matriz concetual de analise de conteudo foi arquitetada no sentido
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de possibilitar a desocultacdo dos objetivos e questdes do estudo, previamente
definidos.

No Capitulo IV procedemos a apresentacdo, analise e discussdo dos dados. Assim,
relativamente ao objetivo conhecer a atitude das escolas perante a AEE, perscrutado
através da Categoria A, foi dado a perceber que, as escolas percecionam a AEE como um
vetor na promocdo da melhoria da qualidade educativa, perspetivada como um
instrumento de gestdo e melhoria, essencialmente, no que diz respeito a uma melhor
preparacdo para a recolha de informacdo e a organizagdo dos processos de planeamento
da prépria escola.

A tilidade da AEE manifestada pelas escolas passa pela promocdo do
autoconhecimento, possibilitando o delinear de estratégias de aperfeicoamento continuo,
assumindo-se a escola como uma organizacdo aprendente. As escolas percecionam a
AEE como um olhar externo, competente e descomprometido que ao cruzar-se com a
avaliacdo interna promove o desenvolvimento da organizacdo escolar, impulsionando
acOes especificas com o intuito de melhorar os procedimentos e o funcionamento da
instituicdo, nomeadamente nas areas problematicas, ou seja, deixam transparecer que ha
um feedback da AEE.

Uma das discordancias relativas ao modelo adotado pela IGEC incide sobre a
subjetividade da parametrizacdo, solicitando uma maior objetivacdo e quantificacdo dos
indicadores. Acrescente-se no entanto, que em qualquer processo avaliativo esta
subjacente uma certa subjetividade, dado que a avaliagdo é um juizo de valor com base
num quadro de referéncia constituido por um conjunto de referentes. A avaliacdo das
escolas reveste-se de uma grande complexidade, pois, se existem referentes que podem
ser avaliados por indicadores quantitativos, poréem, outros s6 o poderdo ser, de forma
qualitativa.

Outro ponto de discordancia ao modelo de AEE adotado, é o facto de haver
escolas que o consideram redutor, porquanto ndo conseguir abranger o trabalho
desenvolvido, e, segundo algumas escolas, baseando-se apenas na “dimensao obsessiva
das estatisticas”. Outras consideram ainda, um desfasamento entre a escala qualitativa
das apreciaces feitas nos referentes e a classificacdo final atribuida no dominio.

Relativamente as alteracGes introduzidas no quadro de referéncia de AEE para
este novo ciclo avaliativo, as observagdes feitas nos contraditorios apontam como

positiva a analise dos resultados contextualizados, embora considerem que deveriam ser
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usadas um maior numero de varidveis de contexto e de forma mais explicitada. O facto
de as alusdes as alteracdes introduzidas no novo modelo serem reduzidas, pode indiciar
que sdo bem aceites pelas escolas, havendo assim, uma evolugédo positiva do modelo de
AEE. Também, sdo escassas as referéncias a concecdes de avaliagdo ou modelos de
avaliacdo, podendo sugerir que had um certo distanciamento entre o conhecimento
cientifico produzido e a pratica na educacdo, mais concretamente, no que diz respeito a
avaliacdo das organizagdes. Entre os caminhos possiveis para a promog¢éo da eficacia da
AEE esta a alianca entre o saber cientifico e o saber experiencial de todos os atores, com
responsabilidade, no sistema educativo. A interacdo estabelecida entre o conhecimento e a
acao reflete-se na imagem muito positiva que as escolas fazem das equipas avaliativas.
Acreditamos que a qualidade técnica e o elevado profissionalismo sdo o reflexo de uma
longa caminhada que os inspetores portugueses tém feito nas organizagcdes nacionais e
internacionais, em especial europeias, e, 0 cruzamento do saber cientifico-académico dos
avaliadores externos, elementos constituintes das equipas avaliativas.

Relativamente a Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizacdo do
modelo, verificAmos um maior nimero de assercfes dentro do «Dominio Resultados» e,
em particular na subcategoria Bl-Resultados académicos. As discordancias mais
frequentes, nesta subcategoria, sdo as seguintes: as varidveis de contexto ndao foram
devidamente apreciadas; além das variaveis consideradas, outras variaveis, como a fuséo
de escolas deveriam ser tomadas em consideracdo; a apreciacdo da evolugdo dos
resultados académicos ndo foi feita numa perspetiva integrada e alargada, mas sim,
focalizada no “valor esperado” dos resultados externos de um ano; 0 “valor esperado” é
considerado por algumas escolas, uma abstracdo matematica, ndo se percebendo muito
bem como é ponderado na AEE; as “regras do jogo da avaliagdo”, informagdo e
instrumentos ndo sdo atempadamente fornecidos e esclarecidos; a dualidade de critérios
na apreciacao externa dos resultados académicos entre, 0s ensino basico e secundério; as
provas nacionais ndo estdo calibradas, levando a flutuagdo anual das médias dos
resultados das provas dos exames nacionais aplicados; ha a sobrevaloriza¢do da dimenséo
cognitiva dos resultados dos alunos, em detrimento de outras dimens@es, relacionais,
socio-afetivas, comunicacionais, morais e estéticas, igualmente importantes mas, ndo
avaliadas em provas estandardizadas.

A enfése dada a necessidade de medir os resultados dos alunos, através de testes

padronizados/exames nacionais, constitui uma perspetiva tecnicista de avaliar a eficacia
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da escola, prestando contas ao poder central e, ao publico em geral, visando promover a
melhoria da educacdo e, o reforco de autonomia das escolas, com a consequente
responsabilizacdo dos agentes educativos no terreno.

O contexto socioeconémico e politico em que Portugal se insere, tem assistido a
pressdes no sentido de valorizacdo dos resultados dos alunos em provas padronizadas
que através de operacdes estatisticas complexas “avaliam o desempenho” da escola.

No dominio Prestacdo do servico educativo, na subcategoria B4-Planeamento e
articulacdo, é o indicador Gestdo articulada do curriculo que apresenta 0 maior nimero
de asser¢Oes discordantes nos contraditérios, sendo estes, uma contra-argumentacdo da
avaliacdo realizada, pois, tendo em conta que no relatorio de AEE é referido que este
aspeto constitui uma das principais areas de melhoria das escolas (IGEC, 2012b), ndo
sendo assim, de estranhar o elevado nimero de referéncias. No entanto percebe-se pelas
considerac@es tecidas nos contraditorios que ha um trabalho de sistematizacdo de dados,
explicitacdo de projetos, articulacdo entre diferentes atores do terreno, para superar
dificuldades detetadas. Se notamos trabalho das escolas em rela¢do a interagdo com o
meio, recolha e organizacdo da informagdo ao nivel das estruturas intermédias da
escola, ja ao nivel da sala de aula, ndo ha evidéncias de um trabalho consistente para
promover as boas préaticas e apurar a sua eficacia.

Na subcategoria B5-Praticas de ensino, muitas sdo as referéncias nos
contraditérios quanto a utilizacdo de metodologias ativas e experimentais, sendo
considerado pela IGEC (2012b) um ponto forte da AEE realizada. Contudo, falta
perceber a eficacia da metodologia utilizada, pois, ndo basta utilizar o computador, ou,
realizar atividades experimentais, € indispensavel conhecer o efeito real dessas praticas.
Em especial, no campo da literacia cientifica, hd um caminho a percorrer para aquilatar
a eficacia dessas metodologias. Para tal, seria essencial, por um lado, definir linhas
orientadoras dos objetivos/competéncias a atingir, e, por outro, promover a formacao,
acompanhamento e supervisionamento da pratica letiva. Ora, este € um dos pontos que
mais discordancia teve na avaliagdo externa realizada. A supervisao e acompanhamento
da pratica letiva, com a observacgéo de aulas, realidade legalmente prevista em contexto
de formagédo, ou, de Avaliagdo de Desempenho Docente, contudo, as escolas
consideram-na um indicador ilegitimo de avaliagdo das escolas. Por outro lado,
reivindicam que sejam criadas as condigdes, em termos de normativos-legais e

organizacionais, horarios, estruturas e responsaveis, para que tal pratica seja exequivel.
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Assim, as escolas contemplam a supervisdo e acompanhamento da pratica letiva de
forma indireta, através da analise dos materiais produzidos em sede de grupos
disciplinares e/ou departamentos, pelas estruturas intermédias, ou, diretamente, em
situagBes pontuais em que seja necessaria uma intervengdo mais proativa.

Relativamente a monitorizacdo e avaliagdo do ensino e das aprendizagens €
percebido um trabalho desenvolvido pelas escolas, essencialmente, monitorizacdo dos
resultados escolares, apoio educativo diferenciado e prevengdo do abandono escolar.
Embora, as escolas considerem que muitas vezes, ndo é feita uma leitura fidedigna na
AEE dos dados ou das acdes desencadeadas nesta area.

Relativamente ao impacto e efeito da AEE na Comunidade, subcategoria C1,
verifica-se que as escolas promovem uma dinamica significativa, interagindo com
parceiros externos, autarquias, tecido empresarial, instituicbes de véria ordem, que se
refletem nas inUmeras iniciativas e projetos desenvolvidos. No entanto, parece ainda
incipiente uma participacdo positiva e consolidada dos encarregados de educacdo na
vida das escolas. Nota-se contudo, a preocupacdo das escolas granjearem uma boa
imagem e projeta-la para a comunidade.

Na subcategoria C2, impacto e efeito da AEE na escola, verifica-se uma forte
argumentacdo quanto as acdes desenvolvidas no que respeita a articulacdo vertical e
horizontal do ensino, parecendo haver neste aspeto, um desfasamento entre o que a IGEC
(2012b) apontou como area de melhoria no relatério de AEE, e o discurso produzido
pelas escolas.

No que respeita a promocédo do trabalho colaborativo, parece ter havido impacto
da AEE no sentido de terem sido desencadeadas estratégias, responsabilizando as
estruturas intermédias e criando espacos nos horarios dos professores para a
implementacdo de condicdes de trabalho cooperativo e articulagcdo das praticas de
ensino-aprendizagem.

Também parece ter havido preocupacdes acrescidas na gestdo e rentabilizagdo
dos recursos escolares, e, em especial, no que se refere as Bibliotecas escolares,
traduzindo-se em espacos vivos dentro da escola. Algumas escolas manifestam escassez
de recursos, como computadores e instalagdes laboratoriais, embora, considerem que
fazem uma boa gestao dos recursos existentes.

Embora, o relatério da IGEC (2012b) continuar apontar para lacunas quanto a

elaboracdo de planos de formacdo adequados que visem a promogdo do
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desenvolvimento profissional, e, tendo em conta que este teria sido j& uma fragilidade
apontada no primeiro ciclo de AEE, pelo que foi dado a perceber pelos contraditorios,
as escolas reagiram no sentido da superacdo desse aspeto menos positivo, chegando
algumas a apresentar extensas listas de agdes de formagdo desenvolvidas para os seus
profissionais, e mais, a justificagdo com especificacbes de cada acdo de formacdo.
Mostram que se mobilizaram tracando planos de formacdo e envolvendo diferentes
entidades formadoras, centros de formacdo, instituicGes, os proprios professores, e
facilitando a possibilidade de os docentes frequentarem poés-graduacGes, mestrados e
doutoramentos.

Outro aspeto que parece evidenciar trabalho desenvolvido pelas escolas diz
respeito a monitorizacdo e analise dos resultados dos alunos, assim como, a elaboracao
de planos que visam a melhoria desses resultados. Algumas escolas reconhecem que foi
o esforco despendido nesta area que as levou a uma melhoria resultados escolares.
Parece também haver preocupacdo com a inclusdo e integracdo dos alunos em risco de
abandono escolar. Para tal, prestam apoio e ofertas educativas diversificadas.

Relativamente ao impacto e efeito da AEE em sala de aula, subcategoria C3,
parece ter havido um esforgco acrescido no sentido de implementar préaticas de ensino
diversificadas, ativas e experimentais. No entanto, fica ainda por conhecer o grau de
eficacia das praticas utilizadas. Seria necessario apurar o que se passa em sala de aula e
aferir quanto a eficacia das metodologias empregues. Porém, a supervisdo da pratica
letiva em sala de aula parece confinada a ADD, formacdo de professores e em casos
pontuais para a resolucdo de situacdes mais delicadas, para além disto, raramente se
constitui uma pratica sistematica.

No que respeita a autoavaliagéo, subcategoria C4, as escolas parecem consolidar a
ideia que a AEE impulsionou mecanismos de autorregulacdo que visaram essencialmente
a superacdo dos pontos fracos e areas de melhoria apontados no relatério de AEE do
primeiro ciclo.

No entanto, perceciona-se que ainda ha caminho a percorrer, sendo que muitas
escolas reconhecem que ainda estdo a tatear formas para melhor adequar a
autorregulacdo. Se por um lado, ha escolas que recorrem a entidades externas e a
modelos diversificados de autoavaliagdo, outras cingem-se aos recursos internos e
ajustam a sua autoavaliacdo ao quadro de referéncia da AEE. Ora, se ha a expetativa

crescente de as escolas adquirirem mais responsabilidade, num exercicio de autonomia,
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garantindo a qualidade do ensino através de mecanismos de prestacdo de
contas/avaliacdo, e, em especial a promo¢do de mecanismos internos consistentes de
autorregulacdo, parece-nos haver ainda, debilidades a superar nesta &rea. Ha a
necessidade de um reforco de apoio dos servigos administrativos centrais as escolas
nesta area, conforme esta previsto na Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, nos artigos
6.2e 7.°.

Embora, haja escolas que tenham recorrido a entidades publicas ou privadas,
estabelecido parcerias com instituicdes do Ensino Superior, 0s seus docentes feito
formacdo nos Centros de Formacéo das escolas e terem ja promovido boas praticas de
autoavaliacdo, ha no entanto, escolas que parecem estar a iniciar a sua caminhada, ndo
tendo ainda, mecanismos consolidados de autoavaliacdo. Sdo apontados como fatores
de extrema relevancia que contribuiram para este titubear da autoavaliacdo: a recente
fusdo de escolas e reorganizacao do parque escolar e a debandada para a aposentacdo de
profissionais experientes que integravam as equipas de avaliadores internos. Assim, a
perspetiva de a AEE vir a constituir-se um mecanismo de auditoria da autoavaliagdo
realizada, afigura-se ser uma realidade distante. Se a avaliacdo é entendida como
necessaria para o reforco da autonomia e a responsabilizacdo da escola, garantindo a
qualidade do ensino-aprendizagem, a autoavaliacdo institucional é a estratégia mais
adequada na promocédo dessa melhoria.

No entanto, ha que definir a partida o que se entende por melhoria e encontrar 0s
padrdes de referéncia ao que se considera uma “boa” escola, os objetivos/competéncias
de ensino-aprendizagem esperados e promover uma verdadeira cultura de autoavaliacdo
das escolas.

Na subcategoria D-Sugestdes de melhoria a0 modelo de AEE, as escolas
apontam para um alargamento do tempo das visitas para que a recolha de informacéo
seja mais consistente e possa contribuir para um desenho mais real da escola. Também
consideram que deveriam ser tomadas em conta um maior nimero de variaveis na
contextualizacdo dos resultados educativos e as apreciacOes feitas numa perspetiva
longitudinal e abrangente, e ndo confinadas a um ano, nem incidam apenas sobre
determinados aspetos muito especificos. As escolas também reclamam, para que a AEE
seja um processo justo e transparente, que lhes seja concedida, de forma cabal e

atempadamente, a informacao e os instrumentos em que se baseia a sua avaliacao.
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Assim, sendo os propositos fundamentais da avaliacéo de escolas: a melhoria do
ensino-aprendizagem, perseguindo objetivos de qualidade e equidade e a prestacao de
contas as autoridades educativas, a comunidade escolar e aos diferentes parceiros sobre
a eficacia da utilizacdo dos recursos e a qualidade dos servigos prestados, ha que definir
o0s critérios de avaliacdo mais apropriados para determinar o desempenho em cada um
dos dominios-chave de avaliagdo. Tendo sempre em consideracdo que a avaliacdo das
escolas deve ter uma perspetiva alargada, integrada e longitudinal, sendo a escola uma
organizagdo complexa, ndo se pode reduzir a inputs e outputs, como acontece nas
organizagcOes empresariais. Daqui decorre que a avaliacdo de escolas tendo por base os
resultados académicos obtidos em exames padronizados, parece demasiado redutor. A
acdo pedagdgica das escolas ndo estd confinada & dimensdo cognitiva, de literacia e
numeracia, mas também, a outras dimensbes igualmente importantes, integrando
valores de qualidade e equidade que concorrem para a formacédo dos alunos/cidadéos, e
0s prepara para um mundo em constante mudanca.

A leitura dos contraditorios deixou transparecer que a AEE impulsionou
mudancas nas escolas, operadas pelo trabalho feito ao nivel da recolha de informacao, a
sua sistematizacdo e da organizacdo das estruturas escolares, gestdo de recursos e
interacdes com as entidades locais, plasmadas nas inumeras iniciativas e projetos
desenvolvidos, no entanto, também deixam transparecer que ainda ha uma certa neblina
do que se passa em sala de aula e os mecanismos de autorregulacdo néo sdo ainda, uma
realidade generalizada.

Do que atras esta exposto convém referir, sdo conjeturas baseadas na analise de
asser¢des dos contraditorios. Sendo estes, um pequeno universo dentro de um universo
maior, todas as escolas que foram avaliadas em 2011-2012, um estudo desta natureza
apresenta limitacGes logo a partida, pelo facto de ndo podermos generalizar, com toda a
propriedade, as conclusbes. Por outro lado, atendendo a natureza dos documentos
analisados, os contraditorios, estes poderdo dar uma imagem desfocada da realidade
educativa, uma vez que se constituem uma contra-argumentacdo a avaliacdo externa
realizada, apresentando os aspetos positivos amplificados e 0s aspetos negativos
minorados. No entanto, tendo em conta que a amostra em estudo, constitui um universo
significativo, ndo s6 pelo nimero que a constitui, todos os contraditorios apresentados
em 2011-2012, como pela abrangéncia das areas territoriais sob a responsabilidade da

IGEC, as quatro areas de Portugal continental, possibilitou a recolha de indicios
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consistentes sobre o impacto e efeitos da AEE. Assim, pensamos que conseguimos com
este estudo, atingir os objetivos inicialmente tracados, o de perceber como as escolas
perspetivam a AEE e se apropriam dela, conhecer qual a consonéncia entre a imagem
dada pelo relatério da IGEC e a imagem que as escolas tém de si proprias, que a¢des sao
desencadeadas para a melhoria da qualidade educativa, ao nivel da comunidade, da
escola e em sala de aula, incluindo os processos de autorregulacéo e, ainda, a recolha de
sugestdes para a melhoria do modelo de AEE. Sendo entendido por nés que um sistema
de avaliacdo se torna mais robusto quando se processam feedbacks entre as diferentes
partes, em dialogos que se estabelecem entre IGEC e escolas, avaliadores e avaliados,
relatorio e contraditério. A analise do contetudo dos contraditorios deixou perceber que a
AEE impulsionou e justificou, nas escolas, um conjunto de acfes especificas com o
objetivo de melhorar as préticas educativas e organizacionais.

Para que as consideracOes tecidas no presente estudo ganhassem consisténcia,
deixamos como sugestdo para uma futura investigacdo, a sua continuidade nos
préximos anos, averiguando em que medida as mudancas promovidas pelas escolas se
consolidam no terreno, e se traduzem numa melhoria efetiva da qualidade do sistema
educativo.

Outra investigacdo possivel seria a de comparar 0s pontos consonantes e
dissemelhantes entre o relatdrio e respetivo contraditorio, tentando confrontar a imagem
recolhida pela IGEC e a imagem projetada pela escola.

Sendo que as escolas advogam a utilizagdo de metodologias ativas e
experimentais, seria, também, interessante um estudo que permitisse perceber a eficacia
das metodologias usadas, recolhendo informacéo e aferindo sobre a qualidade do
ensino-aprendizagem ao nivel da sala de aula.

A realizacdo deste trabalho emergiu do permanente propoésito de aprender,
constituindo um grande desafio e, pondo a prova a resiliéncia e a determinacdo em
ultrapassar as barreiras que se entrepunham, edificando uma experiéncia enriquecedora,
tanto a nivel pessoal, como profissional, possibilitando uma visdo mais esclarecida do

atual contexto avaliativo de escolas em Portugal.
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Lei n® 49/2005. Diério da Republica — | Série A — N.° 166 de 30 de Agosto (22 alteracdo
a Lei n° 46/86 de 14 de Outubro — Lei de Bases do Sistema Educativo).

Lei n.°31/2002. Diario da Republica -1 série -A N.°294 de 20 de dezembro (aprova o

sistema de avaliacdo da educacdo e do ensino nao superior).

Lei n.° 51/2012. Diario da Republica -1 série - N.°172 de 5 de setembro (aprova o
Estatuto do Aluno e Etica Escolar dos ensinos basico e secundario, revogando a
Lei n.°30/2002, de 20 de dezembro).
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Anexo |.-Categoria A-Atitude das escolas perante a AEE

Grelha da Categoria A-Atitude das escolas perante a avaliacdo externa, respetivas Subcategorias,
indicadores e unidades de registo da analise dos contraditérios.

Subcategoria Al- Concordancia com a AEE

Indicadores | Unidades de registo

Instrumento | e De modo algum se pretende pdr em causa a avaliagdo efetuada ao agrupamento a qual
de gestdo e reputamos de extrema importancia enquanto instrumento (...), fundamental para a
melhoria construcdo de percursos de correcdo e melhoria de procedimentos e praticas, do ponto
de vista pedagdgico e organizacional. (Escola I-2, p.10).

e (...) reconhece o impacto (...) e consequente melhoria de desempenho. (Escola 1-8, p.1).

e (...) a opinido manifestada neste contraditorio ndo pretende descurar a importancia da
avaliagdo externa na (...) melhoria da qualidade de servico educativo do
Agrupamento(...). (Escola 11-1, p.2).

e (...) a direcdo debrugou-se sobre o relatério rigorosamente elaborado pela equipa de
IGEC e, dessa andlise, destacamos a importancia deste documento para esta Unidade
Organica porquanto nos possibilita melhorar ou minorar alguns aspetos da vida, da
dindmica e das praticas pedagogicas deste agrupamento. (Escola I1-2, p.1).

o Consideramos esta avaliagdo (...) promovendo o aperfeigoamento continuo, que se
imp0e e se exige a toda a comunidade educativa. (Escola 11-7, p.1).

e Entende-se que a avaliacdo externa a qualquer organizagdo se constitui como um
processo Util para o seu desenvolvimento e melhoria. Defende-se que uma avaliagdo
justa ajuda a potenciar cada vez mais os pontos fortes, a debelar os pontos fracos e a
desencadear melhores estratégias de trabalho na ESCOLA. (Escola I1-8, p.2).

e (...) os resultados da avaliacdo externa serdo um reforco no prosseguimento da
melhoria da escola, continuaremos a pautar-nos pelo exercicio de praticas
democraticas, participativas e de qualidade. (Escola 11-10, p.8).

e (...) o presente processo de avaliagdo externa é por nds entendido como:
Oportunidade de melhoria, identificando aspetos estratégicos para o desenvolvimento
do Agrupamento. (Escola Il1-1, p1).

o Para todos os efeitos, existe uma positiva e substancial evolucdo das dindmicas
praticadas pelas liderancas na altura da ultima Avaliacdo Externa e o atual momento.
(Escola 111-5, p.2).

e (...) o relatorio elaborado pela equipa de avaliagdo externa, uma vez que,
genericamente, se constitui como um instrumento interessante para 0S NOSSOS
propositos de melhoria continua. (Escola 111-11, p.3).

e (...) o agradecimento a todos quantos participaram até ao momento, direta ou
indiretamente, nos trabalhos da nossa avaliacdo externa, ajudando a que cada vez nos
conhegamos melhor e, assim, possamos projetar um futuro de melhorias significativas
em todas as nossas praticas, nomeadamente nas letivas, que devem permanecer
sempre no centro das nossas preocupagdes... (Escola I11-11, p.3).

e Considerando a importdncia dos resultados da Avaliacdo Externa de qualquer
organizacdo como um referente de transformacédo e consequentemente um fator, cujos
resultados associados a autoavaliacdo, conduzem a um processo de otimizacdo
sustentado em planos de melhoria,... (Escola 111-19, p.1).
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Subcategoria Al- Concordancia com a AEE

Indicadores

Unidades de registo

Instrumento
de gestdo e
melhoria

Obriga a
reflexdo

e (...) o presente processo de avaliacdo externa € por nds entendido como: Avaliagdo de
uma caminhada... (Escola I11-1, p.1).

e O Agrupamento de Escolas da (...) reforca a importancia da avaliagdo externa
promotora da melhoria das praticas e procedimentos, esta atento e aberto a todas as
criticas construtivas objetivando a consecucdo das metas do seu projeto educativo e a
eficiéncia da sua autoavaliacdo. (Escola IV-3, p.7).

e Conhecemos o percurso realizado desde a primeira avaliagdo externa (2008), onde
melhordmos, e temos a consciéncia onde necessitamos melhorar ainda mais,
acrescentando eficdcia e qualidade nas nossas agbes e resultados, pelo que
reconhecemos e concordamos com muitas das sugestdes dadas. (Escola IV-5, p.1).

e O Agrupamento reconhece e destaca a importancia da avaliagdo externa (...) por a
entender como uma referéncia na orientacéo das préaticas, objetivando-se a superago
e melhoria do desempenho global do Agrupamento. (Escola V-6, p.1).

e Também entendemos que o processo de avaliagdo externa deve (...) resultar numa
oportunidade de melhoria para o Agrupamento de escolas (...) (Escola IV-7, p.2).

e Reconhecemos, igualmente, a importancia desta avaliagdo como fator de motivacao
interna e instrumento para reforgar a autonomia da nossa escola e, em simulténeo,
servir de alavanca ao trabalho que teremos de continuar a desenvolver para alcancar
novas metas cada vez mais ambiciosas. (Escola IV-14, p.1).

e Os Orgios de Gestdo sublinham a importancia deste procedimento avaliativo, (...)
sobre as nossas praticas para operacionalizagdo de estratégias as quais pressupdem
principios como o rigor, a responsabilidade e o profissionalismo, com o intuito de
uma prestacdo mais elevada ao nivel do desempenho global. (Escola 1VV-15, p.1).

o Assumimos convictamente que serdo encontradas solugdes para a melhoria dos pontos
fracos enunciados e consolidacéo das boas préticas ja reconhecidas. (Escola 1V-15, p.4).

o (...) gostariamos de afirmar que as apreciagdes feitas pela equipa de avaliagdo serdo
tomadas em consideracdo na elaboragéo do plano de melhoria. (Escola IV-18, p.2).

o Esta avaliagdo, tal como a de 2008, (...), definindo-se como um ponto de partida para
a melhoria do Agrupamento. (Escola 1V-20, p.1).

e (...) a avaliacdo efetuada ao agrupamento a qual reputamos de extrema importancia
enquanto instrumento mobilizador de reflexdo e debate,(...).(Escola I-2, p.10).

o (...) reforcando o impacto da reflexdo que esta avaliagdo externa proporcionou,
motivados pelos pontos fortes destacados pela equipa de avaliagdo e comprometidos
com as areas de melhoria. (Escola I-3, p.4).

e Constituindo o relatorio recebido mais um instrumento de reflexdo e debate para a
comunidade educativa, a sua divulgacdo, andlise e consequente debate foi
imediatamente promovido. (Escola I-5, p.1).

e (...)reconhece o impacto que (...), terd no seu processo de reflexdo/acio (...).(Escola I-8, p.1).

o (...) esta avaliagdo constitui uma oportunidade de reflexdo por parte dos
intervenientes na acdo educativa. (Escola 11-3, p.1).

o A Auvaliacéo Externa, tal como toda a avaliacdo, deve constituir uma oportunidade de
reflexdo sobre as praticas, numa perspetiva de melhoria e aperfeicoamento continuos,
com reflexos no processo de ensino/aprendizagem. (Escola I1-4, p-1).
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Subcategoria Al- Concordancia com a AEE

Indicadores

Unidades de registo

Obriga a
reflexdo

Olhar
externo

o Consideramos esta avaliagdo como uma oportunidade de reflexéo e reformulagéo, por

parte dos envolvidos no processo ensino / aprendizagem, (...). (Escola I1-7, p.1).

e (...) Relatério da Avaliagdo Externa foi analisado e discutido nos 6rgaos proprios (...),

realcando-se: a importancia do documento, os procedimentos e dindmicas que se
desenvolveram, antes, durante e ap6s 0 momento da avaliacdo externa assumem no
processo de autorreflexdo, avaliacdo e no estabelecimento de linhas de atuagdo, numa
perspetiva de progresso e aperfeicoamento; as observacGes feitas no plano das areas de
melhoramento, sendo estas refletidas no nosso Plano de Melhoria. (Escola 11-7, p.1).

O Agrupamento de Escolas (...) esteve sujeito, (...) a um processo de avaliagdo
externa, que consideramos importante para a reflexdo e promocao da qualidade do
servigo publico no quadro do sistema educativo. (Escola 111-18, p.1).

Assumimo-nos como uma organizagdo aprendente e, como tal, todas as a¢fes que
contribuam para a nossa reflexdo, auto — conhecimento e desenvolvimento sdo bem-
vindas e este relatorio constitui um importante contributo para tal. (Escola V-5, p.1).

O Agrupamento reconhece e destaca a importancia da avaliacéo externa, tanto enquanto
oportunidade de reflexdo por parte da comunidade educativa, (...). (Escola IV-6, p.1).

Também entendemos que 0 processo de avaliagdo externa (...) constituindo o
relatério um instrumento de reflexdo e de debate. (Escola V-7, p.2).

Os Orgdos de Gestdo sublinham a importancia deste procedimento avaliativo, por
considerarem relevante a orientacdo de uma reflexdo interna sobre as nossas préaticas
para operacionalizacdo de estratégias (...). (Escola IV-15, p.1).

O trabalho desenvolvido com esta avaliacdo externa constituiu uma oportunidade
reflexiva para toda a comunidade escolar (...). (Escola IV-15, p.4).

Esta avaliacdo, tal como a de 2008, constituiu uma oportunidade de reflexao por parte
dos principais intervenientes na a¢do educativa, (...). (Escola 1V-20, p.1).

A Avaliagdo externa realizada (...) é de primordial importancia para a escola, pois
ajudard os vérios intervenientes a olhar de forma critica e sustentada o servico
educativo (...) de acordo com a sua missd0 e visao estratégicas. (Escola I-6, p.2).

(...) o agrupamento, enquanto comunidade educativa, reconhece o impacto que uma
visdo externa, competente e descomprometida, terd no seu processo de reflexdo/agdo
consequente melhoria dos niveis de desempenho. (Escola 1-8, p.1).

Consideramos que a andlise das praticas da escola feita por olhos exteriores e isentos
nos permite percecionar melhor 0s nossos erros e consequentemente corrigi-los. E
essa a nossa posicao e sé-lo-a sempre. Um processo de avaliagdo externa é uma mais-
valia inquestionavel para uma organizagdo escolar. (Escola I1-11, p.1).

(...) o presente processo de avaliagdo externa ¢ por nos entendido como: Cruzamento
de olhares internos/ afericdo externa, identificando aspetos estratégicos para o
desenvolvimento do Agrupamento; (Escola 111-1, p.1).

(...) este olhar externo (...). (Escola I11-2, p.1).

Reiteramos a importancia deste “olhar externo” no desenvolvimento estratégico que
se tem vindo a cimentar neste Agrupamento, (...). (Escola I11-4, p.2).

(...) as diferentes acdes inspetivas de que temos sido alvo, t€m sido importantes para
melhorarmos procedimentos, dado que um olhar externo permite evidenciar mais
eficazmente os pontos fortes ou fracos, dada a sua matriz concreta e distanciada. (Escola V-
21, p.3).
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Subcategoria A2- Discordancia com o modelo adotado pela IGE

Indicadores Unidades de registo

Pobre/ ¢ (...) no exercicio do contraditorio que a lei nos confere, tecer algumas consideragées
Redutor/ gue julgamos pertinentes, na perspetiva de esclarecer e/ou de sublinhar aspetos que,
Simplista em nosso entender, ndo estdo refletidos ou claramente explicitados nos resultados da

avaliagdo que nos foi presente. (....) procuramos disponibilizar informacdes
complementares que possam contribuir para um melhor entendimento e apreciagdo da
nossa realidade escolar,(...). (Escola I-2, p.1).

e (...) aES (...) reconhece e defende a importancia da Avaliagdo Externa das Escolas e
compreende a dificuldade do exercicio de avaliagdo (...) por limitagdes dos campos
de analise, das metodologias e das regras formais a cumprir. (Escola 111-20, p.1).

o Numa andlise global, o relatério ndo retrata a Escola, nem apresenta a dindmica
desenvolvida considerando as vertentes fundamentais da sua missdo, nem o
investimento que a escola vem sedimentando em termos de melhoria da organizacao
na sequéncia da avaliacdo externa realizada em 2007. (Escola 111-12, p.1).

e Em algumas dimensdes, a informagdo contida no relatorio revela uma visdo muito
incompleta e, ndo raro, discrepante em face dos reais pontos fortes da escola. (Escola
111-12, p.1).

o O agrupamento considera que a metodologia de trabalho da avaliacdo externa ndo teve
o carater formativo que deveria caracterizar, mas assentou numa atuagdo sobretudo
inquisitiva e de verificacdo da conformidade procedimental, impedindo muitas vezes
que os interlocutores pudessem explanar a sua posicdo e perspetiva. Desta forma a
avaliagdo externa foi redutora e ndo teve em linha de conta principios que a propria
IGEC defende para o assunto em aprego, bem evidentes no Boletim Informativo jan-
mar 2012 da IGEC, p. 4 e no ponto 2.3 processos e Resultados - da Recomendagéo n.°
1/2011 — Recomendacéo sobre Avaliacdo das Escolas do CNE. (Escola I11-15, p.1).

e Esta conclusdo mostra o qudo redutora é a perspetiva da avaliacdo externa e da
referida equipa ao ver o desempenho do agrupamento apenas pelos resultados da
avaliacdo externa dos alunos esquecendo-se que a maioria das disciplinas e dos cursos
nem sequer esta sujeita a mesma. Por outro lado, ignora intencionalmente que existem
outros percursos formativos que ndo estdo nunca indexados a avaliagdo externa e que
no agrupamento tem um peso muito significativo. (Escola 111-15, p.7).

¢ (...) o relatério, ndo obstante evidenciar algumas das boas praticas em uso na Escola, ndo as
refere em toda a sua extenséo, nem traduz claramente a sua amplitude; (Escola 111-22, p.7).

e Parece-nos, por isso, demasiado limitador condicionar a avaliacdo ao modelo do valor
esperado, resultado da analise de dados da MISI, do Gabinete Coordenador do
Sistema de Informagdo do Ministério da Educagdo, quando aqueles valores sdo uma
dificil barreira a transpor, colocando-se assim em causa todo o trabalho realizado por
toda a comunidade escolar. (Escola 111-18, p.2).

e Neste segundo exercicio de avaliagdo externa da escola Secundaria (...), esperava-se
mais do que uma andlise circunstancial. A existéncia de uma primeira avaliacdo,
realizada em 2006, permitia e recomendava, numa ldgica de afericdo das melhorias
alcancadas nos diversos dominios, a introdugdo de componentes de analise diacronica
que se verificam ausentes do relatério e se desconhece terem estado presentes na
formacdo de juizos avaliativos. Alias, dessa op¢do metodoldgica decorre ainda uma
escassa atencdo ao progresso obtido em dimensdes relevantes que ja foram objeto de
avaliacdo. Por outro lado, essa abordagem deveria contemplar analises de seguimento
e de tendéncias, dado que os progressos obtidos ndo sdo necessariamente lineares.
(Escola 111-20, p.2).
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Subcategoria A2- Discordancia com o modelo adotado pela IGE

Indicadores

Unidades de registo

Pobre/
Redutor/
Simplista

Baseada
apenas em
estatisticas

e (...) para além de se encontrarem omissas do relatério diversas referéncias que considero

relevantes e outras terem ai sido incluidas com imprecis@es, lamento que o painel final
com os elementos da direcdo da Escola, que decorreu sem a presenca de um dos
elementos da Equipa de Avaliagéo, ndo tenha resultado num debate esclarecedor acerca da
qualidade do trabalho da Escola. (Escola 111-22, p.7).

De facto, consideramos que relativamente aos pontos fortes, existe uma flagrante
omissdo, ao longo de todo o relatdrio pela equipa de avaliagdo externa, do
reconhecimento dos processos desenvolvidos por parte deste Agrupamento e sua
valorizacéo, no sentido de melhorar os seus indices de qualidade. (Escola I11-7, p.1).

Mais uma vez nos espanta esta visdo redutora, em termos de resultados alcancados pelo
Agrupamento, pois ndo consideramos (como ja foi comprovado) que as prestacdes
efetuadas nos dltimos trés anos e os resultados alcangados (sempre superiores & media
nacional) com a tal excecdo do exame nacional de matematica do 9.° ano, no Gltimo ano
letivo, possam ser considerados “fracos” e mostrem uma necessidade urgente de
“melhoria de resultados educativos” embora essa premissa esteja sempre no horizonte de
todos os trabalhadores do Agrupamento. (Escola IV-7, p.15).

O relatério é omisso no que concerne a importancia da existéncia, no Agrupamento,
de trés Bibliotecas Escolares integradas na Rede de Bibliotecas Escolares (sendo o
Agrupamento do Concelho que mais BE tem) e nos consequentes beneficios para o
sucesso das aprendizagens dos alunos. (Escola V-2, p.3).

Desvaloriza, por omissdo, os esfor¢os desenvolvidos pelo Agrupamento para manter
em funcionamento as escolas, garantindo a dignidade dos espacos educativos e o
minimo de qualidade de servigo, tendo em conta a gritante assimetria existente entre
um parque escolar envelhecido e degradado (40 anos de construcdo) e um parque
escolar luxuosamente renovado e requalificado; (Escola IV-5, p.6).

Omite, desresponsabilizando, 0s servicos regionais de educacao que insolitamente se
esqueceram de compromissos assumidos com o Agrupamento para a requalificagdo
do Pavilhdo Gimnodesportivo da escola — sede; (Escola 1V-5, p.7).

Relativamente aos inquéritos aplicados aos alunos pode ser questionada a
representatividade da amostra selecionada, uma vez que ndo estdo garantidas as
mesmas carateristicas qualitativas e quantitativas da populacdo. Apesar de a dimenséo
da amostra ser aceitavel, limita-se a alunos de algumas turmas, ndo representando o
universo de alunos da Escola em carateristicas consideradas relevantes, o que pode
conduzir a inferéncias erradas e ao enviesamento dos resultados quando generalizados
a populacdo. (Escola IV-16, p.4).

Em primeiro lugar, sera de referir a taxa de sucesso no Unico curso profissional: trés
alunos em dez. Trata-se, naturalmente, de um resultado negativo. (...). Aqui, apenas
salientamos a sua (in)significancia estatistica: sdo dez alunos em quase mil. Em
contraponto, poderdo referir-se, por exemplo, também sem significancia estatistica, 0s
resultados do aproveitamento dos alunos com Necessidades Educativas Especiais,
com taxas de sucesso escolar sempre acima dos 90%. (Escola I-7, p.3).

Uma vez mais, face ao inquestionavel contributo de algo que temos em
funcionamento — a Biblioteca Escolar —, parece-nos inaceitavel que a simples falta de
dados concretos sobre a sua influéncia positiva nas aprendizagens (meramente
estatisticos, dado o reconhecimento tacito) possa influir negativamente na avaliagao
do dominio a que respeita. (Escola 11-8, p.5).

179




Anexo |.-Categoria A-Atitude das escolas perante a AEE

Subcategoria A2- Discordancia com o modelo adotado pela IGE

Indicadores Unidades de registo
Baseada e (...) referir ainda sobre esta questdo do combate ao insucesso e da eficacia das
apenas em medidas — 0 problema ndo pode ser colocado apenas numa dimensdo “obsessiva” das

estatisticas

Discordancia
da utilizacéo
de
indicadores
ilegitimos.

estatisticas. As organizagdes precisam de tempo, tempo aferido noutra unidade, o
tempo do ciclo de estudos, o tempo para aplicar medidas e avaliar os seus efeitos,
ainda que os ciclos ndo coincidam com o ciclo das avaliagcdes externas das escolas,
dai a importancia do trabalho de monitorizacdo de resultados, dominio onde
consideramos ter evoluido significativamente. (Escola V-5, p.3).

Na&o nos parece que a ndo promogéo da “assisténcia regular de aulas entre docentes como
forma de melhorar os desempenhos individuais (...), possa ser considerada uma
fragilidade deste agrupamento, pois tanto quanto sabemos, ndo existem indicacfes em
nenhum normativo legal e ndo temos noticia de que seja uma pratica corrente nas escolas,
de um modo geral. Tal pratica esta prevista nos termos da avaliagdo de desempenho
docente e requer a atribui¢do de horas na componente ndo letiva. E nem ai se prevé a
“assisténcia regular” (sublinhado nosso) de aulas entre docentes. (Escola I-2, p.3).

E também uma proposta inaceitavel porque ndo é funcio da equipa de avaliacdo, nem
de qualquer outra entidade externa, pronunciar-se sobre 0 momento em que a
Comunidade Educativa deve ou ndo deve atualizar/legitimar os documentos que s6 a
ela responsabilizam. Aceitar esta proposta de melhoria seria assumir que 0s interesses
da Comunidade Educativa da Escola Secundaria (...), plasmados no Projeto
Educativo e no Contrato de Autonomia, seriam melhor acautelados se comandados
por agendas externas. (Escola 111-10, p.20).

e (...) é convic¢do que ndo corresponde a verdade dizer-se que “ O Conselho Geral tem
um papel reduzido na discussdo dos documentos estruturantes (...)”.O Conselho
Geral deste Agrupamento discorda totalmente desta afirmagfo (...). Esta discordancia
fundamenta-se pelo cumprimento rigoroso das competéncias que por lei lhe estdo
atribuidas. Assim, reafirma-se o cumprimento do pontol, do art.® 13°, Decreto-Lei n.°
75/2008 (agora alterado pelo DL n° 137/2012 em todas as alineas que a vida das
escolas se aplicam(...). Por esse facto, o Conselho ndo considera justificavel apontar
como falta de dindmica e influéncia (...). (Escola I-3, p.3).

e (...) é importante esclarecer que a pratica de supervisdo direta s6 estd legalmente
prevista em situagdo de estagio, avaliacdo de desempenho, a luz do atual regime de
avaliacdo de docentes, ou para escolas com contrato de autonomia. (Escola I1-4, p.7).

(...) este Conselho (Geral) pensa ter feito sempre uma leitura realista da escassa margem
de intervencdo que os 6rgaos de administracdo e gestdo possuem, decorrente tanto da
legislacdo centralizadora, como das caracteristicas dos orcamentos que limitam
intervencdes fora do que € estritamente indispensavel. (Escola I-3, p.3).

“A supervisdo da pratica letiva em sala de aula ndo é um procedimento instituido fora
do contexto da avaliacdo de desempenho dos docentes, pelo que se conclui que nao se
reconhece o0 seu contributo enquanto estratégias de desenvolvimento e de incentivo a
qualidade profissional”. (Escola I1-4, p.7).

(...) gostavamos de reafirmar a nossa indisponibilidade para a sugestdo de que seja a
Comissao de Avaliacdo Interna a tragar “planos de melhoria efetivos”. (...) isso ndo
significa que a CAIl (Comissdo de Avaliacdo Interna), como sugere o relatério, possa
ultrapassar 0s 6rgaos de gestdo e administracdo escolar na definicdo de planos de
melhoria. A CAI deve prestar toda a colaboracdo que as diferentes estruturas da
Escola Ihe solicitarem, incluindo sugestdes/ orientacdes de melhoria para algum dos
aspetos abordados. No entanto, a definicdo de “planos de melhoria efetivos” sera
sempre da responsabilidade do Conselho Pedagdgico, ja que os planos de melhoria
gue mais nos importam sdo de cariz pedagdgico, como é ébvio. (Escola I11-11, p.5).
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e (...) a frequéncia de CEF's estava balizada por legislacdo especifica, ndo se

encontrando os discentes, até ao final de 2010/11 abrangidos pela escolaridade
obrigatoria de 12 anos. Assim, e porque a saida dos alunos s6 ¢ efetivada no final do
2° ano do curso, ainda que abandonem a frequéncia antes, ha dados em termos de
insucesso que sdo, na verdade, alunos que ndo estdo a frequentar. (Escola I11-1, p.5).

“(...) sendo pontuais as responsabilidades atribuidas aos delegados de turma e aos
alunos, os quais ndo estdo presentes na equipa de autoavaliacio do
Agrupamento,(...).” A legislagdo em vigor prevé apenas a participacdo dos alunos do
ensino secundario ou recorrente no Conselho Geral e no Conselho Pedagdgico (DL
75/2008, ponto 4 do Artigo 12° e alinea c¢), ponto 1, do Artigo 32°). (Escola I11-3, p.2).

Quanto a referéncia de “ainda ndo se encontre instituida a supervisdo regular da
pratica letiva em contexto de sala de aula, enquanto dispositivo de promocdo do
desenvolvimento profissional e pessoal dos docentes”, ndo nos parece razoavel/
plausivel que por esta via sejam sugeridas praticas que ndo se encontram legalmente
enquadradas. (Escola I11-3, p.5).

(...) no que diz respeito ao acompanhamento da pratica letiva em sala de aula, de
acordo com a legislacdo em vigor, essa observacgdo encontra-se prevista na lei para
avaliacdo de estagiarios (quando existe nucleo de estagio, como € o caso) e para
avaliacdo do desempenho docente. Todos os docentes que a requerem bem como 0s
estagiarios tém essa supervisao. (Escola I11-7, p.13).

e No contexto da ADD foram efetuadas esporadicas “observagdes de aula” cujo fim era

exclusivamente o da avaliacdo do desempenho do docente e ndo a monitorizacdo da
pratica letiva em sala de aula, a qual, de facto, nunca esteve prevista no modelo de
ADD em vigor. (Escola 111-10, p.12).

De facto, excetuando as situa¢Bes decorrentes da avaliacdo do desempenho docente,
ndo existem procedimentos explicitos de acompanhamento direto da pratica letiva em
sala de aula. Estamos convictos que tal pratica se revela insustentavel, a luz do
enguadramento legal e da atual cultura de escola, embicando, em termos
organizacionais, numa total incompatibilidade de horéarios entre docentes e eventual
supervisor (quem? o coordenador? com que crédito horario?). (Escola 111-21, p.7).

A observacdo direta generalizada da pratica letiva dos docentes ter4 que ser uma
pratica definida pelo MEC com a consequente nova organizacdo de horarios e
atribuicdo de horas especificas para esta atividade no horario dos coordenadores de
departamento e relatores. (Escola 111-12, p.24).

Alerta-se que a Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, nunca faz referéncia a obrigacéo
de a autoavaliacdo ter que ser feita por uma equipa especifica de autoavaliacdo. No
caso da (...) até ao presente a autoavaliacdo foi feita pela direcdo e pelas suas
assessorias com a participag¢do da comunidade escolar; (Escola 111-12, p.41).

As afirmacbes produzidas pela equipa de avaliacdo externa sobre mecanismos de
monitorizacdo da préatica letiva em sala de aula induzem as escolas a implementarem
mecanismos de monitorizacdo da pratica letiva em sala de aula quando os mesmos
ndo sdo obrigatérios, pelo que refutamos este ponto como ponto fraco, pois outras
formas ha de acompanhar a pratica letiva e 0 agrupamento usa-as sempre que tal se
mostra necessario. A titulo de exemplo, no ambito da ADD, no ano letivo 2010/11, 50
docentes solicitaram a observacéo de aulas. (Escola 111-15, p.6).

(...) embora a monitorizagdo da préatica letiva em sala de aula ndo seja pratica prevista
na lei, a ESEQ tem recorrido a Assessoria sempre que se diagnosticam problemas que
aconselham o recurso a esta estratégia. (Escola I11-10, p.13).
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Surpreende-nos, assim, que se aponte como area de melhoria uma acdo de natureza
exogena, que implica decisdo politica central para que possa vir a ser adotada, ja que,
no quadro de autonomia existente, ela se encontra cativa de necessidades/interesses e
expetativas muito diversas e nem sempre conciliaveis. (Escola 1V-12, p.3).

(...) refere-se que existem referentes nacionais calculados paro o ano letivo 2010/11,
e que os valores das variaveis de contexto do agrupamento se situam abaixo dos
valores medianos nacionais. No entanto, ndo se conhecem nem estdo publicados
quaisquer "referentes nacionais” ou ""valores medianos nacionais”, relativos ao
contexto do agrupamento pelo que, ou se apresentam esses referentes nacionais para
escrutinio ou deve ser suprimido este paréagrafo, por falta de indicacéo de fontes que o
fundamentem. (Escola I11-15, p.2).

Na pagina 1 do referido Relatorio, na escala da avaliacdo, refere-se o “valor
esperado”, sendo certo que a (escola) ndo foi previamente informada, desconhecendo-
se as variaveis e ponderacdes que determinam esse valor. (Escola 1-6, p.3).

“...Verifica-se uma elevada discrepancia entre a avaliacdo interna e as
classificagBes obtidas nas provas nacionais”. Quais os indicadores de medida que
permitem afirmar que a discrepancia é elevada? As carateristicas socioecondmicas da
populacéo escolar do agrupamento foram consideradas? (Escola 11-1, p.3).

(...) questionamos a referéncia ao «impacto da melhoria dos resultados académicos»
uma vez que ndo séo referidos os indicadores de medida. (Escola 11-1, p.10).

“...estas rotinas poderdo estar a contribuir para um exercicio profissional pouco
monitorizado, conduzindo a alguma ineficiéncia”. Mais uma vez a equipa inspetiva é
generalista e pouco concreta nas suas afirmacdes. (Escola 11-4, p.9).

O relatério da IGE contém, na nossa perspetiva, um conjunto de observagdes que se
nos afiguram imprecisas ou mesmo contraditérias, as quais passamos a identificar
tendo em vista a sua completa clarificacdo e posterior reponderacdo da avaliacdo
efetuada em cada um dos dominios, que a seguir se identificam recorrendo a
numeracao constante no relatério da IGE. (Escola 11-8, p.2).

“...estas rotinas poderdo estar a contribuir para um exercicio profissional pouco
monitorizado, conduzindo a alguma ineficiéncia”. (...). Que rotinas instaladas
poderdo estar a contribuir para um exercicio profissional pouco monitorizado? Que
tipo de ineficiéncia é referida? H& rotinas instaladas, tem que haver, sdo
monitorizadas, o0 que ndo quer dizer que ndo surjam situacGes pontuais de

incumprimento, que ndo podem ser passiveis de generalizacdo. (Escola I1-4, p.9).

A titulo ilustrativo, transcreve-se aqui a descri¢éo do nivel de classificagdo Excelente:
(...). Ora esta formula¢do permite discricionariedade. Para o comprovar, apenas um
exemplo: quantos e quais sdo os “pontos fortes”? Quantos “pontos fortes” ¢ que sdo
considerados em relagdo a “pontos fracos” para se considerar que ha predominio?
Metade e mais um? Uma maioria de 2/3? Todos menos “alguns”? Mas, quantos sido
“alguns”? E valem todos 0 mesmo? (Escola I-7, p.2).

(...) a escala de avaliagdo utilizada no Relatorio de Avaliacdo Externa (...) que
apresenta os niveis de Excelente, Muito bom, Bom, Suficiente e Insuficiente (...).
Comecamos por referir que esta escala ndo tem como suporte uma lista de verificagdo
ou descritores que quantitativamente e qualitativamente caracterizem objetivamente
os referidos niveis, o que faz com que o processo de avaliacdo acabe por,
insensivelmente, adquirir uma maior vertente normativa que criterial, com o0s
consequentes aspetos que sentimos como negativos. (Escola I-7, p.1).
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Subjetividade | o (...) apesar de ndo pretendermos alteracdo das classificagbes atribuidas, nio nos
da ) reconhecemos em Varios aspetos do relatério da avaliacdo externa. (Escola 11-3, p.2).
parametrizacdo

do modelo e Pela analise do relatodrio (...) fica a perce¢@o de que ha uma elevada insatisfagdo em

varios itens avaliados pelos questionarios, 0 que nos parece que ndo é uma leitura de
todo correta. N&o tendo tido acesso aos referenciais pelos quais se considera que o
servico prestado pelo agrupamento € muito bom ou insatisfatério, a direcéo fez a sua
analise com base nos referenciais que utiliza quando aplica questionarios de
satisfacdo a populagdo (...). (Escola I-9, p.2).

e Ainda na caraterizacdo da escola, no Ultimo pardgrafo, refere-se que existem
referentes nacionais calculados para o ano letivo 2011/2012 e que as variaveis de
contexto da Escola situam-se genericamente acima ou muito acima dos valores
medianos nacionais, o que indica um contexto socioeconémico bastante favoravel. No
entanto ndo se conhecem quaisquer “referentes nacionais” ou “valores medianos
nacionais”. (Escola IV-16, p.4).

o Pode ler-se, na pagina 3 do v. relatério que se assiste "a uma evolucdo nos 10.° e 12.°
anos relativamente ao ano anterior, ainda que, neste ultimo caso, o valor alcancado
continue aquem do expectdvel para a Escola que deveria situar-se, de acordo com o
contexto em que a mesma se insere, proximo das medias nacionais. Alias, em 2009-
2010, a taxa de conclusdo do 12.° ano situa-se mesmo muito aquém do valor
esperado”. A este respeito cumpre-nos dizer que ndo se conhecem nem estdo
publicados quaisquer referentes nacionais ou valores medianos nacionais relativos ao
contexto da Escola pelo que, ou se apresentavam esses referentes nacionais para
escrutinio ou deveria ter ser suprimido este paragrafo, por falta de indicagdo de fontes
que o fundamentem. (Escola IV-23, p.1).

o Nos inquéritos de satisfacdo, as diferentes questdes colocadas aos varios membros da
comunidade educativa, referem-se sempre a dire¢do, enquanto no relatdrio é a figura
da diretora que é focada. Sendo que a direcdo da escola constitui um oérgdo
unipessoal, quando se questiona acerca da dire¢do, quem ndo conhece esta realidade,
julga estar a ser referido um conjunto de pessoas que a coadjuvam, proporcionando
apreciagdes ambiguas. (Escola I1-11, p.2).

e De acordo com a informacgdo constante do projeto de relatério de avaliacdo externa,
no que respeita a classifica¢do atribuida a cada um dos dominios, a notac¢do carece de
fundamentac&o estruturada e objetiva. (I Escola 11-12, p.45).

e Parece portanto que esta equipa de avaliacdo externa confunde autoavaliacdo com
equipa de autoavaliagdo; (Escola 111-12, p.41).

e Todo o relatério assenta em referéncias com muito pouca consisténcia e,
estranhamente analisam-se os dominios sem haver a apresentacdo de valores
numeéricos que sustentem as afirmagdes produzidas, particularmente no dominio dos
Resultados. (Escola I11-15, p.3).

e (...) gostavamos de ver clarificadas as fontes que levaram a um retrato vago e
ambiguo do conselho Pedagbgico (...). (Escola 111-11, p.5).

» Sabemos que a equipa de avaliagdo esta condicionada aos critérios e niveis de
classificacdo estabelecidos. Havera escolas com piores resultados a obter melhor
classificacdo? A ser assim, o Ministério da Educagdo dispde da informagdo, que
considera necessaria para proceder a avaliagdo das escolas, dispensando-se, neste
dominio, a intervencdo das equipas de avaliagdo externa. (Escola 111-18, p.2).
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Incongruente

A interpretacdo dos dados revela auséncia de rigor e inexatiddo. Verifica-se que um
namero significativo de assercdes produzidas carece de fundamentacdo/objetividade
e, numa reflexdo mais aturada, encontram-se contradi¢des. (Escola I11-12, p.1).

Como se chega a esta concluséo? Pelos inquéritos? Pelas areas de melhoria referidas
no Relatorio de Autoavaliagdo como implementadas? Porque é que se diz que a
iniciativa tomada no ambito da elei¢do do delegado de turma é uma “forma de superar
a falta de lideranca” e ndo se afirma antes que ¢ uma forma de reforgar e dignificar
essa lideranga, ideia muito mais consentanea com o enquadramento que lhe esteve
subjacente? (Escola IV-16, p.9).

“A biblioteca da escola-sede ndo é, no entanto, um espacgo apelativo e a sua dindmica
¢ condicionada pela localizagdo periférica ...” (...).Em funcdo dos elementos
apresentados, a mencdo parece-nos revestida de interpretacdo pessoal e talvez
subjetiva. A biblioteca escolar da escola sede ¢ utilizada diariamente por dezenas de
utilizadores situando-se entre 0s melhores resultados dos processos de avaliacdo a que
se submeteu. A sua localizacdo considerada periférica ndo tem sido, de forma
nenhuma, impeditiva do acesso dos utilizadores e garante o ambiente desejado para
um espago que requer siléncio. (Escola IV-3, p.5).

Da leitura do presente relatério ndo sdo claras as razdes que levaram a alteracdo (baixar)
da avaliagdo nos dominios da “Prestagdo do servigo educativo” de “Muito Bom” para
“Bom” e na “Lideranga”, de “Muito Bom” para “Bom”; (Escola V-5, p.6).

Apds a rececdo do relatorio referente a avaliagdo externa registada no Agrupamento de
Escolas (...) e sendo confrontados com os resultados do mesmo, a primeira reagao, tendo
em conta aquilo que é a realidade do Agrupamento, o conhecimento dos resultados
obtidos por outros agrupamentos vizinhos e dos quais conhecemos as realidades e 0s
resultados obtidos no primeiro ciclo de avaliacdo efetuada hd quatro anos, € que
eventualmente existiria algum equivoco em relagdo ao Agrupamento avaliado. (Escola
V-7, p.1).

Neste ponto, ndo é explicado que o refeitdrio € concessionado pela Direcdo Regional
(...) aempresa (...) e que o mau servigo prestado pela empresa ¢ do conhecimento da
Diregdo Regional (...). Ou seja, trata-se um constrangimento, condicdo externa ao
Agrupamento de Escolas (...) que compromete desempenho excelente neste objetivo.
(Escola IV-7, p.5).

(...) acrescentarmos a falta de fundamento de algumas opinides avaliativas, nao
poderemos aceitar de animo leve que as mesmas tenham, relativamente a avaliagao
final de cada dominio, uma influéncia tdo significativa quanto os aspetos
fundamentais e concretos, estes avaliados muito positivamente. Cré-se ser imperioso
considerar igualmente alguns vetores que impulsionam a dindmica do Agrupamento,
criando uma identidade que o distingue positivamente, 0s quais se encontram pouco
evidenciados ou, nalguns casos, mesmo omissos no relatério a que respeita este
contraditorio. (Escola 11-8, p.12).

(...) causa alguma estranheza a afirmacio de que «Grande parte dos alunos considera-se
bem informada sobre os critérios de avaliacdo e regras de comportamento, mas o
mesmo ndo sucede relativamente a sua participacdo em clubes e projetos», afirmagao
que entra, alias, em contradigdo com estoutra: «De referir que tém sido desenvolvidas
iniciativas e projetos em que os alunos sdo envolvidos». Talvez o facto de, no inquérito
lancado pelo IGE, a afirmacdo n® 9, — ao incluir clubes e projetos — ndo tenha permitido
a destrinca. E possivel que os alunos tenham respondido & primeira parte da questio ou
ndo tenham entendido que se tratava de uma disjuncao. (Escola IV-22, p.7).
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Incongruente

No entanto, os aspetos selecionados como «pontos fortes» e «areas de melhoria» nao
sdo da mesma grandeza, ndo devendo, pois, ser valorizados por igual. Por exemplo, se
compararmos um ponto forte como «taxa de conclusdo do 9° ano de escolaridade» em
que estdo envolvidos em 2009, em 2010 e em 2011, cerca de 100 alunos por ano
(portanto perto de 300 alunos), a uma «area de melhoria» como «taxas de sucesso nos
cursos profissionais», em que estdo envolvidos 10 alunos (e apenas em 2011), parece
ser notdrio que um aspeto ndo deveria ter o0 mesmo peso que o outro... (Escola I-7, p.2)

A auséncia desse nexo causal explicito permite concluir da incongruéncia do quadro
gue suporta a classificacdo atribuida que, assim, revela néo estar de acordo com as
premissas que a suportam. (Escola 111-12, p.45).

Em momento algum, a anterior avaliacdo externa (1°ciclo) foi encarada como ponto
de partida para avaliar, numa perspetiva evolutiva, desempenho da organizacdo e
facilitar a identificacdo do caminho percorrido. Por conseguinte, esta metodologia ndo
confluiu para um conhecimento mais fidedigno, holistico e aprofundado do
desempenho real do agrupamento. (Escola 111-15, p.2).

Contudo, em claro contraste com o contetdo do préprio relatério, a Equipa de
Avaliacdo atribuiu a este dominio a classificagdo de "SUFICIENTE". Ora, esta
classificagdo para além de nédo ser coerente com o que ficou dito no relatério néo
traduz os resultados que efetivamente a Escola Secundaria de (...) tem obtido. Assim,
por ser meu entendimento que, neste dominio, a mengdo que melhor traduz, e mais
justica faz, ao trabalho desenvolvido pela Escola e a mengdo de MUITO BOM,
solicito a revisao da classificagdo atribuida. (Escola 111-22, p.3).

Pela leitura da avaliagdo descritiva e norteada pelo referencial de avalia¢do, traduzido
na Escala de Avaliacdo/Niveis Classificativos, entende a Direcdo deste Agrupamento
de Escolas, existir desfasamentos entre os referentes ponderados na avaliacdo deste
Agrupamento e o seu posicionamento classificativo/dominios. (Escola IV-6, p.1).

Os docentes desta Escola ndo se revém na presente citagdo “Além disso, ndo se
registam evidéncias significativas de uma coeréncia entre tarefas de ensino
aprendizagem e tarefas de avaliacdo” quando o proprio REA, mais adiante refere “A
garantia da fiabilidade e validade dos instrumentos de avaliacdo é uma das &reas onde se
tem desenvolvido um trabalho mais consolidado.” A Escola tem um corpo docente
experiente e reconhecido pela Comunidade, como é corroborado pelo presente relatdrio
e pelos resultados obtidos com os questionarios aplicados. (Escola 1V-15, p.3).

N&o se entende que a referéncia a boas préaticas da Escola, segundo a propria Equipa
de AE, seja sempre seguida de um comentario que as diminui e de ilagGes
contraditorias. Assim, por um lado reconhece-se que a Escola “tem desenvolvido uma
pluralidade de iniciativas” de “4mbito nacional e internacional” e chega-se a falar em
“qualidade do trabalho apresentado pelos varios clubes e projetos”; no entanto, evoca-
se logo de seguida os limites da sua “eficacia pedagdgica” por entender que a taxa de
participacdo de alunos é reduzida (...). (Escola 1V-16, p.9).

Paradoxalmente, duvida da eficacia pedagogica dos projetos da Escola e atribui-a a
falta de coordenacdo entre estruturas. Nao se entende como é que pode resultar com
impacto no exterior o que ndo se considera suficientemente assumido no interior da
mesma. (Escola 1V-16, p.10).

Por outro lado, as variaveis de contexto apresentadas dizem respeito ao ano letivo
2010/11 e as variadveis de resultados dizem respeito ao ano letivo 2009/10. (Escola
111-15, p.2).
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e Relativamente a este novo modelo de avaliagdo podemos considerar uma certa
evolucdo positiva, quando é considerado o contexto sociocultural do Agrupamento e
o seu perfil e expectativas. (Escola 111-2, p.1).

e Mas houve outro contributo que, do nosso ponto de vista, também se revelou
determinante para a maior qualidade desta avaliacdo externa: a consideracdo das
variaveis de contexto. (Escola I11-11, p.3).

e “Desde logo e ndo pretendendo por em causa o atual modelo de avaliagdo externa das
escolas e agrupamentos de escolas, (...). (Escola I11-10, p.1).

Subcategoria A4- Concegdes de avaliacdo

Indicadores

Unidades de registo

Referéncias
a modelos e
teorias de
avaliacéo

e (...) tém sido realizados outros estudos (nem sempre 0s mesmos, COmMo parece
evidente), alicercados em pressupostos teéricos validados pela investigacdo
academica. Ndo estamos numa deriva tedrica, como se pode eventualmente inferir do
texto produzido pela equipa de inspetores. (Escola 11-8, p.11).

e Tal como referido por Alaiz et al. (2003), em muitos casos as escolas adotam
elementos de véarios modelos de avaliacdo, de acordo com as suas proprias
necessidades especificas. (Escola I1-1, p.14).

e (...) é nosso entendimento que ¢ excessivo designa-lo de “avaliagdo externa”. Com
efeito, ndo se pode considerar a IGE - organismo dependente do Ministério da Educacao
e Ciéncia - uma entidade externa ao sistema educativo e as escolas nem, muito menos,
uma entidade imune e distanciada das agendas educativas. (Escola 111-10, p.1).

Referéncias
gerais sobre
nogdes de
avaliacdo

Subcategoria A5- Caraterizac¢do dos avaliadores

Indicadores | Unidades de registo

Rigor e e (...) os diferentes elementos envolvidos nos painéis da avaliacdo externa reconhecem
a atitude de rigor, de exigéncia (...) demonstrada pela equipa de avaliacdo externa.
(Escola 1-3, p.1).

profissionali e Salientamos o profissionalismo (...) que caracterizou os trés dias de avaliagdo

smo externa. (Escola I-4, p.1).

e O Agrupamento apreciou o cuidado com que a Equipa de Avaliacdo Externa
conduziu todo o processo, (...) o rigor e profundidade colocado nas abordagens
efetuadas. (Escola 111-6, p.1).

e (...) salientar elevado profissionalismo que a equipa de avaliagdo demonstrou durante
a acdo. (Escola IV-5, p.1).

o (...) agradece a equipa de avaliacdo externa da IGE o rigor e qualidade técnica da sua
intervengdo neste estabelecimento de ensino, (...). (Escola IV-12, p.1).

e (...) n3o sendo nosso propdsito por em causa o excelente trabalho realizado pela equipa
de inspetores que nos visitou, mas tdo soO, corrigir algumas imprecisdes e clarificar
alguns aspetos.(Escola 1-9, p.1).
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Rigor e e (...) agradecer aos elementos da equipa de avaliacdo externa (...) a forma como
conseguiram traduzir no relatério os aspetos relevantes do trabalho desenvolvido na
Escola Secundaria (...). (IV-14, p.3).
profissionali - . . —
o As apreciacOes feitas pela equipa de avaliacdo externa demonstraram, uma clara
smo compreensdo das carateristicas da nossa populacdo escolar e do contexto em que se

Promocao de
um bom
ambiente de
trabalho

desenvolve toda a atividade educativa e, no essencial, retratam com rigor o trabalho
desenvolvido nos dominios dos resultados e da prestacdo do servico educativo.
(Escola IV-18, p.1).

e (...) cumprimentar a equipa que se deslocou a nossa escola e fez o seu trabalho com
respeito e atencdo em relacdo a todos intervenientes: foi um prazer atender uma
equipa que se preocupou em recolher com seriedade todos os elementos que
pudessem contribuir para uma apreciagdo o mais fiel possivel da realidade da nossa
escola. (Escola I-7, p.1).

e (...) agradecer aos elementos da equipa de avaliagdo externa o modo como
conduziram a ac¢do inspetiva, mantendo uma rela¢do de grande profissionalismo (...).
(Escola IV-14, p.3).

e (...) de um modo geral o relatério da avaliagdo externa agora apresentado reflete, do
nosso ponto de vista, a realidade do AE(...), o que significa que a equipa inspetiva
elaborou um retrato globalmente fidedigno sobre a realidade educativa em que nos
inserimos. (Escola 1V-21, p.1).

e Tudo quanto se vem afirmar ndo se pretende desmerecer o trabalho da equipa de
avaliacdo externa que, dadas as circunstancias, conseguiu tracar um retrato da Escola
com alguma fiabilidade. (Escola I111-11, p.3).

e (...) agradecendo o olhar critico, atento e objetivo, dos avaliadores externos, (...).
(Escola IV-1, p.3).

e Destaca-se a forma positiva como o processo de avaliagdo externa decorreu,
resultante em grande parte, da postura assertiva dos avaliadores externos em todos
contactos havidos com a comunidade educativa. (Escola 111-1, p.1).

o Reiteramos na integra a apreciacdo muito positiva que fizemos a equipa de avaliacéo
externa sobre a forma muito positiva como decorreu todo o processo avaliativo,
destacando-se a sua postura assertiva em todos os contactos com a comunidade
educativa. (Escola 111-17, p.1).

e (...) é importante salientar a forma cordial como a equipa inspetiva se relacionou com
a comunidade educativa e o clima de trabalho, empenhado e cooperativo, dai
resultante. (Escola 1-8,p.1).

e A escola, com muito agrado, registou o bom clima proporcionado pela equipa de
avaliacdo externa durante a observacdo direta e as entrevistas, assim como a forma
bastante positiva de interacdo com a comunidade educativa. (Escola 11-12, p-1).

e O Agrupamento apreciou o cuidado com que a Equipa de Avaliacdo Externa
conduziu todo o processo, promovendo a interacdo com todos os elementos da
comunidade educativa e envolvente chamados a participar diretamente e criando um
clima de serenidade nas entrevistas, (...). (III-6, p.1).

e (...) salientar a cordialidade, simpatia (...) que a equipa de avaliagdo demonstrou
durante a acdo. (Escola I1V-5, p.1).
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Subcategoria A5- Caraterizacdo dos avaliadores

Indicadores Unidades de registo

Promogdo de | ® Salientamos (...) o bom clima de trabalho que caracterizou os trés dias de avaliagdo
um bom externa. (Escola I-4, p.1).

ambiente de

trabalho e (...) agradecer aos elementos da equipa de avaliagdo externa o modo como
conduziram a agdo inspetiva, (...) cordialidade com todos os membros da nossa
comunidade (...). (Escola IV-14, p.3).

e (...) os diferentes elementos envolvidos nos painéis da avaliagdo externa reconhecem

a atitude (...) de cordialidade demonstrada pela equipa de avaliacdo externa. (Escola

Preocupagéo 1-3,p.1).

coma

inducéo de e (...) registamos igualmente a postura construtiva e de aconselhamento com que a

boas préticas equipa inspetiva também exerceu a sua atividade,(...). (Escola 1V-21, p.1).

e (...) agradecendo o olhar (...) dos avaliadores externos, cujos contributos e sugestoes
apreciamos e ndo deixaremos de ter em conta no plano de melhoria em construcéo.
(Escola IV-1, p.3).
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Anexo Il.-Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizagdo do quadro de referéncia no Dominio

Resultados

Grelha da Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizagdo do quadro de referéncia no Dominio
Resultados, respetivas Subcategorias, indicadores e unidades de registo da analise dos contraditorios.

Subcategoria B1-Resultados académicos

Indicadores

Unidades de registo

Evolucéo dos
resultados
contextualizados

o (...) 42% dos alunos da escola provém de nivel socioeconémico intermédio ou

superior, contra 58% que se situa num nivel inferior ao referido. Assim, nao é
correto afirmar-se que “ a populagdo escolar ¢, predominantemente, oriunda de
agregados familiares situados em niveis socioecondémicos e culturais_muito
elevados.” (sublinhado nosso), pelo que se considera desadequada a utilizagdo dos
advérbios “predominantemente” e “muito”. (Escola 1-6, p.3).

(...) questionamos: sera que o referencial que serve de base a avaliagdo dos
resultados deste agrupamento contempla de forma adequada os desvios (...),
guanto ao nimero de alunos estrangeiros, ao nimero de alunos que beneficiam de
auxilios econdémicos e as habilitagbes dos pais/encarregados de educagéo,
relativamente as médias a nivel nacional? (Escola II-1, p.4).

A equipa de avaliacdo externa parece ndo ter levado em linha de conta as
caracteristicas socioldgicas da populagéo escolar, fortemente determinadas por uma
natureza de oferta educativa diversificada e de cariz fortemente profissionalizante,
(...). (Escola I-1, p.7).

Embora se aponte no relatério que, em funcdo das variaveis consideradas de
contexto socioecondmico, seriam expectaveis resultados escolares mais favoraveis,
permitimo-nos expressar que em nossa opinido as varidveis consideradas sdo
limitadas e pouco significativas se isoladamente consideradas, e ndo sdo tidas em
linha de conta outras de natureza diferente mas que interferem claramente na
resposta que podemos dar as necessidades, como por exemplo as condic@es fisicas
dos estabelecimentos, os recursos financeiros para implementacdo de atividades, ou
a dificuldade crescente que a dire¢cdo tem sentido em obter, por parte da tutela, o
apoio necessario para a resolucdo de problemas que vdo para além das nossa
autonomia (por exemplo a substituicdo ndo atempada de docentes, as caréncias ao
nivel do pessoal ndo docente ou a excessiva carga burocratica que implica
consumir tempo que poderia ser rentabilizado de outra forma, nhomeadamente na
avaliacdo de docentes). (Escola IV-21, pp.1-2).

Observadas as variaveis de contexto consideradas por V. Exas. em 2010/2011, para
0 ensino secundario (constantes de uma "tabela" enviada para a Escola), estranha-
se que uma varidvel de contexto tdo significativa quanto a fusdo de escolas
simplesmente ndo conste dessa "tabela". (Escola IV-23, p.1).

Apesar de reconhecer que os resultados que a Escola tem vindo a obter ao nivel da
avaliacdo externa, concretamente no que diz respeito aos resultados dos exames
nacionais, estdo, na maioria das disciplinas, claramente aquém daquilo que sdo as
metas da Escola, apesar disso, sdo varios, e também igualmente importantes, outros
indicadores associados aos resultados académicos que, apesar de surgirem
registados no Relatorio, ndo terdo sido adequadamente valorizados aquando da
apreciacdo global deste dominio. (Escola 111-22, p.1).

O contexto economico e social referido na Caraterizagdo do agrupamento é
totalmente ignorado e ndo é tomado em conta quando se passa a falar nos
resultados, contando apenas as consideracfes da equipa da avaliacdo externa mas
sem qualquer sustentacdo numérica que justifique as afirmacfes produzidas.
(Escola 111-15, p.2).
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e Quanto aos resultados do agrupamento, em comparacdo com os resultados
nacionais, ha que considerar os valores das variaveis do contexto do Agrupamento,
principio inerente a este modelo de avaliagdo externa. (Escola 11-1, p.11).

e “... ainclusdo de todos os alunos, o que ja ¢ uma realidade,...”. Nao concordamos
com essa afirmacdo, uma vez que a inclusdo ¢ muito mais do que aquilo que
fazemos. Atualmente, incluimos etnias, alunos estrangeiros, alunos com NEE, mas
ainda h& um longo caminho a percorrer. Apesar de ja trabalhadas outras areas,
como por exemplo, a igualdade de género e 0 ambiente, é necessério aprofundar o
trabalho em curso. (Escola 11-4, p.9).

e Considerou-se que em algumas éareas e atendendo a contextualizagdo socio-
econémico-cultural do Agrupamento, uma classificagdo de nivel superior
reconheceria de forma mais adequada esta realidade contextual e o valor do
trabalho desenvolvido. (Escola I11-6, p.2).

o As varidveis de contexto calculadas pela IGE foram obtidas considerando apenas
os dados relativos aos alunos do 12° ano dos cursos cientifico-humanisticos,
constituindo-se portanto, como uma andlise parcelar dos resultados da Escola
Secundaria (....). (Escola I11-20, p.9).

o O relatorio de AEE baseia-se nas variaveis de contexto econémico, social e cultural
em que a escola se insere, para concluir que os resultados dos exames nacionais
(...). Ora, conforme foi possivel concluir durante a entrevista com o painel da
Direcdo da escola, a percentagem de alunos sem ASE (2010) referida no
documento relativo ao Perfil da Escola ndo corresponde a realidade. Na verdade, é
ai referido que 77% dos alunos do 3.°CEB e 78% do ensino secundario ndo
beneficiaram de Ac¢do Social Escolar, quando os valores corretos que constam na
MISI, sdo de 64,5% e 65,3%, respetivamente. Em face desta discrepancia, seria
importante que se esclarecesse se os diferenciais verificados nessa variavel
influenciam, ou ndo, o valor esperado e, consequentemente, as conclusdes
relativamente a posicdo da Escola em relagéo a esse valor. (Escola I-1, pp.6-7).

¢ Relativamente a acdo social escolar constata-se no perfil de escola que 81 % dos
alunos ndo beneficiam de auxilios econdmicos. Contudo, e tendo em conta os
dados da MISI e dos alunos da educagdo pré- escolar e 1° Ciclo, o valor correto é
de 63,1%. O valor parcial da escola sede é de 56,5%. (Escola 111-19, p.1).

o Na caracterizagdo do Agrupamento, discordamos com a inferéncia de que com 0s
dados relativos as qualificagdes e profissdes dos pais remetam “para um contexto
socioeconémico e cultural relativamente favoravel”. Consideramos que as mesmas
habilitagbes, segundo dados constantes no perfil da escola (MISI) e que foram
utilizados no texto de apresentagdo do Agrupamento, “de 43% iguais ou superiores
ao ensino secundario e destes 13% tém habilitacdes de nivel superior” sdo atribuidos
na sua maioria aos pais das criancas do pré-escolar, cujas repercussées nos resultados
da aprendizagem, traduzidos nas estatisticas quer das taxas de transi¢do, quer nas
provas de avaliacdo externa nao tém qualquer efeito. (Escola IV-5, p.1).

e " No ano letivo de 2010/2011, nos cursos Cientifico-Humanisticos (CCH) as taxas
de transicdo dos 10° e 11° anos e a de conclusdo do 12° ano apresentam valores
abaixo dos médias nacionais..." A afirmacdo ndo é totalmente correta, dado que os
resultados escolares fornecidos pelo MISI, revelam que a nivel do 12° ano a taxa de
sucesso da U. Organica é de 70,9%, muito superior a registada a nivel nacional
63,3%. (Escola 11-10, p.2).
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o Na generalidade das variaveis escolhidas como indicadores de contexto em que as
escolas trabalham, a Escola Secundaria (....) apresenta valores situados no quartil
de maior handicap negativo. Isto é, na generalidade dos indicadores, a Escola
Secundaria (....) trabalha com fatores de contexto negativo, ou seja, entre 25%
mais desfavoraveis do todo nacional. Consequentemente, estranha-se que o modelo
estabeleca valores esperados no percentil 50. (Escola 111-20, p.11).

Esta capacidade de analise da realidade envolvente é reforcada pela afirmacéo da
equipa da avaliagdo externa que constata que “ Tem havido a preocupagdo em
incrementar a informacé&o dada no sentido de implicar os pais mais diretamente no
acompanhamento dos filhos” e contraria, em certa medida, a afirmacdo também
feita pela equipa da avaliagdo externa relativamente a < insuficiente
problematizacdo das causas associadas ao insucesso”. (Escola 1-3, p.2).

e (...) a classificacdo de suficiente é atribuida a situacGes em que a acdo da escola
tem produzido um impacto aquém dos valores esperados na melhoria de resultados
dos alunos e dos seus percursos escolares, o que é falso, como facilmente
comprovam os dados estatisticos apresentados pela propria IGE (perfil da escola) e
¢ consubstanciado pela avaliacdo feita pela propria equipa inspetiva dos dominios
resultados e prestacdo de servicos educativo que, relativamente a atividade
inspetiva feita em 2007/2008 melhoraram de suficiente para bom. Em segunda
instancia porque nos diferentes campos de andlise do relatério apresentado pela
equipa existem afirmagdes inexatas graves. (Escola 11-4, p.7).

e (...) a expressdo “...em Matematica, no mesmo triénio regista-se um decréscimo
da percentagem de classificaces positivas que, em 2011, se situam em linha com
os valores nacionais” ¢ globalmente imprecisa, na medida em que o nivel Bom
verificou um aumento significativo ao longo do periodo analisado (de 18,6 passou
para 26,6%), confirmando-se a descida de alunos com nivel Satisfaz, que no
entanto, acompanha a descida verificada a nivel nacional. (Escola I11-1, p.4).

o Considerando a avaliac@o de suficiente atribuida a este dominio, parece-nos existir
alguma contradi¢do, porquanto: a) os resultados académicos no ano letivo
2009/2010, considerando as variaveis de contexto social, economico e cultural,
evidenciaram “taxas de transi¢do/conclusdo, nos 4° e 6° anos de escolaridade, em
linha com o valor esperado” b) “no 9° ano, ligeiramente acima deste valor (...) ¢)
(...). Entende o Agrupamento que estes dados, a par dos resultados obtidos em
Varios concursos e projetos, deverao ser tidos em conta. (Escola I11-7, p.6).

e “No 6° ano os resultados em Lingua Portuguesa sdo, sistematicamente, inferiores
aos valores nacionais...”, esta afirmacdo ndo serd totalmente verdadeira, na
medida em que, se por um lado, a podemos considerar parcialmente correta se nos
focarmos, unicamente, nos valores referentes aos niveis A e B, ou seja, Muito Bom
e Bom, por outro lado, é incorreta j& que os valores relativos ao nivel C, Satisfaz,
que é também resultado positivo, sdo superiores aos nacionais em dois dos anos do
triénio em andlise. (Escola I11-1, p.4).

Em primeiro lugar, serd de referir a taxa de sucesso no Unico curso profissional:
trés alunos em dez. Trata-se, naturalmente, de um resultado negativo. Ndo vamos
aqui referir os constrangimentos e contexto exterior que condicionam a
aprendizagem destes alunos, (...). (Escola I-7, p.3).

e (...) consideramos que n3o foram equacionados alguns aspetos externos
relativamente a praticas organizacionais do Agrupamento e aos seus resultados,
(...), o fluxo da entrada e saida de alunos do Agrupamento (saida de bons alunos, e
entrada de alunos de novas freguesias no Agrupamento com carateristicas
socioeconémicas desfavorecidas). (Escola 1V-10, p.9).
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e Ainda a respeito de aspetos referidos no final do Relatério de Avaliacdo Externa
como «éreas de melhoria», h a considerar a taxa de conclusdo do 12.° ano. Este é,
realmente, um aspeto que nos tem preocupado e em relacdo ao qual a escola tem de
intervir de forma mais eficaz. Verificamos que na nossa escola comegcam a chegar
ao ensino secundario cada vez mais alunos abrangidos no ensino basico pelos
escaldes A e B do SASE e cujas dificuldades econémicas e sociais permanecem, e
que as habilitagbes académicas dos pais tém vindo a diminuir. (Escola I-7, p.3).

e (...) reforcamos que existe, de facto, por parte de elevado nimero de alunos, um
fraco investimento na aprendizagem; consideramos, efetivamente, que o perfil
social da populagéo escolar tem muito peso no percurso escolar dos alunos. Realca-
se que é precisamente pelo facto de os Orgéos Pedagdgicos terem uma nogéo clara
destas desigualdades, merecedoras de uma diferenciacdo real e efetiva, que, no
Agrupamento, se investe em diversas ofertas de apoio ao estudo e de refor¢o das
aprendizagens, no sentido de as minimizar. (Escola I-3, p.2).

e (...) aavaliagdo externa deve ter em conta a caracterizagdo do Agrupamento mormente
no contexto socioecondmico e cultural. Adita-se, ainda, que 0 mesmo esta integrado
num territorio educativo de intervencdo prioritaria, o que lhe confere especificidades
que devem ser percecionadas numa perspetiva de desenvolvimento social, pedagégico
e educativo, salvaguardando o direito ao respeito pela sua identidade e pela
compreensdo dos efeitos da repercussao das fragilidades diagnosticadas nos resultados
dos alunos e nos respetivos percursos escolares. (Escola 11-1, p.1).

e Muito embora na parte final do ponto 2 do Relatério seja referido que "... os
valores das variaveis de contexto do Escola situam-se abaixo das valores medianas
nacionais ...", sendo pressuposto nosso que desse indicador estardo intrinsecamente
dependentes os "valores esperados", fica-nos, porém, a certeza de que em muitas
das analises comparativas, nomeadamente no que respeita as médias das
classificacfes obtidas nos exames nacionais, esse facto ndo foi tido em
consideracdo na medida em que, sem ter presente a contexto da Escola, e feita uma
comparacéo direta com as médias nacionais. (Escola 111-22, p.1).

e A equipa de avaliacdo comeca por referir que, "tendo em conta o contexto
socioeconémico e cultural abaixo da média nacional, seria expectavel que os
resultados da Escola também se situassem abaixo desse indicador". Verificam
contudo que tal ndo aconteceu na maior parte dos indicadores considerados, com a
excecdo das médias de exame de Matematica e Biologia e Gltimo ano do triénio de
2008-2009 a 2010-2011 nas disciplinas de Portugués, Histéria e Fisica e Quimica
e, nestes casos, sem desvios significativos. (Escola I11-21, p.2).

o Os resultados obtidos, pese embora sigam uma trajetéria ligeiramente descendente,
ndo podem ser caraterizados por um “decréscimo acentuado”. (Escola I-1, p.6).

o Relativamente & definicdo dos valores para as metas dos resultados académicos
estabelecidas para 2011-2012 ¢ (...) “por _norma (sublinhado nosso) bastante
inferiores aos resultados académicos verificados no ultimo ano”, limitando-se
assim “0 efeito regulador desta medida no processo de ensino aprendizagem” (...)
as metas estabelecidas para os resultados académicos a atingir em cada ano e
disciplina tém como referencial a média dos resultados alcangados no ultimo
triénio, pelo que ndo nos parece correto avaliar o efeito regulador desta medida
comparando-as com os resultados obtidos no ano anterior. (Escola I-2, p.2).

o Salienta-se ainda que, para além dos cursos cientifico-humanisticos, a escola tem
uma vasta oferta educativa no ensino profissional, com uma taxa de sucesso de
valor préximo ao nacional. (Escola I1-10, p.4).
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e Quanto a ndo determinacdo quantificavel de metas, é uma opc¢éo consciente de quem

considera que a meta (no que diz respeito aos resultados académicos) é de nivel 5
para os alunos do Ensino Bésico e de 20 valores para o Ensino Secundario. Qualquer
outra perspetiva que faca definir que a escola num determinado ano tem como meta
que os resultados aumentem um determinado valor tem tantas variaveis nao
controlaveis pela escola que ndo tem qualquer sentido: ndo conhecemos literatura ndo
controversa que Se assegure como suporte seguro nesse sentido. (Escola I-7, p.6).

As metas definidas foram estabelecidas por comparagdo consigo proprio, ou seja,
com as médias obtidas nos Gltimos trés anos, e tendo sempre como finalidade a
superacdo das metas nacionais. As metas ndo foram estabelecidas com falta de rigor,
no sentido de ndo terem sido pensadas ou no sentido do agrupamento querer viver a
custa dos resultados ja alcangados, foram estabelecidas na sequéncia de uma atitude
ponderada de acordo com a projecéo feita ao rendimento das turmas na atualidade
tendo como referentes as médias dos anos anteriores e as nacionais. (Escola 1-2, p.9).

A anélise dos dados oficiais permite concluir que, nos Ultimos dois anos, o diferencial
entre as médias obtidas pela escola e a média nacional foi de 1 décima a Lingua
Portuguesa, tendo no Gltimo ano igualado a média nacional a matematica (2,4) e ndo
ficado “significativamente abaixo” conforme ¢ referido. (Escola I-1, p.6).

(...) ndo sera de se ignorar a posicdo que a escola tem ocupado nos rankings dos
exames nacionais do Ensino Secundario, (...) (Escola I-7, p.4).

Apesar de a disciplina de matematica, 6° ano, se situar abaixo do valor esperado,
em 2009, e mesmo assim, acima do valor nacional, ndo nos parece que seja justo
sobrevalorizar as oscilagbes de um ano letivo, dependente de tantas variaveis, face
a efetiva evolugdo “significativa” dos resultados desde 2008, assim como ao
aumento da qualidade do sucesso e aos “ ganhos significativos” nos exames de
Lingua Portuguesa de 9° ano. (Escola 1-4, p.2).

O relatério de avaliacdo externa parece claramente sobrevalorizar a importancia
dos resultados académicos, em detrimento da importancia dos resultados sociais
obtidos pela escola. (Escola I-1, p.7).

Reconhecemos que o atual sistema de avaliacdo, embora incidindo sobre trés dominios,
sobrevaloriza os resultados dos alunos, pelo que ndo deixamos de perceber a
avaliacdo/valoracdo que a equipa de avaliacdo externa fez e a atribuicdo da
classificacdo de Bom que dai resultou. Mas nao vimos plasmados nessas apreciagdes
alguns aspectos que tém sido alvo de um enorme esforco por parte de todos e que sdo
uma das mais queridas faces da nossa identidade, (...). (Escola 1V-22, p.1).

(...) considera-se demasiado redutora a avaliagdo do Dominio “Resultados” (...),
pois centrou-se, quase exclusivamente, no referente “Evolu¢io dos resultados
externos contextualizados”, do campo de analise “Resultados académicos” ao nivel
dos resultados dos exames do 9° ano, nos ultimos 2 anos, considerando, como atras
se refere, que todos os outros referentes deste dominio apontam para um sucesso
sustentado e ainda que os restantes campos em analise demonstram elevado grau de
satisfacdo de todos atores educativos. (Escola I-3, p.2).

A formulagdo apresentada, ao utilizar o advérbio “globalmente”, omite que, no
tocante a “% de alunos com classificagdo positiva a Lingua Portuguesa, 9° ano” o
valor atingido pela escola é superior ao valor esperado em 13%. Alias, quando
consideramos, parcelarmente, cada um dos campos do perfil da escola, verifica-se
que o agrupamento atingiu um valor superior ao esperado em sete das nove
situagdes, (...). (Escola I11-1, p.8).
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e A Equipa de Avaliacdo Externa refere no seu relatério, em Resultados

Académicos, que nas provas de afericdo do 4° ano, em 2009/2010, a percentagem
de resultados positivos ficou aquém do valor esperado, ndo valorizando o facto de
no ano anterior, 2008/2009, esses resultados estarem praticamente em linha com a
média nacional e de no ano seguinte, 2010/2011, os resultados terem sido
recuperados e passarem a estar acima da média nacional, pelo que deverad ser
objetivo a estabilizacdo desta progressdo. (Escola I11-6, p.2).

No dominio resultados e, em particular, dos resultados académicos, foi privilegiada a
analise dos resultados as ofertas do Ensino Regular (Cursos CH). (Escola 111-12, p.2).

Foi alvo de davida a referéncia no relatorio de avaliagdo externa ao “valor esperado”,
ndo se percebendo muito bem qual é o referencial tido em conta, nomeadamente pelo
facto da leitura apontar apenas para a comparacdo com a media dos resultados
nacionais, sem aparentemente entrar em conta com qualquer ponderacdo atribuida
pela contextualizagdo sdcio-econdmico-cultural desfavoravel e que valorizaria o
trabalho desenvolvido e os resultados obtidos. (Escola I11-6, p.3).

(...) contesta-se que, relativamente ao valor esperado a ser usado na Escala de
Avaliacdo, este seja 0 que consta no documento Perfil de escola de que a IGE
apenas deu conhecimento no dia 2 de dezembro de 2011, isto é, em cima da
avaliacdo externa sem qualquer hipGtese de a Escola poder desenvolver um
trabalho que Ihe permitisse tentar alcanga-lo. (Escola 111-12, p.3).

Os valores esperados contratualizados com o Ministério da Educacdo (ME) no
ambito do Programa Educacdo 2015 serviram de referente ao trabalho
desenvolvido pela escola e deverdo ser, portanto, os Unicos a serem considerados
pela IGE para efeito da avaliacdo externa. (Escola 111-12, p.3).

O perfil de escola foi enviado ao agrupamento por e-mail no dia 12 de marco de
2012 para proceder a correcdes. Este documento apresentava os valores esperados
para 0 12° ano, mas estava em branco quanto ao valor esperado. Depois de
corrigidos os dados relativos ao nimero de alunos por turma, 0 mesmo documento
foi enviado & IGEC, ndo tendo sido devolvido ao agrupamento nem havendo mais
nenhuma referéncia ao documento, a ndo ser no relatério da avaliacdo externa.
(Escola 111-15, p.1).

O "valor esperado”- cujos fundamentos e formula de calculo se desconheciam antes
da acdo e ainda se desconhecem de momento- € uma construgdo matematica que
pretende representar uma realidade mas, de facto, ndo existe nenhuma prova de que a
represente minimamente. Do nosso ponto de vista 0 "valor esperado” descredibiliza o
objetivo da avaliagdo que poderia ter sido objetiva e justa, (...). (Escola I11-15, p.2).

A primeira nota de discordancia, neste campo de analise, prende-se com a
dualidade de critérios utilizados pela equipa de avaliagdo na analise dos resultados
académicos dos alunos do Ensino Bésico e do Ensino Secundario. Com efeito: 1.
Neste campo de analise, para 0 Ensino Basico, os avaliadores utilizaram, e bem do
nosso ponto de vista, os resultados nacionais como referencial de comparacdo com
os resultados dos alunos da Escola Secundaria (...). 2. Diversamente, no que toca
aos resultados dos alunos do Ensino Secundério da Escola Secundaria (...), a
equipa de avaliagdo ndo utilizou os resultados nacionais como referencial, antes
utilizou um "valor nacional de referéncia (74,34 %)" de responsabilidade e origem
desconhecidas e que, até a data, ainda ndo foi explicado a (Escola Secundaria)
embora esta, em devido tempo, o tivesse solicitado a IGE. (Escola 111-10, p.4).
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o O valor observado a portugués foi de 13,1, ou seja, um valor acima do percentil 75
(13,0) e abaixo do percentil 95 (13,7). Assim, o valor observado ficou 0,4 valores
acima do valor esperado e foi considerado Além do esperado. No caso da
matematica, o0 modelo aponta 12,4 como valor esperado da média de classificacdo
final da disciplina, isto é, um valor coincidente com o percentil 50 (12,4). O valor
observado a matematica foi de 13,0 ou seja, um valor coincidente com o percentil
75 (13,0). Assim, o valor observado ficou 0,6 valores acima do valor esperado,
todavia foi considerado apenas dentro do intervalo do Esperado. Talvez este
resultado seja matematicamente exato, porém, os relatores deveriam, pelo menos,
explicar a aparente divergéncia de critério, sob pena de poder ser
incompreendido e tomado como injusto. (Escola 111-20, p.4).

e E referida a taxa de transicdo/conclusio do 4° e 9° anos abaixo do valor esperado
mas ndo ha referéncia ao ano de 2010/2011 em que existe uma melhoria substancial
desses resultados. No 4° ano a taxa de transicdo/conclusao foi de 97,2 que se situa
acima do valor esperado; no 6° ano continua a tendéncia do valor situado acima do
valor esperado; no 9° ano assiste-se a uma evolucdo significativa dos resultados que
se situa no valor de 97,2. Analisando os resultados académicos do Agrupamento no
Gltimo triénio verifica-se que os indices obtidos no ano intermédio de 2009/2010 0O
caracterizam como um ano atipico no que diz respeito a tendéncia geral de resultados
do Agrupamento. (Escola 111-19, p.1).

e E referido no relatério que “No ensino secundario, no Gltimo triénio, é de salientar
0s bons resultados obtidos nos exames nacionais de Matematica, Histéria e
Desenho A.”, omitindo o exame nacional de MACS, também incluido neste grupo
(...). Poderiamos, ainda, indicar, conforme consta nos documentos da escola acima
referidos, os resultados obtidos nos exames nacionais de Geografia A e Biologia e
Geologia muito préximos da média nacional e os resultados de Histéria da Cultura
e das Artes que, embora com uma quebra em 2011, nos anos letivos anteriores
foram muito superiores a média nacional. (Escola I1V-22, p.2).

o (...) «impacto da melhoria dos resultados académicos» (...). Foram analisados para o
efeito os resultados de avaliagdo das éreas disciplinares de inglés, educagdo fisica,
educacdo visual e tecnoldgica, educagdo musical? De que ano letivo em concreto?
Nesta avaliagdo, fez-se um balanco direto entre o nimero de alunos da disciplina vs
ntmero de alunos da disciplina que frequentaram as AEC? (Escola I1-1, p.10).

e O agrupamento considera que a avaliagdo do dominio RESULTADOS nao pode
cingir-se apenas a avaliacdo externa dos alunos e as disciplinas referidas e muito
menos a um ano letivo. A equipa de avaliagdo externa ndo efetua uma analise
longitudinal nem de tendéncia, ficando a sua analise refém de um valor esperado,
mas descontextualizado, pelo que a afirmacdo produzida no relatério carece de
consisténcia “A oscilacdo verificada nos resultados demonstra uma falta de
consisténcia nos resultados académicos ao longo dos trés ciclos de estudos do
ensino basico, assim como uma fragilidade de coeréncia entre o que se ensina e 0
que se avalia”. (Escola I11-15, pp.3-4).

¢ O dominio Resultados restringe-se a avaliagdo do ensino regular, sendo de estranhar
que ndo haja referéncias a avaliagdo dos restantes percursos formativos (PIEF; CEF;
Ensino profissional) ou aos resultados sociais da educacdo. (Escola 111-15, p.4).

e Toda a avaliacdo foi condicionada por um valor virtual designado "valor esperado”
e que, independentemente do desempenho do agrupamento nos varios dominios em
avaliacdo, foi esse "valor esperado” que induziu a mengdo a atribuir em cada
dominio. (Escola I11-15, p.2).
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e Tendo em conta que a Avaliacdo Externa corresponde a um triénio 2008/2009 a

2010/2011, ndo se compreende a importancia exacerbada que é dada aos resultados
menos bons obtidos pela primeira vez num ano de escolaridade e numa disciplina
(exames nacionais de Matematica do 9.° ano) em detrimento de todos os éxitos
alcangados nos outros anos e disciplinas, em especial nos exames nacionais de
Lingua Portuguesa do 9.° ano. (Escola IV-7, p.4).

(...) relativamente ao dominio "Resultados", emerge dai, claramente na minha
opinido, que se ndo forem sobrevalorizados os resultados académicos, como ndo o
deveriam ser numa escola onde o perfil dos alunos e das respetivas familias e, em
varios aspetos, significativamente diverso do observado na maioria das escolas, a
Escola Secundaria de (...) deveria ser considerada exemplar no ambito dos
resultados sociais e reconhecimento da comunidade. (Escola 111-22, p.3).

Aproveite-se ainda para ilustrar, a partir dos dados da Escola Secundaria (...) e dos
dados nacionais, a normalidade de oscilagfes estatisticas das taxas de sucesso,
designadamente, por efeito da variacdo dos instrumentos de avaliacdo externa
(exames nacionais) aplicados em cada ano. Em todo o caso, fazendo a justa analise
dos resultados da Escola Secundaria (...) e dos resultados nacionais, todos eles
calculados pela MISI com critérios que aplica a todas as escolas do pais, ndo pode
deixar de ser enaltecida a sequéncia de resultados obtidos pelos alunos da Escola
Secundaria (...) nestes indicadores. (Escola I11-20, p.5).

Na parte final do paragrafo, os avaliadores destacam, pela negativa, o decréscimo
das médias das classificagdes de exames de Portugués, Matematica e Historia, nos
trés Gltimos anos. Porém, esta constatagio nio pode deixar de ser relativizada. E
consensualmente admitido que a flutuagcdo anual das médias dos resultados dos
exames nacionais é fortemente influenciada pela variacdo anual do grau de
dificuldade das provas aplicadas. Sabendo-se que as provas nacionais aplicadas em
cada ano ndo estdo calibradas, a andlise da variacdo dos resultados obtidos
anualmente em cada escola ndo pode deixar de ser compulsada com a varia¢do do
todo nacional. Ora, considerando apenas o0s 9 resultados dos 3 Gltimos anos
referidos pelos avaliadores, verifica-se que as médias das classificacdes dos
exames de Portugués, Matematica e Historia foram superiores aos nacionais em 6
casos e inferiores em 3. (Escola 111-20, p.6).

E referido que "... os resultados nas provas de afericdo e nos exames nacionais de
Lingua Portuguesa (LP) e de Matemética desceram, em particular de 2010 para
2011. " O Agrupamento acompanhou a tendéncia nacional. Ndo podemos deixar de
referir que nas provas nacionais se tem verificado, nos Gltimos anos, um grau de
complexidade crescente que tem originado quebra nos resultados nacionais. Essa
quebra foi particularmente acentuada de 2010 para 2011, a nivel nacional, tanto em
matematica como em lingua portuguesa (...). (Escola Il-1, p.4).

(...) consideramos que ndo foram equacionados alguns aspetos externos
relativamente a praticas organizacionais do Agrupamento e aos seus resultados,
designadamente a conjuntura nacional da evolucdo regressiva dos resultados da
avalia¢do externa,(...). (Escola IV-10, p.9).

Ao nivel dos resultados dos exames nacionais, afirma-se que houve descidas
“particularmente significativas” no 9° ano, a Lingua Portuguesa ¢ a Matematica.
No entanto ha a registar que essa descida acompanhou a tendéncia nacional ao logo
do triénio em andlise, ndo sendo caracteristica do trabalho da escola. (Escola 1V-
16, p.5).
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e Sendo certo que os resultados obtidos pelos alunos do agrupamento nas provas de

afericdo do 4.° e do 6.° anos e nos exames do 9° ano de escolaridade ficaram
aquém das medias nacionais, ainda que dentro dos valores esperados, como ja foi
citado, consideramos relevante o facto de a curva de resultados obtidos pelos
alunos nas provas acima referidas ter vindo a acompanhar, nos ultimos anos, a
curva da media de resultados obtidos a nivel nacional, com uma aproximagao
crescente em relacdo a esta media. (Escola I1-1, p.4).

No que respeita aos resultados do ensino secundério, afirmam V. Ex3s. na pagina 3,
“sendo que, no mesmo periodo de tempo, a média dos resultados dos alunos,
embora com oscilagdes, tem vindo a decrescer a Portugués e Matemaética e a
melhorar a....”. Esta afirmag¢do merece-nos o seguinte comentéario: Como pode ser
constatado através dos dados apresentados nos quadros da carateriza¢do da escola,
ao contrario do que é deixado transparecer no vosso relatorio, os resultados apesar
de apresentarem algumas oscilagdes com tendéncia decrescente, acompanham 0s
resultados obtidos a nivel nacional, sendo superiores a estes de uma forma geral.
No ultimo ano por exemplo os resultados obtidos a nivel de escola foram
superiores a média nacional em nove décimas na disciplina de Portugués e em oito
décimas na disciplina de Matemética. (Escola I11-16, p.2).

Quanto a avaliagdo externa, consideramos que apresentamos resultados sempre
acima da média nacional e concelhia. A descida referida acompanha a tendéncia a
nivel nacional, facto associado as carateristicas dos exames nacionais e aos
respetivos critérios de avaliagdo. (Escola 1V-10, p.2).

Relativamente a apreciacdo referente a avaliacdo interna/externa, ndo foram tidos
em conta os critérios de avaliagdo do Agrupamento (...), vigentes no periodo a que
se reporta a andlise dos resultados académicos, que atribuem um peso de 30% a
avaliacdo no dominio dos comportamentos. N&o nos podemos esquecer também
que, especificamente no caso da lingua portuguesa, 0 exame ndo contempla as
competéncias de expressdo e compreensao orais, que tém um peso de 20%, no total
dos 70% relativos ao dominio dos conhecimentos, de acordo com os critérios de
avaliacdo definidos pelo grupo disciplinar. (Escola I1-1, p-4).

Deste modo, a avaliacdo continua levada a cabo na escola, de acordo com a legislacdo
em vigor, ndo pode ser igual a um exame, que apenas mede 0s conhecimentos
adquiridos pelos alunos, enquanto somatdrio de todas as aprendizagens e ndo nos
processos que também sdo objeto de avaliagdo, na avaliacdo interna. (Escola I11-8, p.2).

Assim, a comparacdo pura dos resultados das provas de aferi¢do dos 4° e 6° anos e
dos exames nacionais do 9° ano com os valores nacionais, sem atender as varigveis
de contexto, parece-nos pouco justa, na medida em que as provas/exames, bem
como os critérios de correcdo, sdo uniformizados e nao contemplam as
especificidades de cada agrupamento. (Escola I11-1, p.3).

(...) no que respeita a resultados escolares, o relatério enfoca a avaliacdo externa em
detrimento dos resultados escolares da avaliagdo interna, cuja ponderacdo é pelo menos
tdo importante porque considera as caracteristicas reais dos alunos que frequentam a
escola e reflete o processo de ensino-aprendizagem; (Escola 111-12, p.2).

Os desvios entre a avaliacdo externa e interna resultam da prépria diferenca
existente entre as tipologias de avaliacdo. A primeira corresponde ao resultado
obtido numa prova de exame e a segunda resulta de um processo de avaliagdo
continua desenvolvido ao longo de dois ou trés anos, considerando Vvarios
parametros, como (...). (Escola I11-12, p.2).
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e (...) os desvios entre as classificagdes internas e as de exame, nas disciplinas de
fisica e quimica e biologia e geologia, tem tido, nos Gltimos trés anos, uma
tendéncia clara de reducdo, registando-se, em 2011, um desvio de 1,4 valores na
biologia e geologia e de 2,0 valores na fisica e quimica. Tais desvios tém
justificacdo, ja que, de acordo com os critérios gerais e especificos de avaliagdo da
Escola Secundaria (...), a classificagdo interna final incorpora uma componente de
atitudes e valores, com uma ponderagdo de 10% na avaliacdo final, que,
obviamente, ndo existe na classificacdo dos exames nacionais. Acresce que, de
acordo com as orientacBes curriculares para estas disciplinas, 30% da avaliacéo
deve incidir sobre a componente experimental, que também ndo esta contemplada,
na integra, numa prova escrita, como e a exame nacional. (Escola I1V-13, p.1).

e (...) é referida, no ensino secundario, a existéncia de desvios na disciplina de
Portugués entre as classificacdes de exame e as classificacbes internas de frequéncia.
(...). Por decisdo da tutela (constante de normativos de ha mais de trés anos) ¢ do
conselho pedagogico, atribui-se no ensino secundario aos pardmetros Oralidade e
Atitudes e Valores, no seu conjunto, 30% da cotag&o total, restando apenas 70% para
as outras realizages do aluno, nomeadamente as provas de natureza escrita. Ora no
ensino secundario os alunos esmeram-se ndo sé num comportamento normalmente
muito bom (vejam-se as atas dos Conselhos de Turma) como em realiza¢Ges do oral
formal de grande qualidade. Este ndo é, pois, um aspeto negativo, pois decorre do
respeito pelo desenvolvimento das varias competéncias dos alunos e sua promogao,
ndo se restringindo aos vulgarmente chamados «testes escritos». (Escola 1-7, p.4).

o A discrepancia entre a avaliacdo interna e externa estd associada aos critérios de
avaliacdo do Agrupamento, pelo facto de 25% (4° e 6° anos) e 20% (9° ano) da
avaliagdo dizer respeito as atitudes e valores, itens ndo avaliados nos exames. (Escola
IV-10, p.2).

e Salienta-se que, como fator intrinseco de variacdo de resultados, & preciso
considerar que ao contrario do que acontece com a avaliacdo externa que incide
apenas sobre o desempenho do aluno numa prova escrita, a avaliacdo interna
decorre do processo de avaliagcdo continua que tem em conta o desempenho do
aluno, na globalidade (conhecimentos e capacidades — 75%; atitudes — 25%). Os
critérios definidos internamente tém em consideracdo as caracteristicas muito
especificas dos alunos do Agrupamento. (Escola 1VV-7, p.15).

o No dominio dos resultados académicos é imprecisa a afirmacéo de que os valores da
média das classificagoes finais a Portugués e Matematica, no ensino secundario, “estao
enviesados uma vez que os resultados sdo contaminados pelas elevadas classificacdes
internas atribuidas, nomeadamente a Portugués”. Na realidade, a varidvel independente
classificacdo interna final, vulgarmente designada por CIF, resulta da média das
classificacdes atribuidas ao longo dos anos de lecionacdo da disciplina enquanto que a
classificacdo de exame é resultante da avaliacdo externa. Ora, dado que as variaveis sao
independentes e ndo relacionadas, ou seja, a manipulacdo de uma ndo implica a
variabilidade da outra varidvel, é incorreto afirmar que os valores das médias finais de
Portugués e Matematica estdo enviesados, (...). (Escola IV-16, p.6).

e Sublinhe-se que a avaliagdo interna pressupfe parametros e variaveis, como a
oralidade ou a componente experimental de carater pratico, que ndo sdo testadas
num momento de realizacdo de exame nacional, mas que ndo podem nem devem
ser ignoradas na avaliacdo interna pois, para além do Projeto Educativo desta
escola defender o desenvolvimento integral do aluno, os proprios pressupostos dos
programas das disciplinas e normativos orientadores da avaliacdo dos alunos assim
o defendem. (Escola IV-16, p.6).
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o Cré-se ser imperioso considerar igualmente alguns vetores que impulsionam a dindmica

do Agrupamento, criando uma identidade que o distingue positivamente, os quais se
encontram pouco evidenciados ou, nalguns casos, mesmo omissos no relatério a que
respeita este contraditdrio. Refere-se, (...), o facto da Escola (...) ter sido a escola do
distrito de (...) com melhores resultados nos tltimos exames nacionais de 9° ano, tendo
subido 85 lugares no ranking nacional. (Escola 11-8, pp.12-13).

Por outro lado, uma andlise dos resultados ao longo dos Ultimos dois anos permite
registar uma evolugéo globalmente positiva, dos resultados e, em particular, no 12°
ano, onde se regista uma subida da taxa de sucesso de 17,7 pontos percentuais na
unidade organica, quando a nivel nacional se regista um recuo de 4,7 pontos
percentuais, como se pode evidenciar na comparacdo dos dados fornecidos pelo
MISI. (Escola I1-10, p.2).

A escola oferece na &rea Cientifico-Humanistica os cursos de Ciéncias e Tecnologias
e Linguas e Humanidades, sendo esta Gltima oferta exclusiva no concelho. A
apreciagdo feita € omissa, ndo permitindo uma fiel caracterizacéo e contextualizagéo
dos resultados externos registados pela escola, pois apenas se refere a 5 disciplinas
das 11 que compdem o leque de disciplinas da componente de formacdo geral e
especifica, sujeitas a avaliagdo externa, refletindo, por outro lado, apenas os
resultados obtidos na 1?2 fase. Constata-se que nas disciplinas de exame do curso de
Linguas e Humanidades a escola regista desempenhos que sistematicamente e de
forma consolidada tem evidenciado, nos Ultimos anos, valores bem acima da média
nacional, sendo excecdo em 2011, a disciplina de Geografia A. A analise global dos
resultados das onze disciplinas, quer na primeira fase, quer na segunda fase de
exames, permite uma outra leitura e concluir que, globalmente, os resultados da
escola ndo ficam aquém das médias nacionais. (Escola 11-10, p.3).

A Escola Secundaria (....) comprometeu-se a diminuir as taxas globais de
insucesso em 10% ao longo de trés anos letivos. Apontar, como o fez a equipa de
avaliacdo, um desvio a este objetivo trienal com base nos resultados de apenas um
ano letivo — 2009/10 — &, no minimo, incorreto. (Escola 111-10, p.5).

(...) a taxa de conclusdo do 12.° ano foi, em 2009/10 (Gltimo ano em que eXistem
indicadores nacionais disponiveis), 6,3% superior a homdloga nacional.
Consequentemente, focar a Escola na melhoria das taxas de conclusdo do 12.° Ano
seria admitir que temos um problema especifico a esse nivel de ensino, 0 que nao
corresponde aos dados disponiveis. (Escola 111-10, p.20).

(...) campo de andlise “Resultados Académicos”, afirma-se como conclusdo:
“Contudo, o facto de ndo terem, ainda, sido encontradas as razdes que, a nivel
interno, consigam explicar, de forma pertinente, os resultados mais fracos,
compromete a eficacia de qualquer plano de melhoria e, consequentemente, a
resolug¢do das situagdes de insucesso.” Manifestamos a nossa total discordancia
com esta afirmagdo, por considerarmos que o trabalho que é desenvolvido neste
ambito estd patente nas analises dos resultados, elaboradas nos departamentos e
que sao apresentadas regularmente no Conselho Pedagdégico. (Escola V-7, p.3).

No nosso entender, o que deveria ter sido valorizado é o facto de, nos trés anos em
analise, a diferenca em relacdo a média nacional ter sido a Lingua Portuguesa
sempre muito superior & média nacional e ndo o Unico ano em que a média, a
Matematica, € ligeiramente inferior a nacional. Bastaria que 3 alunos que
obtiveram nivel inferior a trés tivessem tido positiva para que continuadssemos

acima da média nacional. (Escola 1V-7, p.4).
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o Relativamente aos cursos de educacdo e formacdo de jovens, é referido que se
verificou “...uma involug¢@o nas taxas de sucesso...”, facto que em termos globais
encontra a seguinte justificacd0:2008/09: 3 anularam a matricula, sabendo que um
deles emigrou. 2009/10: 2 anularam a matricula; 3 excluidos, sabendo que pelo
menos um deles emigrou. 2010/11: 5anularam a matricula, sabendo que pelo menos
um aluno se matriculou noutro curso em outro estabelecimento. (Escola I11-1, p.5).

e Ora, no texto de apresentacdo da escola, relativamente aos resultados no ensino
bésico, € dito que “[...]a evolugdo positiva da taxa de repeténcia no 7°ano (13,6% em
2010-2011) em relag&o aos 2 anos letivos anteriores e & meta prevista de 21%; a taxa
de repeténcia de 15,2% no 8° ano, em relacdo ao ano letivo anterior (16,9%) e & meta
prevista de 15%; a taxa de repeténcia de 17,1% na globalidade do 3° ciclo em 2010-
11, em relagdo ao verificado no ano letivo anterior nesta escola (20,6%) e na média
das escolas do Concelho (...) (22,6%); [...]”.Podem, igualmente, na p.8 do relatorio
do ano letivo 2010/2011, enviado a equipa da avaliagdo externa, comprovar-se estes
dados pelo que a generalizagdo “as taxas de transi¢ao e conclusdo ficaram abaixo das
metas ndo corresponde a realidade. (Escola 1V-22, pp.1-2).

o Refere a Equipa de AE que se constata que “os resultados, em termos de sucesso
académico e taxas de repeténcia atingidos no Gltimo ano ficaram,
significativamente muito aquém das metas anuais e plurianuais que a Escola se
propos atingir em fungdo das estipuladas ao nivel do programa 2015”. Ora as metas
foram definidas h& dois anos atras para um periodo de cinco anos letivos, pelo que
se considera prematuro fazer esta afirmagdo. (Escola 1V-16, p.7).

e “ [em 2010-2011] diminuicdo do sucesso, designadamente nos 2°, 6° e 8° anos, o0
gue indica que ha fatores internos determinantes do (in)sucesso que O
Agrupamento ndo controla inteiramente” Relativamente ao 2° e 8° anos de
escolaridade pensamos que a apreciacdo feita pela equipa de avaliacdo ndo teve em
conta que no ano letivo anterior (2009/2010) estes estavam abrangidos pelo projeto
Fénix, logo obtiveram taxas de transicdo melhores que em 2008/2009 e 2010/2011.
Em 2010/201, ano 2 do projeto, este passou a estar afeto aos 3° e 9° anos de
escolaridade. (Escola IV-5, p.2).

o Relativamente ao 8° ano, se compararmos a taxa de sucesso de 2008/2009 com a de
2010/2011, verifica-se uma subida (de 70,2% para 76%). Infelizmente 0 mesmo nédo
acontece no que respeita ao 2° ano, onde a taxa efetivamente sofre uma ligeira descida
(de 91% para 88%). Sendo assim, serd que se pode afirmar que a diminuicdo de
insucesso, especialmente no 8° ano, “indica que ha fatores internos determinantes do
(in)sucesso que o Agrupamento ndo controla inteiramente”? Ou serdo, neste caso,
constrangimentos devidos a fatores externos? Sem davida que o Agrupamento
perceciona o projeto Fénix como uma mais-valia que deveria ser alargada a outros anos
de escolaridade e até a outras disciplinas, contudo ndo tem autonomia/competéncia para
o fazer, uma vez que exige recursos (horas letivas) que ndo dispe. (Escola 1V-5, p.2).

o A escola promove, também, a qualificacdo da populagédo adulta do nosso concelho
e dos concelhos limitrofes, com o ensino e formagdo de adultos (quatro turmas
EFA nivel secundario, uma turma EFA bésico B3 e uma turma de formacéo
modular) e o reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias, através do
Centro de Novas Oportunidades, sendo estas iniciativas devidamente valorizadas
pela populagdo que delas tem beneficiado. (Escola 11-10, p.4).
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e No caso da Escola Secundéaria (...), a menor consideracio do trabalho
desenvolvido e dos resultados alcangados no campo das ofertas qualificantes para
jovens (Cursos Profissionais) e das ofertas formativas para adultos omite a
observagdo critica e a da valorizacdo de cerca de 40% da atividade Escola
Secundaria (...) na prestagdo de servigo publico de educacao. (Escola I11-12, p.2).

e (...) o tnico valor esperado (%de alunos que concluiram o 4° ano, resulta, como
consta dos documentos e foi aprovado em Conselho Pedagdgico, de situagdes de
“falsa reten¢@o”, porquanto a nio existéncia de Unidade de Ensino Estruturado de
2° ciclo fez com que os alunos autistas ficassem, dois anos consecutivos, “retidos”
no 4° ano, por falta de encaminhamento. (Escola Il1-1, p.8).

o A Escola Secundaria (....) integra alunos oriundos de familias de menores recursos
econdmicos e habilitacionais numa propor¢do muito elevada e pouco frequente nas
escolas do pais e proporciona-lhes percursos escolares bem sucedidos, com taxas
de sucesso muito acima das médias nacionais (...). Acresce ainda, como se tem
demonstrado pelas analises internas de monitorizagéo de resultados escolares, que
os alunos apoiados pela Agdo Social Escolar tém obtido taxas de sucesso escolares
genericamente iguais ou superiores as do conjunto dos alunos da Escola Secundéria
(....). Ora, estas realidades parecem-nos insuficientemente presentes, na anélise dos
diversos dominios e, em especial, na andlise dos resultados. (Escola 111-20, p.3).

o Naturalmente, na Escola Secundaria (...), como em qualquer outra escola, os valores
das taxas de sucesso no 12° ano sdo menores do que no 10° e 11° anos. A razdo é
simples, nos anos iniciais o sucesso significa transicdo e pode ser obtido com uma ou
duas negativas. No ano terminal, o sucesso significa conclusdo e implica a aprovagéo
em todas as disciplinas do curso. (Escola 111-20, p.5).

¢ A equipa de avaliacdo externa, ndo obstante reconhecer a importancia estratégica
das medidas tomadas pela escola, bem como o seu impacto positivo nas praticas de
ensino e na qualidade das aprendizagens, conclui que as mesmas ndo se refletiram
na melhoria dos resultados escolares. Ora os resultados obtidos em 2010/2011
contrariam a nosso ver, estas conclusdes. (Escola I-1, p.6).

o Este referente (Qualidade do sucesso) apenas ¢ mencionado no que diz respeito aos
resultados da avaliagdo externa, ndo havendo qualquer referéncia a qualidade do
sucesso na transicdo/conclusdo de ano. Neste &mbito, no ano letivo de 2010/2011,
verifica-se que, em todos os anos de escolaridade a excecdo do 8° ano, a maioria
dos alunos transitou/concluiu sem niveis inferiores a trés. Comparativamente com
0 ano letivo de 2009/2010 verifica-se que, em todos os anos de escolaridade a
excecdo do 8° ano, a percentagem de alunos que transitou/concluiu com sucesso
pleno, isto &, sem niveis inferiores a trés, subiu: 5° ano — de 64,7% para 73%; (...).
(Escola IV-5, p.3).

o No que concerne a taxa de qualidade do sucesso do 2° e 3° ciclos, verifica-se no 2°
ciclo uma estabilidade e no 3° ciclo uma diminuicdo. Este Gltimo facto esta
associado a saida dos alunos com melhores resultados do 2° ciclo para a Escola
Secundaria (...), mantendo os alunos que permanecem no Agrupamento o nivel do
sucesso que obtiveram no 2° ciclo. (Escola I1V-10, p.2).

e De acordo com a interpretacdo da equipa da avaliacdo externa, “Os niveis de
sucesso nos cursos de educacdo e formacdo e nos cursos profissionais sdo
variaveis, mas sdo globalmente reduzidos.” Discordamos, novamente, da
generalizacdo que é feita, uma vez que se trata de cursos diferentes, e a nossa
experiéncia e 0s nossos dados consubstanciam uma conclusdo muito diferente para
0s cursos de educacdo e formacdo. (Escola 1V-22, p.2).
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o A anélise da qualidade do sucesso escolar é tratada a nivel de ano de escolaridade por
uma equipa constituida por elementos do Conselho Pedagégico, tal como se pode
constatar pelos documentos analisados em reunido de Conselho Pedagdgico e nas
varias reunides de Departamento e grupo disciplinar. A este respeito, convém referir
que ¢é tido o cuidado de realizar uma analise formativa dos documentos e nunca colocar
qualquer forma de pressdo nos docentes pelos resultados obtidos. (Escola I11-13, p.2).

o Refere, ainda, o relatorio da Avaliagdo externa que “No Gltimo triénio, dos alunos que
se inscreveram em 2009-2011, no curso de educacdo e formacio, apenas 60%
concluiram”. Nio entendemos porque had uma referéncia ao ultimo triénio e ¢
mencionada apenas a taxa de conclusdo do curso de 2009/11. Ora, se considerarmos,
como a prépria equipa refere, o Gltimo triénio, podemos verificar (p. 16 do relatério de
2010/2011 enviado a equipa) que nesse periodo de tempo se iniciaram e concluiram 3
cursos CEF com os seguintes resultados (...). Globalmente, no Gltimo triénio a taxa de
sucesso foi de 79,3% o que, se compararmos com os dados do GEPE in Estatisticas da
Educagdo 2009/2010, ndo podera obviamente deixar de ser considerado um resultado
muitissimo positivo deste tipo de oferta educativa. Acrescentamos, ainda, que,
associada a taxa de concluséo, todos 0s nossos alunos obtém a dupla certificacdo, o que
n&o é resultado muito usual. (Escola 1V-22, pp. 2-3).

o Relativamente a afirmacdo "No que se refere ao ensino secundario, tém sido
poucos os alunos a fazer exames", cumpre-nos afirmar que: Este facto devera ser
visto numa perspetiva diversa da que nos é apresentada. O facto de serem poucos
alunos a fazer exames parece fazer recair sobre o Agrupamento o 6nus dessa
responsabilidade. Seria muito mais curial realgar que 100% dos alunos inscritos na
disciplina de Portugués realizaram o exame nacional do 12° ano e que na disciplina
de Matematica essa percentagem atingiu os 90 %. (Escola 111-16, p.3).

o A afirmag@o de que esses resultados “sdo mais significativos no ensino secundario,
no 10.° ano, dos cursos do ensino regular, agravando-se esta situagdo nos cursos
profissionais” nao corresponde a informagdo disponibilizada pela escola nos
diversos documentos uma vez que “Relativamente a taxa de abandono (...),
globalmente, no ensino secundario e no triénio 2007-10, os resultados foram
melhores (6,2%) do que os verificados no triénio anterior (7,9%). Em 2010-11, no
10° e no 12° ano, houve um retrocesso nesta evolucdo devido aos cursos
profissionais (15,2%) e & anulacdo de matricula de 6 alunos do curso tecnoldgico
de desporto, respetivamente.” (Escola 1V-22, p.4).

e "No entanto, a agdo da Escola, pese embora a diminuicdo da taxa de
abandono/desisténcia, ainda ndo tem um impacto muito consistente na melhoria
sustentavel dos resultados académicos”. Para além da expressdo "impacto muito
consistente™" carecer de explicitacdo e, tendo sido as taxas de sucesso escolar da
Escola Secundéria (...), em todos os cursos e anos letivos, superiores as homologos
nacionais e superiores as que foram contratualizadas no Contrato de Autonomia,
parece-nos que é a concluséo subscrita pela equipa de avaliagdo que revela néo ter
a consisténcia devida. (Escola 111-10, p.10).

o O relatorio de avaliagdo externa (...) refere-se as taxas de abandono escolar como
sendo “elevadas (...) quer no ensino basico, quer no ensino secundario”. Trata-se
de conclusdes que os dados oficiais ndo confirmam inteiramente (...). Em
2009/2010, as taxas de abandono escolar aos 14, 15 e 16 anos, a nivel nacional,
eram respetivamente, de 1,8%, 9,3% e 13,1%. Em igual periodo, as taxas de
abandono escolar registadas pela escola eram, respetivamente, de 0,0%, 0,0% e
2,4%, sendo ndo s6 inferiores aos dados nacionais, como também aos dados
médios do concelho, (...) (Escola I-1, p.8).
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e Assim, a escola ndo disponibilizou qualquer informacdo relativa a taxa de
Abandono e abandono no ensino bésico porque esta € inexistente, como explicamos
desisténcia anteriormente, pelo que ndo ¢ correta a afirmagdo “Com base na informagdo

disponibilizada pela Escola, as taxas de abandono, no ensino basico em 2010-2011,
foram inferiores as registadas em 2009-2010.” (Escola 1V-22, p.3).

Subcategoria B2-Resultados sociais

Indicadores

Unidades de registo

Participacdo na
vida da escola e
assuncdo de
responsabilidades

e (...) no que respeita & participacdo na vida da escola e assuncdo de
responsabilidades, ¢é referido que “ 0s alunos do 9° ano ndo tém oportunidade de
participar em clubes...”. Contudo, importa esclarecer que estes alunos tiveram
clubes e projetos extracurriculares especificos, dentro dos interesses e solicitagdes

dos alunos, integrados na dindmica do Projeto Turma +. (Escola 1-3, p.2).

e (...) cumpre-nos esclarecer que nos parece prematuro ter-se concluido que o
Agrupamento estimula pouco o associativismo juvenil. O que de facto acontece é
que a associag@o de estudantes do Agrupamento (...) ¢ um 6rgdo de criagdo muito
recente (dois anos) cuja dire¢&o, eleita anualmente, tem vindo a ser assumida quase
exclusivamente por alunos do 12°no que, chegados ao final do ano letivo,
terminam o seu percurso escolar neste Agrupamento. (...) a direcdo do
Agrupamento reuniu com alunos do 3° ciclo e secundério, tendo-lhes proposto que
passassem a integrar nas listas candidatas a direcdo da associacdo, alunos
representantes daqueles niveis de ensino.(...). (Escola I-2, p.2).

Né&o percebemos se, a falta de dados se deveu a sua ndo solicitacdo por parte dos

avaliadores ou se, os mesmos foram recolhidos mas ndo evidenciaram o trabalho
desenvolvido pelas Bibliotecas Escolares ao nivel da promogdo da leitura e da
escrita. Para nds, este ponto levanta algumas duvidas pois verificamos que alguns
dos projetos desenvolvidos pelas Bibliotecas Escolares foram referidos no
relatorio, nomeadamente: (...) (Escola I1-6, p.2).

(...) éreferido ““...também sao escassas as iniciativas que corresponsabilizam os alunos
por tarefas escolares, nomeadamente pela aprazibilidade dos espagos e pelo seu
embelezamento”. Nao consideramos que sejam escassas uma vez que existem inimeras
iniciativas dos alunos nas dindmicas escolares nomeadamente: organizacdo de eventos
culturais (exposicdes, festas tematicas, concertos) e desportivos diversos, realizacdo de
assembleias de delegados, praticas de (...). (Escola 11-4, p.2).

e (...) n3o é compreensivel este tipo de afirmagdo proferida pela equipa inspetiva. No
agrupamento, sdo varios os locais onde é visivel o envolvimento dos alunos,
resultante de diversas atividades desenvolvidas nas diferentes areas curriculares e nas
de enriquecimento curricular, (...). O refeitorio da escola sede, a sala de convivio
(...), sdo alguns dos locais onde os alunos colocaram o seu cunho pessoal,
contribuindo para o seu embelezamento. De facto o Gabinete de Media¢do de
Conflitos é minimalista, o que é propositado, dado que se pretende que ndo existam
elementos distratores que relevem o enfoque do conflito para segundo plano. (Escola

11-4, p.11).

e Também no que se refere a participagdo dos discentes na elaboragdo de
documentos fundamentais ndo nos parece que fosse fundamental envolvé-los nas
equipas de elaboracdo, uma vez que, sendo essencialmente alunos de pré-escolar,
1° ciclo, 5° ano e 7° ano, vindos de outras escolas, pudesse dai advir uma
contribuicdo maior do que aquela que existiu aquando da sua auscultacdo, uma vez
que foram, e sdo ouvidos, tanto ao nivel da criacdo do plano anual de atividades
como do projeto educativo de Agrupamento, (...). (Escola IV-2, p.3).
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e “(...) sendo pontuais as responsabilidades atribuidas aos delegados de turma ¢ aos

alunos, os quais ndo estdo presentes (...) na defini¢cdo de codigos de conduta.” (...).
Os alunos estéo presentes em conselhos de turma, nas reunifes intercalares, onde
conjuntamente com o0s professores e encarregados de educacdo analisam e
colaboram na definicdo de medidas de atuacdo que auxiliem num melhor percurso
ao nivel dos codigos de conduta assim, sdo, neste contexto, ouvidos e tidas em
conta as sugestfes. A opinido dos alunos é tida em conta de uma forma substantiva
e aproveitados espagos/momentos de encontro existentes no Agrupamento,
designadamente, as reunides de representantes de turma. As suas reflexdes séo,
oportunamente, apresentadas/discutidas nos aspetos que lhes digam diretamente
respeito, internalizando-se a jusante nos espacos de decisdo. (Escola 111-3, p.2).
(...) a equipa de avaliagdo externa afirma que “...sdo, ainda, pouco alargadas e
generalizadas as praticas de auscultacdo dos alunos e de promogdo do seu
envolvimento nos processos de decisdo que afetam a vida do agrupamento”, facto
que ndo corresponde a verdade, porque sempre que se elaboram ou alteram os
“documentos orientadores” da vida do agrupamento, designadamente o
Regulamento interno, plano anual de atividades e o projeto educativo, ao alunos
participam nos espacos e formas previstos, a saber: 0S Seus representantes
participaram na sua discussao e aprovagdo no Conselho Pedagdgico e no Conselho
Geral, drgdos responsaveis pela emissdo de parecer e aprovacdo dos mesmos.
(Escola 111-15, p.4).

Um outro aspeto em que consideramos haver discordancia de opinides refere-se a
participacdo dos alunos na vida do Agrupamento, que é assinalado no relatério como
prioridade nos esforcos de melhoria. Refira-se que este é o Unico aspeto para melhoria
apontado no dominio de avaliacao de “resultados”. A equipa de avaliagdo considerou
que ”o envolvimento dos alunos na vida escolar ¢ pouco significativo, nomeadamente
ao nivel da sua participagdo na construcdo dos documentos estruturantes, na
apresentacdo de propostas de atividades ou na assun¢do de responsabilidades”. Sendo a
autonomia das escolas cada vez mais coartada pelas diretivas centrais, a intervencéo da
comunidade educativa (incluindo alunos) na tomada de decisdes quanto a aspetos
importantes da vida escolar acaba por estar condicionada aos normativos, o que
acontece na construcdo dos documentos estruturantes como é o caso dos principios
gerais do Regulamento Interno e Projeto Educativo. Por outro lado, se ndo ha
Associacdo de Estudantes, os alunos participam com regularidade nos respetivos
conselhos de turma, sendo ai convocados a expressar as suas opinides e propostas sobre
a vida escolar. E os alunos reconhecem estar também informados e ter oportunidade
para discutir as regras de funcionamento da escola, o que acontece com regularidade
nas aulas de Formagao Civica. (Escola 111-18, pp.2-3).

Sobre a participacéo dos alunos em vivéncias de gestdo democréatica importa referir
que: a. o diretor retine com os delegados de turma de todo o Agrupamento, por
ciclo/ano, em todos os periodos, nos termos do Regulamento Interno (RI). Para a
preparacéo destas reunibes, cada delegado de turma faz previamente um balango do
funcionamento da escola, nas aulas de Formagao Civica, com os colegas e diretor
de turma, sendo estas as informacdes partilhadas. A Direcdo tem em linha de conta
as criticas e sugestbes apresentadas e procede as alteracdes possiveis. b. Os alunos
participam na construcdo do RI com sugestdes através do Diretor de Turma e no
Projeto Mais Educacdo. Estdo igualmente presentes nas reunides intercalares de
Conselho de Turma. c. os alunos participam também em projetos e tarefas de
organizacdo interna das escolas no ambito do Desporto Escolar, da cantina, da
sustentacdo ecoldgica e nos diversos projetos que articulam toda a atividade das
escolas e a participacdo integrada dos alunos. (Escola 111-19, p.2).
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e Pese embora a afirmacdo de uma insuficiéncia de atividades propostas pelos
alunos, pais e encarregados de educagao e dos trabalhadores ndo docentes, o facto é
que todos estes atores da comunidade escolar, em especial os alunos, tém
desempenhado um papel muito importante no melhor sucesso dos planos de
atividades desenvolvidas nesta escola. Efetivamente, as atividades, 0s projetos e o0s
clubes recebem um contributo fundamental, especialmente dos alunos, que sempre
se tem integrado com grande entusiasmo e dedicacdo na sua consecucdo. Sera
importante referir que, em indmeras situacBes, embora ndo surjam como
responséveis primeiros pelas atividades ou projetos a desenvolver, sdo eles, na sua
regular interagdo com os professores, que despoletam as mais variadas iniciativas,
assumidas em parceria, entre estes e os respetivos docentes. (Escola I11-21, p.8).

e Quanto a0 COMPORTAMENTO dos alunos, refuta-se a ideia de que ha “falta de
respeito” dos alunos para com os professores, conforme ¢ referido na pagina 4 do
Relatorio em analise. De facto, (...) b) no inquérito aplicado aos docentes, 68%
afirma ser respeitado pelos alunos (ponto 8), 57,8% reconhece que as situacdes de
indisciplina sdo bem resolvidas (ponto 13); ¢) Nos itens 8, 12 e 131, se bem que as
respostas menos favoraveis se destaquem relativamente aos restantes itens, a verdade
é que 68% considera que os alunos respeitam os professores (contra 14,4%); 63,9%
afirma que o comportamento dos alunos é bom (contra 14,4%); 57,8% assinala que
as situaces de indisciplina sdo bem resolvidas (contra 15,5%). (Escola I-6, p.4).

e Quanto ao comportamento dos alunos dos 2° e 3°ciclos "que revelam atitudes de
gozo para com os colegas”, mais uma vez, tal comportamento ndo vai ao encontro
do resultado obtido nos questionarios da IGEC onde 93,9% diz " Tenho varios
amigos na escola”, do que se pode depreender que as situacOes ocorridas sdo
ocasionais, devidamente resolvidas, ndo se constituindo um pratica dos nossos
alunos. (Escola I-9, p.2).

o As alusdes ao comportamento das criancas e dos discentes do agrupamento merecem
da nossa parte uma total discordancia: a analise efetuada de todo nao corresponde, nem
espelha a realidade que se vive no agrupamento, tal como se pode verificar através de
algumas respostas aos questionarios da IGEC, bem como pelo relatério elaborado pela
equipa de autoavaliagdo do agrupamento (...). (Escola I-9, p.1).

¢ Relativamente ao comportamento das criangas da educacdo pré-escolar de que
«...existem casos de criangas que evidenciam atitudes de claro desrespeito para
com o pessoal ndo docente...», ndo ha registo de criangas sinalizadas e que
carecam de intervencdo da direcdo e/ou de servicos de apoio, pelo que se pode
concluir que as situacdes pontuais que ocorrem sdo eficazmente resolvidas pelos
educadores, envolvendo os respetivos encarregados de educacéo. (Escola 1-9, p.2).

* No que concerne a insatisfacdo dos pais na resolucdo da indisciplina, ndo nos parece
que exista um elevado grau de insatisfagdo dado que apenas 11,6% dos inquiridos
partilham desta opinido; 59,2% considera que as medidas preconizadas séo eficazes e
23,8% (ndo concordo nem discordo) ou ndo tém efetivamente opinido formada, ou
acham que ha aspetos que carecem de melhoria, 0 que também €é a nossa opinido,
pois sendo este um dos problemas do Agrupamento procuramos continuamente
encontrar estratégias diversas que conduzam a sua resolucéo. (Escola I1-4, p.3).

e As Tutorias ndo sdo usadas apenas como um combate a indisciplina mas tem uma
funcdo de apoio a alunos sinalizados pelos conselhos de turma como forma de
evitar o insucesso e abandono escolares. Este processo facilita a integracdo dos
alunos na comunidade educativa e promove a cidadania. (Escola 111-19, p.3).
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o A equipa entendeu dever assinalar as discordancias, dando realce a todas as opinifes
que de alguma forma descredibilizam a qualidade do servico prestado por esta
organizagdo. Assim, refere que “15% dos docentes ¢ 13% dos pais e encarregados de
educagdo de alunos do ensino basico (...) tém a opinido de que 0s problemas de
indisciplina ndo sdo bem resolvidos”, ndo relevando que 44,8%, do primeiro universo
e 46,1% do segundo universo respondem que a escola resolve as situagdes de
indisciplina “bem” e “muito bem”, ndo contemplando aqui os dados daqueles que
ndo tém opinido. Do mesmo modo, contrariamente ao que se cré dever salientar-se,
ndo é referido que 56,7% dos alunos de 2° e 3° ciclos do ensino basico consideram
que a escola resolve bem os problemas de indisciplina. (Escola 11-8, p.5).

e Reconhecendo-se que existiam em tempos recentes situagfes de indisciplina em
namero elevado, realgcamos que se tem verificado uma real e consistente diminuicdo
destes casos pelo que nos permitimos considerar que, em relacéo a afirmac&o contida
na pag.3 do documento -“Estes casos sdo vistos pelos diferentes elementos da
comunidade educativa como uma dificuldade do Agrupamento em resolver bem a
indisciplina”- a mesma ndo corresponderd, nesta altura, inteiramente a realidade,
assentando a nossa convicgdo nos registos deste ano que confirmam a tendéncia de
diminuicdo de nimero de casos e de dias de suspenséo aplicados que vem dos anos
mais recentes. Além disso, ao invés do que se registava anteriormente na pratica
diaria das nossas escolas, constata-se de que de facto a indisciplina deixou de ser um
problema de primeiro plano no nosso agrupamento (opinido corroborada também
pelos encarregados de educagdo em reunides com a diregdo), (...). (Escola 1V-21,

p.2).

e Em relacdo a agdo preventiva/formativa vs acdo remediativa/punitiva esta-se em
total desacordo com avaliacdo efetuada, pelos seguintes motivos: a. Tanto as a¢6es
preventivas como as remediativas e punitivas se inserem num quadro de formacéo
dos alunos. A concetualizagdo de prevencdo do agrupamento estd ligada a uma
organizacdo geral de atividades transversais que constroem uma forma de viver a
escola com o respeito pelos direitos e deveres de cada individuo. Esta autonomia
moral e consciéncia democratica com valores, regras e também sances, expressa-
se nas atividades de recreio, nas salas de aula, nas interacfes entre a comunidade
educativa, nas reunides e através dos diferentes projetos. (Escola 111-19, p.3).

e Afirma a Equipa de Avaliagdo Externa:”...atualmente ndo existe um dispositivo
estruturado que permita conhecer, com rigor, o real impacto da escolaridade na
vida futura dos alunos.” Nao entendemos o alcance da presente afirmacdo. Sera que
0 Agrupamento esta a faltar com alguma obrigacdo legal ou outra? Serd que essa
medida, de dificil implementagdo, compete ao Agrupamento aplica-la? Caso seja
sua competéncia, como sera possivel implementa-la? Sera que existem exemplos
de aplicagdo pratica e rigorosa? A existir uma medida desta natureza, ndo devera
ser implementada por entidades externas ao Agrupamento? E que ndo encontramos
na legislagdo em vigor referéncia a situacdes desta natureza, nem sequer a
possibilidade de atribuicao de crédito horario para estes fins. (Escola I1-1, p.5).

e Temos as maiores reservas sobre a possibilidade de criacdo de um mecanismo
estruturado que permita conhecer, com rigor, o real impacto da escolaridade na
vida futura dos alunos. Acresce que, apds alguma pesquisa bibliografica, ndo nos
foi possivel encontrar nenhum estudo relativo a implementacdo de uma medida
desta natureza, que evidencie de forma clara e inequivoca o rigor sugerido pela
Equipa de Avaliacdo Externa. Estamos, no entanto recetivos a que nos seja
disponibilizado ou indicado um exemplar, para que possamos desde ja ponderar
esta situagdo. (Escola I1-1, p.5).
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¢ No que toca ao "processo organizado e sistematico de acompanhamento dos alunos
apos a conclusdo do ensino secundario”, se ¢ verdade que a Escola Secundaria (...)
ndo dispée de nenhum processo interno desta natureza, também é verdade e foi
omitido no relatorio, que a Escola Secundaria (...) participa anualmente no Projeto
OTES - Observatorio de Trajetos dos Estudantes do Ensino Secundario, (...).
(Escola 111-10, p.7).

e Afirmam V. Ex*s que “0 Agrupamento carece de mecanismos de monitorizacio
rigorosos, sustentados em indicadores de prosseguimento de estudos e de
empregabilidade (...)”. Tal n3o corresponde totalmente a pratica deste AE,
sobretudo no que respeita aos cursos CEF e Profissionais. Aqui, mais do que no
chamado ensino regular, é certo, faz-se um acompanhamento metédico e constante
através da acdo direta das diretoras de curso. Desta forma, sabemos que os alunos
gue ja concluiram estes cursos se encontram a trabalhar e, uma grande maioria, nas
empresas onde concluiram o estagio. (Escola I11-16, p.3).

o Relativamente aos "dados sistematizados sobre a empregabilidade dos alunos que
concluiram os cursos profissionais"”, questionamo-nos sobre a pertinéncia da sua
eventual exigéncia, tendo em conta as dificuldades com que atualmente a escola se
encontra, por exemplo, para aceder a um técnico de psicologia e orientacdo para
acompanhamento dos nossos alunos. De facto, quando as diferentes estruturas
governamentais ndo se disponibilizam para a satisfacdo das prioridades da escola
no ambito dos servigos de psicologia e orientagdo, ndo havera condicfes para dar
sequéncia a outras situagfes como a acima referenciada. Teré a escola condicdes de
sustentar um gabinete de acompanhamento de percursos profissionais? Com que
recursos? (Escola I11-21, p.3).

¢ Ainda no que concerne ao dominio Resultados, no campo de analise Resultados
Sociais, a Escola Secundaria (...) ndo considera suficientemente refletida no projeto de
relatdrio a relevancia que confere ao impacto da escolaridade no percurso dos alunos.
(...) . Os resultados alcancados permitem reivindicar uma convergéncia real com este
desiderato. As taxas de prosseguimento de estudos secundarios ttm melhorado de
forma continua. As taxas de retengdo e desisténcia tém diminuido de forma consistente.
As taxas de sucesso no Concurso Nacional de Acesso ao Ensino Superior Publico tém
sido sistematicamente melhores que as nacionais, envolvendo uma proporgao
equivalente de alunos apoiados e ndo apoiados pela ASE. (Escola 111-20, p.7).

Subcategoria B3-Reconhecimento da comunidade

Indicadores | Unidades de registo
Grau de e (...) parece-nos que a afirmagdo “...E.E. dos alunos dos 2° e 3° ciclos apenas
satisfacdo valorizam expressivamente o0s indicadores relativos ao ensino ministrado e a

dos servicos

disponibilidade do D.T. e a sua ligagdo a familia” € um pouco redutora, na medida que
existem outros itens (pelo menos mais 4) em que 80% ou mais da populacdo-alvo
revelou satisfacéo. (Escola 1-9, p.2).

¢ Os questionarios de satisfacdo aos pais relativamente a atuacdo da lideranca evidenciam
uma aprovacdo superior a 80% e uma ndo aprovagdo inferior a 10% que igualmente
contradiz a falta de empatia e de abertura acima referida; (Escola 111-12, p.31).

¢ No que se refere a afirmagdo sobre uma maior insatisfacdo com o servico de higiene e
limpeza, por parte dos alunos, discordamos dela. Parece-nos que, apenas, foram tidos
em conta na analise os resultados dos inquéritos aplicados aos alunos dos 2° e 3° CEB.
(Escola II-1, p.7).
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Grau de e (...) afirma-se a existéncia de “situagdes de competi¢do entre alunos pelos resultados
satisfacdo académicos, levadas ao extremo, que prejudicam o clima e ambiente educativos .”

dos servicos

(sublinhado nosso). Esta analise ndo esta correta, pois (...) ¢) os inquéritos aplicados aos
alunos e encarregados de educacdo confirmam que, na escola, ha um ambiente de
tranquilidade e de respeito, sendo os alunos incentivados a trabalhar para obter bons
resultados. De facto, os alunos sentem-se bem na escola (cf. Inquérito aos alunos — (...) —
80,8% dos alunos gosta de frequentar esta escola) e os pais revelam satisfacdo pela forma
como os seus educandos sdo tratados e pelas amizades que fazem na escola (cf. Inquérito
aos pais — ...), sendo que 87,1% concorda ou concorda totalmente com a afirmacéao
“Gosto que o meu filho ande nesta escola”. (Escola I-6, p.3).

¢ A insatisfacdo relativamente ao servico de bufete e refeitorio, apontada pelos docentes,
é também generalizada ao pessoal ndo docente, 0 que nos parece incorreto, dado que
os resultados dos inquéritos apontam para um grau de satisfacdo de 56,9%; apenas
10,8% discorda e 6,2% discorda totalmente da afirmagdo: “ O refeitdrio ¢ o bufete
funcionam bem e tém qualidade”. (Escola II-1, p.7).

e Existe contudo uma preocupagéo constante e uma prioridade de tratamento, por parte
dos responsaveis, no que respeita a questdo da higiene e limpeza, e, em relagcdo aos
alunos da escola sede uma dindmica pedagdgica de promocéao de habitos de higiene e
limpeza, associados a educagdo e formacdo civica. Na opinido manifestada pelos
pais/EE, e no que se refere a falta de limpeza, este a um fator de insatisfacdo apenas
para 11,9%. De referir ainda que os relatorios das inspec¢des periddicas obrigatorias, no
ambito do HACCP, atribuem sempre valores de referencia a escola. (Escola 11-1, p.7).

e (...) juizos de valor positivos sobre as praticas de gestdo, que sdo visiveis nas
percentagens apresentadas nos relatérios dos questionarios de satisfacdo aplicados aos
encarregados de educacdo-EE, pessoal docente-PD e pessoal ndo docente-PND (EE-
direcdo acessivel 74,6%; direcdo incentiva os pais a participar na vida da escola
72,4%; direcdo estd fazer um bom trabalho 68,4%; EE-direcdo estd a fazer um bom
trabalho 91,1%; PD-direcdo disponivel 89,9%; dire¢do partilha competéncias e
responsabilidades 83,8%; direcdo sabe gerir conflitos 73,8%; escola tem uma boa
lideranga 81,8%; PND-direcdo disponivel 70,2%; (...). (Escola l1-4, p.8).

e (...) o agrupamento tem envidado todos os esfor¢os para, apesar das limitagdes,
proporcionar uma resposta educativa adequada a populagdo, como é visivel através dos
questionarios de satisfagdo: 97,8% dos EE do EPE e 83,3% EE do ensino bésico
referem gostar que os seus educandos frequentem o estabelecimento onde estdo
integrados; (...); 85,1% do PND e 93,4% do PD referem gostar de trabalhar neste
agrupamento. O grau de satisfacdo dos inquiridos parece evidenciar claramente que
este é um agrupamento de boas praticas. (Escola 11-4, p.10).

e Quanto a seguranca, é questionavel a apreciacdo de «menos positivo», uma vez que
ndo se encontram registadas quaisquer situacdes que ponham em risco a seguranga e 0
bem estar dos alunos deste agrupamento, quer da escola sede, quer dos restantes
estabelecimentos. (Escola 11-1, p.7).

¢ Relativamente a insatisfacdo relacionada com o servico do refeitdrio e do bufete
cumpre-nos informar que sdo respeitadas todas as diretrizes previstas na circular n°14
/DGIDC/2007, na elaboracdo das nossas ementas. (Escola I1-4, p.3).

e Os questionarios de satisfacdo aos docentes relativamente a atuacdo da lideranca
evidenciam uma aprovacdo de cerca de 60% e uma ndo aprovacao inferior a 20% que
contradiz o acima referido pela equipa no projeto de relatorio de avaliagdo externa,
nomeadamente a ideia que os docentes demonstram gosto pela escola apesar da
direcdo; (Escola 111-12, p.31).

210




Anexo Il.-Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizagdo do quadro de referéncia no Dominio

Resultados

Subcategoria B3-Reconhecimento da comunidade

Indicadores | Unidades de registo
Grau de e (...) entendo que a abordagem feita pelos Encarregados de Educagdo e Alunos nos
satisfacdo questionarios de satisfacdo justificam uma avaliacdo final superior em alguns dos

dos servicos

parametros em avaliagdo uma vez que o esforco da escola e dos seus varios 6rgaos e
agentes é reconhecido de forma expressiva por aqueles a quem a escola se destina e
dirige as suas atividades. Parece estranho que escola seja reconhecida no seu esfor¢o
por aqueles que sdo os principais agentes a quem se destina o processo educativo e ndo
seja reconhecida pelos érgaos inspetivos que fazem parte do processo educativo.
(Escola 11-9, p.2).

o Refere ainda o relatdrio que o indice de satisfacdo apenas é inferior & tendéncia global
em aspetos relacionados com a estrutura fisica do edificio, bem como com o
funcionamento do bufete e do refeit6rio, sendo que este ultimo servigco se encontra
concessionado pela DR(...) a uma empresa, ndo sendo, por isso, inteiramente da
responsabilidade da Escola. (Escola 111-22, p.2).

¢ O reconhecimento das boas préticas ¢ feito pela propria Direcdo Regional de Educacédo
(...) ao optar por este agrupamento como sendo de referéncia para as unidades de
multideficiéncia e surdo-cegueira congénita e intervencao precoce. Uma vez mais se
evidencia que as boas praticas ndo estdo necessariamente associadas a condi¢des
fisicas, materiais e humanas ideais, mas resultam de dindmicas de trabalho
empenhadas, concertadas e bem geridas. (Escola I1-4, p.10).

¢ Estranha-se haver sido ignorada a nomeagdo ao Prémio Boas Praticas no Setor Publico
com que o Agrupamento foi distinguido; trata-se de um Prémio nacional que reflete o
reconhecimento da comunidade ao excelente servigo que é prestado nas Unidades de
Multideficiéncia e no apoio aos alunos (...). O Agrupamento passou a usar o respetivo
selo nos documentos oficiais. (Escola 111-19, pp.4-5).

e A andlise feita parece penalizar o Agrupamento pelas condigdes dificeis de
funcionamento em que se encontra, quando nos sentimos que deveria ser mais
valorizado o esfor¢o efetivamente realizado por todos os profissionais para a prestacéo
de um servico educativo de qualidade relevante, e como tal reconhecido pela
comunidade envolvente. (Escola 1V-1, p.3).

e Em relagdo a classificagdo de SUFICIENTE atribuida no dominio da Prestacdo do
Servico Educativo, é uma classificagdo que (com o devido respeito) repudiamos
claramente por ndo corresponder, de forma alguma, a realidade do AE (...) tendo em
conta o trabalho que é desenvolvido por TODOS os elementos e que se traduz (como é
frisado no relatorio) em “elevados niveis de satisfagdo” por parte da esmagadora
maioria da comunidade educativa. (Escola IV-7, p.5).

¢ No inquérito, quando os nossos alunos exprimem a sua concordancia/discordancia
relativamente a questdo n® 22 "Gosto desta Escola”, podem estar condicionados por
aquela formulacdo que limita, no nosso entender, a interpretacdo e cujas respostas
podem esconder alguma relutancia dos alunos em afirmarem com clareza que gostam
do ambiente escolar. Mais consideramos que esta questdo podera, devido a sequéncia
em que surge no inquérito, ter levado os alunos a pensar a Escola apenas enquanto
espaco fisico. (Escola IV-23, p.4).

e Embora nos pareca que os resultados escolares, estando ligeiramente abaixo do
expectavel em face das variaveis de contexto, tenham um forte peso na avaliacdo
global deste dominio, consideramos muito bons os resultados sociais obtidos bem
como o reconhecimento da sociedade, 0 que nos deixa particularmente agradados e
conscientes de que o esforco feito neste &mbito tem sido eficaz. (Escola 1V-21, p.5).
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Formas de e A equipa de avaliagdo, opinativamente, poderia ter considerado demasiado exigentes

valorizagao os critérios em uso na Escola Secundéria (...) para reconhecer o mérito dos alunos,

305 SlIJcessos mas ndo o fez. Optou por usar o facto de, no presente ano, nenhum aluno ter integrado
os alunos

0 Quadro de Valor, para tirar a conclusdo de que a Escola ndo esta tdo atenta como
deveria aos resultados sociais da educacéo. (Escola 111-10, p.8).

e “...0 agrupamento atribui anualmente um prémio de mérito para o melhor aluno dos
diferentes anos de escolaridade, traduzido na oferta de um livro...” O agrupamento em
parceria com a Associacéo de Pais da EB 2,3, atribui anualmente um prémio de mérito
para o melhor aluno do 2° e do 3° ciclos, traduzidos na oferta de uma mini-bibloteca
(aproximadamente vinte documentos das diferentes areas do conhecimento), que é
entregue durante a festa realizada no final do terceiro periodo. (Escola 111-13, p.2).

e “Embora estejam instituidos os Quadros de Valor e de Exceléncia constata-se que, na
escola-sede, no tltimo ano, nenhum aluno figurou nos mesmos.”. Na realidade, no ano
letivo de 2010/2011, vinte e dois alunos foram inscritos nos Quadros de Valor e de
Exceléncia, distribuidos da seguinte forma: dez alunos do quinto ano, nove alunos do
sexto ano, dois alunos do sétimo ano e um aluno do oitavo ano. (Escola IV-4, p.1).

e (...) a referéncia, no relatério da equipa de avaliagdo externa, a entrega dos diplomas
dos alunos que integram o Quadro de Mérito nos pareceu conter um tom critico: «séo,
geralmente, atribuidos em contexto de sala de aula, sem ceriménia publica.», o que ndo
nos parece razoavel. Em primeiro lugar, insistimos, pelo facto de ndo dispormos de um
espago onde possamos reunir as varias turmas. Alias, aquando da entrega dos diplomas
de conclusdo do ensino secundario e dos prémios de mérito — realizada, por for¢a da
lei, em cerimdnia publica e aberta, nos confrontamos com a falta de espago, o que
impde a constrangedora limitacdo de assistentes. Em segundo lugar, porque
consideramos que ha uma «cerimoénia», em que a Dire¢do se desloca a cada turma (o
que obriga ao esforco que representa a ida a cerca de 40 turmas) para ai entregar o
diploma aos alunos e apelar a que os outros sigam o exemplo do colega. E no seio da
comunidade préxima que nos parece mais eficaz o elogio. O momento é registado
fotograficamente, dando ao evento a énfase que merece. O facto de a direcdo se dirigir
aos alunos, num clima de proximidade, estabelece uma relacdo a que damos especial
valor. (Escola IV-22, pp.7-8).
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Anexo I11- Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizagao do quadro de referéncia no Dominio

Prestacdo do Servico Educativo

Grelha da Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizacdo do quadro de referéncia no «Dominio
Prestagdo do Servico Educativo», respetivas Subcategorias, indicadores e unidades de registo da analise
dos contraditorios.

Subcategoria B4-Planeamento e articulacdo

Indicadores Unidades de registo

Gestdo e Perante a asser¢do de que “a articulagdo entre ciclos ainda ¢ uma area a melhorar,
articulada do particularmente entre 0 1° e o 2° ciclos, sobretudo ao nivel das atividades de
curriculo enriquecimento curricular (AEC)”, cumpre-nos discordar do seguinte: a articulago entre

ciclos é uma premissa bem assente na nossa dinamica funcional. Ao nivel das AEC,
consideramos que a mesma estd assegurada através da realizacdo de planificacBes
conjuntas, tanto ao nivel dos contetidos como atividades. (...) (Escola 11-1, p.9).

e (...) relativamente & articulacdo vertical entre ciclos existem evidéncias que ndo nos
deixam ddvidas quanto a uma articulacdo efetiva, nomeadamente : elaboracdo
conjunta do plano anual de atividades, projetos curriculares de turma, visitas de estudo,
dinamizacdo de atividades por parte das bibliotecas escolares, (...). (Escola 11-1, p.10).

e Também ndo concordamos com a afirmagdo referida (...).Existem exemplos de
procedimentos que utilizam o conhecimento do percurso escolar dos alunos na organizacao
dos processos de ensino, conforme os projetos curriculares de grupo/turma. Esta
transmisséo de informacéo é uma préatica entre ciclos, contribuindo para uma abordagem
mais articulada dos contetdos programaticos. O trabalho entre os docentes dos diferentes
ciclos concretize-se ao nivel das abordagens dos contelidos, das metodologias de ensino,
como é evidente nos projetos curriculares de grupo /turma e no PAA. (Escola 11-4, p.4).

¢ Contrariamente ao pressuposto apresentado no relatorio de avaliagdo externa, a articulagdo
interdepartamentos é frequente, ndo s6 em termos do planeamento e execucéo de atividades
em sede de conselhos de turma e na execucdo de projetos de enriquecimento e
complemento curricular ja& mencionados, como também na conexdo de competéncias e
conhecimentos entre os varios curriculos. Por exemplo, a Matematica A com a Fisica e
Quimica A e a Biologia e Geologia, a Psicologia B com a Biologia e a Sociologia e a
Historia A com a Geografia A. Por outro lado, essa articulacdo ainda existe na partilha de
procedimentos pedagdgicos, de recursos e de boas praticas. (Escola 11-12, p.5).

e No relatorio ¢ referido que “As interagdes com o 3° ciclo limitam-se & divulgacdo da
oferta formativa, ...” e que “... o refor¢o da articulacdo ... da gestdo vertical dos
programas das areas disciplinares do 3° ciclo” é uma area onde a escola deve incidir
prioritariamente 0s seus esfor¢os para a melhoria. Discordamos destes dois pressupostos.
Desde 0 ano letivo 2007/2008 até ao presente ano letivo houve momentos de interagdo
ndo s6 com o 3° ciclo, nomeadamente alunos/turmas do 9° ano, mas também com alunos
de vérias escolas do 1° ciclo. Em relagéo aos alunos do 9° ano, algumas turmas visitaram

a escola e participaram nas (...). (Escola 11-12, p.5).

e E referido no relatorio que ha “aqui ainda um caminho a percorrer no que diz respeito
a um planeamento mais articulado e constante das atividades a desenvolver.” Nao foi
valorizado todo o trabalho de articulacdo realizado entre os varios niveis de ensino, a
partir do pré-escolar, em que as aprendizagens a valorizar estdo identificadas, assim
como as competéncias a desenvolver/objetivos a atingir. (Escola 111-3, p.5).

Sobre os PCT's, a equipa de avaliagdo externa afirma que “Ainda assim, o Agrupamento
reconhece a necessidade de um maior investimento na articulagdo entre conteidos das
diversas disciplinas, dando consisténcia e continuidade as aprendizagens”. O
Agrupamento questiona a validade das afirmagbes produzidas sobre os PCT's
disponibilizados on-line, quando a equipa de avaliagdo externa ndo consultou até a data da
reacdo do relatorio os mesmos, tendo-lhe sido atribuida uma password para o efeito
enviada aquando dos restantes documentos (...). (Escola 111-15, p.5).
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Gestdo e Esta conclusdo afigura-se demasiado redutora, pois a articulagdo intra e
articulada do interdepartamental ndo se confina ao trabalho colaborativo dos docentes, mas passa pelo
curriculo trabalho concertado entre departamentos. O pré-escolar e o 1° ciclo desenvolvem reunifes

periddicas de reflexdo, avaliagdo e de planeamento, ndo s6 implementando atividades de
parceria integradas no PAA, mas programando e realizando regularmente a¢fes conjuntas
no &mbito das didaticas curriculares, envolvendo os discentes dos dois niveis. Todo este
trabalho é sustentado ao longo do ano em cada comunidade escolar, onde docentes do
jardim de infancia e do 1.° ciclo programam, operacionalizam e refletem a sua a¢&o, com
vista a uma articulaco efetiva e eficaz. (Escola 111-16, p.4).

Contudo, todas as interven¢des nesse sentido tém vindo a ser ignoradas pelas restantes
escolas, ndo havendo, assim, forma de, por iniciativa desta organizagdo, poder garantir
a articulacdo e sequencialidade desejadas, em anos de inicio de ciclo, para o0s jovens
oriundos de outros estabelecimentos escolares (7° e 10°%nos). (Escola 1V-12, p.2).

Estas atividades tém evoluido em muitos casos no sentido de serem integradoras dos
contributos de niveis de ensino e de departamentos/areas disciplinares diferenciados, tém
melhorado a articulacdo entre setores e niveis de ensino e ajudado a construgdo da imagem
do Agrupamento, que sentimos estar ja bastante consolidada. (Escola 1V-21, p.3).

(...) a nossa Escola, em contactos informais, sempre mostrou disponibilidade para
estabelecer articulagbes com o agrupamento de escolas (...) através da tentativa de
promogdo de reunifes de Departamento conjuntas, 0 que até ao momento ndo foi
possivel concretizar. Como é sabido, a nossa Escola tem o cuidado de divulgar
periodicamente a sua oferta educativa, designadamente em todas as escolas basicas com
3° ciclo do concelho de (...). Conforme e referido no v. relatério, a divulgacdo da oferta
educativa "representa uma pratica positiva”. Nado se percebe, pois, porque razdo a

articulagéo vertical entre a nossa escola e outras ndo é evidente. (Escola 1VV-23, pp.5-6).

A Escola ndo vé, dada a variedade da oferta educativa que apresenta, em que medida e que
ndo garante a "sequencialidade das aprendizagens dos discentes" (...) ¢ sabido que 0s
nossos professores utilizam testes de diagndstico para aferir dos conhecimentos trazidos
pelos alunos do 9° ano. As lacunas sdo tidas em conta, corrigidas e minimizadas, tendo em
conta os contetidos programaticos do 10° ano e os objetivos estabelecidos para a realizacdo
de testes intermédios e exames nacionais. (Escola IV-23, p.6).

(...) referem V. Exas. que" na formagio em contexto de trabalho dos CP, os alunos ndo séo
cabalmente envolvidos em tarefas relacionadas com o perfil de desempenho a saida do
curso". A este respeito, cumpre esclarecer que o estagio é negociado entre a Escola (direcdo e
diretores de curso), o aluno e o encarregado de educagdo e a entidade de acolhimento. Ao
estagiario, é-lhe sempre possivel propor um local de estagio alternativo ao sugerido pelo
diretor de curso. Por vezes, ha tarefas que, podendo nao parecer totalmente adequadas ao
perfil de saida do curso, séo consideradas relevantes pela entidade de acolhimento. A titulo de
exemplo, as entidades hoteleiras com quem trabalhamos acolhem alunos de diferentes niveis
de ensino e, mesmo quando se trata de licenciados, consideram fundamental que os
formandos conhecam toda a dimenséo da atividade econémica, sendo convidados a participar
no servigo de andares (que inclui fazer camas, dobrar roupa, etc.). (Escola IV-23, p.7).

(...), considera-se exagerada a afirmacdo de uma “falta de cooperacao sistematica com
as (...) escolas de origem” dos alunos do 10°ano. Nos tltimos anos foram desenvolvidas
e consolidadas praticas de articulagdo com os Agrupamentos existentes no territorio de
influéncia da Escola Secundéria (...), designadamente no que diz respeito a orientacao
dos alunos para as diversas ofertas educativas; na realizacdo de atividades conjuntas e na
partilha de recursos materiais e humanos em diversos dominios; na sequencialidade de
percursos formativos alternativos, traduzidos em elevadas taxas de integracdo de alunos
que concluem o 3° ciclo através dos CEFs (...). (Escola 111-20, p.8).
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Outro dos aspetos referidos no relatério — e com o qual ndo estamos de acordo —
prende-se com a falta de conhecimento aprofundado do percurso escolar dos alunos:
(...) Ora, um dos principios que gostariamos de ver plasmados nos documentos que a
nossa escola se refiram, por ser uma das nossas bandeiras, é a personalizacdo do
servico educativo. O conhecimento que os professores e a direcdo tém conseguido
alcancar dos seus alunos é muito elevado e é encarado como um ponto de honra, alis
reconhecido pela propria comunidade. Quando os alunos ingressam na nossa escola, na
época normal de matriculas, uma equipa de professores passa a pente fino os processos
dos alunos, elaborando um primeiro relatério de conhecimento que fazem chegar a
Direcéo e aos DT. A seguir, os DT, num trabalho exaustivo, releem os processos,
reinem com os EE, frequentemente em encontros individuais, e, muitas vezes, com 0s
préprios alunos, de modo a terem uma percecdo do perfil dos alunos. N&o nos parece,
pois, que a pouca «articulagcdo» com as escolas de origem dos alunos (aqui encarados
como a maioria) obstaculize o conhecimento do percurso escolar de cada aluno.
(Escola 1V-22, pp.8-9).

A Escola Secundaria de (...) recebe alunos oriundos dos cinco (5) agrupamentos de
escolas do concelho; eapesar das dificuldades que advém do ntmero elevado de
escolas de origem, tem havido uma evolugdo francamente positiva no que respeita a
articulagdo com as mesmas;* tem sido programadas e concretizadas atividades
conjuntas; * a abertura da Escola ao meio e os convites que, particularmente, tem sido
enderegados aos docentes e alunos das varias escolas vem garantindo a sua
participacdo em atividades e oficinas que em diferentes ocasides sdo promovidas; * as
sessOes de orientacdo vocacional, promovidas nas escolas de origem pelos Servigos de
Psicologia e Orientacdo da Escola Secundaria de (...), sio uma pratica inovadora,
articulada e com resultados positivos; ¢ a articulagdo com as escolas de origem e
também notdria aquando do agendamento e concretizagdo das matriculas dos alunos
do 9." ano de escolaridade, altura em que equipas de docentes da Escola se organizam
a fim de se deslocarem as escolas de origem dos nossos alunos para ai prestarem
esclarecimentos/ informages e colaborarem no referido ato. (Escola 111-22, pp.3-4).

(...) a realizagdo de assessorias com efetiva monitorizacdo da pratica letiva, nas
situacfes pontuais em que se deteta que um docente esta com dificuldades em fazer
cumprir a disciplina e o respeito na sala de aula, é também uma realidade nao
evidenciada. (Escola I-2, p.3).

A monitorizacdo sistematica do cumprimento do curriculo, o trabalho conjunto no que
respeita a planificagdo e organizacédo curricular e a reflexdo sobre as préticas, a partilha e
elaboragdo conjunta de materiais e de instrumentos de avaliagdo assumem-se, N0 NOSSO
ponto de vista, como acompanhamento da pratica letiva em sede de aula e séo
procedimentos comuns a todos departamentos (...) que contribuem enquanto estratégias
de desenvolvimento e de incentivo a qualidade profissional. (Escola I1-4, p.7).

(...) mas queremos deixar expressa a convic¢do de que (...) se tem trabalhado
progressivamente de uma forma mais eficaz, nomeadamente por via da realizacdo de
atividades conjuntas e de envolvimento em projetos transversais, que tém ajudado nédo so
nesta matéria mas igualmente na construgéo da imagem do AE(...).(Escola IV-21, p.3).

(...) a percegdo do que se passa na escola é redutora. Na verdade desenvolve-se um
trabalho de cooperacgdo entre os docentes que lecionam os mesmaos niveis, trabalho que
passa, nao so pela planificagdo, como também pela elaboragdo de instrumentos de
avaliacdo variados, troca de experiéncias e de materiais no que concerne a lecionagao
dos varios contelidos, analise dos resultados dos alunos (trabalho mais individualizado
entre o docente e a subcoordenadora e ainda em reuniBes de grupo e departamento a
nivel mais geral). (Escola IV-22, p.8).
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e Quanto ao que é afirmado, no relatdrio, sobre o «planeamento de curto prazo»,
manifestamos, também, a nossa estranheza, ja que esse planeamento é feito, realmente,
por cada professor e turma a turma. Tal ndo inviabiliza que os professores trabalhem
em conjunto e, sempre que tenham turmas com caracteristicas semelhantes, possam
elaborar planeamentos semelhantes também. De qualquer forma, esse planeamento a
curto prazo decorre ja de um planeamento feito em grupo (planeamento a longo e
médio prazos). (Escola 1V-22, p.9).

e Trimestralmente e no final de cada ano letivo é feito o balanco do plano anual de
atividades, pelas estruturas intermédias e pela direcdo. E analisado em conselho
pedagodgico e apreciado/aprovado em conselho geral, conforme se pode verificar
através dos documentos que a equipa inspetiva recebeu em suporte informatico e nas
atas do conselho geral. Ndo se compreende como é possivel todos intervenientes
estarem a cumprir ¢ ndo haver “uma linha de agdo coerente, devidamente sustentada e
partilhada por todos”. (Escola I1-4, p.8).

¢ O Agrupamento manifesta a sua surpresa quando a equipa refere que o PAA “ndo tem
sido submetido a uma avalia¢dao global” uma vez que a sua avaliagdo ¢ feita, numa
primeira etapa em reunido de Departamento (conforme atas), depois em reunido de
Conselho Pedagdgico (23 de novembro) e por Gltimo apresentada em reunido de
Conselho Geral (28 de mar¢o de 2011 e 29 de novembro de 2011). (Escola 11-8, p.9).

e “Nos 2.° e 3.° ciclos, contudo, as praticas de interdisciplinaridade sdo pontuais,
restringindo-se a algumas iniciativas do Plano Anual de Atividades, como as visitas de
estudo, por exemplo, e outras concretizadas no ambito dos conselhos de turma.” Da
andlise do PAA de 2009/2010, primeiro ano de funcionamento do Agrupamento,
podemos destacar que 168 das 183 atividades realizadas, foram-no com a participacéo
de mais de uma disciplina e/ou departamento, e ou estrutura do Agrupamento (por
exemplo: ATL ou as AEC), enquanto no PAA de 2010/2011 esse nimero subiu, em
valor absoluto, para 286 das 336 atividades previstas, excluindo, em ambos 0s casos,
as visitas de estudo. (Escola V-2, p.4).

e (...) estes documentos estruturantes foram aprovados para o periodo 2008-2011, nédo
tendo os 6rgdos competentes diligenciado, atempadamente, no sentido da sua
avaliacdo, atualizacdo e aprovacdo.,” Em relagdo ao “Plano Anual de Atividades”
este documento estruturante é elaborado e aprovado anualmente. Tendo sido elaborado
para este ano letivo e constando dos documentos enviados aquando da preparacgdo para
esta avaliacdo externa. O prolongamento do prazo de execucdo do Projeto Educativo
até final de 2012 foi aprovado em reunido de Conselho Geral, conforme estava
agendado, ap06s a visita da equipa. (Escola 1V-19, p.1).

« Quanto as ilagdes que a equipa de inspetores expressa sobre o trabalho colaborativo
(...) a direcdo manifesta-se fundamentadamente discordante, apontando para a
existéncia de um intenso trabalho colaborativo, de reflexo e de produgdo de materiais
de ensino, sem os quais ndo teria sido possivel implementar, como se implementaram,
0s novos programas de Lingua Portuguesa e Matemética, em todo o ensino basico,
sendo que para tal ndo existiam manuais escolares. As atas dos conselhos de ano, dos
conselhos de docentes de estabelecimento e dos grupos de recrutamento testificam do
trabalho colaborativo e da reflexdo que se faz, comprovando que tal trabalho néo
ocorre apenas com os coordenadores de departamento curricular, como é referido no
relatorio da IGE. (Escola 11-8, p.7).
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Praticas de e Ao nivel das Praticas de Ensino, salientaria: (...) assessorias pedagogicas (...)
dlferenc[a(;éo aulas de recuperacdo (...) apoio educativo (...) apoio em sala de estudo (...)
pedagdgica apoio especifico para exame (...). Nesta conformidade, como se pode considerar

que as praticas de diferenciacdo pedagégica tém ainda uma fraca expressdo em
sala de aula, limitando o atendimento especifico das necessidades de
aprendizagem dos alunos? (Escola I-1, p.5).

e Em nosso entendimento, é demasiado redundante a anlise feita por VVossas Exas.
relativamente aos processos de ensino aprendizagem em contexto de sala de aula,
uma vez que os bons resultados académicos dos nossos alunos sé se conseguem
com boas préticas e metodologias de ensino por parte dos docentes, alids,
reconhecidas neste relatorio. (Escola 1-4, p.4).

e Nio aceitamos que sejam imputados & escola, como pontos a melhorar: a)” a
constituicdo de uma equipa multidisciplinar, que responda as necessidades dos
alunos com necessidades educativas especiais “Em rela¢do a a), sdo por demais
evidentes todos os esforgos diligenciados nesse sentido junto da DRE (...), sem
que eles tenham resposta, situacdo confirmada pelos varios oficios enviados a
DRE(...), desde 2008 a 2011. (Escola I1-11, p.2).

e Para dar resposta as dificuldades evidenciadas pelos alunos, para além das
medidas mencionadas no relatorio, desenvolvem-se outras, como é 0 caso do
apoio proporcionado pelo professor aos seus alunos, apoio pedagégico
personalizado, apoio aos exames nacionais, momentos especificos para a
recuperacdo de modulos em atraso e o desenvolvimento de projetos curriculares
nas disciplinas de Matematica (M10 e CFEM) e de Portugués. (Escola 11-12, p.2).

e Na parte final do 1° paragrafo da pagina 7, pode ler-se, no que respeita ao Plano
Curricular de Turma,”(...) ajustam as respostas curriculares as caracteristicas do
grupo/turma e as capacidades e aos ritmos de aprendizagem de cada
crianca/aluno. No entanto, as medidas de diferenciacdo pedagdgica carecem de
uma maior generalizacdo e diversificacdo." Cumpre rebater esta afirmacéo pois
estas medidas de diferenciacdo estdo contempladas ao nivel das planificacdes,
dos planos de recuperacdo / acompanhamento / desenvolvimento e nas atas de
conselhos de turma, que é onde devem estar e onde apresentam margens de
elevada eficiéncia. (Escola 111-16, pp.4-5).

e (...) a afirmagdo referente a implementacdo de praticas de diferenciagao

pedagogica se baseia, pensamos, nos PCT analisados, 0 que no parece demasiado
redutor e contradiz, em parte, o referido no pardgrafo anterior do projeto de
relatério proposto. Em especial em relacdo ao pré-escolar e 1° ciclo nao foram
solicitados ou consultados quaisquer PCT. (Escola 1V-2, p.5).

e Estranha-se que sejam consideradas inexistentes evidéncias de adequacdo do

ensino e de praticas de ensino diferenciado, uma vez que estes aspetos constam
dos PCTs, existindo ainda outros documentos formais, elaborados neste ambito.
(Escola IV-7, p.9).

e Quanto as salas de estudo, importa, também, realcar que as mesmas nao se

destinam somente «aos alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem e
de organizacdo», mas sdo instituidas também para os alunos que visam atingir
patamares de exceléncia (PCE, p. 6), nomeadamente nas disciplinas de
Portugués, Matematica e Historia, onde tem havido solicitagdo por parte dos
alunos e Encarregados de Educacéo. (Escola 1V-22, p.9).
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e A utilizacdo das TIC nao é débil. Nomeadamente, os graficos de frequéncia da sala
multimédia da BE (a sala com maior concentracdo de computadores), em contexto de
aula, contrariam em absoluto esta afirmacdo. Sendo esta sala sujeita a requisicao (...),
conclui-se que o recurso as TIC &, aqui, guiado pelo professor, decidido por critérios
pedagégicos, integrado em aula, e configura habitos de pesquisa e formacdo em
competéncias digitais (...). Também os assistentes operacionais asseguram o0s
registos do uso dos computadores em sala de aula que pode ser comprovada pelos
registos, quer em componente letiva como ndo letiva. (Escola 111-12, p.22).

¢ No que concerne a suposta fraca utilizacdo do computador em contexto de sala
de aula e a reduzida procura pelos alunos do espaco biblioteca, enquanto recurso
pedagogico, que segundo o relatério, correspondem a aspetos menos positivos
(...). O computador, bem como os equipamentos audiovisuais ¢ de multimédia,
constituem ferramentas amplamente utilizadas na escola, pelo que ndo se
compreende os fundamentos de tais conclusdes; (Escola I-1, p.8).

e Pela analise do inquérito da IGE na leitura do item “uso do computador na sala
de aula frequentemente” leva-nos a verificar que (...), e apenas, 28,8% dos
alunos diz que praticamente ndo utilizam o computador. Pelos resultados
apresentados, parece-nos redutor a andlise feita por V. Exas, uma vez que 68,5%
dos alunos refere que com muita ou alguma frequéncia o computador na sala de
aula. (Escola 1-4, p.29).

e (...) a propdsito do material informatico e equipamento multimédia, que “néo foi
visivel a sua utilizacdo de uma forma sistemética por todas as criangas/alunos”.
Esta redacdo omite a utilizagdo desse equipamento pelos docentes, o que é feito
de forma regular, como atestam as requisicdes de uso, o desgaste de material
perecivel, (...). (Escola I11-1, p.10).

e “O recurso a metodologias diversificadas esta presente, assim como o incentivo a
melhoria do desempenho. No entanto, ndo ha evidéncias de um recurso
generalizado a atividades experimentais ¢ a metodologias de projeto...”
informamos que no 1° ciclo e no pré-escolar existe um projeto “Ciéncias
experimentais” integrado nos projetos curriculares de turma/grupo, havendo
evidéncias nas planificagdes mensais de cada nivel de ensino e em grelhas de
articulagdo das atividades planificadas no inicio do ano letivo em reunido de
estabelecimento. (Escola 111-2, p.3).

Né&o questionando aqui a forma como as questdes, sobretudo dos discentes, estdo
formuladas, podendo deixar de parte a utilizagdo do computador pelo docente, na
sua pratica letiva (sabemos que ha alunos que interpretaram a questdo como
relativa a utilizacdo pelo proprio, mas ha dividas se esse é o espirito da questdo
ou seria antes a utilizacdo das novas tecnologias em sala de aula), questionamos
a interpretacdo feita dos dados, sobretudo quando cruzamos tal utilizacdo com os
valores referidos neste contraditorio, (...). (Escola 111-1, p.6).

A utilizacdo das TIC estd absolutamente integrada nas praticas educativas e
instrucionais, ndo se entende o que é “débil” utilizagdo das mesmas como é referido
no relatorio; a escola sustenta a sua dinamica, sempre que tal se revela proveitoso e
eficaz, em recursos de inovacdo tecnoldgica: internet, plataformas mdltiplas, (..),

software multimédia variadissimo e do mais atual (Escola 111-12, p.22).

(...) ainda que aceitando ser esta uma area a melhorar, particularmente no que
respeita ao aproveitamento do material existente, ndo podemos ignorar que
72,7% dos alunos de 1° ciclo inquiridos declaram realizar experiéncias nas aulas
com alguma frequéncia. (Escola 11-8, p.8).
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e Quanto a utilizacdo do computador em sala de aula gostariamos de esclarecer
que s6 se pode «tocar guitarra se houver guitarras disponiveis», ou seja, 0
nimero de computadores disponiveis é ainda muito reduzido. Pretendemos
lembrar mais uma vez que dos cem computadores que no ambito do PTE
estavam previstos ser entregues na escola sede do agrupamento, até a data apenas
foram entregues apenas 50%. (Escola I11-2, p.3).

e O agrupamento refuta tais afirmacbes, j& que implementa atividades
experimentais e de pesquisa, pois tem apostado nos ultimos anos na otimizagdo
dos recursos humanos e materiais ao recorrer ao desdobramento de turmas nas
disciplinas de CN e CFQ, desde o 2° ciclo até ao secundario. Esta observagéo,
pese embora ndo terem sido solicitados documentos adicionais (tais como livros
de ponto, atas ou planificacBes), ndo corresponde efetivamente a preocupacdo do
agrupamento nem & préatica letiva, ndo esquecendo que esta é uma das
metodologias indicadas pelos documentos orientadores do ME, nos curriculos
das disciplinas, sendo contemplada nos critérios gerais de avaliagdo e nos
especificos das diversas disciplinas. (Escola I11-15, pp.6-7).

e (...) é essencial recorrer a metodologias ativas. Neste ambito sdo realizadas
atividades de consolidacdo dos contelidos e pesquisa para aprofundamento de
conhecimentos e, também, as atividades experimentais, possiveis e exequiveis.
As atividades realizadas permitem desenvolver competéncias que vao além do
mero conhecimento substantivo, potenciando outros niveis de conhecimento,
maxime, autonomia, curiosidade, criatividade e espirito critico. O Agrupamento
foi penalizado pela inexisténcia de laboratérios para as Ciéncias da
Natureza/Naturais, que ndo dependem da escola, mas sim do Ministério. Dai a
metodologia de projeto e pesquisa ter que ser "pontual”. Contudo, os professores,
na tentativa de colmatar esta falha, recorrem regularmente (trés sessGes anuais,
uma sessao por periodo letivo) ao Parque (...) e aos seus programas educativos
"Aulas no Parque", "Cientistas no Parque" e "Ambiente e Salde", que em
articulago com os programas do Ensino Basico, dinamizam aulas de
experimentagdo com trabalhos de campo e atividades de laboratdrio, num
contexto de aprendizagem que visa produzir conhecimento e valorizar a
experimentacdo. Este recurso representa um excelente enriquecimento das aulas,
complementando os conhecimentos adquiridos com atividades de carater pratico,
atenuando os efeitos da ja referida inexisténcia de laboratdrio na escola. (Escola
111-19, pp.5-6).

e (...) “ndo ha evidéncias de um recurso generalizado a atividades experimentais e
metodologia de projeto desde a educagdo pré-escolar ao ensino secundario”, as
afirmacd@es proferidas no relatorio ndo refletem efetivamente o trabalho realizado
ao nivel das praticas experimentais nem das praticas da divulgacdo da Ciéncia
principalmente ao nivel do 3° ciclo e Secundério. (Escola 111-2, p.4).

o Consideramos que a equipa inspetiva foi generalista ao referir que “A realizacdo
de atividades experimentais surge pontualmente e decorre da iniciativa pessoal
dos docentes, pelo que ndo se constitui uma pratica sisteméatica em contexto de
sala de aula. Os alunos referiram que, de um modo geral, as aulas sdo
maioritariamente expositivas, com recurso a utilizagdo de manuais escolares,
(...)”, 0 que ndo estd de todo correto. Ndo compreendemos como é possivel a
equipa inspetiva ter tirados estas ilacdes uma vez que o PAA, que foi
previamente facultado, estdo elencadas estratégias diversas e previsto um
manancial de atividades. (...) foi possivel verificar que das 12 turmas observadas
no 1° ciclo, seis (50%) nao estavam a recorrer ao manual (...). (Escola I1-4, p.5).
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e “No entanto, os alunos da area das ciéncias mostram-se contrariados com o peso
diminuto que é atribuido a vertente experimental face a exigéncia que a mesma
implica no trabalho desenvolvido” pode-se inferir que o peso atribuido & vertente
experimental no ensino das ciéncias é da competéncia interna da escola, ora esta
situacdo é imposta por normativo legal, pelo que ndo pode constituir um ponto a
melhorar ou ser visto como uma desconformidade. (Escola I1-5, p.2).

¢ Quanto ao recurso as tecnologias da informagdo e comunicacdo, ao invés do que
é afirmado no relatdrio, consideramos que é uma pratica comum na Escola. A
comprovar esta situacdo referimos a significativa utilizacdo dos oito
computadores existentes (...); por exemplo, desde o inicio do presente ano letivo
houve um ndmero de utilizadores superior a mil (mais concretamente 1083),
assim como as aulas dadas com recurso a computadores portateis, atingiram até
ao momento uma media de 9 aulas/dia, com 1204 utilizac6es. No ambito do
CNO, registamos igualmente o recurso aos computadores portateis com uma
média mensal de 550 utilizagBes. HA ainda a considerar a utilizacdo, pelos
diferentes grupos de recrutamento, dos quadros interativos, e a rede sem fios que
tem facilitado o acesso a internet nos diferentes locais da escola, e que e
constantemente utilizada por professores e alunos. A estes nimeros acrescem
ainda os quatro computadores existentes na sala dos professores, constantemente
ocupados, bem como a utilizagdo diéria do correio eletrénico institucional, com
disponibilizacdo, pela direcdo, de uma conta prépria a cada um dos professores
em exercicio de fungdes na escola. Salienta-se ainda, a generalizada utilizagdo da
plataforma Moodle na interacdo institucional e na pratica pedagdgico-didatica.
(Escola I11-21, p.5).

¢ “Contudo, a utiliza¢do das tecnologias da informagdo e comunicagdo ndo tem grande
difusdo: apenas 28,6% dos alunos do 1.° CEB e 13,4% dos discentes dos 2.° e 3.°
CEB afirmam que usam o computador na sala de aula com frequéncia. De referir que
o Agrupamento ndo foi apetrechado no ambito do Plano Tecnolégico da Educagéo.”
Sugerimos a alteracdo para ”Apesar do Agrupamento ndo ter sido apetrechado no
ambito do PTE, 28,6% dos alunos de 1° CEB e 13,4% dos discentes de 2° e 3° CEB
afirmam que usam o computador na sala de aula com alguma frequéncia” que nos
parece estar em maior consonancia com o esforgo que o Agrupamento desenvolveu
para promover a utilizagdo das TIC, como alias é reconhecido noutros paragrafos do
projeto de relatorio. (Escola V-2, p.3).

e (...) referem V. Exas. que" somente 40% dos docentes afirma que o uso dos
computadores em sala de aula é uma pratica comum e apenas 32,4% dos alunos
refere usar o computador na sala de aula com alguma frequéncia". A Escola
apresenta uma ocupacdo permanente e total das salas TIC. Trata-se de 6 salas
com capacidade para 15 alunos em simultaneo e 3 com capacidade para 4 alunos,
pelo que ndo nos é possivel, ainda que o desejassemos, utilizar mais
intensivamente os meios informaticos de que dispomos. A pretensa reduzida
utilizacdo de equipamentos informéticos que subjaz ao vosso discurso, configura
uma contingéncia e ndo uma opgéo. (Escola IV-23, p.7).

¢ Relativamente a supervisdo e acompanhamento da prética letiva em contexto de
sala de aula, diz a Equipa de Avaliagdo que, desde a Ultima avaliacdo externa, a
Escola pouco evoluiu. Estou, pois, em completo desacordo com essa afirmacao.
Desde entdo a Escola ja passou por dois ciclos de avaliagdo do desempenho
docente em que um namero significativo de docentes solicitou e foi sujeito a
aulas observadas. (Escola 111-22, p.5).
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¢ Quando V. Ex® afirmam que "O acompanhamento e supervisdo da préatica letiva
sdo realizados, essencialmente, de forma indireta, através de reuniBes de
departamento curricular em que sdo analisados os resultados das aprendizagens e
0 cumprimento dos programas" esta é claramente uma leitura muito redutora na
medida em que, nestas reunides, também se fazem andlises de problemas de
indisciplina, avaliam-se as estratégia implementadas, faz-se partilha de materiais,
e muito mais. (Escola I111-16, p.5).

e O ultimo paragrafo do subdominio “Praticas de ensino™(...) ndo corresponde a
realidade pois consideramos que temos ja estes mecanismos de supervisao, através de
coadjuvancias as disciplinas de matemética e lingua portuguesa; da acdo dos
coordenadores de departamento do pré-escolar e do 1° ciclo, a quem ndo foram
atribuidas turmas, e que fazem e fizeram, de forma sistemética, a superviséo direta da
pratica letiva em sala de aula/atividades. Releve-se que essa supervisdo nado
aconteceu no ambito da ADD. Foi uma necessidade sentida e, assim que tal
aconteceu, trabalhou-se para a suprir. (Escola I11-16, p.5).

® “A monitorizagdo sistematica do cumprimento do curriculo, o trabalho conjunto
no que respeita a planificagdo e organizacdo curricular e a reflexdo sobre as
préticas, a partilha e elaboragdo conjunta de materiais e de instrumentos de
avaliagdo assumem-se, no nosso ponto de vista, como acompanhamento da
pratica letiva em sede de aula (...). (Escola ll-4, p.7).

e O acompanhamento da préatica letiva em sala de aula, ao contrario do que é
afirmado, é uma pratica regular realizada, nos grupos de recrutamento e nos
plendrios de departamento, com vista a promover o0 acompanhamento de
docentes que revelam mais fragilidades a nivel pedagdgico e cientifico, facto que
contribui para a auséncia de problemas disciplinares na escola. As praticas
educativas sdo, também, supervisionadas através da elaboragdo e continuada
avaliacdo da planificacéo realizada a médio e a longo prazo, através da avaliacdo
periddica do trabalho desenvolvido, bem como da partilha de dificuldades e
experiéncias que os departamentos implementam. (Escola 111-21, p.7).

3

e Discordamos da afirmacdo “...em detrimento de uma supervisdo mais
sisteméatica da pratica pedagdgica em sala de aula, capaz de promover a
qualidade profissional e cientifica dos docentes e a melhoria da acdo educativa”
por considerarmos que os coordenadores de departamento e coordenadores dos
diretores de turma tém dados que permitem acompanhar a pratica letiva dos
docentes que integram as estruturas que representam. Importa referir que as
assessorias em contexto de sala de aula também permitem a supervisdo da pratica
pedagdgica. (Escola 11-1, p.10).

e Houve uma incorreta interpretacdo da equipa inspetiva relativamente ao
deliberado pelo conselho pedagdgico, no ambito da supervisao pedagdgica em
sala de aula. A decisdo deste 0rgdo para a obrigatoriedade de supervisdo em sala
de aula foi consequéncia de situacBes problematicas pontuais, devidamente
identificadas junto da dire¢o. Perante esta deliberagdo o “modus operandis” dos
coordenadores é igual. (Escola I1-4, p.9).

o Refere-se que “é ainda inexistente a supervisdo da pratica pedagogica em sala de
aula”, mas nao tem existido essa necessidade. As situagdes pontuais tém sido
resolvidas através do didlogo entre docentes e entre docentes e discentes de
forma a colmatar as dificuldades e fragilidades surgidas e a estabelecer planos de
melhoria. (Escola I1-7, p.4).
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Acompanhamento e | e Ao contrario do que ¢ referido no relatério de avaliacdo externa, a observacio de
supervisdo da aulas tem sido uma pratica frequente no acompanhamento de atividades dos
pratica letiva docentes e na problematizacdo aprofundada das questdes pedagdgicas.
Efetivamente, entre 2008 e 2011 uma média de 30% dos docentes tiveram aulas
assistidas...( Escola I-1, p.2).

e Ndo podemos concordar com os Senhores inspetores quando afirmam que «A
assisténcia de aulas entre docentes, como forma de melhorar os desempenhos
individuais, ndo é promovida», isto porque e considerada boa pratica dos
docentes da escola/Agrupamento a lecionacdo das aulas (mais de caracter
tedrico) de porta aberta no sentido de permitir e promover uma cultura de
abertura do espago/ contexto do processo ensino aprendizagem a outros docentes
e diregdo. (Escola I-9, p.3).

e Também nos parece ser redutora a andlise feita ao nivel das debilidades
metodoldgicas e processos de ensino, uma vez que esta avaliagdo s6 poderé ser
feita com observagdo de aulas, facto que durante este periodo ndo decorreu de
forma generalizada e efetiva, que permita evidenciar debilidades a este nivel. A
observacdo que levou a esta concluséo foi pontual, feita no caderno de um aluno,
(...). (Escola I-4, p.4).

e Nao entendemos como pode ser penalizador a ndo monitorizacdo dessa pratica
sendo em situacdes de fragilidade e de suposto incumprimento, tanto mais
quando se conhecem as limitagcBes para que essa supervisdo seja efetivamente
sistematica e continuada. Sdo exemplos dessas limitacOes a falta de tempo e a
sobreposicdo de atividades (no 1° ciclo, por exemplo, para alguém proceder a
supervisao de outrem, teria que faltar a sua atividade letiva). (Escola 11-8, p.9).

e Nao aceitamos que sejam imputados a escola, como pontos a melhorar: ¢) “a
supervisdo e 0 acompanhamento da pratica letiva...”. No que a c) diz respeito
ndo se compreende como se pretenda, que de um modo sistematico, se
implementem préaticas para as quais ndo ha horas disponiveis. (Escola 11-11, p.2).

¢ (...) o relatdrio da Equipa de Avaliagdo Externa da escola realga a auséncia de
uma pratica generalizada de supervisdo letiva através da «supervisdo das
atividades letivas em contexto de sala de aula». Esta questdo ja foi alvo de
discussdo em reunides de Conselho Pedagdgico e de Departamento. Ora, face aos
constrangimentos inerentes a auséncia de uma adequada formacao de professores
na area da supervisao pedagogica, acrescidos da inexisténcia de tempos letivos
dos representantes de disciplina e dos coordenadores de departamento para
proceder a referida supervisdo, (...). (Escola 1V-17, p.3).

¢ N&o entendemos, ainda, por que razdo € referida que esse planeamento individual
«inviabiliza, em parte, a supervisdo por parte dos coordenadores de
departamento», ja que a dindmica, ha muito, instituida na nossa escola passa pela
supervisdo de todos os “documentos” pelo subcoordenador de departamento,
numa primeira instancia, que por sua vez deles d4 conhecimento ao coordenador
de departamento, que faz uma analise dos mesmos; podemaos, pois, dizer que ha
duas supervisdes de todo o trabalho. (Escola I1V-22, p.9).
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e Entre as varias estratégias de ensino personalizado, a Escola tem implementado
diversas tipologias de apoio aos alunos, mas ao contrario do que e dito no relatério
tem, os referidos apoios, vindo a ser monitorizados. A provar essa monitorizagao
pode referir-se o facto de, ao longo do ano letivo e de ano para ano, sofrerem
alteracBes quer no que respeita aos destinatarios, a quem os ministra e ao tipo de
apoio prestado. Neste contexto a Escola procede ao registo da monitorizacdo e
dispde de uma docente coordenadora dos referidos Apoios. (Escola 111-22, p.4).

No final do primeiro pardgrafo do campo de analise Monitorizacéo e avaliagdo do
ensino e das Aprendizagens, carece de melhor fundamentagdo a afirmagio “ainda a
sua aplicag@o ndo resulte clara”, referindo aos critérios de avaliagdo especificos de
cada disciplina. Acaso esteja fundamentada na distribuicdo de respostas obtidas no
item n° 8 do questionario aos alunos “A avalia¢do da aprendizagem dos alunos é
justa” (com 48,9% de opinides de concordancia, 8,9% de opinides de discordancia
e 41,6% de opiniGes de ndo concordo nem discordo), importa sublinhar que a
discordancia pontual na aplicagdo dos critérios de avaliagdo ndo significa
necessariamente menor transparéncia na sua aplicagdo. (Escola 111-20, p.8).

O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) pro move o
desenvolvimento das competéncias sociais e, também contrariamente ao que e
dito no relatério, a sua eficacia é avaliada. Em consequéncia dessa avaliagcdo o
GAAF tem vindo a sofrer alteracdes de forma a alargar o &mbito da sua acéo de
modo a prestar a Comunidade Educativa um conjunto de servi¢cos mais ajustado
ao contexto socioecondmico e conducentes a um maior sucesso educativo dos
nossos alunos. (Escola I11-22, p.4).

e (...) parece ser penalizador o facto de “s6 em algumas disciplinas ser aplicado o
mesmo teste em diferentes turmas”, quando, no nosso entender, deveria ser
valorizado positivamente o facto de estar a desenvolver-se a pratica de “em algumas
disciplinas ser aplicado o mesmo teste em diferentes turmas”. (Escola IV-1, p.3).

Os avaliadores parecem sustentar as suas conclusfes numa andlise das taxas de
conclusdo de cada uma das coortes consideradas a partir da comparacéo do nimero
de alunos matriculados no ano inicial dos cursos com o nimero de alunos
diplomados nesses cursos no final do ciclo de formagdo, ou seja, trés anos depois.
Essa anlise é possivel, contudo o diferencial existente ndo pode ser assumido como
correspondendo apenas a desisténcias. Na verdade, verifica-se que parte do
diferencial é explicado por transferéncias para outras escolas ou cursos, bem como
por atrasos na conclusdo, isto é, alguns alunos levaram quatro anos letivos para
concluir os seus cursos, mas, ainda assim, acabaram por ser diplomados em conjunto
com as coortes seguintes, por outro lado, o ciclo de formagdo 2006-2009 diz respeito
a um conjunto muito mais reduzido de alunos, pelo que o resultado obtido, apesar de
invulgarmente alto, é pouco comparavel com os ciclos seguintes. (Escola 111-20, p.6).

A escola disponibilizou, efetivamente, informacéo relativa a taxa de desisténcia e a
taxa de abandono no ensino secundario, importando esclarecer que: A desisténcia e
a taxa de anulagdo de matricula ndo s@o mais significativas no ensino secundario,
como é referido, porque, por um lado, a taxa de desisténcia é praticamente
inexistente (apenas dois alunos em 388) configurando ja um resultado muito
melhor do que é esperado para a meta nacional em 2015; e por outro lado a taxa de

anulacdo s6 se aplica ao ensino secundario. (Escola 1\V-22, pp.3-4).

o A leitura da desisténcia no curso profissional ndo corresponde a realidade, uma
vez que alguns alunos ingressam no mercado de trabalho e outros pedem
transferéncia para outras instituicdes com oferta formativa mais especifica;
(Escola I11-12, p.28).
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e Sendo verdade que se verifica um decréscimo nos resultados escolares do 9° ano,
ndo é referida a correlacdo com o efetivo esforco de reducdo da taxa de abandono
escolar desenvolvido por esta escola, embora a literatura de referéncia nesta area
indique que os alunos em risco de abandono apresentam baixos niveis de
proficiéncia escolar. (Escola 1V-16, p.5).

e A pronuncia de taxa de desisténcia, abandono escolar e anulagdo de matricula
presente no ensino secundario é confundida com a reorientacéo escolar, a saber:
reorientacdo de alunos do regime de ensino regular para ensino das novas
oportunidades — curso de educacdo e formacdo de adultos — realidade crescente,
devido a situacBes socioecondmicas, passando & condi¢do de trabalhadores-
estudantes; reorientacdo de alunos do regime de ensino novas oportunidades —
curso profissional — para ensino regular; reorientacdo de formandos para cursos
profissionais de outras instituigdes, como a (...), cuja inscricdo carece de
transferéncia de processo e é possibilitada apenas através da apresentacdo de
certificado de conclusdo de 9.° ano; reorientagdo de alunos/formandos para
cursos de Especializagdo Tecnoldgica (...). (Escola 111-12, p.9).

e Relativamente as Areas de Melhoria, na pagina 9 do Relatério em andlise, a) na
referéncia as taxas de Abandono e desisténcia apontadas como uma area de melhoria,
considera-se que o advérbio “particularmente” é inadequado, pois no ensino regular,
no terceiro ciclo e no ensino secundério, ndo ha casos de abandono ou desisténcia.
Esta situacdo verifica-se apenas em alguns alunos dos cursos profissionais, muito
embora os alunos sejam sempre devidamente encaminhados para outras ofertas
formativas ou para a vida ativa, conforme o seu perfil. (Escola I-6, p.3).

e A equipa de avaliagio externa (...) ndo terd valorizado convenientemente o
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nos Gltimos anos na captacdo de
jovens em risco de, ou mesmo em, abandono escolar, que, de outro modo,
ficariam fora do sistema de ensino sem qualquer qualificacdo. (Escola I-1, p.7).

¢ Quando os Senhores Inspetores referem que “...o curso de educacdo e formagdo
de Servigo de Mesa (...) regista um numero elevado de anula¢des de matricula”,
impde-se clarificar que tal situagdo se prende-se com o facto de uma entidade
formadora privada ter aberto na cidade de (...), em meados de outubro de 2009,
um outro curso de formacdo que os alunos entenderam, apesar de todos os
esforcos envidados pela escola no sentido de manter os alunos no curso da
escola, ir mais ao encontro das suas expetativas e interesses. (Escola 1-9, p.1).

e (...) ¢ de registar a situacao dos alunos estrangeiros , na sua maioria provenientes
de paises de leste, que, uma vez retornados ao seu pais de origem, contam
«estatisticamente» como «em situagdo de abandono» (Escola 11-1, p.5).

¢ (...) a inexisténcia de abandono escolar e os baixos valores da saida precoce sdo
aspetos positivos identificados pela equipa de avaliacdo externa que mostram
consisténcia na acdo do agrupamento, mas depois sdo desvalorizados/ignorados
pela mesma. (Escola 111-15, p.4).

o As oscilagBes verificadas na taxa de abandono escolar, (...), estdo diretamente
relacionadas com as caracteristicas da formacdo da turma do Programa Integrado
de Educacdo e Formacdo (PIEF). Este programa trata de alunos em situacéo de
abandono escolar, provenientes de outras freguesias e concelhos, com um plano de
educacdo e formacdo, individual, cujo projeto implica um grau de mobilidade
acentuado e com um reflexo negativo nas taxas de abandono escolar. (Escola Ill1-
19, pp.1-2).
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Anexo IV -Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizagédo do quadro de referéncia no Dominio

Lideranca e Gestéo

Grelha da Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizacdo do quadro de referéncia no Dominio
Lideranca e Gestdo, respetivas Subcategorias, indicadores e unidades de registo da andlise dos

contraditérios.

Subcategoria B7- Lideranca

Indicadores

Unidades de registo

Visdo estratégica e
fomento do sentido
de pertenca e
identificacdo com a
escola

e Convém, alias, referir que, dos quatro anos letivos correspondentes ao ciclo de
avaliacdo externa, dois foram muitissimo afetados por constrangimentos inerentes
ao programa de requalificacdo a que a escola esteve sujeita (...), tendo obrigado ao
adiamento de algumas importantes medidas organizativas, dado que a escola esteve
a funcionar em trés espacos fisicos diferentes e, por essa razdo, viveu uma enorme
instabilidade com reflexos incontornaveis nas dindmicas internas. (Escola I-1, p.1).

¢ A relevancia dada no relatério de avaliagdo externa a conservacdo dos espagos
das zonas verdes da Escola Secundaria de (...), que ndo se encontram
ajardinadas, (pag. 8), merece-nos o0 seguinte comentario: a Escola Secundéria de
(...) é uma construgdo muito recente e as zonas verdes circundantes nao t€m sido
descuradas, apesar da escassez de recursos humanos disponiveis ao nivel do
pessoal ndo docente, e da inexisténcia de verbas para fazer face a um tdo elevado
empreendimento. (Escola I-2, p.5).

¢ (...) os constrangimentos criados € a pouca aceitagdo inicial por parte das escolas
da sua agregacdo com outras unidades organicas. Tal situa¢do exigiu um esfor¢o
suplementar de conciliacdo de interesses, de articulagdo, de cooperagédo e de bom
senso. ... (Escola I-2, p.6).

e N&o sabemos se a IGE usa a mesma ponderacdo na aplicacdo dos critérios para
avaliagdo de agrupamentos novos e para agrupamentos e escolas ndo agrupadas
h& ja vérios anos instalados. Se assim for, julgamos que talvez seja pertinente que
a ponderacdo e o olhar sobre as novas unidades orgénicas tenha uma ponderacao
e um grau de exigéncia diferente dos restantes (Escola I-2, p.10).

o (...) lé-se a afirmacdo : “Caraterizando, globalmente, a lideranca, pode-se
considerar que existem diretrizes, apesar dos intervenientes do espago educativo
poderem exercer a sua atividade com total liberdade”, o que ¢ contraditéria. Se
existem diretrizes que sdo assumidas e cumpridas pelos intervenientes da
comunidade educativa, como podem exercer a sua atividade com total liberdade?
(Escola 11-4, p.8).

e No atual panorama educativo, que se encontra em constante mudanga, sem
perspetiva de estabilidade, a acdo da escola esta limitada, ndo lhe sendo possivel
proporcionar uma visdo alargada a longo prazo. (Escola 11-4, p.8).

e A escola sede vai ser demolida e reconstruida; N&o existem ainda estruturas
fisicas que permitam o funcionamento em pleno da rede informética, o que,
obviamente, se repercute no trabalho dos docentes. (Refira-se que a instalacdo da
cabelagem, o funcionamento dos bastidores e a ligacdo a rede LAN s6 foram
concluidos em 20 de dezembro de 2011. (Escola 11-8, p.9).

e No entanto no ambito do processo de remodelacdo da escola todos os funcionarios
tiveram formac&o especifica relacionada com o seu posto de trabalho e no sentido de
uma conveniente adaptacdo e resposta aos novos desafios que a escola remodelada
exige ao nivel dos dominios técnicos e de seguranca. (Escola 11-9, pp.1-2).

¢ Da analise do projeto de relatorio proposto ficamos com a nogédo de que o modelo
de AEE ndo considerou relevantes fatores como a existéncia do Agrupamento ha
apenas dois anos, a ndo existéncia de quadro de pessoal ndo docente e o conjunto
de docentes ser constituido essencialmente por professores contratados, em
especial no 2° e 3° CEB. (Escola IV-2, p.7).

229




Anexo IV -Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizagédo do quadro de referéncia no Dominio

Lideranca e Gestéo

Subcategoria B7- Lideranca

Indicadores

Unidades de registo

Visdo estratégica e
fomento do sentido
de pertenca e
identificacdo com a
escola

Valorizagdo das
liderancas
intermédias

e Importa, pois, clarificar a situacéo, até pelo facto de ser o PEE o documento
estruturante da escola e de envolver na sua concecdo e reformulacdo varias
entidades que deste relatério tomaram conhecimento: O prazo de vigéncia
terminou, efetivamente, no final de 2010; No final do ano letivo de 2009/2010, a
escola fora confrontada com a iminéncia de vir a integrar um agrupamento de
escolas, situacdo que se arrastou durante todo o ano letivo de 2010/2011; Dada a
situacdo, o Conselho Geral decidiu, dentro dos direitos que lhe assistem,
prorrogar o prazo de vigéncia do PEE, até defini¢do da situagdo, alterando alguns
aspetos para dar cumprimento ao Programa Educagdo 2015. Ora ndo se tratou de
um adiamento da reformulagdo, mas de uma reformulagéo que visava prorrogar o
prazo de vigéncia. Aquando da discussdo sobre essa reformulagdo, ficou claro
que a missdo, os principios e valores mantinham a sua acuidade, pelo que ndo se
justificava a sua alteragdo. (Escola 1VV-22, p.10).

e (...) estranha-se que uma varidvel de contexto tdo significativa quanta a fusdo de
escolas simplesmente ndo conste dessa "tabela”. No nosso entender, essa variavel
é determinante para a interpretacdo dos resultados obtidos no ano letivo de
2009/2010, uma vez que a fusdo da Escola Secundaria de (...) com a Escola
Secundaria (...), imposta pelas estruturas centrais do Ministério da Educagéo,
ocorreu em 2008/2009, cujo impacto ndo foi minimamente tido em conta pela
equipa inspetiva. Ora, estamos a falar de culturas organizacionais distintas, com
ofertas curriculares completamente diferentes, com um corpo docente e nao
docente com caracteristicas préprias e com um corpo discente também ele
diferenciado, que demoraram a integrar e ajustar-se a uma nova realidade, cujos
efeitos menos positivos foram, ainda assim, ultrapassados mais rapidamente do
que o esperado. (Escola 1V-23, pp.1-2).

e (...) aquando da ultima avalia¢do externa, em 2007/2008 a Escola, conforme se
pode ler no anterior relatério da IGE, encontrava-se "a trilhar um percurso
consistente de sucesso" o qual foi visivelmente interrompido pela fusdo, em
2008/2009. No ano letivo subsequente, ano em que a atual direcdo tomou posse,
assistiu-se a uma priorizagdo de estratégias tendentes a minorar os efeitos da
fusdo. Entendeu-se ser premente estabilizar o corpo docente e ndo docente para
criar um ensino de sucesso junto dos alunos. (Escola 1V-23, p.2).

e O corrente relatério ndo faz referéncia a autorizagdo para abertura de duas salas
da Educagdo Pré-Escolar na Escola Basica (...) que nitidamente estdo inseridas
numa visdo estratégica do Agrupamento. Sublinha-se que se trata de uma escola
onde a etnia cigana é significativa e as préaticas de incluséo (quer via PIEF, quer
em turma do ensino regular) foram implementadas com sucesso. A iniciativa do
Agrupamento, prevista no Projeto de Intervengdo do Diretor, contou com o0 apoio
da (...) e significou uma grande conquista para toda a comunidade: criangas, pais,
CM e Junta de freguesia de (...). (Escola I11-19, p.7).

e “ A lideranca do projeto por parte do diretor e da sua equipa é visivel, porém,
decorrente da compartimentacéo de tarefas atribuidas a cada um dos elementos,
a acdo da equipa diretiva denota alguma fragmentag&o”. Nao podemos deixar de
estar em desacordo sobre o contelido deste paragrafo na medida em que ndo foi
apresentada a dita fragmentacéo no decorrer da visita, nem em nenhum momento
foi explicitado qualquer aspeto que o espelhe. (Escola I11-2, p.7).

e Os restantes aspetos referenciados no relatério relativos a lideranca apontam um
caminho que é necessario trilhar com mais consisténcia, sendo nossa convicgao
que se torna realmente necessaria um maior responsabilizacdo por parte dos
6rgdos intermédios de lideranca face as suas competéncias. (Escola 1V-21, p.4).
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o A interpretacdo da equipa de avaliadores de que a interligagdo dos Coordenadores,
no &mbito do Conselho Informal de Coordenadores, se processa de forma informal
parecendo sugerir que isso ¢ negativo (“apesar de...”) ndo ¢, do nosso ponto de
vista, correta, pois é precisamente por ter um funcionamento propositadamente
informal que este Conselho é mais agil, mais operacional, mais funcional, mais
autdnomo e mais produtivo do que se fosse uma estrutura com funcionamento
convencional. Parece-nos que sempre se deveria ver este aspeto organizacional
como positivo e inovador e ndo como negativo. (Escola 111-10, p.12).

e Parece-nos pertinente reforcar que s6 liderangas de topo e liderancas intermédias
conhecedoras das suas competéncias, fortemente sustentadas no saber cientifico e
pedagdgico, na capacidade relacional entre pares, e no conhecimento profundo da
realidade em que operam, sdo capazes de por em pratica mecanismos de reflexdo e
processos organizacionais que conduzam a uma prestacdo do servigo educativo
considerada de grande qualidade. Decerto, sem liderangas presentes, mobilizadoras
e criticas ndo seria possivel esperar que 150 professores de varios niveis e ciclos de
educacdo e ensino comegassem em sintonia a trabalhar em acentuada articulacéo na
replicagéo e desenvolvimento de préticas de ensino eficazes. (Escola I-2, p.6).

e A grosso modo, numa leitura linear do relatério produzido pela Equipa da AEE,
parece um bocado exagerado que a unidade orgénica denote evolucdo nos Resultados
e na Prestacdo do Servigo Educativo tendo sido atribuidas classificacbes de Bom, sem
que a Lideranga tivesse melhorado e que neste dominio ndo seja reconhecida uma
relacdo causa efeito com esses outros dois dominios. Queremos com isto dizer, que
numa primeira leitura, serd dificil a uma "organizacdo" evoluir nos seus resultados, no
seu servigo prestado, sem que tivesse havido intervencdo, decisdo e melhoria da
eficdcia nas liderancas, quer a nivel de topo, quer nas liderangas intermédias. Nos
estudos sobre "Organizacdes" os resultados por norma aparecem sempre depois da
melhoria das liderancas e das préticas por elas implementadas, para que a curto ou
médio prazo se observem resultados. (Escola I11-5, p.1).

e V. Ex®s afirmam, de forma correta que "As estruturas de coordenacdo educativa e
supervisdo pedagdgica sdo valorizadas e muito reconhecidas pelos discentes e seus
encarregados de educacdo. O conselho geral constitui-se como 6rgédo regulador,
emitindo recomendacgdes, ainda que ndo formalizadas (e as atas?), a diferentes
6rgdos.". Ora, esta afirmacdo tdo objetiva, demonstra o bom funcionamento das
chefias intermédia. Todavia, 0 vosso relatério ndo reflete devidamente este aspeto,
sobretudo na classifica¢do que atribuiram neste dominio. (Escola I11-16, p.7).

e Sobre o Conselho Pedagdgico, como foi referido a equipa de avaliacdo externa, o
minimo que pode dizer-se é que tem um funcionamento exemplar e meritorio, até
porque sdo da sua responsabilidade a esmagadora maioria das medidas de alcance
pedagdgico implementadas na escola e elogiadas ao longo de todo relatorio. Ndo
se compreende, portanto, que no mesmo relatério se louvem as medidas e ndo se
reconhega o trabalho de quem as decide e implementa. (Escola I11-11, p.5).

o Nao se verifica qualquer constrangimento na construcéo do clima de participacdo
nesta escola e é incentivada a apresentacdo de sugestdes e a partilha de
informagdo por parte da direio. E falso o argumento de “fechamento”
considerado neste relatdrio. Tal como foi referido, em contexto de entrevista, a
equipa de avaliacéo externa, a visdo e a acdo da direcdo continuam a ser o garante
da participacdo democratica, justa e equitativa na escola, bem como a forca que
alavanca a reconhecida dindmica educacional da Escola Secundaria (...); as
liderangas intermédias sdo estimuladas, apoiadas e valorizadas, tal como todos os
outros elementos da comunidade educativa, nos seus contributos para a
convergéncia na construgdo de uma escola de qualidade; (Escola 111-12, p.31).
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e “A direcdo confia nas coordenagdes de estabelecimento ¢ ndo exerce uma
vigilancia e um acompanhamento sisteméticos que reforcem o exercicio das
competéncias de cada um...” (...). As adjuntas da direcdo deslocam-se
diariamente, aos estabelecimentos de educagdo e ensino, assim como as
coordenadoras de estabelecimento a escola sede. Estas deslocagdes contribuem
para uma vigilancia e um acompanhamento sistematicos. (Escola I1-4, p.11).

e O plano anual de atividades do AE (...) ja reflete em nossa opinido esta realidade, ao

prever um nUmero razoavel de atividades de natureza transversal, quer ao nivel das
teméticas quer do envolvimento das estruturas intermédias. (Escola 1V-21, p.3).

o Discordamos totalmente da generalizacdo que é feita as liderangas intermédias, pois

estdo englobados nestas liderancas, os diretores de turma, os coordenadores de
departamento, os representantes de grupo e os coordenadores de estabelecimento, na
sua grande maioria com muitos anos de servico e com reconhecida competéncia entre
os pares e na comunidade, (...). (Escola IV-7, p.16).

e Quanto aos projetos, parece-nos, também, redutora a observacdo do relatério da

avaliacdo externa e, por ser um dos grandes objetivos da nossa prética, sentimos a
necessidade de clarificar alguns aspetos. A escola incentiva a participagdo em
projetos varios com resultados satisfatorios, como se expds no relatorio de avaliagdo
de 2010/2011, enviado a IGE (3 paginas): de ambito nacional ou internacional, (...) e
(...) em que, por exemplo, no ano passado fomos premiados e (...), etc; ndo podemos
deixar de referir, também, a importancia dos projetos internos, como (...), etc. A
participacdo em Concursos implica um trabalho projetual que assenta na participagdo
ativa dos alunos na escola — deciséo, planeamento, realizacéo, avaliacdo — pelo que
ndo estamos de acordo com afirmagao de que os alunos participam pouco na vida da
escola. (Escola 1V-22, p.6).

e “A realizacdo de atividades e projetos na area artistica ndo tem sido considerada

no Agrupamento.” Esta afirmacdo ndo estid clara dado que o Agrupamento
procura desenvolver os mais variados projetos nesta area. (Escola IV-19, p.1).

e Varios projetos mediados pelas TIC em que a escola se envolve atestam um

corpo docente instruido, que envolve os seus alunos: é contraditério referir
debilidade em TIC numa instituicdo que muito usa a Escola Virtual (4.2 posicéo
no Top...), que continua uma escola SeguraNet, acolhendo nos 2 ultimos anos
palestras sobre projetos TIC do IPB, que mantém espacos virtuais coletivos como
o jornal (Prémio nacional em 2011), que usa, além da Moodle, outras plataformas
(...), ganhadora em projeto online do Clube Europeu, interveniente em
2010-2011 no projeto internacional Conectando Mundos, a desenvolver trabalhos
com recurso & PORDATA, participante em competicfes de Matematica online,
inscrita no (...). (Escola I11-12, p.22).

e Esta conclusdo pauta-se pelo desconhecimento das areas de cooperacdo das

entidades referidas, pois o Parque Natural (...) trabalha em articulacdo com o
agrupamento ha muitos anos, particularmente no que toca as disciplinas de
Ciéncias naturais e Biologia e geologia, Geografia ou CMA (Cidadania e Mundo
atual) e a educacdo ambiental, ora desenvolvendo iniciativas, ora respondendo a
solicitacBes do agrupamento. (Escola 111-15, p.9).

e (...) em nossa opinido, foi além do esperado ao estabelecer parcerias que lhe

permitiram criar respostas educativas adequadas aos seus alunos. Referimo-nos ao
projeto de combate ao insucesso “Saber Mais” que obteve financiamento da
Fundagdo (...) apds elaboracdo e submissdo de candidatura. Foi através desta
candidatura que conseguimos a contratagdo de um psicélogo, (...). (Escola 11-6, p.3).
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e Fazemos também referéncia ao projeto “(...) — Educagdo para a Saude”, através
do qual foram estabelecidas parcerias de extrema importdncia para o
desenvolvimento de atividades. Estas parcerias estdo referidas no documento de
apresentacdo do agrupamento. (...) o combate a obesidade através de acdes
concertadas desde a caracterizacdo da populacdo escolar relativamente ao IMC e
PMG as consultas de nutricdo no Centro de Salde e frequéncia do ginasio e,
ainda, rastreios visuais a comunidade educativa. (Escola 11-6, p.4).

e (...) é de referir que este agrupamento, até ao ano letivo 2010/2011, sempre ofereceu
CEF de Jovens, promovendo as interagdes com o meio empresarial, s6 no presente
ano letivo tal ndo se verificou, por ndo ter sido autorizado a abertura de um curso pela
Diregéo Regional de Educagdo do (...). (Escola 11-3, p.2).

e Apesar dos referidos constrangimentos, o CFAE desenvolveu formagéo
diversificada com recurso a financiamento externo, decorrente de parcerias e de
protocolos e promoveu, ainda, formagéo centrada nos Escolas, com recurso a
formadores internos, ndo financiados. (Escola I1-10, p.5).

e (...) permitimo-nos discordar da conclusdo de que “(...) ndo é visivel por parte do
agrupamento uma intencionalidade promocional de eventos na comunidade” uma
vez que inimeras atividades, ao longo do ano letivo, sdo programadas em horario
facilitador da participacdo das familias e da comunidade em geral, ou seja, nos
finais de dia e fins de semana, apontando-se como exemplos: (...). (Escola I-2, p.2).

e Por uma questdo de justica, deve realcar-se o papel da associa¢do de pais, em
parceria constante com a diregdo do Agrupamento, deu um contributo importante
a efetivagdo desta obra, substancial para o bem-estar dos alunos do Agrupamento.
No que toca a parte em que consideramos que o relatério é omisso, tal decorre
das reduzidas referéncias feitas as a¢Oes desenvolvidas pela associagdo de pais,
que se constitui como parceiro fundamental na preparacdo e concretizacdo de
atividades diarias do Agrupamento. (Escola I-8, p.1).

¢ A associacgao de Pais/ encarregados de educacdo, num mail enviado ao Diretor e ap6s
a leitura do relatorio, entende que participa e colabora ativamente em todas as
matérias relevantes para o bom funcionamento do Agrupamento. (Escola IlI-3, p.6).

e (...) prendem-se com os problemas explicitados no projeto educativo,
nomeadamente o absentismo, o envolvimento dos pais e encarregados de
educacdo na vida escolar dos seus educandos e a falta de expectativas das
familias face & escolaridade.(Escola 1V-3, p.4).

¢ Os pais/encarregados de educagdo do ensino basico (80,4%) e da educagdo pré-
escolar (91,7%) concordam ou concordam totalmente que: “A Diregdo incentiva
0s pais a participar na vida da escola”. (Escola 111-3, p.6).

¢ "Foram identificados alguns problemas na interacdo entre a dire¢do e o conselho
geral, cujos membros manifestaram que o seu papel ndo tem o eco desejavel na
gestdo e na lideranca do Agrupamento."Esta afirmacdo é muito vaga e pouco
esclarecedora, uma vez que ndo sdo identificados os problemas (...). As
orientacOes/sugestdes emanadas do conselho geral so tidas em conta pelas restantes
estruturas educativas. O presidente do conselho geral, inclusivamente, tem trabalhado
em parceria com a direcdo, o conselho pedagégico e o grupo de autoavaliacdo, com o
objetivo clarificar algumas orientagbes daquele 6rgdo. E facilmente verificavel,
através das atas do conselho geral, a aprovacdo por unanimidade de todos os
documentos orientadores do Agrupamento. (Escola 11-4, p.9).
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e (...) a afirmacdo: “a motivagdo das pessoas & expressivamente elevada, néo
sendo, contudo, consensual a satisfagdo com os procedimentos de avaliagcdo do
desempenho pedagdgico dos docentes (a direcdo ndo evidenciou capacidade de
resolver alguns conflitos latentes)”, leva-nos a considerar que a falta de consenso
nos procedimentos de avaliagdo do desempenho docente ndo sera carateristica
deste Agrupamento. Os conflitos latentes (se os houve) foram resolvidos entre
avaliador e avaliado, sem necessidade de intervencdo da Direcdo, que ndo
recebeu “queixas”, durante o processo, mas sim as reclamagdes legalmente
instruidas, no fim do processo, ndo havendo recursos a registar. (Escola 1-4, p.5).

e Ndo h& conflitualidade entre docentes, mas sim defesa de posi¢des distintas no
pleno uso de direito, ganhando a escola em exemplos de espirito critico e de
manifesta democracia assim como em competitividade; (...) Esta afirmagdo esta
em desacordo com o mencionado na pég. 3 do projeto de relatério onde se encontra
explicito que em regra o ambiente educativo que se vive na Escola é valorizado
pelos docentes e os restantes trabalhadores; (...). Relativamente a afirmagao de que
0 processo de atuacdo [para lidar com os conflitos] nem sempre se considera
adequado opde-se a consideracdo anterior da equipa da AEE. (Escola I11-12, p.33).

Subcategoria B8 — Gestéo

Indicadores

Unidades de registo

Critérios e praticas
de organizagdo e
afetacdo dos
recursos

e (...) a procura da Biblioteca Escolar por parte dos alunos tem vindo a aumentar de
forma sustentada ao longo dos Ultimos quatro anos, 0 que contraria as conclusdes
referidas (no relatério de avaliacdo externa). De acordo com os dados colhidos no
ambito do processo de autoavaliacdo da Biblioteca, em 2007/2008 esta foi procurada
pelos alunos 13872 vezes, 14226 em 2008/2009, 13085 em 2009/2010 (ano em que
funcionou em monobloco) e 18060 em 2010/2011. Até ao final do 1° periodo do
corrente ano registaram-se ja 7666 acessos. (Escola I-1, p.9).

e No que concerne aos recursos tecnoldgicos o funcionamento irregular da Internet
e de alguns equipamentos informaticos em estabelecimentos do 1°ciclo e da
educacdo pré-escolar" que condicionam "a prestacdo do servico educativo e gerar
situacBes de desigualdade no acesso a estes meios", a escola tudo tem feito junto
das entidades competentes no sentido de resolver estas questes, minimizando o
impacto destas desigualdades, nomeadamente através do empréstimo de meios
informaticos e audiovisuais da escola sede aos estabelecimentos de ensino do
Agrupamento. (Escola I-9, p.4).

13

e “E notorio algum descuido na manutengio e conservagio dos espagos” e “...o
agrupamento nao tem zelado de forma sistematica para que os efeitos do desgaste das
instalagdes sejam menos evidentes...” Efetivamente, apesar de ndo ser visivel para a
equipa inspetiva, 0 agrupamento tem-se empenhado na manutencdo e conservacéo
das suas infraestruturas, em cooperagdo com o Municipio. Toda a manutencéo que é
suportada financeiramente € executada a curto prazo. (Escola I1-4, p.10).

e Todavia importa ainda referir que, uma grande parte dos alunos inquiridos
frequenta a Escola EB1 n° 2 de (...), inaugurada no inicio do presente ano letivo,
a qual ainda ndo retne as condicBes necessarias ao nivel dos equipamentos
laboratorial e informatico e do acesso eficaz a internet. (Escola 11-1, p.6).

e A péagina web da Escola encontra-se em plena atividade, permanentemente
atualizada, e é, hoje, um referencial de informacéo e um recurso usado por toda a
comunidade educativa. (Escola I11-22, p.6).
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e As escolas do agrupamento sdo de facto “velhas" e limitadas em termos de
espaco. No entanto, as limitagfes existentes ndo sdo impeditivas do normal
funcionamento de uma escola: ha atividades de enriquecimento curricular, todos
os alunos tém onde almogar, as atividades letivas decorrem normalmente (regime
duplo ou normal); existem espacos para as atividades desportivas; ha bibliotecas
escolares dindmicas em todas as escolas (utilizacdo das bibliotecas: 1° ciclo-
80,0% e 2° e 3° ciclos-52,8%); ha condicdes para realizar atividades de expressao
artistica, plastica (86% dos alunos do 1° ciclo refere que gostam das atividades de
expressdo plastica feitas na escola), tecnoldgica e ciéncias experimentais (50%
dos alunos do 1° ciclo refere fazé-las, apesar de ndo haver espagos proprios;
78,4% dos alunos do 2° e 3° ciclos refere aprender com as experiéncias que
fazem nas aulas). (Escola I1-4, p.10).

¢ Relativamente aos problemas de acessibilidade dos alunos com NEE, a direcéo
tem consciéncia que as condicGes existentes ndo sdo as melhores. No entanto,
uma vez mais foram encontradas solu¢fes para minimizar as lacunas,
nomeadamente melhorias de algumas acessibilidades, adaptagdo de instalac6es
sanitarias, distribui¢do das turmas que integram estes alunos pelos edificios
adaptados e aplicagdo de estratégias diversificadas. (Escola I1-4, p.11).

¢ No que concerne aos recursos humanos, ndo podemos concordar com a afirmacéao
“...a escassez dos recursos humanos e materiais...”, uma vez que existem nove
professores de educagdo especial, uma fisioterapeuta, uma terapeuta da fala (...).
Em relagdo aos materiais, (...), dispdes dos materiais especificos necessarios as
intervencgdes, no entanto continuamos a efetuar aquisi¢cbes para corresponder as
especificidades de cada caso. (Escola 11-4, p.11).

o Cré-se ser imperioso considerar igualmente alguns vetores que impulsionam a
dindmica do Agrupamento, criando uma identidade que o distingue
positivamente, 0s quais se encontram pouco evidenciados ou, nalguns casos,
mesmo omissos no relatério a que respeita este contraditério. Refere-se, por
exemplo, a dindmica e abrangéncia da Biblioteca Escolar (raros sdo 0s
agrupamentos que possuem trés bibliotecas, duas das quais em estabelecimentos
do 1° ciclo e poucos assegurardo a interatividade que os acessos ao blogue da
Biblioteca Escolar da escola sede atestam); (Escola I1-8) p-12.

e (...) éreferida a insatisfagdo dos alunos no que concerne a uma diminuta utilizagdo do
computador. A este respeito vimos reafirmar que € limitada utilizacdo do computador
na sala de aula por cada aluno, uma vez que apenas trés salas na escola sede estdo
devidamente equipadas para permitir a utilizagdo individual desse equipamento; nas
escolas do primeiro ciclo sdo as instalagBes elétricas que ndo suportam a utilizagdo do
reduzido ndmero de computadores existentes. (Escola 11-4, p.3).

113

e (...) os quadros interativos-QI existentes no Agrupamento “...ainda ndo sdo
suficientemente rentabilizados”. Os poucos QI existentes na escola sede (apenas
4) sdo mais que rentabilizados. Dois colocados nas salas de ciéncias
experimentais sdo usados diariamente nestas areas. Os outros dois também séo
usados diariamente, como é facilmente observavel pelas constantes permutas de
sala para os poderem utilizar. Os existentes no primeiro ciclo foram colocados
dois dias antes da visita da equipa inspetiva e ainda nem se encontravam
instalados, o que claramente foi visivel. (Escola 11-4, p.6).

e Também nos parece inaceitdvel que, em resposta aos insistentes pedidos da
direcdo do agrupamento, de substituicdo urgente dos trabalhadores a autarquia
local, sejam imputados os constrangimentos na gestdo destes recursos a propria
escola, (...). (Escola ll-1, p.12).
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¢ Relativamente ao uso das TIC, lamentamos que s6 se faca enfoque na utilizacdo
dos computadores. Ndo ha qualquer referéncia positiva para a utilizagdo dos
quadros interativos e projetores de video que sdo equipamentos frequentemente
usados nos locais onde estéo colocados. No 1° ciclo, regra geral, as instalagdes
elétricas nao suportam o consumo energético provocado pela utilizacdo em
simultaneo de computadores, (...). (Escola l1-4, p.10).

o As “fracas condi¢des de higiene...” referidas, pensamos que devido a observagao
de lixo nos recintos, em varios espagos escolares, resultam da falta de hébitos
civicos da populacdo escolar e da falta de assistentes operacionais que possam
proceder a um acompanhamento efetivo das acBes dos alunos e a limpeza
instantanea de todos os residuos. A comprovar este facto estd a inexisténcia de
lixos na (...), onde o niimero de alunos ¢ reduzido e adequado ao nimero de
assistentes operacionais. (Escola I1-4, p.12).

e Pelo exposto, cremos ser inegavel o impacto da Biblioteca Escolar no processo de
aprendizagem, constituindo-se este o fator que importa ser considerado na
avaliag8o, mais do que a existéncia de dados concretos. Estes s6 seriam possiveis
mediante um estudo longitudinal e comparativo, 0 que, como se compreende, é
algo com uma profundidade inatingivel & escola e que é dispensavel, dada a
existéncia de um organismo (Rede Nacional de Bibliotecas Escolares) que
monitoriza a sua ag&o. (Escola I1-8, p.5).

e Quanto a assistentes operacionais e por estarem agora, todos afetos a autarquia, a
sua contratacdo é da competéncia daquela instituicdo, que assim prové as
necessidades dos diferentes estabelecimentos de ensino, pelo que se torna dificil a
mobilidade entre as escolas do agrupamento, (...). (Escola I1-3, p.2).

e Concordamos, plenamente, com a referéncia ao ndmero insuficiente de
Assistentes Operacionais mas, embora este fator seja um constrangimento ao
funcionamento da escola, ndo tem condicionado o horério de funcionamento da
papelaria (das 9.00 as 11.30h e das 13 as 16.30h) e da Biblioteca, pois esta em
funcionamento, de 22 a 62 feira das 8,30h as 18.00h, com excecdo da 42 feira, que
encerra no periodo da tarde para manuteng@o do espago (...). (Escola I1-10, p.4).

o (...) as varias acdes de formagao realizadas no ambito do PTE destinadas, e com
especificidades, aos varios grupos disciplinares. A Escola e o Centro de
Formagéo (...) decidiram investir nesta formag@0 uma vez que as salas de aula da
escola tinham sido apetrechadas com quadros interativos. (Escola 11-9, p.1).

o Para além disso, com a necessidade de colmatar os constrangimentos de pessoal
(assistentes operacionais) a escola recorre ao programa de Emprego -Insercéo do
IEFP, vendo-se assim obrigada a investir em formacdo informal ao longo do ano
letivo. (Escola 11-10, p.6).

e Nao aceitamos que sejam imputados a escola, como pontos a melhorar: (...) “o
incremento da qualidade do servico do refeitério escolar” (...), o contrato de
prestacdo de servicos e o caderno de encargos sdo da responsabilidade exclusiva
da DRE (...). Anualmente a dire¢d0 da escola sabe qual a empresa que vai
explorar o refeitdério, através da propria empresa ou quando o camido de
distribuicdo dos géneros alimentares chega a escola para os descarregar. Ndo tem
sido pratica da DRE (...) informar a escola do que se passa. De posse do caderno
de encargos procuramos fazé-lo cumprir, mas a direcdo da escola ndo pode ir
mais além. (Escola 11-11, p.2).
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¢ A biblioteca €, de facto, ‘funcional e pratica’ — 'espaco agradavel', onde se est4

bem (notam 98% dos alunos nos questionarios da Avaliacdo BE 2011); esta bem
equipada, no dizer maioritario dos utilizadores atuais (0% de respostas
discordantes nos questionarios IGE de docentes e ndo docentes). N&do se pode
concluir que ha falta de dinamizacédo, o que é totalmente contrariado pelos 84%
de alunos que notaram as atividades como ‘diversificadas' e 94% como
'interessantes’ (Relatério BE 2011), pela leitura do PAA, pelo fluxo de
informacdo em vérios suportes, por registos em atas. (Escola I11-12, p.35).

Se é verdade que os alunos identificaram, nos questionarios a pouca utilizacdo
dos computadores e acesso a internet, também ndo é menos verdade que ainda na
semana em curso a escola sede ainda esta a receber a ultimagéo da intervencéo e
respetiva definicdo destes equipamentos no dmbito PTE. Assim, ndo pode ser
imputada a escola parte da ndo utilizagdo. (Escola I11-2, p.4).

No que compete aos equipamentos dos laboratdrios tem sido uma preocupacdo
das docentes adquirir material para a realizacdo das atividades, nomeadamente
relativas ao ensino secundario que implicam a utilizacdo de materiais e reagentes
que ndo se encontram disponiveis e que se encontram evidenciados nos
inventarios existentes nos laboratérios juntamente com a requisicdo dos
materiais/reagentes assim como o material que se parte ou se danifica. Para além
de que as verbas disponibilizadas pelo Ministério da Educacédo e Ciéncia, desde
que a escola passou a ter ensino secundario, ndo refletem esta mudanca. Dito de
outra forma, o orcamento anual da escola ndo reflete o facto de a mesma ter
passado a escola basica e secundaria. (Escola I11-2, p.5).

(...) no que respeita aos nameros que dizem respeito a Biblioteca Escolar, os
inquéritos de frequéncia mensais contradizem 0s numeros apresentados e,
relativamente a estes, 0s que respeitam ao "puramente negativo", rondam os
24%.(Escola 111-16, p.4).

Salienta-se que 0 Unico aspeto que é destacado como menos positivo é o facto dos
edificios que compdem a Escola estarem "degradados" e requererem uma intervencdo
de fundo ou um edificio novo. Sendo que a solugao deste problema esta para além do
ambito das minhas competéncias, esse facto deverd ser visto como mais uma
dificuldade que, sempre da melhor forma, a dire¢do e toda a comunidade escolar tem
sido capazes de, exemplarmente, superar de forma, a que 0 mesmo tenha a menor
reflexo possivel na performance da Escola. (Escola 111-22, p.6).

Apesar do nimero reduzido de operacionais afeto ao Agrupamento sera justo
reconhecer a qualidade da gestdo desses funcionarios para uma organizacdo
eficiente das escolas. A equipa da Avalia¢do Externa afirma no Relatério que "a
inexisténcia de um psicdlogo parece comprometer o acompanhamento e a
orientagdo vocacional dos jovens." Relevemos que este facto é alheio a vontade
do Agrupamento que sistematicamente se tem empenhado na colocacdo de um
efetivo de um profissional dessa area. Parece pois ndo ser curial penalizar o
Agrupamento por este facto. (Escola I11-19, p.7).

H4, efetivamente, um condicionamento no recurso as TIC que se prende com o
facto de esta escola ndo ter sido contemplada com a intervencdo ao nivel do
Plano Tecnoldgico de Educacdo, ja que estava prevista a requalificacdo através
da Parque Escolar (entretanto suspensa). Deste modo, nao foram disponibilizados
0s equipamentos inicialmente previstos, pelo que fomos confrontados com
dificuldades diversas, tanto no nimero de computadores e outros equipamentos
em funcionamento, como no acesso a rede. (Escola I11-21, pp.5-6).
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e A BE da escola sede regista um elevado ndmero de utilizadores que encontram
NO Seu espaco e Nos seus servicos alternativas para a pesquisa, estudo, promocéo
da leitura e tempos livres. De acordo com os dados estatisticos do ano letivo de
2010/2011, o numero de utilizadores autdnomos ultrapassou os 15 000 (15 432
utilizadores autdnomos; 5 277 utilizadores em contexto de aula; um total de 20
709 utilizadores). (Escola V-3, p.5).

¢ O facto das ofertas formativas ndo poderem, de forma alguma, ser um acréscimo
de despesa para o orcamento do Agrupamento, limita em muito as areas a
oferecer, o que leva a fuga de alguns alunos interessados para outros
estabelecimentos de ensino. (Escola IV-3, p.2).

o A oferta e aprovacdo simultanea do mesmo curso nas duas escolas do concelho leva a
uma disperséo dos alunos, e por vezes a ndo iniciagdo do mesmo por ndo se conseguir
0 ndmero minimo de discentes para a sua frequéncia. (Escola IV-3, p.2).

e Sdo mencionados outros aspetos a melhorar, mas estes sdo constrangimentos que
dependem de fatores externos a escola: “mau estado do pavilhdo gimnodesportivo”
(...); “falta de espacos para as atividades de enriquecimento curricular na EB1/JI n°
17 ; “notéria caréncia de gabinetes de trabalho quer na Escola sede (...), quer nas EB1
n° 1 e 2.”; “O JI Fidalguinhos (...) apresenta deficiéncias estruturais (...) afetam a
qualidade do espago e o conforto das criangas e educadoras”; e “Insuficiéncia de
auxiliares de agdo educativa”. (Escola V-5, p.6).

e (...) campo de andlise Gestdo ¢ afirmado que os critérios de constitui¢do das turmas e
de elaboracéo dos horérios dos alunos ndo constam dos documentos estruturantes. Tal
ndo é verdade. Eles estdo expressos no Projeto Educativo, de 2010/2013, pagina 13,
que foi enviado a equipa de Avaliacéo Externa. (Escola I1-11, p.1).

¢ O agrupamento refuta veementemente a firmagdo que “...Ao nivel da educagédo
pré-escolar e do 1° ciclo, nos Ultimos anos, ndo tem existido a aplicacdo de
critérios de continuidade...” por ser falsa e se reportar apena a um caso isolado.
O agrupamento aplica os critérios de continuidade, mas ndo pode prever
situacBes de doenca ou formas de mobilidade previstas na lei e autorizadas
superiormente. A mobilidade ou o processo de substituicdo transcende a direcdo
do agrupamento. (Escola I11-15, p.10).

e Por um lado, porque, em todos 0s casos, para a distribuicdo de servi¢o sdo 0s
trabalhadores — docentes e ndo docentes — auscultados. Alias, as respostas ao
inquérito de satisfagdo apontam um grau de satisfacdo dos trabalhadores que ndo
pode ser ignorado. Em segundo lugar, porque tal afirmacdo cria uma falsa ideia
da realidade — o envolvimento dos trabalhadores ndo pode coincidir com a sua
anuéncia a tomada de decisdes, sem que tal possa por em risco 0 normal
funcionamento da institui¢do, como é natural. A escola tem um objetivo coletivo
ao qual se subordinam — as vezes com o esforco de todos — os objetivos
individuais. (Escola IV-22, p.11).

e Estas conclusdes estdo em contradicdo com os valores esperados que a equipa de
avaliacdo nos cedeu durante a intervencao. De facto, o nimero de alunos por
docente (22,14) est4 acima do percentil 75 calculado para a DRE (...) (21,86),
indicando portanto que menos de 25% das escolas tém mais alunos por
turma/docente que o nosso Agrupamento. Em relagdo aos nimeros de alunos por
ndo docente, o valor da escola (77,25) esta acima do percentil 95 para a DRE(...)
(46,04) indicando-nos que este Agrupamento deve ser dos que tem maior racio de
alunos por nao docente. (Escola IV-2, p.1).
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mereceu, também, a nossa discordancia. (Escola 1V-22, p.11).

e A Gestdo, mais propriamente aos recursos humanos, o relatorio fala na
recetividade as sugestdes do pessoal ndo docente, ndo ser pratica generalizada.
Achamos aqui alguma falta de sentido e percecdo da realidade do Agrupamento e
com consequente influéncia negativa no resultado da avaliacdo, porque é
exatamente uma caracteristica das boas préaticas deste Agrupamento de Escolas, e
dizemos isto com seguranca, porque €é normal reunir com o pessoal
periodicamente, fazer rotacdo desse pessoal pelos varios servicos e colocé-los de
acordo com as suas tendéncias, capacidades funcionais e, ouvir sempre as suas
sugestdes, sendo exatamente ponto de honra desta Dire¢cdo ao longo dos anos.
(Escola 111-5, p.2).

¢ Relativamente a plataforma moodle considero pertinente referir que a dire¢do tem
promovido formacdo para docentes no ambito desta ferramenta pedagdgica e,
fruto disso, e crescente o nimero de docentes e estruturas pedagogicas que tem
vindo a aderir e a utilizar frequentemente esta plataforma. (Escola I11-22, p.6).

¢ O Plano de Formacdo foi elaborado com a duragdo de quatro anos (2009/2013), com
base no levantamento das necessidades de formacdo dos diversos departamentos e
prevendo desde formagdo creditada a formagdo de carater informal; formacdo de
pessoal docente e ndo docente; formagdo continua e acompanhamento da formagéo
inicial... Este plano foi apresentado e aprovado em CP, remetido ao CFAE de (...) e
encontra-se divulgado no portal do agrupamento. Todos os anos se faz o relatorio do
nlcleo de formac&o, sendo apresentado no CP e no CG. O plano de formagéo previa a
sua reformulagdo em 2011 e, de facto, em outubro de 2011 foi concluida a sua
reformulacdo, em articulacdo com o CFAE, tendo em atengdo 0s recursos humanos
disponiveis no agrupamento e as necessidades de formag8o sentidas. Estas acfes de
formacéo ja tiveram inicio, promovendo-se uma partilha de recursos entre todos os
agrupamentos do concelho de (...), o que permitird que, em finais de 2013, todos os
docentes possuam 0s créditos necessarios a progressdo, dentro de areas em que
manifestam necessidade, apesar de ndo existir financiamento da parte da tutela.
(Escola 111-16, p.8).

e (...) o plano de formagdo da escola para 0 presente ano letivo, apresentado a equipa
de avaliacdo externa, contempla um nimero significativo de a¢des de formacao,
tanto para o pessoal docente, como para o pessoal ndo docente, nomeadamente:
para docentes - Formacdo com creditacdo: TIC, (...); para ndo docentes -
Moderniza¢do administrativa; Normas HACCP; Gestdo de conflitos em espagos
escolares. Com efeito, o presente plano de formagdo prople-se dar satisfacdo as
solicitagBes previamente identificadas, dando prioridade de possivel concretizacdo
as areas mais comumente apontadas como deficitarias, tanto pelos docentes como
pelo pessoal ndo docente, respondendo cabalmente ao que esta consignado nos
objetivos gerais do projeto educativo da escola. (Escola 111-21, p.8).

o A vossa andlise e abordagem referente aos planos de formacéo de pessoal docente e
ndo docente ndo relata o que neste dominio se passou e realizou nos Gltimos anos.
Apesar das dificuldades financeiras que tém condicionado a implementagdo e
desenvolvimento de a¢des de formacéo, esta escola em colabora¢do com o Centro de
Formagio (...) desenvolveu varias acoes de formagdo nas quais participaram varios
professores desta escola. De entre esta formacéo destaco as varias agdes de formagao
realizadas no ambito do PTE destinadas, e com especificidades, aos varios grupos
disciplinares. (Escola 11-9, p.1).
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¢ Realizaram-se também formagdes para funcionarios no &mbito do relacionamento
interpessoal em parceria com a Associagao (...) bem como no dominio das novas
tecnologias e multimédia (...). (Escola 11-9, p.1).

e A diretora do Centro de Formagdo de Professores de (...), tomou conhecimento
do conteldo do relatério e apresentou o esclarecimento que transcrevemos:
"Considerando que, nos ultimos 2 anos, o financiamento para a formacao
continua de professores se resumiu a Formacdo do Plano Tecnolégico do
Educagdo, tendo apenas abrangido 1/3 dos Docentes de cada disciplina, a nivel
Nacional, o facto da oferta formativa do CFAE de (...) ndo corresponder, na
integra, as necessidades diagnosticadas na Escola, constitui uma inevitabilidade,
atendendo a que este CFAE assumiu como principio, ndo organizar formagéo a
financiar pelos formandos. (Escola I1-10, p.5).

o "..Destinadas a assistentes operacionais tem sido raros os momentos de
formacéo, prevendo-se a realizacdo de uma sobre relacbes interpessoais, a
dinamizar pela equipa de salde escolar..." Relativamente a este aspeto temos a
esclarecer que, no biénio 2010/2011, aos assistentes operacionais em servico
nesta escola, foram frequentadas as seguintes formagdes: (...) Constata-se assim,
que ndo foram raros os momentos de formacéo, pelo contrério a escola empenhou
-se em fomentar a frequéncia das mesmas. (Escola 11-10, pp.5-6).

e Acresce dizer que todas estas atividades sdo amplamente divulgadas na pagina do
Agrupamento e junto dos encarregados de educagdo, sendo muitas delas também
divulgadas na comunicacéo social local. (Escola I-2, p.2).

o Mais se refere que estes documentos se encontravam disponiveis para consulta,
na Biblioteca Escolar, onde decorreram os painéis, durante os trés dias de
avaliagdo inspetiva, e continuam disponiveis, para quaisquer consultas na pagina
do agrupamento. (Escola 11-8, p.9).

e Em face dos valores apontados e dos argumentos aduzidos, e até porque esta
questdo até era atendida como um ponto forte, como tivemos oportunidade de
descrever aguando apresentacdo do agrupamento, (...), merece total discordancia
a formulagdo de que “subsiste ainda algum défice de comunicag¢do que impede a
sua rece¢do atempada por parte dos agentes educativos™(...). (Escola I11-1, p.12).

e Onde se 1é "(...) existindo algum desconhecimento de documentos fundamentais
por parte dos trabalhadores ndo docentes, alunos e encarregados de educagéo."”
ndo quer dizer isto que estes documentos ndo sdo divulgados. Sdo devida e
justamente divulgados, o que ndo garante que sejam lidos e consultados. Ha
sensibilizacdo e profunda divulgacdo em reunibes de pais e EE do Regulamento
Interno logo no inicio do ano letivo; o PE esta disponivel no portal do AE e em
formato de papel em todos os estabelecimentos que constituem este AE. O PAA
também esta devidamente divulgado; (Escola 111-16, p.9).

e “Os critérios de avaliacdo s@o conhecidos por pais e alunos, ainda que ndo
estejam inseridos em qualquer dos documentos estruturantes da Escola” (...). A
equipa de avaliacdo nunca especificou de forma clara a que “documentos
estruturantes” se refere, pelo que se fica sem saber ao certo em qual ou quais
deveriam estar inseridos os critérios de avaliagdo. (Escola I11-10, p.11).

e (...) Quadros de Valor e de Exceléncia, cuja “divulgacdo ¢ feita apenas na pagina
Web...”. Ora tal ndo corresponde a realidade, uma vez que a divulgacdo é
também feita em expositores que ficam afixados na escola durante todo o 1.°
Periodo. Reconhecemos, contudo, que ndo ficam expostos permanentemente,
situacdo para a qual, iremos encontrar uma solucdo. (Escola V-5, p.4).
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e E referido no relatério da equipa que «Os circuitos de informag&o e comunicagio
funcionam com eficécia, tanto interna como externamente. O habito de incluir
toda a informacdo na plataforma moodle leva, por vezes, & omissdo da
apresentacdo publica de todos os documentos e eventos.» As afirmacfes parecem
contraditérias, ja que se reconhece que ha eficacia na comunicacdo e se afirma
que ha omissdo na comunicacdo. A plataforma moodle é, como foi admitido, uma
mais-valia, € mais um meio de divulgacdo de todos os documentos; mas nao é
correto dizer-se que a sua utilizacdo anulou outro tipo de meio de comunicaco; a
divulgacdo publica de documentos e eventos ndo é negligenciada, (...) divulgar
eficazmente todos os documentos e acontecimentos da vida escolar, também
através de afixac@o nos locais previamente definidos. (Escola IV-22, pp.11-12).

e A nossa discordancia com o enunciado ndo podia ser maior, porquanto a

comunicagdo interna é um dos pontos fortes que entendemos ser de registar. A
questdo da comunicacdo e da circulacdo da informacédo, era tida como ponto
problematico no diagnostico tragado em 2007, aquando da elaboracéo do Projeto
Educativo, encontrando-se praticamente debelada em meados 2010, quando o
documento foi revisto, fruto das estratégias entdo em uso para agilizar a
comunicagdo interna. (Escola I11-1, p11).

Subcategoria B9 —Autoavaliacdo e melhoria

Indicadores

Unidades de registo

Coeréncia entre
autoavaliacdo e a
acdo para a
melhoria

Utilizacdo dos
resultados da
avaliacdo externa
na elaboracdo dos
planos de melhoria

e O Relatério elaborado pela equipa de autoavaliacdo suscitou uma reflexdo na

comunidade escolar e esta a ter impacto na elaboracéo do PE, e no acompanhamento
da execucdo do PAA, documentos estruturantes que sdo elaborados com o
envolvimento de toda a comunidade educativa. Por esta razdo nao se entende quando
se refere que o trabalho desta equipa e caracterizado como sendo "insuficientemente

consolidado". (Escola 111-19, pp.8-9).

¢ Reconhece-se a necessidade de melhorar os procedimentos relativos & autoavaliagao,

no sentido de utilizar a informagéo recolhida e tratada para que esta possa traduzir-se
em acdes de melhoria. Todavia, consideramos que o trabalho ja desenvolvido nesta
area dotou o AE(...) de um manancial de informagao relativo a multiplos dados, que
serdo seguramente muito importantes para aferirmos futuramente a evolucdo que
possa ocorrer. Assim, o caminho apontado pela equipa da IGE é o da melhoria de
procedimentos no sentido de identificar os fatores determinantes do sucesso e do
insucesso, implementar planos de melhoria e melhorar resultados escolares, o que
para nos faz também todo o sentido. (Escola 1V-21, pp.2-3).

e A avaliagdo atribuida ndo reflete nem valoriza o esforco realizado pelo

Agrupamento nas melhorias conseguidas nos dominios do “Resultados” e da
“Autorregulacdo e Melhoria” (Escola IV-5, p.6).

e Autoavaliagiio e melhoria (...). E clara e ndo ambigua a nossa intengéo de utilizar os

objetivos e dominios da Avaliagdo Externa como um referencial de apoio, referencial
esse que € um auxiliar para enquadrar a nossa atividade. (Escola 11-1, p.14).

¢ Foi a experiéncia da Escola Secundaria (...) em matéria de avalia¢do interna que

aconselhou a que, no exercicio da sua autonomia, se desenvolvesse um modelo
de avaliacdo interna préprio e que melhor respondesse as suas necessidades
organizacionais. Ao contrario do que se afirma, este modelo tem permitido
desenvolver uma estratégia consolidada de melhoria e, do nosso ponto de vista,
aumentado a qualidade do servi¢o educativo prestado, como parece ser opinido
da equipa de avaliacdo ao referi-lo como ponto forte. (Escola 111-10, p.18).
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Envolvimento e
participacéo da
comunidade
educativa na
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e Da analise do presente relatério ndo descortinamos qualquer relacdo comparativa
com a avaliagdo anterior, nem qualquer consideracdo valorativa referente as
melhorias introduzidas na sequéncia desta; (Escola 1V-5, p.6).

e (...) é de referir que o relatorio nos deixa um sentimento de desconforto pelo
pouco reconhecimento dado ao trabalho desenvolvido por toda a comunidade
escolar, que nestes Ultimos anos envidou esforgos e conseguiu superar as lacunas
e contornar 0s aspetos apresentados como constrangimentos na Gltima avaliacdo
externa, tendo iniciado uma nova abordagem metodolégica no que respeita as
questdes de ensino e aprendizagem. (Escola 1V-6, p.7).

¢ O conteudo do relatério da equipa da avaliagéo externa relativa a Autoavaliagdo e
Melhoria refere-se exclusivamente ao trabalho desenvolvido no presente ano
letivo, tendo a equipa da avaliacdo externa ignorado todo o0 processo
desenvolvido desde 2006/07. (Escola I11-15, p.10).

e Este projeto de relatdrio parece ignorar o relatdrio da avaliagdo externa realizada
em 2007, bem como a sua referéncia nos documentos que a Escola enviou para a
IGE, nomeadamente o relatério de autoavaliagdo em que se prova a
implementagdo das medidas |4 propostas. (Escola 111-12, p.2).

e Se tivermos em conta o plano de melhoria que resultou da Avaliacdo Externa
realizada em 2008, verifica-se que das 6 metas estabelecidas no &mbito dos
objetivos estratégicos delineados 5 foram alcancadas em pleno, enquanto que
apenas 1 foi alcangada parcialmente, nomeadamente “Melhorar as taxas de
sucesso em 5% nas disciplinas de Lingua Portuguesa e Matematica em todos os
anos de escolaridade.” Logo, no nosso entender o nivel de execugdo foi mais do
que razoavel e ndo foram superadas apenas algumas das fragilidades
identificadas, mas sim a maior parte delas. (Escola 1V-5, p.4).

e (...) no campo “Autoavaliagdo ¢ Melhoria” (...). Sustentar que a equipa ¢
“manifestamente deficitiria em termos de representatividade” é ndo valorizar a
consulta de 6rgdos em que os funcionérios e encarregados de educagdo estdo
representados. (Escola 111-1, p.12).

e (...) dizer que se torna necessario a “consolidagéo do processo de autoavaliagéo
e a representatividade da comunidade educativa na equipa de autoavaliacdo de
forma a dar-lhe maior visibilidade e reconhecimento” é desvirtuar o trabalho j&
feito e limitar o alcance do mesmo. (Escola I11-1, p.14).

e Na verdade, o dispositivo de autoavaliacdo aplicado e a sua progressiva
apropriacdo tém permitido uma identificacdo das nossas fragilidades, cujo
diagnostico emergiu da auscultacdo e analise do grupo de focagem com
significativa representatividade, o que confere a Equipa trabalhar com
sustentabilidade e legitimidade de toda a comunidade educativa, uma vez que
todas as sensibilidades e segmentos da comunidade educativa estdo ai
representados. (Escola 111-16, p.9).

e No ano de 2010/11 foi levada a cabo, na escola sede, uma nova fase de
questionarios para autoavaliagdo, que abrangeram docentes, ndo docentes, alunos
e encarregados de educacdo, sendo a equipa ntcleo reforcada com a incluséo de
mais dois elementos. Para a sua elaboracdo foram consultados os EE e os
funcionarios e foi decidido que se alargaria esta iniciativa as escolas do 1° Ciclo
no corrente ano letivo (como a equipa da Avaliacdo Externa pode verificar pela
calendarizagdo que lhe foi cedida). (Escola I11-19, p.8).

242




Anexo IV -Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizagédo do quadro de referéncia no Dominio

Lideranca e Gestéo

Subcategoria B9 —Autoavalia¢do e melhoria

Indicadores

Unidades de registo

Envolvimento e
participacdo da
comunidade
educativa na
autoavaliacdo

Continuidade e
abrangéncia da
autoavaliacdo

e Os alunos e pais ndo participam nos grupos de autoavaliagdo porque as reunides de
trabalho se realizam em Julho, periodo de férias, mas participam na reunido de
apresentagdo final ao Conselho Pedag6gico. Também neste periodo, apenas estdo na
escola os poucos ndo docentes da mobilidade temporaria, uma vez que a escola ndo
tem quadro de PND, o que torna extremamente dificil inclui-los nos grupos de
trabalho, sem inviabilizar o funcionamento das unidades escolares. (Escola 1V-2, p.6).

e E redutor limitar os processos de autoavaliacdo, dada a sua abrangéncia, a um
nicleo executivo, ndo obstante, os trabalhos deste grupo ja considerarem e
implicarem toda a comunidade, como atestamos. (Escola 111-1, p.14).

¢ (...) mais relevante de que o alargamento da equipa de avaliacdo interna a outros
elementos da Comunidade Educativa, como defendem os avaliadores, sdo a
qualidade e amplitude dos dados recolhidos, bem como o envolvimento e a
responsabilizacdo dos 6rgdos de administracdo e gestdo da Escola Secundéria
(...), onde tém assento todos os representantes da comunidade educativa, que a
tornam o modelo da Escola Secundaria (...) eficaz na procura e implementagao
de medidas de melhoria. (Escola 111-10, p.20).

e Salienta-se o Framework de desenvolvimento pedagdgico levado a cabo no presente
ano letivo que ndo se concretizou no ano letivo transato, pois 0 Agrupamento sofreu
alteragBes estruturais, que levaram a alteracdo do Plano de Acdo de Autoavaliacdo do
Agrupamento, facto nunca referido pelas equipas de avaliagdo externa, mas que,
efetivamente, condicionou o processo de autoavaliagdo do Agrupamento pela
necessidade de diagnostico da nova realidade. (Escola IV-10, p.7).

¢ (...) havia que incutir regras de funcionamento a uma populagdo discente mais
heterogénea e amalgamada num espaco significativamente maior. A relevancia
destas tarefas veio protelar o processo de autoavalia¢do, pois ainda ndo estava
criada uma identidade de escola, uma vez que quer os professores quer os alunos
e mesmo os funcionarios nem sequer se conheciam. (Escola 1V-23, p.2).

e N&o podemos concordar com a afirmacdo que, “desde 2007-2008, imediatamente
apés a avaliacdo externa a que foi sujeito o Agrupamento de entdo, a
autoavaliacdo ndo teve desenvolvimentos”, pois apesar de, na fase de
reorganizacdo do atual Agrupamento, ndo ter existido uma equipa formal de
autoavaliacdo interna, ndo deixou de existir, tal como é alids reconhecido neste
relatério, um trabalho bem estruturado de andlise e reflexdo, por parte das
estruturas educativas intermédias e de outras estruturas de gestdo sobre os
resultados académicos, sobre as necessidades do agrupamento e dos seus
profissionais. (Escola I-2, p.7).

o Afirma-se que “a autoavaliag¢do ainda ndo é generalizada a todas as agodes do
Agrupamento e ndo ha consisténcia assegurada no que respeita aos diferentes
mecanismos utilizados (...)”.  Esclarecemos que a autoavaliacdo abarca
efetivamente todas as acGes do Agrupamento; ndo avalia todos os anos as
mesmas areas, tendo um plano de acdo definido dentro do modelo escolhido. (...)
a Biblioteca Escolar tem um modelo de autoavaliagdo préprio, definido
superiormente pela Rede Nacional de Bibliotecas, e que o Agrupamento ndo pode
alterar. Os resultados dessa autoavaliagdo sdo, no entanto, também considerados
pelo grupo monitor da autoavaliacdo. (Escola I-4, p.4).

e No que se refere a Autoavaliacao e Melhoria, o relatério penaliza o Agrupamento ao
considerar descontinuado o trabalho efetuado, devido a alteracdo das equipas de
Autoavaliacdo. Discordamos, pois 0 Agrupamento fruto da mobilidade docente que
teve e terd no futuro, ndo pode ser prejudicado por isso, (...). (Escola I11-5, p.3).
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e (...) cumpre referir que, aquando da formagdo ministrada por uma equipa de
formadores e frequentada por alguns elementos do Agrupamento, foi-nos dito que
durante o ano de instalagdo do Agrupamento, nenhuma unidade orgéanica deve
proceder a qualquer processo de autoavaliagdo, sendo necessario algum tempo de
«vida» para que entdo se possa avaliar o seu funcionamento. Antes disso seria
avaliar o que ainda ndo ha para avaliar. (Escola I-2, p.7).

e Foi verificado pela equipa da avaliacdo externa que, no ambito da autoavaliacdo
da escola e plano de melhoria, ha continuidade e abrangéncia ao nivel da analise,
reflexdo, discussdo e comparagdo dos resultados escolares; (...) Ndo é verdade,
como foi amplamente provado atrds e poderd ser verificado pela analise
documental, que as andlises ndo tém sido integradas no processo autoavaliativo,
nem sustentado qualquer plano de melhoria global; (Escola I11-12, p.43).

e No que se refere 4 autoavaliagdo e melhoria (...) entende o 6rgdo de gestdo do
agrupamento, assim como a equipa de avaliagdo interna, que néo existe qualquer
indefinicdo na metodologia a adotar, nem sequer descontinuidade no processo ou
varia¢cdes metodolodgicas, (...):- a equipa de autoavaliagdo, (...), procedeu a uma
detalhada andlise do trabalho anteriormente desenvolvido, tendo inclusivé
repetido alguns dos procedimentos utilizados pela anterior a equipa de
autoavaliagdo, (...). (Escola I1-1, p.13).

o Valorizar “A auséncia de um dispositivo de estudo abrangente...” e ndo ter atitude
idéntica em relagéo a solucdo encontrada (provavelmente ndo aquela que a equipa de
inspetores considera a melhor) parece-nos uma leitura, no minimo, parcial. Quando se
afirma que “A equipa assume estar no ponto “zero”, encontrando-se numa fase de
formagdo...” deveria ter-se tido o cuidado de contextualizar a afirmacéo, produzida
oralmente e que foi antecedida de uma justificacdo. A equipa ndo desaprendeu nem
perdeu o “norte”, a equipa estd a preparar-se para uma fase mais profunda de
formacdo e investigacdo. (Escola 11-8, p.11).

e A descontinuidade detetada na constituicdo na equipa AVAL.ILA.R prende-se

com a aposentacdo e a mobilidade dos docentes, situages normais em qualquer
organizacgéo. (Escola 11-8, p.12).

e Relativamente as praticas de autoavaliagdo a vossa andlise considera que

“formalmente interrompidas entre 2009 e mar¢o de 2011”. Esta abordagem ndo
corresponde ao que efetivamente se passou ao longo deste periodo. As praticas de
autoavaliacdo sdo uma constante nas praticas dos docentes desta escola. A este
nivel destaco o facto de em junho de 2009 ter sido nomeado um grupo de
trabalho com o objetivo de proceder a “Avaliagdo interna, planeamento e
contributos para a revisdo do Regulamento Interno (...). Este grupo de trabalho
evoluiu durante o ano letivo 2009/2010 para o grupo de trabalho que tinha como
objetivo Avaliacdo, Acompanhamento e Monitorizacdo. (Escola 11-9, p.2).

o Estabilidade e experiéncia da equipa (de autoavaliagdo) - porqué referir “recorrente

instabilidade”, quando em termos de linhas mestras, de estrutura de comando, ha uma
linha de continuidade ja com anos? Mais, a atual coordenadora da equipa integrava as
equipas anteriores, tendo substituido, em 2009, a anterior responsavel, por motivo de
aposentacdo, ou seja, mesmo essa transicdo foi feita de forma a ndo gerar
“instabilidade”, antes pelo contrario, houve preocupagdo de manter no grupo
elementos com experiéncia no processo de autoavaliagdo em pratica no agrupamento,
cuja afirmacdo se fez sentir a partir de 2007. (Escola I11-1, p.15).

¢ A remodelacdo da equipa de avaliacdo interna em nada contrariou os principios

do processo de autorregulacdo definido pelo agrupamento, ndo havendo rutura,
mas continuidade. (Escola I11-15, p.10).
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e A equipa de autoavaliacdo sofreu vérias reestruturacdes a nivel da sua
constituicdo (...). Na tentativa de obter formacdo especifica nesta darea,
estabeleceram-se contactos com uma empresa privada especializada em
autoavaliacdo (Another Step) em 2010, tendo a equipa reunido com dois
representantes da mesma que apresentaram o seu plano de trabalho. A proposta
era aliciante, mas o Agrupamento ndo possuia verbas para utilizar os seus
servigos. (Escola I11-19, p.8).

¢ O agrupamento refuta a firmagdo de que “...ndo sendo visivel a articulagdo com a
comissdo anterior...” em primeiro lugar porque dois docentes transitam da equipa
anterior e, em segundo lugar, porque os restantes docentes que constituiam a
equipa permanecem no agrupamento e continuam a cooperar com a mesma, ainda
que informalmente. (Escola 111-15, p.10).

e A lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro verte a obrigatoriedade da autoavaliacéo e
garante o apoio da Administracdo Central as escolas (artigo 6.°). Este apoio e
formacdo ndo se tem verificado, continuando as escolas a fazer uma
autoaprendizagem ou recorrendo a entidades externas para as quais, nem sempre,
todas as escolas tém disponibilidade financeira. (Escola I1-9, p.2).

e No campo de analise Autoavaliagdo e melhoria, as consideracdes expendidas a
propdsito da inexisténcia de uma “equipa formal de autoavaliagdo” merecem as
seguintes clarificagdes. O quadro legal em vigor, designadamente a Lei n° 31/2002 de
20 de dezembro e o Decreto-Lei n° 75/2008, de 22 de abril, exige as escolas a
implementacdo de processos autoavaliacdo e atribui ao Conselho Geral a competéncia
de “Apreciar os resultados do processo de autoavaliagdao” do n° 1 do Art. 13° do
RAAAG anexo ao citado Decreto-Lei n® 75/2008. Atenta a natureza e a composi¢do do
6rgdo, que o legislador configurou e instituiu com a finalidade expressa de assegurar
a participacdo e representacdo da comunidade educativa, ndo se acolhe a critica de
quer a inexisténcia de uma “equipa formal de autoavaliagdo” inviabilize a
confirmacdo da participacdo da comunidade educativa na apreciagdo dos resultados
dos processos de autoavaliacdo. Alias, ndo se vislumbra defensavel o esvaziamento
da competéncia propria do Conselho Geral, através da sua alocacdo a uma equipa
formal de autoavaliagdo. (Escola I11-20, p.9).

¢ A equipa de inspetores parece ter, no que respeita a implicagéo dos érgdos de diregao,
administracdo e gestdo no processo de autoavaliacdo da organizaco, uma posicdo
completamente diferente daquela que norteia este agrupamento. Uma das
virtualidades da autonomia das organizacdes escolares reside exatamente ai: em cada
contexto, os atores educativos respondem aos desafios de forma diferenciada.
Rejeitamos que tal possa ser avaliado negativamente. (Escola 11-8, p.12).
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Anexo V- Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizagdo do quadro de referéncia, Subcategoria

B10-Balango entre pontos fortes e areas de melhoria

Grelha da Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizacdo do quadro de referéncia Subcategoria
B10-Balanco entre pontos fortes e areas de melhoria, indicador e unidades de registo da anélise dos

contraditérios.

Indicador

Unidades de registo

Preponderéancia dos
pontos fortes

(...) ndo podemos deixar de estranhar a atribuicdo da classificagio de Bom.
Efetivamente, e inequivocamente, trés dos pontos fortes desta escola séo os resultados
académicos, os resultados sociais e o reconhecimento da comunidade. Como a
classificacdo a atribuir a este dominio so pode resultar da apreciagdo de elementos dos
respetivos campos, solicitamos a sua reapreciacdo a luz das proprias palavras do
Relatdrio de Avaliagdo Externa. (...) Pelo exposto, solicitamos que sejam atribuidas a
Escola Secundaria (...), as seguintes classificagdes nos dominios de referéncia da
Avaliac8o Externa de 2012: Resultados — Excelente (...) (Escola I-7, pp. 2-7).

Assim, parece-nos que a unica area de melhoria assinalada neste dominio
(Resultados), a saber: "Resultados da disciplina de matematica nas provas de
avaliacdo externa de 4° e 6° ano e nos exames nacionais do 9° ano”, nao justifica,
por si s6 a atribui¢do de Bom, sendo que o Agrupamento, na totalidade dos itens
para esta dimensdo, tem produzido um impacto consistente e acima do valor
esperado, com uma maioria de pontos fortes nos campos em analise, resultado de
préticas organizacionais eficazes, o que justificara a classificagdo de Muito Bom.
(Escola I-4, p.2).

No contexto global do dominio Resultados, tendo em consideragdo, as praticas
de melhoria continuada das aprendizagens, as praticas relacionadas com a
educacdo para a cidadania e interculturalidade, a generalidade dos elementos da
comunidade educativa apreciarem “... o funcionamento e o trabalho
desenvolvido na Escola ...”, “os niveis de satisfacdo dos varios intervenientes”, a
evolucgdo positiva dos resultados académicos e 0 bom clima pedagégico, estando
criados 0s meios necessarios para diminuir as situagfes de indisciplina,
consideramos que predominam os pontos fortes, passiveis de um nivel de
classificagdo superior ao atribuido. (Escola 11-12, p.3).

Em concluséo, é nosso entendimento que na Escola predominam os pontos fortes
nos campos em andlise, "sendo elevada a satisfardo dos alunos, dos encarregados
de educacdo e dos trabalhadores docentes e ndo docentes. A acdo da Escola tem
produzido um impacto além ou em linha com o valor esperado na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares".
Assim, consideramos que a esta conclusdo s6 pode corresponder uma classificacao
de muITO BOM. (Escola 111-21, p.3).

Pela leitura do RAE e face ao exposto, considera-se que ndo é coerente a
classificacdo de Bom atribuida neste dominio, (resultados) visto que é reconhecido o
predominio de pontos fortes numa atitude de reflexdo e regulagdo sistematicas e
procedimentos generalizados e eficazes, 0 que consideramos posicionar 0 nosso
desempenho no nivel de classificagdo de MuIToO BOM. (Escola 1V-15, pl).

(...) foi com alguma perplexidade que, face a predominédncia dos pontos fortes
evidenciados, vimos um dos dominios avaliado (Resultados) com a classificacao
de Bom, tendo em conta que, tal como esta expresso no atual PE do
Agrupamento e reconhecido no relatério da Avaliagdo Externa, constata-se uma
melhoria gradual nos resultados escolares dos alunos, em todos ciclos de ensino,
com melhor desempenho nos 1° e 2° ciclos, tanto ao longo do triénio como numa
analise comparativa com o triénio anterior. (Escola I11-4, p.2).

Da analise global (...) dominio Resultados — afigura-se-nos existir uma clara
maioria de pontos fortes dos campos em analise, 0 que ndo parece compaginar-se
a atribuicdo da classificacdo de Suficiente. (Escola 1VV-23, p.5).

249




Anexo V- Categoria B-Discordancia quanto a operacionalizagdo do quadro de referéncia, Subcategoria

B10-Balango entre pontos fortes e areas de melhoria

Subcategoria B10-Balango entre pontos fortes e areas de melhoria

Indicador

Unidades de registo

Preponderéancia dos
pontos fortes

e Relativamente a conclusdo (...) do projeto de relatérios enviado pela IGE e a
atribuicdo da classificacdo de Suficiente (dominio Resultados) refira-se que neste
dominio a escola deverd ter a classificagdo de Bom, de acordo com os
descritores, com a escala de avaliagdo ¢ com a verdade dos factos (...). Os
pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de
praticas organizacionais generalizadas e eficazes, (...). (Escola I11-12, pp.16-17).

e Tendo em conta a dimensdo, a abrangéncia e 0 impacto das medidas
implementadas pela escola no que concerne a prestagcdo do servico educativo,
ndo parece razoavel, nem inteiramente justo, salvo melhor opinido, que a equipa
de avaliacdo externa ndo considere predominantes os pontos fortes na totalidade
dos campos em anélise. (Escola I-1, p.7).

e (...), refira-se que neste dominio (Prestacdo do servico educativo) a Escola
devera ter a classificagdo de MuITO BOM, de acordo com o0s descritores, com a
escala de avaliacdo e com a verdade dos factos, pois a acdo da escola tem
produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares.
Os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado
de praticas organizacionais generalizadas e eficazes, (...). (Escola I11-12, p.28).

e Da andlise global (...) dominio Prestagdo do servigo educativo- verifica-se existir
uma clara maioria de pontos fortes dos campos em anélise, 0 que ndo parece
compaginar-se a atribuicdo da classificacdo de Suficiente. (Escola IV-23, p.9).

e Em conclusdo, consideramos que na Escola predominam os pontos fortes nos
campos em analise, "em resultado de praticas organizacionais eficazes, o que tem
proporcionado um impacto positivo na melhoria das aprendizagens e dos
resultados dos alunos”. Tais fundamentos justificam a atribui¢éo da classificacao
de MUITO BOM no dominio Prestacdo do Servi¢o Educativo. (Escola I11-21, p.7).

¢ No que concerne a este dominio (Prestacdo do servigo educativo), a atribui¢do da
classificacdo Suficiente parece-nos manifestamente desprestigiante, ndo
correspondendo ao trabalho efetivamente desenvolvido, ndo estando em
consonancia com os pontos fortes referidos. (Escola I11-7, p.14).

o A classificagdo atribuida ao dominio Prestagdo do servico educativo (BOM)
merece a nossa discordancia (...). Ora, considerando a Escala de Avaliagdo que
determina a atribui¢do dos niveis de classificacdo, a distingdo entre as niveis
consubstancia-se pelo predominio de pontos fortes nos campos em analise” na
sua totalidade ou maioria. (Escola I11-17, pp.1-2).

e Posto isto, considera-se que ndo € coerente a classificacdo de Suficiente atribuida
neste dominio (Prestacdo do servigco educativo), visto que é reconhecido, que a
acdo da escola apresenta uma maioria de pontos fortes, 0 que posiciona 0 nosso
desempenho neste dominio no nivel de classificagdo de Bom. (Escola IV-15, p.3).

e A classificagdo atribuida no dominio «Prestacdo do Servico Educativo» de
Suficiente para Bom, entendendo que a a¢do da Escola tem produzido impacto
em linha com o valor esperado na melhoria das aprendizagens e dos resultados
dos alunos e nos respetivos percursos escolares. A Escola apresenta uma maioria
de pontos fortes nos campos em analise; (Escola IV-16, p.14).

e Da analise global deste segundo ponto - Prestacdo do Servi¢o Educativo - tal
como acontecia no ponto um verifica-se existir uma clara maioria de pontos
fortes nos campos em analise, 0 que, mais uma vez, ndo parece compaginar-se
com a atribuicdo da classificacdo final de SUFICIENTE. (Escola 1VV-23, p.9).
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o Face ao que atras foi apontado, conclui-se que a acdo do Agrupamento tem produzido
um impacto consistente na melhoria das aprendizagens e dos resultados e nos
respetivos percursos escolares. Na nossa 6tica, € uma vez mais para reforcar o ja
anteriormente dito, 0 Agrupamento apresenta pontos fortes na totalidade dos campos
em andlise, pelo que se justifica de forma inequivoca a atribuicdo da classificacdo de
MUITO BOM neste dominio (PRESTAGAO DO SERVIGO EDUCATIVO). (Escola I11-16, p.6).

e Pelo exposto, consideramos que os pontos fortes predominam na totalidade dos
campos em analise, proporcionando um impacto consistente e acima dos valores
esperados na melhoria das aprendizagens dos alunos, em resultado de préaticas
organizacionais, generalizadas e eficazes, pelo que se justifica a classificacdo de
MUITO BOM no dominio Prestagdo do Servico Educativo. (Escola I1-1, p.11).

e Em suma, consideramos que no dominio prestacdo de servico educativo, em
funcdo dos referentes contemplados para os trés campos de anélise em que
predominam os pontos fortes na totalidade, resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes a avaliagdo do Agrupamento deve ser MUITO BOM.
(Escola 11-4, p.7).

¢ Na andlise detalhada de todo o descritivo neste dominio (prestacdo de servico
educativo), considerou a comunidade educativa que deveria ter sido atribuida a
mencao de Muito Bom ao invés de Bom, julgamos que as observagdes efetuadas
pela equipa de avaliagdo externa no presente relatorio estdo claramente incluidas
nesse pardmetro da escala de avaliag&o. (Escola I1-5, p.2).

¢ Conforme se procurou evidenciar, no dominio “Prestagdo do Servi¢o Educativo”,
os pontos fortes predominam claramente em todos os campos de analise; E nosso
entendimento que, neste dominio, a menc¢do que melhor traduz, e mais justiga
faz, as préaticas organizacionais adotadas pela escola é a mencdo de MUITO BOM,
pelo que se solicita a equipa de avaliagdo externa a revisao da mencdo atribuida.
(Escola I-1, p.9).

e Mais se acrescenta que os consideramos pontos fortes francamente mais
relevantes para a vida da Escola, do que as areas de melhoria que V. Exas.
referem e que, apesar de ndo estarem completamente implementadas, se
encontram na sua grande maioria em curso ou em processo de aperfeicoamento.
Na verdade, quando receciondmos o relatério produzido por V. Exas., e 0
divulgamos a toda a comunidade educativa, esta reagiu com perplexidade as
classificagdes atribuidas (sobretudo aos dois primeiros dominios em avaliagéo-
Resultados e Prestacdo do servico educativo), ndo se reconhecendo nesta analise.
(Escola 1V-23, p.9).

e (...) considera-se que a escola tem sete «pontos fortes» e quatro «areas de
melhoria». Numa apreciacdo puramente numérica, dir-se-ia que, segundo o
Relatério de Avaliagdo, 63,6% de pontos fortes sdo a marca da escola (quase
2/3), o que significa que os pontos fortes predominam, ndo se constituindo numa
simples «maioria» (dominios em avaliacdo- Resultados e Prestacdo do servigo
educativo). (Escola I-7, p.2).

N

e Face a avaliacdo externa agora realizada, e ao agora exposto no ambito deste
Contraditorio, entende este Agrupamento que no dominio da Lideranca e Gestdo,
tendo como referéncia os descritores apontados pela Inspecdo Geral da Educagdo e
Ciéncia, os pontos fortes predominam na totalidade dos campos em analise incluidos
nos dominios — lideranca, gestdo e autoavaliagdo e melhoria - em resultado de
praticas organizacionais, generalizadas e eficazes, algumas delas exemplares, pelo
que se posiciona no nivel de classificagdo de MuITO BOM. (Escola IV-6, p.7).
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¢ Relativamente a conclusdo do ponto 3.3 do projeto de relatério enviado pela IGE e
atribuicdo da classificacdo de SUFICIENTE, refira-se que neste dominio a Escola
devera ter a classificacdo de MUITO BOM, de acordo com os descritores, com a escala
de avaliacdo e com a verdade dos factos, pois relativamente a Lideranca e Gestao
predominam os pontos fortes na totalidade dos campos em anélise, em resultado de
préticas organizacionais consolidadas, generalizadas e eficazes. (...). Mais se refere
que no dominio Lideranga, a Escola obteve o nivel de classificacdo de MUITO BOM na
avaliagdo externa realizada em 2007. Considera a Escola que de 2007 para 2011
houve evolugdo positiva do trabalho realizado pela (Escola) pelo que se justifica a
manutencdo do MuITO BOM. (Escola 111-12, pp.43-44).

e Tendo como referéncia os descritores apontados pela IGEC, os pontos fortes
predominam no dominio em andlise - "Lideranga e Gestdo", em resultado de
praticas organizacionais generalizadas e eficazes. O trabalho desenvolvido pela
Escola tem produzido impacto na melhoria das aprendizagens e nos percursos
escolares dos alunos. Tais fundamentos justificam uma mencéo de MUITO BOM,
pelo que solicito a revisdo da classificacio atribuida. (Escola I11-22, p.7).

Desta forma, consideramos que os pontos fortes predominam na totalidade dos
campos em analise, em resultado de praticas organizacionais, generalizadas e
eficazes, pelo que se justifica a classificagdo de MuITO BOM no dominio
Liderancga e Gestdo. (Escola I1-1, p.15).

A classificacdo atribuida no dominio «Lideranca e Gestdo» de Bom para Muito
Bom, uma vez que se considera que a acdo da Escola tem produzido impacto
consistente e acima dos valores esperados esperado na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos percursos escolares. Os pontos
fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de préaticas
organizacionais generalizadas e eficazes. (Escola 1V-16, p.14).

e (...) submetemos a vossa elevada consideracdo a possibilidade de reapreciagdo da
mencéo qualitativa de Bom atribuida no dominio Lideranca e Gestéo, justificando-se
este pedido pela constatacdo da prevaléncia de pontos fortes na maioria dos campos
analisados, em resultado de praticas organizacionais eficazes. (Escola IV-18, p.2).

(...) a classificacdo do dominio Lideranca e Gestdo é de BOM. Contestamos esta
afirmacdo pois os pontos fortes predominam na totalidade deste dominio:
lideranga, gestdo e autoavaliagdo. Uma leitura mais atenta deste contraditorio
bem como das incongruéncias existentes no relatério enviado por V. Ex3s,
comprova isto mesmo. (...) a classificacdo deve ser revista para que se contemple
o MUITO BOM. SO assim este relatério fard justica a realidade da vida desta
comunidade educativa e ao servico publico de educacéo. (Escola I11-16, p.7).

e (...) sdo reconhecidos predominantemente pontos fortes nos campos de
Lideranca e Gestdo. Posto isto, considera-se que a classificagdo atribuida a este
dominio se coaduna com uma acgdo que produz um impacto consistente e acima
dos valores esperados na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos
e nos respetivos percursos escolares inserindo-se ao nivel da classificacdo de
MUITO BOM. (Escola 111-15, p.3).

Pelo exposto consideramos que a escola, em funcdo dos varios referentes dos trés
campos de andlise do dominio resultados, apresenta uma maioria de pontos
fortes, resultantes de praticas organizacionais eficazes, consistentes e
generalizadas, que contribuiram eficazmente para a melhoria dos resultados e da
prestacdo de servico educativo, pelo que se justifica a atribuicdo da classificacdo
de BOM no dominio Lideranca e Gestdo. (Escola 11-4, p.13).
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e Face ao exposto, consideramos que a mencdo atribuida ao Agrupamento no
dominio da lideranca néo reflete o seu desempenho. Um agrupamento que em 3
anos, se organiza e demonstra um servico educativo avaliado como Muito Bom,
com uma série de pontos fortes de extrema importancia e transversais ao
agrupamento e com a maioria das areas de melhoria em fase de superacdo e
desenvolvimento tem que ter obrigatoriamente liderancas com qualidade elevada
de atuacdo, pelo que consideramos que a mencdo mais condizente com esse
desempenho deveria, em nosso entender, ser Muito Bom. (Escola I-2, p.10).

e Os niveis atribuidos no dominio Prestacdo do Servi¢co Educativo (BOM) e no
dominio Lideranca e Gestdo (BOM) ndo correspondem as nossas expectativas, por
considerarmos que os pontos fortes predominam nos campos de analise (...)
perante os resultados expressos no relatorio ora contraditado, o nosso esfor¢o néo
foi valorizado, pois os niveis de classificacdo atribuidos aos supracitados
dominios coincidem, na generalidade, com as classificacdes alcancadas em 2008.
(...) entendemos que os niveis de classificagdo atribuidos nos dois ultimos
dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa valorizam os aspetos
negativos/areas de melhoria em detrimento dos pontos fortes, 0 que mereceu uma
reflexdo conjunta do relatério. (Escola 11-1, pp.1-2).

e (...) verificamos uma relativizacdo dos aspetos positivos, fazendo assim
transparecer que aspetos a melhorar superam os aspetos positivos, 0 que
entendemos ndo corresponder & verdade. Ora, quer pela apreciacdo do seu
mérito, quer pela simples contagem, verifica-se que os pontos fortes predominam
0s pontos fracos na totalidade dos dominios em anélise. (Escola I11-7, p.1).

e (Em todos dominios) "os pontos fortes predominam na maioria dos campos em
andlise". No entanto, sem prejuizo da contestacdo ja efetuada, uma simples
contagem aos pontos fortes apontados pela equipa em cada campo de analise,
permite verificar que os mesmos predominam na totalidade dos campos e ndo na
maioria, como se afirma, o que ndo serd despiciendo tendo em conta a “Escala de
Avaliagdo”. (Escola 111-10, p.8).

e Consideramos assim que nos trés dominios, os pontos fortes estdo em maioria,
decorrentes de uma agdo intencional participada e consistente que ilustram as
preocupacBes com a acdo educativa, por parte dos 6rgdos de Gestdo e
Administracdo do Agrupamento, que se reflete em orientacfes e procedimentos
explicitos e eficazes com impacto significativo no desempenho dos alunos,
atendendo ao contexto e em comparagdo com outros estabelecimentos da regido.
N&o deixando de considerar que existem aspetos menos conseguidos, pelo que
atras foi exposto afirmamos estar em profundo desacordo com a classificagdo de
Suficiente atribuida pela equipa avaliativa aos trés dominios, pelo que
solicitamos a V. Exa. que a mesma seja revista. (Escola 111-15, p.12).

e Tendo em consideracdo toda a descricdo e apreciagdo apresentadas, e porque se

considera ter fundamentado essa necessidade, solicita-se que seja realizada uma
revisdo, ndo s6 as apreciagdes como também as conclusdes apresentadas no
relatério enviado a este Agrupamento. Pede-se que nesse processo seja
considerado o relatado neste contraditdrio e que se considere a necessidade de
alterar as atribuicdes de BOM para MUITO BOM, nos trés dominios de avaliagdo,
sem o que, quer o esforco de todos os intervenientes quer os reconhecidos bons
resultados obtidos ndo serdo valorizados. (Escola 11-8, p.13).
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Anexo VI- Categoria C-Impacto e efeitos da AEE

Grelha da Categoria C-Impacto e efeitos da AEE

Subcategoria C1-Na comunidade

Indicadores

Unidades de registo

Iniciativas com
parceiros externos

o Refira-se a inclusdo na matriz curricular do ensino basico, (...) as disciplinas de
“Expressao Plastica” e “Oficina de Teatro”, que, (...) abre portas (...) no segundo
caso, para a ligacdo as associacOes culturais do Conselho. (Escola I-1, p.3).

¢ Aposta no ensino articulado da musica, em colaboragdo com o Conservatorio de
Musica (...). (Escola I-1, p.3).

e Lancamento do projeto “tutoria empresarial”, que visa comprometer o tecido
empresarial a um nivel mais profundo na formacgdo em sala e na Formagdo em
Contexto de Trabalho (FCT) dos cursos de dupla certificacdo. No ano letivo de
2010/2011 foi possivel envolver 22 empresas e cerca de 40 alunos de diversos
cursos. No presente ano letivo encontram-se envolvidos 80 alunos e cerca de 50
empresas ou instituicdes. (Escola I-1, p.3).

e A (escola) tem intensificado a sua relagdo com a comunidade, nomeadamente ao
nivel empresarial, industrial, comercial e jornalistico. Destaca-se e o facto de os
alunos dos cursos profissionais desta escola terem a preferéncia das empresas da
regido para estagio e em termos de empregabilidade. Escola (I-6, p.6).

e Em resultado deste acompanhamento, a dire¢éo efetua as diligéncias necessarias
junto da autarquia (como responséavel pelo servico de refei¢fes), de forma a
melhorar o servigo prestado pela empresa fornecedora. (Escola 11-1, p.6).

¢ Relativamente as relagdes institucionais vigentes, nomeadamente com a autarquia,
desde que o Parque Escolar da EB 2,3, por forca da implementagdo do Decreto-
Lei n2144/2008 de 22 de Julho, passou para Camara Municipal de (...), é da
responsabilidade da autarquia, ndo sé dar apoio na manutengdo das instalacOes,
mas também proceder a manutencao e conservacao da EB 2,3. (Escola 11-3, p.2).

e (...) contamos com a preciosa colaboragido da nutricionista do Centro de Salde de
(...) no ambito do programa de analise nutricional de ementas. (Escola 11-4, p.3).

e (...) iniciativas de alunos, funcionarios e professores na recolha de alimentos e
roupas; de compromissos da escola através de parcerias/protocolos com (...) ; do
envolvimento no projeto Connecting Classrooms cujo objetivo é promover escolas
inclusivas e, ainda, das atividades desenvolvidas com a Santa Casa da Misericérdia
de (...), nomeadamente quanto a participagdo na Feira da Solidariedade Social,
promovida pela Cadmara Municipal de (...). (Escola 11-12, p.2).

o Além destes projetos, todas as turmas desenvolvem trabalho no &mbito da Educacédo
para a Saude, nomeadamente na area da educagdo sexual, num trabalho que conta
com a articulacdo com a Equipa de Salide Escolar e diversas parcerias (Abraco, PSP,
Escola Superior de (...), Programa Cuida-te), (...). (Escola IV-1, p.2).

e (...) a parceria estabelecida com a Associacdo (...) tendo em vista a oferta de
cursos profissionais da area artistica €, na realidade, uma parceria tripartida, em
que falta referir a Camara Municipal de (...). Este parceiro ¢ fundamental,
nomeadamente pela diversidade e qualidade dos recursos que mobiliza e
disponibiliza e pela visdo estratégica que, como Cidade Educadora que &,
sustenta e desenvolve ativamente no concelho. (Escola IV-1, p.3).

o A criacdo destas estruturas (Bibliotecas escolares) e a qualidade do funcionamento
das mesmas - num espago de tempo tdo diminuto - é, em grande parte, fruto das
excelentes parcerias estabelecidas com o Programa RBE (por intermédio da
Coordenac&o Interconcelhia) e com a equipa SABE da autarquia. (Escola 1VV-2, p.3).
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e (...) é salientado o papel que a autarquia tem assumido ao nivel da formagdo
quer do pessoal docente, quer do pessoal ndo docente. (Escola 111-8, p.3).

¢ (...) ao longo dos seus 26 anos de existéncia a Escola tem estabelecido variadas e
consolidadas parcerias com a comunidade social (autarquia, universidades,
empresas publicas e privadas, entre outros)(...).(Escola 1V-15, p.2).

¢ Na elaboracéo do seu Projeto Curricular de Escola, a Escola auscultou o Centro de
Emprego, as autarquias, e as outras instituigdes escolares, de modo a apresentar uma
oferta curricular que se adeque ao meio envolvente. (Escola 1V-15, p.2).

¢ O trabalho articulado das estruturas educativas do Agrupamento, com parceiros
externos, como (...); (Escola I11-4, p.4).

¢ (...) a Escola Secundaria (...) tem um protocolo de permuta de instalagdes com o
Clube Desportivo da (...), ao abrigo do qual dezenas de atletas deste clube
praticam as modalidades de voleibol e basquetebol nas instalacdes desportivas da
Escola Secundaria (...). Bem como praticam atletismo, futebol ¢ artes marciais
varias outras associagoes e clubes desportivos. (Escola I11-10, p.15).

e Verifica-se em (...) multipla oferta de atividades extracurriculares
proporcionadas quer pela Escola quer pela cidade onde a escola esta inserida e
com quem interage, nomeadamente, escolas de linguas, Conservatério de
Modsica, piscina, clubes desportivos; (Escola 111-12, p.11).

e A autarquia, para além das competéncias e atribui¢des previstas na lei, tem desde
sempre, trabalhado em estreita articulagdo com o agrupamento e a sua acdo tem
fortes implicacBes educativas, tal como a equipa de avaliacdo externa pdde confirmar
ao analisar as variaveis de contexto. Sem a cooperacdo desta entidade, a populagéo
escolar ficaria privada de inGmeras oportunidades de aprendizagem, pois € a
autarquia gque suporta o transporte para visitas de estudo, que patrocina e desenvolve
atividades de indole diversa e, inclusive, disponibilizou uma psicologa a tempo
parcial para suprir as necessidades do agrupamento. A autarquia tem disponibilizado
instalacBes para funcionamento de cursos profissionais e CEF bem como recursos
materiais e humanos que tem sido uma mais-valia com enorme incidéncia na agéo
educativa do agrupamento. (Escola 111-15, p.9).

¢ No que concerne a sensibilizagcdo da comunidade escolar para a Ciéncia anualmente é
realizada uma atividade intitulada “Semana da Ciéncia”, nesta semana os laboratorios
estdo abertos a comunidade escolar com a realizagdo de indmeras atividades
experimentais, estas atividades séo realizadas pelos alunos do 3° ciclo e secundario e
sdo visitadas pelos alunos do 1° e 2° ciclos. Os alunos tém ainda a possibilidade de
visualizar inimeros videos e documentarios relativos a temas atuais e pertinentes no
ambito das ciéncias fisicas e naturais. (Escola 111-2, p.6).

e (...) relativamente a divulgacdo da Ciéncia, os alunos da escola tém participado
anualmente nas Olimpiadas da Quimica junior dinamizado pela Sociedade
Portuguesa de Quimica. Sdo ainda realizadas palestras, ao longo do ano letivo
intituladas “Encontros com a Ciéncia” cujos palestrantes em muitas das sessdes
sdo os alunos do secundario que planificam, preparam e participam para um
publico que é a comunidade educativa. (Escola I11-2, p.6).

e (...) a atividade “Troca de sabores” que congregou a agdo de alunos,
encarregados de educacdo, assistentes operacionais e professores que se reuniram
num jantar convivio em que as mesas refletiam a diversidade cultural ao nivel da
decoracdo e dos pratos preparados, com a colaboracdo de diversos restaurantes
de (...) e do supermercado (...); atividades comemorativas de efemérides
celebradas de formas diferentes, como o Natal, a Pascoa, (...). (Escola 1V-1, p.1).
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o A realizacdo de concursos que fomentem a leitura (Concurso Nacional de
Leitura) e o conhecimento da lingua portuguesa (...) t€m merecido a atengdo dos
discentes. (Escola 11-7, p.2).

e A (escola) tem sido particularmente ativa e empenhada na valorizacdo da
participac@o dos alunos em projetos de natureza diversa (...), nomeadamente nas
areas da solidariedade, do ambiente, da leitura, da matemética e da ciéncia.
Sublinhe-se que muito deste trabalho tem sido reconhecido e premiado em varias
instancias locais, nacionais e mesmo internacionais. (Escola I-6, p.6).

e (...) o agrupamento participa anualmente no Projeto (...) - projeto esse que
analisa de forma comparativa os resultados académicos das escolas do concelho
de (...) e com as escolas dos outros concelhos que aderiram ao projeto, tendo
por referencia os resultados a nivel nacional, assumindo-se como um
observatério de trajetos dos Estudantes do Ensino Bésico e Secundério, o que
resulta num contributo para o conhecimento do trajeto dos seus alunos a saida do
Ensino Basico. (Escola Il-1, p.6).

¢ (...) no documento enviado a IGE, na apresentagdo do agrupamento, do qual
consta, entre outros, a participacdo dos nossos alunos em projetos de &mbito
transfronteirico e europeu, como (...) (em que os nossos alunos foram prestar
provas, quer de cultura geral quer de aptiddo fisica), (...), dando a conhecer a
nossa cultura, habitos e tradi¢bes, a participagdo do Festival Internacional de
Teatro de (...) e a participa¢do no projeto ATLAS (...).(Escola 11-8, p.8).

¢ Nas linguas estrangeiras (Espanhol iniciagdo e Inglés continuacdo) a escola tem
participado no projeto europeu eTwinning, desde 2005/2006, e no projeto
internacional Connecting Classrooms, respetivamente, como forma de melhorar
as competéncias dos alunos. No caso do projeto eTwinning a escola ja ganhou o
“Prémio (...)”, o “Prémio (...)”. (Escola I1-12, p.5).

e E importante referir a implementacéo do Projeto Fénix, de dimensdo nacional,
fundamental para o trabalho desenvolvido nas turmas de promog¢éo do sucesso
educativo. (Escola 111-3, p.5).

e A participacdo em projetos de ambito nacional (PNL, PMIL, Projeto Fénix,
Testes Intermédios, llidio Pinho), como estratégia de desenvolvimento do ensino
e da aprendizagem; (Escola I11-4, p.4).

e O Agrupamento tem chamado a si o desenvolvimento da cidadania, promovendo
manifestagBes civicas e solidarias envolvendo toda a comunidade educativa. Séo disso
exemplo a entrega de uma média de 50 cabazes de Natal (...). (Escola I1I-7, p.8).

e (...) o habito da leitura em familia, tendo elaborado caixas com decoracdes
alusivas ao tema, para transportar livros para as escolas do 1° ciclo, a fim de que
os alunos levem livros para casa, para serem lidos por um familiar. Apos leitura
do livro, deverd ser preenchida uma ficha de leitura muito simples, que serad
devolvida a Biblioteca, para feedback do impacto da atividade na comunidade.
Este projeto pretende contribuir para 0 aumento de habitos de leitura ndo s6 dos
alunos, mas também dos respetivos encarregados de educagdo, como forma de
aumentar as competéncias linguisticas de todos, e, sobretudo, de diminuir as
dificuldades de compreensdo oral e escrita evidenciadas pelos alunos, em todas
as areas curriculares disciplinares e ndo disciplinares. (Escola 111-8, p.2).
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¢ O Desporto Escolar detém taxas de participacdo muito elevadas em todos os anos,
com acgOes de abertura a cidade; a escola participa habitualmente em Olimpiadas de
Quimica, Biologia, Matematica; em 2010-2011 foi escola finalista da Segura Net;
presente em todas as edi¢des do Concurso Nacional de Leitura; ganhou o projeto
(...), editou publicagdes, estando registada como editor (Agéncia ISBN); regista
um excelente envolvimento nas atividades do Teatro Escolar e da Gala das Escolas
(abertos a cidade no Teatro Municipal de...). (Escola 111-12, p.11).

e Em relacdo ao projeto Mais Educagdo - a ser replicado noutras escolas, considera-
se 0 Gabinete de Integracdo Educativa (GIE), o espago fisico da sua
operacionalizacdo, cuja acdo preventiva e formativa, assenta na divulgagdo e
sensibilizacdo generalizada no inicio do ano letivo, junto de toda a Comunidade
Escolar, em acdes diretas: reunibes de Departamento, reunides com 0s
Encarregados de Educacdo e respetivos Diretores de Turma. Desta forma, a
sensibilizacdo e explicacdo dos objetivos e do funcionamento do projeto aposta na
prevencdo como medida educativa, sendo ainda alvo de reforco por parte dos
Diretores de Turma nas aulas de Formacdo Civica. H4, ainda, no inicio do ano
letivo, um periodo de adequagdo da Escola ao Projeto, visando a apropriacdo dos
seus objetivos, por parte de toda a Comunidade Escolar. Recorde-se que 0 mesmo
foi criado numa base de trabalho conjunta entre Professores e Associacdo de Pais,
como resposta a necessidade de complementar os procedimentos relativos a
disciplina, que estdo, afinal, consagrados no Regulamento Interno do
Agrupamento. (Escola 111-19, p.3).

o As Assembleias de Delegados sdo uma pratica no Agrupamento (...). (Escola 11-1, p.6).

e (...) importa registar que, efetivamente, a direcdo tem satisfeito as propostas das
direcBes associativas anteriores, como a cedéncia de espago que o0s alunos
decoraram ao seu gosto, cria¢do de condi¢Ges para a realizagdo de eventos ao longo
do ano, etc. Nao tem forma de satisfazer algumas das propostas que Ihe tém sido
apresentadas pelos alunos — quer através de anteriores associagdes de estudantes,
quer através de grupos de alunos, e este € um dos aspetos que ndo vemos
valorizado no relatorio de avaliagdo externa: o facto de os alunos (individualmente
ou em grupo, sob a supervisao de um professor ou nao) apresentarem propostas de
atividades, sugestOes, etc. Efetivamente, varios alunos desenvolvem trabalhos
disciplinares em ambitos variados e que conduzem a observagdo e procura de
solugdes para os problemas da escola. (Escola 1V-22, p.5).

e “o ambiente ¢ propicio ao desenvolvimento da cidadania e as oportunidades de
vivéncia de uma cidadania ativa sdo multiplas (...) dentro e fora de sala de aula”,
e ainda nas assembleias de alunos (pré-escolar e 1° ciclos), de delegados e
subdelegados(2°, 3° ciclos e secundario), comissdo/associacdo de
alunos/estudantes, enquanto espagos e tempos onde os alunos exercem a sua
capacidade de participacdo, tomada de decisdo e corresponsabilizacdo. (Escola
11-4, p.4).

e (...) realizam-se (ainda que anualmente) assembleias de delegados e
subdelegados com a direcdo, como forma de ouvir as preocupacBes e as
expectativas dos alunos relativamente a questdes que diretamente Ihes digam
respeito. No 1° ciclo, sdo também promovidas, pelos docentes titulares da turma,
reunibes de assembleia de alunos, onde se discutem as suas preocupacdes,
procuram e propdem solugdes. (Escola I11-7, p.8).

¢ Todos os anos é promovida a eleicdo da Associacdo de Estudantes que apresenta
e desenvolve um conjunto de atividades através das quais dinamiza a Escola.
(Escola I11-7, p.8).
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e (...) os delegados de turma estdo presentes nas reunides de conselho de turma
que ndo se destinam a avaliacdo e apresentam propostas, discutem assuntos que
Ihes dizem diretamente respeito e, a titulo individual, tal como qualquer membro
da comunidade educativa, os alunos participam na discussao publica destes e de
outros documentos, de que é exemplo a participacdo na revisdo do RI solicitada
via e-mail institucional a todos. Cumulativamente, as equipas de trabalho
(avaliacdo interna, avaliacdo do projeto educativo, revisdo do RI, entre outras)
integram discentes, 0 que prova que 0s mesmos s&o auscultados. Acresce ainda o
facto de o agrupamento ter constituida uma associacdo de estudantes que,
anualmente, apresenta o seu plano de atividades. (Escola 111-15, p.4).

¢ Na questdo pedagogica, é reconhecida a Direcdo a préatica na escolha do perfil
dos docentes para exercerem as direces de turma e por consequéncia os efeitos
positivos no relacionamento e atendimento aos encarregados de educagdo.
(Escola 111-5, p.2).

¢ (...) encontros de formagao para pais e encarregados de educacio sobre transi¢do
de ciclo; (Escola 111-9, p.3).

e (...) os percursos escolares dos alunos sdo delineados e refletidos com os
respetivos encarregados de educacdo/familia na andlise de perfis pessoais e
profissionais, mobilizando madltiplos intervenientes na tomada de decisdo,
respeitando liberdades de escolha que fazem parte do processo de formagéo para
0 exercicio de uma cidadania mais responsavel e participada; (Escola I11-12, p.2).

¢ Realizam-se, ao longo do ano, varias reunides com os encarregados de educacao
no sentido de fomentar uma maior interagdo entre os pais e a escola e de os
incentivar/envolver na vida escolar dos seus educandos. (Escola I11-4, p.5).

e Os alunos do 3° ciclo, no inicio de cada periodo, assinam um contrato de trabalho
com as tarefas e data limite de entrega das mesmas, posteriormente assinado
pelos encarregados de educacdo como forma de envolvé-los no processo de
ensino-aprendizagem dos seus educandos. (Escola 11-7, p.2).

¢ Esta nova reorganizacdo obrigou a multiplicagdo de contatos com as familias,
com a autarquia, com os docentes, com as associaces de pais das escolas, para
além da necessidade de se proceder a adaptacdo dos espacos escolares as novas
realidades. Esta intervengdo no Agrupamento, para além de elogiada, foi
classificada de excelente pelos responsdveis autarquicos, sendo por estes
apontada como exemplo a seguir no seio da comunidade. (Escola IV-6, p.5).

¢ A (escola) vem desenvolvendo, ao longo dos Gltimos anos, um trabalho consistente e
sustentado, merecendo a preferéncia dos pais e encarregados de educacéo e alunos, a
ponto de a procura exceder a capacidade da escola. (Escola 1-6, p.6).

e O empenho da direcdo em responder as aspirac6es dos elementos da comunidade
educativa — logo dos alunos também -, levou a implementacéo de medidas vérias,
como, por exemplo, a colocagdo de caixas de recolha de sugestfes/reclamacdes,
em diferentes locais da escola. (Escola 1V-22, p.6).

¢ Nos dados recolhidos através dos questionarios a alunos e encarregados de educacdo
no ambito da avaliacdo interna, os resultados obtidos relativos a satisfacdo dos
utilizadores sobre 0 espaco, 0s recursos e 0s servicos disponiveis na biblioteca
escolar, estiveram entre os melhores do agrupamento. (Escola 1V-3, p.5).
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e (...) apraz-nos registar que, apesar disso, 95,2% (correspondente a 46 dos 51

inquiridos) afirma que gosta/gosta muito de trabalhar nesta escola o que é sinénimo
de grande satisfacdo pelo ambiente em que laboram. (Escola V-7, p.16).

(...), o que é reconhecido através do elevado grau de satisfagdo da comunidade
educativa e que se traduz na flexibilizacdo e contextualizacdo de curriculos com
vista a melhoria dos resultados dos alunos. Sublinha-se que, a escola tem estado
atenta aos sinais exteriores e procuramos caminhos que permitam aos nossos
alunos alcancar o sucesso académico e social. (Escola 1V-15, p.2).

(...) a nossa satisfacdo pelos resultados decorrentes da analise dos questionarios
aplicados a comunidade educativa, que consideramos muito positivos dado
traduzirem globalmente um grau de satisfacdo elevado relativo as diferentes
facetas da vida escolar em analise. (Escola 1V-21, p.2).

(...) da analise dos resultados dos inquéritos aplicados sobre o grau de satisfagdo
dos diferentes intervenientes da comunidade educativa, de uma forma global,
pode inferir-se que o resultado é manifestamente positivo, em relacdo a imagem
que os alunos, Pais e Encarregados de Educacdo, professores e Assistentes
Operacionais/Técnicos tém da Escola. (Escola I11-7, p.9).

Em relacdo ao desenvolvimento da comunidade envolvente é de referir o
contributo do Agrupamento na melhoria das condi¢es de vida da populagéo,
aumentando a escolaridade dos habitantes locais, incluindo pessoal ndo docente —
cursos EFA, com a obtengdo do 12° ano de escolaridade (...). (Escola I11-7, p.10).

Percurso dos alunos conhecido formalmente pelas colocagdes no ensino superior
e acompanhamento dos restantes principalmente pelos Diretores de Turma e
assistentes técnicos da area de alunos; (Escola 111-12, p.17).

Grau de satisfacdo elevado na disponibilidade de Diretores de Turma, seguranca,
higiene e servigos. Lideranca democréatica: corresponsabilizada, informada,
participada por iniciativa e por solicitagdo, assim como partilhada, estimulando a
diferenca de opiniGes e de projetos; (Escola I11-12, p.17).

Contribuicdo da Escola para o desenvolvimento da comunidade envolvente
através de oferta curricular diversificada, participacdo em projetos e concursos da
comunidade (teatro, gala das escolas, marchas, exposi¢cdes, comemoragdes de
efemérides, por exemplo), organizacdo de atividades para publico-alvo
diversificado (sessdes sobre sindrome de Asperger, apoio a alunos com
necessidades educativas especiais, gestdo do orcamento familiar, Open Source,
bem como atividades desportivas, por exemplo); (Escola 111-12, p.17).

Dos aspetos referidos no Relatério de Avaliagdo Externa, gostariamos de
salientar ndo s6 a valorizacdo dos diversos sucessos dos alunos como o
«sentimento de pertenca a escola», a «indugdo do sentido de responsabilidade
nos alunos e colaboradores» e a atribui¢do, pela Camara municipal de (...), da
Medalha de Ouro da Cidade. Trata-se da Unica escola oficial do Ensino Basico e
Secundario da cidade que recebeu esta distingdo! A comunidade reconhece a
exceléncia da Escola (...). (Escola I-7, p.2).

E referido pelos avaliadores que o Agrupamento reconhece o mérito dos seus
alunos, realizando uma ceriménia de entrega de prémios que valoriza o seu
desempenho académico e as suas qualidades civicas. Efetivamente 32 alunos do
1° ciclo e 126 alunos dos 2° e 3° ciclos foram premiados pelo seu esforco e
sucesso académico, no final do ano letivo de 2010/2011, numa ceriménia publica
de entrega de prémios de exceléncia. (Escola 11-8, p.7).
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e Mas o mérito tem sido reconhecido em outras areas tais como o Desporto
Escolar, onde varios alunos alcancaram, individual e coletivamente, resultados
de destaque em provas regionais e nacionais nos dois Ultimos anos letivos,
nomeadamente, (...). Nos ultimos anos os alunos tém-se também destacado no
campeonato Nacional de Jogos Matematicos. (Escola 11-8, p.7).

e Tendo em vista a valorizagdo das aprendizagens e o bom desempenho dos
alunos, existe um Quadro de Mérito, encontrando-se regulamentados, em sede de
RI os seus critérios de selegdo. (Escola I11-7, p.9).

e No referente “Exigéncia e incentivo & melhoria de desempenhos”, o AE (...)
promove o Quadro de Exceléncia, como vem referido na pagina 4 do relatério, no
campo de analise “Reconhecimento da Comunidade” nas vertentes Mérito e Valor,
diversos concursos promovidos pela Biblioteca Escolar a nivel interno e externo:
(...). (Escola IV-7, p.11).

¢ Nos Ultimos quatro anos houve propostas para integracéo de varios alunos no QV
(Quadro de Valor),tendo apenas cinco deles satisfeito os critérios insitos no Rl e
integrado o referido Quadro. (Escola 111-10, p.7).

e (...) também se pode afirmar que o proprio Quadro de Exceléncia incorpora o
reconhecimento do valor e do mérito dos alunos porquanto as centenas de alunos
que o integraram nos Gltimos anos ndo sé tiveram resultados de exceléncia como
revelaram um percurso escolar e civico sem mancha. (Escola 111-10, p.8).

e Esforcos que tém contribuido para a obtengdo de vérios sucessos desportivos —
os alunos da Escola Secundaria (...) s@o campeodes distritais de (...) e
notabilizam-se nas modalidades de badminton (...) e de nata¢do, no dmbito do
Desporto Escolar (...). (Escola 111-10, p.15).

e (...) os alunos t€m participado em muitos outros projetos (...) que
proporcionaram a atribuicdo de prémios que reconhecem o mérito, como, em
2007, 4 viagens a Antartida, 2 a Londres (Gripe Net), 2 prémios em concursos
sobre o VIH/SIDA, o Gltimo dos quais no Gltimo ano letivo, e outro, no ambito
do 2 Ways que levou um dos alunos a representar o pais no Parlamento Europeu,
em 2010. (Escola IV-1, p.2).

¢ Formas de valorizacéo dos sucessos dos alunos: quadro de mérito, atribuicdo de
pequenos prémios, divulgacdo no jornal escolar online entre outros; (Escola I1-
12, p.17).

e “Apesar da existéncia de um conselho de coordenadores de departamento, os
coordenadores dos departamentos curriculares, reconhecem que a sua
interligacdo se faz de forma informal” (...) consideramos que os critérios de
avaliagdo dos alunos, formalmente apresentados e divulgados junto da
Comunidade Educativa, constituem-se como um documento estruturante da
Escola, “reconhecidos por pais e alunos”, conforme verificou a equipa,
conhecidos, aceites e assumidos por todos. (Escola I11-10, p.11).

¢ A informacdo circula de forma eficiente, quer por afixacdo documental, quer por
via eletrénica e/ou presencial, nomeadamente em reunifes ou encontros
informais entre docentes. (Escola 111-12, p.16).
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e Como comprovam as atas das reunides com os encarregados de educagdo, no
inicio do ano letivo, foi passada a informacdo do modo e forma como poderiam
ter acesso aos critérios de avaliacdo. Acresce referir que, no inicio do ano letivo,
cada docente informa os alunos dos critérios de avaliacdo e ponderacdes dos
diferentes dominios da sua disciplina, conforme se pode comprovar nos sumarios
registados em livros de ponto e em dossiés dos grupos de recrutamento e
departamentos. (Escola 11-8, p.6).

¢ Nesta area, tem-se trilhado um caminho seguro e eficaz, existindo um agil processo
de comunicacdo entre os elementos da comunidade educativa, desde logo
sustentado nas novas tecnologias de comunicagdo. (...). Tal sistema nao invalida a
recurso a comunicacdo em suporte de papel, que continua a ser afixado nos locais
de habito quando a comunicacdo/informacdo se destina a alunos, pais ou
funcionérios. Atendendo & generalizagdo do acesso a internet, conforme
documentado no ponto VI deste relatdrio, estes elementos, mesmo ndo tendo
email, podem comunicar com as estruturas da escola através da pagina do
agrupamento, que disponibiliza tal funcionalidade. Ha ainda recurso aos
memorandos, as comunicagdes registadas em caderneta, a distribuicdo de avisos
(com ou sem comprovativos de entrega, em fungdo do tema), para além do envio
de informacéo através da comunicacdo social ou ao recurso, frequente, aos avisos
nas missas dominicais, através da colaboracdo dos quatro pérocos da éarea de
influéncia do agrupamento. (Escola I11-1, p.11).

Subcategoria C2-Na escola

Indicadores

Unidades de registo

Formacdo para
docentes/ pessoal
ndo docente

o A fragilidade apontada de insuficiente participacdo dos docentes do 1° ciclo na
formacdo promovida pela administragdo, no &mbito da matematica, deixou de fazer
sentido, ja que a partir de 2007/2008, todos os docentes do Agrupamento fizeram
formag8o no d&mbito dessa disciplina (...). Foi feita também formagdo no ambito das
ciéncias experimentais e dos novos programas de portugués. Todos os docentes do
Agrupamento estiveram nestes programas de formagao, (...). (Escola -2, p.8).

¢ Efetivamente, para além do Agrupamento disponibilizar formacdo creditada aos
docentes de 1° ciclo (...), ambas ministradas por um formador interno, ainda
articula com este centro, tendo como objetivo principal a melhoria dos niveis de
sucesso dos discentes, solicitando formagdo continua para os docentes e ndo-
docentes, com base no levantamento que faz das necessidades existentes, de
modo a constituir-se como um incentivo para os mesmos. Nessa parceria, 0
Agrupamento faculta todos os meios fisicos necessarios a que as acles se
realizem no local que Ihes é familiar o que, facilitando, por um lado, a adesdo
dos formandos, constitui, por outro, um aliciante ao centro de formacdo que
assim se vé privado de quaisquer despesas. (Escola 11-8, p.10).

e Da auscultacdo feita aos docentes constatou-se a necessidade de formacdo em
Matematica, tendo em vista a implementacdo do novo programa de Matematica
de 2007. Assim, frequentaram o Programa de Formagdo Continua em
Matematica para professores dos 1.° e 2.° ciclos do Ensino Basico, durante os 2
anos de funcionamento do agrupamento, 23 professores do 1.° ciclo e 4 do 2.°
ciclo. (Escola IV-2, p.6).

¢ (...) o Agrupamento merece um lugar de destaque, sendo um exemplo a seguir,
pois é dos poucos no concelho que encerra em si uma bolsa propria de
formadores, de reconhecido mérito pelo trabalho desenvolvido na area das TIC,
entre outras iniciativas merecedoras de louvor, designadamente as enquadradas
na autoformacdo em contexto. (Escola 1V-6, p.6).
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o A referéncia a dependéncia do processo formativo dos docentes do Centro de
Formacdo, resulta das propostas que 0s agrupamentos no seio da Comissdo
Pedagodgica respetiva apresentam. Para além de que internamente é feita formagéo
nas Jornadas Pedagogicas, com os docentes detentores de pds-graduacles e
mestrados; (Escola V-9, p.1).

e O PD (Pessoal Docente) também teve oportunidade de frequentar acBes
organizadas pelo Agrupamento, pelo centro de formacgdo respetivo, ou por
entidades terceira que se disponibilizaram a realiza-las no Agrupamento. (Escola
111-5, p.2).

e No dmbito da Lingua Portuguesa, por iniciativa dos professores desta disciplina,
a sra. Diretora do CFAE contactou um formador da Universidade do (...) que
realizou, no ano letivo transato, uma acdo de formaclo sobre o Acordo
Ortografico para todos os professores deste Agrupamento e uma outra sobre a
Terminologia Linguistica para o Ensino Basico e Secundario (TLEBS), em
outubro do ano letivo em curso, para os professores do 1° ciclo e de Lingua
Portuguesa do 2° e 3° ciclos. (Escola 111-8, p.3).

e Destaca-se, ainda, na sequéncia de necessidades formativas diagnosticadas, a
realizacdo de uma agdo de formagdo, no quadro da didatizacdo da escrita, destinadas
a todos docentes dos diferentes ciclos de ensino (...). (Escola 111-9, p.3).

¢ O investimento que se tem feito na formagdo do pessoal docente (ao nivel das
novas tecnologias, da didatica especifica, da avaliagdo, da concegdo, gestdo e
implementacdo de projetos, da investigagdo e inovacdo educativa) elevou os
niveis de reflexdo sobre as metodologias adotadas e mobilizou os grupos de
docentes para procura de tarefas que envolvam os alunos na (re)construgdo do
conhecimento, que os desafiem para a resolucéo de problemas e os orientem para
“processos complexos de pensamento”. (Escola I11-12, p. 22).

e No inicio de cada ano é feito um levantamento juntamente com o CFAE das
areas prioritarias de necessidade de formagdo para docentes e ndo docentes. No
caso das disciplinas de portugués e matematica, ha na escola formagdo semanal
no ambito especifico das referidas disciplinas. ”. (Escola 111-12, p.38).

¢ Os docentes tém feito formagdo no &mbito do projeto educativo e curricular da
escola em articulagdo com o plano de formacdo do ministério da educacédo e
ciéncia, do CFAE sediado na cidade e ainda com entidades exteriores ao
ministério da tutela, nomeadamente com instituicdes de ensino superior,
sindicatos e Institutos auténomos. A direcdo mostra total abertura no que
concerne a formacdo do corpo docente nomeadamente no plano dos programas
de pés graduacdo, mestrados e doutoramentos, elaborando horérios facilitadores
para essa mesma graduacao; (Escola 111-12, p.38).

e Quanto ao PND (Pessoal Ndo Docente), podemos elencar as varias agdes que
frequentaram: “Apoio Educativo para alunos com multideficiéncia”, (...), agdes
estas, registadas nos processos individuais do pessoal, sendo as agdes possiveis
de realizar, em termos de tempo, sem colocar em causa 0 normal funcionamento
do Agrupamento. (Escola I11-5, p.2).

e (...) a formagdo dos ndo docentes nos programas informaticos especificos e nas
areas especificas relativas as suas fungGes como: Biblioteca, laboratérios,
HACCP/HSST, seguranca, novo acordo ortografico. (Escola I11-12, p.38).

e Os assistentes técnicos e operacionais estdo na dependéncia da autarquia, no
entanto, sempre que possivel, é proporcionada formagdo interna recorrendo a
parcerias. (Escola 1V-9, p.2).
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e Consideramos que o recurso a aplicacdes informaticas e a generalizacdo e
sistematizacdo dos resultados escolares, bem como a elaboracdo de planos de
melhoria, potenciam a melhoria da qualidade das aprendizagens. (Escola 1V-10, p.4).

Nessas analises sdo identificadas as areas fracas e, no intuito de as superar e de
assegurar a transversalidade do curriculo, numa perspetiva de articulagdo
horizontal, é definida e reorientada, nos departamentos/conselhos de docentes, a
intervencdo educativa, que tem como objetivo a melhoria dos resultados
escolares. Tém sido varias as medidas implementadas: apoios educativos
individualizados (a Lingua Portuguesa e a Matematica) e em grupo a qualquer
disciplina, apoios tutoriais, apoios de prepara¢do para 0s exames nacionais, a sala
de estudo, o refor¢o das cargas horérias de Lingua Portuguesa e de Matematica, a
producdo de fichas autocorretivas para as aulas de Estudo Acompanhado e
Atividades de Acompanhamento e Estudo, entre outras. (Escola IV-7, p.3).

e (...) o Agrupamento analisa de forma regular e sistematica a qualidade do
sucesso escolar, procedendo ao registo das taxas de transi¢do/conclusdo dos
alunos com sucesso a todas as disciplinas e apresentando os resultados dos
diferentes niveis de classificacdes nas diversas disciplinas, por turma e ano de
escolaridade. (Escola I11-7, p.8).

¢ " Os conselhos de ano/turma, assim como os departamentos curriculares e o conselho
pedag6gico realizam uma analise trimestral dos resultados dos alunos, por &rea
disciplinar e por ano", gostariamos de acrescentar que nao efetuamos apenas a anélise
mas que reformulamos as metodologias a adotar no processo de ensino-
aprendizagem, tendo em vista o sucesso escolar dos alunos. (Escola l1-4, p.1).

No que concerne & monitorizacao e avaliacdo do ensino e das aprendizagens, em
departamento foram criadas grelhas de analise nas diferentes competéncias a fim
de haver uma calibragem dos critérios de corre¢do. (Escola 11-7, p.4).

Em relacdo aos resultados escolares foram determinadas as taxas de
transicdo/conclusdo e as taxas de sucesso/insucesso por turma e por disciplina.
Quanto as taxas de sucesso, criamos o conceito de “taxa de sucesso real” ¢ “taxa
de sucesso parcial”. O primeiro foi definido como “percentagem de alunos que
transitam com classificacfes iguais ou superiores a 10 valores em todas as
disciplinas” e o segundo como “percentagem de alunos que transitam com uma
ou duas classificagOes inferiores a 10 valores”. Estes dados permitem conhecer a
qualidade do sucesso, planear apoios e criar condi¢des para a matricula de
disciplinas em atraso. (Escola 11-12, p.8).

No que concerne a monitorizacdo e avaliacdo das aprendizagens: A escola tem
vindo a implementar mecanismos de controlo e de disciplina de procedimentos
em matéria avaliativa, procurando combater rotinas instaladas e praticas
obsoletas, e procurando uma maior coeréncia entre avaliagdo e ensino. Eis alguns
exemplos: a) Realizacdo de avaliacdo diagndstica em todas as disciplinas e
modalidades de ensino; b) Afericdo, adequacdo e uniformizacdo de
procedimentos e instrumentos de avaliacdo; c) Realizacdo de testes iguais, no
mesmo dia e a mesma hora, em todas as turmas de uma mesma disciplina/ano
que ndo realize teste intermédio; (...). (Escola I-1, p.5).

A monitorizacdo dos resultados de aprendizagem e a analise de fatores na
origem do insucesso dos alunos, tem sido realizada de forma sistemética e tem
sido crucial para a regulacdo de atividades letivas e ndo letivas desenvolvidas no
Agrupamento, tendo-se refletido globalmente, como também € reconhecido, na
melhoria do desempenho dos alunos. (Escola I-2, p.7).
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e (...) cada conselho de turma/ciclo, nos periodos dedicados a avaliagdo
(intermédia e final de periodo), apds uma andlise atenta e detalhada do processo
de ensino aprendizagem individual dos alunos, procede aos reajuste necessarios
nas medidas e nas planificacdes adequadas as suas caracteristicas com vista a
promocdo do sucesso escolar de cada um e do grupo/turma. (Escola I11-7, p.13).

e (...)os professores de Lingua Portuguesa, quer em grupo disciplinar, quer em
reunibes de Departamento (como pode verificar-se em algumas atas) tém
analisado as taxas de variacdo entre a avaliacdo interna e a externa, tendo
concluido que a discrepéncia existente se deve aos Critérios de Avaliagcdo do
Departamento de Linguas (decorrente dos Critérios de Avaliacdo do
Agrupamento), que contemplam dois dominios: o cognitivo (70%) e o afetivo
(30%). (Escola I11-8, p.1).

e Os docentes procedem individualmente a analise dos resultados escolares e
confrontam esta em sede de grupo de recrutamento/ departamento curricular
igualmente; Os diretores de turma fazem a monitorizacdo formal dos resultados
dos alunos também a meio de cada periodo letivo e ndo somente no final do
periodo e no final do ano; (Escola I11-12, p.5).

e (...) dar passos significativos no ambito da monitorizagdo e avaliacdo das
aprendizagens. Assim, temos investido: no reforco de carater formativo, de uma
forma a evidenciar os aspetos em que as aprendizagens necessitam de ser
melhoradas; na consisténcia dos procedimentos, com a utilizagdo de uma
variedade de modos de instrumentos de avaliagdo, e na promo¢do da confianga
social da informacédo da escola para que todos os aspetos sejam avaliados, face a
sua natureza, (...). (Escola 111-9, p.4).

e O Projeto (Fénix) trouxe aos professores a oportunidade de trabalhar com um
nimero mais reduzido de alunos, permitindo implementar um ensino mais
individualizado e diferenciado. Por esta razdo, a motivacdo e a autoestima dos
alunos evoluem de uma forma positiva permitindo, a estes, obter melhores
resultados. (Escola 111-3, p.5).

e Ao nivel dos grupos disciplinares/departamentos reflete-se sobre os mesmos
(resultados dos alunos), sdo elaboradas, implementadas e/ou reformuladas
estratégias, operacionalizando-as nos PCT, refletindo que as mesmas foram néo
sO delineadas como aplicadas. (Escola I11-7, p.8).

¢ Nos Gltimos anos, a escola tem vindo a implementar um conjunto de mecanismos de
funcionamento ao nivel pedagogico (...) que, pela dindmica organizativa gerada,
tiveram reflexos ja em 2010/2011 na melhoria da qualidade das aprendizagens e, de
um modo geral, na melhoria dos resultados escolares. (Escola I-1, p.1).

e Introducdo nos horérios dos professores e dos respetivos alunos de tempo comum
destinado a apoio especifico para exame, onde se consolidam conteldos e se treinam
competéncias especificas para enfrentar uma situagao de exame; (Escola I-1, p.5).

e A (escola) tem vindo a consolidar uma melhoria gradual e sustentada nos
resultados dos alunos, quer a nivel das classificagdes internas, quer externas,
sendo pontuais os casos em que se verificam desvios. Sublinha-se que a
prestacdo dos alunos desta escola nos exames nacionais esta quase sempre acima
das médias nacionais, regionais e locais. (Escola I-6, p.6).

e (...) 1 hora para o desenvolvimento do projeto “ LER+ Escrever Melhor”, que
tem como finalidade colmatar as dificuldades dos alunos a nivel do dominio da
escrita (dominio onde os resultados das provas externas haviam sido inferiores).
(Escola 11-8, p.3).
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(...), foi atribuido, de forma diferenciada (a todas as turmas de 9° ano e de 8°ano
que revelaram dificuldades de aprendizagem), um tempo na componente nao
letiva dos professores de Matematica, para assessoriar o docente desta disciplina.
(Escola 11-8, p.3).

Introducédo no horario dos professores e dos respetivos alunos de tempo comum
destinado a apoio em sala de estudo aos que o procurarem de modo espontaneo
ou dirigido; (Escola I-1, p.4).

E bom lembrar que o abandono escolar anda frequentemente ligado ao
insucesso, pelo que, procurando prestar um verdadeiro servigo publico de
educacdo, esta escola tem acolhido inimeros jovens provenientes de outras
escolas, porventura mais seletivas em relacdo a qualidade dos alunos e menos
movidas por logicas de servigo publico e de inclusdo. (Escola I-1, p.7).

(...), o Agrupamento tem continuado a dinamizar o programa de tutorias e
apostado numa oferta formativa diversificada de Cursos de Educacdo e
Formacéo, tendo em vista ndo s6 minorar os problemas de abandono e de saida
precoce como também aumentar o sucesso escolar. (Escola l1-7, p.7).

A preocupagdo com a inclusdo, a integracdo de alunos em risco de abandono
escolar, o apoio aos que denotam mais dificuldades de aprendizagem e a resposta
as necessidades locais de formacéao esta patente na oferta formativa diferenciada
existente na Escola a qual tem obrigado a um investimento, nos dltimos anos, na
ampliacdo e apetrechamento de salas especificas. (Escola I11-7, p.10).

O Agrupamento tem dado muito importdncia a esta questdo, tendo até este
momento obtido bons resultados, pois s6 no ano letivo de 2010/11, se registou a
desisténcia de um aluno, por motivos de natureza familiar. Apesar das taxas
nulas de abandono e desisténcia nos dltimos anos, o Agrupamento sempre
procurou antecipar situacBes probleméaticas com a implementacdo de varias
medidas, das quais se podem destacar a figura do professor tutor, a criacdo de
cursos de educagdo e formagéo e ainda, neste ano letivo a criagdo de uma turma
de percurso curricular alternativo. As situagdes mais complexas foram sempre
articuladas pelo diretor de turma/professor titular/educador e a direcdo com a
CPCJ que, de forma permanente e articulada, resolveram os problemas. (Escola
111-17, p.13).

Realca também a diminuicdo do abandono escolar que se tem vindo a verificar,
que nos parece ser reflexo da diversificagdo da oferta educativa que
proporcionamos e da atencdo dada nesta matéria. (Escola 1V-21, p.1).

Os planos de melhoria dos diversos departamentos surgiram na dindmica do
Agrupamento ha trés anos, ditando normas de funcionamento dos mesmos ao
nivel do trabalho docente no ambito dos processos de ensino e de aprendizagem,
bem como na implementagdo de trabalho cooperativo. (...) Subscrevemos o
referido no relatério de avaliacdo externa como razdes para esta tendéncia de
subida de resultados académicos dos alunos, nomeadamente: a aposta do
Agrupamento no trabalho cooperativo entre docentes, (...); (Escola I11-3, pp.2-5).

O Projeto (Fénix) promove, também, um trabalho colaborativo regular e
sistematico entre professores. (Escola 111-3, p.5).

(...) os docentes produzem, em conjunto, matrizes ¢ instrumentos de avaliagdo
diagnostica e formativa, garantindo uma estrutura e um grau de dificuldade
idéntico em todos os ciclos; (Escola 111-7, p.8).
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e Ao nivel dos resultados internos, foram também, ja& adotados procedimentos
estruturais, muito especialmente ao nivel do 3° ciclo, no que diz respeito: a
intensificacdo do trabalho colaborativo e cooperativo (Escola 111-9, p.2).

o A distribui¢do de servico prevé, no &mbito da componente ndo letiva de cada
docente, um bloco comum, por grupo disciplinar, para trabalho
cooperativo/colaborativo. Em cada um dos Orgdos/estruturas de supervisao
implementa-se este modo de trabalho que estd previsto nos respetivos
regimentos. A cooperacdo/colaboracdo é uma pratica disseminada entre 0s
docentes e abrange um grande nimero de tarefas inerentes a funcdo docente.
(Escola I11-12, p.21).

e A inclusdo efetiva é um dos designios da acdo educativa desenvolvida na escola.
A equipa do ensino especial trabalha articuladamente com os conselhos cujas
turmas integram alunos com necessidades educativas especiais, no cumprimento
estrito dos normativos que orientam o trabalho a desenvolver com esses alunos.
O trabalho desta equipa é complementado, dentro e fora da sala de aula, por
outros docentes que apoiam os alunos na consecucédo dos objetivos definidos nos
planos individuais. (Escola 111-12, p.21).

e (...) sessdes de trabalho semanal para estimular o trabalho colaborativo entre
docentes, permitindo a reflexdo pedagdgica, a planificacdo das atividades letivas
(....) a construcdo partilhada de testes e outros instrumentos de avaliagdo, a
reflexdo sobre os resultados obtidos.. (Escola I-1, p.2).

e (...) sessdes de trabalho colaborativo entre docentes de diferentes grupos
disciplinares (....) com o objetivo de dotar os docentes de disciplinas de exame
nacional de melhores competéncias de leitura, de capacidade de argumentacéo e
de espirito critico; (Escola I-1, p.2).

e As praticas que tém vindo a ser desenvolvidas pela escola centram-se
essencialmente no trabalho colaborativo em matéria de avaliagdo, numa
perspetiva de auto e hétero formacdo; (Escola I-1, p.3).

e (...) é reconhecido que “A um nivel mais focalizado, o trabalho cooperativo reflete-
se nos projetos curriculares de grupo e de turma, que funcionam como polos
agregadores da articula¢do horizontal e interdisciplinar.(...)” (Escola I-4, pp.2-3).

e (...) projetos, como a Horta Bioldgica que ¢ um pdélo dinamizador de
aprendizagens e que congrega a participacdo de professores de varias areas
disciplinares (...). (Escola IV-1, p.2).

e (...), nas disciplinas de lingua portuguesa e matematica, a elaboragdo conjunta da
ficha de avaliacdo final do 4° ano, que sera posteriormente realizada como ficha
diagndstica no 5° ano. A articulacdo curricular horizontal é feita em reunies de
departamentos curriculares/conselho de docentes; de conselho de docentes com 0s
grupos disciplinares; dos docentes envolvidos no plano de matematica (1°, 2° e 3°
ciclo) /novo programa de matematica e no programa nacional do ensino do portugués;
reunides do grupo de educacio especial com o SPO; reuniGes de supervisdo entre
docentes do pré-escolar e as assistentes técnicas da componente de apoio a familia;
reunides entre docentes do 1° Ciclo e docentes das AEC. (Escola 11-4, p.5).

e (...) componente ndo letiva, distribuidas da seguinte forma: 2 horas para reunides
de trabalho para preparacdo de aulas, elaboracdo de materiais e instrumentos de
avaliagdo, com o objetivo de que o trabalho colaborativo seja fortalecido
resultando de uma mais-valia para o sucesso dos alunos (...) (Escola I1-8, p.3).
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e Para que haja uma efetiva e eficaz consisténcia no trabalho, os docentes
partilham materiais didaticos, articulam sistematicamente as atividades a realizar,
nomeadamente, na lecionacéo de conteddos e na construgao de fichas formativas
e sumativas. (...) Neste agrupamento, mais do que o trabalho cooperativo, estdo
instituidas préaticas de trabalho colaborativo, em que os diferentes intervenientes
trabalham articuladamente, no sentido de atingir objetivos comuns, planeando
tarefas, estabelecendo procedimentos, metas. Neste género de praticas procura-se
ndo sé potenciar as experiéncias e conhecimentos de cada um, como também a
aprendizagem por parte de todos. (Escola 111-17, p.7).

e A constatagdo de que “O trabalho cooperativo entre docentes tem permitido a
partilha de préticas, a elaboracdo conjunta de materiais e a organizagdo de
instrumentos e procedimentos de avaliagdo” confirma a existéncia de trabalho
cooperativo. Esclarece-se que este se desenvolve nas reunides dos Grupos
Disciplinares, nas reunifes de Departamento e a nivel informal. (Escola IV-7, p.7).

e E incentivado o trabalho cooperativo, em particular entre docentes que lecionam os
mesmos niveis/anos de escolaridade, para a gestdo do curriculo e a partilha de
experiéncias e de conhecimentos. Sempre que é detetada qualquer dificuldade no
desempenho da funcéo docente, o coordenador e o responsavel do grupo de recrutamento
procuram soluciona-la com celeridade e espirito de entreajuda, mas sempre mais com
uma atitude formativa/instrutiva e menos inspetiva. (Escola IV-7, p.13).

e Consideramos que se tem verificado uma partilha de boas préaticas entre os
docentes que contribuem para o desenvolvimento profissional dos docentes e se
refletem na qualidade das aprendizagens dos alunos. Consideramos que o
trabalho colaborativo entre os docentes e as praticas organizacionais eficazes do
Agrupamento permitem, a curto prazo, ultrapassar alguns constrangimentos
detetados nalguns grupos disciplinares/conselho de docentes. (Escola IV-10, p.4).

e Assim, ao nivel dos grupos de recrutamento e dos conselhos de ano (no 1° ciclo)
é realizado um trabalho de planificagdo da pratica letiva (orientacdo desta
pratica) e um controlo periédico do cumprimento dos programas e das
orientacdes curriculares. (Escola 11-8, p.3).

e (...) tal como é reconhecido pela IGE para outras areas, também aqui o
Agrupamento tem instituida uma prética de reflexdo e avaliacdo, materializada
em relatérios das vérias estruturas intermédias. Estes sdo depois sujeitos a
apreciacao da CP que elabora um relatorio de prestacdo de contas ao Conselho
Geral e a comunidade escolar, relativo a implementacdo do PE e PAA.
Subjacentes a esta prestacdo de contas e, nomeadamente, no que diz respeito a
avaliacdo do PAA nos anos 2009/2010 e 2010/2011, ha de facto indicadores que
estdo demonstrados nos relatorios respetivos, (...) (Escola -2, p.4).

e (...) cabe as estruturas de gestdo intermédia, aos departamentos e, de forma mais
operativa, aos grupos disciplinares, aferir o cumprimento da planificagcdo e
assegurar o cumprimento integral dos programas. (Escola I-1, p.5).

e As praticas da supervisdo colegial podem ser constatadas na elaboracdo de
materiais e planificacBes conjuntas dos docentes, e sobretudo na realizacdo de
matrizes de testes (que permitem verificar a coeréncia entre situaces de
aprendizagem desenvolvidas e tipos de questfes — avaliacdo efetuada) e planos
de melhoria por disciplinas, em que os subcoordenadores promovem a reflexdo
em torno das dificuldades sentidas pelos alunos, as situacdes de aprendizagem
desenvolvidas, os instrumentos de avaliagdo utilizados e a reflexdo relativamente
a acdes de melhoria a promover, na turma ou em anos futuros, na respetiva
disciplina. (Escola IV-10, p.4).
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fundamentalmente, na consulta das planificacfes elaboradas e na afericdo dos
critérios de avaliacdo, da estrutura dos diferentes elementos de avaliagdo (testes)
e dos materiais produzidos. (Escola 111-21, p.4).

e Este trabalho conta com a colaboracdo dos coordenadores dos departamentos,
delegados de grupo e do conselho pedagdgico, e tem como objetivo garantir a
articulacdo curricular intra e interdepartamentais. Refira-se, ainda, a preocupagéo
dos coordenadores dos diferentes departamentos ao nivel da uniformizacgao
sistemética de procedimentos, a analise e discussdo de normativos legais e a
concessdo e elaboracdo de documentos. (Escola I11-21, p.4).

e A equipa avaliativa reconheceu que a falta de articulagdo curricular, apontada
como debilidade no ciclo avaliativo de 2007, foi combatida com um conjunto de
medidas que tem potenciado essa articulagdo, tendo elencado essas acdes.
(Escola 11-8, p.6).

o A direcdo tem promovido a articulagdo interdepartamental, criando condigdes
facilitadoras da sua concretizagdo, nomeadamente sala prdpria (sala de
coordenadores e subcoordenadores) e tempos comuns nos horarios. Esta Ultima
situacdo possibilita ainda a realizacdo de reunibes de trabalho da diretora,
subdiretor, professora adjunta com as diferentes liderangas intermédias, para a
resolucdo de problemas vérios de &mbito organizacional ou de natureza
pedagégico — didatica, como o desenvolvimento do curriculo, avaliacdo dos
alunos, assiduidade, comportamento e desenvolvimento de projetos e de reunides
informais que sdo constantes e proficuas entre os coordenadores de departamento
curricular, subcoordenadores e professores. (Escola 11-12, p.5).

e (...) reunides de Conselho Diretores de Turma que visam aferir procedimentos
de atuacdo no &mbito dos conselhos de turma e apresentar propostas para a
articulagdo curricular/coordenacdo pedagodgica , nos érgdos competentes
(Conselho Pedagogico e Conselhos de Turma). (Escola I1-4, p.5).

e Os conselhos de turma/ano/equipas formativas de cursos CEF relnem para
realizar a avaliagdo diagndstica, intercalar e sumativa, elaborar os PCT, referir
contactos com os EE e articular com a equipa de educacgéo especial e os SPO. As
equipas formativas dos cursos EFA reinem semanalmente para escolher,
planificar e avaliar os temas de vida, analisar o funcionamento dos cursos e a
integracdo dos formandos. (Escola 11-4, p.5).

¢ No que concerne ao planeamento e articulagdo, é de salientar, entre outras, as
seguintes medidas: (...) i) No Ensino Profissional, no 12° ano, articulagéo (...)
permitindo acompanhar de forma sustentada a metodologia de projeto a aplicar e
a elaboracdo dos projetos a apresentar publicamente pelos alunos no final do
curso. (Escola I-1, p.3).

¢ No que concerne ao planeamento e articulagdo, é de salientar, entre outras, as
seguintes medidas: (...) ¢) Sequencialidade na gestdo do curriculo entre o ensino
basico e o ensino secundario. (Escola I-1, p.3).

e Ao nivel das Praticas de Ensino, salientaria: (...) b)A implementa¢do de
“medidas-ponte”, por nivel de proficiéncia, destinadas a alunos (8°, 9° e 10°
anos), (...) com o objetivo (...) de aprofundar a sequencialidade entre anos e/ou
ciclos de ensino. (Escola I-1, p.3).
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Articulacéo e (...) esta é a Uinica escola do concelho que, no seu Dia Aberto, ¢ visitada por
vertical/ horizontal alunos do 9° ano das restantes escolas, procurando contribuir para a orientagédo
do ensino vocacional e para o fomento da sequencialidade entre ciclos de ensino e entre

escolas. A psicéloga da escola realiza ainda, anualmente, um périplo por todas as
escolas do concelho, divulgando a oferta educativa e esclarecendo os alunos em
matéria de orientacdo escolar e vocacional. (Escola I-1, p.8).

¢ Nesta reunido, para além da organizagdo funcional do ano letivo, sdo focados
aspetos a ter em conta na elaboracdo das planificacdes a desenvolver com cada
turma, as quais devem ser feitas em colaboracdo e parceria com os professores
titulares de turma e dadas a conhecer aos respetivos grupos disciplinares, em
reunibes tidas para o efeito. Estas tm como objetivo articular os diversos
conteddos programaticos, fomentar a cooperacdo, reflexdo e articulagdo
curricular intra e interciclos. (Escola I1-1, p.9).

e O modelo curricular do ensino secundario pressupde o desenvolvimento de
métodos centrados nas disciplinas e na articulag@o entre elas. Assim, na ES (...),
coexistem também dois processos de articulagdo curricular: a articulagdo de
disciplinas em varias formas, predominando a interdisciplinaridade e a
pluridisciplinaridade, e o desenvolvimento de metodologias especificas a nivel
disciplinar, conducentes & aquisi¢do de competéncias estruturantes e essenciais
como o aprender a aprender e o saber agir. (...) Neste sentido, privilegiamos a
conexdo entre disciplinas, ou seja, uma articulagdo do curriculo determinada
mais pelas competéncias do que pelos contelidos, com aplicacdo em novos
contextos e disciplinas. (Escola 11-12, p.3).

e (...) esclarecemos que, apesar da falta de evidéncias neste ponto, sempre houve
uma grande articulacdo entre os docentes dos dois niveis de ensino nos seguintes
itens: caracterizacdo dos alunos, estratégias e praticas de ensino, conce¢do de
materiais, planificacdo dos diferentes descritores de desempenho e contetidos por
competéncia, balangos periddicos do seu cumprimento e andlise dos resultados
obtidos. (Escola I1-7, p.3).

e Logo que os técnicos das AEC sdo colocados, o que normalmente acontece no
final do més de outubro ou no principio do més de novembro, tem lugar uma
reunido alargada que preconiza a articulacdo vertical entre os referidos técnicos,
a direg8o executiva, a coordenadora do departamento curricular do 1° CEB, os
coordenadores de estabelecimento do 1° CEB, o coordenador do departamento
de expressdes e as delegadas dos grupos disciplinares de inglés e de educacédo
fisica. (...). (Escola I1-1, p.9).

e No que respeita a atividade de Ensino do Inglés sdo realizadas sessdes de
trabalho entre os técnicos das AEC e os grupos disciplinares, ao longo do ano
letivo, (...) a fim de se definirem componentes do curriculo que sero prioritarias
a uma continuidade no ciclo seguinte. (Escola 11-1, p.9).

e Acresce o trabalho desenvolvido no final/inicio dos anos letivos ao nivel da
avaliacdo diagndstica onde os suportes utilizados sdo apreciados entre ciclos,
bem como os relatérios finais apontam cuidados a ter na abordagem
tematica/procedimental no ano a iniciar. (Escola I11-3, p.5).

e No Agrupamento, tem havido uma preocupacdo crescente em assegurar uma
sequencialidade curricular, pois, em atas de articulagdo curricular (feita entre os
diferentes ciclos), de conselho de turma, de departamento, em relatérios das
areas disciplinares e nos PCTs, ficam sempre registadas todas as informagdes
referentes a cada turma e aos contetidos lecionados. (Escola I1-3, p.9).
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Articulagdo e A articulagdo vertical e interciclos também é concretizada pela inclusdo de um
vertical/ horizontal docente do 1° ciclo, representante de uma area disciplinar no correspondente
do ensino departamento curricular da escola sede (ex: docente do 1° ciclo representante da &rea

da lingua portuguesa tem assento no departamento de linguas). (Escola 111-15, p.5).

¢ A articulagdo horizontal é, presentemente, utilizada nesta escola, de uma forma
generalizada, ndo s a nivel intradepartamental como a nivel interdepartamental,
conforme se podera constatar nos diversos documentos (planificagdes, projetos
curriculares de turma e planificacdo de atividades extracurriculares, com caracter
interdisciplinar que favorecem a articulagdo do curriculo) elaborados no d&mbito
dos departamentos curriculares, dos grupos de recrutamento e em sede dos
conselhos de turma. (Escola I111-21, p.4).

e Entendemos a articulagio como um meio privilegiado do Agrupamento
estabelecer relacBes intra e interdepartamento, entre docentes, quer de uma
mesma disciplina ou area disciplinar, quer de ciclos diferentes. Assim, foram
definidos trés niveis de articulacdo: a) Articulagdo Organizacional (RI); b)
Articulacdo Curricular (PE, PCA, PCT, PPAA); c¢) Articulacdo Pedagdgica (PE,
PCA, PCT, PPAA); o Agrupamento determinou, ainda, em cada um dos
documentos estruturantes, as orientagdes/formas de concretizagdo da articulacéo;
as quais podem assumir quatro tipos:1. Estabelecimento de relagdes entre os
niveis e ciclos de ensino; 2. Estabelecimento de relagdes entre conteddos; 3.
Realizacdo de atividades entre as escolas e a comunidade; 4. Coeréncia entre
projetos que permitam compreender e desenvolver competéncias de intervencédo
em situagbes contextualizadas; Assim, as estruturas de orientacdo educativa
efetivam a articulagdo nas mais diversas formas. (Escola I11-17, p.5).

e O Agrupamento privilegia a constituicdo de equipas pedagdgicas (manutengéo de
diretores de turma e docentes) que acompanham os alunos ao longo dos ciclos de
ensino e que fomentam mecanismos de sequencialidade, e de articulacdo e de
interacdo, facilitadores da adogéo de estratégias de ensino adequadas e adaptadas
as capacidades e ritmos dos seus alunos. Na transicéo entre ciclos de ensino e de
forma assegurar esta sequencialidade pedagdgica, sdo efetuadas reunides entre os
docentes do pré-escolar e os de 1.° ciclo, assim como entre estes docentes e 0s
conselhos de turma do 5.° ano. (Escola 111-17, p.8).

e (...) em relacdo a gestdo vertical do curriculo, o Agrupamento de Escolas (...)
encontra-se empenhado e a trabalhar nesse sentido, sendo 0s progressos
alcancados entre a educagao pré-escolar e 0 1.° ciclo do ensino basico e noutras
disciplinas e ciclos de ensino (especialmente em Lingua Portuguesa),
motivadores e impulsionadores de tal dindmica nos restantes ciclos e disciplinas;
esta € uma das nossas metas prioritdrias € um trabalho em verdadeiro
desenvolvimento. (Escola IV-7, p.6).

¢ No ambito do item planeamento e articulacdo, ndo ha qualquer referéncia a articulacéo
entre o pré-escolar e o primeiro ciclo como exemplo de verticalidade, quer no dominio
das atividades, quer nos conteldos e que se encontra patente nos conselhos de
articulago realizados por trimestre, desde 2010-2011; (Escola IV-9, p.1).

e (...) ndo ha referéncia a articulagdo vertical intra grupos no segundo e terceiro
ciclos que é uma pratica sustentada desde que se procedeu a alteracdo das
estruturas de orientacdo educativa em 2008. (Escola 1V-9, p.1).

e (...) na area disciplinar de Lingua Portuguesa , os docentes fizeram uma andlise
conjunta dos novos programas, desde o 1° ao 3° ciclo, tendo sido realizadas
sequencias didaticas e anualizacfes dos contelidos programaticos. (Escola 11-3, p.9).
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Articulagdo e Ndo é feita qualquer referéncia ao trabalho de articulacdo vertical sustentada,
vertical/ horizontal através das assessorias, incluido no Plano de Acdo da Matematica durante o Gltimo
do ensino quadriénio; ndo é referido que os varios projetos de enriquecimento curricular tém

como fundamento a articulacéo intra ciclos (com os docentes de todos os ciclos a
interagirem com os alunos); nao é feita referéncia a articulagdo vertical no que
respeita aos diretores de turma no segundo e terceiro ciclos. (Escola IV-9, p.1).

e No PCA (Projeto Curricular do Agrupamento) estéo estipuladas, ao longo do ano
letivo, diversas reunies que visam a gestdo articulada do curriculo
(vertical/horizontal). Estas tém como objetivos proceder a analise das
competéncias desenvolvidas/a desenvolver, articular contetidos, harmonizar
estratégias de atuagdo, delinear atividades para o PAA, partilhar material
pedagdgico, refletir sobre os resultados escolares, entre outros. A articulacdo
vertical do curriculo é realizada em reunifes de: coordenadores de departamento
/conselho de docentes; professores das AEC com professores do 2° ciclo; (...).
(Escola I1-4, p.4).

e Relativamente a articulagdo vertical vem referido que € garantida,
fundamentalmente, pela continuidade das equipas pedagégicas e por reunifes
interciclos no final do ano letivo, apresentando margens de aprofundamento e
melhoria. O Conselho destacou também o trabalho de parceria e articulagdo
vertical com o 1° ciclo no dominio da matematica e a potencialidade de articulacéo
curricular aproveitada pelos professores a partir do conhecimento dos resumos das
planificagcBes anuais a cada disciplina, disponiveis na plataforma moodle. (Escola
111-6, p.4).

e (...) ndo ¢ valorizada a articulagdo entre ciclos realizada ao nivel dos
departamentos e dos docentes titulares de turma com os Diretores de Turma, no
sentido de ajustar estratégias, uniformizar critérios de atuagdo, seguir as
orientacbes e deliberages do Conselho Pedagogico, privilegiando uma
sequencialidade progressiva. (Escola I11-7, p.11).

e (...) no inicio do ano letivo, visando a constru¢do dos projetos curriculares de
turma, é assegurada a presenca do docente do 4° ano de escolaridade nos
conselhos de turma do 5° ano. De igual modo, é assegurada a presenga do
professor diretor de turma do 6° ano nos conselhos de turma do 7° ano.
Concomitantemente, e conforme se pode verificar através dos relatdrios
produzidos, s3o realizados, periodicamente, encontros de trabalho “Jornadas
Pedagobgicas”, entre os diversos niveis e ciclos de ensino, visando, precisamente,
debater e promover a gestdo curricular sempre numa perspetiva de articulagéo
sequencial e progressiva do curriculo. (Escola I11-9, p.3).

¢ (...) importa relevar um conjunto de agdes que vém a ser realizadas, de forma a
facilitar a integracdo dos alunos nos niveis e ciclos de ensino sequenciais,
designadamente: visita dos alunos do pré-escolar as instalagdes do 1° ciclo e dos
alunos do 4° ano as instala¢bes da escola sede; (Escola 111-9, p.3).

o A estas formas de articulacdo deve acrescentar-se o trabalho desenvolvido pelo
agrupamento nos Ultimos anos ao criar estruturas educativas diretamente
vocacionadas para a promocdo de articulagdo vertical, como sejam a criagdo dos
conselhos de disciplina, que agregam todos professores da mesma disciplina/area
independentemente do grupo de recrutamento (ex:...), cuja organica esta
plasmada no RI. (Escola I11-15, p.5).

¢ (...) ainda, em projetos como o EuroLifeNet, bastante inovador pela ligacdo e
articulagdo entre ciclos e entre niveis de ensino (basico, secundario e superior).
(Escola IV-1, p.2).
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Articulagdo ¢ Importa clarificar que desde ha mais de uma década que a Direcéo da escola tem
vertical/ horizontal proposto, em sede de reunido da area pedagogica (...) a criagdo de dispositivos
do ensino de articulagdo entre estabelecimentos de ensino, no periodo de matriculas e

Participacdo em
projetos da escola

Planos de melhoria
na utilizacdo dos
recursos escolares

constituicdo de turmas, de forma a garantir a passagem de informacdo sobre os
alunos que transitam de ciclos e escola, para responder, em tempo (til e de modo
ajustado, as necessidades dos alunos e respetivas familias. (Escola IV-12, p.2).

Ndo deixamos de reconhecer a importdncia da articulagdo curricular e
pedagogica entre ciclos de ensino, nomeadamente entre os 2° e 3° ciclos do
ensino bésico e essa e nossa preocupagdo nos contactos que estabelecemos; esse
argumento, com a qual concordamos em absoluto, e, alids, um dos grandes
argumentos para a concretizacdo de agrupamentos e agregagdo de escolas.
(Escola 1V-13, p.2).

No que diz respeito a articulacdo vertical a escola desenvolve um trabalho
baseado na sequencialidade das turmas e na continuidade pedagdgica dos
professores ao longo de cada ciclo de estudos. A ligagdo aos estabelecimentos de
ensino de origem dos alunos, na mudanga de ciclo, passa pela anélise individual
do processo do aluno, pelo diretor de turma, complementada pela realizacéo de
questiondrios com vista a caracterizacdo dos mesmos. (Escola 1V-15, p.2).

e (...) atividades que o Agrupamento tem promovido, nomeadamente a
participacdo ativa na semana cultural, nas atividades dos clubes (desporto
escolar, (...) — patriménio), refor¢ando a capacidade de iniciativa - como no caso
da radio da escola, dinamizada por um grupo de alunos, a participacdo nas
atividades dinamizadas pela BECRE, pelo PES e a concretizagdo dos diferentes
Projetos Curriculares de Grupo/Turma, bem como os melhoramentos e
requalificacdes dos diferentes espacos do agrupamento, ao longo dos Ultimos
anos fomentando espagos de estudo auténomos e (...). (Escola 1V-3, p.3).

A criacéo de clubes (eco-clube, clube de musica, de artes, de ciéncias, de linguas,
Oficina de Leitura e Escrita) e outras atividades extracurriculares (Desporto
Escolar, teatro...) permitem aos alunos a permanéncia na escola para além do
horério letivo; (Escola I1-6, p.4).

A educagdo para a interculturalidade e para a cidadania social é uma prioridade
na formacdo dos nossos alunos. Salientamos a relacdo da escola com o meio
social através do voluntariado e de acBes de solidariedade, concretizadas no
apoio a idosos, criancas, deficientes e desfavorecidos no ambito da éarea
curricular no disciplinar de Area de Projeto; (Escola 11-12, p.2).

(...) atividades que constam nos projetos curriculares de turma ou no plano anual
de atividades e séo estruturadas pelos conselhos de turma ou pelos
subdepartamentos/ departamentos curriculares/ biblioteca escolar/ GAJ.
Destacamos 0s seguintes projetos/atividades de articulacdo curricular (...)
(Escola 11-12, p.4).

e (...) os alunos envolvem-se e participam em diferentes iniciativas constantes no
Plano Anual de Atividades , prop6em atividades da sua iniciativa e assumem
responsabilidades na organizagdo das mesmas. (Escola I11-7, p.8).

Dado o facto de existirem apenas dois laboratérios equipados para a realizagdo
de atividades experimentais e onze turmas do 3° ciclo e trés do secundario, a
distribuicdo dos horarios semanais das turmas, no inicio do ano letivo, tem
otimizado a utilizacdo destas salas para que possam ser utilizadas por todos 0s
alunos (...) (Escola I11-2, p.5).
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e (...) a sala de estudo como um recurso educativo, assim definido no regulamento
da sala de estudo, e ndo como um local de castigo, no entanto pretende mudar a
opinido dos alunos e eventuais docentes neste sentido. Esta sala é utilizada como
recurso educativo complementando as atividades realizadas na Biblioteca
escolar. Estes dois recursos complementam-se e estdo abertos durante todo o
tempo letivo escolar (8:30-17:00 horas). (Escola 11-7, p.3).

e (...), foram criados dois projetos, em articulagio com a Biblioteca Escolar,
denominados “LEITURAIS” e “ENCONTROS INTER-GERACIONAIS”. (Escola 11-8, p.3).

¢ No Ensino Profissional, no 12° ano, articulagéo entre a disciplina de Portugués
(....) em parceria com a Biblioteca escolar e o professor Orientador da Prova de
Aptiddo Profissional (PAP), permitindo acompanhar de forma sustentada a
metodologia de projeto a aplicar (...). (Escola I-1, p.3).

¢ (...) a motivagdo dos alunos para a utilizagdo espontanea da biblioteca escolar ja
é e continuard a ser feita. Contudo, a organizacéo curricular diaria dos alunos s
Ihes permite frequentar a biblioteca a hora do almogo, 0 que os condiciona, uma
vez que apenas tém uma hora. Deste modo torna-se fundamental a rentabiliza¢&o
deste espaco durante a atividade letiva, funcionando o professor como mediador
do processo de interacdo aluno-conhecimento-lazer, o que j& foi proposto pelos
docentes nos planos de acdo das varias disciplinas, realizados no final do ano
letivo transato e atualizados no inicio do presente, tendo sido iniciada a sua
implementacéo. (Escola I-5, p.1).

e Este ano letivo a Biblioteca, em articulagdo com o departamento de Linguas,
colabora na atividade/concurso, a nivel distrital, “So6... Letrar”. Estas
participacBes tém contribuido para um aumento significativo de requisicBes
domiciliérias de livros, conforme dados arquivados em sede prépria, 0 que tem
vindo a contribuir para a melhoria de todo o processo de ensino-aprendizagem. A
Biblioteca continua a ser um local privilegiado para encontros com escritores,
ciclos de conferéncias, exposicdes e espagos de estudo/apoio. Destaque evidente
tem sido dado a este local aquando da comemoragéo de eventos - tais como o
Primeiro Centenario da Implantacdo da Republica e a Comemoragdo Anual do
Dia do Patrono -, os quais constituem momentos em que os alunos sdo chamados
a intervir realizando pesquisas, producdo de textos e leituras. (Escola 11-8, p.4).

o (...) refere-se a existéncia, a tempo inteiro, de uma psic6loga que garante o
funcionamento de um Servigo de Psicologia e Orientacdo com repercussoes
muito positivas na vida académica dos alunos dado o seu trabalho de orientacao
vocacional, mas também de atendimento personalizado, de andlise e
referenciacdo de dificuldades (de enormissima importancia na elaboragdo de
planos de recuperacdo e de acompanhamento); (Escola 11-8, p.13).

¢ No sentido de colmatar a verba disponivel para adquirir os materiais/reagentes,
as docentes destes grupos disciplinares tém realizado anualmente uma “Feira dos
Minerais” e uma “Feira de plantas” abertas a comunidade educativa e cujo lucro
tem sido utilizado na aquisicdo de materiais e equipamentos para os laboratorios
de ciéncias fisicas e naturais. O departamento também participa todos o0s anos na
Feira de S. Martinho (atividade do PAA) onde angaria fundos para a aquisi¢do de
material. (Escola I11-2, p.6).

e A dinamizacdo de espacos de estudo (sala de estudo na bésica e secundaria) e
centros de recursos/ bibliotecas escolares abertos a toda a comunidade educativa,
focando o seu trabalho no apoio ao curriculo e no desenvolvimento de
competéncias transversais de literacia, raciocinio l6gico-matematico, trabalho de
grupo, gestdo do tempo, planeamento; (Escola l11-4, p.4).
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¢ Ao nivel da Gestdo, limitamo-nos a concordar com as afirmacgdes da Equipa de
Avaliacdo Externa que faz consideracdes abonatérias a gestdo dos espacos,
distribuicdo de equipamentos, boas praticas de conservacdo, higiene e limpeza.
(Escola I11-5, p.2).

e (...) arealizagdo de uma agdo de formagdo (...) dinamizada, numa perspetiva de
boa gestdo dos recursos especializados, por dois docentes do quadro com
formagao na area. (Escola I11-9, p.3).

e A nosso ver, a articulacdo entre as Bibliotecas deste Agrupamento e os diferentes
Departamentos, tem sido uma das vertentes onde mais se tém operado e
verificado mudangas, desde o ano letivo de 2008/09, ano em que a Biblioteca da
EB 2,3 passou a estar integrada na Rede de Bibliotecas Escolares. Deste modo,
desde o0 ano letivo de 2009/10 que o Plano Anual de Atividades do Departamento
de Linguas, do Departamento de Ciéncias Exatas, Fisicas e Naturais e do
Departamento de Humanidades que contemplam atividades em articulagdo com o
Plano Anual de atividades da Biblioteca, e sdo concretizadas no espaco da
Biblioteca, tais como (...). (Escola 111-8, p.2).

e (...) os esforgos significativos de sucessivas liderancas da Escola Secundaria
(...), ndo s6 para melhorar os espagos existentes e 0s equipamentos disponiveis,
como reconhece a equipa, mas também para alargar a pratica desportiva dos
alunos a modalidades que requerem instalagfes especificas e que ndo existem na
da Escola Secundaria (...), como por exemplo a natacdo. (Escola 111-10, p.15).

e Os computadores, bem como outros equipamentos tecnoldgicos, estdo disponiveis
para os alunos em contexto de sala de aula e fora dela. A sua adequada utilizacéo é
potenciada em articulagdo com atividades e conteldos curriculares e
extracurriculares, numa gestdo eficaz de meios para a promogao da aprendizagem
especifica e do desenvolvimento cultural dos utilizadores; (Escola 111-12, p.15).

e De realcar ainda, o papel da Biblioteca Escolar no fomento do gosto pela leitura
e pela produgdo escrita, incentivando o espirito criativo nos nossos alunos.
(Escola IV-7, p.4).

¢ (...) tal como referido no texto de apresentagdo do AE(...), o uso da plataforma
Moodle esta generalizado ao nivel dos docentes e é também cada vez mais
utilizado na interagdo com os alunos. A utilizacdo, por parte dos alunos, dos
recursos informéticos para realizacdo de trabalhos € prética corrente no AESI,
tendo o uso dos quadros interativos aumentado de forma muito significativa. E
de salientar, ainda, a utilizacdo da “Escola Virtual”, da Porto Editora, pela
maioria dos professores da escola sede. (Escola IV-7, p.12).

e Sendo referidos apenas alguns casos pontuais de indisciplina, ndo sao
evidenciadas as boas praticas nesta matéria, nem revelada a atribuicdo de tempos
ndo letivos a um docente com formacdo na area juridica, para a instrucdo de
processos disciplinares, nem a prestagdo de servigo comunitario no Centro de
Dia como uma das medidas integradoras. (Escola I11-7, p.9).

e (...) embora persistam muitos casos de indisciplina, s3o menos gravosos .
Contrariamente a0 que aconteceu no primeiro ano de funcionamento da
Comissdo de Supervisdo Disciplinar - CSD (ano letivo 2010/2011), em que
houve uma delegacdo excessiva de casos para esta comissdo, neste momento, e
apos alargada reflexdo sobre as praticas, a CSD funciona como uma instancia de
recurso para casos considerados graves ou muito graves. Os diretores de turma
adquiriram um papel preponderante na resolucdo situacBes que requerem
medidas educativas preventivas e algumas corretivas. (Escola 11-4, p.2).
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Planos de controlo
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e No que concerne ao Gabinete de Mediacdo de Conflitos — GMC (...) a ideia
veiculada de que pretende ser um local de trabalho destinado aos alunos a quem é
dada ordem de saida da sala de aula, ndo corresponde de todo a esséncia do
projeto de prevencdo de conflitos pensado, elaborado e apresentado com base
numa analise extremamente rigorosa e pormenorizada da situacdo da escola sede
do agrupamento. Assim, a criacdo e importancia do GMC, surge como uma das
estratégias (o desenvolvimento de tutorias grupais e individuais, aos grupos de
alunos turma onde se concentram a maioria das problematicas foi outra das
estratégias propostas) apresentadas pela CSD (Comissdo de Supervisdo
Disciplinar). (Escola 11-4, p.2).

¢ A linha de atuagdo desta direcdo, no sentido de resolver o baixo indice de problemas
de indisciplina (que a partir de 2009 tem vindo a diminuir nos registos internos do
Agrupamento, tendo em conta o tipo de ocorréncia e os alunos envolvidos, tal como
foi referido no painel de encerramento com a equipa avaliativa), centra-se na
aplicacdo de medidas corretivas e ndo sancionatérias, nomeadamente, no
cumprimento de atividades de integracdo escolar e servigo comunitario e ndo na
suspensdo de alunos, contrariando a orientacdo frequentemente formulada pelos
relatores das ocorréncias. (Escola 11-8, p.5).

e O trabalho articulado entre a direcdo, os diretores de turma, no ambito do
Programa de Tutoria, e 0 Gabinete de Acdo Pedagdgica, tem possibilitado a
implementacdlo no Agrupamento de uma cultura de exigéncia e
responsabilizacdo, por um lado, e por outro, de intransigéncia perante
comportamentos desadequados, (...). (Escola IV-6, p.3).

e (...) constata-se de que de facto a indisciplina deixou de ser um problema de primeiro
plano no nosso agrupamento (opinido corroborada também pelos encarregados de
educacdo em reunides com a direcdo), sendo que na escola sede a introdugéo do
cartdo de aluno, primeiro, e agora da videovigilancia, vieram dar mais um forte
contributo nesta matéria, dado que deixou de circular dinheiro na escola, fator
primordial em muitos problemas anteriormente registados. (Escola 1V-21, p.2).

Subcategoria C3-Em

sala de aula

Indicadores

Unidades de registo

Préticas educativas
diversificadas

e Naio foram as candidaturas ao Prémio “Ciéncia na Escola” (...) que motivaram a
pratica experimental. Alids, ndo se entenderia que o agrupamento fosse premiado, a
nivel nacional, se ndo houvesse uma pratica regular que levasse a apresentagdo de
projetos de qualidade; (...) ficou demonstrado que a préatica experimental é trabalhada
de forma regular e consistente, desde o pré-escolar ao 3° ciclo. (Escola -4, p.3).

¢ Nos Ultimos anos e, especialmente, a partir da intervencéo da equipa de avaliacdo
externa, no ano de 2008, o agrupamento tem apostado na melhoria das préaticas
letivas/pedagogicas e tem dinamizado todo um conjunto de préxis organizacionais
que se tém afirmado eficazes no percurso escolar dos alunos, (...). (Escola I1-1,

p.1).

¢ A diversificagdo de recursos e metodologias de ensino na sala de aula é bem
evidente no Plano Anual de Atividades-PAA e nos Projetos Curriculares dos
diferentes grupos /turmas. (...) abrangem é&reas tdo diversificadas como a
utilizacdo das TIC, a realizacdo de atividades experimentais, visitas de estudo,
atividades de expressdo plastica, atividades de expressdo fisica e desportiva, a
utilizacdo das bibliotecas e a participacdo em projetos existentes na escola.
(Escola I1-4, p.4).
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¢ A fim de promover o conhecimento e o bom uso da Lingua Portuguesa, de forma
transversal, os alunos do 4° e 5° ano realizam a atividade historia partilhada (histéria
construida em conjunto por todas as turmas destes anos). (Escola 11-4, p.5).

e Os manuais ndo sdo o principal medidor do desenvolvimento do curriculo. No
entanto, sdo instrumentos necessarios para o trabalho de desenvolvimento da
compreensdo escrita, para a resolucdo dos exercicios de aplicacdo dos contelidos
ministrados e base de estudo; sdo criteriosamente escolhidos, em funcdo do
cumprimento do curriculo e da apresentacdo de propostas de estratégias inovadoras e
diversificados, incluindo as atividades experimentais; (Escola I1-4, p.6).

o A realizacdo de atividades experimentais ndo surge da iniciativa pessoal dos
docentes pois as planificacbes feitas pelos conselhos de ano e pelos
departamentos curriculares contemplam-nas, pelo que constituem uma pratica em
contexto de sala de aula, o que também se pode comprovar através dos sumarios
existentes nos livros de ponto dos diferentes grupos /turmas. (Escola I1-4, p.6).

e (...) sobre a area curricular de Estudo Acompanhado (...), as atividades incidiram
sobretudo no fornecimento aos alunos de técnicas de estudo, organizagdo do
tempo e das matérias a estudar, estudo de contetdos das diversas disciplinas (...)
aplicando as técnicas de estudo transmitidas; elaboragdo de trabalhos solicitados
no &mbito das vérias disciplinas e esclarecimento de dividas surgidas durante o
estudo. (Escola 11-7, p.2).

e (...) existem condi¢des para o desenvolvimento de atividades experimentais, mas
saliente-se que a carga hordria semanal das ciéncias centra-se num Unico bloco de 90
minutos. Neste tempo semanal desenvolvem-se conteddos, criam-se situagles de
aprendizagem centradas na resolucdo de problemas, realizam-se atividades
complementares dinamizadas pelo professor como demonstracdo e atividades
experimentais  desenvolvidas  pelos  alunos, numa  perspetiva  de
ilustrar/visualizar/consolidar uma determinada situacdo ou contexto. Dada a extensdo
dos programas disciplinares e as dificuldades apresentadas pelos alunos, existindo,
igualmente, a necessidade de equilibrar teoria, aplicagdo e pratica, ndo é possivel
desenvolver atividades experimentais em todas as aulas, (...). (Escola 1l-7, p.3).

e De acordo com o principio “Qualidade das Aprendizagens” que consta no projeto
educativo de escola, pretende-se desenvolver “... a curiosidade intelectual € o
desejo de saber; a analise critica e a pesquisa; a realizacdo de trabalhos cientificos e
a autonomia das aprendizagens (...) valorizando o trabalho como componente
essencial de qualquer aprendizagem de qualidade”. Neste sentido, ¢ necessario
desenvolver metodologias e atividades que promovam os referidos pressupostos
pedagogicos. Por isso, na ES (...) coexistem dois processos de aprendizagem, o
aprender ensinado e orientado e o aprender auténomo, constituindo este dltimo a
grande finalidade da prestacdo do servico educativo. (Escola 11-12, p.3).

¢ Elaboracéo de planos de desenvolvimento para alunos do ensino secundario com
elevado desempenho escolar, de modo a potenciar e maximizar as suas
capacidades; (Escola I-1, p.5).

e A Escola aderiu ao projeto Turma + que possibilita uma maior adequacdo do
ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem com a constituicdo de dois
grupos diferentes de alunos com lecionagdo separada nas disciplinas de
Matematica, Lingua Portuguesa, Inglés e Ciéncias FQ de 8° ano que resulta numa
melhoria do processo de ensino-aprendizagem e num maior sucesso escolar. Aos
diferentes ritmos de aprendizagem, fortemente pronunciados, a Escola tenta
responder com o trabalho docente em dupla pedagdgica. (Escola 111-12, p.21).
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pedagdgico de
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o (...) definicdo e articulagdo de estratégias a desenvolver em sala de aula, a

implementacdo de procedimentos de intervengdo pedagégica visando boas
praticas (....) a elaborag¢do de planos de intervengdo com vista a colmatar as
fragilidades detetadas. (Escola I-1, p.2).

Relativamente aos alunos que apresentem situaces excecionais de aprendizagem é
utilizada regularmente a pedagogia diferenciada na sala de aula, atividades de
enriquecimento e apoio pedagdgico individualizado, em que professores nas horas da
componente ndo letiva, ddo resposta a estas situacdes. (Escola I111-21, p.5).

(...) é destacado o desenvolvimento da componente experimental como pratica
pedagdgica sistemética com resultados positivos na melhoria das aprendizagens das
ciéncias; sdo referidos os projetos, com o exemplo do Daphnia. Contudo, pensamos
que serd de referir, também, que os alunos tém participado em muitos outros
projetos, nomeadamente relacionados com a Ciéncia Viva, que tém permitido
desenvolver a vertente experimental e o conhecimento cientifico, (...). (Escola V-
1,p.2).

Este modelo (Turma+) foi introduzido no Agrupamento de Escolas (...) como
forma de adequar o ensino as capacidades e aos ritmos de aprendizagem dos
alunos, permitindo praticas de ensino diferenciado, com intencionalidade
pedagogica ao nivel da gestdo do curriculo, precisamente em contexto de sala de
aula. Neste ambito, o Agrupamento de Escolas (...) foi considerado como
exemplo de boas praticas, (...) (Escola IV-7, p.9).

e No referente “Metodologias ativas e experimentais no ensino e nas

aprendizagens” do campo de analise “Praticas de ensino” concordamos com o
que se afirma “O desenvolvimento da componente experimental, transversal a
todo o Agrupamento,...” (Escola IV-7, p.12).

De facto, a préatica de ensino diferenciado comprova-se, também, nas adequacdes
curriculares individuais e nos curriculos especificos individuais elaborados para
os alunos com necessidades educativas especiais que constam nos PCTs e sdo
objeto de avaliacdo, bem como nos materiais produzidos (fichas informativas;
diferentes fichas de trabalho; diferentes fichas de avaliagdo) alguns especificos
para estes alunos, outros criados para adequar o ensino a alunos que apresentam
diferentes ritmos de aprendizagem. (Escola 1V-7, p.9).

A avaliacdo formativa é préatica dos professores nas suas aulas e, seguramente, é
assim que conseguem adequar o ensino a realidade dos seus alunos,
determinando o reajustamento das planificacBes. Neste sentido, o professor faz
recapitulagbes em interagdo com os alunos; utiliza estratégias diversificadas,
interpelando-os e confrontando-os com as suas aprendizagens; faculta e analisa,
atempadamente, com os alunos as matrizes dos testes sumativos, esclarecendo
duvidas/reforcando aprendizagens; realiza no final da aula, avalia¢des sucintas do
trabalho desenvolvido, aplicando variados instrumentos. (Escola 1V-17, p.4).

Subscrevemos o referido no relatério de avaliagdo externa como razfes para esta
tendéncia de subida de resultados académicos dos alunos, nomeadamente: uma
aposta muito forte no apoio educativo aos alunos, como estratégia para dar
resposta as necessidades educativas, na prevencdo do insucesso e abandono
escolar e também na melhoria da qualidade das aprendizagens; (Escola 111-4, p.4).

(...) as professoras de Inglés do 3° ciclo preferiram as assessorias e aulas de
Apoio Suplementar, por considerarem que eram mais direcionadas para 0s alunos
com mais dificuldades, pelo que se mantém o clube de “Inglés a Brincar” para 0s
alunos do 2° ciclo, uma vez que tem sortido efeito na preparacéo dos alunos, para
o tratamento dos conteudos relativos a disciplina. (Escola I11-8, p.3).
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Planos de e Importa realcar o nulcleo de educagdo especial que equaciona respostas
recuperacdo/ educativas personalizadas e condizentes com as problematicas, perfis de
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pedagdgico de
alunos com mais
dificuldades

Estas respostas tém-se revelado bastante eficazes, uma vez que grande parte
destes alunos obtém sucesso escolar, ndo obstante a caréncia de recursos
humanos considerados imprescindiveis, designadamente um psicélogo, maior
nimero de docentes e assistentes operacionais para acompanhamento de alunos
com autonomia reduzida. (Escola I11-7, p.12).

As préticas de diferenciacdo pedagodgica sdo generalizadas a todas as turmas das
varias escolas, pelo que as condi¢es de sucesso pleno proporcionadas a todos 0s
alunos. Foram apresentadas as diferentes praticas no decorrer da intervencdo, na
apresentacdo inicial e nos painéis, focalizando as diferentes necessidades do
aluno com dificuldades de aprendizagem, até as resultantes de caréncias no
ambito social, familiar econémico ou de salde, que recebem tratamento
individualizado utilizando os recursos da escola (...). (Escola I-4, p.3).

(...) é reconhecido que “(...) Esses projetos curriculares demonstram também a
adaptacdo das respostas educativas as carateristicas do grupo/turma e as capacidades e
aos ritmos de aprendizagem de cada crianga/aluno.” (Escola 1-4, p.3).

(...), no seguimento da avalia¢o final do ano anterior e da avaliagdo diagndstica no
inicio de cada ano letivo, os docentes adotam estratégias de ensino de acordo com as
necessidades dos alunos aplicando, por exemplo, as previstas no Desp. Norm. n.°
50/2005 bem como as medidas em sede de PCT. Os alunos com maiores dificuldades
sdo encaminhados para aulas de apoio pedagdgico ou atividades de apoio educativo.
A implementacdo de CEF e ainda, pela primeira vez, durante este ano letivo a criacdo
de uma turma de Percurso Curricular Alternativo no 3° Ciclo, permitirdo a estes
alunos concluir a escolaridade obrigatdria, através de um percurso flexivel e ajustado
ao0s seus interesses, ou para poderem prosseguir estudos ou formagao que lhes permita
uma entrada qualificada no mundo do trabalho. (Escola 111-17, p.8).

Os alunos com necessidades educativas especiais sempre foram alvo de uma
integracdo positiva. O grupo de educacdo especial atua em articulagdo com os
docentes titulares de turma/conselhos de turma, procurando em conjunto o
programa mais ajustado aos alunos. H& uma preocupacdo particular com a
transicdo para a vida ativa através de programas especificos e com recurso a
protocolos com empresas locais. (Escola I11-17, p.8).

Ao nivel das Praticas de Ensino, salientaria: (...) ¢) Definicdo de critérios para
implementacdo de medidas de apoio educativo formalizado num plano. Séo
adotados mecanismos de diferenciacdo dos alunos por perfil de competéncias: o
nivel de desempenho 1 - o aluno ndo possui e/ou ndo consegue mobilizar
conhecimentos (...); o nivel de desempenho 2 - 0 aluno possui e/ou mobiliza alguns
conhecimentos essenciais, mas (...). (Escola I-1, p.3).

A constituicdo de assessorias pedagogicas, desde ha quatro anos a esta parte, em
disciplinas onde se regista maior insucesso escolar, (...), com o objetivo de
desenvolver e consolidar praticas de diferenciagdo pedagogica e,
consequentemente, atender as necessidades e ritmos de aprendizagem dos alunos.
(Escola I-1, p.3).

Ao nivel das Praticas de Ensino, salientaria: (...) b)A implementagdo de
“medidas-ponte”, por nivel de proficiéncia, destinadas a alunos (8°, 9° e 10°
anos), (...). Tais medidas, assentam em aulas de recuperagdo a decorrer nos
primeiros 15 dias de Setembro de cada ano, com o objetivo de harmonizar ritmos
de aprendizagem (...). (Escola I-1, p.3).
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Subcategoria C3-Em sala de aula

Indicadores Unidades de registo

Planos de e Também, a organizacdo dos departamentos em subcoordenagdes por Aareas
monitorizacéo da disciplinares, o trabalho de equipa, a partilha de materiais e a elaboracdo conjunta
atividade de instrumentos de avaliacdo sdo aspetos facilitadores do conhecimento e
cientifico- acompanhamento da prética letiva dos docentes. (Escola I-2, p.4).

pedagogica

A assisténcia de aulas a docentes com maiores dificuldades tem sido pratica dos
coordenadores, sempre que o horario do docente e do coordenador o permite, assim
como no ambito da supervisdo dos docentes titulares de turma aos docentes das AEC,
sempre que tal se mostra necessario. Reafirma-se, assim, que a assisténcia de aulas entre
docentes é promovida neste agrupamento, sendo certo que existem constrangimentos de
varia ordem que obstam a sua pratica com carater mais sistematico. (Escola -9, p.3).

Em sede de reuniGes de departamento e/ou grupo disciplinar, a elaboracdo das
planificacBes, a avaliacdo do ponto da situacdo, a definicdo dos critérios de
avaliacdo, a implementagdo de medidas e estratégias de recuperagdo, a
reformulacéo de préaticas letivas no sentido de um maior ajustamento de atuagdes,
constituem a nosso ver, procedimentos adequados de acompanhamento da pratica
letiva de cada docente. (Escola I-2, p.4).

(...) assessorias realizadas em sala de aula, por professores de matematica e EVT
ao nivel das atividades de articulacdo, no tratamento de conteldos comuns e
devidamente sumariados nos livros de ponto.(Escola I-2, p.4).

A supervisdo da pratica letiva em sala de aula sé é feita, em casos pontuais,
quando se justifica ou por solicitacdo dos docentes. (Escola I1-4, p.7).

Subscrevemos o referido no relatério de avaliagdo externa como razdes para esta
tendéncia de subida de resultados académicos dos alunos, nomeadamente: o
trabalho realizado na educacdo pré-escolar, no ambito da observacdo,
planificacdo e avaliacdo das aprendizagens das criancas, (Escola I11-4, p.3).

Considerou-se que o importante seria que se criasse um clima de trabalho
colaborativo, potencializando, reforcando e intensificando algumas préaticas
existentes e passando pela presenca de professores em aulas de outros colegas.
(Escola 11-6, p.2).

(...) desenvolve monitorizacdo da préatica letiva em sala de aula, através do
recurso a figura de Assessoria, que tem vindo a ser implementada nos ultimos
quatro anos letivos, sempre que se identificam dificuldades ao nivel da gestdo da
aula e/ou da aprendizagem dos alunos. A titulo de exemplo, no passado ano
letivo, trés docentes desta Escola foram assessorados, em sala de aula, por
colegas de grupo disciplinar. Em todos os casos, foi uma medida com impacto
positivo na gestdo das aulas e nas aprendizagens dos alunos. (Escola I11-10, p.13).

A monitorizacao e supervisdo das praticas letivas em contexto de sala de aula
ocorre, de forma sistematica, nos momentos em que se faz o ponto de situacéo
em relacdo ao cumprimento dos programas (balanco do processo de ensino-
aprendizagem), tendo em conta as planificacfes efetuadas e através da analise de
situacdes de manifesto insucesso, quer ao nivel da disciplina (conselhos de grupo
de recrutamento), quer ao nivel dos conselhos de turma. (Escola I11-21, p.6).

Reforcamos que o Agrupamento tem apenas 8 docentes do seu quadro no 2° e 3°
CEB, havendo grupos disciplinares que tém apenas docentes contratados. Apesar
disso, a supervisdo pedagogica foi, e tem sido assegurada, pelos elementos da direcio
e pelos coordenadores de departamento em horas retiradas ao seu trabalho individual.
Nas situacdes de observacdo de aulas houve melhorias na pratica letiva docente e
melhorias no trabalho desenvolvido com as turmas, (...) (Escola IV-2, p.5).
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Planos de controlo
da indisciplina

e Cada coordenador colabora diretamente com o representante do grupo de

recrutamento/disciplina, 0s quais, mas mais particularmente este altimo,
acompanham as planificacdes das aulas, a producdo de materiais didaticos e as
atividades de avaliacdo, especialmente no dmbito da avaliacdo de diagndstico e
da avaliacdo formativa, de forma a assegurar a qualidade cientifica e pedagdgica
da atividade letiva de todos os docentes. (Escola IV-7, p.13).

A disciplina na sala de aula é fundamental para o processo de aprendizagem. As
situagdes de indisciplina “... sdo dirimidas pela atuagdo imediata dos diretores de
turma e da dire¢do”, segundo o relatorio de avaliagcdo externa. Neste sentido,
tanto a diretora, como o subdiretor e a professora adjunta, em situagdes de
indisciplina, atuam de imediato: relinem com os alunos, entram na sala de aula
quando solicitados e reinem com os encarregados de educacdo. (...). Os focos de
indisciplina a nivel de alunos e/ou turmas sdo identificados no 1° periodo letivo e
sdo tomadas medidas que envolvem a direcéo, o diretor de turma, todo o conselho
de turma, alguns pais e encarregados de educagdo e, em certas situacdes, 0
delegado de turma. De um modo geral, na sala de aula, ha tranquilidade e um
bom clima pedagogico. (Escola 11-12, pp.2-3).

Acompanhamento, monitorizacdo e apoio do coordenador de departamento e do
delgado de grupo aos professores, no terreno, designadamente aqueles que
revelam mais dificuldades na pratica pedagdgica e na manutencdo da ordem
dentro da sala de aula. (Escola I-1, p.2).

“ (...) persiste alguma indisciplina perturbadora da aprendizagem, que o
Agrupamento tem tratado.” O Agrupamento tem vindo a envidar esfor¢os na
minimizacao dos problemas de indisciplina. Est a ser implementado o Projeto de
Insercdo Escolar (PIE), que tem como objetivo contribuir para a resolucdo de
problemas de indisciplina e promover a reflexdo sobre os comportamentos
probleméticos dos alunos. Sempre que necessario, a Dire¢do reline com 0s alunos
e respetivos encarregados de educacdo para colmatar problemas emergentes.
Todos os alunos, em cada turma assinam um contrato pedagdgico que 0s
compromete com os seus deveres. (...). (Escola I11-3, p.3).

A referéncia a que a indisciplina, especialmente em sala de aula, (...), deve ser
olhada a luz de um contexto mais global e reconhecido pela generalidade de
professores que ja lecionaram noutras escolas e que reconhecem a existéncia
natural de casos pontuais de indisciplina, mas que, considerando quer o ndmero
quer a gravidade das situacBes, ndo se afiguram de relevancia significativa, sendo
sempre devidamente acompanhados e resolvidos, (...). (Escola I11-6, p.4).

(...) de intransigéncia perante comportamentos desadequados, (...). Sistematicamente
nas reunides de conselho de turma séo estipulados critérios de atuacdo conjunta dos
professores, de acordo com o perfil da turma, e inscritos no respetivo projeto
curricular de turma. As estratégias implementadas parecem ser eficientes e
adequadas, embora haja consciéncia da necessidade de introducao de estratégias de
melhoria em fungo das avaliacOes periodicas realizadas. (Escola 1V-6, p.3).

A coexisténcia dos dois espagos tem por base o tratamento diferenciado dos niveis de
indisciplina, sendo que os alunos que sao dirigidos a Sala de Estudo continuaréo a
realizar tarefas destinadas pelo docente que utilizou a medida corretiva, retornando
apos a sua execucdo a sala de aula. Os alunos que manifestam comportamentos com
um nivel de gravidade mais elevado sdo enviados para o Gabinete do Aluno onde
desenvolverdo um processo de reflexdo sobre o comportamento inadequado.
Contudo, o professor da disciplina e o diretor de turma continuam a ser intervenientes
ativos neste processo. (Escola IV-15, p.1).
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Subcategoria C4-Na autoavaliacdo

Indicadores

Unidades de registo

Referéncias a
articulacédo entre
avaliacdo externa e
autoavaliacdo

Melhoria dos
mecanismos de
autoavaliacédo da
escola

o Nao querendo perder a oportunidade de tirar partido da finalidade primordial

do processo de avaliacdo externa - fomentar e consolidar a autoavaliacéo para
que dai resulte uma oportunidade de melhoria (...). (Escola I-2, p.1).

e Também entendemos que o processo de avaliagdo externa deve fomentar e

consolidar a autoavaliacdo (...). (Escola IV-7, p.2).

(...) a opinido manifestada neste contraditorio ndo pretende descurar a importincia da
avaliagdo externa na consolidacdo da autoavaliagdo (...).(Escola ll-1, p.2).

(...) complementaridade entre principios de dois modelos de avaliagdo, um de
natureza externa e outro de natureza interna, complementaridade essa que
consideramos vir a ser benéfica em todo o processo. (Escola 11-1, p.15).

A avaliacdo interna, promovida pela escola, tem tido em atencdo o quadro de
referéncia e os dominios da avaliacdo externa das escolas implementada pela
Inspecdo-Geral da Educacdo. (Escola 11-10, p.7).

(...) o presente processo de avaliagdo externa ¢ por nds entendido como: Passo para
consolidar a autonomia, sustentada em préaticas de autoavaliagdo, ja validadas,
valorizando a participagdo na escola da comunidade educativa; (Escola I11-1, p.1).

“olhar externo” (...) numa articulacio comos processos de autoavaliagdo
implementados, constitui uma oportunidade, antes, durante e ap6s a visita da
equipa de avalia¢do externa, de pensarmos o Agrupamento que “Somos” € 0 que
queremos “Ser- uma Escola de Referéncia”, (...).(Escola 111-4, p.2).

A melhoria do servigo prestado no Agrupamento, é consequéncia da atencao
dada, precisamente as orientages quer da primeira Avaliagcdo Externa quer das
Autoavaliacdes, (...). (Escola ll1-5, p.3).

Utilizacéo dos resultados da avaliag8o externa [realizada em 2007] na elaborag&o dos
planos de melhoria [da escola] (...) a Escola, nomeadamente a partir da avaliagdo
externa realizada em 2007, faz autoavaliacdo. Alids foi enviado para a IGE como
documento preparatério da avaliagdo externa realizada em dezembro de 2011, o
documento “ Relatorio de Autoavaliagdo — 2010/11”, (...). (Escola 111-12, p.41).

Os documentos que a equipa produz sdo identificados, quando apresentados em
departamento, Conselho Pedag6gico ou Conselho Geral, como sendo da autoria da
equipa de avaliacdo interna. Na pégina da internet do agrupamento a equipa de
avaliacdo interna dispde de um separador especifico. Este grupo de trabalho, nas
diferentes areas que analisa, questiona a titulo de exemplo, pais e funcionarios
através de inquéritos, os quais sdo identificados como “Equipa de Avaliagdo
Interna”. (Escola 111-1, p.12).

Para além de docentes da escola terem participado em vérias a¢oes de formacéo
e encontros sobre autoavaliacdo de escolas, para uma maior eficiéncia e eficécia
deste processo, em 2008, no dmbito do Plano de Formagdo da ES (...), toda a
equipa de autoavaliagdo realizou a agdo de formagdo continua “A Autoavaliagdo
das Escolas _ Cultura de Avaliagdo ¢ Melhoria de Qualidade”, na modalidade de
oficina de formagdo que decorreu de 7/01/2008 a 11/07/2008, na ES (...).
(Escola 11-12, p.8).

(...) a autoavaliacdo tem vindo a constituir-se como uma pratica continua
e progressiva que procura melhorar o desempenho do Agrupamento em
areas consideradas essenciais. (Escola I-2, p.7).
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Subcategoria C4-Na autoavaliacdo

Indicadores

Unidades de registo

Melhoria dos
mecanismos de
autoavaliacdo da
escola

e A contratacdo de uma assessoria externa deve e tem que ser considerada uma

medida do plano de melhoria desta equipa de autoavaliacéo. (Escola 11-8, p.11).

Quanto a autoavaliacdo, consideramos de toda a pertinéncia a anélise
feita, pois, embora ela seja feita a nivel dos grupos, parcelarmente, e ano a
ano, é um aspeto que tem de ser melhorado a nivel macroestrutural.
(Escola I-7, p.6).

No tocante a recomendacéo da consolidacdo do processo de autoavaliacéo,
consideramos que se trata de um processo inevitavel, ou seja, iniciou-se de
um modo mais estruturado no presente ano letivo e evidentemente ndo Ihe
resta outro caminho que ndo seja a continuidade e aprofundamento do
processo de autoavaliagdo do agrupamento. (Escola I-2, p.9).

No triénio de vigéncia do contrato de autonomia (2007-2010) foram adotados
processos diversificados de recolha de dados/informagdes (questionarios, guides
— entrevistas, analise documental e observacdo direta) que culminaram na
observacdo direta do funcionamento de apoios educativos e do conselho
pedagdgico e na observagdo de aulas, utilizando-se sempre grelhas de registo
adequadas. Durante aproximadamente trés semanas a equipa de autoavaliacdo
entrou na sala de aula e observou a lecionagdo de um tema ou contetdo por
disciplina, tendo sido selecionadas as disciplinas sujeitas a exame nacional.
(Escola 11-12, p.8).

Como tal, a sua existéncia (equipa de autoavaliacdo) para além de legalmente
enquadrada, tem o seu trabalho apreciado e aprovado de forma institucional, em
6rgdos democréticos e representativos da comunidade, relevando, ainda, o papel
dos consultores, pois estes interagem com um publico mais alargado, aportando
para a avaliacdo interna da escola, que ndo é exclusiva da equipa em aprego,
contributos e opinides validas. (Escola I11-1, p.13).

(...) entende-se que, em termos de autoavaliacdo, toda a comunidade educativa é implicada
na mesma, sendo o processo abrangente e representativo. (Escola 111-1, p.14).

(...) mesmo mudando as equipas, pode existir sempre espirito e cultura de
autoavaliacdo, basta que tenhamos essa preocupacdo, que atendamos as resolugdes e
orientages emanadas pelas equipas de autoavaliagdo. (Escola 111-5, p.3).

Destacou-se a cultura de autoavaliacdo ja enraizada, deve continuar a ser
aprofundada, aproveitando-se e articulando-se as dindmicas dos processos ja em
curso, promovidos no ambito da Equipa de Autoavaliacdo, do Observatério da
Melhoria e Eficicia das Escolas e do projeto Edug, dando também uma
periocidade mais ciclica as iniciativas desenvolvidas. (Escola I11-6, p.2).

(...) os procedimentos de avaliagdo interna t€m sido apreciados e unanimemente
elogiados pela Comisséo de Acompanhamento Local — presidida pelo (...), e da
qual fazem parte, entre outros, a autarquia e a Direcdo Regional de Educacdo
do(...).(Escola 111-10, p.17).

(...) a Escola ndo tem apenas uma equipa para proceder a avaliagdo interna, mas sim
trés. Uma equipa para avaliagdo dos resultados escolares dos alunos (...), outra para
avaliacdo da execucdo dos projetos e atividades e ainda uma equipa responsavel pela
avaliacdo da qualidade dos servigos (através de inquéritos de frequéncia bienal aos
utentes). Estas equipas elaboram relatorios de reporte ao Diretor, ao Conselho
Pedagdgico e ao Conselho Geral a fim que sejam divulgados, analisados e
implementados os respetivos planos de melhoria. (Escola 111-10, p.17).
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Subcategoria C4-Na autoavaliacdo

Indicadores

Unidades de registo

Melhoria dos
mecanismos de
autoavaliacdo da
escola

Planos de
superacédo dos
pontos fracos/
consolidacao dos
pontos fortes

e Realga-se que a versdo portuguesa do modelo CAF-Educagdo aguarda

homologagdo da IGE pelo que a Escola estd a trabalhar com a versdo inglesa
traduzida pela SINASE; (Escola 111-12, p.41).

e As praticas de autoavaliagdo tém sido desenvolvidas sistematica e regularmente

através de recolha, tratamento e divulgacdo de dados e informagdes sobre os
resultados escolares e a prestacdo do servico educativo. Desde 2006/07 existe
uma equipa de Al constituida por docentes provenientes de varios niveis/ciclos de
educacdo e ensino, pais, alunos e PND. A equipa tem produzido documentos
varios de que se destacam os seguintes: Relatdrio de autoavaliacdo do trienio
2007/10, Relatorio de autoavaliagdo 2010/11, que incluem a Avaliacdo da
Organizacdo, Gestdo e Funcionamento do Agrupamento, Resultados escolares,
Servigo Especializado de Apoio Educativo, Avaliacdo dos Servigos através de
inquéritos por questionario lancados a comunidade. Muitos destes dados séo
recolhidos através da realizagdo bienal de inquéritos por questionario a
comunidade educativa. (Escola I11-15, p.11).

O Relatério de Autoavaliacdo, efetuado anualmente, permite também verificar a
diversidade, qualidade dos dispositivos utilizados e o envolvimento de toda a
comunidade no processo, com 0s eventuais ganhos que dai decorrem, face ao
conhecimento que a comunidade revela do referido processo, como é referido
pela equipa de avaliagdo externa da IGE na pagina 9 “O envolvimento da
generalidade da comunidade no desenvolvimento do processo de autoavaliacgdo.
(Escola IV-10, p.7).

O Projeto Educativo em discussdo no Agrupamento, elaborado segundo a
metodologia Balanced Scorecard é revelador da maturidade organizacional da
comunidade educativa evidenciando a capacidade autoavaliacdo e consequente
identificacdo de fatores criticos de sucesso. O seu Plano de Acdo induz a
melhoria das praticas organizacionais e ao seu impacto no desenvolvimento
profissional dos colaboradores, na melhoria da qualidade das aprendizagens dos
alunos e do nivel de interacdo e cooperacdo de todos os intervenientes no ato
educativo e no desenvolvimento comunitario. (Escola 1V-10, p.7).

A comparagdo que a seguir se apresenta dos resultados das duas avaliagdes
externas podera permitir a constatacdo clara que houve, de fato, uma
melhoria em relagdo aos aspetos apontados inicialmente como debilidades
(...). (Escola I-2, p.8).

A monitorizagdo dos resultados escolares € a trave mestra da autoavaliacdo das
organizages escolares e a equipa da IGE concorda (se bem que ndo claramente)
que esta linha de investigacdo esta consolidada no agrupamento. Esta capacidade
de autorregulacdo tem suportado opgBes organizativas e as estratégias de
diferenciagdo consideradas fundamentais para o sucesso educativo de todos os
alunos. (Escola 11-8, p.11).

A autorregulacdo € praticada pelo Agrupamento de forma intencional e
sistematica ha varios anos. O tratamento estatistico dos resultados escolares dos
alunos e a identificacdo dos fatores de insucesso levou a concretizagdo de acGes
de melhoria cujos efeitos ja sdo visiveis, como por exemplo a melhoria dos
resultados escolares e a inexisténcia de abandono. (Escola I1-4, p.13).

Dos processos de autoavaliagdo resultaram modificagdes substantivas nas praticas
letivas, na organizacdo do processo educativo e na elaboracdo dos documentos
estruturantes do funcionamento do Agrupamento. (Escola I11-3, p.7).
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Subcategoria C4-Na autoavaliagéo

Indicadores

Unidades de registo

Planos de
superacao dos
pontos fracos/
consolidacéo dos
pontos fortes

e No que diz respeito ao impacto da autoavaliacdo interna feita pela equipa,

pensamos que as recomendacOes propostas, ja permitiram uma melhoria dos
resultados dos alunos, que com o decorrer do tempo se tornara mais sélida, pois é
um trabalho extenso, moroso e com poucos resultados visiveis no imediato.
(Escola 111-21, p.8).

Constatamos que, 3 das 4 areas de melhoria sugeridas, coincidem com a
nossa percecao do desenvolvimento e progresso do Agrupamento, estando
ja a ser implementadas estratégias de melhoria. (Escola I-2, p.9).

(...) se partirmos da consideracdo dos pontos fracos identificados no relatorio da
Avaliagdo Externa realizada em 2008, constata-se que dos 3 pontos enunciados, todos
foram superados, designadamente (...) se partirmos das asser¢des conotadas com
aspetos/areas merecedoras de melhoria que se encontram ao longo de todo o corpo do
relatério da Avaliacdo Externa realizada em 2008, verifica-se que das 16 assercdes,
11 foram superadas, nomeadamente: (...). (Escola IV-5, p.5).

A inexisténcia formal de um projeto de autoavaliacdo ndo impediu que fosse
despoletado um conjunto de intervencbes faseadas no tempo, com a plena
participacdo da comunidade, que permitiu que todos os pontos fracos apontados
pela avaliacdo externa realizada em 2008 fossem superados e a maioria dos
constrangimentos transpostos. (Escola IV-6, p.6).

Com a atribui¢do das mengdes de Suficiente (...), Bom (...) e Bom (...), (0 que
confronta com os resultados da avaliacdo externa realizada (...) dezembro 2007,
onde se obteve a mencdo de Suficiente em todos os dominios - fortaleceu-se a
ideia de melhoria implementada no Projeto Educativo e no Projeto de Intervencgdo
desta Direcdo. (Escola 11-7, p.1).

Consideramos, pois, que a consolidagdo do referencial de autoavaliagdo é uma
questdo de tempo e que esta a ser feita. Esta é uma ndo questdo pois a sua
consolidacdo esta a ser efetuada; € um passo em frente no processo de melhoria,
quando com parada com a realidade vivida antes da anterior avaliagdo externa.
(Escola I11-21, p.9).
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Anexo VII- Categoria D-Sugestdes de melhoria ao modelo de AEE

Grelha da Categoria D-Sugestdes de melhoria ao modelo de AEE, respetivas Subcategorias, indicadores e
unidades de registo da analise dos contraditorios.

Subcategoria D1-Procedimentos

Indicadores Unidades de registo

o A observacéo direta foi pouca (12 turmas em 27 do 1° ciclo, 1 turma em 25 no 2° e 3°
ciclos), breve (5 a 10 minutos de contato direto com a turma) e momentanea (dada a
brevidade ndo foi possivel observar momentos distintos da aula. (Escola I1-4, p.5).

Maior duracéo
das visitas

e (...) certos de que trés dias, apesar dos painéis e dos documentos deste Agrupamento,
poderdo ndo ser suficientes para captar a abrangéncia do trabalho desenvolvido por
todos os intervenientes nesta comunidade educativa, (...). (Escola 111-8, p.1).

e Estamos convencidos gque a equipa de avaliadores, com mais tempo para conhecer e
avaliar o modelo de avaliacéo interna desta Escola, certamente perceberia que a existéncia
de trés equipas de autoavaliagdo tem permitido & Escola Secundaria (...) implementar
“um modelo de avaliago institucional estruturado” (...). (Escola 111-10, p.18).

e (...) a ES (...) reconhece e defende a importincia da Avaliagdo Externa das
Escolas e compreende a dificuldade do exercicio de avaliagdo constrangido por um
tempo muito curto de contato com a realidade organizacional de cada escola(...).
(Escola 111-20, p.1).

e (...) a equipa inspetiva exerceu a sua atividade, embora tendo naturalmente em
conta os constrangimentos causados pelas limitagdes de tempo disponivel para a
mesma, o que nem sempre facilitard a recolha de informacéo ou a sua afericdo

Maior n.° de completa. (Escola 1V-21, p.1).

painéis

Consideramos ainda que a imagem que os avaliadores externos revelam deste
ponto (atividades experimentais e metodologia de projeto) pode dever-se também
ao facto dos professores da area em questdo ndo terem estado presentes em nenhum
painel de forma a poderem esclarecer o modo como é desenvolvida a prética
experimental e a divulgagdo da ciéncia, ou esta questdo ndo ter sido aclarada
convenientemente. (Escola I11-2, p.4).

(...) consideramos uma lacuna neste processo de avaliagdo externa (2°ciclo) a
auséncia de qualquer referéncia ao principal 6rgdo educativo e pedagdgico de uma
estrutura escolar, o Conselho Pedagodgico (C.P.). (...) Esta é apenas uma sugestao
para a melhoria do préximo ciclo de avaliacdo externa, 3° ciclo, pois verificdAmos
que ndo se trata de uma situagdo pontual assinalada nesta intervengdo, € o proprio
desenho desta fase de avaliagdo externa, pois ndo ha nenhum painel destinado ao
Conselho Pedagogico. (Escola I1-5, p.3).

Subcategoria D2- Instrumentos usados

Indicadores Unidades de registo

e (...) é feita a monitorizagdo dos resultados apenas as disciplinas de Portugués e
Matematica, consideramos que sendo este um segundo momento de avaliacdo
externa deveria ter sido feito o estudo comparativo a outras disciplinas, em
particular as disciplinas que foram trabalhadas no primeiro momento de avaliagdo
externa para melhor posicionar o trabalho evolutivo da escola relativamente a este
dominio. (Escola I1-5, p.1).

Maior n.° de
documentos
consultados

e (...) continua a enfatizar a analise dos documentos fundamentais do Agrupamento,
0 que se nos afigura ainda como uma dependéncia grande no processo de
avaliacdo, em detrimento dos outros tipos de observacdo/analise. (Escola 111-2, p.1).

291



Anexo VII- Categoria D-Sugestdes de melhoria ao modelo de AEE

Subcategoria D1-Procedimentos

Indicadores Unidades de registo

Maior o Infere-se que na andlise de dados recolhidos através dos inquéritos dirigidos a
explicitacdo da comunidade escolar a abertura “ndo concordo nem discordo” foi lida de forma
grelha de negativa pela IGE, pelo que se considera que deveria haver maior clarificagdo

classificacdo

desse aspeto em futuros instrumentos de recolha de dados; (Escola I11-12, p.11).

e A Escola Secundaria (....) defende a necessidade, utilidade e pertinéncia da
contextualizacdo das analises dos resultados escolares. Contudo, vé ainda como
muito limitado o exercicio realizado, quer pela escassa informagdo de
fundamentagdo da relevancia relativa das varidveis explicativas estudadas, quer
pela auséncia de informacdo sobre a forma como foram aplicadas. Em concreto,
por exemplo, 0s quadros estatisticos dos valores observados ganhariam legibilidade
se ao seu valor absoluto fosse associado 0 percentil exato em que se situa; se as
variaveis explicadas (e valores esperados associados) fossem acompanhadas da
formula de célculo e de ponderagdo das varidveis explicativas (ou fatores de
contexto) usadas em cada caso; se fosse explicitado o sentido e a forma a qual o
modelo considera que cada variavel de contexto influencia, negativa ou
positivamente, os resultados esperados. Outrossim, no que concerne a escala de
valor esperado, lamenta-se a total auséncia de explicacdo dos respetivos limites de
intervalo (...). (Escola 111-20, p.2).

e A constatacdo de que os quadros estatisticos do modelo de valor esperado sdo
pouco inteligiveis configura um forte constrangimento a sua utilidade imediata,
designadamente, se se pretender uma participacdo alargada nos processos de
mudanca e melhoria. Assim, Escola Secundaria (....) considera que, sem prejuizo
de melhorias futuras do préprio modelo, o quadro estatistico que vier a acompanhar
o relatério final deve conter, pelo menos: o valor exato do percentil associado a
cada valor observado; o valor exato do percentil associado a cada valor esperado; a
férmula de célculo de cada varidvel explicitada (no caso, % de alunos que
concluiram, média de classificacdo final de portugués e média de classificagdo final
de matemaética); os limites dos intervalos de cada escala de valor esperado. (Escola
111-20, p.2).

¢ No que concerne ao conjunto de variaveis explicativas, reitera-se a necessidade de
ser explicitado o seu peso relativo na configuragdo do contexto das Escolas. (...)
No nosso entendimento, as variaveis de contexto devem estar associadas a fatores
do meio com que cada escola tem que se confrontar, de forma independente da sua
acdo ou vontade, proporcionando-lhes vantagens ou desvantagens. Nessa linha de
pensamento, parece-nos discutivel considerar a variavel idade média dos alunos
quando aplicado as turmas do 12° ano, ou seja, em final de ciclo. Nesse momento,
este indicador ja estd muito influenciado pela acdo da escola, ou seja, ja ndo sera
essencialmente a Escola, e portanto determinado pelo contexto como se fosse
medido a entrada (nas turmas do 10°ano). (Escola I11-20, p.11).

e Consideramos também pertinente o conhecimento atempado dos instrumentos de
avaliacdo a aplicar, nomeadamente de “checklist” com a totalidade dos pontos
fortes esperados nos diferentes dominios, assim como a necessidade de as escolas
disporem atempadamente, diremos, sistematicamente, de informag&o estatistica de
ambito nacional e ndo apenas quando sdo avaliadas. (Escola 1V-5, p.7).

Subcategoria D3-

Intervenientes

Indicador

Unidades de registo

Maior nimero e
diversificacdo
nas equipas de
avaliadores
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