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1. Introducéo

O presente relatério de estagio insere-se na tiszipEstagio” do 2° ano do 2°
Ciclo do Mestrado em Economia, com especializagdd=eonomia do Crescimento e
das Politicas Estruturais.

A escolha do tema surge no ambito da realizacaesthgio curricular numa
pequena e média empresa (PME), bem como da imp@tdas pequenas e médias
empresas na esfera empresarial portuguesa.

Segundo dados fornecidos pelo (Instituto NacioeaEstatistica) INE, relativos
a 2008, as PME representavam 99,5% do tecido earaegortugués, geravam 74,7%
do emprego e realizavam 59,8% do volume de negéeicisnal.

Em simultaneo, Portugal foi severamente afetada peise financeira e
econOmica internacional despoletada em 2007-2088, @ Produto Interno Bruto (
PIB) real a cair quase 3% em 2009 e a taxa de ¢eegma aumentar para cerca de
10%, no mesmo ano, enquanto a divida publica awmepara 84% do PIB, em
resultado da reducao das receitas com impostosierdas de transferéncias sociais (e,
em menor grau, das medidas contra-ciclicas adopdagjoverno de entao).

Em 2010, o pais entrou na designada crise daad$abderana, comecando esta a
registar um aumento das taxas de juro exigidasspetedores internacionais, que
alcancaram niveis incomportaveis e exigiram o sl um pedido de assisténcia
financeira externa em 2011. Contudo, o0 mau desempenacroeconémico deste
periodo veio apenas refletir problemas e desequoiilestruturais que ja se faziam
sentir em termos de desempenho macroecondémico desixo do novo século.

O objetivo principal deste relatorio, face a evélcrecente da economia
portuguesa, é refletir sobre a influéncia do (mdedempenho macroeconémico de
Portugal sobre a atividade e evolucdo do desempdehoma PME em particular,
atendendo a que qualquer PME desenvolve a suadat®&i num determinado
enguadramento macroecondmico, que vai influencigeredeterminante para a sua
atividade, pelo que tem que o conhecer, compreaendtr antecipar.

O desenvolvimento desta tematica no ambito do iesté empresaFIPAL,
Lda”, que se localiza na Zona Industrial de Anstouja atividade é comeércio por

grosso de racdes para todo o tipo de animais, rdehdade panificacdo e de cereais,
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prende-se com o percurso desenvolvido por estanmimt@ das PME’s, ao nivel das
vendas e lucros.

Muitas PME’s portuguesas estdo a passar por uneactamplicada em termos
de sobrevivéncia face ao contexto economico e ¢@iam que se vive atualmente em
Portugal. No entanto, acredita-se que é possiual @b sentido de ser uma excecéo a
regra e ter bons resultados em tempos de crise.

Neste relatério vamos refletir sobre o impacto @mquadramento
macroecondmico na situacao da generalidade das PMiEuguesas e depois centrar-
nos no caso particular da “FIPAL, Lda”. No casoadma situacdo geral ndo se aplicar
ao caso particular em estudo, vamos tentar perqelygué e o0 que se fez neste caso
particular para ultrapassar os impactos negatigagide atual.

Os objetivos concretos do trabalho séo:

- avaliar em que medida as restricobes ao crédieveines as condicdes
macroecondmicas atuais condicionam a atividade dRgE;

- analisar os varios prazos de recebimento dositebee em que medida a
situacdo macroeconomica atual influencia os pramtabelecidos para cada cliente,
bem como o seu cumprimento;

- analisar as varias estratégias de marketing \mssie implementar, tendo em
conta as atuais condi¢cdes de mercado;

- realizar estudos de mercado sobre possiveis nreakitos e novas zonas de
atuacao;

- finalmente, em termos gerais, aplicar os conheotos obtidos na Licenciatura
em Engenharia Informatica e no Mestrado em Econaelzcionando-os.

A motivacao pessoal para realizar este trabalhgesdo facto de querer levar a
cabo um estagio virado para o mercado de trabalhojue ponha em pratica os meus
conhecimentos de uma forma pratica e imediata.

A metodologia usada serd uma andlise de estatidtigeritiva de indicadores
relativos ao enquadramento macroeconémico e ddadie da empresa.

Para além da presente secc¢éo, de caracter intrijuste relatorio apresenta-se
dividido em mais quatro seccdes. Na seccdo 2 ézadal uma caracterizacdo da
empresa, nomeadamente quanto ao seu historiaf missao e visédo, e atividade. No

gue concerne a secg¢do 3, € aqui feito o enquadtameacroecondmico da evolucao
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recente de Portugal. Na seccdo 4 € analisada agéeolde alguns indicadores da
atividade da empresa atendendo ao enquadramentmenasOmico realizado na
seccao anterior. Vai ser nesta seccdo que vou tmande8crever e fazer uma reflexao
sobre as atividades que realizei na empresa. Ronoul na quinta seccdo, sao
apresentadas as conclusdes gerais do relatério @risbutos deste para 0 meu

desenvolvimento pessoal e profissional.

2. Apresentacao da empresa

Esta seccéao foi realizada com base numa entrdeisdda a cabo no dia 27 de
Setembro de 2013 com o senhor Leopoldino Sousagque dos socios gerentes da
empresa onde realizei o estgio. Visto que atéaard® havia informacéo escrita sobre
a “FIPAL, Lda”, esta seccdo constitui um esforcoap@azer esse registo com base na

entrevista que realizei.

2.1. Breve Historial

A empresa FIPAL-Fornecimento, Intercambio e Produ&dicola, Lda. iniciou
a sua atividade erilaio de 1964,numa garagem no concelho Alvaiazere, distrito de
Leiria, desenvolvendo a atividade de venda exciudas racdes da marca “Provimi”.

No inicio comeg¢ou como uma pequena cooperativagpébgue vendia ragdes
apenas com o intuito de ajudar a comunidade pabdaiterra. No entanto, elhaio
de 1983 foi vendida a um dos funcionarios da paroquiaxatedo o caracter de
cooperativa e passando a ser uma empresa comtivolgje gerar lucro. Erdulho de
1992foi vendida aos atuais proprietarios, mudandoaas&de social para um armazém
alugado no mesmo concelho e aumentando o seulcsgetal para 124 699,40 €. No
inicio do milénio, emMarco de 200Q a empresa mudou a sua sede social do concelho
de Alvaidzere para o concelho de Ansido, mais @om@nte para a zona industrial,
onde construiu um armazém de raiz, adquirindo assgau primeiro bem imével. As
razdes para a mudancga de localizacdo assentardactoode o concelho de Ansiao
oferecer apoios para a colocacdo de empresas neec@ia-criada zona industrial,

nomeadamente, nos precos privilegiados dos terrémmps como ao facto de a Zona
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Industrial de Ansido se inserir numa zona priviegi em termos de acessibilidades,
mesmo ao lado da IC8. Além disso o concelho de &nsincontrava-se em clara
ascensao econdmica e social, ao contrario do dumdel Alvaidzere que se encontrava
estagnado.

Mais tarde, endaneiro de 2006e face ao crescente aumento da concorréncia e
devido ao facto de a “Provimi” ser uma racdo deage custo (o0 que fez reduzir a
faturacao), cessou o contrato com a “Provimi Ihe8id”, tendo deixado assim de ser
um armazém exclusivo de produtos Provimi e passadser um armazém livre.
Continuou a comercializar a racdo Provimi, que aigide ser exclusiva, tendo passado
a incluir nos seus produtos racdes mais barata® @riNutricampo SA” e a “CUF
Racdes SA”.

Em 2008 face a saturacdo de mercado das racoes decodermenstrucdo de
fabricas nos concelhos proximos, nomeadamente emb&p Leiria e Ferreira do
Zézere, iniciou-se no comércio de cereais e mistaadurais. Os cereais, em virtude do
seu menor custo em comparacao com as racoes, camegaer alternativa as mesmas
nas exploracbes agricolas mais pequenas. No entaat exploragbes de maior
dimensdo, as ragcfes continuaram a ser a Unicanaltexr devido a sua maior
produtividade. Pouco depois introduziu-se o comoéde adubos. Porém, estes ultimos
tém uma fatia muito pequena no volume de negocios.

O ano de2009é um marco para a histéria da “FIPAL, Lda”, uma gae deixou
de comercializar apenas alimento para animais, otendmecado também a
comercializar alimento para consumo humano, nonmeexte, a farinha de trigo,
centeio e milho, cujo publico-alvo sdo as padanmmificadoras, pastelarias, entre
outros.

Devido a esta introducéo, tornaram-se necessaoagsmormas no armazem,
bem como a implementacdo de alguns recursos, nameate o HACCP (“Hazard
Analysis and Critical Control Points”), entre owgro

O HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Pe)nt Analise dos Perigos
e Pontos Criticos de Controlo) é um sistema deraaga alimentar, criado para
prevenir a ocorréncia de potenciais problemas derraperacbées com alimentos. A
prevencao € feita através da avaliacdo dos peingosntes ao produto ou ao processo,
seguida da determinacdo dos passos necessariapaxaar os perigos identificados.
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O HACCP consiste entdo, na identificacdo e morziagdo de perigos especificos que
podem afetar de forma prejudicial a seguranca dodupos alimentares. Estes perigos
podem ser de origem biolégica (bactérias, virusgds e parasitas),quimica (residuos
de pesticidas, agentes de limpeza e desinfecapedisica (areia, vidro, metais, pelos,
cabelos, etc.).

Em 20110 comércio da farinha de trigo ja era responspeeld0% do volume
de negdcios, e foi precisamente neste ano queaaarda empresa resolveu entrar no
mercado internacional, ndo por via das exportagias,por via das importacdes, sendo
uma fabrica espanhola o principal fornecedor dalfarde panificacdo da empresa.

Em 2012 0 armazém passou a ter marca prépria na farinhaigte a marca
FIPAL. Comoa empresa ja estava inserida no mercado, resoliau wona marca
prépria, uma vez que no mercado alvo ja tinha afyweputacdo, logo, os clientes
confiavam na marca do armazenista mesmo sem satereoa fabricada.

Quando o armazenista opta por ter marca propri@sséa de ter algo que
identifique o produtor, visto que é obrigatorio goétgislacdo portuguesa e europeia.
Essa identificagdo pode ser feita de duas manedramiais Obvia seria através da
impressao da designacao do fabricante na embalagsegunda opcao seria através de
um numero, designado por numero discografico, gsemente consiste num numero
gue obedece a certas normas europeias e que ickentiprodutor. Este nUmero tornou-
se bastante (til aos armazenistas visto que evitmpaessdo da designacdo do
fabricante, e através do nuamero discografico é ondificil para o individuo comum
identificar o fabricante. Apenas as entidades coempes, nomeadamente entidades
fiscais e de seguranca alimentar o conseguem fBesido a este facto, a “FIPAL,
Lda” conseguiu evitar a designacdo da fabrica malsatagens do produto, o que se
torna muito vantajoso, visto que evita que certehies deixem de comprar o produto
por ser de um pais estrangeiro. Além disso, tecanpropria sem a designacao direta
do fabricante permite uma muito maior fidelizacacctiente & empresa, bem como uma
posicdo no mercado muito mais relevante e acentuattaque o cliente apenas tem
acesso a informacdo do armazenista quando compradoito. O pioneiro da marca
prépria dos armazenistas e do numero discograficoo f“Continente”, que foi a
primeira empresa que deu a sua marca a produtofahéoados por si préprios. A

tabela 1 contém um resumo das datas mais impastaothistorial da empresa.
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Tabela 1- “FIPAL, Lda”: Datas Importantes no seu historial

1S4

je 8

[®)

&)

Ano Acontecimento

1964 | Inicio de Atividade

1983 | Alteragdo de forma juridica: Passa de cooperativa pmpresa

1992 | Aquisicdo da empresa pelos atuais proprietariosi@ganca de sede social
para instalagfes alugadas em Alvaiazere.

2000 | Aquisicdo do seu primeiro bem imével, mudanca die ssocial para
instalacdes proprias e mudanca de localizacao vedlere para Ansiao|

2006 | Deixa de ser um armazém restrito a uma marca @ passr um armazéem
independente, com liberdade para vender os produtas marcas que
assim entender.

2008 | Deixa de ser um armazém exclusivo de racfes eliroovos produtos:
cereais e misturas naturais.

2009 | Deixa de ser um armazém exclusivo de alimento gairaais e introduz
produtos de alimento humano, como a farinha defipagéio. Com est
introducéo tornou-se necessario implementar o HACCP

2011 | Entrada no mercado externo, como importador dalfarde panificaca
do vizinho Ibérico.

2012 | Inicio da existéncia da marca propria da empresaegou pela farinh
de panificacgéo.

2014 | Marca propria nas racoes e cereais. Entrada desmyedutos.

Fonte - elaborado pelo autor

Como se pode observar na tabela 1 e pelo histtai@impresa, verificou-se um
esforco por parte da geréncia da empresa para siemiarte no mercado e para nao
diminuir a sua faturacdo. Isso apenas pdde seegait®d com inovacao constante, que
no comércio por grosso significa novos produtosjasomarcas e novas técnicas de

marketing. Nos dias de hoje, a “FIPAL, Lda” encarde em claro crescimento e, s6 no

ano de 2013, ja mais do que duplicou os seus hatiates.

2.2. Localizagéo

A empresa apresenta em Portugal instalagdes ncelbonce Ansido, mais

precisamente, na freguesia de Ch&o-de-Couce, @8 o4 da Zona Industrial de
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Ansido, que se situa ao lado do IC8 entre a fregwesAnsiao e a freguesia de Avelar.

O mapa da Figura 1 mostra a localizacdo exatardaz#m na Zona Industrial.

Figura 1- Mapa de Localizagéo

Fonte - elaborado pelo autor a partir de Google Maps

2.3. Missdo, Viséo e Principios de Gestao

Consciente da importancia da estratégia, do inmesitio, do desenvolvimento e
do arduo trabalho para alcancar o sucesso, a “FIRé4&”", definiu como sua visado, de
acordo com a entrevista realizada ao sécio-getargpoldino Sousa:

“Ser lider na sua zona de atuacdo, aumentar a somazde acao e ser

reconhecida como marca de exceléncia”

Empenhada no seu grande objetivo e na razdo da&xsi&ncia, a “FIPAL,
Lda”, apresenta como sua missao:

“Comeércio por grosso de racdes para animais, fagnalimentar, adubos e

cereais”.
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Para a concretizagdo da sua politica de qualidpdeseefetiva realizacdo do seu
compromisso de melhoria continua, a empresa baseiags principios a seguir

descritos:

e Sistema de Gestao da Qualidade de Fornecedores

Promocé&o da sensibilizacdo na escolha de forneeedi® elevada qualidade e
de elevada reputacdo, para assim manter os nigegatléncia ao nivel de qualidade

dos seus produtos.

e Melhoria Continua dos Processos

Monitorizacdo do desempenho e eficacia dos proseasolongo de toda a
cadeia organizacional, visando a melhoria contdasamesmos, baseada na medicao de

objetivos.

e Satisfacdo e desenvolvimento dos Colaboradores

Promocdo da responsabilizacdo e motivacdo de todosolaboradores no
desempenho das suas funcdes e responsabilidadese@arso a comunicacao eficaz, e
a partilha do sucesso e satisfacdo pessoal quémrde sentimento da realizacdo do
trabalho.

Numa empresa comercial este indicador ainda se to@is importante do que
numa empresa produtora, uma vez que esta esta efamphte dependente do seu

capital humano, visto que ndo existe maquinarigrdéucao.

e Parceria com clientes e fornecedores

Gestao eficiente das relacdes com clientes e fedwees, proporcionando uma

conjugacao de interesses e consequentemente SUTESED

e Principio da concorréncia leal



“Enquadramento macroeconémico do desempenho recentie uma PME portuguesa:O caso da FIPAL

2° Ciclo-Mestrado em Economia Coimbra 2014

Promocdo de um comportamento adequado com os sew®rentes, nao

usando da méa-lingua ou de técnicas menos pro@miagganhar mercado.

2.4. Enquadramento da atividade da “FIPAL, Lda”.

A “FIPAL, Lda” é uma empresa que se dedica ao comg¢ror grosso de farinha
de panificacdo, bem como de ra¢Ges para todo aémmimais, adubos e cereais.

Sendo da area do comércio por grosso tem comac@raénder muito, com
margens pequenas.

Situada numa zona predominantemente rural, naajuoahcelho onde se situa,
bem como os concelhos vizinhos, tém praticamerdraga sua sede de concelho como
freguesia urbana, podemos assim dizer que a lacalizé ideal para a pratica deste tipo
de atividade. N&o s6 das racdes como da farinhpaddicacdo, uma vez que, por
exemplo, nas grandes cidades existem muitas p@&sel poucas padarias e para o
comeércio por grosso s6 compensa o transporte pgradarias.

Ao nivel da concorréncia, esta tem vindo sempreumeatar, ndo tanto a
concorréncia de revendedor para revendedor, magisimevendedor para produtor,
uma vez que, cada vez mais, se verifica 0 aparetinde fabricas tanto ao nivel de
racdo como de panificacdo que vendem diretamenélawo.

A “FIPAL, Lda” apenas consegue competir com a vedideta das fabricas ao
consumidor usando a economia de escala a seu f@amdo assim com condi¢des para
fazer o0 mesmo preco e até mesmo mais barato, noageule acdo, que ndo pode
ultrapassar os 100 quildmetros a partir do armazém.

Ao contrario dos produtores de outras areas, aguifabricas possuem
vendedores que vendem diretamente ao publico,dqgeciso muito cuidado na gestao
dos clientes fabrica-revendedor. Nunca, em casoralgeve o revendedor “roubar” um
cliente a fabrica da farinha que vende, e viceacers

Este tipo de atividade € considerada uma atividigdeuito risco, uma vez que
apenas 5% das vendas sao a pronto-pagamento. Asgarse conseguirem precos
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competitivos torna-se necessario um grande apaobdacos e consequentemente de

garantias bancarias.

2.5. Gama de Produtos

A “FIPAL, Lda” compra e vende essencialmente qudipps de produtos:
racdes para animais, farinha de panificacdo, ereadubos (possuindo marca prépria
apenas na farinha de panificacdo) sendo a pacéipde cada um deles no volume de
negoécios de aproximadamente 45%,40%,14% e 1% trempente.

No entanto, a curto-prazo ira fazer estudos de aderpara ter marca prépria
nas racdes e nos cereais. Nos adubos néo fazcseidid que o volume de vendas é
muito baixo. Os produtos com a marca prépria posenvendidos em simultaneo com
produtos de marca do fabricante, desde que o faltémao seja 0 mesmo.

Na farinha de panificacdo a empresa vende duasasjaanarca propria FIPAL
e a marca “Germen”. Nas racdes vende a marca ‘Rrovi‘CUF Racbes” e
“NutriCampo”, sendo que, nos cereais, vende a m&eaealis”. No entanto, a curto
prazo, como ja foi dito, ira ser feito um estudondercado para ir comprar 0s cereais
diretamente ao produtor e embalar com a marca iprépPAL, sendo que isso trara
custos a nivel de embalamento e controlo de qukdida

Ao nivel de tipo de produtos, existem duas moddédana entrega do produto:
Em saco ou em granel. Em saco é a medida tradicmaagranel o produto, que podem
ser tanto farinha de panificagdo, como cereaisagdes, € entregue a partir de um
camido, que possui uma espécie de mangueira p@@sitte 0 produto num silo
(recipiente de grande capacidade de armazenamedDtm)iamente, esta segunda
modalidade é usada para clientes de maiores dimers@ao apresenta custos para o
armazém, a ndo ser o risco de incumprimento ourdecanos pagamentos por parte do
cliente, uma vez que a entrega é feita pela prdg@iiaca.

Na tabela 2 encontram-se enumerados, de formdizaua, os varios tipos de

produtos disponiveis na empresa.
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Marca do Produto Tipo de Produto Fabricante de Produto
Provimi Racoes Provimi Iberia SA
CUF Racg0Oes RacoOes Saprogal, SA
Nutricampo Racdes Nutricampo, SA
Cerealis Cereais e Misturas Saprogal,SA
Naturais
FIPAL Farinha de Panificacao Vila Franquina SL
Germen Farinha de Panificacag Germen, SA
CUF Adubos Adubos Saprogal, SA

Fonte - elaborado pelo autor

2.6. Caracterizacao dos trabalhadores

A empresa “FIPAL, Lda” sempre foi uma empresa qaeseguiu manter os
custos fixos baixos para a elevada faturacdo gssupm logo a faturacdo por cada
empregado € bastante elevada.

No momento, a empresa esta dividida em trés gramtigsmrtamentos:
operacional, administrativo e comercial.

O departamento operacional € constituido por neiawide pesados e ligeiros,
fiel de armazém e ajudantes de motorista; o dapartto administrativo é constituido
por escriturarias, chefe de vendas e assistentirelgdo; e, por fim, o departamento
comercial é constituido pelos vendedores comerciais

Todos estes departamentos sdo controlados dinetarpela geréncia, sendo
que o departamento administrativo pode também @antas outras duas secc¢des: o
chefe de vendas controla os vendedores comerei@sassistente de diregdo controla
todo o departamento operacional. Ao chefe de veedas assistente de direcdo é
exigida formacédo superior, sendo que os vendedéresde ter ou formacéo superior
ou, pelo menos, cinco anos de experiéncia profiasioa area. Na figura 2 encontra-se

0 organigrama geral da empresa, de acordo com fingdescrito acima.
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Figura 2-Organigrama Geral

Geréncia

Secgéo Seccéao Secgéo

Administrative Comercia Operaciong

Escriturarias Motoristas
Vendedores
Chefe de Vendas - Fiel de Armazém
. o Comerciais . .
Assistente de Direcao Ajudante de Motorista

Fonte - elaborado pelo autor

Na tabela 3, encontra-se o numeroutkeiénarios por cada funcdo e a sua
habilitacao literaria de forma sistematizada, pasaim ficar claro qual a aposta da
empresa em termos de recursos humanos. Apesas@#oogerente apenas possuir o 9°
ano, a aposta da empresa € claramente nos maiicqdak para os cargos de maior

importancia.
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Tabela 3-Quadro de habilitagbes e situagdo contratual dos funciondrios da empresa

Funcéo NUmero Habilitacbes Situacdo Contratual
Escriturarias 2 9° Ano de Contrato sem termo
Escolaridade
Chefe de Vendas 1 Licenciado em Contrato sem termo
Gestao Comercial
Assistente de 1 Licenciada em Contrato em
Direcao Direito comissao de servico
Vendedores 5 Dois licenciados e | Contrato sem termo
Comerciais trés com 12° Ano de
Escolaridade
Motoristas 3 Dois com 9° Ano dg Um com contrato
Escolaridade e um | sem termo, e dois
com 4° Ano de trabalhadores
Escolaridade independentes
Ajudante de 1 Licenciado em Contrato com termo
Motorista Ciéncias da
Educacéao
Fiel de Armazém 1 9° Ano de Contrato sem termo
Escolaridade

Fonte - elaborado pelo autor

A empresa “FIPAL, Lda” possui de momento fiabalhadores no total, sendo
gue apenas recentemente apostou em forca nos weesemmerciais, dai 0 aumento
exponencial das vendas.

A politica da empresa € apostar nos contrs¢os termo nos cargos de maior
responsabilidade, para assim promover uma elevatigando dos seus funcionarios.

Nas seccdes administrativa e comercial t@gofincionarios se encontram com
contrato sem termo, apenas ha seccdo operacionanesentram trabalhadores

independentes e com contrato a termo.

2.7. Evolucao dos valores de faturacéo e resultadibguidos

Ao analisar a figura 3, que contém os dados daiaedio da empresa de 2003 a
2012, verificamos que o volume de faturacéo tersidesiesde 2003.

Embora ndo podendo identificar rigorosamente capaasesta descida no nivel
de faturacdo, a crise pode ter sido a responsal@ffgcto das inovacoes e tentativas de

inverter esta tendéncia levadas a cabo pela empéesterem tido sucesso.
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Tendo em conta o periodo de analise da faturaghus eesultados liquidos da
“FIPAL, Lda”,podemos afirmar que existiram trés ipdos de crise neste periodo,
sendo eles a crise de 2002/2003, 2008/2009 e d& 2@l a atualidade. Sendo os
“picos” da crise em 2002, 2008 e 2011.

Todos os novos produtos e marcas inseridas désie @nunciados na seccéo
2.1, ndo impediram a diminuicdo do volume de nexgdcPode também verificar-se
que, na altura das crises, o volume de faturac@ocedemais do que a média, logo a
crise diretamente pode néo ter influenciado, mdsatamente pode ter impedido uma
inversao da tendéncia. No entanto a descida margwseda na faturacdo aparece antes
da crise, no periodo de 2005 a 2008, onde a tadanmde variacdo anual nos 2
subperiodos é de -39.81%, logo parte do problemmadaepolitica seguida pela empresa

ao nivel das vendas, ndo sendo as crises finag@snanicas responsaveis.

Figura 3-Evolugdo de faturagdo
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Fonte - elaborado pelo autor a partir de dados contabilisticos da empresa

Porém, o volume de faturacdo ja tinha alcancad@.250.000 € na primeira
metade do ano 2013, logo, além de se observar ventén de tendéncia este pode ser

mesmo o melhor ano da “FIPAL, Lda”.
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Tudo isto foi conseguido devido a uma alteraca@alédica da empresa ao nivel dos
clientes, que basicamente consiste em vender omasmenor risco de incumprimento
e consequentemente com menor margem de lucro qadalicom maior detalhe na
seccéo 4), bem como a introducdo da marca proprialdAL. Além disso, a grande
descida dos precos dos cereais em 2013, em caftragm o aumento em 2012,
também influenciou esta subida na faturagéo.

Em relacdo aos resultados liquidos, a descida @id@d acentuada e continua
como na faturagdo, como podemos verificar na figumaa faturacdo desceu para quase
4 vezes menos de 2003 a 2012, e nos resultadaddsqndo chegou a descer para
metade. Em Agosto de 2013 os resultados liquideergén de 51.000 €, ou seja, a
empresa ja tinha duplicado os valores de 2012,ia doeano de 2013.

Analisando os dados disponiveis e apesar da desc¢atios os niveis de 2003 a
2012, a “FIPAL, Lda” nunca deixou de ser viavelrementando sempre resultados
liguidos acima dos 20.000€ e também um potentéabdo ao nivel de aumento de
faturacdo, como se pode verificar nos dados jéodispis para parte de 2013.

Figura 4-Resultados liquidos 2003-2012
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Fonte - elaborado pelo autor a partir de dados contabilisticos da empresa
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3. Enquadramento macroecondmico: evolucao recente deRugal

O enquadramento macroeconOmico é importante paeaRME, uma vez que
este interfere na atividade da mesma, nomeadamasteecisdes estratégicas. As PME
sd0 muito suscetiveis aos fatores externos a empoasseja, sdo mais influenciadas
pelas crises econdmicas dos seus paises do quenaeg empresas, pelo que devem
conhecer o respetivo enquadramento macroecononpeoceber de que forma se pode
refletir na sua atividade. Esta seccdo procuraigaeente fazer um enquadramento
macroecondémico da evolucdo recente do pais onda @pt-IPAL, Lda” através da
analise de um conjunto de indicadores fundamedtaidesempenho macroeconémico
de Portugal. Antes contudo, realiza-se uma caiaagg&io mais rigorosa de PME e

contrasta-se a situagao portuguesa com o quadvpeaur

3.1. Definicao de pequena e média empresa (PME)

De acordo com a definicdo europeia de PME, enteadasr Micro, Pequena e
Média Empresa, as empresas que, cumulativamemengram os requisitos relativos
ao numero de trabalhadores e volume de negéciagatdo com a tabela 4 retirada do
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empreada@vacéo (IAPMEI). Assim, uma
empresa € classificada como micro se possui mend® drabalhadores e um volume
de negdcios igual ou inferior a 2 milhdes de eucosno pequena empresa se possui
menos de 50 trabalhadores e um volume de negd@gias au inferior a 10 milhdes de
euros e, por fim, uma empresa média possui men@s@é¢rabalhadores e um volume

de negdcios igual ou inferior a 50 milhdes de euros

Tabela 4- Critérios de Definigdo de PME

Categoria N.° Trabalhadores Volume de Negdcios Balanco
Média Empresa <250 <=50 Milhdes Euros <= 43 Milhdes Euros
Pequena Empresa <50 <=10 Milhdes Euros <=10 MilhGes Euros
Micro Empresa <10 <=2 MilhGes Euros <=2 MilhGes Euros

Fonte - http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php ?id=1790
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Segundo dados do INE relativos a 2008, as PME septavam 99,5% do tecido
empresarial portugués, geravam 74,7% do empregaleavam 59,8% do volume de
negdécios nacional. Logo, podemos afirmar que as’'BM&0 uma importante fonte de
producdo da riqueza nacional e representam a npaide do tecido empresarial
portugués.

Em 2012, os valores mantiveram-se praticamentdsighavendo apenas uma
pequena reducdo do nimero de empresas na gendealida

A nivel da Unido Europeia (UE-27), podemos verificde acordo com a
informacdo que consta da tabela 5, retirada ddoéredaanual de 2012 da Uniédo
Europeia para as PME, que Portugal se encontravaltoente enquadrado na média
europeia em termos do numero de PME’s por cadeefirffesas e da percentagem de
volume de negadcios da responsabilidade das PMHEofabdas empresas existentes na
Europa, 99,8% sédo PME contra 99,5% em Portugad, &sgdiferencas sao quase nulas
entre Portugal e a média europeia neste aspetadoTem conta as diferentes
classificacbes de PME, as diferencas registaddséansao praticamente nulas.

Esta muito difundida em Portugal a ideia de quepmblemas da economia
radicam, no essencial, na estrutura empresari@maem termos dimensionais. Isto é,
Portugal tem problemas e atrasos que decorremsixa&)wou quase exclusivamente, da
pequena e média dimensdo das suas empresas. Ditctrdeforma, Portugal tem um
peso excessivo de PME, contrariamente ao que sa pas outros paises europeus. Os
dados, contudo, como acabamos de constatar, ndontam esta ideia. Todavia,
encontram-se diferencas a nivel do emprego. O gogerado pelas PME em Portugal
€ de 74,7% e a média europeia, como se pode eerifec tabela 5, € de 67,4%, o0 que
podera dever-se a uma menor produtividade e quegjiio dos trabalhadores e dos
dirigentes das PMEs portuguesas. Estas caraatasisgodem levar a que, para o
mesmo volume de negdcios realizado, sejam necessasdis trabalhadores no caso de

Portugal.
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Tabela 5-Numero de empresas, emprego e volume de negdcios das PME na UE-27, por dimensdo, 2012 (estimativas)

Micro Pequenas| Médias PMEs Grandes Total
Ndmero de empresas
Nre 19143521 1357533 226573 20727627 43654 207712
% 92.2 6.5 1.1 99.8 0.2 100
Nr° 38395819 | 26771287 | 22310205| 87477311| 42318854| 129796165
% 29,6 20,6 17,2 67,4 32,6 100
Volume de Negécios
Milhdes € | 1307360,7| 1143935,7| 1136243,5 3587540 | 2591731,5 6179271,4
% 21,2 18,5 18,4 58,1 41,9 100

Fonte - EU SMEs in 2012 : at the crossroads. Annual report on small and medium-sized enterprises in the EU,

2011/12

3.2. Evolucao do PIB e da taxa de desemprego

Portugal é uma pequena economia aberta que fad¢éménatingida por

flutuacbes econOmicas ocorridas nos seus parcegopeus ao nivel

do

produto/atividade econdmica, principalmente em Blspae na Alemanha uma vez que

estes paises representavam, em 2011, 24,8% e I8g¥étivamente, do total das

exportacdes portuguesas, segundo o Eurostat, sassion 0s maiores parceiros

comerciais de Portugal. Ndo é assim de estrant@maqerise financeira e econémica

internacional despoletada em 2007-08, e que af@¢oforma particularmente forte a

América do Norte e a Europa, tenha contagiado empsenho macroeconémico da

economia portuguesa.

A figura 5 compara precisamente a evolucdo do PiBP®rtugal e nos seus

parceiros europeus (UE-27) entre 2000 e 2011, roafido a sincronizagéo dos ciclos

econdmicos que se tem verificado em ambos os esp@omforme podemos verificar

na figura 5, Portugal acompanha sempre a médigpeiarem termos de taxa de
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crescimento do PIB em todos os anos apoés integewg@peia, exceto o ano de 2003
onde existe uma recessdo econdmica em Portugah&uee verifica na Europa. No
entanto, nos pontos altos de recessao ou de expansédmica europeia, verifica-se
uma maior variabilidade do PIB em Portugal relatieate a média da Unido Europeia,
bem como uma menor capacidade de recuperacdooSea aplesdo a UE em 1986 e até
meados dos anos 90, em Portugal o crescimento BlofdPIsuperior ao da média
europeia, atingindo taxas de crescimento na ordes3é, quando a média Europeia
era quase metade (segundo dados do Eurostat)jraspasivelmente do inicio do novo
século, o crescimento do PIB portugués € mais nodesque na média da UE-27. O
periodo 2008-09, na sequéncia da crise financena inicio nos EUA em 2007, &
marcado por uma forte quebra no PIB, embora ligerde menos acentuada em
Portugal do que nos seus parceiros europeus. Nmtenta recuperacao posterior €
também menos significativa e em 2011 regista-sa goebra.

A maior crise econdmica mundial das Ultimas décactashecida também pela
Grande Recesséo, parece ter assim colocado emmexdss problemas estruturais de
Portugal. Com efeito, em 2011, apesar do abrandanmencrescimento do PIB real
registado na Europa, apenas dois paises eurogamarasainda em recessao: Portugal e
Grécia, sendo que Portugal teve uma contracao stoadma ordem dos 2% e a Grécia
ultrapassou os 6% (segundo dados do Eurostat).

No inicio do 2° trimestre de 2012 até ao 1° trineeste 2013, existiu um
aumento de 2,7% do desemprego, segundo estimatwaNE, no entanto do 1°
trimestre de 2013 até ao 3° trimestre de 2013 hauwa diminuicdo de 2,1% do
desemprego, segundo estimativas da mesma entmlapes demonstra que apesar das
elevadas taxas de desemprego que em Fevereirol@ecB8garam mesmo a atingir 0s
17,6 %, existe uma tendéncia para a viragem do elcbnOmico, e em consequéncia,
para o inicio de um crescimento econémico que,aaquk seja residual, é importante

para a melhoria das expectativas econémicas.
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Figura 5- Evolugdo da taxa de crescimento do PIB a pregos constantes em Portugal e na EU 27 entre 2000 e 2011
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Fonte - Eurostat, Setembro de 2012

Complementarmente a analise do desempenho macdeian de Portugal
tendo por base o PIB da figura 5, na figura 6 aaalbs conjuntamente a taxa de
crescimento real do PIB e a taxa de desempregoocemgal entre 1998 e 2012, sendo
evidente a correlacdo negativa entre ambas as &xXasncipalmente, o crescimento
acentuado da taxa de desemprego apos 2009, retornandhlores de dois digitos do

final da década de 1990 e crescendo de forma plaricente acentuada desde entéo.

Figura 6-Taxas de crescimento real do PIB e do desemprego em Portugal
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Fonte - Eurostat e Comiss@o Europeia
No inicio do milénio a economia portuguesa estava forte crescimento econémico
mas dentro da média da UE-15, constatando-se gqles@mprego era bastante mais

baixo do que a média europeia, perto do pleno egopcnico (4%). Segundo Alves

(2008), com o abrandamento do crescimento econéentcon a retracdo econdmica em
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2003, o desemprego aumentou de forma muito rapideesmo quando o crescimento
foi modestamente retomado, o desemprego continwaueentar, o que se pode dever
ao facto de ndo bastar crescimento econdémico, magrescimento suficientemente
relevante (acima dos 2%), para que haja alterapdesaxa de desemprego. Em
alternativa, € necessario realizar alteracoestasdis suficientemente importantes para
influenciar o mercado de trabalho em certos sestespecificos da economia, mas de
grande relevancia para Portugal, como por exemgpl@pnstrucdo, restauragcdo ou
funcéo publica.

A partir de 2007, o crescimento econOmico em Paitudeixou de ser
sustentado, entrando-se num ciclo de fraco crest@dmeconémico ou mesmo de
recessdo, acompanhado por um aumento exponencidésimprego, fazendo assim
com que Portugal, um dos paises europeus com rex@ode desemprego na década de
1990, tivesse passado a um dos paises com masodéagesemprego em 2013, visto
gue em Fevereiro de 2013 atingiu os 17,6% de taxdesemprego, sendo assim o
terceiro pais da Unido Europeia com maior taxa ekemprego, apenas ultrapassado
pela Grécia e Espanha.

A reduzida taxa de desemprego em Portugal na déleatlf90, que estava perto
do pleno emprego (cerca de 5%), era no entantateaizzada por uma populacao pouco
qualificada (segundo dados do INE). Nos ultimossamopopulacdo com habilitacdes
literarias elevadas em Portugal tem-se aproximadnéllia europeia, o0 que todavia ndo

se tem refletido num aumento da taxa de emprego pedo contrario.
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Figura 7-Taxa de desemprego por escaldo etdrio e qualificagdo escolar em Portugal e na UE-15 (dados de 2008)

Notas: Classificagdo Internacional da Educagdo (ISCED):ISCED 0-2, Até ao 92ano;ISCED 3-4,Ensino Secunddrio
Completo; ISCED 5-6, Ensino Superior e Pés-Graduado.

Fonte - Eurostat, Populagdo e Condig¢bes Sociais,2008 ;

Na figura 7 podemos observar que, relativament&-d% Portugal apenas tem
menor taxa de desemprego na populagdo com menakcqacdes, nomeadamente, na
populacdo com escolaridade até ao 9° ano. No entant 2008, cerca de 1/3 dos
portugueses integrava-se nesta condicao (segurdlis dia taxa de escolarizacdo da
PORDATA em Portugal), enquanto na UE-15 a percemiage populacdo com estas
qualificagBes é apenas residual.

A preocupante realidade portuguesa € que, de acorda figura 7, na populagcdo mais
jovem e mais qualificada € maior a probabilidadefidar desempregado. Isto pode
dever-se a falta de procura de trabalho qualificaioPortugal, face as caracteristicas
do seu tecido produtivo assente em atividades de liatensidade tecnoldgica, e a
retracdo legitima por parte dos mais qualificados aceitar trabalhos menos
gualificados. Outra das razfes podera ser 0 maidogo de procura por parte dos mais
gualificados na escolha do emprego, no entanto, anas deveria provocar um
aumento no desemprego estrutural e ndo no cidiodera ser também devido a
retracdo por parte de certos empregadores em ta@etralicenciados para trabalhos
gue ndo necessitem de qualificacbes, preferindndosqualificados. Isto deve-se ao
facto de o licenciado ver o trabalho como temporaréio dando assim seguranca em
termos de continuidade ao empregador, ser maiemega nivel de salario e de

pagamento de horas extraordinarias, entre outisao
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Ja na faixa etéria dos 25 aos 74 anos verificaieen§o existe diferenca no que
concerne a probabilidade de ficar desempregadanédia, entre ter qualificacdes ou
nao em Portugal. Isto ja ndo acontece na UE-1%losque, a taxa de desemprego dos
menos qualificados na faixa etaria dos 25 aos 0%,af o dobro da taxa dos mais

gualificados da mesma faixa etaria.

3.3. Défice Orcamental e Divida Publica

A retracdo mais recente do PIB portugués estdadmente relacionada com o
comportamento das suas financas publicas, quetoesnbm pedido de assisténcia
financeira externa em Maio de 2011, face a desaogdi dos investidores internacionais
na capacidade do Estado portugués em honrar oxesysomissos, a qual implicou
num afastamento incomportavel da taxa de juro dadalisoberana portuguesa
relativamente a alema.

O objetivo de participacdo na Unido Econdmica e étaia (UEM) europeia
desde o seu inicio e a necessidade inerente dericloom 0s requisitos acordados no
Tratado de Maastricht, reduzir o défice publicoapd¥ do PIB e a divida publica para
60%, levou Portugal a um esforco na fase de pre@arpara o Euro que lhe permitiu
alcancar aqueles objetivos, mas 0s mesmos naorgg/enam por muito tempo.

Segundo Pereira (2012), o défice publico tem auadentpor seis grandes
motivos: o envelhecimento da populacdo e as despsseiais dai decorrentes; o
aumento do emprego publico, em parte explicado pdlauldade em ganhos de
produtividade em certas areas do Estado; a alterdgdestrutura do “Estado”, com
maior importancia dos organismos autbnomos e namirolo da despesa; a ma gestao
empresarial publica; e mas decisdes de investingminiciativa publica.

Nas figuras 8 e 9, que contém informacéo sobreolugdo do défice e divida publica,
em percentagem do PIB, em Portugal, entre os a9@8 & o ano de 2012, podemos
verificar que um aumento do défice publico corresjgoa um aumento das despesas do
governo em relacdo as suas receitas, logo provecaumento da divida publica, a
correlacdo apenas nado se verifica em 2011 onddéice giblico diminuiu bastante e a
divida publica aumentou. Esta situacdo ocorreu ysomxistiu uma transferéncia do

fundo de pensdes da banca para os cofres do E&tstdoreceita extraordinaria foi de
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5993 milhdes de euros. Sem ela, o défice terigjidmnos 7,8% do PIB e ndo os 4.2%
gue podemos observar na figura 9.

Figura 8-Divida publica em percentagem do PIB
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Figura 9- Défice publico em percentagem do PIB
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Face a incapacidade do Estado portugués em fimeseianos mercados
internacionais, em Maio de 2011 Portugal aderi®lano de Ajustamento Economico e
Financeiro (PAEF) proposto pela Comissao Europgaaco Central Europeu (BCE) e

Fundo Monetario Internacional (FMI), conjunto deigsdes conhecido pdroika, que
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espera-se termine em 2014. O total do empréstimo de 78 mil milhdes de euros,
montante destinado a consolidacdo orgamental eétanabapoios ao sistema bancério.
Em termos gerais, este plano visa o restabelecardantonfianca nos sectores publico
e bancério, bem como apoiar o crescimento e o gopre

Segundo as notas informativas da Comissédo Eurogstiaplano prevé medidas
abrangentes em trés areas.

Em primeiro lugar, reformas estruturais profungasa aumentar o potencial de
crescimento, criacdo de emprego e melhoria da ditmgade (inclusivamente através
da desvalorizacao fiscal). Em particular, o prograzantém reformas do mercado de
trabalho, do sistema judicial, dos sectores dassinds em rede, habitacdo e servigos,
com vista a reforcar o potencial de crescimento etamnomia, melhorar a
competitividade e facilitar o ajustamento econdémico

Em segundo lugar, uma estratégia de consolidacédamental credivel e
equilibrada, apoiada por medidas orcamentais esi#igt e um maior controlo
orcamental das parcerias publico-privadas (PPR)seethpresas estatais (EE), visando
colocar o racio divida publica bruta/PIB numa té&je claramente descendente, a
meédio prazo. As autoridades comprometeram-se airedwéfice para 4,5% do PIB
em 2013.

Em terceiro lugar, esforgcos para salvaguardarctoséinanceiro contra a falta
de apoios.

De acordo com as notas informativas da Comisséaopia, o PAEF tornou-se
inevitavel visto que o pais se mostrou incapazedefinanciar nos mercados a taxas de
juro compativeis com a sustentabilidade orcamemtingo prazo. Paralelamente, o
sector bancéario, fortemente dependente de finamrcitorexterno, estava cada vez mais
afastado do financiamento pelo mercado internatialegpendendo cada vez mais do
Euro-sistema para obter fundos. Este programawaapento foi visto como a unica
maneira de fazer com que Portugal ndo “contagiassgativamente 0S seus parceiros
europeus, bem como a Unica alternativa para queidabrvoltasse ao crescimento
sustentado.

O aumento da despesa publica registado antes el@entéo daroika, bem
como a reducdo da despesa publica apds a mesinararet espaco para o Estado
apoiar as PME, visto que no passado os emprésgnans concedidos com juros mais
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atrativos, com prazos mais alargados e com menigerexas para a cedéncia dos
empréstimos, ou seja, noutra situacao poderiamfibemede uma reducdo de impostos
através, por exemplo, de apoios as PME localizaasterior do pais, que tanto
poderiam ser dados por empréstimos com juros lsadiis ou com reducao de IRC.
Mas mesmo, num quadro de utilizacdo de fundos eumpanalisando o Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) 2007-201jfica-se uma clara tendéncia
para a sua utilizagdo no apoio a criagdo de irnth#tesas estéticas e de lazer, e ndo para
estimular competitividade das empresas. ContuddQREN (2014-2020) ja tem
preparada uma mudanca de politica mais viradagemaestimento na competitividade
das empresas (com mais apoios europeus para ciinento das PME) e por sua vez
virada para o crescimento econdmico, e menos pavasrucao de bens fisicos.
Concluindo, os défices orcamentais elevados refgistanos ultimos anos
parecem ter retirado oportunidades para o Estagtovainente e eficazmente apoiar a
economia e 0 crescimento econémico, 0 que por sgampede 0 apoio as empresas

portuguesas que mais necessitam, nomeadamentekas PM

3.4. Crédito concedido as empresas

Uma das principais consequéncias da crise finameeficondmica internacional,
face sobretudo a origem da mesma no sector fimadicancario, foi uma retracéo
generalizada do crédito a economia, ndo apenadal@vieducao da procura dadas as
expectativas pessimistas, mas em grande mediddadaviestricdes do lado da oferta,
com o0s bancos a enfrentarem custos maiores parafisanciarem, imposicoes de
balangco mais restritivas e a fazerem avaliagbess ncautelosas dos riscos de
incumprimento. Contudo, se 0s bancos ndo concedggiitcas empresas, estas podem
nao ter espaco financeiro para crescer, e se aesaspnao crescem, o PIB tendera
também a ndo crescer, pelo que a reducdo do faraeato bancério da economia é
apontada como um entrave a recuperacao pos-crise.

A figura 10 contém dados sobre a evolucdo do aémbnhcedido pelo sector
bancario as empresas portuguesas entre Marco de €Marco de 2012 (taxa de
variacdo homoéloga). Como podemos constatar, otorédncedido as empresas sofreu

uma diminuicdo drastica a partir de Setembro dé2Bbi a partir desta data que as
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taxas de variagcdo comecaram a ser negativas, seedem Dezembro de 2010 chegou

aos -2% e em Marc¢o de 2012 ja ultrapassava os -5%.

Figura 10-Taxa de Variagdo Homdloga
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Fonte - Banco de Portugal (2012)

A figura 10 contém também informacdo sobre o cpédincedido as empresas
exportadoras, por duas razdes.

A primeira prende-se com o facto das empresas @dmwas, na situacéo de
recessdo econdmica atualmente vivida em Portuga,tgm associada uma grande
contracdo do consumo interno, serem o motor dccionesto do PIB. Na figura 10
podemos observar que, de Dezembro de 2010 a Marc@0dl, os empréstimos
concedidos as empresas exportadores aumentaraonnaie dcentuada, em contraciclo
com a realidade da maioria das empresas, demodstessim que o sector bancario
esta atento as potencialidades deste sector. D& fa& empresas exportadoras, para
além de serem menos suscetiveis as crises ecorsdmieaas, sdo também muito mais
apoiadas pelos bancos e até pelo Estado, devide dngortancia acrescida para
ultrapassar a situacdo. Por exemplo, a linha PMiesiné muito mais vantajosa em
termos de valores e prazos de pagamento para assas@xportadoras.

A segunda razéo prende-se com o facto de, apeSkiRiaL, Lda” estar virada apenas
para o mercado interno, existe uma possibilidadeestmdo para comecar a exportar,
pelo que interessa perceber a disponibilidade dtboisdancéario para apoiar esta

iniciativa. A empresa ja esta inserida no mercaxtereo, uma vez que ja importa,
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faltando agora exportar, que € o mais importanéga @ssim depender menos do
mercado interno.

Além do crédito concedido as empresas, € convenianalisar a evolucéo
doutra variavel diretamente correlacionada com, estaacio de crédito vencido,
variavel de extrema importancia para as PME, qadatham com prazos de
recebimento longos. Este € o caso da “FIPAL, Ldatle 90% dos clientes tém prazos

de recebimento de um més ou superiores.

Figura 11-Rdcio de crédito vencido
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A figura 11 contém informacé&o sobre o racio de itoéeencido das empresas.
Ao nivel do incumprimento, de acordo com a figuda terifica-se que as micro e
pequenas empresas sao mais suscetiveis ao incuenfminquando comparadas com as
grandes empresas ou com as empresas exportaderagardes empresas tém mais
facilidade em prestar garantias bancarias. As esaprexportadoras que, normalmente,
sdo médias ou grandes empresas, sentem menosses Bacionais, visto que as
empresas exportadoras ndo sao tao afetadas peda dpeonsumo interno.

Analisando novamente a figura 11, verifica-se taas as empresas sofreram
com a crise em termos de aumento do racio de oreeitcido. No entanto, as grandes
empresas e as empresas exportadoras, que sao pngndgadas com a diminuicéo do
consumo interno, apresentaram aumentos de racigedio vencido de apenas 0,5% e
2%, respetivamente, entre Junho de 2010 a Mar@0D#l2. Ja nas pequenas e medias

empresas, para o0 mesmo periodo, o aumento foiakegivo.
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Podemos entdo concluir que as PME parecem ser g&&aB8 mais expostas a
situagdo macroeconomica nacional do ponto de wikiaacesso ao crédito e
incumprimento, uma vez que influencia a facilidadendo de se financiarem na banca

e também a capacidade de cumprirem ou nédo conaa®btigacdes financeiras.

3.5. Evolucao do PIB e Produtividade

A recente crise econdmica resultou numa reducad”id real per capita
portugués. Na figura 12 podemos constatar queta @arinicio do novo milénio houve
uma estagnacao no crescimento do PIB, sendo quanmale 2012, o indicador de
criacdo de riqueza ja era menor que o atingidonfmoi do novo milénio. Ou seja os
portugueses podem mesmo considerar-se mais pojpoes do que ha 12 anos atras.
Em 2012 o PIBper capitaa precos constantes era de 14.748€, enquantangdé@ o
PIB per capitaera de 14.786€, sendo que 2007 foi 0 ano em guaedabatingiu 0 seu
maior PIB per capita, cerca de 15.618€.
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Figura 12- PIB e PIB per capita a pregos constantes (base=2006)
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Contudo, mesmo antes da crise econdmica, o coampento do PIB regber

capitaportugués esteve sempre abaixo da média europsie djue ha registo (segundo
dados da PORDATA), ou seja, 0 mau desempenho naerémico recente resulta ndo
apenas de fatores conjunturais, mas também e sdbrde problemas estruturais, que

prejudicam assim a recuperacdo. Um dos principa@ds estruturais apontado como

responsavel por esta ma prestacdo relativa de dabré a baixa produtividade,

nomeadamente dos seus trabalhadores.

A informacéo da tabela 6, retirada de um estudautaria de Ricardo Reis no

livro “Portugal e o Futuro” editado em 2011, pracprecisamente identificar os fatores

responsaveis pelas diferencas registadas no prpdutoora de trabalho entre Portugal

e alguns paises de referéncia, tendo por base umdlisea de contabilidade do

crescimento. Esta técnica permite identificar atrfomicdo para o produto dos

diferentes fatores de producéao, capital fisicoradno, e respetiva produtividade.
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Tabela 6-A falta de produtividade da economia portuguesa decomposta em fatores de produgdo

Indicador Grecia Espanha Alemanha EUA
Produto por hora 83% 65% 92% 63%
Capital fisico -4% -5% 2% -14%
Capital humano 12% 16% 33% 44%
Produtividade 43% 32% 30% 20%

Nota: Cada entrada mostra o atraso de Portugal em relacio a outro pais numa categoria. Niumeros
negativos implicam que Portugal esta a frente neste indicador.

Fonte - Daniel Bessa, Luis Cabral, JoGo Duque, Cantigas Esteves, Pogas Esteves, Miguel Frasquilho, JoGo César das
Neves e Ricardo Reis, 2011. “Portugal e o Futuro” Grupo Editorial Vida Econémica

De acordo com a tabela 6, no ano de 2000, Porpugdlizia menos por hora de
trabalho do que a Grécia, Espanha, Alemanha e EBEAdo esta diferenca explicada
por uma menor contribuicdo do capital humano e,redotio, por uma menor
produtividade dos fatores. Assim, como podemosdiearina tabela 6, o capital fisico
nao é a causa da falta de produtividade de Portag&lndo o nosso pais até melhor
posicionado face aos restantes no que respeitpitalddsico. Inversamente, o capital
humano parece ser um dos fatores responsaveidraetoproduto por hora portugués,
0 que nao é de estranhar face a conhecida baigkaedade da populacdo portuguesa
(ver Figura 13). No entanto, o capital humano n&oféciente para explicar a enorme
diferenca de produto por hora entre Portugal eestantes paises em analise. Na
terceira coluna esta representada a produtividade lmpsicamente, reflete tudo o resto
gue nao foi explicitamente considerado, capitatdi® humano, e que ndo se consegue
observar. Na verdade, ndo basta ter os fatoresodeigiio, € necessario também saber
usa-los. Transparece assim que, apesar de sentler ¥iinvestir mais em educacdo em
Portugal, em especial apés 1974, o aumento do mideranos de escolaridade dos
trabalhadores néo é suficiente para aumentar aifwathde, podendo refletir baixos
niveis de literacia. Em todo o caso, e em espguhdo comparado com a Alemanha e
os EUA, o capital humano é responsavel pela exgdwae uma parcela importante dos
baixos niveis de produtividade em Portugal.

Com efeito, segundo dados da PORDATA sobre a po@aolativa portuguesa
por nivel de escolaridade, apesar de existir umiaaria significativa ao longo dos
altimos anos em termos da populagcdo ativa com ens@tundario e com ensino

superior, a maior parte da populacdo ativa ports@pessui apenas o ensino basico,
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como podemos verificar na figura 13. Em 2012, aaalio os dados da figura 13,
verificamos que 56% da populacdo ativa tinha onengidsico completo, 21% da
populacdo ativa tinha o ensino secundario competipenas 19% tinham o ensino
superior completo, os restantes 4% correspondem iadisiduos que tinham
gualificacbes abaixo do ensino basico, que correflgra as pessoas mais idosas.
Apesar de ainda haver muito trabalho a fazer, érala figura 13 fica claro que houve
uma grande melhoria ao nivel de aumento da taxasdelarizacdo em Portugal. Em
1999, verificamos que 69% da populacdo ativa passyienas o0 ensino basico
completo, 12% da populacdo ativa possuia o engicnglario completo e apenas 9%
possuia 0 ensino superior completo; os restandscbrespondem aos individuos com
qualificagbes abaixo do ensino bésico. Comparandano de 1999 com 2012,
verificamos que houve um aumento na ordem dos 188cndividuos com o ensino
superior completo, e um aumento também na ordem16&s dos individuos com
ensino secundario completo, ou seja, uma melherieedca de 20% nos dois niveis de

escolarizagdo mais elevados.

Figura 13-Populagdo ativa: Total e por nivel de escolaridade completo (1998-2012)
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Comparando com a média da Unido Europeia, segdados da Comisséo
Europeia, Portugal estd muito abaixo da média,cjp@tmente na percentagem de

alunos com o ensino secundéario completo.
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Segundo um estudo da autoria de Maria Jodo ValRonga e Paulo Chitas
incluido no livro “Portugal: os Numeros” editado €210 (Valente Rosa e Chitas
(2010)),cerca de um em cada dois trabalhadores por coami@r(54%) n&o tinham
mais do que a antiga 42 classe e cerca de quatroaden cinco (82%) atingira, no
maximo, 0 9° ano de escolaridade (dados para 200)Jnido Europeia, verifica-se
uma inversao total destes valores: em termos méafi@nas 27% dos trabalhadores por
conta propria (empresarios e trabalhadores indegmtes) se haviam ficado pelo
correspondente ao 9° ano de escolaridade. Por ladivp 25% dos residentes na Unido
Europeia que trabalham por conta prépria detém iystorda do ensino superior,
enquanto em Portugal apenas 9% das pessoas rtesgasio possuem. Note-se ainda
gue em toda a Unido Europeia se verifica uma géor@a entre as qualificagdes dos
trabalhadores por conta propria e os trabalhagmesonta de outrem, sendo que estes
ultimos séo, regra geral, mais qualificados. Contaddiferenca em Portugal € bastante
superior a que se regista, em termos médios, rEoUhiropeia.

Em todo o caso, os dados da tabela 6 justificameacppacdo com as habilitagbes
literarias dos trabalhadores e, nomeadamente, ror@gpeita aos trabalhadores que
desempenham cargos de gestdo e direcdo. Com efaitgeneralidade das PMEs
portuguesas, o nivel de escolaridade dos trabalesdobaixo, ndo sendo excecdo o0s
cargos de gestdo e direcdo (segundo estudo daiaadt®rRicardo Reis no livro
“Portugal e o Futuro” editado em 2011).

Numa situacdo de recessdo, a preocupacdo com dficac@es dos
trabalhadores torna-se ainda mais relevante paisfisg8damentais para permitir as
empresas, em especial as PMEs, a recuperacéo.

Face a reduzida escolaridade da generalidade dibiss sgerentes (ver dados
acima referidos de Valente Rosa e Chitas (2010hatéral que estes tenham menos
capacidade para inovar em termos organizacionaisugerar assim 0 mau
enquadramento macroecondémico onde se inserem. Mestexto, um gestor com
gualificacédo superior pode contribuir para invedesituacdo quando os resultados nao
séo os pretendidos.

No caso da “FIPAL, Lda”, esta tem sido a estraégerante a incapacidade dos socios
gerentes desta empresa em reverter o decréscinstadeggnos resultados, 0s mesmos

resolveram contratar um funcionario com formacdmesor para gerir a empresa, o0 que
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permitiu a implementacdo de inovacles, por exempmuos mercados € Nnovos

produtos, que permitiram melhorar os resultadosggecéo 2).

3.6. Reflexdes Finais

O objetivo principal desta seccédo, face a evolugdcente da economia
portuguesa, é permitir refletir na seccédo segusntae a possivel influéncia do (mau)
desempenho macroecondmico de Portugal sobre asdsae evolugdo de uma PME
em particular, atendendo a que qualquer PME debenv@ sua atividade num
determinado enquadramento macroeconomijce vai influenciar e ser determinante
para a sua atividade, pelo que tem que o conhsm®preender e até antecipar.

Todos estes fatores estudados na seccao 3 infuerwidesempenho de uma
PME. N&o querendo dizer que uma PME nédo possaratstmelhores resultados de
sempre em época de crise. Para a maioria isto a@coontecer, pois ndo tém
capacidade para inovar e para equacionar solugdaspescer em tempo de crise, dado
que a populacdo portuguesa e consequentementestosegee funcionarios das PME
portuguesas tém poucas habilitacdes literarias.

Um dos objetivos desta seccdo era mostrar que,apebmente, um dos
principais problemas da economia portuguesa ndos8up um tecido empresarial
sustentado em micro e pequenas empresas, masrsium tecido empresarial assente
em trabalho pouco qualificado e facilmente repktavo que provoca uma falta de
trabalho qualificado, e por sua vez um elevado rdpsego entre os individuos com
formacé&o superior.

Um dos outros objetivos era analisar o crédito edilo as empresas e a sua
relacdo com o PlBer capita.Onde vimos que com a crise, e associada reducB¢Bgo
verificou-se também uma reducdo do crédito as esaprprincipalmente as empresas
gue apenas dependem do consumo interno, vistoegqagoepulacdo tem menos poder
de compra, as empresas vao vender menos, € peesusio ter menos hipéteses de
sucesso e portanto menos crédito bancario disdonive
A seccédo 3 € a seccdo onde se faz a andlise tdarsituacdo macroeconémica do pais
e 0 seu impacto no comportamento das PME’s, come@-analise com a definicdo

europeia de PME, seguida do estudo da evolucaolRlie onsequente evolugcéo da
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taxa de desemprego, faz-se uma analise do défgamental e da divida publica,
estuda-se a relacdo entre o PIB e o crédito cotiecedi empresas e por fim analisa-se a
falta de produtividade em Portugal.

Depois desta andlise tedrica, vamos relacionaprsateom a pratica analisando
um caso pratico, que neste caso sera a empresasiadgei, esta analise sera feita na

proxima secc¢ao.

4. Analise da evolugédo de alguns indicadores da atiade da empresa “FIPAL,
Lda” face ao enquadramento macroeconémico

Esta seccdo analisa alguns indicadores relatiaivilade recente da “FIPAL,
Lda” procurando, face ao enquadramento macroecaadrealizado na seccao anterior,
refletir sobre as diferentes formas através dass @qsta empresa em particular reagiu a
crise econdmica, mas também a problemas estrutiamos analisar os indicadores
financeiros e econémicos da “FIPAL, Lda”, iden@fias estratégias de marketing que a
empresa utilizou para evitar a reducéo da faturgm@wocada pela quebra do consumo

interno), bem como as estratégias que utilizouiea de financiamento.

4.1. Alteragbes no acesso ao creédito bancario inetes as condicoes

macroecondémicas

Como vimos na seccdo 3, as condicdes macroecormataais Sao
desfavoraveis em termos de acesso ao crédito par ges empresas. O objetivo desta
subseccao é analisar o caso particular da “FIPAR, Lneste contexto.

A empresa possui quatro empréstimos de curto fjcaras caucionadas) e dois

empréstimos de longo prazo, como mostra a tabela 7.
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Tabela 7-Empréstimos Bancdrios da “FIPAL, Lda.”

Banco Montante Tipo de Empréstimo
Millennium BCP 100.000€ (limite méaximo) Curto Prazo (1 ano)
Millennium BCP 75.000€ (limite maximo) Curto Prazo (1 ano)
Millennium BCP 75.000€ (limite maximo) Curto Prazo (1 ano)

Caixa Agricola Ansido 75.000€ (limite maximo) Curto Prazo (1 ano)
Millennium BCP 50.000€ (2013) PME Crescimento (6 anos)
Barclays 50.000€ (2012) PME Crescimento (4 anos)

Fonte — elaborado pelo autor a partir de dados contabilisticos da FIPAL, Lda.

A empresa encontra-se com empréstimos bancarioarteprazo com o limite
maximo na ordem dos 325 000 euros e com empréstnimsgo prazo na ordem dos
100 000 euros, sendo que as duas contas cauciotadds 000 euros do Millennium
BCP néo apresentam movimentos e encontram-se ttt@nutilizadas. No entanto, a
conta caucionada de 100.000€ estd4 constantemesty aovimentada. Na Caixa
Agricola, a conta respetiva € movimentada, masaspeaos ultimos 25 000 euros. No
gue respeita aos empréstimos a longo prazo, foedwsfdois, usando a linha PME
Crescimento, sendo que o do Barclays foi realizzd®012, com o prazo de operacdes
elegiveis de 4 anos, e 0 do Millennium BCP foiirealo em 2013, com o prazo de
operacOes elegiveis de 6 anos.

Existe um endividamento excessivo da empresa fas®lame de negodcios que
possui, sendo que a maior parte desse endividargemdocurto prazo, ou seja a maior
parte do endividamento estd em contas caucionaglagribvacdo anual e ndo em
empréstimos de longo prazo.

A vantagem dos empréstimos a curto prazo é o aeesscédito apenas com o
pagamento de juros e ndo com amortizacdes de lcapijae possibilita um acesso ao
crédito muito mais facilitado do que num empréstimdongo prazo dado que as
prestacdes sdo muito menores. No entanto, hum stimpoéa longo prazo, a divida a
banca vai diminuindo a medida que se vao pagangweasacdes, 0 que ndo acontece
nos empréstimos de curto prazo, uma vez que, apdsasupostamente estes
empréstimos de curto prazo apenas terem a dudacdm ano, a verdade é que sdo, em

geral, sucessivamente renovados.
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Na época em que Portugal registou crescimento euondsignificativo, estes
empréstimos de curto prazo/contas caucionadas esatdas como “bandeiras” de
muitos bancos para atrair clientes e oferecidasmdmeira facil e baseada em
pressupostos errados as empresas. Porqué erraatgs® Bram oferecidas como se de
empréstimos de longo prazo se tratassem, com daeéder disponibilizado ja com a
intenc&o de o renovar sucessivamente. Estas cocata®nadas deveriam servir apenas
de fundo de maneio imediato. Imaginando uma caataionada de 100 000 euros, esta
tanto poderia estar com o crédito no maximo comdepa estar com o crédito
praticamente sem ser usado. O que acontece na paaierdas empresas € que algumas
contas caucionadas nem sequer sdo movimentadasd@sempre no maximo e outras
sdo movimentadas apenas em parte. Por exemplasoada conta da “FIPAL, Lda” do
Millennium BCP de 100 000 euros de empréstimo soquiazo, a conta no minimo esta
a 75 000€ e no maximo a 100 000€, logo apenas 2b%outa € movimentada e nao
100%.

No inicio do ano de 2013, tanto o Millennium BCPnooa Caixa Agricola mostraram a
intencdo de trocar parte dos empréstimos a curszopda “FIPAL, Lda” por
empréstimos a longo prazo, sendo que as instisibdacarias estariam interessadas
nesta troca devido ao facto de os empréstimos gol@nazo, além de juros, terem
amortizagdes, ou seja, a divida iria progressivaendiminuindo, ao contrario do que
acontece nos empréstimos a curto prazo. Contudemgséstimos de curto prazo ja
eram sucessivamente renovados ha muitos anos, isaquer tipo de entrave. Porqué
entdo agora o interesse das instituicdes bancdia®ca? As razdes podem ser varias.
Por um lado, é agora mais dificil aceder ao créaitdo pelas empresas como pelos
bancos, logo é normal uma maior restricdo e cuiderdacesso ao crédito. Outra das
razoes podera ter a ver com a diminuicdo de cexch5&6 na faturacdo da “FIPAL,
Lda” de 2011 para 2012, o que pode ter causadadorete incumprimento nas
instituicbes bancarias e, por sua vez, a necessidacomecarem a liquidar o crédito
concedido a esta empresa. A diminui¢cdo do volumeedécios da “FIPAL, Lda” pode
ser uma justificacdo, mas, com a crise, a troczodéas caucionadas por empréstimos a
longo prazo verificou-se em varias empresas. Asitungdes bancarias, de forma
indireta, comecaram a exigir a liquidacdo parciaé @réditos concedidos, tentando
assim corrigir os erros do passado, quando asuigSies bancarias concediam crédito
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talvez ndo na quantidade errada, mas sim da marea@a, optando pelo caminho mais
facil e benéfico das contas caucionadas.

Analisando novamente o caso da “FIPAL, Lda”, tamt@illennium BCP como
a Caixa Agricola ofereceram créditos a longo pream o intuito de diminuir ou
liquidar totalmente as contas caucionadas. Cadiauiggo bancaria disponibilizou 150
000 €, sendo que no caso da Caixa Agricola a caodseria liquidar totalmente os
empréstimos a curto prazo e, no caso do MillennB@P, seria liquidar a conta
caucionada com maior montante (100 000€) e pagtr ga outra.

Apos ter tido acesso aos dados contabilisticosntaresa, foi-me pedido que
efetuasse um parecer acerca da possibilidade dsfdramar todos os empréstimos a
curto prazo da empresa em empréstimos de longo.praz

Depois de analisar a capacidade ao nivel dasapfées dos empréstimos a
longo prazo por parte da empresa e 0s custos tqamscao do crédito a curto prazo
para longo prazo traria, chegou-se a conclusdaudeocggumento dos encargos era de
aproximadamente 6000 euros adicionais, que a emf@ea de pagar todos 0os meses.

Analisando o lucro obtido e considerando por higétgue o lucro e o volume
de vendas se manteriam sensivelmente iguais nseapuonte, cheguei a concluséo que
a empresa apenas teria condicdes para suportanmaento de custos de 3000 euros por
més. Dito de outra forma, apenas teria capacidade gbter um empréstimo de longo
prazo, que neste caso seria a linha PME Crescimeisto que este tem juros muito
menores que 0 empréstimo suportado apenas peloo.bdathe caso do PME
Crescimento, que é apoiado pelo Estadspreadseria de 4,219%, enquanto no outro
empréstimo seria de cerca de 7%, ou seja, umadgarconsideravel.

No entanto, atualmente ainda ndo se optou por merdastes empréstimos a
longo prazo, visto que, perante o inverter do cidé vendas, e face ao aumento
exponencial destas, 0s cortes nas contas caucBr@md@am suspensos por tempo
indeterminado.

Em todo o caso, o meu parecer foi de que, graduémparte dos empréstimos
a curto prazo deveriam ser substituidos por eniprésta longo prazo, para assim obter
uma reducédo do crédito em divida aos bancos, g@xeeassivo e esta muito apoiado nos
empréstimos a curto prazo, causando uma grandedfapea dos bancos, bem como
maior incerteza. Esta transicdo de empréstimosta ptazo para empréstimos a longo
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prazo deveria ser lenta, parcial e voluntaria, peessdo por parte dos bancos, para

assim a empresa néo ficar com encargos que nacgpageortar no futuro.

4.2. Novas zonas de atuacdo e novos produtos corasposta a crise

Perante o aumento das vendas em 2013, as mellwmrdg@es na compra de
produtos, tanto a nivel de prazo como de preco,a@mento dos recursos humanos
disponiveis na empresa com novas contratacéesgnaige decidiu aumentar a zona de
atuacdo da empresa. Em relacdo a entrada de naweolitgs, ponderou-se a
comercializacdo de sal para panificacgmellets de madeira, melhorante para

panificacdo e carvao vegetal.

4.2.1. Novas zonas de atuacéo

No que respeita a novas zonas de atuacdo, ponseraliipétese de entrar no
mercado de farinhas de panificacdo de Coimbra. IRAE, Lda” ja é lider na farinha
de panificacdo em concelhos vizinhos a Coimbra,eaatamente Lousa e Miranda do
Corvo.

Na escolha das novas zonas de atuacdo € precigsgecial cuidado pois,
tratando-se de um armazém e nao de uma fabriemde | farinha de panificacdo um
produto muito comum, ou seja, onde ha muita corpetbaseada no preco e pouca
diferenciacao do produto, ndo se pode vender marasza partir de uma certa distancia
sem que isso aumente o preco do produto e condequamte diminua a hipétese de
venda.

No caso de Coimbra a disténcia a base € de cer6@ ke, com boas estradas
entre a base e a zona de atuagdo em estudo. Aseinel de distancia, Coimbra é uma
zona de atuacao viavel. SO a partir dos 100 kmisténttia € que o preco comeca a
aumentar, fruto das despesas com o0 gaslleo bem cmmaumento do tempo
despendido na execucao do servico.

Ao nivel dos acessos e da circulagdo dentro dalejdaoimbra pode ser um problema
visto que, em certas zonas da cidade, € quase simpb® acesso por parte de um
veiculo pesado. A solucdo passa por, em certaagcéigg, usar um veiculo ligeiro de

mercadorias, tal como uma carrinha. No entanto, dgninui a capacidade de carga
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maxima, sendo que para os clientes maiores, oslggitigeiros ndo funcionam. Por
outro lado, enquanto a carga de um camido podeir spara entregar varias
encomendas, o veiculo ligeiro torna-se limitadcseesspeto, visto que para entregar a
varios clientes obriga a voltar a base, o que grawbminuicdo da rentabilidade.

Ao nivel de aceitacdo do produto, a perspetivagéuma vez que a maior parte
das pastelarias de Coimbra se fornecem num arnséaergconcorrente, o
“MONTEPAN”, que comercializa exclusivamente uma oaade farinha que a “FIPAL,
Lda” também possui (ndo esquecer que a “FIPAL, Lltéai mais marcas de farinha
além da sua marca proépria).

Em termos de competividade-preco, a perspetivaéemmb positiva visto que a
“FIPAL, Lda” vende o mesmo produto mas com precassmompetitivos que 0 n0Sso
concorrente mais forte em Coimbra, o “MONTEPAN?”, emmude do maior volume de
negocios neste produto em particular por parte IPRAIE o que permite melhores
condicdes de prego.

No que respeita a tipologia dos clientes, a simago é tdo boa, dado que a
maior parte dos potenciais clientes em Coimbra igielarias e ndo padarias, ao
contrario do que acontece nas atuais zonas dedatuAs padarias normalmente sao
menos suscetiveis ao incumprimento do que as paatluma vez que as padarias sao
um mercado de muito dificil penetracdo para novagresas, o que ndo acontece com
as pastelarias. Ou seja, a concorréncia nas pad@rianenos agressiva pois,
basicamente, nem todos conseguem ser gerentesalpadaria, mas todos podem ser
gerentes de uma pastelaria. Normalmente as pageriasmnecem na mesma familia de
geracdo em geracgdo, tornando-se um negoécio fanolae a tradicdo e a pericia sdo
essenciais para fazer um bom produto. Apesar dereeira vista, as pastelarias terem
mais condicdes de sucesso, pois no caso das pastela vendas normalmente sao a
pronto e nas padarias as vendas sdo a prazo, tieaps&o ndo se verifica devido ao
gue ja foi referido. Outra das vantagens das paslara quantidade de mercadoria, uma
vez que estas normalmente recebem cargas maiofasrde de panificacdo do que as
pastelarias, aumentando assim a rentabilidade.

A tabela 8 conttm um resumo da andlise anteriomali#gando a tabela 8,
verificamos que temos mais situagBes positivas ue® wmegativas. Além disso, as
situagcbes positivas sdo de extrema importanci@ ee representam a aceitacdo do
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produto e maior competividade-preco, dois dos éstonais determinantes do mercado.
Tudo o resto, de uma maneira ou de outra, melh@iamypode ser contornado. Assim,
conclui-se que Coimbra é uma boa zona de atuagd@panpresa em estudo.

Tabela 8-Andlise do mercado de farinha de panificagdo da cidade de Coimbra

Caracteristicas Situagéo Observacbes
Distancia ao Armazém Positiva Distancia de apenas 60 km, o
que néo afeta o preco final do
produto.
Circulacédo dentro da Negativa Estradas estreitas e zonas de
cidade dificil acesso, especialmente
no centro da cidade.
Aceitacdo do produto Positiva Mesmo marca de prodyto

que a empresa dominante |na
zoha em questao.

Competividade de precos Positiva Precos mais baixos pa
FIPAL, para 0 mesmo
produto.

Tipologia dos Clientes Negativa Mais pastelarias e menos
padarias € igual a mais
possibilidade de

incumprimento e menos
rentabilidade nas cargas (e
mercadoria vendidas.

Fonte - elaborado pelo autor a partir de estudo de mercado

4.2.2 Novos produtos

Da analise do carvao vegetgiellets de madeira, sal para panificagcdo e
melhorante para panificacdo como possiveis novadupos para a listagem de artigos
vendidos pela “FIPAL, Lda”, identificou-se quaigiaen 0os produtos viaveis e 0s nao
viaveis para serem incluidos na gama de produtodides pela empresa.

No caso do carvao vegetal, verificou-se que osnoidis clientes deste produto
seriam as churrascarias, o que implicaria a c@g#atde um novo vendedor comercial
especializado sO para esse tipo de mercado. Cosrprdblemas deste produto € que o
carvao tem Imposto de Valor Acrescentado (IVA) @862 ao contrario dos outros
produtos que a empresa tem no armazém, que téndé&/Apenas 6%. Devido a esta
diferenca no IVA, no caso do carvdo existe umaéeaid clara de fuga as obrigacdes

fiscais, com 0s potenciais concorrentes a apresentgprecos muito baixos em
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consequéncia. Face a esta situacdo, concluiu-s@ guepresa em estudo nunca teria
precos competitivos para competir com os fabricadee carvdo que ndo cumprem as
suas obrigac¢Oes fiscais. Além disso, os custoodiatar um vendedor especializado
no produto, bem como a entrada de clientes conmpéatee fora do ambito da empresa,
evidenciaram que a entrada deste produto nao &ral\para a empresa.

No caso do sal de panificagdo, melhorante pardipagéo epelletsde madeira
verifica-se que os potencias clientes destes poedsdio as empresas de panificacao,
gue séao ja clientes da farinha de panificacdo. aorente corrige as imperfeicdes da
farinha de panificacéo, o sal é essencial pardorsk pao, e gselletsde madeira sao
muito usadas nos fornos de fabrico de pao. Logo eméte necessidade de contratacao
de um novo vendedor para estes produtos e estenamgwodutos podem servir de
complemento de carga para encomendas de farinpartdicacédo, pelo que os custos
de distribuicdo destes produtos seriam nulos. @msise portanto que a entrada destes
produtos seria viavel, bem como de qualquer outnduyio que sirva de complemento
de carga para a farinha de panificacao.

4.3. Marca Prépria: Vantagens e Desvantagens

A criacdo de uma marca propria consiste apenasmmalamento do produto,
sendo que o produto ndo vem com a embalagem denorig fabrica, mas sim com
uma embalagem prépria do estabelecimento que @owagércializar.

A lei portuguesa estabelece que um armazéem temndiear sempre na
embalagem do produto onde o mesmo foi fabricadcerManto, essa identificacdo pode
ser feita através da introducdo da designacaoltwaate ou pela indicagdo do niumero
discografico. O numero discografico consiste, lzs&nte, num nimero que identifica
o produtor e que obedece a certas normas europsigsnimero tornou-se bastante util
aos armazenistas visto que evita a impressao dgndedo do fabricante e, através do
namero discogréfico, € muito dificil para um indiw® comum identificar o fabricante.
Apenas as entidades competentes, nomeadamentadestifiscais e de seguranca
alimentar, o conseguem fazer. O pioneiro na marégria dos armazenistas em
Portugal foi a cadeia de hipermercados “Continerggdrimeira a atribuir o seu nome a

certos produtos que vendia.
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Na atualidade a “FIPAL, Lda” apenas apostou em angrépria na farinha de
panificacdo, sendo que se encontra em estudo @itidasle de utilizar marca propria
nas racdes e nos cereais. A figura 14 contém umm@rede um produto com marca

prépria, neste caso o Unico em venda pela “FIPAla"La farinha de panificacéo.

Figura 14- Exemplo de produto com a marca prépria da “FIPAL, Lda”

Fonte - elaborado pelo autor

A figura 15 contém maquetes sobre possiveis emdmadada marca propria a

criar para 0s cereais e para as ragoes.

Figura 15- Maquetes de embalagem de marca prdpria para cereais e ragdes

oy A o~ P

S [ a@ E=y f;]r'iv 1@
o e, = 0
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rkarmambio e Produgio Avio

Fonte - elaborado pelo autor a partir de maquetes feitas pela empresa
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As vantagens da marca propria dos armazenistas/ési&s, nomeadamente, a
publicidade no préprio produto, visto que nao héhore publicidade do que a
publicidade no proéprio artigo vendido. Desta forfiaa;se publicidade junto ndo sé do
cliente que comprou o produto, mas também juntoudeas pessoas que possam ver a
embalagem do mesmo. Com esta solucdo a emprepaldbizidade a si propria em vez
de fazer publicidade ao fabricante do produto. Epte de publicidade acaba por ser
mais eficiente e mais barato do que qualquer outro.

Outra das vantagens da marca propria é a fidebzdgé&liente, uma vez que o

cliente ndo sabe onde foi fabricado o produto @nallisso, a marca propria € dnica,
sendo que ndo existe mais nenhuma empresa comca fPAL”, além da prépria.
Se fosse a marca do fabricante o cliente podiaupao@or outros estabelecimentos que
vendessem a mesma marca, sendo que um deles podigp®pria fabrica. No caso da
farinha de panificacdo, a vantagem de ter marc@rigrée de se desconhecer a
identidade do fabricante é ainda maior, visto qeea identidade do fabricante fosse
conhecida, neste caso as vendas certamente seeaoras, pois existe uma grande
“inércia” dos clientes da farinha de panificacdocamio se trata de um produto
estrangeiro (ensacado em Espanha) dado que prefereprar produtos nacionais.
A diminuicdo de competicdo com concorrentes qu&eena mesma marca, ou com a
propria fabrica que produz o bem, é outra das gens sendo que, com a marca
propria, a empresa tem liberdade para vender emgugrasitio. Se ndo tivesse marca
prépria, ndo seria permitido vender a clientes @mesma marca do fabricante do
produto, uma vez que poderia gerar conflitos derésse. Com a marca prépria a
liberdade é total.

Apesar das inimeras vantagens, ter marca propageta também algumas
desvantagens. Uma delas é o aumento da respodadbilcom o estado do produto,
visto que, se 0 produto apresentar anomalias, czanista tem que assumir a
responsabilidade por inteiro, ndo podendo assingidias responsabilidades para o
fabricante. Outra das desvantagens € a obrigac@ordprar os produtos em grandes
guantidades, para assim compensar embalar o prodaiaas embalagens proprias da
empresa. No inicio da implementacdo, a marca @dm@iia nova no mercado, sendo
por isso desconhecida. Para entrar no mercado sengpre necessario baixar as

margens de lucro de forma a diminuir o precgo eriticar 0os clientes a comprar uma
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marca desconhecida. No entanto, passado algum temmpepois de os clientes
conhecerem a marca, ja se voltaria as margensaerdormais.

Além das trés desvantagens anteriores, ha aindaduas de menor relevancia.
Por um lado, o aumento do tempo para a entregaathuip, uma vez que a fabrica
precisa de mais tempo para parar a linha de mantagassim colocar as embalagens
do armazenista/proprias. Por outro lado, os custedios com a elaboracdo da imagem
e do “cliché” (o carimbo com a imagem a colocaen#alagem) sdo de 500€, apenas
incorridos da primeira vez em que se utilizarenemdalagem.

Da analise que me foi pedida, conclui que ter margpria € sempre vantajoso,
nao querendo com isto dizer que a empresa nao pesspara 0 mesmo tipo de
produto, duas hipbéteses concorrentes: a marcaiprépas marcas dos fabricantes

(como faz o Continente).

4.4. Andlise de indicadores contabilisticos da emgsa

Nesta sec¢do vamos analisar alguns racios e irdeEadontabilisticos relativos
a atividade da empresa que efetivamente permitentifitar fragilidades e/ou pontos
fortes da “FIPAL, Lda” ao nivel financeiro e ecoriém

4.4.1. Evolucdo do EBITDA

O primeiro racio a ser analisado € eafnings before interest, taxes,
depreciation, and amortizatién(EBITDA) que, como o préprio nome indica,
representa os lucros de uma empresa antes de jump®stos, depreciacdo e
amortizacdo, que sao subtraidos para qualquerlscliragdo final dos seus lucros. O
EBITDA da empresa da uma indicacao da rentabilidgeeacional atual da empresa.

Da analise da figura 16, podemos verificar quetexisma grande diferenca entre
o EBITDA e os resultados liquidos finais. Isto deeeao excesso de empréstimos de
curto prazo que a empresa possui, sendo que @gsdasbes empréstimos de curto prazo
representam uma despesa consideravel. Esses foasia considerados no EBITDA,

mas sao considerados nos resultados liquidos .finais

45



LLF el
L
il

“Enquadramento macroeconémico do desempenho recentie uma PME portuguesa:O caso da FIPAL

2° Ciclo-Mestrado em Economia Coimbra 2014

Figura 16-Evolugdo do EBITDA
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Fonte - elaborado pelo autor a partir dos dados contabilisticos da FIPAL

Comparando os resultados liquidos nos anos de 201, e 2012 que constam da
figura 4 da seccdo 2 com o EBITDA nos mesmos ameseptes na figura 16,
verificamos, como ja foi dito, que existe uma gedderenca, mais evidente no ano de
2012, quando os resultados liquidos aumentam apkgeisamente, enquanto o
EBITDA tem um aumento de quase 15 000€. Ou seja2eit? houve um grande
aumento das receitas operacionais, mas um aumemntla anaior das despesas
financeiras, nomeadamente com os juros dos empasst curto prazo, que tiveram
um aumento de quase 2%, 0 que por sua vez provocaumento menor nos lucros
finais, chegando a ser residual.

No ano 2013 houve uma diminui¢do dos juros em 2% &2012, e o0 volume
de negodcios e os resultados liquidos aumentararanerpialmente, como ja referi
antes. Assim, para o corrente ano prevé-se um EBIifiDito maior e mais proximo

dos resultados liquidos finais.

4.4.2. Prazos de recebimento e pagamento

Numa empresa ndo basta ter bons resultados castiabs, o fundo de maneio é

tdo ou mais importante que isso. Se ndo dispuskmde de maneio, a empresa atrasa-
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se nos pagamentos aos fornecedores, desse atsadta @m aumento do preco de
venda, com esse aumento perdem-se clientes, oagiga ama diminuicdo do volume

de negdcios e, consequentemente, dos resultaddasolég

Figura 17- Prazo médio de recebimento (dias)
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Fonte - elaborado pelo autor a partir de dados contabilisticos da “FIPAL, Lda”

Neste momento a “FIPAL, Lda” encontra-se a pagarsans fornecedores a 60
dias e, de acordo com a figura 17, é visivel queazo de recebimento € superior ao
prazo de pagamento, continuando aquele a aumblut@antanto, isto deve-se ao crédito
mal parado que ainda nao foi declarado como tdl d@e ha uma ligeira esperanca de
recebimento ou a empresa devedora esta em prodesseitalizacdo. Esse crédito vai
somando dias, no entanto ndo deve ser conside@qouazo médio de recebimento
operacional.

O prazo médio de recebimento operacional atual éedsa de 60 dias, o que
pode provocar problemas de fundo de maneio, p@saresa ndo se pode endividar
mais com a banca, e um prazo de pagamento igyabhao de recebimento pode causar
problemas a este nivel.

No presente ano de 2013, com o0 aumento exponeatwiablume de faturacao,
estdo em processo negociagdes para aumentar oméaio de pagamento da “FIPAL,
Lda” para com os seus fornecedores para os 90 sk#s, que isso prejudique de
gualquer forma as condi¢cdes ao nivel do preco dgrm Desta forma, mantendo-se o
mesmo prazo de recebimento para os clientes, coiassg um aumento consideravel

no fundo de maneio.
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4.5. Solucdes para o fundo de maneio da “FIPAL, Lda

Um dos principais problemas que a “FIPAL, Lda”renfa de momento € a
escassez de fundo de maneio. Isto acontece pasvezdes mas, principalmente,
porque com o aumento da faturacdo existe maioragéo de fundos financeiros. Ou
seja, as faturas a pagar aos fornecedores sao eéom quentidade e de maiores
dimensdes, 0 que provoca uma necessidade de nagiacidade financeira para pagar
essas faturas, e mais cuidado com os recebimgmigsa mercadoria vendida aumenta,
e com isso aumenta também a quantidade de meraaderdida mas cujo valor da
venda ainda nao foi liquidado perante a “FIPAL,’Lda

Uma forma de solucionar esta quest8segpor aumentar o prazo de pagamento
aos fornecedores da empresa, por exemplo de 6Patia®0 dias. Esta solucao resolvia
0 problema pois sdo poucos os clientes da “FIPAla”lque pagam a 90 dias, e 0s que
assim o fazem enviam um cheque pré-datado que dm gmocar na conta dos pré-
datados da empresa. Porém, esta conta de pré-slatati limitada a 20.000€ no
maximo, 0 que é muito pouco para o volume de neg@a empresa.

Se a “FIPAL, Lda” comecasse a pagar aos fornecedar®0 dias, na altura do
pagamento a empresa ja teria vendido e recebidami@ parte da mercadoria comprada
h& 90 dias atras. A média da rotacdo de mercadorsamazém € de 5 dias, ou seja, em
média, a mercadoria assim que é descarregada raé@mudemora 5 dias a ser vendida
na sua totalidade. Com os 60 dias em média de p®zecebimento dos clientes por
parte da “FIPAL, Lda”, obtém-se 65 dias, ou sejm €5 dias a “FIPAL ,Lda”
recuperava o capital investido em mercadoria, aceslo lucro obtido.

Face a andlise anterior, podemos concluir quey peazo de pagamento da
“FIPAL , Lda” para com os seus fornecedores aunssetpara 90 dias, os problemas de
fundo de maneio da empresa ficariam resolvidosehanto, para isso ser possivel, é
necessario que os fornecedores aceitem, o queafessucdo da faturagdo em 2012 e
ao forte endividamento bancario, torna-se dif&iprincipal hipétese para o concretizar
€ esperar pela entrada do balanco de 2013, quservaiastante mais positivo que o de
2012, e pode assim abrir a porta para a aceitagdond prazo de pagamento mais

alargado por parte fornecedores da “FIPAL, Lda”.
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Contudo, a “FIPAL, Lda” ndo se pode dar ao luxoedtar a espera que 0 ano
feche e que os resultados da empresa sejam pudiqaata assim tentar negociar
prazos de pagamento mais alargados, necessitaratad@r uma solucdo no imediato.

Duas das solucdes sdo o “factoring” &attra OK”. Apesar de parecidas, estas
duas solucdes sdo completamente diferentes.

O “factoring” € um instrumento financeide curto prazo que consiste na
aquisicdo de créditos de curto prazo (faturasyltaases do fornecimento de bens ou
servicos. Tem como principal objetivo, o apoio &tge de tesouraria das empresas,
através da conversao de créditos comerciais s@wexddres em liquidez imediata. Este
produto envolve trés intervenientes: A instituid@@anceira que presta o servigo de
factoring - Factor, a empresa que vende determipeaatiuto ou servico que cede a sua

fatura a Factor- Aderente, e a empresa comprados pfodutos ou servicos

disponibilizados pelo Aderente- Devedor. Esta @agsta descrita na figura 18.

Figura 18- "Factoring"

ADERENTE/¥endedor Venda 5 DEYEDOR /Comprador

/ Pagarmento

Cedéncia da Factura
. FACTOR

Fonte — elaborado pelo autor

A “Fatura OK” consiste na prestacdo de um conjurde servicos
disponibilizados pelo banco, tendo por base a gekid pagamentos aos fornecedores e
0 acesso destes a garantia de pagamento das famitakas. O banco torna-se assim a
entidade centralizadora deste tipo de pagamentesi@l@mpresa, agindo como agente
pagador e ficando encarregue de notificar os feth@®s e de os informar sobre os
montantes a serem pagos nas respetivas datasamesto.

O “factoring” atua sobre o cliente, ou seja o dketem de aceitar usar o

instrumento financeiro “factoring”, tendo que assiom termo de responsabilidade em
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como aceita que o capital em divida seja transmtata o banco. A “Fatura Ok” atua
sobre os fornecedores, ou seja, o fornecedor tenacaégar usar O instrumento

financeiro “Fatura Ok”, visto que é o banco que gagtecipadamente a fatura em
divida ao fornecedor em causa. Quanto ao “factgriexgvolve o cliente, visto que o

mesmo passa o0 seu capital em divida para o banco.

Esta ultima solucdo pode ndo ser muito vidvel patRIPAL, Lda” visto que
muitos clientes podem nao gostar de ver a suaalfraghsmitida para o banco, podendo
mesmo causar a perda do cliente. Esta solucaosévpbpara uma minoria de clientes
especificos da “FIPAL, Lda”, com alguma dimensadaoen algum conhecimento
técnico destas matérias.

A “Fatura Ok” parece ser assim uma solucao maigeVifois com esta solucao
€ possivel aumentar o fundo de maneio sem o clsatier ou precisar de fazer algo.
Esta solucédo envolve apenas a “FIPAL, Lda”, o foed®r em causa e o banco. Em
relacdo aos custos da operacédo, estes parecenuisemmenores do que 0s custos das
contas caucionadas escritas anteriormente. A “&aDk” é também uma alternativa
muito mais vantajosa do que as letras bancérids, g®oletras séo talvez a solucao
bancaria mais cara de todas. Além disso, podem metiminar-se todos 0s custos
inerentes a este instrumento financeiro pois, seaagens dos fornecedores da “FIPAL,
Lda” ndo forem muito pequenas e se fizerem um bascahto de pronto-de-
pagamento, esse desconto pode pagar todos os dosfmecesso, isto acontece pois
com a “Fatura Ok” o banco paga as faturas aos dedwes assim que 0S mesmos a
emitem e os custos deste processo podem ser muageriores ao desconto dado pelo
fornecedor por receber o pagamento da mercadprando.

Concluindo, a “Fatura Ok” pode ser a solucdo baagfra a escassez de fundo

de maneio da “FIPAL, Lda”. Todavia, nem todos asdos oferecem esta solucéo.

4.6. PME Lider e PME Exceléncia
O Estatuto PME Lider € atribuido pelo IAPMEI e p&larismo de Portugal, no

caso das empresas de turismo, no ambito do Prog”dNGRESCE, em parceria

protocolada, até agora, com nove grupos bancéariogesar em Portugal: Barclays,
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Banco BPI, Banco Espirito Santo, Banco Espiritot&aos Acores, Caixa Geral de
Depésitos, Crédito Agricola, Millennium BCP, Moniee Banco Santander Totta.

As vantagens de conseguir este estatuto sdo vadantanto as maiores séo o
acesso a crédito bonificado, com a reputacdo eedibdidade que se ganha apos a
obtencéo destes estatutos perante o mercado termaisancario.

Para se aceder ao estatuto PME Lider, para algmarfibsuperior de rating (que
avalia o risco de incumprimento da empresa), saessarios pelo menos trés
exercicios de atividade completos e que apreserdem,contas fechadas do ultimo
ano: resultados liquidos positivos ou crescimentm wblume de negdécios ou
crescimento EBITDA, com EBITDA positivo nos doisoanem andlise; autonomia
financeira superior ou igual a 25% (Capitais PugiAtivo Liquido); volume de
negocios superior ou igual a 750.000,00€; e nurdertvabalhadores (UTA) superiores
ou igual a 10.

Analisando o caso da “FIPAL, Lda” em termos de padsandidatura ao estatuto de
PME Lider 2014, podemos verificar que o EBITDA, a«oja foi dito anteriormente,
teve um crescimento continuo nos ultimos trés aeoslo que, em Agosto de 2013,
tinha ja ultrapassado o valor do EBITDA de 2012. ielacdo a autonomia financeira,
em 2012 era 30,52% e em 2013 subiu para os 40Jg%mais do que supera o valor
minimo necessario para o estatuto PME Lider. Omelde negdcios e o numero de
empregados também ultrapassam claramente os valdme@nos exigidos. Assim, tudo
indica que a “ FIPAL, Lda” retne todas as condigim® adquirir este estatuto.

Em relacéo ao estatuto “PME Exceléncia”, este #nais dificil acesso, pois tem
em conta outros aspetos, nomeadamente: pertereefo@ primeiros niveis de rating
(AAA ou AA), baseado no Relatério e Contas do uitiamo em andlise; autonomia
financeira superior a 35%; crescimento minimo dtuwme de negdcios face ao ano
anterior de 5%,; rendibilidade dos capitais prapri®esultados Liquidos/Capitais
Proprios) superior ou igual a 10%; e rendibilidddeativo (Resultados Liquidos/Ativo
Liquido) superior ou igual a 3%. O racio de Reniddie dos Capitais Préprios (RCP)
constitui o indicador de rentabilidade mais utili@aapelos analistas financeiros e
permite aferir a capacidade da empresa em remupgIsgus acionistas/sécios. O racio
de Rentabilidade do Ativo (RA) € um racio de awg@lia do desempenho dos capitais
totais investidos na empresa, independentemensuaarigem (proprios ou alheios).
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Procura relacionar os resultados antes de impestrgargos financeiros com o ativo
total da empresa, este racio permite analisardibdidade separadamente das decisdes
financeiras.

Analisando o caso da “FIPAL, Lda”, com 40,42% deomamia financeira

cumpre 0 primeiro requisito necessario para o @@stdPME Exceléncia’. Também
regista um crescimento do volume de negdcios suparb% (em Agosto de 2013 ja
tinha ultrapassado os 50% de crescimento). Em&elaps dois racios exigidos, a
situacdo € mais complicada: Relativamente ao R@OFZGL2 a empresa atingiu o valor
de 6,13%, muito aquém dos 10% exigidos. Em relagdRA, o valor atingido em 2012
é de 1,99%, mais uma vez longe dos 3% necessatagafP ME Exceléncia.
A questdo que se coloca € se os bons resultad@)1® vao ser suficientes para
melhorar estes racios e assim permitir a “FIPALaLabter o estatuto PME Exceléncia.
De momento ndo se podem calcular estes racios seesualtados finais da empresa do
ano em exercicio. Porém, tudo indica que estesgd@o melhorar substancialmente.
No entanto, poderdo ndo melhorar o suficiente plater o estatuto PME Exceléncia.

No passado, em alguns anos os critérios da PMEl&haia foram suavizados
de forma permitir 0 acesso a este estatuto por emmesas. Na figura 19 podemos

verificar os simbolos dos dois estatutos descaitsriormente.

Figura 19- PME Lider e PME Exceléncia

*

PME
PME lider exceléncia

Fonte - elaborado pelo autor a partir de IAPMEI

5. Conclusao

O objetivo deste relatoério € refletir sobre a rétaentre a atual crise econdmica

e o desempenho das PME’s , para depois podermgsacantom o0 caso pratico, que

52



“Enquadramento macroeconémico do desempenho recentie uma PME portuguesa:O caso da FIPAL

2° Ciclo-Mestrado em Economia Coimbra 2014

neste caso, € a empresa onde estagiei. Abordasios esta potencial relacdo primeiro
de forma genérica, para depois falarmos do casicpigue é o caso da “FIPAL, Lda”.

Portugal foi particularmente afetado pela crisarizeira e econdmica mundial
com inicio em 2007-08, registando uma quebra saatifa do produto em 2009 e
novamente em 2011 e 2012, bem como um aumento xaa da desemprego. A
intervencdo do Estado em termos de estimulo edatiei economica em 2008-09 veio
por sua vez tornar inevitavel um pedido de ajudarfteira, concretizado em 2011, na
sequéncia do qual foram implementadas medidas nafu de austeridade numa
tentativa de garantir a sustentabilidade das faspgiblicas. Neste contexto, 0 acesso
ao crédito por parte das empresas tornou-se nfé&d,diegistou-se uma contracao do
consumo interno e as medidas publicas de apoidviis gdfreram também limitacdes.
Contudo, o fraco desempenho macroecondmico porsutgmd também caracteristicas
estruturais, nomeadamente a baixa escolaridadepldagao ativa. Estas sao restricbes
gue qualquer PME deve conhecer para gerir eficeficeentemente a sua atividade e
poder de alguma forma responder a situagdo gersdtalde crise.

Na empresa onde estagiei, a FIPAL, Lda, os gest@egpossuem qualificacoes
ao nivel do ensino superior, no entanto, a padiano de 2013, comecaram a delegar
tarefas em funcionarios qualificados, nomeadameot¢ratando recém-licenciados, o
gue podera ter sido um dos fatores que permitiaumento exponencial na faturacdo e
nos resultados liquidos em 2013, em contexto ailedeecessdo, apdés um decréscimo
entre 2003 e 2012. Com isto poderemos ter indibgogue a gestdo profissional pode
ser também a solucdo para melhorar os resultadosniao e pequenas empresas
nacionais.

A motivacao pessoal para realizar este trabalhgesdo facto de querer levar a
cabo um estagio virado para o mercado de trabalhogue pudesse por em pratica os
meus conhecimentos de uma forma pratica e imediata.

Neste estagio aprendi que, apesar da “FIPAL, Lda'usna PME virada apenas para o
mercado interno, isso n&o significa que a mesme joi® seus resultados em situacao de
recessao economica nacional. Varias medidas fimrasoe de marketing foram tomadas
para contrariar a situacado nacional, com espeeisiaque para as medidas propostas
para a escassez de fundo de maneio da “FIPAL, Ldetiidas que além de trazerem
seguranca para 0s pagamentos a efetuar aos foonesedhdo aumentaram o
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endividamento da empresa, funcionando assim como auédito que ndo é
contabilizado como endividamento.

Aprendi neste estdgio que gerir uma PME é um tnababnstante, onde a
inovacdo, com a entrada de novos produtos, ex@lorde novos mercados e alteracéo
das técnicas de marketing é essencial para mastapgesa competitiva no mercado. E
possivel contrariar a ma situacdo macroeconomicma se forem tomadas medidas
adequadas para que isso aconteca.

Termino expressando a satisfacdo pessoal e poofeEsque este estagio me
proporcionou, na medida em que aproximou da re#idempresarial e,
simultaneamente, permitiu-me aplicar conhecimetdguiridos ao longo de todo o
meu percurso académico, sem o0s quais teria tidorezadificuldades na execucao das

tarefas que me foram atribuidas.
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1. Introducéo

O presente relatério de estagio insere-se na tiszipEstagio” do 2° ano do 2°
Ciclo do Mestrado em Economia, com especializagdd=eonomia do Crescimento e
das Politicas Estruturais.

A escolha do tema surge no ambito da realizacaesthgio curricular numa
pequena e média empresa (PME), bem como da imp@tdas pequenas e médias
empresas na esfera empresarial portuguesa.

Segundo dados fornecidos pelo (Instituto NacioeaEstatistica) INE, relativos
a 2008, as PME representavam 99,5% do tecido earaegortugués, geravam 74,7%
do emprego e realizavam 59,8% do volume de negéeicisnal.

Em simultaneo, Portugal foi severamente afetada peise financeira e
econOmica internacional despoletada em 2007-2088, @ Produto Interno Bruto (
PIB) real a cair quase 3% em 2009 e a taxa de ¢eegma aumentar para cerca de
10%, no mesmo ano, enquanto a divida publica awmepara 84% do PIB, em
resultado da reducao das receitas com impostosierdas de transferéncias sociais (e,
em menor grau, das medidas contra-ciclicas adopdagjoverno de entao).

Em 2010, o pais entrou na designada crise daad$abderana, comecando esta a
registar um aumento das taxas de juro exigidasspetedores internacionais, que
alcancaram niveis incomportaveis e exigiram o sl um pedido de assisténcia
financeira externa em 2011. Contudo, o0 mau desempenacroeconémico deste
periodo veio apenas refletir problemas e desequoiilestruturais que ja se faziam
sentir em termos de desempenho macroecondémico desixo do novo século.

O objetivo principal deste relatorio, face a evélcrecente da economia
portuguesa, é refletir sobre a influéncia do (mdedempenho macroeconémico de
Portugal sobre a atividade e evolucdo do desempdehoma PME em particular,
atendendo a que qualquer PME desenvolve a suadat®&i num determinado
enguadramento macroecondmico, que vai influencigeredeterminante para a sua
atividade, pelo que tem que o conhecer, compreaendtr antecipar.

O desenvolvimento desta tematica no ambito do iesté empresaFIPAL,
Lda”, que se localiza na Zona Industrial de Anstouja atividade é comeércio por

grosso de racdes para todo o tipo de animais, rdehdade panificacdo e de cereais,
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prende-se com o percurso desenvolvido por estanmimt@ das PME’s, ao nivel das
vendas e lucros.

Muitas PME’s portuguesas estdo a passar por uneactamplicada em termos
de sobrevivéncia face ao contexto economico e ¢@iam que se vive atualmente em
Portugal. No entanto, acredita-se que é possiual @b sentido de ser uma excecéo a
regra e ter bons resultados em tempos de crise.

Neste relatério vamos refletir sobre o impacto @mquadramento
macroecondmico na situacao da generalidade das PMiEuguesas e depois centrar-
nos no caso particular da “FIPAL, Lda”. No casoadma situacdo geral ndo se aplicar
ao caso particular em estudo, vamos tentar perqelygué e o0 que se fez neste caso
particular para ultrapassar os impactos negatigagide atual.

Os objetivos concretos do trabalho séo:

- avaliar em que medida as restricobes ao crédieveines as condicdes
macroecondmicas atuais condicionam a atividade dRgE;

- analisar os varios prazos de recebimento dositebee em que medida a
situacdo macroeconomica atual influencia os pramtabelecidos para cada cliente,
bem como o seu cumprimento;

- analisar as varias estratégias de marketing \mssie implementar, tendo em
conta as atuais condi¢cdes de mercado;

- realizar estudos de mercado sobre possiveis nreakitos e novas zonas de
atuacao;

- finalmente, em termos gerais, aplicar os conheotos obtidos na Licenciatura
em Engenharia Informatica e no Mestrado em Econaelzcionando-os.

A motivacao pessoal para realizar este trabalhgesdo facto de querer levar a
cabo um estagio virado para o mercado de trabalhojue ponha em pratica os meus
conhecimentos de uma forma pratica e imediata.

A metodologia usada serd uma andlise de estatidtigeritiva de indicadores
relativos ao enquadramento macroeconémico e ddadie da empresa.

Para além da presente secc¢éo, de caracter intrijuste relatorio apresenta-se
dividido em mais quatro seccdes. Na seccdo 2 ézadal uma caracterizacdo da
empresa, nomeadamente quanto ao seu historiaf missao e visédo, e atividade. No

gue concerne a secg¢do 3, € aqui feito o enquadtameacroecondmico da evolucao
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recente de Portugal. Na seccdo 4 € analisada agéeolde alguns indicadores da
atividade da empresa atendendo ao enquadramentmenasOmico realizado na
seccao anterior. Vai ser nesta seccdo que vou tmande8crever e fazer uma reflexao
sobre as atividades que realizei na empresa. Ronoul na quinta seccdo, sao
apresentadas as conclusdes gerais do relatério @risbutos deste para 0 meu

desenvolvimento pessoal e profissional.

2. Apresentacao da empresa

Esta seccéao foi realizada com base numa entrdeisdda a cabo no dia 27 de
Setembro de 2013 com o senhor Leopoldino Sousagque dos socios gerentes da
empresa onde realizei o estgio. Visto que atéaard® havia informacéo escrita sobre
a “FIPAL, Lda”, esta seccdo constitui um esforcoap@azer esse registo com base na

entrevista que realizei.

2.1. Breve Historial

A empresa FIPAL-Fornecimento, Intercambio e Produ&dicola, Lda. iniciou
a sua atividade erilaio de 1964,numa garagem no concelho Alvaiazere, distrito de
Leiria, desenvolvendo a atividade de venda exciudas racdes da marca “Provimi”.

No inicio comeg¢ou como uma pequena cooperativagpébgue vendia ragdes
apenas com o intuito de ajudar a comunidade pabdaiterra. No entanto, elhaio
de 1983 foi vendida a um dos funcionarios da paroquiaxatedo o caracter de
cooperativa e passando a ser uma empresa comtivolgje gerar lucro. Erdulho de
1992foi vendida aos atuais proprietarios, mudandoaas&de social para um armazém
alugado no mesmo concelho e aumentando o seulcsgetal para 124 699,40 €. No
inicio do milénio, emMarco de 200Q a empresa mudou a sua sede social do concelho
de Alvaidzere para o concelho de Ansido, mais @om@nte para a zona industrial,
onde construiu um armazém de raiz, adquirindo assgau primeiro bem imével. As
razdes para a mudancga de localizacdo assentardactoode o concelho de Ansiao
oferecer apoios para a colocacdo de empresas neec@ia-criada zona industrial,

nomeadamente, nos precos privilegiados dos terrémmps como ao facto de a Zona
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Industrial de Ansido se inserir numa zona priviegi em termos de acessibilidades,
mesmo ao lado da IC8. Além disso o concelho de &nsincontrava-se em clara
ascensao econdmica e social, ao contrario do dumdel Alvaidzere que se encontrava
estagnado.

Mais tarde, endaneiro de 2006e face ao crescente aumento da concorréncia e
devido ao facto de a “Provimi” ser uma racdo deage custo (o0 que fez reduzir a
faturacao), cessou o contrato com a “Provimi Ihe8id”, tendo deixado assim de ser
um armazém exclusivo de produtos Provimi e passadser um armazém livre.
Continuou a comercializar a racdo Provimi, que aigide ser exclusiva, tendo passado
a incluir nos seus produtos racdes mais barata® @riNutricampo SA” e a “CUF
Racdes SA”.

Em 2008 face a saturacdo de mercado das racoes decodermenstrucdo de
fabricas nos concelhos proximos, nomeadamente emb&p Leiria e Ferreira do
Zézere, iniciou-se no comércio de cereais e mistaadurais. Os cereais, em virtude do
seu menor custo em comparacao com as racoes, camegaer alternativa as mesmas
nas exploracbes agricolas mais pequenas. No entaat exploragbes de maior
dimensdo, as ragcfes continuaram a ser a Unicanaltexr devido a sua maior
produtividade. Pouco depois introduziu-se o comoéde adubos. Porém, estes ultimos
tém uma fatia muito pequena no volume de negocios.

O ano de2009é um marco para a histéria da “FIPAL, Lda”, uma gae deixou
de comercializar apenas alimento para animais, otendmecado também a
comercializar alimento para consumo humano, nonmeexte, a farinha de trigo,
centeio e milho, cujo publico-alvo sdo as padanmmificadoras, pastelarias, entre
outros.

Devido a esta introducéo, tornaram-se necessaoagsmormas no armazem,
bem como a implementacdo de alguns recursos, nameate o HACCP (“Hazard
Analysis and Critical Control Points”), entre owgro

O HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Pe)nt Analise dos Perigos
e Pontos Criticos de Controlo) é um sistema deraaga alimentar, criado para
prevenir a ocorréncia de potenciais problemas derraperacbées com alimentos. A
prevencao € feita através da avaliacdo dos peingosntes ao produto ou ao processo,
seguida da determinacdo dos passos necessariapaxaar os perigos identificados.
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O HACCP consiste entdo, na identificacdo e morziagdo de perigos especificos que
podem afetar de forma prejudicial a seguranca dodupos alimentares. Estes perigos
podem ser de origem biolégica (bactérias, virusgds e parasitas),quimica (residuos
de pesticidas, agentes de limpeza e desinfecapedisica (areia, vidro, metais, pelos,
cabelos, etc.).

Em 20110 comércio da farinha de trigo ja era responspeeld0% do volume
de negdcios, e foi precisamente neste ano queaaarda empresa resolveu entrar no
mercado internacional, ndo por via das exportagias,por via das importacdes, sendo
uma fabrica espanhola o principal fornecedor dalfarde panificacdo da empresa.

Em 2012 0 armazém passou a ter marca prépria na farinhaigte a marca
FIPAL. Comoa empresa ja estava inserida no mercado, resoliau wona marca
prépria, uma vez que no mercado alvo ja tinha afyweputacdo, logo, os clientes
confiavam na marca do armazenista mesmo sem satereoa fabricada.

Quando o armazenista opta por ter marca propri@sséa de ter algo que
identifique o produtor, visto que é obrigatorio goétgislacdo portuguesa e europeia.
Essa identificagdo pode ser feita de duas manedramiais Obvia seria através da
impressao da designacao do fabricante na embalagsegunda opcao seria através de
um numero, designado por numero discografico, gsemente consiste num numero
gue obedece a certas normas europeias e que ickentiprodutor. Este nUmero tornou-
se bastante (til aos armazenistas visto que evitmpaessdo da designacdo do
fabricante, e através do nuamero discografico é ondificil para o individuo comum
identificar o fabricante. Apenas as entidades coempes, nomeadamente entidades
fiscais e de seguranca alimentar o conseguem fBesido a este facto, a “FIPAL,
Lda” conseguiu evitar a designacdo da fabrica malsatagens do produto, o que se
torna muito vantajoso, visto que evita que certehies deixem de comprar o produto
por ser de um pais estrangeiro. Além disso, tecanpropria sem a designacao direta
do fabricante permite uma muito maior fidelizacacctiente & empresa, bem como uma
posicdo no mercado muito mais relevante e acentuattaque o cliente apenas tem
acesso a informacdo do armazenista quando compradoito. O pioneiro da marca
prépria dos armazenistas e do numero discograficoo f“Continente”, que foi a
primeira empresa que deu a sua marca a produtofahéoados por si préprios. A

tabela 1 contém um resumo das datas mais impastaothistorial da empresa.
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Tabela 1- “FIPAL, Lda”: Datas Importantes no seu historial

1S4

je 8

[®)

&)

Ano Acontecimento

1964 | Inicio de Atividade

1983 | Alteragdo de forma juridica: Passa de cooperativa pmpresa

1992 | Aquisicdo da empresa pelos atuais proprietariosi@ganca de sede social
para instalagfes alugadas em Alvaiazere.

2000 | Aquisicdo do seu primeiro bem imével, mudanca die ssocial para
instalacdes proprias e mudanca de localizacao vedlere para Ansiao|

2006 | Deixa de ser um armazém restrito a uma marca @ passr um armazéem
independente, com liberdade para vender os produtas marcas que
assim entender.

2008 | Deixa de ser um armazém exclusivo de racfes eliroovos produtos:
cereais e misturas naturais.

2009 | Deixa de ser um armazém exclusivo de alimento gairaais e introduz
produtos de alimento humano, como a farinha defipagéio. Com est
introducéo tornou-se necessario implementar o HACCP

2011 | Entrada no mercado externo, como importador dalfarde panificaca
do vizinho Ibérico.

2012 | Inicio da existéncia da marca propria da empresaegou pela farinh
de panificacgéo.

2014 | Marca propria nas racoes e cereais. Entrada desmyedutos.

Fonte - elaborado pelo autor

Como se pode observar na tabela 1 e pelo histtai@impresa, verificou-se um
esforco por parte da geréncia da empresa para siemiarte no mercado e para nao
diminuir a sua faturacdo. Isso apenas pdde seegait®d com inovacao constante, que
no comércio por grosso significa novos produtosjasomarcas e novas técnicas de

marketing. Nos dias de hoje, a “FIPAL, Lda” encarde em claro crescimento e, s6 no

ano de 2013, ja mais do que duplicou os seus hatiates.

2.2. Localizagéo

A empresa apresenta em Portugal instalagdes ncelbonce Ansido, mais

precisamente, na freguesia de Ch&o-de-Couce, @8 o4 da Zona Industrial de
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Ansido, que se situa ao lado do IC8 entre a fregwesAnsiao e a freguesia de Avelar.

O mapa da Figura 1 mostra a localizacdo exatardaz#m na Zona Industrial.

Figura 1- Mapa de Localizagéo

Fonte - elaborado pelo autor a partir de Google Maps

2.3. Missdo, Viséo e Principios de Gestao

Consciente da importancia da estratégia, do inmesitio, do desenvolvimento e
do arduo trabalho para alcancar o sucesso, a “FIRé4&”", definiu como sua visado, de
acordo com a entrevista realizada ao sécio-getargpoldino Sousa:

“Ser lider na sua zona de atuacdo, aumentar a somazde acao e ser

reconhecida como marca de exceléncia”

Empenhada no seu grande objetivo e na razdo da&xsi&ncia, a “FIPAL,
Lda”, apresenta como sua missao:

“Comeércio por grosso de racdes para animais, fagnalimentar, adubos e

cereais”.
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Para a concretizagdo da sua politica de qualidpdeseefetiva realizacdo do seu
compromisso de melhoria continua, a empresa baseiags principios a seguir

descritos:

e Sistema de Gestao da Qualidade de Fornecedores

Promocé&o da sensibilizacdo na escolha de forneeedi® elevada qualidade e
de elevada reputacdo, para assim manter os nigegatléncia ao nivel de qualidade

dos seus produtos.

e Melhoria Continua dos Processos

Monitorizacdo do desempenho e eficacia dos proseasolongo de toda a
cadeia organizacional, visando a melhoria contdasamesmos, baseada na medicao de

objetivos.

e Satisfacdo e desenvolvimento dos Colaboradores

Promocdo da responsabilizacdo e motivacdo de todosolaboradores no
desempenho das suas funcdes e responsabilidadese@arso a comunicacao eficaz, e
a partilha do sucesso e satisfacdo pessoal quémrde sentimento da realizacdo do
trabalho.

Numa empresa comercial este indicador ainda se to@is importante do que
numa empresa produtora, uma vez que esta esta efamphte dependente do seu

capital humano, visto que ndo existe maquinarigrdéucao.

e Parceria com clientes e fornecedores

Gestao eficiente das relacdes com clientes e fedwees, proporcionando uma

conjugacao de interesses e consequentemente SUTESED

e Principio da concorréncia leal
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Promocdo de um comportamento adequado com os sew®rentes, nao

usando da méa-lingua ou de técnicas menos pro@miagganhar mercado.

2.4. Enquadramento da atividade da “FIPAL, Lda”.

A “FIPAL, Lda” é uma empresa que se dedica ao comg¢ror grosso de farinha
de panificacdo, bem como de ra¢Ges para todo aémmimais, adubos e cereais.

Sendo da area do comércio por grosso tem comac@raénder muito, com
margens pequenas.

Situada numa zona predominantemente rural, naajuoahcelho onde se situa,
bem como os concelhos vizinhos, tém praticamerdraga sua sede de concelho como
freguesia urbana, podemos assim dizer que a lacalizé ideal para a pratica deste tipo
de atividade. N&o s6 das racdes como da farinhpaddicacdo, uma vez que, por
exemplo, nas grandes cidades existem muitas p@&sel poucas padarias e para o
comeércio por grosso s6 compensa o transporte pgradarias.

Ao nivel da concorréncia, esta tem vindo sempreumeatar, ndo tanto a
concorréncia de revendedor para revendedor, magisimevendedor para produtor,
uma vez que, cada vez mais, se verifica 0 aparetinde fabricas tanto ao nivel de
racdo como de panificacdo que vendem diretamenélawo.

A “FIPAL, Lda” apenas consegue competir com a vedideta das fabricas ao
consumidor usando a economia de escala a seu f@amdo assim com condi¢des para
fazer o0 mesmo preco e até mesmo mais barato, noageule acdo, que ndo pode
ultrapassar os 100 quildmetros a partir do armazém.

Ao contrario dos produtores de outras areas, aguifabricas possuem
vendedores que vendem diretamente ao publico,dqgeciso muito cuidado na gestao
dos clientes fabrica-revendedor. Nunca, em casoralgeve o revendedor “roubar” um
cliente a fabrica da farinha que vende, e viceacers

Este tipo de atividade € considerada uma atividigdeuito risco, uma vez que
apenas 5% das vendas sao a pronto-pagamento. Asgarse conseguirem precos
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competitivos torna-se necessario um grande apaobdacos e consequentemente de

garantias bancarias.

2.5. Gama de Produtos

A “FIPAL, Lda” compra e vende essencialmente qudipps de produtos:
racdes para animais, farinha de panificacdo, ereadubos (possuindo marca prépria
apenas na farinha de panificacdo) sendo a pacéipde cada um deles no volume de
negoécios de aproximadamente 45%,40%,14% e 1% trempente.

No entanto, a curto-prazo ira fazer estudos de aderpara ter marca prépria
nas racdes e nos cereais. Nos adubos néo fazcseidid que o volume de vendas é
muito baixo. Os produtos com a marca prépria posenvendidos em simultaneo com
produtos de marca do fabricante, desde que o faltémao seja 0 mesmo.

Na farinha de panificacdo a empresa vende duasasjaanarca propria FIPAL
e a marca “Germen”. Nas racdes vende a marca ‘Rrovi‘CUF Racbes” e
“NutriCampo”, sendo que, nos cereais, vende a m&eaealis”. No entanto, a curto
prazo, como ja foi dito, ira ser feito um estudondercado para ir comprar 0s cereais
diretamente ao produtor e embalar com a marca iprépPAL, sendo que isso trara
custos a nivel de embalamento e controlo de qukdida

Ao nivel de tipo de produtos, existem duas moddédana entrega do produto:
Em saco ou em granel. Em saco é a medida tradicmaagranel o produto, que podem
ser tanto farinha de panificagdo, como cereaisagdes, € entregue a partir de um
camido, que possui uma espécie de mangueira p@@sitte 0 produto num silo
(recipiente de grande capacidade de armazenamedDtm)iamente, esta segunda
modalidade é usada para clientes de maiores dimers@ao apresenta custos para o
armazém, a ndo ser o risco de incumprimento ourdecanos pagamentos por parte do
cliente, uma vez que a entrega é feita pela prdg@iiaca.

Na tabela 2 encontram-se enumerados, de formdizaua, os varios tipos de

produtos disponiveis na empresa.

10



1o,

1L

vl

“Enquadramento macroeconémico do desempenho recentie uma PME portuguesa:O caso da FIPAL

2° Ciclo-Mestrado em Economia

Tabela 2-Gama de Produtos

Coimbra 2014

Marca do Produto Tipo de Produto Fabricante de Produto
Provimi Racoes Provimi Iberia SA
CUF Racg0Oes RacoOes Saprogal, SA
Nutricampo Racdes Nutricampo, SA
Cerealis Cereais e Misturas Saprogal,SA
Naturais
FIPAL Farinha de Panificacao Vila Franquina SL
Germen Farinha de Panificacag Germen, SA
CUF Adubos Adubos Saprogal, SA

Fonte - elaborado pelo autor

2.6. Caracterizacao dos trabalhadores

A empresa “FIPAL, Lda” sempre foi uma empresa qaeseguiu manter os
custos fixos baixos para a elevada faturacdo gssupm logo a faturacdo por cada
empregado € bastante elevada.

No momento, a empresa esta dividida em trés gramtigsmrtamentos:
operacional, administrativo e comercial.

O departamento operacional € constituido por neiawide pesados e ligeiros,
fiel de armazém e ajudantes de motorista; o dapartto administrativo é constituido
por escriturarias, chefe de vendas e assistentirelgdo; e, por fim, o departamento
comercial é constituido pelos vendedores comerciais

Todos estes departamentos sdo controlados dinetarpela geréncia, sendo
que o departamento administrativo pode também @antas outras duas secc¢des: o
chefe de vendas controla os vendedores comerei@sassistente de diregdo controla
todo o departamento operacional. Ao chefe de veedas assistente de direcdo é
exigida formacédo superior, sendo que os vendedéresde ter ou formacéo superior
ou, pelo menos, cinco anos de experiéncia profiasioa area. Na figura 2 encontra-se

0 organigrama geral da empresa, de acordo com fingdescrito acima.
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Figura 2-Organigrama Geral

Geréncia

Secgéo Seccéao Secgéo

Administrative Comercia Operaciong

Escriturarias Motoristas
Vendedores
Chefe de Vendas - Fiel de Armazém
. o Comerciais . .
Assistente de Direcao Ajudante de Motorista

Fonte - elaborado pelo autor

Na tabela 3, encontra-se o numeroutkeiénarios por cada funcdo e a sua
habilitacao literaria de forma sistematizada, pasaim ficar claro qual a aposta da
empresa em termos de recursos humanos. Apesas@#oogerente apenas possuir o 9°
ano, a aposta da empresa € claramente nos maiicqdak para os cargos de maior

importancia.
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Tabela 3-Quadro de habilitagbes e situagdo contratual dos funciondrios da empresa

Funcéo NUmero Habilitacbes Situacdo Contratual
Escriturarias 2 9° Ano de Contrato sem termo
Escolaridade
Chefe de Vendas 1 Licenciado em Contrato sem termo
Gestao Comercial
Assistente de 1 Licenciada em Contrato em
Direcao Direito comissao de servico
Vendedores 5 Dois licenciados e | Contrato sem termo
Comerciais trés com 12° Ano de
Escolaridade
Motoristas 3 Dois com 9° Ano dg Um com contrato
Escolaridade e um | sem termo, e dois
com 4° Ano de trabalhadores
Escolaridade independentes
Ajudante de 1 Licenciado em Contrato com termo
Motorista Ciéncias da
Educacéao
Fiel de Armazém 1 9° Ano de Contrato sem termo
Escolaridade

Fonte - elaborado pelo autor

A empresa “FIPAL, Lda” possui de momento fiabalhadores no total, sendo
gue apenas recentemente apostou em forca nos weesemmerciais, dai 0 aumento
exponencial das vendas.

A politica da empresa € apostar nos contrs¢os termo nos cargos de maior
responsabilidade, para assim promover uma elevatigando dos seus funcionarios.

Nas seccdes administrativa e comercial t@gofincionarios se encontram com
contrato sem termo, apenas ha seccdo operacionanesentram trabalhadores

independentes e com contrato a termo.

2.7. Evolucao dos valores de faturacéo e resultadibguidos

Ao analisar a figura 3, que contém os dados daiaedio da empresa de 2003 a
2012, verificamos que o volume de faturacéo tersidesiesde 2003.

Embora ndo podendo identificar rigorosamente capaasesta descida no nivel
de faturacdo, a crise pode ter sido a responsal@ffgcto das inovacoes e tentativas de

inverter esta tendéncia levadas a cabo pela empéesterem tido sucesso.
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Tendo em conta o periodo de analise da faturaghus eesultados liquidos da
“FIPAL, Lda”,podemos afirmar que existiram trés ipdos de crise neste periodo,
sendo eles a crise de 2002/2003, 2008/2009 e d& 2@l a atualidade. Sendo os
“picos” da crise em 2002, 2008 e 2011.

Todos os novos produtos e marcas inseridas désie @nunciados na seccéo
2.1, ndo impediram a diminuicdo do volume de nexgdcPode também verificar-se
que, na altura das crises, o volume de faturac@ocedemais do que a média, logo a
crise diretamente pode néo ter influenciado, mdsatamente pode ter impedido uma
inversao da tendéncia. No entanto a descida margwseda na faturacdo aparece antes
da crise, no periodo de 2005 a 2008, onde a tadanmde variacdo anual nos 2
subperiodos é de -39.81%, logo parte do problemmadaepolitica seguida pela empresa

ao nivel das vendas, ndo sendo as crises finag@snanicas responsaveis.

Figura 3-Evolugdo de faturagdo
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Fonte - elaborado pelo autor a partir de dados contabilisticos da empresa

Porém, o volume de faturacdo ja tinha alcancad@.250.000 € na primeira
metade do ano 2013, logo, além de se observar ventén de tendéncia este pode ser

mesmo o melhor ano da “FIPAL, Lda”.
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Tudo isto foi conseguido devido a uma alteraca@alédica da empresa ao nivel dos
clientes, que basicamente consiste em vender omasmenor risco de incumprimento
e consequentemente com menor margem de lucro qadalicom maior detalhe na
seccéo 4), bem como a introducdo da marca proprialdAL. Além disso, a grande
descida dos precos dos cereais em 2013, em caftragm o aumento em 2012,
também influenciou esta subida na faturagéo.

Em relacdo aos resultados liquidos, a descida @id@d acentuada e continua
como na faturagdo, como podemos verificar na figumaa faturacdo desceu para quase
4 vezes menos de 2003 a 2012, e nos resultadaddsqndo chegou a descer para
metade. Em Agosto de 2013 os resultados liquideergén de 51.000 €, ou seja, a
empresa ja tinha duplicado os valores de 2012,ia doeano de 2013.

Analisando os dados disponiveis e apesar da desc¢atios os niveis de 2003 a
2012, a “FIPAL, Lda” nunca deixou de ser viavelrementando sempre resultados
liguidos acima dos 20.000€ e também um potentéabdo ao nivel de aumento de
faturacdo, como se pode verificar nos dados jéodispis para parte de 2013.

Figura 4-Resultados liquidos 2003-2012
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Fonte - elaborado pelo autor a partir de dados contabilisticos da empresa
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3. Enquadramento macroecondmico: evolucao recente deRugal

O enquadramento macroeconOmico é importante paeaRME, uma vez que
este interfere na atividade da mesma, nomeadamasteecisdes estratégicas. As PME
sd0 muito suscetiveis aos fatores externos a empoasseja, sdo mais influenciadas
pelas crises econdmicas dos seus paises do quenaeg empresas, pelo que devem
conhecer o respetivo enquadramento macroecononpeoceber de que forma se pode
refletir na sua atividade. Esta seccdo procuraigaeente fazer um enquadramento
macroecondémico da evolucdo recente do pais onda @pt-IPAL, Lda” através da
analise de um conjunto de indicadores fundamedtaidesempenho macroeconémico
de Portugal. Antes contudo, realiza-se uma caiaagg&io mais rigorosa de PME e

contrasta-se a situagao portuguesa com o quadvpeaur

3.1. Definicao de pequena e média empresa (PME)

De acordo com a definicdo europeia de PME, enteadasr Micro, Pequena e
Média Empresa, as empresas que, cumulativamemengram os requisitos relativos
ao numero de trabalhadores e volume de negéciagatdo com a tabela 4 retirada do
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empreada@vacéo (IAPMEI). Assim, uma
empresa € classificada como micro se possui mend® drabalhadores e um volume
de negdcios igual ou inferior a 2 milhdes de eucosno pequena empresa se possui
menos de 50 trabalhadores e um volume de negd@gias au inferior a 10 milhdes de
euros e, por fim, uma empresa média possui men@s@é¢rabalhadores e um volume

de negdcios igual ou inferior a 50 milhdes de euros

Tabela 4- Critérios de Definigdo de PME

Categoria N.° Trabalhadores Volume de Negdcios Balanco
Média Empresa <250 <=50 Milhdes Euros <= 43 Milhdes Euros
Pequena Empresa <50 <=10 Milhdes Euros <=10 MilhGes Euros
Micro Empresa <10 <=2 MilhGes Euros <=2 MilhGes Euros

Fonte - http://www.iapmei.pt/iapmei-art-03.php ?id=1790
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Segundo dados do INE relativos a 2008, as PME septavam 99,5% do tecido
empresarial portugués, geravam 74,7% do empregaleavam 59,8% do volume de
negdécios nacional. Logo, podemos afirmar que as’'BM&0 uma importante fonte de
producdo da riqueza nacional e representam a npaide do tecido empresarial
portugués.

Em 2012, os valores mantiveram-se praticamentdsighavendo apenas uma
pequena reducdo do nimero de empresas na gendealida

A nivel da Unido Europeia (UE-27), podemos verificde acordo com a
informacdo que consta da tabela 5, retirada ddoéredaanual de 2012 da Uniédo
Europeia para as PME, que Portugal se encontravaltoente enquadrado na média
europeia em termos do numero de PME’s por cadeefirffesas e da percentagem de
volume de negadcios da responsabilidade das PMHEofabdas empresas existentes na
Europa, 99,8% sédo PME contra 99,5% em Portugad, &sgdiferencas sao quase nulas
entre Portugal e a média europeia neste aspetadoTem conta as diferentes
classificacbes de PME, as diferencas registaddséansao praticamente nulas.

Esta muito difundida em Portugal a ideia de quepmblemas da economia
radicam, no essencial, na estrutura empresari@maem termos dimensionais. Isto é,
Portugal tem problemas e atrasos que decorremsixa&)wou quase exclusivamente, da
pequena e média dimensdo das suas empresas. Ditctrdeforma, Portugal tem um
peso excessivo de PME, contrariamente ao que sa pas outros paises europeus. Os
dados, contudo, como acabamos de constatar, ndontam esta ideia. Todavia,
encontram-se diferencas a nivel do emprego. O gogerado pelas PME em Portugal
€ de 74,7% e a média europeia, como se pode eerifec tabela 5, € de 67,4%, o0 que
podera dever-se a uma menor produtividade e quegjiio dos trabalhadores e dos
dirigentes das PMEs portuguesas. Estas caraatasisgodem levar a que, para o
mesmo volume de negdcios realizado, sejam necessasdis trabalhadores no caso de

Portugal.
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Tabela 5-Numero de empresas, emprego e volume de negdcios das PME na UE-27, por dimensdo, 2012 (estimativas)

Micro Pequenas| Médias PMEs Grandes Total
Ndmero de empresas
Nre 19143521 1357533 226573 20727627 43654 207712
% 92.2 6.5 1.1 99.8 0.2 100
Nr° 38395819 | 26771287 | 22310205| 87477311| 42318854| 129796165
% 29,6 20,6 17,2 67,4 32,6 100
Volume de Negécios
Milhdes € | 1307360,7| 1143935,7| 1136243,5 3587540 | 2591731,5 6179271,4
% 21,2 18,5 18,4 58,1 41,9 100

Fonte - EU SMEs in 2012 : at the crossroads. Annual report on small and medium-sized enterprises in the EU,

2011/12

3.2. Evolucao do PIB e da taxa de desemprego

Portugal é uma pequena economia aberta que fad¢éménatingida por

flutuacbes econOmicas ocorridas nos seus parcegopeus ao nivel

do

produto/atividade econdmica, principalmente em Blspae na Alemanha uma vez que

estes paises representavam, em 2011, 24,8% e I8g¥étivamente, do total das

exportacdes portuguesas, segundo o Eurostat, sassion 0s maiores parceiros

comerciais de Portugal. Ndo é assim de estrant@maqerise financeira e econémica

internacional despoletada em 2007-08, e que af@¢oforma particularmente forte a

América do Norte e a Europa, tenha contagiado empsenho macroeconémico da

economia portuguesa.

A figura 5 compara precisamente a evolucdo do PiBP®rtugal e nos seus

parceiros europeus (UE-27) entre 2000 e 2011, roafido a sincronizagéo dos ciclos

econdmicos que se tem verificado em ambos os esp@omforme podemos verificar

na figura 5, Portugal acompanha sempre a médigpeiarem termos de taxa de
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crescimento do PIB em todos os anos apoés integewg@peia, exceto o ano de 2003
onde existe uma recessdo econdmica em Portugah&uee verifica na Europa. No
entanto, nos pontos altos de recessao ou de expansédmica europeia, verifica-se
uma maior variabilidade do PIB em Portugal relatieate a média da Unido Europeia,
bem como uma menor capacidade de recuperacdooSea aplesdo a UE em 1986 e até
meados dos anos 90, em Portugal o crescimento BlofdPIsuperior ao da média
europeia, atingindo taxas de crescimento na ordes3é, quando a média Europeia
era quase metade (segundo dados do Eurostat)jraspasivelmente do inicio do novo
século, o crescimento do PIB portugués € mais nodesque na média da UE-27. O
periodo 2008-09, na sequéncia da crise financena inicio nos EUA em 2007, &
marcado por uma forte quebra no PIB, embora ligerde menos acentuada em
Portugal do que nos seus parceiros europeus. Nmtenta recuperacao posterior €
também menos significativa e em 2011 regista-sa goebra.

A maior crise econdmica mundial das Ultimas décactashecida também pela
Grande Recesséo, parece ter assim colocado emmexdss problemas estruturais de
Portugal. Com efeito, em 2011, apesar do abrandanmencrescimento do PIB real
registado na Europa, apenas dois paises eurogamarasainda em recessao: Portugal e
Grécia, sendo que Portugal teve uma contracao stoadma ordem dos 2% e a Grécia
ultrapassou os 6% (segundo dados do Eurostat).

No inicio do 2° trimestre de 2012 até ao 1° trineeste 2013, existiu um
aumento de 2,7% do desemprego, segundo estimatwaNE, no entanto do 1°
trimestre de 2013 até ao 3° trimestre de 2013 hauwa diminuicdo de 2,1% do
desemprego, segundo estimativas da mesma entmlapes demonstra que apesar das
elevadas taxas de desemprego que em Fevereirol@ecB8garam mesmo a atingir 0s
17,6 %, existe uma tendéncia para a viragem do elcbnOmico, e em consequéncia,
para o inicio de um crescimento econémico que,aaquk seja residual, é importante

para a melhoria das expectativas econémicas.
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Figura 5- Evolugdo da taxa de crescimento do PIB a pregos constantes em Portugal e na EU 27 entre 2000 e 2011
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Fonte - Eurostat, Setembro de 2012

Complementarmente a analise do desempenho macdeian de Portugal
tendo por base o PIB da figura 5, na figura 6 aaalbs conjuntamente a taxa de
crescimento real do PIB e a taxa de desempregoocemgal entre 1998 e 2012, sendo
evidente a correlacdo negativa entre ambas as &xXasncipalmente, o crescimento
acentuado da taxa de desemprego apos 2009, retornandhlores de dois digitos do

final da década de 1990 e crescendo de forma plaricente acentuada desde entéo.

Figura 6-Taxas de crescimento real do PIB e do desemprego em Portugal
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Fonte - Eurostat e Comiss@o Europeia
No inicio do milénio a economia portuguesa estava forte crescimento econémico
mas dentro da média da UE-15, constatando-se gqles@mprego era bastante mais

baixo do que a média europeia, perto do pleno egopcnico (4%). Segundo Alves

(2008), com o abrandamento do crescimento econéentcon a retracdo econdmica em
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2003, o desemprego aumentou de forma muito rapideesmo quando o crescimento
foi modestamente retomado, o desemprego continwaueentar, o que se pode dever
ao facto de ndo bastar crescimento econdémico, magrescimento suficientemente
relevante (acima dos 2%), para que haja alterapdesaxa de desemprego. Em
alternativa, € necessario realizar alteracoestasdis suficientemente importantes para
influenciar o mercado de trabalho em certos sestespecificos da economia, mas de
grande relevancia para Portugal, como por exemgpl@pnstrucdo, restauragcdo ou
funcéo publica.

A partir de 2007, o crescimento econOmico em Paitudeixou de ser
sustentado, entrando-se num ciclo de fraco crest@dmeconémico ou mesmo de
recessdo, acompanhado por um aumento exponencidésimprego, fazendo assim
com que Portugal, um dos paises europeus com rex@ode desemprego na década de
1990, tivesse passado a um dos paises com masodéagesemprego em 2013, visto
gue em Fevereiro de 2013 atingiu os 17,6% de taxdesemprego, sendo assim o
terceiro pais da Unido Europeia com maior taxa ekemprego, apenas ultrapassado
pela Grécia e Espanha.

A reduzida taxa de desemprego em Portugal na déleatlf90, que estava perto
do pleno emprego (cerca de 5%), era no entantateaizzada por uma populacao pouco
qualificada (segundo dados do INE). Nos ultimossamopopulacdo com habilitacdes
literarias elevadas em Portugal tem-se aproximadnéllia europeia, o0 que todavia ndo

se tem refletido num aumento da taxa de emprego pedo contrario.
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Figura 7-Taxa de desemprego por escaldo etdrio e qualificagdo escolar em Portugal e na UE-15 (dados de 2008)

Notas: Classificagdo Internacional da Educagdo (ISCED):ISCED 0-2, Até ao 92ano;ISCED 3-4,Ensino Secunddrio
Completo; ISCED 5-6, Ensino Superior e Pés-Graduado.

Fonte - Eurostat, Populagdo e Condig¢bes Sociais,2008 ;

Na figura 7 podemos observar que, relativament&-d% Portugal apenas tem
menor taxa de desemprego na populagdo com menakcqacdes, nomeadamente, na
populacdo com escolaridade até ao 9° ano. No entant 2008, cerca de 1/3 dos
portugueses integrava-se nesta condicao (segurdlis dia taxa de escolarizacdo da
PORDATA em Portugal), enquanto na UE-15 a percemiage populacdo com estas
qualificagBes é apenas residual.

A preocupante realidade portuguesa € que, de acorda figura 7, na populagcdo mais
jovem e mais qualificada € maior a probabilidadefidar desempregado. Isto pode
dever-se a falta de procura de trabalho qualificaioPortugal, face as caracteristicas
do seu tecido produtivo assente em atividades de liatensidade tecnoldgica, e a
retracdo legitima por parte dos mais qualificados aceitar trabalhos menos
gualificados. Outra das razfes podera ser 0 maidogo de procura por parte dos mais
gualificados na escolha do emprego, no entanto, anas deveria provocar um
aumento no desemprego estrutural e ndo no cidiodera ser também devido a
retracdo por parte de certos empregadores em ta@etralicenciados para trabalhos
gue ndo necessitem de qualificacbes, preferindndosqualificados. Isto deve-se ao
facto de o licenciado ver o trabalho como temporaréio dando assim seguranca em
termos de continuidade ao empregador, ser maiemega nivel de salario e de

pagamento de horas extraordinarias, entre outisao
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Ja na faixa etéria dos 25 aos 74 anos verificaieen§o existe diferenca no que
concerne a probabilidade de ficar desempregadanédia, entre ter qualificacdes ou
nao em Portugal. Isto ja ndo acontece na UE-1%losque, a taxa de desemprego dos
menos qualificados na faixa etaria dos 25 aos 0%,af o dobro da taxa dos mais

gualificados da mesma faixa etaria.

3.3. Défice Orcamental e Divida Publica

A retracdo mais recente do PIB portugués estdadmente relacionada com o
comportamento das suas financas publicas, quetoesnbm pedido de assisténcia
financeira externa em Maio de 2011, face a desaogdi dos investidores internacionais
na capacidade do Estado portugués em honrar oxesysomissos, a qual implicou
num afastamento incomportavel da taxa de juro dadalisoberana portuguesa
relativamente a alema.

O objetivo de participacdo na Unido Econdmica e étaia (UEM) europeia
desde o seu inicio e a necessidade inerente dericloom 0s requisitos acordados no
Tratado de Maastricht, reduzir o défice publicoapd¥ do PIB e a divida publica para
60%, levou Portugal a um esforco na fase de pre@arpara o Euro que lhe permitiu
alcancar aqueles objetivos, mas 0s mesmos naorgg/enam por muito tempo.

Segundo Pereira (2012), o défice publico tem auadentpor seis grandes
motivos: o envelhecimento da populacdo e as despsseiais dai decorrentes; o
aumento do emprego publico, em parte explicado pdlauldade em ganhos de
produtividade em certas areas do Estado; a alterdgdestrutura do “Estado”, com
maior importancia dos organismos autbnomos e namirolo da despesa; a ma gestao
empresarial publica; e mas decisdes de investingminiciativa publica.

Nas figuras 8 e 9, que contém informacéo sobreolugdo do défice e divida publica,
em percentagem do PIB, em Portugal, entre os a9@8 & o ano de 2012, podemos
verificar que um aumento do défice publico corresjgoa um aumento das despesas do
governo em relacdo as suas receitas, logo provecaumento da divida publica, a
correlacdo apenas nado se verifica em 2011 onddéice giblico diminuiu bastante e a
divida publica aumentou. Esta situacdo ocorreu ysomxistiu uma transferéncia do

fundo de pensdes da banca para os cofres do E&tstdoreceita extraordinaria foi de
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5993 milhdes de euros. Sem ela, o défice terigjidmnos 7,8% do PIB e ndo os 4.2%
gue podemos observar na figura 9.

Figura 8-Divida publica em percentagem do PIB
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Figura 9- Défice publico em percentagem do PIB
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Face a incapacidade do Estado portugués em fimeseianos mercados
internacionais, em Maio de 2011 Portugal aderi®lano de Ajustamento Economico e
Financeiro (PAEF) proposto pela Comissao Europgaaco Central Europeu (BCE) e

Fundo Monetario Internacional (FMI), conjunto deigsdes conhecido pdroika, que
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espera-se termine em 2014. O total do empréstimo de 78 mil milhdes de euros,
montante destinado a consolidacdo orgamental eétanabapoios ao sistema bancério.
Em termos gerais, este plano visa o restabelecardantonfianca nos sectores publico
e bancério, bem como apoiar o crescimento e o gopre

Segundo as notas informativas da Comissédo Eurogstiaplano prevé medidas
abrangentes em trés areas.

Em primeiro lugar, reformas estruturais profungasa aumentar o potencial de
crescimento, criacdo de emprego e melhoria da ditmgade (inclusivamente através
da desvalorizacao fiscal). Em particular, o prograzantém reformas do mercado de
trabalho, do sistema judicial, dos sectores dassinds em rede, habitacdo e servigos,
com vista a reforcar o potencial de crescimento etamnomia, melhorar a
competitividade e facilitar o ajustamento econdémico

Em segundo lugar, uma estratégia de consolidacédamental credivel e
equilibrada, apoiada por medidas orcamentais esi#igt e um maior controlo
orcamental das parcerias publico-privadas (PPR)seethpresas estatais (EE), visando
colocar o racio divida publica bruta/PIB numa té&je claramente descendente, a
meédio prazo. As autoridades comprometeram-se airedwéfice para 4,5% do PIB
em 2013.

Em terceiro lugar, esforgcos para salvaguardarctoséinanceiro contra a falta
de apoios.

De acordo com as notas informativas da Comisséaopia, o PAEF tornou-se
inevitavel visto que o pais se mostrou incapazedefinanciar nos mercados a taxas de
juro compativeis com a sustentabilidade orcamemtingo prazo. Paralelamente, o
sector bancéario, fortemente dependente de finamrcitorexterno, estava cada vez mais
afastado do financiamento pelo mercado internatialegpendendo cada vez mais do
Euro-sistema para obter fundos. Este programawaapento foi visto como a unica
maneira de fazer com que Portugal ndo “contagiassgativamente 0S seus parceiros
europeus, bem como a Unica alternativa para queidabrvoltasse ao crescimento
sustentado.

O aumento da despesa publica registado antes el@entéo daroika, bem
como a reducdo da despesa publica apds a mesinararet espaco para o Estado
apoiar as PME, visto que no passado os emprésgnans concedidos com juros mais
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atrativos, com prazos mais alargados e com menigerexas para a cedéncia dos
empréstimos, ou seja, noutra situacao poderiamfibemede uma reducdo de impostos
através, por exemplo, de apoios as PME localizaasterior do pais, que tanto
poderiam ser dados por empréstimos com juros lsadiis ou com reducao de IRC.
Mas mesmo, num quadro de utilizacdo de fundos eumpanalisando o Quadro de
Referéncia Estratégico Nacional (QREN) 2007-201jfica-se uma clara tendéncia
para a sua utilizagdo no apoio a criagdo de irnth#tesas estéticas e de lazer, e ndo para
estimular competitividade das empresas. ContuddQREN (2014-2020) ja tem
preparada uma mudanca de politica mais viradagemaestimento na competitividade
das empresas (com mais apoios europeus para ciinento das PME) e por sua vez
virada para o crescimento econdmico, e menos pavasrucao de bens fisicos.
Concluindo, os défices orcamentais elevados refgistanos ultimos anos
parecem ter retirado oportunidades para o Estagtovainente e eficazmente apoiar a
economia e 0 crescimento econémico, 0 que por sgampede 0 apoio as empresas

portuguesas que mais necessitam, nomeadamentekas PM

3.4. Crédito concedido as empresas

Uma das principais consequéncias da crise finameeficondmica internacional,
face sobretudo a origem da mesma no sector fimadicancario, foi uma retracéo
generalizada do crédito a economia, ndo apenadal@vieducao da procura dadas as
expectativas pessimistas, mas em grande mediddadaviestricdes do lado da oferta,
com o0s bancos a enfrentarem custos maiores parafisanciarem, imposicoes de
balangco mais restritivas e a fazerem avaliagbess ncautelosas dos riscos de
incumprimento. Contudo, se 0s bancos ndo concedggiitcas empresas, estas podem
nao ter espaco financeiro para crescer, e se aesaspnao crescem, o PIB tendera
também a ndo crescer, pelo que a reducdo do faraeato bancério da economia é
apontada como um entrave a recuperacao pos-crise.

A figura 10 contém dados sobre a evolucdo do aémbnhcedido pelo sector
bancario as empresas portuguesas entre Marco de €Marco de 2012 (taxa de
variacdo homoéloga). Como podemos constatar, otorédncedido as empresas sofreu

uma diminuicdo drastica a partir de Setembro dé2Bbi a partir desta data que as
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taxas de variagcdo comecaram a ser negativas, seedem Dezembro de 2010 chegou

aos -2% e em Marc¢o de 2012 ja ultrapassava os -5%.

Figura 10-Taxa de Variagdo Homdloga
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Fonte - Banco de Portugal (2012)

A figura 10 contém também informacdo sobre o cpédincedido as empresas
exportadoras, por duas razdes.

A primeira prende-se com o facto das empresas @dmwas, na situacéo de
recessdo econdmica atualmente vivida em Portuga,tgm associada uma grande
contracdo do consumo interno, serem o motor dccionesto do PIB. Na figura 10
podemos observar que, de Dezembro de 2010 a Marc@0dl, os empréstimos
concedidos as empresas exportadores aumentaraonnaie dcentuada, em contraciclo
com a realidade da maioria das empresas, demodstessim que o sector bancario
esta atento as potencialidades deste sector. D& fa& empresas exportadoras, para
além de serem menos suscetiveis as crises ecorsdmieaas, sdo também muito mais
apoiadas pelos bancos e até pelo Estado, devide dngortancia acrescida para
ultrapassar a situacdo. Por exemplo, a linha PMiesiné muito mais vantajosa em
termos de valores e prazos de pagamento para assas@xportadoras.

A segunda razéo prende-se com o facto de, apeSkiRiaL, Lda” estar virada apenas
para o mercado interno, existe uma possibilidadeestmdo para comecar a exportar,
pelo que interessa perceber a disponibilidade dtboisdancéario para apoiar esta

iniciativa. A empresa ja esta inserida no mercaxtereo, uma vez que ja importa,
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faltando agora exportar, que € o mais importanéga @ssim depender menos do
mercado interno.

Além do crédito concedido as empresas, € convenianalisar a evolucéo
doutra variavel diretamente correlacionada com, estaacio de crédito vencido,
variavel de extrema importancia para as PME, qadatham com prazos de
recebimento longos. Este € o caso da “FIPAL, Ldatle 90% dos clientes tém prazos

de recebimento de um més ou superiores.

Figura 11-Rdcio de crédito vencido
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A figura 11 contém informacé&o sobre o racio de itoéeencido das empresas.
Ao nivel do incumprimento, de acordo com a figuda terifica-se que as micro e
pequenas empresas sao mais suscetiveis ao incuenfminquando comparadas com as
grandes empresas ou com as empresas exportaderagardes empresas tém mais
facilidade em prestar garantias bancarias. As esaprexportadoras que, normalmente,
sdo médias ou grandes empresas, sentem menosses Bacionais, visto que as
empresas exportadoras ndo sao tao afetadas peda dpeonsumo interno.

Analisando novamente a figura 11, verifica-se taas as empresas sofreram
com a crise em termos de aumento do racio de oreeitcido. No entanto, as grandes
empresas e as empresas exportadoras, que sao pngndgadas com a diminuicéo do
consumo interno, apresentaram aumentos de racigedio vencido de apenas 0,5% e
2%, respetivamente, entre Junho de 2010 a Mar@0D#l2. Ja nas pequenas e medias

empresas, para o0 mesmo periodo, o aumento foiakegivo.
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Podemos entdo concluir que as PME parecem ser g&&aB8 mais expostas a
situagdo macroeconomica nacional do ponto de wikiaacesso ao crédito e
incumprimento, uma vez que influencia a facilidadendo de se financiarem na banca

e também a capacidade de cumprirem ou nédo conaa®btigacdes financeiras.

3.5. Evolucao do PIB e Produtividade

A recente crise econdmica resultou numa reducad”id real per capita
portugués. Na figura 12 podemos constatar queta @arinicio do novo milénio houve
uma estagnacao no crescimento do PIB, sendo quanmale 2012, o indicador de
criacdo de riqueza ja era menor que o atingidonfmoi do novo milénio. Ou seja os
portugueses podem mesmo considerar-se mais pojpoes do que ha 12 anos atras.
Em 2012 o PIBper capitaa precos constantes era de 14.748€, enquantangdé@ o
PIB per capitaera de 14.786€, sendo que 2007 foi 0 ano em guaedabatingiu 0 seu
maior PIB per capita, cerca de 15.618€.
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Figura 12- PIB e PIB per capita a pregos constantes (base=2006)
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Contudo, mesmo antes da crise econdmica, o coampento do PIB regber

capitaportugués esteve sempre abaixo da média europsie djue ha registo (segundo
dados da PORDATA), ou seja, 0 mau desempenho naerémico recente resulta ndo
apenas de fatores conjunturais, mas também e sdbrde problemas estruturais, que

prejudicam assim a recuperacdo. Um dos principa@ds estruturais apontado como

responsavel por esta ma prestacdo relativa de dabré a baixa produtividade,

nomeadamente dos seus trabalhadores.

A informacéo da tabela 6, retirada de um estudautaria de Ricardo Reis no

livro “Portugal e o Futuro” editado em 2011, pracprecisamente identificar os fatores

responsaveis pelas diferencas registadas no prpdutoora de trabalho entre Portugal

e alguns paises de referéncia, tendo por base umdlisea de contabilidade do

crescimento. Esta técnica permite identificar atrfomicdo para o produto dos

diferentes fatores de producéao, capital fisicoradno, e respetiva produtividade.
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Tabela 6-A falta de produtividade da economia portuguesa decomposta em fatores de produgdo

Indicador Grecia Espanha Alemanha EUA
Produto por hora 83% 65% 92% 63%
Capital fisico -4% -5% 2% -14%
Capital humano 12% 16% 33% 44%
Produtividade 43% 32% 30% 20%

Nota: Cada entrada mostra o atraso de Portugal em relacio a outro pais numa categoria. Niumeros
negativos implicam que Portugal esta a frente neste indicador.

Fonte - Daniel Bessa, Luis Cabral, JoGo Duque, Cantigas Esteves, Pogas Esteves, Miguel Frasquilho, JoGo César das
Neves e Ricardo Reis, 2011. “Portugal e o Futuro” Grupo Editorial Vida Econémica

De acordo com a tabela 6, no ano de 2000, Porpugdlizia menos por hora de
trabalho do que a Grécia, Espanha, Alemanha e EBEAdo esta diferenca explicada
por uma menor contribuicdo do capital humano e,redotio, por uma menor
produtividade dos fatores. Assim, como podemosdiearina tabela 6, o capital fisico
nao é a causa da falta de produtividade de Portag&lndo o nosso pais até melhor
posicionado face aos restantes no que respeitpitalddsico. Inversamente, o capital
humano parece ser um dos fatores responsaveidraetoproduto por hora portugués,
0 que nao é de estranhar face a conhecida baigkaedade da populacdo portuguesa
(ver Figura 13). No entanto, o capital humano n&oféciente para explicar a enorme
diferenca de produto por hora entre Portugal eestantes paises em analise. Na
terceira coluna esta representada a produtividade lmpsicamente, reflete tudo o resto
gue nao foi explicitamente considerado, capitatdi® humano, e que ndo se consegue
observar. Na verdade, ndo basta ter os fatoresodeigiio, € necessario também saber
usa-los. Transparece assim que, apesar de sentler ¥iinvestir mais em educacdo em
Portugal, em especial apés 1974, o aumento do mideranos de escolaridade dos
trabalhadores néo é suficiente para aumentar aifwathde, podendo refletir baixos
niveis de literacia. Em todo o caso, e em espguhdo comparado com a Alemanha e
os EUA, o capital humano é responsavel pela exgdwae uma parcela importante dos
baixos niveis de produtividade em Portugal.

Com efeito, segundo dados da PORDATA sobre a po@aolativa portuguesa
por nivel de escolaridade, apesar de existir umiaaria significativa ao longo dos
altimos anos em termos da populagcdo ativa com ens@tundario e com ensino

superior, a maior parte da populacdo ativa ports@pessui apenas o ensino basico,
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como podemos verificar na figura 13. Em 2012, aaalio os dados da figura 13,
verificamos que 56% da populacdo ativa tinha onengidsico completo, 21% da
populacdo ativa tinha o ensino secundario competipenas 19% tinham o ensino
superior completo, os restantes 4% correspondem iadisiduos que tinham
gualificacbes abaixo do ensino basico, que correflgra as pessoas mais idosas.
Apesar de ainda haver muito trabalho a fazer, érala figura 13 fica claro que houve
uma grande melhoria ao nivel de aumento da taxasdelarizacdo em Portugal. Em
1999, verificamos que 69% da populacdo ativa passyienas o0 ensino basico
completo, 12% da populacdo ativa possuia o engicnglario completo e apenas 9%
possuia 0 ensino superior completo; os restandscbrespondem aos individuos com
qualificagbes abaixo do ensino bésico. Comparandano de 1999 com 2012,
verificamos que houve um aumento na ordem dos 188cndividuos com o ensino
superior completo, e um aumento também na ordem16&s dos individuos com
ensino secundario completo, ou seja, uma melherieedca de 20% nos dois niveis de

escolarizagdo mais elevados.

Figura 13-Populagdo ativa: Total e por nivel de escolaridade completo (1998-2012)
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Comparando com a média da Unido Europeia, segdados da Comisséo
Europeia, Portugal estd muito abaixo da média,cjp@tmente na percentagem de

alunos com o ensino secundéario completo.
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Segundo um estudo da autoria de Maria Jodo ValRonga e Paulo Chitas
incluido no livro “Portugal: os Numeros” editado €210 (Valente Rosa e Chitas
(2010)),cerca de um em cada dois trabalhadores por coami@r(54%) n&o tinham
mais do que a antiga 42 classe e cerca de quatroaden cinco (82%) atingira, no
maximo, 0 9° ano de escolaridade (dados para 200)Jnido Europeia, verifica-se
uma inversao total destes valores: em termos méafi@nas 27% dos trabalhadores por
conta propria (empresarios e trabalhadores indegmtes) se haviam ficado pelo
correspondente ao 9° ano de escolaridade. Por ladivp 25% dos residentes na Unido
Europeia que trabalham por conta prépria detém iystorda do ensino superior,
enquanto em Portugal apenas 9% das pessoas rtesgasio possuem. Note-se ainda
gue em toda a Unido Europeia se verifica uma géor@a entre as qualificagdes dos
trabalhadores por conta propria e os trabalhagmesonta de outrem, sendo que estes
ultimos séo, regra geral, mais qualificados. Contaddiferenca em Portugal € bastante
superior a que se regista, em termos médios, rEoUhiropeia.

Em todo o caso, os dados da tabela 6 justificameacppacdo com as habilitagbes
literarias dos trabalhadores e, nomeadamente, ror@gpeita aos trabalhadores que
desempenham cargos de gestdo e direcdo. Com efaitgeneralidade das PMEs
portuguesas, o nivel de escolaridade dos trabalesdobaixo, ndo sendo excecdo o0s
cargos de gestdo e direcdo (segundo estudo daiaadt®rRicardo Reis no livro
“Portugal e o Futuro” editado em 2011).

Numa situacdo de recessdo, a preocupacdo com dficac@es dos
trabalhadores torna-se ainda mais relevante paisfisg8damentais para permitir as
empresas, em especial as PMEs, a recuperacéo.

Face a reduzida escolaridade da generalidade dibiss sgerentes (ver dados
acima referidos de Valente Rosa e Chitas (2010hatéral que estes tenham menos
capacidade para inovar em termos organizacionaisugerar assim 0 mau
enquadramento macroecondémico onde se inserem. Mestexto, um gestor com
gualificacédo superior pode contribuir para invedesituacdo quando os resultados nao
séo os pretendidos.

No caso da “FIPAL, Lda”, esta tem sido a estraégerante a incapacidade dos socios
gerentes desta empresa em reverter o decréscinstadeggnos resultados, 0s mesmos

resolveram contratar um funcionario com formacdmesor para gerir a empresa, o0 que
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permitiu a implementacdo de inovacles, por exempmuos mercados € Nnovos

produtos, que permitiram melhorar os resultadosggecéo 2).

3.6. Reflexdes Finais

O objetivo principal desta seccédo, face a evolugdcente da economia
portuguesa, é permitir refletir na seccédo segusntae a possivel influéncia do (mau)
desempenho macroecondmico de Portugal sobre asdsae evolugdo de uma PME
em particular, atendendo a que qualquer PME debenv@ sua atividade num
determinado enquadramento macroeconomijce vai influenciar e ser determinante
para a sua atividade, pelo que tem que o conhsm®preender e até antecipar.

Todos estes fatores estudados na seccao 3 infuerwidesempenho de uma
PME. N&o querendo dizer que uma PME nédo possaratstmelhores resultados de
sempre em época de crise. Para a maioria isto a@coontecer, pois ndo tém
capacidade para inovar e para equacionar solugdaspescer em tempo de crise, dado
que a populacdo portuguesa e consequentementestosegee funcionarios das PME
portuguesas tém poucas habilitacdes literarias.

Um dos objetivos desta seccdo era mostrar que,apebmente, um dos
principais problemas da economia portuguesa ndos8up um tecido empresarial
sustentado em micro e pequenas empresas, masrsium tecido empresarial assente
em trabalho pouco qualificado e facilmente repktavo que provoca uma falta de
trabalho qualificado, e por sua vez um elevado rdpsego entre os individuos com
formacé&o superior.

Um dos outros objetivos era analisar o crédito edilo as empresas e a sua
relacdo com o PlBer capita.Onde vimos que com a crise, e associada reducB¢Bgo
verificou-se também uma reducdo do crédito as esaprprincipalmente as empresas
gue apenas dependem do consumo interno, vistoegqagoepulacdo tem menos poder
de compra, as empresas vao vender menos, € peesusio ter menos hipéteses de
sucesso e portanto menos crédito bancario disdonive
A seccédo 3 € a seccdo onde se faz a andlise tdarsituacdo macroeconémica do pais
e 0 seu impacto no comportamento das PME’s, come@-analise com a definicdo

europeia de PME, seguida do estudo da evolucaolRlie onsequente evolugcéo da
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taxa de desemprego, faz-se uma analise do défgamental e da divida publica,
estuda-se a relacdo entre o PIB e o crédito cotiecedi empresas e por fim analisa-se a
falta de produtividade em Portugal.

Depois desta andlise tedrica, vamos relacionaprsateom a pratica analisando
um caso pratico, que neste caso sera a empresasiadgei, esta analise sera feita na

proxima secc¢ao.

4. Analise da evolugédo de alguns indicadores da atiade da empresa “FIPAL,
Lda” face ao enquadramento macroeconémico

Esta seccdo analisa alguns indicadores relatiaivilade recente da “FIPAL,
Lda” procurando, face ao enquadramento macroecaadrealizado na seccao anterior,
refletir sobre as diferentes formas através dass @qsta empresa em particular reagiu a
crise econdmica, mas também a problemas estrutiamos analisar os indicadores
financeiros e econémicos da “FIPAL, Lda”, iden@fias estratégias de marketing que a
empresa utilizou para evitar a reducéo da faturgm@wocada pela quebra do consumo

interno), bem como as estratégias que utilizouiea de financiamento.

4.1. Alteragbes no acesso ao creédito bancario inetes as condicoes

macroecondémicas

Como vimos na seccdo 3, as condicdes macroecormataais Sao
desfavoraveis em termos de acesso ao crédito par ges empresas. O objetivo desta
subseccao é analisar o caso particular da “FIPAR, Lneste contexto.

A empresa possui quatro empréstimos de curto fjcaras caucionadas) e dois

empréstimos de longo prazo, como mostra a tabela 7.
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Tabela 7-Empréstimos Bancdrios da “FIPAL, Lda.”

Banco Montante Tipo de Empréstimo
Millennium BCP 100.000€ (limite méaximo) Curto Prazo (1 ano)
Millennium BCP 75.000€ (limite maximo) Curto Prazo (1 ano)
Millennium BCP 75.000€ (limite maximo) Curto Prazo (1 ano)

Caixa Agricola Ansido 75.000€ (limite maximo) Curto Prazo (1 ano)
Millennium BCP 50.000€ (2013) PME Crescimento (6 anos)
Barclays 50.000€ (2012) PME Crescimento (4 anos)

Fonte — elaborado pelo autor a partir de dados contabilisticos da FIPAL, Lda.

A empresa encontra-se com empréstimos bancarioarteprazo com o limite
maximo na ordem dos 325 000 euros e com empréstnimsgo prazo na ordem dos
100 000 euros, sendo que as duas contas cauciotadds 000 euros do Millennium
BCP néo apresentam movimentos e encontram-se ttt@nutilizadas. No entanto, a
conta caucionada de 100.000€ estd4 constantemesty aovimentada. Na Caixa
Agricola, a conta respetiva € movimentada, masaspeaos ultimos 25 000 euros. No
gue respeita aos empréstimos a longo prazo, foedwsfdois, usando a linha PME
Crescimento, sendo que o do Barclays foi realizzd®012, com o prazo de operacdes
elegiveis de 4 anos, e 0 do Millennium BCP foiirealo em 2013, com o prazo de
operacOes elegiveis de 6 anos.

Existe um endividamento excessivo da empresa fas®lame de negodcios que
possui, sendo que a maior parte desse endividargemdocurto prazo, ou seja a maior
parte do endividamento estd em contas caucionaglagribvacdo anual e ndo em
empréstimos de longo prazo.

A vantagem dos empréstimos a curto prazo é o aeesscédito apenas com o
pagamento de juros e ndo com amortizacdes de lcapijae possibilita um acesso ao
crédito muito mais facilitado do que num empréstimdongo prazo dado que as
prestacdes sdo muito menores. No entanto, hum stimpoéa longo prazo, a divida a
banca vai diminuindo a medida que se vao pagangweasacdes, 0 que ndo acontece
nos empréstimos de curto prazo, uma vez que, apdsasupostamente estes
empréstimos de curto prazo apenas terem a dudacdm ano, a verdade é que sdo, em

geral, sucessivamente renovados.
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Na época em que Portugal registou crescimento euondsignificativo, estes
empréstimos de curto prazo/contas caucionadas esatdas como “bandeiras” de
muitos bancos para atrair clientes e oferecidasmdmeira facil e baseada em
pressupostos errados as empresas. Porqué erraatgs® Bram oferecidas como se de
empréstimos de longo prazo se tratassem, com daeéder disponibilizado ja com a
intenc&o de o renovar sucessivamente. Estas cocata®nadas deveriam servir apenas
de fundo de maneio imediato. Imaginando uma caataionada de 100 000 euros, esta
tanto poderia estar com o crédito no maximo comdepa estar com o crédito
praticamente sem ser usado. O que acontece na paaierdas empresas € que algumas
contas caucionadas nem sequer sdo movimentadasd@sempre no maximo e outras
sdo movimentadas apenas em parte. Por exemplasoada conta da “FIPAL, Lda” do
Millennium BCP de 100 000 euros de empréstimo soquiazo, a conta no minimo esta
a 75 000€ e no maximo a 100 000€, logo apenas 2b%outa € movimentada e nao
100%.

No inicio do ano de 2013, tanto o Millennium BCPnooa Caixa Agricola mostraram a
intencdo de trocar parte dos empréstimos a curszopda “FIPAL, Lda” por
empréstimos a longo prazo, sendo que as instisibdacarias estariam interessadas
nesta troca devido ao facto de os empréstimos gol@nazo, além de juros, terem
amortizagdes, ou seja, a divida iria progressivaendiminuindo, ao contrario do que
acontece nos empréstimos a curto prazo. Contudemgséstimos de curto prazo ja
eram sucessivamente renovados ha muitos anos, isaquer tipo de entrave. Porqué
entdo agora o interesse das instituicdes bancdia®ca? As razdes podem ser varias.
Por um lado, é agora mais dificil aceder ao créaitdo pelas empresas como pelos
bancos, logo é normal uma maior restricdo e cuiderdacesso ao crédito. Outra das
razoes podera ter a ver com a diminuicdo de cexch5&6 na faturacdo da “FIPAL,
Lda” de 2011 para 2012, o que pode ter causadadorete incumprimento nas
instituicbes bancarias e, por sua vez, a necessidacomecarem a liquidar o crédito
concedido a esta empresa. A diminui¢cdo do volumeedécios da “FIPAL, Lda” pode
ser uma justificacdo, mas, com a crise, a troczodéas caucionadas por empréstimos a
longo prazo verificou-se em varias empresas. Asitungdes bancarias, de forma
indireta, comecaram a exigir a liquidacdo parciaé @réditos concedidos, tentando
assim corrigir os erros do passado, quando asuigSies bancarias concediam crédito
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talvez ndo na quantidade errada, mas sim da marea@a, optando pelo caminho mais
facil e benéfico das contas caucionadas.

Analisando novamente o caso da “FIPAL, Lda”, tamt@illennium BCP como
a Caixa Agricola ofereceram créditos a longo pream o intuito de diminuir ou
liquidar totalmente as contas caucionadas. Cadiauiggo bancaria disponibilizou 150
000 €, sendo que no caso da Caixa Agricola a caodseria liquidar totalmente os
empréstimos a curto prazo e, no caso do MillennB@P, seria liquidar a conta
caucionada com maior montante (100 000€) e pagtr ga outra.

Apos ter tido acesso aos dados contabilisticosntaresa, foi-me pedido que
efetuasse um parecer acerca da possibilidade dsfdramar todos os empréstimos a
curto prazo da empresa em empréstimos de longo.praz

Depois de analisar a capacidade ao nivel dasapfées dos empréstimos a
longo prazo por parte da empresa e 0s custos tqamscao do crédito a curto prazo
para longo prazo traria, chegou-se a conclusdaudeocggumento dos encargos era de
aproximadamente 6000 euros adicionais, que a emf@ea de pagar todos 0os meses.

Analisando o lucro obtido e considerando por higétgue o lucro e o volume
de vendas se manteriam sensivelmente iguais nseapuonte, cheguei a concluséo que
a empresa apenas teria condicdes para suportanmaento de custos de 3000 euros por
més. Dito de outra forma, apenas teria capacidade gbter um empréstimo de longo
prazo, que neste caso seria a linha PME Crescimeisto que este tem juros muito
menores que 0 empréstimo suportado apenas peloo.bdathe caso do PME
Crescimento, que é apoiado pelo Estadspreadseria de 4,219%, enquanto no outro
empréstimo seria de cerca de 7%, ou seja, umadgarconsideravel.

No entanto, atualmente ainda ndo se optou por merdastes empréstimos a
longo prazo, visto que, perante o inverter do cidé vendas, e face ao aumento
exponencial destas, 0s cortes nas contas caucBr@md@am suspensos por tempo
indeterminado.

Em todo o caso, o meu parecer foi de que, graduémparte dos empréstimos
a curto prazo deveriam ser substituidos por eniprésta longo prazo, para assim obter
uma reducédo do crédito em divida aos bancos, g@xeeassivo e esta muito apoiado nos
empréstimos a curto prazo, causando uma grandedfapea dos bancos, bem como
maior incerteza. Esta transicdo de empréstimosta ptazo para empréstimos a longo
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prazo deveria ser lenta, parcial e voluntaria, peessdo por parte dos bancos, para

assim a empresa néo ficar com encargos que nacgpageortar no futuro.

4.2. Novas zonas de atuacdo e novos produtos corasposta a crise

Perante o aumento das vendas em 2013, as mellwmrdg@es na compra de
produtos, tanto a nivel de prazo como de preco,a@mento dos recursos humanos
disponiveis na empresa com novas contratacéesgnaige decidiu aumentar a zona de
atuacdo da empresa. Em relacdo a entrada de naweolitgs, ponderou-se a
comercializacdo de sal para panificacgmellets de madeira, melhorante para

panificacdo e carvao vegetal.

4.2.1. Novas zonas de atuacéo

No que respeita a novas zonas de atuacdo, ponseraliipétese de entrar no
mercado de farinhas de panificacdo de Coimbra. IRAE, Lda” ja é lider na farinha
de panificacdo em concelhos vizinhos a Coimbra,eaatamente Lousa e Miranda do
Corvo.

Na escolha das novas zonas de atuacdo € precigsgecial cuidado pois,
tratando-se de um armazém e nao de uma fabriemde | farinha de panificacdo um
produto muito comum, ou seja, onde ha muita corpetbaseada no preco e pouca
diferenciacao do produto, ndo se pode vender marasza partir de uma certa distancia
sem que isso aumente o preco do produto e condequamte diminua a hipétese de
venda.

No caso de Coimbra a disténcia a base € de cer6@ ke, com boas estradas
entre a base e a zona de atuagdo em estudo. Aseinel de distancia, Coimbra é uma
zona de atuacao viavel. SO a partir dos 100 kmisténttia € que o preco comeca a
aumentar, fruto das despesas com o0 gaslleo bem cmmaumento do tempo
despendido na execucao do servico.

Ao nivel dos acessos e da circulagdo dentro dalejdaoimbra pode ser um problema
visto que, em certas zonas da cidade, € quase simpb® acesso por parte de um
veiculo pesado. A solucdo passa por, em certaagcéigg, usar um veiculo ligeiro de

mercadorias, tal como uma carrinha. No entanto, dgninui a capacidade de carga
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maxima, sendo que para os clientes maiores, oslggitigeiros ndo funcionam. Por
outro lado, enquanto a carga de um camido podeir spara entregar varias
encomendas, o veiculo ligeiro torna-se limitadcseesspeto, visto que para entregar a
varios clientes obriga a voltar a base, o que grawbminuicdo da rentabilidade.

Ao nivel de aceitacdo do produto, a perspetivagéuma vez que a maior parte
das pastelarias de Coimbra se fornecem num arnséaergconcorrente, o
“MONTEPAN”, que comercializa exclusivamente uma oaade farinha que a “FIPAL,
Lda” também possui (ndo esquecer que a “FIPAL, Lltéai mais marcas de farinha
além da sua marca proépria).

Em termos de competividade-preco, a perspetivaéemmb positiva visto que a
“FIPAL, Lda” vende o mesmo produto mas com precassmompetitivos que 0 n0Sso
concorrente mais forte em Coimbra, o “MONTEPAN?”, emmude do maior volume de
negocios neste produto em particular por parte IPRAIE o que permite melhores
condicdes de prego.

No que respeita a tipologia dos clientes, a simago é tdo boa, dado que a
maior parte dos potenciais clientes em Coimbra igielarias e ndo padarias, ao
contrario do que acontece nas atuais zonas dedatuAs padarias normalmente sao
menos suscetiveis ao incumprimento do que as paatluma vez que as padarias sao
um mercado de muito dificil penetracdo para novagresas, o que ndo acontece com
as pastelarias. Ou seja, a concorréncia nas pad@rianenos agressiva pois,
basicamente, nem todos conseguem ser gerentesalpadaria, mas todos podem ser
gerentes de uma pastelaria. Normalmente as pageriasmnecem na mesma familia de
geracdo em geracgdo, tornando-se um negoécio fanolae a tradicdo e a pericia sdo
essenciais para fazer um bom produto. Apesar dereeira vista, as pastelarias terem
mais condicdes de sucesso, pois no caso das pastela vendas normalmente sao a
pronto e nas padarias as vendas sdo a prazo, tieaps&o ndo se verifica devido ao
gue ja foi referido. Outra das vantagens das paslara quantidade de mercadoria, uma
vez que estas normalmente recebem cargas maiofasrde de panificacdo do que as
pastelarias, aumentando assim a rentabilidade.

A tabela 8 conttm um resumo da andlise anteriomali#gando a tabela 8,
verificamos que temos mais situagBes positivas ue® wmegativas. Além disso, as
situagcbes positivas sdo de extrema importanci@ ee representam a aceitacdo do
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produto e maior competividade-preco, dois dos éstonais determinantes do mercado.
Tudo o resto, de uma maneira ou de outra, melh@iamypode ser contornado. Assim,
conclui-se que Coimbra é uma boa zona de atuagd@panpresa em estudo.

Tabela 8-Andlise do mercado de farinha de panificagdo da cidade de Coimbra

Caracteristicas Situagéo Observacbes
Distancia ao Armazém Positiva Distancia de apenas 60 km, o
que néo afeta o preco final do
produto.
Circulacédo dentro da Negativa Estradas estreitas e zonas de
cidade dificil acesso, especialmente
no centro da cidade.
Aceitacdo do produto Positiva Mesmo marca de prodyto

que a empresa dominante |na
zoha em questao.

Competividade de precos Positiva Precos mais baixos pa
FIPAL, para 0 mesmo
produto.

Tipologia dos Clientes Negativa Mais pastelarias e menos
padarias € igual a mais
possibilidade de

incumprimento e menos
rentabilidade nas cargas (e
mercadoria vendidas.

Fonte - elaborado pelo autor a partir de estudo de mercado

4.2.2 Novos produtos

Da analise do carvao vegetgiellets de madeira, sal para panificagcdo e
melhorante para panificacdo como possiveis novadupos para a listagem de artigos
vendidos pela “FIPAL, Lda”, identificou-se quaigiaen 0os produtos viaveis e 0s nao
viaveis para serem incluidos na gama de produtodides pela empresa.

No caso do carvao vegetal, verificou-se que osnoidis clientes deste produto
seriam as churrascarias, o que implicaria a c@g#atde um novo vendedor comercial
especializado sO para esse tipo de mercado. Cosrprdblemas deste produto € que o
carvao tem Imposto de Valor Acrescentado (IVA) @862 ao contrario dos outros
produtos que a empresa tem no armazém, que téndé&/Apenas 6%. Devido a esta
diferenca no IVA, no caso do carvdo existe umaéeaid clara de fuga as obrigacdes

fiscais, com 0s potenciais concorrentes a apresentgprecos muito baixos em
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consequéncia. Face a esta situacdo, concluiu-s@ guepresa em estudo nunca teria
precos competitivos para competir com os fabricadee carvdo que ndo cumprem as
suas obrigac¢Oes fiscais. Além disso, os custoodiatar um vendedor especializado
no produto, bem como a entrada de clientes conmpéatee fora do ambito da empresa,
evidenciaram que a entrada deste produto nao &ral\para a empresa.

No caso do sal de panificagdo, melhorante pardipagéo epelletsde madeira
verifica-se que os potencias clientes destes poedsdio as empresas de panificacao,
gue séao ja clientes da farinha de panificacdo. aorente corrige as imperfeicdes da
farinha de panificacéo, o sal é essencial pardorsk pao, e gselletsde madeira sao
muito usadas nos fornos de fabrico de pao. Logo eméte necessidade de contratacao
de um novo vendedor para estes produtos e estenamgwodutos podem servir de
complemento de carga para encomendas de farinpartdicacédo, pelo que os custos
de distribuicdo destes produtos seriam nulos. @msise portanto que a entrada destes
produtos seria viavel, bem como de qualquer outnduyio que sirva de complemento
de carga para a farinha de panificacao.

4.3. Marca Prépria: Vantagens e Desvantagens

A criacdo de uma marca propria consiste apenasmmalamento do produto,
sendo que o produto ndo vem com a embalagem denorig fabrica, mas sim com
uma embalagem prépria do estabelecimento que @owagércializar.

A lei portuguesa estabelece que um armazéem temndiear sempre na
embalagem do produto onde o mesmo foi fabricadcerManto, essa identificacdo pode
ser feita através da introducdo da designacaoltwaate ou pela indicagdo do niumero
discografico. O numero discografico consiste, lzs&nte, num nimero que identifica
o produtor e que obedece a certas normas europsigsnimero tornou-se bastante util
aos armazenistas visto que evita a impressao dgndedo do fabricante e, através do
namero discogréfico, € muito dificil para um indiw® comum identificar o fabricante.
Apenas as entidades competentes, nomeadamentadestifiscais e de seguranca
alimentar, o conseguem fazer. O pioneiro na marégria dos armazenistas em
Portugal foi a cadeia de hipermercados “Continerggdrimeira a atribuir o seu nome a

certos produtos que vendia.
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Na atualidade a “FIPAL, Lda” apenas apostou em angrépria na farinha de
panificacdo, sendo que se encontra em estudo @itidasle de utilizar marca propria
nas racdes e nos cereais. A figura 14 contém umm@rede um produto com marca

prépria, neste caso o Unico em venda pela “FIPAla"La farinha de panificacéo.

Figura 14- Exemplo de produto com a marca prépria da “FIPAL, Lda”

Fonte - elaborado pelo autor

A figura 15 contém maquetes sobre possiveis emdmadada marca propria a

criar para 0s cereais e para as ragoes.

Figura 15- Maquetes de embalagem de marca prdpria para cereais e ragdes

oy A o~ P

S [ a@ E=y f;]r'iv 1@
o e, = 0
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rkarmambio e Produgio Avio

Fonte - elaborado pelo autor a partir de maquetes feitas pela empresa
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As vantagens da marca propria dos armazenistas/ési&s, nomeadamente, a
publicidade no préprio produto, visto que nao héhore publicidade do que a
publicidade no proéprio artigo vendido. Desta forfiaa;se publicidade junto ndo sé do
cliente que comprou o produto, mas também juntoudeas pessoas que possam ver a
embalagem do mesmo. Com esta solucdo a emprepaldbizidade a si propria em vez
de fazer publicidade ao fabricante do produto. Epte de publicidade acaba por ser
mais eficiente e mais barato do que qualquer outro.

Outra das vantagens da marca propria é a fidebzdgé&liente, uma vez que o

cliente ndo sabe onde foi fabricado o produto @nallisso, a marca propria € dnica,
sendo que ndo existe mais nenhuma empresa comca fPAL”, além da prépria.
Se fosse a marca do fabricante o cliente podiaupao@or outros estabelecimentos que
vendessem a mesma marca, sendo que um deles podigp®pria fabrica. No caso da
farinha de panificacdo, a vantagem de ter marc@rigrée de se desconhecer a
identidade do fabricante é ainda maior, visto qeea identidade do fabricante fosse
conhecida, neste caso as vendas certamente seeaoras, pois existe uma grande
“inércia” dos clientes da farinha de panificacdocamio se trata de um produto
estrangeiro (ensacado em Espanha) dado que prefereprar produtos nacionais.
A diminuicdo de competicdo com concorrentes qu&eena mesma marca, ou com a
propria fabrica que produz o bem, é outra das gens sendo que, com a marca
propria, a empresa tem liberdade para vender emgugrasitio. Se ndo tivesse marca
prépria, ndo seria permitido vender a clientes @mesma marca do fabricante do
produto, uma vez que poderia gerar conflitos derésse. Com a marca prépria a
liberdade é total.

Apesar das inimeras vantagens, ter marca propageta também algumas
desvantagens. Uma delas é o aumento da respodadbilcom o estado do produto,
visto que, se 0 produto apresentar anomalias, czanista tem que assumir a
responsabilidade por inteiro, ndo podendo assingidias responsabilidades para o
fabricante. Outra das desvantagens € a obrigac@ordprar os produtos em grandes
guantidades, para assim compensar embalar o prodaiaas embalagens proprias da
empresa. No inicio da implementacdo, a marca @dm@iia nova no mercado, sendo
por isso desconhecida. Para entrar no mercado sengpre necessario baixar as

margens de lucro de forma a diminuir o precgo eriticar 0os clientes a comprar uma
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marca desconhecida. No entanto, passado algum temmpepois de os clientes
conhecerem a marca, ja se voltaria as margensaerdormais.

Além das trés desvantagens anteriores, ha aindaduas de menor relevancia.
Por um lado, o aumento do tempo para a entregaathuip, uma vez que a fabrica
precisa de mais tempo para parar a linha de mantagassim colocar as embalagens
do armazenista/proprias. Por outro lado, os custedios com a elaboracdo da imagem
e do “cliché” (o carimbo com a imagem a colocaen#alagem) sdo de 500€, apenas
incorridos da primeira vez em que se utilizarenemdalagem.

Da analise que me foi pedida, conclui que ter margpria € sempre vantajoso,
nao querendo com isto dizer que a empresa nao pesspara 0 mesmo tipo de
produto, duas hipbéteses concorrentes: a marcaiprépas marcas dos fabricantes

(como faz o Continente).

4.4. Andlise de indicadores contabilisticos da emgsa

Nesta sec¢do vamos analisar alguns racios e irdeEadontabilisticos relativos
a atividade da empresa que efetivamente permitentifitar fragilidades e/ou pontos
fortes da “FIPAL, Lda” ao nivel financeiro e ecoriém

4.4.1. Evolucdo do EBITDA

O primeiro racio a ser analisado € eafnings before interest, taxes,
depreciation, and amortizatién(EBITDA) que, como o préprio nome indica,
representa os lucros de uma empresa antes de jump®stos, depreciacdo e
amortizacdo, que sao subtraidos para qualquerlscliragdo final dos seus lucros. O
EBITDA da empresa da uma indicacao da rentabilidgeeacional atual da empresa.

Da analise da figura 16, podemos verificar quetexisma grande diferenca entre
o EBITDA e os resultados liquidos finais. Isto deeeao excesso de empréstimos de
curto prazo que a empresa possui, sendo que @gsdasbes empréstimos de curto prazo
representam uma despesa consideravel. Esses foasia considerados no EBITDA,

mas sao considerados nos resultados liquidos .finais
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Figura 16-Evolugdo do EBITDA
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Fonte - elaborado pelo autor a partir dos dados contabilisticos da FIPAL

Comparando os resultados liquidos nos anos de 201, e 2012 que constam da
figura 4 da seccdo 2 com o EBITDA nos mesmos ameseptes na figura 16,
verificamos, como ja foi dito, que existe uma gedderenca, mais evidente no ano de
2012, quando os resultados liquidos aumentam apkgeisamente, enquanto o
EBITDA tem um aumento de quase 15 000€. Ou seja2eit? houve um grande
aumento das receitas operacionais, mas um aumemntla anaior das despesas
financeiras, nomeadamente com os juros dos empasst curto prazo, que tiveram
um aumento de quase 2%, 0 que por sua vez provocaumento menor nos lucros
finais, chegando a ser residual.

No ano 2013 houve uma diminui¢do dos juros em 2% &2012, e o0 volume
de negodcios e os resultados liquidos aumentararanerpialmente, como ja referi
antes. Assim, para o corrente ano prevé-se um EBIifiDito maior e mais proximo

dos resultados liquidos finais.

4.4.2. Prazos de recebimento e pagamento

Numa empresa ndo basta ter bons resultados castiabs, o fundo de maneio é

tdo ou mais importante que isso. Se ndo dispuskmde de maneio, a empresa atrasa-
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se nos pagamentos aos fornecedores, desse atsadta @m aumento do preco de
venda, com esse aumento perdem-se clientes, oagiga ama diminuicdo do volume

de negdcios e, consequentemente, dos resultaddasolég

Figura 17- Prazo médio de recebimento (dias)
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Fonte - elaborado pelo autor a partir de dados contabilisticos da “FIPAL, Lda”

Neste momento a “FIPAL, Lda” encontra-se a pagarsans fornecedores a 60
dias e, de acordo com a figura 17, é visivel queazo de recebimento € superior ao
prazo de pagamento, continuando aquele a aumblut@antanto, isto deve-se ao crédito
mal parado que ainda nao foi declarado como tdl d@e ha uma ligeira esperanca de
recebimento ou a empresa devedora esta em prodesseitalizacdo. Esse crédito vai
somando dias, no entanto ndo deve ser conside@qouazo médio de recebimento
operacional.

O prazo médio de recebimento operacional atual éedsa de 60 dias, o que
pode provocar problemas de fundo de maneio, p@saresa ndo se pode endividar
mais com a banca, e um prazo de pagamento igyabhao de recebimento pode causar
problemas a este nivel.

No presente ano de 2013, com o0 aumento exponeatwiablume de faturacao,
estdo em processo negociagdes para aumentar oméaio de pagamento da “FIPAL,
Lda” para com os seus fornecedores para os 90 sk#s, que isso prejudique de
gualquer forma as condi¢cdes ao nivel do preco dgrm Desta forma, mantendo-se o
mesmo prazo de recebimento para os clientes, coiassg um aumento consideravel

no fundo de maneio.
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4.5. Solucdes para o fundo de maneio da “FIPAL, Lda

Um dos principais problemas que a “FIPAL, Lda”renfa de momento € a
escassez de fundo de maneio. Isto acontece pasvezdes mas, principalmente,
porque com o aumento da faturacdo existe maioragéo de fundos financeiros. Ou
seja, as faturas a pagar aos fornecedores sao eéom quentidade e de maiores
dimensdes, 0 que provoca uma necessidade de nagiacidade financeira para pagar
essas faturas, e mais cuidado com os recebimgmigsa mercadoria vendida aumenta,
e com isso aumenta também a quantidade de meraaderdida mas cujo valor da
venda ainda nao foi liquidado perante a “FIPAL,’Lda

Uma forma de solucionar esta quest8segpor aumentar o prazo de pagamento
aos fornecedores da empresa, por exemplo de 6Patia®0 dias. Esta solucao resolvia
0 problema pois sdo poucos os clientes da “FIPAla”lque pagam a 90 dias, e 0s que
assim o fazem enviam um cheque pré-datado que dm gmocar na conta dos pré-
datados da empresa. Porém, esta conta de pré-slatati limitada a 20.000€ no
maximo, 0 que é muito pouco para o volume de neg@a empresa.

Se a “FIPAL, Lda” comecasse a pagar aos fornecedar®0 dias, na altura do
pagamento a empresa ja teria vendido e recebidami@ parte da mercadoria comprada
h& 90 dias atras. A média da rotacdo de mercadorsamazém € de 5 dias, ou seja, em
média, a mercadoria assim que é descarregada raé@mudemora 5 dias a ser vendida
na sua totalidade. Com os 60 dias em média de p®zecebimento dos clientes por
parte da “FIPAL, Lda”, obtém-se 65 dias, ou sejm €5 dias a “FIPAL ,Lda”
recuperava o capital investido em mercadoria, aceslo lucro obtido.

Face a andlise anterior, podemos concluir quey peazo de pagamento da
“FIPAL , Lda” para com os seus fornecedores aunssetpara 90 dias, os problemas de
fundo de maneio da empresa ficariam resolvidosehanto, para isso ser possivel, é
necessario que os fornecedores aceitem, o queafessucdo da faturagdo em 2012 e
ao forte endividamento bancario, torna-se dif&iprincipal hipétese para o concretizar
€ esperar pela entrada do balanco de 2013, quservaiastante mais positivo que o de
2012, e pode assim abrir a porta para a aceitagdond prazo de pagamento mais

alargado por parte fornecedores da “FIPAL, Lda”.
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Contudo, a “FIPAL, Lda” ndo se pode dar ao luxoedtar a espera que 0 ano
feche e que os resultados da empresa sejam pudiqaata assim tentar negociar
prazos de pagamento mais alargados, necessitaratad@r uma solucdo no imediato.

Duas das solucdes sdo o “factoring” &attra OK”. Apesar de parecidas, estas
duas solucdes sdo completamente diferentes.

O “factoring” € um instrumento financeide curto prazo que consiste na
aquisicdo de créditos de curto prazo (faturasyltaases do fornecimento de bens ou
servicos. Tem como principal objetivo, o apoio &tge de tesouraria das empresas,
através da conversao de créditos comerciais s@wexddres em liquidez imediata. Este
produto envolve trés intervenientes: A instituid@@anceira que presta o servigo de
factoring - Factor, a empresa que vende determipeaatiuto ou servico que cede a sua

fatura a Factor- Aderente, e a empresa comprados pfodutos ou servicos

disponibilizados pelo Aderente- Devedor. Esta @agsta descrita na figura 18.

Figura 18- "Factoring"

ADERENTE/¥endedor Venda 5 DEYEDOR /Comprador

/ Pagarmento

Cedéncia da Factura
. FACTOR

Fonte — elaborado pelo autor

A “Fatura OK” consiste na prestacdo de um conjurde servicos
disponibilizados pelo banco, tendo por base a gekid pagamentos aos fornecedores e
0 acesso destes a garantia de pagamento das famitakas. O banco torna-se assim a
entidade centralizadora deste tipo de pagamentesi@l@mpresa, agindo como agente
pagador e ficando encarregue de notificar os feth@®s e de os informar sobre os
montantes a serem pagos nas respetivas datasamesto.

O “factoring” atua sobre o cliente, ou seja o dketem de aceitar usar o

instrumento financeiro “factoring”, tendo que assiom termo de responsabilidade em
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como aceita que o capital em divida seja transmtata o banco. A “Fatura Ok” atua
sobre os fornecedores, ou seja, o fornecedor tenacaégar usar O instrumento

financeiro “Fatura Ok”, visto que é o banco que gagtecipadamente a fatura em
divida ao fornecedor em causa. Quanto ao “factgriexgvolve o cliente, visto que o

mesmo passa o0 seu capital em divida para o banco.

Esta ultima solucdo pode ndo ser muito vidvel patRIPAL, Lda” visto que
muitos clientes podem nao gostar de ver a suaalfraghsmitida para o banco, podendo
mesmo causar a perda do cliente. Esta solucaosévpbpara uma minoria de clientes
especificos da “FIPAL, Lda”, com alguma dimensadaoen algum conhecimento
técnico destas matérias.

A “Fatura Ok” parece ser assim uma solucao maigeVifois com esta solucao
€ possivel aumentar o fundo de maneio sem o clsatier ou precisar de fazer algo.
Esta solucédo envolve apenas a “FIPAL, Lda”, o foed®r em causa e o banco. Em
relacdo aos custos da operacédo, estes parecenuisemmenores do que 0s custos das
contas caucionadas escritas anteriormente. A “&aDk” é também uma alternativa
muito mais vantajosa do que as letras bancérids, g®oletras séo talvez a solucao
bancaria mais cara de todas. Além disso, podem metiminar-se todos 0s custos
inerentes a este instrumento financeiro pois, seaagens dos fornecedores da “FIPAL,
Lda” ndo forem muito pequenas e se fizerem um bascahto de pronto-de-
pagamento, esse desconto pode pagar todos os dosfmecesso, isto acontece pois
com a “Fatura Ok” o banco paga as faturas aos dedwes assim que 0S mesmos a
emitem e os custos deste processo podem ser muageriores ao desconto dado pelo
fornecedor por receber o pagamento da mercadprando.

Concluindo, a “Fatura Ok” pode ser a solucdo baagfra a escassez de fundo

de maneio da “FIPAL, Lda”. Todavia, nem todos asdos oferecem esta solucéo.

4.6. PME Lider e PME Exceléncia
O Estatuto PME Lider € atribuido pelo IAPMEI e p&larismo de Portugal, no

caso das empresas de turismo, no ambito do Prog”dNGRESCE, em parceria

protocolada, até agora, com nove grupos bancéariogesar em Portugal: Barclays,
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Banco BPI, Banco Espirito Santo, Banco Espiritot&aos Acores, Caixa Geral de
Depésitos, Crédito Agricola, Millennium BCP, Moniee Banco Santander Totta.

As vantagens de conseguir este estatuto sdo vadantanto as maiores séo o
acesso a crédito bonificado, com a reputacdo eedibdidade que se ganha apos a
obtencéo destes estatutos perante o mercado termaisancario.

Para se aceder ao estatuto PME Lider, para algmarfibsuperior de rating (que
avalia o risco de incumprimento da empresa), saessarios pelo menos trés
exercicios de atividade completos e que apreserdem,contas fechadas do ultimo
ano: resultados liquidos positivos ou crescimentm wblume de negdécios ou
crescimento EBITDA, com EBITDA positivo nos doisoanem andlise; autonomia
financeira superior ou igual a 25% (Capitais PugiAtivo Liquido); volume de
negocios superior ou igual a 750.000,00€; e nurdertvabalhadores (UTA) superiores
ou igual a 10.

Analisando o caso da “FIPAL, Lda” em termos de padsandidatura ao estatuto de
PME Lider 2014, podemos verificar que o EBITDA, a«oja foi dito anteriormente,
teve um crescimento continuo nos ultimos trés aeoslo que, em Agosto de 2013,
tinha ja ultrapassado o valor do EBITDA de 2012. ielacdo a autonomia financeira,
em 2012 era 30,52% e em 2013 subiu para os 40Jg%mais do que supera o valor
minimo necessario para o estatuto PME Lider. Omelde negdcios e o numero de
empregados também ultrapassam claramente os valdme@nos exigidos. Assim, tudo
indica que a “ FIPAL, Lda” retne todas as condigim® adquirir este estatuto.

Em relacéo ao estatuto “PME Exceléncia”, este #nais dificil acesso, pois tem
em conta outros aspetos, nomeadamente: pertereefo@ primeiros niveis de rating
(AAA ou AA), baseado no Relatério e Contas do uitiamo em andlise; autonomia
financeira superior a 35%; crescimento minimo dtuwme de negdcios face ao ano
anterior de 5%,; rendibilidade dos capitais prapri®esultados Liquidos/Capitais
Proprios) superior ou igual a 10%; e rendibilidddeativo (Resultados Liquidos/Ativo
Liquido) superior ou igual a 3%. O racio de Reniddie dos Capitais Préprios (RCP)
constitui o indicador de rentabilidade mais utili@aapelos analistas financeiros e
permite aferir a capacidade da empresa em remupgIsgus acionistas/sécios. O racio
de Rentabilidade do Ativo (RA) € um racio de awg@lia do desempenho dos capitais
totais investidos na empresa, independentemensuaarigem (proprios ou alheios).
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Procura relacionar os resultados antes de impestrgargos financeiros com o ativo
total da empresa, este racio permite analisardibdidade separadamente das decisdes
financeiras.

Analisando o caso da “FIPAL, Lda”, com 40,42% deomamia financeira

cumpre 0 primeiro requisito necessario para o @@stdPME Exceléncia’. Também
regista um crescimento do volume de negdcios suparb% (em Agosto de 2013 ja
tinha ultrapassado os 50% de crescimento). Em&elaps dois racios exigidos, a
situacdo € mais complicada: Relativamente ao R@OFZGL2 a empresa atingiu o valor
de 6,13%, muito aquém dos 10% exigidos. Em relagdRA, o valor atingido em 2012
é de 1,99%, mais uma vez longe dos 3% necessatagafP ME Exceléncia.
A questdo que se coloca € se os bons resultad@)1® vao ser suficientes para
melhorar estes racios e assim permitir a “FIPALaLabter o estatuto PME Exceléncia.
De momento ndo se podem calcular estes racios seesualtados finais da empresa do
ano em exercicio. Porém, tudo indica que estesgd@o melhorar substancialmente.
No entanto, poderdo ndo melhorar o suficiente plater o estatuto PME Exceléncia.

No passado, em alguns anos os critérios da PMEl&haia foram suavizados
de forma permitir 0 acesso a este estatuto por emmesas. Na figura 19 podemos

verificar os simbolos dos dois estatutos descaitsriormente.

Figura 19- PME Lider e PME Exceléncia

*

PME
PME lider exceléncia

Fonte - elaborado pelo autor a partir de IAPMEI

5. Conclusao

O objetivo deste relatoério € refletir sobre a rétaentre a atual crise econdmica

e o desempenho das PME’s , para depois podermgsacantom o0 caso pratico, que

52



“Enquadramento macroeconémico do desempenho recentie uma PME portuguesa:O caso da FIPAL

2° Ciclo-Mestrado em Economia Coimbra 2014

neste caso, € a empresa onde estagiei. Abordasios esta potencial relacdo primeiro
de forma genérica, para depois falarmos do casicpigue é o caso da “FIPAL, Lda”.

Portugal foi particularmente afetado pela crisarizeira e econdmica mundial
com inicio em 2007-08, registando uma quebra saatifa do produto em 2009 e
novamente em 2011 e 2012, bem como um aumento xaa da desemprego. A
intervencdo do Estado em termos de estimulo edatiei economica em 2008-09 veio
por sua vez tornar inevitavel um pedido de ajudarfteira, concretizado em 2011, na
sequéncia do qual foram implementadas medidas nafu de austeridade numa
tentativa de garantir a sustentabilidade das faspgiblicas. Neste contexto, 0 acesso
ao crédito por parte das empresas tornou-se nfé&d,diegistou-se uma contracao do
consumo interno e as medidas publicas de apoidviis gdfreram também limitacdes.
Contudo, o fraco desempenho macroecondmico porsutgmd também caracteristicas
estruturais, nomeadamente a baixa escolaridadepldagao ativa. Estas sao restricbes
gue qualquer PME deve conhecer para gerir eficeficeentemente a sua atividade e
poder de alguma forma responder a situagdo gersdtalde crise.

Na empresa onde estagiei, a FIPAL, Lda, os gest@egpossuem qualificacoes
ao nivel do ensino superior, no entanto, a padiano de 2013, comecaram a delegar
tarefas em funcionarios qualificados, nomeadameot¢ratando recém-licenciados, o
gue podera ter sido um dos fatores que permitiaumento exponencial na faturacdo e
nos resultados liquidos em 2013, em contexto ailedeecessdo, apdés um decréscimo
entre 2003 e 2012. Com isto poderemos ter indibgogue a gestdo profissional pode
ser também a solucdo para melhorar os resultadosniao e pequenas empresas
nacionais.

A motivacao pessoal para realizar este trabalhgesdo facto de querer levar a
cabo um estagio virado para o mercado de trabalhogue pudesse por em pratica os
meus conhecimentos de uma forma pratica e imediata.

Neste estagio aprendi que, apesar da “FIPAL, Lda'usna PME virada apenas para o
mercado interno, isso n&o significa que a mesme joi® seus resultados em situacao de
recessao economica nacional. Varias medidas fimrasoe de marketing foram tomadas
para contrariar a situacado nacional, com espeeisiaque para as medidas propostas
para a escassez de fundo de maneio da “FIPAL, Ldetiidas que além de trazerem
seguranca para 0s pagamentos a efetuar aos foonesedhdo aumentaram o
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endividamento da empresa, funcionando assim como auédito que ndo é
contabilizado como endividamento.

Aprendi neste estdgio que gerir uma PME é um tnababnstante, onde a
inovacdo, com a entrada de novos produtos, ex@lorde novos mercados e alteracéo
das técnicas de marketing é essencial para mastapgesa competitiva no mercado. E
possivel contrariar a ma situacdo macroeconomicma se forem tomadas medidas
adequadas para que isso aconteca.

Termino expressando a satisfacdo pessoal e poofeEsque este estagio me
proporcionou, na medida em que aproximou da re#idempresarial e,
simultaneamente, permitiu-me aplicar conhecimetdguiridos ao longo de todo o
meu percurso académico, sem o0s quais teria tidorezadificuldades na execucao das

tarefas que me foram atribuidas.
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