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RESUMO

Este trabalho insere-se no ambito da estrutura curricular obrigatéria, na vertente
profissional, do Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra. Esta vertente implica a realizagdo de um estagio curricular, ao qual esta
associada a elaboracdo de um Relatdrio de Estdgio, com o objetivo de expor as tarefas

desenvolvidas enquadradas num tema pertinente as mesmas.

O estagio curricular decorreu no primeiro semestre do ano letivo atual, entre os dias 8 de
outubro de 2012 e 13 de fevereiro de 2013. Desta forma, a entidade que me acolheu foi a
Ez — Team — Consultoria de Gestdo, Unipessoal, Lda e o relatério de estdgio estd
subordinado ao tema “A Contabilidade Financeira como Sistema de Informacdo”, ja que
as principais tarefas desenvolvidas estavam inseridas no departamento financeiro da
empresa. Contudo, serd dado, também, enfoque a outras atividades realizadas no ambito

de outros departamentos, como é o caso do marketing.

Primeiramente, é feita uma revisao de literatura focada nas principais caracteristicas da
contabilidade em termos de objetivos, da transicdo do POC para o SNC e problemas
especificos. Seguidamente, é apresentada a entidade de acolhimento e a descricdo das
tarefas desenvolvidas no espaco de tempo do estagio curricular, tais como: arquivamento,
classificacdo e lancamento de documentos contabilisticos, elaboracdo de declaragdes
fiscais, estudos de viabilidade econdmico-financeira para candidaturas a sistemas de
incentivos financeiros, gestdao das redes sociais, campanhas de marketing e telemarketing
e gestdo da carteira de clientes. Por fim, serd feita uma analise critica a todo o processo

de estagio.

De forma adicional, é feita uma anadlise as questdes do estagio e do SNC como, também, a

relacdo entre a formacdo na FEUC e o plano de estagio.

Em jeito de conclusdo, serdo apresentadas as consideracOes finais de todo o trabalho

desenvolvido.

Palavras-chave: contabilidade; sistema de informacdo; utentes; SNC; Ez — Team
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ABSTRACT

The aim of this report is to present the tasks developed during an internship within of the
mandatory curricular structure of the Master in Management of the Faculty of Economics
of the University of Coimbra. Along with definition of the internship’s plan a conceptual

analysis of a topic relevant to its execution is presented.

The internship took place during the first semester between 8 of October of 2012 and 13
of February of 2013. The entity where the internship was developed is Ez - Team -
Management Consulting, Unipessoal Ltd. Since the scope of the internship was mainly
focused on the finance department of the company, the report’s conceptual basis is
"Accounting and the Financial Information System". However, some attention will be also

addressed to other activities, such as marketing.

Firstly, we present a literature review focused on the main characteristics of financial
accounting in accordance with the goals defined, the transition from POC to the SNC and
some specific issues. Then, the host organization is presented and description of the tasks
developed during the internship, such as: filing, sorting and release of the accounting
records, preparation of tax returns, feasibility studies, economic and financial applications
for the incentive systems financial management of social networking, marketing and

telemarketing campaigns and customer portfolio management.

Additionally, an analysis on the internship tasks and the SNC, as also the connection

between the academic background in FEUC and the internship’s plan.

Keywords: accounting, information system, users; SNC; Ez - Team
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INTRODUCAO

No dmbito do Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade
de Coimbra, e como parte integrante da estrutura curricular, via profissional, do mesmo,
€ obrigatdria a realizagdo de um estagio curricular e a consequente elabora¢do de um

relatdrio de estagio com o objetivo de conclusdo dos estudos nesta area.

O presente trabalho surge, assim, do estagio realizado na Ez — Team —
Consultoria de Gestdo, Unipessoal, Lda entre os dias 8 de outubro de 2012 e 13 de
fevereiro de 2013. A opcgado pela via profissional deste ciclo de estudos deve-se ao facto
de crer que é muito relevante, para qualquer estudante, ter contacto com a realidade

empresarial antes de iniciar a sua carreira profissional.

O plano de estagio sugerido pela Ez — Team serviu de base para a escolha do
tema deste trabalho, no qual se nota um destaque para a area financeira. Assim, surgiu o
seguinte tema para este relatério de estdgio: “A Contabilidade Financeira como Sistema
de Informacdo”. Contudo, ao longo do estagio foram surgindo outras tarefas, sobretudo
do departamento de marketing, as quais me possibilitaram aplicar diversos conceitos

obtidos no @mbito do ciclo de estudos na FEUC, além das noc¢Ges contabilisticas.

O presente relatério serd dividido em 5 partes. A primeira parte, abordara a
contabilidade enquadrada no tema em estudo como forma de revisdao de literatura. A
segunda parte, incidira sobre a apresentacdo da entidade de acolhimento, a descricdo de
tarefas desenvolvidas e andlise critica a todo o processo de estagio. Seguidamente, serao
apresentadas as questées que envolvem o estagio e o SNC. A parte quatro aborda a
relacdo entre a formacdo na FEUC e o plano de estagio. Por fim, é feita a conclusdo geral

do trabalho.

10
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1. A CONTABILIDADE FINANCEIRA COMO SISTEMA DE INFORMAGAO

No atual contexto da globalizacdo mundial e em cendrio de profunda mudanca e
adaptacdo as novas situagdes, a necessidade de informagdo é uma constante, pelo que o

papel dos sistemas de informacao em geral adquiriu uma importancia crescente.

No universo empresarial, em particular, um dos principais veiculos de
informacdo acerca da atividade das empresas advém do departamento financeiro, mais
precisamente da informacdo gerada pela contabilidade. Esta informacdo permite, entre
outros objetivos, elaborar as demonstracdes financeiras (DF’s) exigidas pelas normas,
determinar o custo dos produtos e dos servigos, apurar os impostos a pagar, avaliar o
desempenho dos sistemas de gestdo ambiental e de qualidade, proceder a auditorias e
preparar orcamentos. Como refere Lopes (2013:25):

“As organizacbes, nos seus processos dindmicos de procura de vantagens

competitivas e sistemas de desenvolvimento sustentdvel, alicercaram

mecanismos de alcangar a transformagdo dindmica no intuito de alcangar mais

e melhor informagédo e conhecimento.”

Podemos definir, assim, a contabilidade como um “processo de recolha, andlise,
registo e interpretacdo de tudo o que afeta a riqueza” (Borges et al., 2010:155) das
empresas, o que a torna num forte suporte de informacdo para a gestdo. Além do apoio a
gestdo, a contabilidade constitui um fator fundamental na tomada de decisao, tanto dos
colaboradores diretamente ligados a entidade como de outros utilizadores, os quais se
designam por utentes. Assim, a Estrutura Conceptual (EC) do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC) define como utentes os seguintes: investidores atuais e potenciais,
empregados, mutuantes, fornecedores e outros credores comerciais, clientes, Governo e
seus departamentos e o publico. Para que o que foi dito anteriormente seja valido, é
essencial que as informac¢bes contabilisticas sejam obtidas através de métodos e
procedimentos geralmente conhecidos e aceites, por forma a que se elaborem

documentos sujeitos a interpretacdo e compardveis com os de outras entidades.

11
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De acordo com Borges et. al (2011), a contabilidade enquadra-se no denominado
paradigma da utilidade, o qual também é considerado no § 1 da Estrutura Conceptual do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica quando se refere que “as demonstragdes
financeiras preparadas com o propdsito de proporcionar informacdo util na tomada de
decisdes econdmicas devem responder as necessidades comuns da maior parte dos

utentes”.

Cumulativamente, é sugerido o conceito de suporte (sistema) de informacgao, o
qual, segundo Monteiro (2013), é visto como é um processo onde dados (factos
contabilisticos) se transformam em informacdo (relato contabilistico) com a finalidade de
apoiar os distintos utilizadores na tomada de decisdo, conforme representado na figura 1.
Ora, sendo a informacao financeira de importancia fulcral no apoio a tomada de decisao,

devera obedecer aos seguintes requisitos:

e  Objetividade — corresponder a factos, ndo depender de interpretagdo
pessoal;

e Inteligibilidade — ser percetivel para os utilizadores;

e Relevdncia — deve ser pertinente para a tomada de decisdo, ou seja, deve
estar relacionada com a mesma;

e Oportunidade — estar disponivel no momento em que € necessdria;

e Rentabilidade — o custo de obter a informagéo ndo deve ser superior ao
beneficio de utilizar a mesma;

e C(Credibilidade — deve ser credivel para que todos os utentes a quem ela se

destina possam retirar concluses idéneas. (Monteiro, 2013: 22)

Conjunto Dados Processa- Resultado Irlforma- Utente
de dados mento cao

Figura 1 - Sistema de informagdo
Fonte: Caiado, Anténio, (2008) Contabilidade Analitica e de Gestdo, 42 Edigdo, Lisboa: Areas Editora, 436

A fim de perceber a razdo pela qual se considera a contabilidade com um sistema
de informacdo sera feita, neste trabalho, uma abordagem geral a contabilidade financeira

em termos de objetivos, os termos da passagem do Plano Oficial de Contabilidade (POC)

12
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ao SNC e exemplos de alguns problemas especificos, tais como, estimativas, justo valor,

rédito e ativos bioldgicos.

1.1 Objetivos

Das mais variadas definicdes de contabilidade, merece realce a de Gongalves da

Silva, citada por Borges et al. (2006:32): “a contabilidade é a técnica da relevagao

patrimonial. [Sendo que,] a relevacao consiste na descricdo, na colocacdo em evidéncia,
de determinados factos.” E ainda feita a distingdo entre:

“A contabilidade em strictu sensu, ou seja escrituragdo, que é a técnica de

registo e de representagdo de todas as transformagdes sofridas pelo patriménio

de qualquer entidade econémica durante o exercicio da sua atividade, do modo

a saber em qualquer momento a sua composicdo e o seu valor.

A contabilidade em latu sensu que é a ciéncia dos processos descrito-
quantitativos utilizados na andlise, registo, interpretacdo e controlo dos factos

de gestdo. Visa “quantificar” tudo o que ocorre numa unidade econdmica

”

fornecendo, simultaneamente, dados para a tomada de decisbes de gestdo.

(Borges et al., 2006 apud Silva, 1969: 58)

De acordo com Soares (2010), a Contabilidade existe em qualquer empresa, quer
seja publica ou privada. Porém, a necessidade da mesma varia consoante a dimensao da
unidade econdmica e ainda com a complexidade das operacdes. Todavia, os objetivos que

se pretendem alcancgar sao comuns a todas elas. E sdo os seguintes:

a) Mensurar os elementos patrimoniais da empresa;

b) Facultar dados contabilisticos que possibilitem ao Estado tributar as empresas
e outras entidades (Entrega do Modelo 22 do IRC e da Declaragao Periddica do
IVA);

c) Estabelecer politicas, planos, programas e orcamentos e o controlo dos
mesmos;

d) Proporcionar ao Instituto Nacional de Estatistica (Entrega da Informacao
Empresarial Simplificada) os elementos necessarios a Contabilidade Nacional;

e) Apurar o calculo do preco de custo e do preco de venda;

13
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f) Fornecer informacGes que permitam a andlise da situacdo econdmico-
financeira da entidade; e
g) Fornecer as informagGes que possibilitem o controlo dos ativos, dos passivos e

do capital préprio.

No que respeita a estes ultimos tdpicos, importa referir que, segundo Lopes (2013),
os sistemas de gestdo e controlo sdo caracterizados por integrarem informacdo de
natureza financeira e nao financeira, aspetos histéricos e prospetivos, assim como
guantitativos e qualitativos, o que permite as organizacdes identificar tendéncias e sinais

de alerta que Ihes permitam implementar as estratégias necessarias.

Assim, “através da conjugacdo de recursos técnicos, humanos e financeiros
adequados, poderdo os dados [contabilisticos] de forma estruturada, impulsionar a
cadeia de criacdo de conhecimento” (Lopes, 2013:26). Por norma, os dados sdo
mostrados através das demonstracdes financeiras que, segundo a EC do SNC (§1), tém o

objetivo suportar as mais diversas decisdes empresariais, tais como:

a) Decidir o momento para comprar, deter ou vender um investimento em
capital préprio;

b) Analisar a competéncia do érgdo de gestao;

c) Avaliar a capacidade da entidade pagar e proporcionar outros beneficios aos
seus empregados;

d) Avaliar a seguranca dos empréstimos a entidade;

e) Determinar as politicas fiscais;

f) Determinar os lucros e dividendos distribuiveis;

g) Preparar e usar as estatisticas sobre o rendimento nacional;

h) Regular a atividade das entidades.

Conclui-se, pois, que a contabilidade mostra a situacdao econdmica, financeira e,
até, fiscal da entidade, isto &, a sua realidade econdmica, fundamental para a respetiva
gestdo. Ou, “permite preparar indicadores de performance, de utilidade interna e externa,
capazes de colmatar as principais necessidades de informacdo por parte dos diversos

utentes” (Lopes, 2013:30-31).

14
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1.2 Do POC ao SNC

Apds o 25 de abril, o 12 Governo provisério incluiu no seu Programa de Politica
Econdmica e Social a ado¢do de planos de contas normalizados para as empresas como
medida de combate a evasdo fiscal. E, assim, criada uma Comissdo responsavel pelo

estudo da normalizagdo contabilistica em Portugal.

No final de 1976 é apresentado ao Governo o “Plano Oficial de Contabilidade
para as Empresas”, e a 27 de fevereiro do ano seguinte é publicado o Decreto-Lei 47/77,
gue aprova e coloca em vigor o mesmo. Simultaneamente, é constituida a Comissdo de
Normalizagcdo Contabilistica (CNC) para o seu acompanhamento e atualizacdo. Segundo
Lopes (2013), tanto a aprovacdo do POC como a criacdo da CNC representaram o inicio de

um processo normativo conducente a melhoria do relato financeiro.

Posteriormente, e de forma a coordenar as disposi¢des nacionais dos varios
Estados membros no que respeita a estrutura e conteddo das contas anuais, relatério de
gestao, critérios de valorimetria e divulgacado e analise desses documentos foi adotada, a
25 de julho de 1978, pelo Conselho das Comunidades Europeias, a Diretiva 78/660/CEE,
isto é, a 42 Diretiva do Conselho relativa as contas anuais de certas formas de sociedades

de responsabilidade limitada. Sdo estas, as andnimas e por quotas.

Tendo em conta que o requisito principal da contabilidade é o de que transmita
uma imagem verdadeira e apropriada da posicdo financeira e dos resultados das
operagdes das empresas, a 42 Diretiva determina modelos obrigatdrios para a elaboracao
das demonstracdes financeiras (balanco e demonstracdo de resultados), quais as
informagdes a divulgar em notas anexas as mesmas e 0s assuntos a abordar no relatério

de gestao.

Ainda no que ao POC diz respeito, foram elaboradas Normas Interpretativas, com
o objetivo de aclarar e aperfeicoar determinados aspetos existentes no Plano, bem como
guestdes nele ndo tratadas. Contudo, em 1991 o POC foi objeto de uma modificacdo
relevante, de forma a apresentar normas relativas a consolidacdo de contas, constantes

de uma diretriz comunitaria especifica. As Normas Interpretativas foram substituidas
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pelas Diretrizes Contabilisticas, que tratam de uma forma flexivel matérias nao

contempladas no POC.

Com o passar dos anos, os utentes da informacdo gerada pela contabilidade
tornaram-se mais exigentes, o que obrigou a uma atualizacdo dos pressupostos em vigor.
Uma das medidas tomadas foi a publicagio de uma nova Diretriz Contabilistica
contemplando a criacdo de uma nova demostracdo financeira denominada Demostracao
dos Fluxos de Caixa. Esta mostra como a empresa geriu e utilizou os seus meios
monetdrios num determinado periodo de tempo. Posteriormente, surgiu a necessidade
de emitir uma nova Diretriz Contabilistica, a qual definia a hierarquia dos principios

contabilisticos geralmente aceites e aplicadveis em Portugal.

Sendo o POC, segundo o Decreto-Lei N2 158/2009, de 13 de julho, um
instrumento de contabilidade extraordinariamente util ao longo de varios anos a nivel
nacional, este revelou-se insuficiente tanto perante as exigéncias qualitativas de relato
financeiro como também a nivel técnico no que diz respeito a aspetos conceptuais,
critérios de reconhecimento e mensuracdo, conceito de resultados, bem como em

relacdo aos modelos das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

De igual forma, “a globalizacdo das economias em geral, e dos mercados
financeiros em particular” (Lopes, 2013: 31), a par da intencdo de adoc¢do das normas
internacionais de contabilidade, pela Unido Europeia (UE), conduziu a que os
pressupostos contabilisticos nacionais, como por exemplo os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal, se tornassem flexiveis por forma a estarem em linha de
conta com as diretivas e regulamentos em matéria contabilistica da UE, “sem ignorar,
porém, as caracteristicas e necessidades especificas do tecido empresarial portugués”

(Decreto-Lei N2 158/2009).

Consequentemente, a 13 de julho de 2009 procedeu-se a revogacdo do POC e
legislacdo complementar criando-se o Sistema de Normalizacdo Contabilistica pela

publicagdo do Decreto-Lei n? 158/2009.

O anexo a este decreto-lei §1.2 define o SNC como:
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Um modelo de normalizago assente mais em principios do que em regras
explicitas e que pretende em sintonia com as normas internacionais de
contabilidade emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e
adotadas na UE, bem como coerente com a Diretiva n® 78/660/CEE do Conselho,
de 25 de julho de 1978 (Quarta Diretiva), e a Diretiva n® 83/349/CEE do
Conselho, de 13 de junho de 1983 (Sétima Diretiva), que constituem os
principais instrumentos de harmonizag¢éo no dominio contabilistico na UE.

Ainda de acordo com o anexo ao decreto-lei que institui o SNC, §1.3, pode-se

enumerar os elementos fundamentais que estdo subjacentes ao mesmo. Assim, temos:

1) Estrutura Conceptual;

2) Bases para a apresentacdo das demonstracdes financeiras (BADF);

3) Modelos de demonstrac¢des financeiras (MDF);

4) Cédigo de contas (CC);

5) Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (NCRF);

6) Normas Contabilisticas de Relato Financeiro para Pequenas Entidades (NCRF -
PE); e

7) Normas Interpretativas (NI).

Em termos conceptuais, o SNC assenta num conjunto de normas internacionais
de contabilidade em vigor na UE. Tem por base a Estrutura Conceptual do IASB, constante
do Anexo 5 das “Observa¢bes relativas a certas disposicdes do Regulamento n.2
1606/2005, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho”, publicado pela
Comissdao Europeia em novembro de 2003. De acordo com os §§ 3, 4 e 5 da EC, constata-
se que esta ndo é uma NCRF e, caso haja um conflito entre ambas, as condi¢cdes da NCRF
imperam em relacdo a EC. Neste documento sdo tratados os seguintes aspetos i) objetivo
das DF’s, ii) as caracteristicas qualitativas que determinam a utilidade da informacao
contida nas DF’s, iii) a definicdo, reconhecimento e mensuracdo dos elementos a partir

dos quais se constroem as DF’s e iv) os conceitos de capital e manutencao de capital.
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Em termos de BADF, segundo o Anexo ao Decreto-Lei N2 158/2009, 13 de julho §
2, estas tém como objeto assegurar os pressupostos de comparabilidade tanto de DF’s de
periodos anteriores da mesma entidade, como com DF’s de outras entidades. Por
conseguinte, as demonstracdes financeiras terdo que proporcionar informacdo sobre
ativos, passivos, capital préprio, rendimentos, gastos, outras altera¢des no capital préprio
e fluxos de caixa de forma a que a sua representacdo estruturada revele a posicao

financeira e desempenho financeiro da entidade.

No que diz respeito a MDF, segundo o Anexo ao Decreto- Lei n.2 158/2009 § 3,

sao estabelecidos os seguintes:

a) Balanco;

b) Demonstrac¢do dos resultados (por naturezas e por fungées);

c) Demonstracdo das alterages no capital préprio;

d) Demonstragao dos fluxos de caixa; e

e) Anexo (divulgacdo das bases de preparacdao e politicas contabilisticas

adotadas e divulgacdes exigidas pelas NCRF).

Relativamente ao CC, no Anexo ao Decreto-Lei N2 158/2009 § 4, é definido como
um documento onde consta o quadro sintese de contas, o cédigo de contas e as notas de
enquadramento, e que deverd ser adotado tanto pelas entidades que aplicam as NCRF,
como pelas que aplicam a NCRF — PE e pelas entidades que recorrem as normas

internacionais de contabilidade adotadas pela UE.

O referido anexo § 5, no que as NCRF diz respeito, refere que as mesmas
“constituem uma adaptacdo das normas internacionais de contabilidade, adotadas pela
UE, tendo em conta o tecido empresarial portugués e o facto de algumas entidades se
encontrarem obrigadas ou terem a opc¢ao de aplicar as citadas normas internacionais.”
Posto isto,

O conjunto das NCRF pode néo contemplar algumas normas internacionais e as

NCRF podem dispensar a aplicacdo de determinados procedimentos e

divulgagcbes exigidos nas correspondentes normas internacionais, embora
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garantindo, no essencial, os critérios de reconhecimento e de mensuragéo

contidos nestas normas (Anexo ao Decreto-Lei N2 158/2009 § 5)

Por dltimo, importa referir que as NCRF sdo propostas pela Comissdao de

Normaliza¢do Contabilistica.

Relativamente as NCRF — PE, o referido Anexo (§ 6) impde que sé as entidades
que i) ndo ultrapassem os limites descritos de seguida, ii) que ndo optem pela aplicagao
das NCREF, ii) ndo integrem o perimetro de consolidagdao de entidades que apresentem
DF’s consolidadas iii) ndo apliguem as normas internacionais de contabilidade, iv) ndo
estejam sujeitas a supervisao do setor financeiro e v) ndo tenham as suas contas sujeitas
a certificacdo legal de contas, por razdes legais ou estatutarias podem adotar as referidas
normas a fim de simplificar a obrigacGes contabilisticas das pequenas entidades. Segundo

0 Art.2 9.2 do Decreto-Lei N2 158/2009, de 13 de julho, os limites mencionados sdo:

a) Total do balango: 500 000,00€;
b) Total de vendas liquidas e outros rendimentos: 1 000 000,00€;
c¢) Numero de trabalhadores empregados em média durante o

exercicio: 20.

Por fim, “sempre que as circunstancias o justifiquem e para esclarecimento e, ou
para orientacao sobre o conteldo dos restantes instrumentos que integram o SNC serdo

produzidas NI” (Anexo ao Decreto-Lei 158/2009 § 7).

A introducdao do novo sistema de normalizagao, conduziu, segundo Rodrigues
(2010), a uma revolucdo na contabilidade em Portugal. Ou seja, transpds-se de um
modelo com énfase juridica para um modelo que se baseia numa abordagem econdmica.
Outras alteracbes verificadas dizem respeito aos critérios de reconhecimento,

mensuracdo, apresentacao e divulgacao.

A nivel de reconhecimento, sdo notadas algumas diferencas. Assim, e
exemplificando, enquanto no POC os direitos e despesas de constituicdo, arranque e

expansdao da empresa eram considerados como imobilizado incorpdreo, no SNC, em
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concordancia com a NCRF 6 § 67, estas despesas sdo contabilizadas imediatamente como

gasto.

Em termos de mensuragdo, estao contempladas na EC § 98 as seguintes bases:
custo histérico, custo corrente, valor realizdvel (de liquidagdo), valor presente e justo
valor. No entanto,

O modelo contabilistico do IASB prevé a generalizagéo da utilizagdo do «justo
valor» a todas as partidas do balango, ao contrdrio do que se passa em Portugal
e na esmagadora maioria dos sistemas contabilisticos de cariz continental onde

o0 modelo de valorizagdo de referéncia é o do custo histdrico refor¢cado pelo

principio contabilistico da prudéncia, isto é, «custo ou mercado dos dois o mais

baixo. (Pires, 2008:52).

Segundo Rodrigues (2010), relativamente a apresentacdo e conteldo das DF’s,
existem muitas e significativas diferencas entre o SNC e o POC. As principais diferencas,

segundo Rodrigues (2010), sdo as seguintes:

1) O formato do balango POC® é diferente do formato do balanco SNC?;

2) No POC, eram requeridas duas demonstracdes de resultados: por natureza e
por fungdes. O SNC apenas requer a apresentacdao da demonstragdo dos
resultados por natureza;

3) No POC, ndo era apresentada a demonstracdo das alteracbes no capital
préprio. No entanto, era requerida a apresenta¢ao nas notas as contas dos
movimentos nos capitais préprios. O SNC requer que esta informacdo seja
apresentada nas das demonstragdes financeiras, tendo, assim, introduzido
uma nova DF;

4) As divulgacdes requeridas pelo SNC sdo muito extensas e contrastam com o
Anexo ao Balanco e a Demonstracdo de Resultados que vigorava em Portugal,

o qual ndo seguia uma estrutura légica e apresentava demasiadas omissoes;

' Anexo | - Balango segundo o POC
% Anexo Il - Balango segundo o SNC
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5) De acordo com a NCRF 1, devem ser apresentados comparativos para toda a
informacdo numérica constante das DF’s. O POC ndo requeria a apresentacao
de valores comparativos para varias notas do anexo ao balang¢o e a
demostracao de resultados; e

6) Nao existem resultados extraordindrios em contas SNC. No POC, existia um

conceito amplo de resultados extraordinarios.

Relativamente a este Ultimo ponto, importa referir que os resultados
classificados anteriormente como extraordindrios passam a integrar os resultados
operacionais da entidade, sendo que se assume que todos os factos ocorridos sao

considerados como sendo do normal funcionamento da entidade.

Em forma de sintese é apresentado, de seguida, um quadro onde sao

evidenciadas as alteragdes trazidas pelo SNC, em termos de nomenclatura.

Quadro 1 - POC vs. SNC

POC SNC
Existéncias Inventarios ou Ativos Bioldgicos
Imobilizado corpdreo Ativo fixo tangivel
Imobilizado incorpéreo Ativo intangivel
ProvisGes (Ativo) Ajustamentos
Reintegragdao e amortizagao Depreciagao e amortizagéo*
Custos e Perdas Gastos
Proveito e ganho Rendimento
Registo Reconhecimento
ReposicGes de provisGes (Ativo) ReversGes de ajustamentos
Valor atual Valor de mercado
Proveito Rédito
Valorizacdo/Valorimetria Mensuragao
N3o aplicavel Imparidade
Custos Extraordinarios N&o aplicavel

Fonte: Rodrigues, Jodo (2010). Sistema de Normalizagdo Contabilistica Explicado, Porto: Porto

Editora
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* O termo Depreciagdo é usado para ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento e nos ativos
intangiveis é usado o termo Amortizagdo.

Posto isto, é objetivo do SNC, segundo Rodrigues (2010) e Soares (2010) i)
aumentar a relevancia da informac¢do financeira tendo por base o conceito de full
disclousure. Ou seja, trata-se de divulgacdes alargadas, o que proporciona informacao
mais transparente, que resulta em vantagens para a entidade ja que o utente das contas
terd uma maior confianca na informacéao transmitida e ii) aumentar a comparabilidade da
informacao financeira, iii) contribuir para um bom funcionamento do mercado de capitais,
iv) reforcar a liberdade de circulacdo de capitais no espaco da UE e v) contribuir para que

a contabilidade seja mais util em termos de gestao.

Tendo em conta que o SNC surgiu da necessidade de alinhar a contabilidade
portuguesa com as normas internacionais, é de realcar dois dos beneficios dai resultantes:
a eliminacdo de barreiras na compreensao e interpretacdao de demonstracdes financeiras

e a, consequente, comparabilidade.

Em suma, pode-se dizer que se assistiu a um processo de normalizagdo e
harmonizacdo contabilistica. Por processo de normalizacdo contabilistica, entende-se:

Um conjunto de acbes tendentes a criar uma organizacdo contabilistica

uniforme que comega na terminologia e na conce¢éo de um plano de contas,

prosseguindo na escolha de esquemas e regras de contabilizagdo

uniformemente adotados e culminando na elabora¢do de modelos de

demonstragées financeiras. (Monteiro, 2013 apud Nabais e Nabais,

2010:54)

A harmonizacdo contabilistica, “é um processo que visa a aproximacdo das
praticas ou sistemas contabilisticos dos diferentes paises, atendendo, no entanto, as

especificidades econdmicas, sociais e culturais de cada pais.” (Monteiro, 2013: 131)
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1.3 Problemas Especificos

A contabilidade, enquanto ciéncia, possui uma linguagem prépria que é
transmitida através das demonstragdes financeiras elaboradas pelas entidades
empresariais. Assume-se, assim, a contabilidade como um meio de comunicacdo e
avaliacdo do desempenho das entidades. Contudo, ha que ter em conta a qualidade da
informacdo prestada, apurando a sua fiabilidade, isencdo de erros ou desvios e se

representa fielmente a realidade (Abreu et al., 2009 apud Kirschenheiter, 1997).

Por conseguinte, segundo Abreu et al. (2009) é assumido que todas as entidades
elaboram as suas demonstragdes financeiras obedecendo ao principio da transparéncia
informativa, ja que esta influencia o processo de decisdao das entidades, alteragdes na
estrutura organizacional, a acdo dos grupos de interesse e, porventura, o diagndstico

econdmico e financeiro da entidade.

Assim, os resultados obtidos pelas entidades devem ser divulgados de forma a
garantir as seguintes caracteristicas qualitativas das demonstra¢des financeiras

evidenciadas na EC §§ 25, 26, 31 e 39:

e Compreensibilidade — a informacdo deve ser facil de entender por parte de
todos os utilizadores com interesse na mesma, isto é, deve ser publicada de
forma clara e acessivel. E, toda informacgao considerada complexa, ndao devera
ser eliminada;

e Relevancia — uma informacdo é considerada relevante sempre que seja util na
tomada de decisdes dos utilizadores das demonstra¢des financeiras, ou seja,
sempre que tenha prestado algum apoio na avaliacdo dos acontecimentos
passados, presentes ou futuros ou na confirmacao, ou correcao, das avaliacdes
passadas;

e Fiabilidade — uma informacao é fidvel quando apresenta confianca aos seus
utilizadores. Para isso, tera que estar isenta de erros materiais e juizos prévios
possibilitando aos utilizadores a obtencdao de uma representacao fidedigna do

que se pretende apresentar;
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e Comparabilidade — a informagdo deverd ser normalizada para todas as

entidades de forma a permitir comparagées no tempo e no espaco.

Contudo,

A atividade empresarial é pautada atualmente pela incerteza e mutagto
constante de varidveis presentes no mercado. Toda esta envolvéncia implica que

alguns itens das demonstragdes financeiras nGo possam ser rigorosamente
mensurados, mas apenas estimados com base em juizos de valor (Gomes et

al., 2011: 156).

Através da andlise desta citacdo, pode-se retirar, para ja, um problema especifico

da contabilidade: as estimativas.

Por outro lado, como ja foi mencionado, o SNC adota o modelo do justo valor
para mensurar a maioria dos ativos. Pelo que
Na maioria dos casos, o justo valor deve ser determinado com base nas
observagbes do mercado [...]. Perante a generalizagdo da aplicagdo do justo
valor a maioria das rubricas que compéem o balancgo [...], dado que é uma drea
que se reveste de alguma subjetividade, o 6rgdo de gestdo passard a ter um

papel muito mais ativo no processo de elaboragdo e de prestagdo de contas,

visto que muitas vezes terd que emitir juizos de valor em relagGo a
determinados critérios que suportam a base de cdlculo do justo valor. (Gomes

et al., 2011: XXIX)

Assim, dada a importancia e presenca do justo valor em vdrias areas da
contabilidade, irei comecar por expor esta tematica, seguida das estimativas (com
destaque para as imparidades e provisdes), o rédito e ativos bioldgicos. Todas estas

situacOes serdo expostas com recurso as NCRF.
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1.3.1 Justo Valor

O conceito de justo valor € mencionado em diversas Normas Contabilisticas de
Relato Financeiro introduzidas pelo SNC, visto que esta subjacente as mais variadas areas

da contabilidade.

Contudo, a definicdo a seguir apresentada encontra-se na Estrutura Conceptual,
a qual refere que o justo valor é a “quantia pela qual um ativo poderia ser trocado ou um
passivo liquidado, entre partes conhecedoras e dispostas a isso, numa transagao em que

ndo exista relacionamento entre elas.” (EC § 98)

Assim, a primeira dulvida que surge é: serd o justo valor um método fiavel de
mensuracdo dos elementos contabilisticos proporcionando, assim, uma imagem

verdadeira e apropriada da empresa?

Por um lado, as pecgas contabilisticas, mais precisamente o balancgo, elaboradas
com base no critério do justo valor tendem a ser fidveis ja que, para cada elemento, sdo
apresentados os valores atuais e mais proximos da realidade. Esta pode ser uma
vantagem para a tomada de decisdo dos utentes das demonstracbes financeiras. Por
outro lado, a determinagao do justo valor podera ser dificil e, como tal, terd que se
recorrer a mercados de referéncia ou, caso ndo existam, terdo que ser formuladas
estimativas que poderao nao corresponder a realidade e, assim, inviabilizar o objetivo das

DF’s em mostrar uma imagem verdadeira e apropriada.

A segunda duvida que merece destaque é: ndo podera o justo valor servir para

manipular as demonstragdes financeiras?

Para Duque (2008) “o justo valor é a forma mais licida e transparente de
divulgar o que temos e o que valemos. Ele obriga a divulgacdo da verdade, aumenta a
exigéncia técnica dos TOC, dos auditores e analistas. Aumenta a responsabilidade do

técnico.”

Ja para Lopes de Sa (2009), o “justo valor é porta aberta ao subjetivo, a aludida

«volatilidade», a danca dos lucros e perdas pelos ajustes, esta tdo ardilosamente
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executada pelos especuladores.” O mesmo autor defende que o justo valor ndo respeita o

principio da prudéncia.

Na mesma linha de pensamento que o autor referido anteriormente, Gouveia
(2009) refere que a aplicacdo do justo valor ao invés do custo histérico, deu origem a
inimeras “falcatruas” como, por exemplo, refletir nas DF's das empresas mais-valias
potenciais de instrumentos financeiros, antecipacdo de lucros de futuros e, assim, obter
resultados ainda ndo realizados, distribuir dividendos aos acionistas, salarios e bonus
elevados aos administradores e pagar impostos sobre lucros perfeitamente artificiais,
com os consequentes problemas de tesouraria. Acrescenta, ainda, que o justo valor foi,
assim, usado com grande imprudéncia. Porém, em tempo de crise, foi necessario voltar-

se as “raizes” de um critério mais prudente, ou seja, o custo histérico.

Como se verificou, hd quem seja a favor do uso do justo valor e, por outro lado,
hd quem ndo concorde. Contudo, as entidades terdo que obedecer aos normativos
contabilisticos em vigor. Porém, segundo Lopes (2013), a diversidade de critérios
presentes nos normativos (custo histdrico, custo corrente, valor realizavel (de liquidagdo),
valor presente e justo valor), associada a uma maior liberdade de escolha, possibilita aos
preparadores da informacdo econdmico-financeira, ainda que legalmente, manipular o
relato financeiro. Assim, competird aos o&rgaos de fiscalizacdo garantir que os

pressupostos inerentes a preparacao desse relato foram observados.

Em forma de conclusdo, pode-se afirmar que o justo valor podera servir para
manipular as DF’s, mas é evidente que, tudo depende da capacidade criativa dos
preparadores das DF’'s. Ou seja, poderemos estar perante cendrios da denominada

Contabilidade Criativa.

1.3.2 Estimativas (imparidades, provisoes)

Sempre que, por exemplo, uma empresa compra um ativo fixo tangivel é
necessario apurar o tempo de vida de util desse bem, para efeitos de depreciagdo. Para

isso recorre-se a uma estimativa contabilistica, ou seja, com o recurso a juizos de valor
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fundamentados nas ultimas informagdes disponiveis na data de elaboracdo das

demonstragdes financeiras apura-se o valor a mensurar nas mesmas.

Os preparadores das DF’s devem elaborar documentos de relato fidveis, tal como
mencionado anteriormente. No caso das estimativas, para ndo se descurar essa qualidade,
€ necessario aliar o principio da prudéncia a caracteristica mencionada (fiabilidade). Ora,
“a prudéncia é a inclusdo de um grau de precaucdo no exercicio dos juizos necessdrios ao
fazer estimativas necessarias em condi¢des de incerteza, de forma que os ativos ou os
rendimentos ndo sejam sobreavaliados e os passivos ou gastos ndo sejam subavaliados.”

(Borges et al., 2010: 146)

Com base na NCRF 4 § 5, as estimativas podem ser alteradas, isto é, a quantia
escriturada é ajustada com base na “avaliacdo ao presente estado dos ativos e passivos, e
obrigacdes e beneficios futuros esperados associados aos mesmos.” Estas alteragdes
advém “de nova informacdo ou novos desenvolvimentos e, em conformidade, ndo sdo

correcdes de erros.”

Como ja foi referido, é feita uma estimativa para apurar o tempo de vida util de
um ativo fixo tangivel. Porém, as estimativas estdo presentes em muitas dreas da
contabilidade, tal como exemplifica a NCRF 4 § 27, nas dividas incobraveis de contas a
receber, na obsolescéncia de inventarios, justo valor dos ativos e passivos financeiros,
obrigacdes respeitantes a garantias. E ainda detetada a aplicacdo de estimativas quer nos

casos de ativos em imparidade (NCRF — 12 § 5) como nas provisdes (NCRF — 21 §13).

De seguida, sera feita uma abordagem aos problemas sentidos no apuramento

tanto de imparidades de ativos como de provisdes.

1.3.2.1 Imparidades

No que toca a imparidades, destaca-se a omissdo deste assunto no antigo
normativo em vigor, ou seja, o POC. Com a entrada em vigor do SNC, surgiu a NCRF 12 —
Imparidade de ativos, a fim de garantir que os ativos das entidades ndo sejam

escriturados por mais do que a sua quantia recuperavel.
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Assim,

Um ativo é escriturado por mais do que a sua quantia recuperdvel se a sua
quantia escriturada exceder a quantia a ser recuperada através do seu uso ou
venda do ativo. Se este for o caso, o ativo é descrito como estando com

imparidade e a Norma exige que a entidade reconheca uma perda por

imparidade (NCRF 12 § 1).

Este assunto, como destaca Martins (2010), é de extrema importancia para os
qgue elaboram e que utilizam a informacdo financeira, ja que se trata de estimativas de
perdas, as quais se traduzem em “gastos que afetam os resultados e o desempenho, a
posicdo financeira e, consequentemente, a imagem patrimonial das entidades”. E, ainda,

realcada a preocupacao em termos tributarios.

Para a entidade detetar se possui algum ativo em imparidade deverd avaliar em
cada momento de relato essa possibilidade recorrendo quer a fontes de informacao
internas como externas. No que respeita a fontes de informacdo interna, na NCRF 12 § 7,

sao referidas as seguintes:

e (O estado de obsolescéncia ou dano fisico do ativo;

e A ocorréncia de alteragdes significativas, no periodo, com efeitos adversos na
entidade, ou vao ocorrer num periodo proximo, na forma como o ativo estd
ou se espera que venha a ser utilizado. Estas mudancas incluem planos de
abandono ou de reestruturacdo da operacdo a qual o ativo pertence, ou
venda do ativo antes da data esperada; e

e Sempre que se verifique que o desempenho econémico do ativo é inferior

ao esperado.

Externamente, segundo a NCRF 12 § 7 o ativo podera estar em imparidade se
durante o periodo de relato: i) o valor de mercado do ativo diminuir mais do que se
esperaria pela passagem do tempo ou pelo uso normal do ativo, ii) ocorreram ou irdo
ocorrer mudancas significativas na entidade a nivel de ambiente, tecnolégico, de mercado,
econdmico ou legal ou no mercado em que o ativo estd inserido, iii) as taxas de juro de

mercado ou outras taxas de mercado de retorno de investimentos aumentaram, pelo que,
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porventura, influenciara a taxa de desconto usada no célculo do valor de uso de um ativo
e diminuird a quantia recuperavel do ativo e, por fim, iv) a quantia escriturada dos ativos

liquidos da entidade for superior a sua capitalizagdo de mercado.

Todavia, quer haja ou ndo fontes de informacdo internas e/ou externas, a
entidade é obrigada, anualmente, a testar a imparidade dos seguintes elementos: ativos

intangiveis com uma vida util indefinida, ativos intangiveis em curso e goodwill.

Caso se verifique alguma indicagdo anteriormente referida, “a entidade deve
estimar a quantia recuperavel do ativo® (NCRF 12 §5). Ou, por outro lado, pode indicar
que a vida util remanescente do ativo, o método de depreciagdo/amortiza¢do ou o valor
residual do ativo carece de revisao e de ajuste em concordancia com a Norma aplicavel ao
ativo, e assim ndo é necessdrio reconhecer qualquer perda por imparidade respeitante a

esse ativo.

No ambito desta NCRF, considera-se o calculo do valor de uso do ativo como
sendo o que envolve uma maior complexidade e julgamento. Ora, o valor de uso é
definido como “o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados, que se espere que
surjam do uso continuado de um ativo ou unidade geradora de caixa e da sua alienagao
no fim da sua vida util” (NCRF 12 § 4). Assim, segundo a NCRF 12 § 16, devem ser tidos

em conta os seguintes elementos no calculo do valor de uso:

1) A estimativa dos fluxos de caixa derivados do ativo;

2) As expetativas sobre possiveis variacdes no valor ou no horizonte temporal
desses fluxos de caixa futuros;

3) O valor do dinheiro no tempo, representado pela taxa de juro de mercado para
ativos sem risco;

4) O valor atribuido a incerteza inerente ao ativo; e

3 . . . . . .
Por quantia recuperavel entende-se “a quantia mais alta de entre o justo valor de um ativo ou de
uma unidade geradora de caixa menos os custos de vender e o seu valor de uso” (NCRF 12 § 9).
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ativos:

5) Outros fatores, tais como a falta de liquidez, que o mercado refletird na

avaliacdo dos fluxos de caixa futuros que a entidade espera que derivem do

ativo.

Em termos de relato, uma entidade deve divulgar o seguinte para cada classe de

a)

b)

d)

A quantia de perdas por imparidades reconhecidas nos resultados durante o
periodo e as linhas de itens da demonstragdo dos resultados em que essas
perdas por imparidade sdo incluidas;

A quantia de reversbes de perdas por imparidade reconhecida nos
resultados durante o periodo e as linhas de itens da demonstragéo dos
resultados em que essas perdas por imparidade sdo revertidas;

A quantia de perdas por imparidade em ativos revalorizados reconhecidas
diretamente no capital prdprio durante o periodo; e

A quantia de reversdes de perdas por imparidade em ativos revalorizados

reconhecidas diretamente no capital préprio durante o periodo. (NCRF —

12 § 65)

Posto isto, “a aplicagdo da NCRF 12 ndo é um exercicio simples e poderd implicar

gastos com algum significado no pagamento de honorarios a entidades especializadas na

determinacdo do valor de uso de ativos individuais, de unidades geradoras de caixa ou de

empresas” (Rodrigues, 2010: 786), o que ndo representa um fator positivo para as

empresas, ja que a prioridade atual é a contengdo de custos. Por outro lado, esta implicito

o principio da prudéncia, ja que os preparadores das DF’s terao que lidar com estimativas

e justo valor, a fim de assegurar a fiabilidade das informacdes de relato.

1.3.2.2

Provisoes

A NCRF 21 § 8 define provisdo como sendo “um passivo de tempestividade ou

guantia incerta.” Ou, segundo Borges et al. (2010: 618) as provisoes “dizem respeito a

obrigacOes presentes, decorrentes de factos passados, das quais se espera que resultem

pagamentos futuros.” Ainda de acordo com o mesmo autor, estas retratam encargos
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estimados de forma fidvel, com elevada probabilidade de saida de fluxos monetarios (ou
de outros recursos) no futuro. “Ndo se trata, desta forma, de uma verdadeira divida a
pagar, mas sim de um compromisso com elevado grau de probabilidade de ocorréncia”

(Borges et al., 2010: 618).

Apds analisar estas definicdes é suscetivel de concluir que as provisdes
constituem um problema para as empresas. Isto porque os preparadores das DF’s terdo
que decidir, face a uma determinada situagao de risco, se constituem uma provisao, em

gue montante, se é relevante divulgar esse risco ou se, por outro lado, ndo fazem nada.

Para colmatar essa dificuldade, a NCRF 21 § 13, refere os seguintes critérios para
a constituicdo de provisdes, que terdo que ser verificados conjuntamente:
a) Uma entidade tenha uma obrigagdo presente (legal ou construtiva) como
resultado de um acontecimento passado;
b) Seja provdvel que um exfluxo de recursos que incorporem beneficios
economicos serd necessdrio para liquidar a obrigagdo; e
c) Possa ser feita uma estimativa fidvel da quantia da obrigagdo.
Em termos de mensuracdo, conforme a NCRF 21 § 35, “a quantia reconhecida
como uma provisdo deve ser a melhor estimativa do dispéndio exigido para liquidar a
obrigacdo presente a data do balan¢o”, tendo em consideracdo todos os riscos e
incertezas inerentes aos acontecimentos. Devem também ser revistas e ajustadas a data

de cada balanc¢o, de forma a transmitir a melhor estimativa corrente.

Novamente, o conceito de estimativas estd subjacente a esta tematica e, como
tal, o principio da prudéncia tera que ser respeitado. Por outro lado, ha que ter em conta
os riscos e incertezas ao determinar a melhor estimativa da quantia da provisao, os quais

ndo devem ser utilizados para justificar a criacdo de provisdes excessivas ou insuficientes.

Para efeitos de relato, para cada classe de provisdo, uma entidade de divulgar os

seguintes elementos:

a) A quantia escriturada no comeco e no fim do periodo;
b) As provisdes adicionais feitas no periodo, incluindo aumentos nas provisoes

existentes;
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c) As quantias usadas (isto é, incorridas e debitadas a provisdo) durante o
periodo;

d) Quantias ndo usadas revertidas durante o periodo; e

e) O aumento durante o periodo na quantia descontada proveniente da

passagem do tempo e o efeito de qualquer alteragao na taxa de desconto.

1.3.3 Rédito

Com base na NCRF 20 § 1, pode-se verificar que o rédito é definido como “os
rendimentos que surgem no decurso das atividades ordinarias de uma entidade, como,
por exemplo, vendas, honorarios, juros, dividendos e royalties”, ou ainda,

E o influxo bruto de beneficios econdmicos durante o periodo proveniente do

curso das atividades ordindrias de uma entidade quando esses influxos

resultarem em aumentos de capital proprio, que ndo sejam aumentos

relacionados com contribuices de participantes no capital préprio. (NCRF 20

§7)

Tendo em conta a noc¢ao de rendimento no ambito da contabilidade, a primeira

vista, a primeira duvida que surge é: qual a diferenca entre rédito e rendimento?

A fim de apurar esta diferenca, é oportuno expor a definicdo de rendimento.
Assim, segundo a Estrutura Conceptual, §§ 72 a 75, verifica-se que “a definicao de
rendimentos engloba quer réditos quer ganhos”, sendo que os ganhos, ao contrario dos
réditos, “podem, ou nao, provir do decurso das atividades correntes (ou ordindrias) de
uma entidade.” Contudo, da mesma forma que os réditos, “os ganhos representam
aumentos em beneficios econdmicos”. Em termos de demonstracdo de resultados, “um
rendimento é reconhecido quando tenha surgido um aumento de beneficios econdmicos
futuros relacionados com um aumento num ativo ou com a diminui¢cdo de um passivo e
gue possa ser quantificado com fiabilidade.” (EC § 90). Esquematicamente, pode ser

representado da seguinte forma:
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Rendimento = Réditos + Ganhos

~_
e l T~

Rendimentos que surgem do Podem porvir, ou nao, do decurso
- decurso das atividades ordinarias de das atividades correntes de uma
Aumento de beneficios | | |, entidade. entidade.
econdmicos futuros. .
Ex.: vendas, honordrios, juros, Ex.: venda de um ativo ndo corrente
dividendos e royalties.

Figura 2 — Rendimento, réditos e ganhos
Fonte: Elaboragao Prépria

Assim, constata-se a importancia deste termo no que as entidades diz respeito,
ja que resulta da atividade ordinaria das mesmas e como tal, é refletido diretamente no
apuramento de resultados, o qual tem consequéncia na informacao financeira produzida,

que, como ja referido, devera ser representada de forma verdadeira e apropriada.

Seguidamente, segundo Gomes et al. (2011), ha outra questdo que se coloca na
contabilizacdo do rédito, a qual diz respeito ao momento no qual se deve reconhecer o

rédito, ou seja, aferir a sua tempestividade de reconhecimento.

Como foi mencionado, e conforme a NCFR 20 § 2, devem ser reconhecidos os
réditos resultantes de i) vendas de bens, ii) prestacdo de servicos e iii) uso por outros de
ativos da entidade que gerem juros, royalties e dividendos. Ora, por exemplo numa venda,
é sabido que o momento da emissdo de uma fatura pode ndo corresponder,
necessariamente, ao momento de obtencdo do rédito. Para tal, a mesma norma
contabilistica refere em que circunstancias devem ser reconhecidos os réditos para cada

uma das formas de os obter.

Por conseguinte, o § 14 da referida norma, refere que o rédito obtido da venda
de bens deve ser reconhecido quando tiverem sido satisfeitas todas as condicGes

seguintes:
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a) A entidade tenha transferido para o comprador os riscos e vantagens
significativos da propriedade dos bens;

b) A entidade ndao mantenha envolvimento continuado de gestdo com grau
geralmente associado com a posse, nem o controlo efetivo dos bens
vendidos;

c) A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

d) Seja provavel que os beneficios econdmicos associados com a transagao
fluam para a entidade; e

e) Os custos incorridos ou a serem incorridos referentes a transa¢do possam ser

fiavelmente mensurados.

J4 em relagdo a prestacdo de servicos, NCRF 20 § 20, sdo usados os seguintes
critérios para o reconhecimento do rédito a) se o desfecho da transac¢do for estimado
com fiabilidade, o rédito é reconhecido com referéncia a fase de acabamento do servigo
ou b) se o desfecho da transacdo nao for estimado com fiabilidade, o rédito é
reconhecido na medida em que os gastos sejam recuperaveis. Isto é, o rédito é
reconhecido com base no método da percentagem de acabamento. A NCRF 20 § 20 ainda
estabelece quais as condi¢cOes para que o desfecho de uma transacdo seja estimado
fiavelmente. E sdo as seguintes:

a) A quantia de rédito possa ser fiavelmente mensurada;

b) Seja provdvel que os beneficios econémicos associados a transagdo fluam
para a entidade;

c) A fase de acabamento da transa¢Go a data do balango possa ser
fiavelmente mensurada; e

d) Os custos incorridos com a transag¢do possam ser fiavelmente mensurados.

Ainda de acordo com a NCRF 20 § 29, o rédito proveniente do uso por outros de
ativos da entidade que produzam juros, royalties e dividendos deve ser reconhecido

guando:

a) “Seja provavel que os beneficios econdmicos associados com a transacao
fluam para a entidade; e

b) A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada.”
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Cumulativamente, o rédito deve ser reconhecido nas seguintes bases:

. . .- . . . 4
a) Os juros devem ser reconhecidos utilizando o método do juro efetivo”;
b) Os royalties devem ser reconhecidos segundo o regime de acréscimo de

acordo com a substdncia do acordo relevante; e
C) Os dividendos devem ser reconhecidos quando for estabelecido o direito do

acionista receber o pagamento (NCRF 20 § 30).

Em termos de mensuracdo, conforme a NCRF 20 § 10, o rédito deve ser
mensurado pelo justo valor da retribuicdao recebida ou a receber. Normalmente, o justo

valor do rédito é acordado entre a entidade e o comprador ou utente do ativo.

Para efeitos de relato, uma entidade deve divulgar:

a) As politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito
incluindo os métodos adotados para determinar a fase de acabamento de
transagbes que envolvam a prestagdo de servigos;

b) A quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o

periodo incluindo o rédito proveniente de i) vendas de bens, ii) presta¢do de

servicos, iii) juros, iv) royalties e v) dividendos (NCRF 20 § 34).

1.3.4 Ativos Bioldgicos

Como se pode verificar no Quadro 1, o conceito de ativo biolégico ndo estava
contemplado no POC. Segundo Gomes et al. (2011), o POC ndo mencionava um regime
especifico relativo a esta tematica, admitindo, assim, a ado¢do do modelo do custo de
producdo ou o valor realizavel liquido deduzido da margem normal de lucro. “A grande

mudanca consiste no abandono do tradicional modelo do custo, que se mostrava

*Método do juro efetivo — é um método de calcular o custo amortizado de um ativo financeiro ou de um
passivo financeiro (ou grupo de ativos financeiros ou de passivos financeiros) e de imputar o rendimento
dos juros ou o gasto dos juros durante o periodo relevante. A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta
exatamente os pagamentos ou recebimentos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto na quantia escriturada liquida do
ativo financeiro ou passivo financeiro. NCFR 20 § 7
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manifestamente insuficiente para o relato financeiro das empresas do sector agricola,

para a adocdo do modelo do justo valor” (Gomes et al., 2011: 468).

A fim de colmatar esta lacuna, surgiu uma norma contabilistica especifica para
este assunto, ja que os ativos biolégicos se inserem na atividade agricola, a qual goza de

caracteristicas Unicas, como a transformacao biolégica sem interven¢dao humana direta.

Posto isto, surge a NCRF 17, com o objetivo de “prescrever o tratamento
contabilistico, a apresentacdo de demonstragdes financeiras e as divulgagGes relativas a

atividade agricola” (NCRF 17 § 1).
Segundo a NCRF 17 § 6, um ativo biolégico é um animal ou planta vivos.

A titulo de exemplo, é mostrado o quadro presente na mesma norma.

Quadro 2 - Ativos bioldgicos

. PN , Produtos resultantes de
Ativos bioldgicos Produto agricola , .
processamento apods colheita
Carneiros La Fio de 13, carpetes
Arvores numa plantacdo .
Troncos Madeiras
florestal
Plantas Algodao, Cana colhida Fio de algodao, roupas, aglcar
Gado produtor de leite Leite Queijo
Porcos Carcaca Salsichas, presuntos curados
Arbustos Folhas Ch3, tabaco curado
Vinhas Uvas Vinho
Arvores de fruto Frutos colhidos Frutos processados

Fonte: NCRF 17 § 5

A atividade agricola, que é definida como “a gestdo por uma entidade da
transformacdo bioldgica de ativos bioldgicos, em produto agricola ou em ativos biolégicos
adicionais, para venda” (NCRF 17 § 6), possui algumas especificidades que representam

um desafio para a contabilidade. Uma delas passa pelo reconhecimento e mensuracao.
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Antes de mais, importa referir que, segundo a NCRF 17 § 11, uma entidade deve
reconhecer uma ativo bioldgico ou produto agricola quando, e somente quando:

a) A entidade controle o ativo como consequéncia de acontecimentos
passados;

b) Seja provdvel que beneficios econémicos associados ao ativo fluirdo para a
entidade; e

c) Ojusto valor ou custo do ativo possa ser fiavelmente mensurado.

A mesma norma refere que “o justo valor de um ativo é baseado na sua
localizacdo e condi¢Bes presentes” (NCRF 17 § 10) e, como ja foi mencionado, os ativos
bioldgicos sdo animais ou plantas vivos. Como qualquer ser vivo, estes sdo sujeitos a
alteragGes durante a sua vida. Assim, os ativos biolégicos podem passar por um processo
de crescimento, degeneracdo, producdo e procriacdo, consoante o ativo em questdo, o
qual poderd tornar pouco fiavel o justo valor mensurado. Contudo, no § 13 da mesma
norma, é referido que “um ativo bioldgico deve ser mensurado, no reconhecimento inicial
e em cada data de balango, pelo seu justo valor menos custos estimados no ponto de
venda”, exceto quando o justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade. E de
realcar também que, segundo a NCRF 17 § 18, caso haja um mercado ativo para um ativo
biolégico ou produto agricola, “o prego cotado nesse mercado é a base apropriada para

determinar o justo valor desse ativo”.

Surge entdo a duvida: o que fazer quando o justo valor de um ativo biolédgico nao

poder ser mensurado com fiabilidade?

Segundo o § 31 da NCRF 17, no caso em que ndo se possa mensurar um ativo
biolégico pelo justo valor no reconhecimento inicial, “esse ativo biolégico deverd ser
mensurado pelo custo menos qualquer depreciacdo acumulada e qualquer perda por
imparidade acumulada.” Assim que o justo valor desse ativo bioldgico se tornar

fiavelmente mensuravel, a entidade devera mensura-lo da forma anteriormente descrita.

Segundo Gomes et al. (2011), a adog¢do do justo valor como base de mensuracdo, detém
como principal vantagem o reconhecimento, em cada periodo de relato, dos rendimentos

resultantes das variacdes do justo valor, evitando, assim, a espera pela colheita e
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respetiva venda para reconhecer resultados. E evidente que, para os ativos bioldgicos

com vida atil inferior a um ano, ndo se verifica esta vantagem.

E de notar que, a introdugdo desta norma no atual normativo contribui para o
objetivo fundamental da contabilidade, ou seja, transmitir uma imagem verdadeira e
apropriada de todos os factos contabilisticos que sucedem no normal decorrer da

atividade da empresa, neste caso, a atividade agricola.

Em jeito de conclusdo, no que a revisao de literatura diz respeito, verifica-se que
a Contabilidade foi sofrendo inimeras transformacdes para dar resposta, a denominada,
globalizacdo. Nomeadamente, na forma como a informacao financeira é transmitida, quer
pelo incremento de novas demonstracdes financeiras como pelo alinhamento com as

normas internacionais de contabilidade.

Hoje em dia, a informacdo gerada pela contabilidade interessa ndo somente aos
empresarios e Estado. A lista dos utentes desta informacdo passou a integrar tanto os
investidores atuais como os potenciais, empregados, mutuantes, fornecedores e outros
credores comerciais, clientes e o publico em geral. Considera-se, assim, a Contabilidade
como uma area de influéncia relevante, o que a torna num forte sistema de informacao
como, também, no apoio a tomada de decisdo de todos os elementos mencionados

anteriormente. Surge, entdo, o conceito de paradigma de utilidade.

Portanto, a Contabilidade, como componente essencial numa estrutura
organizacional, preza-se por seguir varios objetivos, sendo que o principal é: transmitir
uma imagem verdadeira e apropriada da entidade. Este objetivo é conseguido se, a
informacdo contabilistica obedecer a certos requisitos e se as DF’s respeitarem as
caracteristicas qualitativas estipuladas na Estrutura Conceptual. Contudo, a atividade
empresarial esta sujeita a um grau de incerteza, o qual impede a mensuragdo com rigor

certos elementos, recorrendo-se, assim, a juizos de valor.

Posto isto, verifica-se que a Contabilidade goza de um elevado grau de

complexidade e é de importancia fulcral em qualquer entidade.
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De modo a constatar esta realidade, e como a realizacdo de um estagio curricular
é componente obrigatéria do Mestrado em Gestdo, surgiu a oportunidade de estagiar
numa empresa que tem como atividade a consultoria de gestdo. Assim, de seguida, é
apresentada a empresa que me acolheu enquanto estagiaria, como também, sdo

descritas as tarefas desenvolvidas.
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2. ESTAGIO CURRICULAR

No ambito do Mestrado em Gestdao, e como parte integrante do plano de
estudos de cariz obrigatério, é-nos dada a possibilidade de realizar uma tese ou um
estdgio curricular. A minha escolha recaiu sobre a realizacdo de um estdgio curricular, e a

entidade que me acolheu foi a Ez — Team — Consultoria de Gestao, Unipessoal, Lda.

De seguida, é feita uma apresentacdo da empresa e a descricdo das tarefas

exercidas na mesma segundo o plano de estdgio.

2.1 Apresentacao da empresa

A Ez - Team — Consultoria de Gestdo, Unipessoal, Lda (adiante designada Ez —
Team) é uma sociedade criada a 9 de Outubro de 2008, com sede em Coimbra, mais
precisamente na Rua Ferreira Borges — a rua mais conhecida de Coimbra. A Ez — Team

conta com uma sécia, a Dr2 Sandra Marques.

A Ez-Team tem como natureza comercial a atividade de consultoria para
negocios e a gestao, tanto para empresas como para particulares. Executa, também, a
prestacdo de servicos de contabilidade, consultoria fiscal, auditoria (com exclusdo da
atribuida aos Revisores Oficiais de Contas), consultoria informatica, formagao profissional,
atividades de selecdo e colocacdao de pessoal, servicos de apoio administrativo e
comercial a prestar a empresas do ramo financeiro e segurador, atividades promocionais
de divulgacdao de produtos bancarios, financeiros e de seguradoras, dento dos limites
permitidos por lei, ou seja, sem o exercicio das atividades exclusivas das instituicdes de

crédito ou sociedades financeiras ou seguradoras.

A fim de dar resposta a todas as areas de negédcio da Ez-Team, esta labora numa

base de parcerias obtendo, assim, maior rapidez na resposta as necessidades dos clientes.
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Outro aspeto que importa realcar é o conceito inovador no qual a empresa se formou.

Este, assemelha-se a imagem da Loja do Cidaddao do setor publico. Nas palavras da

diretora-geral:

Na Ez-Team o empresdrio pode encontrar as solugdes e as respostas que tanto
lhe fazem falta, sem ter que andar a correr de um lado para o outro.
Centralizando os servigos, encurtamos os tempos de resposta, garantindo uma

reatividade impar no mercado!

A titulo de curiosidade, e como o nome da empresa representa uma parte

essencial na respetiva imagem, irei expor o porqué da escolha deste nome para a

empresa. Assim, o nome Ez—Team surge da jungao das palavras, de origem inglesa, easy

e team, que em portugués se pode traduzir como “Equipa Facilitadora”. As letras “Ez”

advém da componente homofdnica da palavra easy, enquanto que a palavra “Team” foi

escolhida pelo conceito de equipa constante na filosofia de trabalho da empresa. Como

refere a Dr2 Sandra Marques, “a Equipa Facilitadora de solu¢des para os problemas dos

seus clientes, conta assim com varios Departamentos Facilitadores ou Ez-Departments.”

Portanto, os departamentos criados, inicialmente, na Ez-Team eram:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ez - Biz — Servigos Financeiros, Contabilisticos e Fiscais
Ez - Web — Servicos de Internet

Ez - Learn — Servicos de Formacao

Ez - Desk — Escritério Virtual

Ez - Law — Servigos Juridicos

Ez - Safe — Servicos de Mediacdo de Seguros

Ez - Sales — Servicos de Publicidade e Marketing

Ez - SHST — Servicos de Higiene e Saude no Trabalgo

Ez - CAD —Servicos de Engenharia e Arquitetura

10) Ez - Skills — Servicos de Recrutamento e Sele¢do de Recursos Humanos

11) Ez - Tasks — Servigos Administrativos

12) Ez - Events — Servicos deOrganizacdo de Eventos

13) Ez - ISO — Servicos de Gestdo e Certificacdo ISSO
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14) Ez - Guard — Servicos de Seguranca Privada
15) Ez - Com — Servicos de Comunicacgdes

16) Ez - Partners — Servigos para Parcerias

Passados quatro anos, ou seja em 2012, apds uma andlise, quer internamente a
nivel de rendibilidade de cada departamento, como externamente em termos de procura
do mercado onde a Ez-Team se insere, foram remodelados os departamentos de acordo

com os resultados obtidos. Logo, os departamentos atualmente em funcionamento sao:

1) Ez - Biz — Servigos Financeiros, Contabilisticos e Fiscais e Consultoria em
Franchising

2) Ez - Desk— Escritério Virtual

3) Ez-Law —Servicos Juridicos

4) Ez - Safe —Servicos de Mediag¢do de Seguros

5) Ez- Code — Desenvolvimento de Programas Informaticos

6) Ez - Site — Servico de criagdo de sitios na Internet e Servigco de Consultoria em
Web design

7) Ez - Look —Servicos de Criacdo Grafica (Design)

8) Ez-Tasks — Servicos Administrativos

E de destacar que os departamentos mais ativos no decorrer da atividade da
empresa sao: Ez — Biz, Ez — Site, Ez — Look e Ez — Tasks. Porém, espera-se que o Ez — Desk

contribua, brevemente, para este leque de maior atividade.

Em termos de imagem, a Ez — Team apresenta-se com o seguinte logo:

T
Ez-Team
A loja do Empresario

Figura 3 - Logo Ez - Team
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Assente na perspetiva descrita, a Ez-Team desenvolveu a sua visao com base na

seguinte questdo: " Gostaria que o seu contabilista fosse o seu advogado?"

Portanto, “a visdao da Ez-Team esta associada a simplicidade de acesso e a
economia de tempo que o cliente adquire em utilizar um servico completo, ao invés de
procurar satisfazer cada necessidade no mercado externo,

pontualmente”( http://www.ez-team.com/v1/conceito.htm).

Outro aspeto destacado pela responsdvel passa pela seguran¢a, em termos
psicolégicos, do cliente. Isto é, o cliente ao ter ao seu dispor todos os servicos que precisa
para o decorrer da sua atividade comercial sente um maior nivel de confianga, que se
poderd repercutir num maior desempenho produtivo na empresa. Cumulativamente,
haverd uma menor probabilidade de fuga de informacdo, uma vez que esta apenas sera

transmitida a uma so entidade.

Em termos de funcionarios, a Ez — Team conta com dois trabalhadores efetivos e
com trés colaboradores independentes, ou seja, prestam os seus servicos sempre que a
Ez — Team necessita dos seus trabalhos. Ndo esquecendo o trabalho desenvolvido pela

sdcia, ja que esta ndo é considerada funciondria da empresa.

2.2 Descri¢do de tarefas

Para a realizacdo de qualquer estagio curricular, no dmbito da Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra (FEUC), é necessario que a entidade acolhedora
estabeleca um plano de estdgio a fim de orientar o aluno na execucdo das tarefas, o qual

é, posteriormente, aprovado pela FEUC.

Portanto, o plano de estagio presente no protocolo assinado entre a FEUC e a Ez

—Team é o seguinte:

1) Arquivamento, classificacdo e langcamento de documentos contabilisticos;

2) Elaboracdo de declaragdes fiscais (IVA, MOD22, IES, etc);
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3) Estudos de viabilidade econdmico-financeira para candidaturas a sistemas de
incentivos financeiros;

4) Gestdo de redes sociais, campanhas de marketing, telemarketing (elaboragao
de guides, supervisdo e implementacdo dos mesmos); e

5) Gestdo de carteira de clientes.

Antes de descrever as tarefas realizadas no decorrer do meu estagio curricular

importa referir alguns procedimentos de trabalho na Ez — Team, no geral.

Sendo a Ez — Team uma empresa inovadora, também ndo o podia deixar de ser
na sua organizacgao interna. Isto quer dizer que o trabalho feito por cada colaborador, o
dossier fiscal de cada empresa, entre outros documentos, podem e devem ser partilhados
numa plataforma online (FilleZilla) a fim de estar ao dispor de todos os colaboradores da
empresa sempre que seja necessario. Ou seja, a Ez — Team conta com um arquivo online a
fim de evitar desperdicios em impressdes e outros custos desnecessarios, como também
permite a consulta online de documentos evitando, assim, perdas de tempo, como por

exemplo, ir buscar um dossier fiscal.

Ainda nesta vertente, a Ez — Team dispde de um e-mail do Gmail para cada
colaborador onde sdo exploradas todas as funcionalidades do mesmo, como por exemplo,
a agenda online e o Drive. Este ultimo, permite criar ficheiros online e a partilha dos
mesmos, com a vantagem de estarem em permanente atualizagdo, ja que é sempre

guardada a ultima alteragao efetuada.

Passando para a descricao de tarefas, estas serao divididas segundo o plano de

estagio apresentado anteriormente.
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2.2.1 Arquivamento, classificacdo e langamento de documentos

contabilisticos

Arguivamento

O processo de arquivo depende da entrega de documentos contabilisticos por
parte dos clientes. Na Ez — Team, é pedido aos clientes que os documentos sejam
entregues até ao dia 10 do més seguinte ao qual os mesmos dizem respeito e,
preferencialmente, organizados de acordo com o documento’ entregue no inicio do
contrato de prestacdo de servicos. Por conseguinte, ha duas situa¢des que podem ocorrer:
i) o cliente entrega os documentos dentro do prazo estabelecido e ii) o cliente nado

entrega os documentos dentro do prazo estabelecido.

Portanto, antes de qualquer processo de arquivo, na Ez — Team, existem alguns
procedimentos que terdo que ser executados com base nas situacGes mencionadas

anteriormente. Assim, para a primeira situa¢ao, procede-se do seguinte modo:

19) Apds a rececdo dos documentos, quer via correio quer entregues
pessoalmente, procede-se a uma primeira verificacao a fim de tentar perceber se existe
alguma situacdo fora do normal para o cliente em questdo. Por exemplo, verifica-se se
existe algum documento com retencdo além dos que normalmente sdo entregues (recibo
verde com retencdo, por exemplo). Caso se verifique esta situacao, regista-se o montante
de reten¢do num ficheiro excel criado pela Ez — Team. E, ainda, apurado nesta fase, se o
cliente entregou o(s) extrato(s) bancario(s). Posto isto, é registado noutro ficheiro excel’ a

data de rececdo dos documentos.

29) Assim que se finalize a primeira verificacdo dos documentos, é enviado um e-
mail ao cliente a confirmar a rececao dos documentos com referéncia ao dia de entrega.
Se se detetou que o(s) extrato(s) bancdrio(s) ndo foi(foram) entregue(s), esse facto é

mencionado no mesmo e-mail.

> Anexo Il — Organizacdo de documentos contabilisticos
® Anexo IV — Recegdo de documentos contabilisticos
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392) Os documentos sdo arrumados numa estante com gavetas numeradas de

acordo com os nimeros internos de cliente até que se proceda ao arquivo.

Para os casos em que os documentos nao sdao entregues dentro do prazo

estabelecido, o processo é o seguinte:

19) No dia 11, ou o mais breve possivel, com recurso ao excel informativo dos
documentos entregues, apura-se os clientes que ainda ndo entregaram os documentos

contabilisticos. De seguida, envia-se um e-mail a pedir os mesmos.

29) Assim que os documentos sdao entregues, os procedimentos a efetuar sdao os

referidos para a primeira situagao.

No que diz respeito ao processo de arquivo, este é feito segundo a ordem de
entrega dos documentos. Assim, no momento de arquivo, este é efetuado segundo um
documento denominado “Organizacio de Diarios”’ onde est3o mencionadas as regras de
arquivo. Resumidamente, o arquivo divide-se em quatro diarios i) Faturas Cliente (FC) ii)

Faturas Fornecedor (FF) iii) Caixa (CX) e iv) Operac¢Oes Diversas (OD).

Contudo, antes de organizar os documentos segundo a estrutura mencionada
anteriormente, temos que verificar se os documentos contabilisticos s3ao validos
fiscalmente. Isto é, se i) possuem o nome da empresa, ii) o Niumero de Identificacdo Fiscal
(NIF) da mesma, iii) tém a denominacdo de “Fatura”, “Fatura-Recibo”, “Venda a Dinheiro”,
“Recibo”, “Nota de Crédito” ou “Nota de Débito” e iv) a data de emissdo do documento
corresponde ao ano e més em analise. Aquando desta verificacdo, usa-se uma caneta

vermelha e “picamos” os dados com os seguintes simbolos:

a) v/, parauma informac3o valida fiscalmente; ou

b) x, para um dado invalido fiscalmente.

De entre os documentos entregues, poderdo constar documentos que dizem
respeito ao més seguinte, os quais voltam a ser colocados na gaveta respeitante ao

cliente. Por outro lado, poderdo surgir documentos que estavam em falta no més anterior.

” Anexo V — Organizagao de Didrios
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Estes, sdo arquivados no més anterior, caso tenham sido enviadas fotocdpias ou
digitalizagbes via e-mail dos mesmos ou em substituicdo das notas de langamento
internas. Caso contrdrio, sdo arquivados no més corrente, porém ndo sdo validos

fiscalmente (por exemplo, numa fatura de combustivel ndo é possivel deduzir o IVA).

Posto isto, os documentos sao arquivados de acordo com os quatro diarios e
organizados pelas regras de cada diadrio, conforme o documento em anexo. No final,
elabora-se a folha de caixa interna, caso haja movimentos a registar no diario “Caixa”, e

realiza-se a reconciliacdo bancaria.

Durante o arquivo, elaboracdo da folha de caixa e reconciliagdo bancaria caso
seja detetada a falta de documentos ou duvidas em relacdo a algum documento e/ou
movimento bancdrio, anota-se num ficheiro excel criado para o efeito®. Ao mesmo tempo,
é criada uma ordem de langcamento interna (Figura 4), a qual pode ser, ou nao,

substituida pelo documento em falta posteriormente.

Data: __/__/2012 Ordem de Lancamento n°

Descrigcio:

Contas Débito Crédito

Figura 4 - Ordem de Langcamento

Ou seja, tanto na folha de caixa como na reconciliagdo bancaria que é feita com
recurso ao extrato bancdrio, todos os itens devem ter um documento de suporte (Recibo,
Venda a Dinheiro, Fatura-Recibo, ou mesmo uma ordem de lancamento) e estarem

devidamente “picados” a lapis.

No decorrer da reconciliacdo bancdria e no que respeita aos recibos de

fornecedores, ha outra tarefa que devera ser feita em simultdneo. Ou seja, sempre que

¥ Anexo VI — Documentos pendentes
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no extrato bancdrio seja detetada uma saida de valores monetdrios a fim de liquidar uma
divida a fornecedores, deve-se “picar” a lapis esse montante no recibo e na fatura a que o
mesmo diz respeito “picar”, também, o niumero da fatura. Este procedimento assegura
que, ao consultar uma fatura de fornecedores e/ou recibo, se verifique, rapidamente, se a

mesma esta paga.

Terminado o arquivo, regista-se num ficheiro excel online constante no Drive
(Ponto Situagdo Clientes — 2012), preparado para o efeito, o nome da pessoa que

arquivou.

Este ficheiro é composto pelas seguintes colunas: Arquivo, Arquivo Total,
Classificacdo, Classificacdo Total, Pronto para Lancar e Langado, as quais se repetem por

cada més.

Para efeitos de preenchimento deste documento, considera-se i) “arquivo”
guando o arquivo dos documentos entregues é feito, contudo ha documentos em falta ii)
“arquivo total” quando todos os documentos referentes aquele més sdo entregues e
arquivados iii) “classificacdo” quando os documentos arquivados, mesmo com

III

documentos em falta, estdo classificados iv) “classificacdo total” quando estdo todos os
documentos entregues e classificados v) “pronto para lancar” quando o técnico
responsavel pela area financeira considera que a classificagdo estda corretamente

efetuada e vi) “lancado” quando é lancado no software de contabilidade.

A titulo de exemplo, segue a representagado do ficheiro mencionado preenchido.
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Figura 5 - Ponto de Situagdo de Clientes - 2012

Nesta etapa, senti algumas dificuldades em absorver, no inicio, todas as regras
de arquivo ja que cada empresa tem as suas especificidades em termos de documentos

contabilisticos.

Classificacao

Terminado o arquivo, segue-se a classificacdo dos documentos. Cada documento
da origem a um registo contabilistico. Esta classificacdo é efetuada na parte de tras do
documento, no canto inferior esquerdo, com uma caneta vermelha, conforme é sugerido
na figura 6. Este método de classificacdo assegura a confidencialidade do processo
contabilistico, caso seja necessario digitalizar/fotocopiar o documento para o cliente ou

outra entidade.
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312xxxx - €
2432xxx - €

2211xxx - €

Figura 6 - Exemplo de classificagao

Por fim, regista-se no excel o nome da pessoa que classificou. Quer seja parcial

ou total.

Lancamento de documentos contabilisticos

Para se efetuar o lancamento contabilistico é necessario verificar no excel se, o
técnico responsavel pela contabilidade, confirmou se tanto o arquivo como a classificacao
estavam corretos. Caso o nome dele esteja inscrito no mesmo ficheiro, procedemos aos

langamentos contabilisticos daquele més.

Portanto, o processo a adotar para efetuar os lancamentos de documentos

contabilisticos é o seguinte:

19) Proceder a numeracdo dos documentos. Esta numeracdo é feita em
concordancia com cada didrio e, com uma caneta vermelha, no canto superior direito de
cada documento. No inicio de cada ano, a numerag¢ao recomeca do 1. Segue, na figura 7,

um exemplo para cada diario.
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OoD1 X1 FF1 FC1

Figura 7 - Exemplo de numeragao de documentos

Feita a numeragao dos documentos, partimos para o langamento dos mesmos no
software indicado para o efeito. O software adotado pela Ez - Team é o SIG — Sistema

Integrado de Gestao, conforme mostra a figura 8.

[RecepeAo 021273 o) 1011 L 14954 O -ibA =Ty

Figura 8 - Software de Contabilidade - SIG

O primeiro passo a fazer é selecionar a empresa na qual vamos lancar os

documentos contabilisticos, no local demonstrado na figura seguinte:
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s Tobss GetsoComexl CTA EMD SIC STA ENC GPE MO ORC BNC 615 T8 FP COB AMX G imormicao
.Y Comisse YD DT = T S T

(2002712731 (Sen) 1011 Lic: 174904 Cie 4964 €2 TEAM_ LDA. Age: MICHOMDX - Com Ser Infommtica. Lda

Figura 9 - Escolher a empresa a langar

7

Ao selecionar a empresa, é aberta uma janela na qual é possivel optar por
variadas tarefas. Como por exemplo, consultar o balancete, criar mapas, efetuar os
lancamentos de documentos, entre outros. Como é evidente, a op¢do de interesse, neste
caso, é a que permite lancar os documentos contabilisticos. Esta é denominada de

“Recolha por conta”, e apresenta-se segundo a figura 10:

Figura 10 - Recolha por conta

Os lancamentos seguem a seguinte ordem:

19) Insere-se uma conta. Preferencialmente, comeca-se por inserir os débitos;
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29) Escolhe-se o diario a que diz respeito (FC,FF,CX ou OD);
39) Digita-se o nimero interno do documento que se esta a langar;

49) Faz-se uma descri¢ao do langamento (V. Dinh., Rec., Compras, IVA Dedutivel,

IVA Liquidado, Fact., entre outros); e

59) Verifica-se que o saldo do movimento é zero. Caso este campo apresente um
valor diferente de zero é porque ha algo de errado no langcamento. Logo, é necessdrio

efetuar uma corregdo ao movimento.
Terminados os langamentos contabilisticos, procede-se as seguintes verificagdes:

1) Balancete;

2) Saldo de caixa;

3) Saldo de depdsitos a ordem;
4) Saldo de depdsitos a prazo;
5) Saldos de fornecedores;

6) Saldos de clientes; e

7) Saldo de conta do Estado e Outros Entes Publicos.

Esta verificacdo é necessaria para assegurar que ndo existem erros e como tal, a

informacdo apresentada seja a mais verdadeira e apropriada da empresa.

Caso seja detetada alguma irregularidade, analisa-se cada movimento efetuado e

os valores registados em cada conta.

2.2.2 Elaboracao de declaragoes fiscais (IVA, MOD22, IES, etc)

Como ja foi mencionado, a Ez — Team labora com o apoio de prestadores de
servicos independentes. Um deles, exerce a funcdo de supervisionar os trabalhos de
contabilidade e proceder a entrega das declara¢des fiscais, fora do hordrio normal de
funcionamento da empresa. Como tal, ndo me foi possivel acompanhar os trabalhos na

elaboracao das declaragdes fiscais.
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2.2.3 Estudos de viabilidade econdédmico-financeira para candidaturas a

sistemas de incentivos financeiros

Embora este assunto ndo seja tratado na revisao de literatura, esta contemplado
no plano de tarefas a realizar no estagio curricular. Porém, a conjuntura econdmica em
que Portugal se encontra, diria eu, inibe os cidaddos de se “aventurarem” num novo
projeto de negdcio ja que as previsdes de melhoria ndo sdo animadoras. Pelo contrario, o

anuncio da subida de impostos, cortes nos ordenados, entre outros, é muito negativo.

Portanto, ndo me foi dada a oportunidade de acompanhar um estudo de
viabilidade econdmico-financeira ja que, somente, nos ultimos dias do meu estdgio surgiu
a solicitacdo dos servicos da Ez — Team nesta drea. Por outro lado, tive a oportunidade de
elaborar a “Estrutura de Investimento Realizado” (em excel) de um projeto,

anteriormente, elaborado, conforme mostra a figura 11.
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Figura 11 - Estrutura de Investimento Realizado

Os sistemas de incentivos financeiros enquadram-se conforme o projeto

idealizado pelo cliente. Estes podem ser através do IEFP, IAPMEI, QREN, PRODER, Turismo.
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Resumidamente, o processo de estudo de um projeto de viabilidade econdmico-

financeira passa pelos seguintes aspetos:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Primeiro contacto com a Ez - Team em que se faz o levantamento das
caracteristicas do projeto e se identifica o sistema de incentivo financeiro
mais adequado;

Se o cliente pretender avancar com o projeto, envia-se o pedido de
documentos necessarios;

Assim que o cliente entregue todos os documentos, realiza-se uma segunda
reunido a fim de ultimar os pormenores necessarios para elaborar a
candidatura (investimento, financiamento, estratégia, recursos humanos,
instalacdes, licencas, marketing, rendimentos, gastos, etc.);

E feito o estudo de viabilidade econdmica e o dossier de candidatura;

O cliente entrega este dossier na entidade competente ou a Ez — Team
submete-o via formulario eletrénico (consoante o tipo de candidatura);
Aguarda-se a aprovacdo do mesmo e a Ez — Team dd seguimento ao projeto
através de relatdrios intermédios de comprovagao do investimento realizado
conforme apresentado em candidatura e de relatérios finais de

encerramento do processo.

2.2.4 Gestao de redes sociais, campanhas de marketing, telemarketing

(elaboragao de guides, supervisdao e implementagdao dos mesmos)

Apesar de ndo se fazer qualquer referéncia na revisdo de literatura no que

respeita a gestdo de redes sociais, campanhas de marketing e telemarketing, é relevante

evidenciar estas tematicas, ja que a parte final do meu estagio debrucou-se sobre as

mesmas.
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Gestdo de redes sociais

Segundo um estudo efetuado pelo Grupo Marktest’:

As redes sociais sGo hoje um “ponto de encontro” importante néo apenas para os
individuos como para as marcas, que, de forma rdpida, envolvente e dindmica
podem interagir com os seus consumidores. SGo um instrumento imprescindivel

de marketing e comunicagdo das marcas.
E ainda:

A rapidez de contacto permite detetar quase instantaneamente movimentos de
insatisfagdo ou de entusiasmo pela marca, pelo que uma atengdo especial a estes
sites permite ajustar estratégias de comunicacdo e divulga¢do capazes de
minimizar eventuais falhas, bem como tirar partido das oportunidades aqui
reveladas.

A Ez — Team esta presente nas mais variadas redes sociais, sendo de destacar o

Facebook, Google+ e Linkedin, com o propdsito de comunicar com os potenciais clientes

de uma forma rapida e numa perspetiva dinamica.

Assim, por norma, a ultima hora do dia, do horario de trabalho, era dedicada a
navegar nas redes sociais mencionadas e encontrar a melhor maneira de comunicar com
os intervenientes. Geralmente, publicava trabalhos realizados pela Ez — Team como forma
de dar a conhecer as suas valéncias e/ou enviava mensagens diretas a um determinado
utilizador a fim de sugerir um servico a prestar pela Ez — Team ou mesmo esclarecer
duvidas. E de salientar a importancia que se deverd ter no modo como se comunica neste
tipo de canais, ja que a mensagem que se quer transmitir podera ser interpretada por um
elevado numero de pessoas e das mais variadas formas. Portanto, todo o tipo de
comunicacdo realizada por mim era, previamente, apreciada pela Dr2 Sandra Marques a

fim de evitar qualquer constrangimento para a Ez — Team.

® http://www.marktest.com/wap/a/p/id~121.aspx - consulta dia 17 de junho
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Campanhas de marketing

As campanhas de marketing realizadas por mim passavam, essencialmente, pelas
redes sociais. E objetivo da Ez — Team transmitir os seus servigos através do humor, ou

seja, o marketing com humor é a técnica utilizada por esta. Portanto, o processo de

marketing nas redes sociais desenvolvia-se da seguinte forma:

1) Maioritariamente na rede Facebook, de entre as publicacdes dos “amigos”
selecionava as que se poderiam enquadrar nos servi¢os prestados pela Ez —
Team. Por exemplo, caso um utilizador publicasse uma fotografia antiga a
preto e branco poderia sugerir que o mesmo recorresse ao servi¢o “Kolorz”, ou
seja, a coloracdo realista de imagens, conforme sugestdao na figura 12, através

da publica¢do do link onde se encontra a demonstragao do servigo.

Figura 12 - Demonstragao servigo "Kolorz"
Fonte: http://www.ez-team.com/demos//EzFolio

Outro exemplo muitas vezes utilizado recaia sobre a localizagdo da empresa.
Como ja foi mencionado, a Ez — Team localiza-se na Rua Ferreira Borges, a rua mais

conhecida de Coimbra, que por esse motivo se encontra no jogo Monopdlio.

2) Fazer parte de grupos, paginas, utilizadores que, a primeira vista, se pudessem

enqguadrar nos clientes alvo da Ez — Team.
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Por outro lado, a Ez — Team conta com varios anuncios dos seus servi¢os on-line e,
de forma a manté-los ativos, era necessario verificar os prazos de ativacao e, caso fosse

necessério, renovar os mesmaos.

Telemarketing

Telemarketing é o termo que designa a promoc¢do de vendas e servicos por
telefone. O objetivo do telemarketing desenvolvido na Ez — Team é a divulga¢do do

servico de escritérios virtuais'® (Ez — Desk) a fim de angariar novos clientes.

Convém realgar, antes de mais, que o servico de escritérios virtuais foi
totalmente reformulado antes de se proceder a campanha de telemarketing. Apesar de
ndao constar no plano de estagio, coube-me a mim iniciar a reformulacdo do
departamento de escritérios virtuais. Esta tarefa implicou a i) alteracdo dos servicos
oferecidos aos clientes, servicos, estes, separados em packs, ii) alteracdo da tabela de
precos e iii) criacdo de um ficheiro excel para controlo e apuramento de custos extra ao

que foi contratado pelo cliente.

Assim, com base nos pressupostos do Ez — Desk, foi construido um guido de
apoio ao telemarketing (conforme a figura 13) com auxilio do programa Free Mind, tendo

em consideracgao os seguintes aspetos:

1) lIdentificacdo clara (home e empresa);
2) Linguagem simples e cuidada;
3) Apresentacdo do servico; e

4) Descricdo clara do servico.

1% Escritérios virtuais — consiste em disponibilizar um espaco fisico e virtual a quem ndo compense suportar
os custos de manutencdo de instalagdes abertas ao publico e os encargos de uma administrativa a tempo
inteiro. [http://www.ez-team.com/v1/servicos.htm, 19 de junho de 2013]

58



Estdgio Curricular | 2013

il
o e s S v s e

BEFFT TS RS L 1310 b & p e (i

coccsex<eowr —

PRE A sE-BiEL@ EEIEC Ju-biyn@ EmalizE

Figura 13 - Demonstragdo do guido de telemarketing (Free Mind)

Este guido ndo ficou concluido, visto que chegou o termo do estdgio. Como tal,

nao efetuei qualquer campanha de telemarketing enquanto estagiaria na Ez — Team.

2.2.5 Gestao da carteira de clientes

Esta temadtica, apesar de ndo ser tratada na revisdao de literatura, esta

subentendida em todas as areas referidas anteriormente.

Para a Ez — Team, a gestdo de carteira de clientes passa por i) manter-se ativa
nas redes sociais e sites interessantes para apostar na “estratégia de lembrete”, ii) fazer
campanhas de aniversario para ofertar os clientes, iii) fazer campanhas diversas para
estimular a aquisicdo de servigcos ndo previstos inicialmente, iv) ter um bom servico para
fazer com que os clientes a recomendem e v) para os clientes do departamento de
contabilidade, ajudar e estar atenta as obrigacdes de geréncia (ndo de Técnico Oficial de
Contas), para que a empresa cliente esteja informada e de acordo com os normativos

legais.

Assim, como gestdo da carteira de clientes posso referir o trabalho realizado nas
redes sociais e, maioritariamente, o trabalho realizado a nivel da contabilidade, ja que o
contato com os clientes era mais frequente, quer por e-mail quer por telefone. Nestas
situacdes, o cuidado com a linguagem era fundamental como, também, a disponibilidade

demonstrada na resolucao dos problemas dos clientes.
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2.2.6 Tarefas extra ao plano de estagio

No decorrer do estdgio, tive a oportunidade de realizar tarefas extra ao que
estava inicialmente planeado, tais como: elaborac¢do de relatério de gestdao resumidos de
todas as empresas clientes da Ez — Team como da prdpria empresa, esclarecimento de
duvidas junto a Autoridade para as Condi¢cdes no Trabalho (ACT) sobre Formacgao
Continua Obrigatéria para os trabalhadores e redacdo de uma nota informativa para os
clientes da Ez — Team, e, também, trabalho de rececdo. E de destacar que a principal
fonte de informacdo para a elaboracdo dos relatdrios de gestdo foram as demonstracdes
financeiras e informac¢Oes fornecidas por cada cliente. Ou seja, é um exemplo da
contabilidade como sistema de informacdo para todos os utentes com interesse na

empresa em questao.

Todas estas tarefas acrescentaram uma mais-valia em termos de experiéncia no

ambito do estdgio curricular.

2.3 Analise Critica

Pela minha experiéncia, apesar de ser reduzida, e pelas palavras da Diretora-Geral
¢é sabido que cada empresa adota as suas politicas de organizacdo interna, quer ao nivel

do departamento financeiro como nos restantes. E a Ez — Team nao é diferente.

O primeiro ponto a destacar é que, para o bom funcionamento do Ez — Biz, sdo
precisos os documentos contabilisticos das empresas clientes dentro do prazo
estabelecido para que todo o processo de contabilidade seja elaborado. Contudo,
verifiquei que a maioria das empresas ndo entrega atempadamente todos os documentos
necessarios a contabilidade, o que prejudica os trabalhos inerentes a esta. Assim, surgiu
como primeira sugestdo o agendamento de uma sessdo de informacdo com todos os
clientes a alertar para este facto e, também, para dar a conhecer todo o processo
contabilistico de forma a sensibiliza-los para os beneficios da entrega atempada de todos

os documentos.
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Como ja foi descrito, na Ez — Team, cada documento contabilistico pode conter
dois simbolos. Contudo, um desses simbolos (v') pode aparecer a cor vermelha e a lapis,
os quais tém significados diferentes. Pela andlise do documento, devidamente arquivado,
podemos perceber se é ou ndo valido fiscalmente (simbolo inscrito a vermelho) e se o

montante do mesmo foi pago/recebido (simbolo inscrito a lapis).

Por outro lado, a Ez — Team dispde de inumeras informacdes registadas online,
tais como: data de entrega dos documentos contabilisticos, duvidas relativas aos
documentos entregues, dossier fiscal, ponto de situacdo do processo de arquivo,
classificacdo e lancamento dos documentos contabilisticos, por exemplo. No que diz
respeito a outros departamentos, todo o trabalho realizado por qualquer colaborador é,
também, colocado online para permitir a consulta sempre que seja necessario. Ou seja,
todas as informagdes relevantes para o desempenho da atividade de qualquer
colaborador estdo disponiveis numa plataforma online, designada Fillezilla.
Resumidamente, a Ez — Team é uma empresa que tem o seu trabalho, em grande parte,

apoiado nos meios informaticos.

Na minha opinido, a organiza¢do descrita é um ponto forte na empresa, ja que
mantém todos os colaboradores com o mesmo nivel de informacdo. Contudo, se
porventura, ha uma falha do sistema informatico ha a probabilidade de, por um lado, se
perder informacdes essenciais para o normal funcionamento de um dia de trabalho e por
outro, impossibilita a consulta de dados relevantes na execu¢ao de determinadas tarefas.
Ora, supondo que queremos esclarecer as duvidas que surgiram durante o arquivo de um
determinado cliente, o primeiro passa a fazer seria consultar o ficheiro criado para o
efeito disponivel na plataforma online. Porém, devido a uma catastrofe natural, por
exemplo, ndo ha internet. Este fator impossibilita a realizacdo desta tarefa com maior
rapidez. Ja que, teriamos que analisar novamente o arquivo para detetar as duvidas

surgidas anteriormente.

Assim, acho pertinente manter alguns registos em papel e acessiveis de forma

rapida, tais como, a listagem de documentos em falta de cada cliente e o parecer do
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supervisor de contabilidade de todo o processo contabilistico, por forma a ndo estarmos

dependentes da internet.

Ja no que diz respeito aos simbolos inscritos manualmente, mais propriamente o
simbolo a lapis, este representa alguma importancia na analise do documento. Por um
lado, se por algum motivo nd3o o colocamos assim que detetamos o
pagamento/recebimento, pode nos induzir em erro, o que podera suscitar num conflito

de informagdo entre as demonstragées financeiras e o arquivo.

Por outro lado, o facto do supervisor do departamento financeiro prestar os seus
servicos fora do hordrio normal da empresa tornou dificil o esclarecimento de duvidas em

tempo oportuno.
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3. AS QUESTOES DO SNC E O ESTAGIO

O presente capitulo servird para expor as dificuldades sentidas no decorrer do

estdgio curricular, com particular incidéncia no SNC.

Serdo destacadas as tarefas realizadas no ambito do departamento financeiro, ja

gue é neste que se tem em conta o SNC.

Antes de iniciar a descricdo das mesmas, importa referir que as empresas
clientes da Ez — Team sdo consideradas de pequena dimensdo, ja que variam entre
Empresarios em Nome Individual e Sociedades por Quotas. Este aspeto reflete-se nos
movimentos contabilisticos, visto que seguem uma determinada “rotina” e, por outro

lado, ndo tém a abrangéncia das grandes empresas.

Passando para a enumerag¢do das dificuldades sentidas, com enfoque para o

momento da classificacdo de documentos contabilisticos, posso destacar as seguintes:

1) Aquando de uma compra, identificar se era inventdrio, ativo fixo
tangivel/intangivel ou gasto;

2) Conjugar a contabilidade com a fiscalidade;
Particularizando cada item:

1) Como o leque de clientes da Ez - Team era variado, enquanto estagidria, ndo
tinha conhecimento em absoluto de todas as atividades comerciais dos
mesmos. Como tal, nalguns casos, quando surgia uma compra era dificil avaliar
se era para efeitos de inventario, ativo fixo tangivel/intangivel ou, somente,
gasto. Por exemplo, uma das empresas clientes tem como atividade o ensino
desportivo e recreativo, como também o comércio e aluguer de equipamentos
de desporto. Portanto, uma compra de material desportivo tanto podia ser
para venda como para o uso da empresa. Se na fatura ndao consta-se qualquer

esclarecimento sobre o mesmo, era dificil identificar qual a finalidade da
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compra, e como tal, tinha que solicitar um esclarecimento de dividas junto do
cliente.
2) Neste aspeto, surgiram algumas duvidas relativas a despesas com IVA

dedutivel. Tais como, combustivel, portagens e alojamento.

Como o meu estdgio passou pela transicdao de 2012 para 2013, comecei a assistir
aos trabalhos de fim de exercicio. Segundo Borges et al. (2010), estes passam por i)
realizar o inventario, ii) calcular provisdes, iii) estimar amortizagGes e depreciagdes, iv)
verificar perdas por imparidade e v) retificar as contas. Bem como o apuramento de

resultados, originando, assim, as demonstragdes financeiras.

De entre estes trabalhos, vou destacar as depreciacdes. Porque o inventario cabe
as préprias empresas e, atendendo a dimensdao das empresas clientes, a maioria delas
nao detém ativos fixos intangiveis, logo ndo efetuam amortizagdes. Em relagdo as outras

tematicas, estas ja foram tratadas neste trabalho.

Como referido em nota ao quadro 1, o termo depreciagdo diz respeito aos ativos
fixos tangiveis e propriedades de investimento. De acordo com a NCRF 7 § 6, o termo

{4

depreciacdo diz respeito a “ imputacao sistemadtica da quantia depreciavel de um ativo

durante a sua vida util”. Ou seja, devido a passagem do tempo ou pela sua simples
utilizacdo, o ativo fixo tangivel sofre um desgaste, o qual origina perdas de valor no
mesmo. Como tal, a depreciacdo visa refletir essa perda de valor. Por outro lado, a
empresa vai obtendo beneficios econdémicos com a utilizacdo do ativo fixo tangivel e, a
medida que a empresa o usa, é necessario reduzir o seu valor, de forma a refletir o
consumo desse ativo. Assim, esta temadtica assume um peso elevado no tratamento
contabilistico, visto que, a ndo depreciacao de um ativo fixo tangivel revela um valor de
ativo que ndo corresponde a realidade, o que contradiz com o principio da contabilidade

em mostrar uma imagem verdadeira e apropriada da empresa.
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4. RELAGAO ENTRE A FORMAGAO NA FEUC E O PLANO DE ESTAGIO

Antes de evidenciar a influéncia da formacdo adquirida na FEUC nas atividades
desenvolvidas no estagio, julgo relevante mencionar que foi sempre minha intengdo
frequentar um curso superior na drea de Gestdo, j3 que o meu percurso no ensino
secunddrio recaiu sobre esta drea, frequentando assim, o Curso Tecnolédgico de
Administracdo. Este tinha a particularidade de integrar uma componente pratica
designada, também, de estagio curricular, o qual foi realizado num gabinete de

contabilidade de uma escola profissional.

Passando para a andlise da relagdo entre a formag¢dao na FEUC e o plano de
estagio, posso afirmar que os conhecimentos necessarios a realizagdo das tarefas
inerentes ao estagio curricular foram adquiridos, maioritariamente, no ambito da
Licenciatura em Gestdo na FEUC. Contudo, o estdgio curricular pertence a estrutura
curricular do Mestrado em Gestdo, o qual se considera de continuidade ao ciclo de

estudos anterior.

Como ja mencionado, a realizacdo do estagio curricular incidiu, particularmente,
no departamento financeiro da Ez — Team. Portanto, destaca-se, assim, os dois primeiros
pontos do plano de estagio, os quais correspondem ao arquivamento, classificacdo e
lancamento de documentos contabilisticos e elaboracdao de declaragdes fiscais. Assim, as
unidades curriculares essenciais a estas tematicas foram: Contabilidade Financeira |,
Contabilidade Financeira Il, Contabilidade das Sociedades e Fiscalidade. No que respeita

as “contabilidades”, estas concederam-me as competéncias necessarias para:

1) Reconhecer os documentos contabilisticos (faturas, recibos, vendas a
dinheiro, etc);

2) Estar a par dos novos conceitos do SNC (a excecdo da Contabilidade
Financeira | e Contabilidade Financeira Il, que foram lecionadas segundo o

POC);
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3) Classificar os documentos contabilisticos;
4) Conhecer os tipos de sociedade, e

5) Interpretar as demonstragdes financeiras.

J4 no que respeita aos conhecimentos adquiridos no ambito da unidade
curricular de Fiscalidade, estes revelaram-se fulcrais no auxilio da classificagdo dos
documentos contabilisticos, mais propriamente, em termos de IVA. O caso mais
frequente era na classificagdo de faturas de combustivel, despesas de representagdo e de

deslocacao.

Relativamente ao ponto 3 do plano de estagio, isto é, estudos de viabilidade
econdmico-financeira para candidaturas a sistemas de incentivos financeiros, do pouco
que tive oportunidade de realizar (por razdes alheias a Ez — Team), verifiquei que a
unidade curricular de Analise Financeira e de Gestdo Financeira seriam de importancia
fundamental para todo o processo de um projeto de candidatura. Quer pela analise do
mercado envolvente como para o calculo dos rdcios e taxas que permitem estimar,

previamente, a credibilidade do projeto.

No que respeita ao ponto 4, ou seja, gestdao de redes sociais, campanhas de
marketing e telemarketing, como ja é implicito, todas as unidades curriculares na
vertente de marketing representaram uma base sélida para o trabalho desenvolvido, bem
como todas as unidades curriculares da area de estratégia. Assim, faz parte do meu plano
de estudos, nas vertentes referidas, as seguintes unidades curriculares: Marketing,
Marketing de Servicos, Marketing Estratégico, Estratégia Empresarial e Analise
Estratégica. Destaco deste conjunto de unidades curriculares, o Marketing de Servicos,

visto que a Ez — Team é uma empresa prestadora de servigos.

Por fim, surge o ponto 5 do plano de estagio, o qual diz respeito a gestdo da
carteira de clientes. Como referi, esta é uma tarefa que esta subjacente a todas as areas
de trabalho. Ora, tanto se tem em conta os principios de marketing, como de estratégia,
como, também, de ética, no contato com o cliente. Posso destacar, ainda, a unidade
curricular de Comportamento Organizacional |, na qual aprendemos as especificidades do

comportamento humano em ambiente organizacional.
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Todavia, sdo ainda descritas tarefas extra ao plano de estagio estabelecido. Comecando
pela elaboracdo de relatdrios de gestao, foi, sem duvida, a unidade curricular de Analise
Financeira que me atribuiu as competéncias necessdrias ao desenvolvimento desta tarefa.
As restantes tarefas, ndo implicavam a necessidade de conhecimentos adquiridos
diretamente na FEUC, contudo, toda a experiéncia vivida na Ez — Team e as indica¢Oes
dadas, tanto pela Dr2 Sandra como pelos colegas de trabalho, deram-me a capacidade de

realizar as mesmas.
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CONCLUSAO

Apds a andlise da contabilidade como sistema de informacgao e a sua aplicagao
pratica no ambito da realidade empresarial, verifico que esta é uma area de extrema
importancia no decorrer de qualquer negdcio. O processo contabilistico produz
informacdo de relevancia para um elevado numero de utilizadores ou, como designado
na EC, utentes. Ora, tanto apoia a tomada de decisdao de atuais ou potenciais investidores,
como de entidades credoras, como fornece informacdo essencial para a entidade

tributaria, ou seja, o Estado.

Na 6tica do preparador de informacdo, na qual me inseri, constatei que, além
dos conhecimentos adquiridos no ramo da contabilidade, é essencial a permanente
atualizacdo com os normativos legais relacionados, particularmente, com a fiscalidade.
Por outro lado, é fundamental que, no caso de empresas de consultoria como a Ez - Team,
os clientes colaborem no processo contabilistico, quer com a entrega atempada dos
documentos bem como o esclarecimento de duvidas em tempo oportuno. Porém, a
importancia dada a esta fungdo é, muitas vezes, diminuta, o que dificulta o trabalho a

desenvolver pelos responsaveis da area.

Ja em relacdo as tarefas do departamento de marketing, destaco a dinamica
inerente a esta darea, a qual também me proporcionou elevada satisfacdo na realizacdo

das mesmas, como me permitiu aplicar varios conceitos adquiridos na FEUC.

Portanto, a realizacdo do estagio curricular no ambito do Mestrado em Gestdao é de
importancia fulcral no percurso académico de qualquer estudante, ja que possibilita o
conhecimento da realidade empresarial, a aplicacdo de conceitos adquiridos e o nosso

desenvolvimento profissional.
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ANEXOS

71



Anexos | 2013
Anexo | — Balango segundo o POC
Balango
(Artigo 3° do Decreto-Lei n® 410/89)
Codigo das contas Exarcicios
CEE(a) POC N N-1
AB| AA| AL | AL
Activo
C Imobilizado:
I 42 = 441/6 = 449 |Imobilizagdes incorporeas x| x| x| x
il 42 + 441/6 =448 Imobilizagaos corporeas x| x| x| x
1} 4] = 441/ 6 - 447 |Investimaentos financeiros x | x | x | x
x | x| x| x
D Circulanta:
I 3222137 Existancias x| x| x| x
) 21-22+24+25+26 |Dividas de tarceiros:
Madio « longo prazo x x | x
Curto prazo x x | x
n 15-18 Titulos negociavais x x | x
v 11214 Depositos bancarios e caixa x x | x
x | x| x| x
E 27 Acrascimos e diferimantos x x | =
Totaldoactivo| x | x | x | x
Codigo das contas Exarcicios
CEE POC N N-1
Capital préprioc e passivo
A Capital proprio
I 51 Capital x X
] 54 Pramios de emiss3o de acho: (quotas) x X
1 56 Resarvas de roavaliagio x X
" 571 Rezarvas lagais x X
52+52-55+572/9 |Restantes reservas @ outros capitais proprios T ixc]lE X
v 59 Reszultados transitados = 3]l E o
Subtotal > xE X
Wi 88 Resultado liguido do exarcicio * x X
&9 Dividendos antecipados - x| = X
Totaldocapitalproprio| £ x | = x
Passivo:
E 29 Provisoes x X
C 21+22+23+24+25
=26 Dividas a tarcaeiros:
Madio a longo prazo X
Curto prazo x X
x X
D 27 Acrascimos @ diferimantos x X
Total do passivo x X
Total do capital proprio a do passivo x X
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Anexo Il — Balango segundo o SNC

Entidade:
_BALANCQO EM XX DE YYYYYYYYYY DE 200N (Modelo ME) UNTDADE MONETARIA (1)
NOTAS DATAS
31 XXX N 31 XXX N-1

RUBRICAS

ACTIVO
Activo ndo corrente
Activos fixos tangiveis
Activos intangiveis
Investimentos Financeiros

Accionistas/socios

Activo corrente

Inventdrios

Clientes

Estado e outros entes publicos
Diferimentos

Outros activos correntes

Caixa e depositos bancarios

Total do activo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado
Outros instrumentos de capital préprio
Reservas
Resultados transitados
Outras variagdes no capital préprio
Resultado liquido do periodo
Total do capital préprio
Passivo
Passlvo ndo corrente

Provisdes
Financiamentos obtidos

Outras contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores

Estado e outros entes publicos
Diferimentos

Outros passivos correntes

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo
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Anexo Il — Organizagao de documentos contabilisticos

l Er-Team

A loja do Empressrio

Organizacdo de Documentos Contabillisticos

A organzacao dos documentos confabilisticos deve fer em atengao duas pares,

oU s2ja. as informagoes adicionals & © s2U ogrupamento com os ouitos documentos
similares. Paossamos a explicar as duas condigoes:

Parte |: Informacdes Adiclonals:
(para o responsdvel pelo pogamenteo / recebimenta)

A- Informagao Obrigatéria (ndicar no yeso do documento):
1- Modalidades de:
o) Pagamento a Fomecedores / Funciondrios / Parceiros / Estado / Efc.:
- transferéncia ou mulfibonco - anexar o comprovativo bancano:
- levantamento — anexar o comprovalivo bancario;
- cheque(s) - anexar a(s) copials);
- caxa ou confa pessoal — mencionar o modo e a data.

) Recebimento de Clientes / Parceiros / Estado / Eic.:

- transferéncia ou caixa - mencionar o mado & a data:
- cheque(s) - anexar afs) copials) & o comprovaiivo de depasito.

- Informagdo Opcional - quando necessarnio (ndicar no verso do documeanto):
2- Condigoes de Pagamento: quanfidade de prestacoes e respectivas datas;

3- De que se frata o documento (quando ndo percepfivel focimente pela

descricao dos arfigos ou senvicos).
Rua Fesreira Bores n®* 91 1% /D 3000 - 179 Coimbra TOT 454 TOT
WA BT BRI COm Iinfoiipez-team com
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E Ez-Team

A loja do Empresario

Parte li: Agrupamento dos Documentos:
(para o responsavel pela organizagao dos documentos para a contabilidade)

Todas as Facturas, Recibos, Vendas a Dinheiro, Notas de Crédilo e de Débito, etc.:

Gupo 1: Clienles

Gupo 2: Fomecedores

organizadas por ordem numénca

organizadas por fomecedor

Gpo 3 Tickets

- Todos as Facturas, Recibos, Vendas a Dinheiro (igloes ndo sdo geeiles). efc.,
organizados por ordem gronoldgicg, referentes a:

Gasdleo Estacionamentos ch
Portagens Refeicoes Etc.
Gupo 4: Banco
= Exfractos Bancdrios;

- Cartas recebidas do banco com movimentos bancarios;
- Todos os restanies documentos bancdrics que ndo eskejom anexodos acs
documentos dos restantes grupos.

Smpo & Caia

= Folha de caoixa devidarmente preenchida com os pagamentos e recebimentos.

Gpo &: Diversos

- Recibos de Vencimento devidamente assinados, quando ja pagos;
- Guiags de Pagamento de Impostos (refencao na fonte, seguranca social, efc.);
= Todos os documentos nAo referidos noutros grupos.

Rua Femeira Boresa n® 91 1% /D 3000 - 179 Coimbra

W BT -IEEM COm

75

TOT 454 TOT
Iinfoiihez-team com



Anexos | 2013

Anexo IV — Rececdo de documentos contabilisticos

i Relatono Dia 10_20020ds - OpenDfficecng Calc

ficheiro Editar Yer [nserir Formatsr Ferrsmertss Dedos Janels  Ajuds

THE @& @@ﬁ%ﬁ*f%'é—"ilh &G e [ M-k 58 Wy FE EY@E R

{ ] Predefinicac [=] | arial [lu [/ m 755§ =E==" F_flhﬂ b% NewSe s 0-2-A-=-m- 8 ESE,
ey - & E =[50t
A B AH M| A A AL AM | AN [a0| AP 2y | am [ As|  aT TEETRET o aZ BA &
1 Satembro Otubro Novembro Dazambro
N Obs. Ohbs. Obs. Oibes. Ohbs.
2 Falta | Padido | 0K Falta | Pedido | 0K Falta | Pedido | OK Falta | Pedido | OK
3 127 05-10-12 11-10-12 05-10-12 05-11-12 11-12-12
5 111012 Nsohe || 051242
18 | 26-08-12 111012 18-10-12 12-11-12 14-11-12 111242 171213 17-1-13
el 1110412 21012 12-11-12 21112 111212 240113 24-11-13 L
156 | 110812 111012 229092 12-11-12 5-12-12 061212 16-01-13
23| 110812 111012 07-11-12 061212 04-01-13
129| 120912 1110412 25-10-12 121112 101212 10-11-13
140912 13-10-12 151112 104212 14-H1-13
05-05-12 13-10-12 - 18-11-12 18-11-13
Mao ha
11-10-12 . 12-11-12 S
070912 101012 019-11.12 n1212 1-n-13
18-08-12 11-10-12 19-10-12 09-11-12 111242
170812 1-10-12 17-10-12 23-10-12 11-12-12 14-01-13
26-03-12 111012 24-10-12 -12-11-12 . 111212 .
08-10-12 05-11-12 031212 03-014-13
111012 26-09-12 09-11-12 10-11-13
E [ =
f1|ED (b1, Do { Extractes Banciris| | 4 I = ] »
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Anexo V — Organizagao de Diarios

I Ez-Team

A lola do EmpresGrio

o s acéio de Didri

1. FC - Por ordem numéanica:

=  Facturas de Clientes;
+  Motas de Credito;
«  Motas de Deébito.

2. FF — Por ordem alfabética e cronologica em cada fomecedor:

« Facturas de Fornecedores;

« VD gue ndo tenhamos a informacd@o de como foram pogas ou gue tenhamos a
informagdo expressa de gue ndo estdo pagaos.

«  MNotas de Credito;

«  MNotas de Debito;

Mota: Meste dois Olimos didrios, as notas devem ser idenfificadas a fluorescente,

guando sao raras, para que ndo sejam confundidas com as Facturas.
3. Caixa e 4. Diversos

Motal: Estes dois digrios tm uma parte em que a organizagdo € igual e outra
especifica. Mo organizogdo igual, o arguivo dos documentos varom de didrho
conscante a sua modalidade de pagamento [ recebimento.

Nota 2: Quando os documentos “V.D de Clientes” e “"Recibos de Clientes” s3o na
sua maiofia pagos por caixa, os documentos pagos de outra forma mantém-se no didrio
“Caoixa”, embora com a respectiva classificagido inerente ao digrio “Diversos”.

Cuando sdo na sua maoicfa pagos por banco [ socio deve ser feita uma listagem
dos documentos pontuais colocadeos em "Caixa” [colocada no final do conjunto dos
docs) para que se jusfifigue a ndo exdsténcia dos documentos na numeragdo respectiva.

Este Olfimo cendrio apenas se coloca quando ndo ha um documento de depadsito

bancario gue idenfifique o pogamento.

Rua Ferrelra Borges n2 91 2 (/D 3000 - 79 Colmbra TOT 454 7OT7
wwerdeqm.com Info@ezteqm.com
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l' r Ez-Team

A loja do Empresdrio

3. Caixa

4, Diversos

Pag / Rec por Caixa

Pag / Rec por Banco ou Socio

Organizagao Igual

1- ¥.D de Oientes

- Recibos de Clientes

Por ordem numeénca

- ¥.D de Fomecedores

- Recibos de Fornecedores

Por ordem alfabéfica

- Portagens

- Bstacionamentos

- Blhetes (CP, Autocamos, efc.)

2
3
4
5- Gasdleo (com e sem deducdo de VA
&
7
8
9

- Restourantes (estodias e representacdo)

10- CTT

11- Rendas

12- Recibos de Vencimento

13- Pog. Biodo (55, Ret. Fie, VA, efc.)

14- Ouiros

Por ordem cronclogica

3. Calxa - Organizagae EBspecifica ([ordem cronclégica)

15- Depdsitos (quando ndo hojo aofectacdo directa oo clienfe & se enconfra como

sgida na folha de caxa)

14- Levantamentos (quando ndo hgja afectocdo directa oo fomecedor e se enconira

como enfrada na folha de caxa)

17- Quiros refenidos na folha de caxa

4. Diversos - Organizacdo Especifica (ordem cronclogica)

15- Empréstimos de Sodos / Aumentos de Capital Proprio, efc.

14- Trarsferéncias enfre Contas (C/fC, Cartdo Crédito, Cf Cauc., Oufras Contas, efc.)

17- Leasings & Renfings

18- Jurcs, Comissoes e Impostos de Selo

19- Qutros documentos Bancanos

20- Processamento de Salarios

21- Outros

Rua Ferreira Borges n2 91 12 0D 3000 - I79 Coimbra

WS T-be ML coim

7O7 &£4 707
info@er-teqm.com
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Anexo VI — Documentos pendentes
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